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Remote Agents

Remote Agents met de Teleworker Solution 
(6010) van Mitel Networks
Stel u voor dat u op efficiënte wijze het volledige spraak- en gegevenspotentieel waarover agenten in
uw contactcenter kunnen beschikken, zou kunnen aanbieden aan agenten die thuis of op een externe
locatie werken. U zou uw contactcenter kunnen laten groeien tot buiten de grenzen van de huidige
faciliteiten zonder de overhead te vergroten of zelfs het fysieke center helemaal kunnen opdoeken.
U zou agenten de mogelijkheid kunnen bieden thuis te werken zonder de behoefte, kosten en
kopzorgen van dagelijks heen en weer reizen. U zou nieuwe agenten in dienst kunnen nemen van
buiten uw geografische werkterrein zonder dat zij zouden hoeven te verhuizen. Bovendien zou u
gebruik kunnen blijven maken van de diensten van ervaren agenten die door verhuizing anders niet
langer beschikbaar zouden zijn. Dit ideaalbeeld voor zowel de organisatie als contactcenter agenten
wordt werkelijkheid met de Teleworker Solution (6010) van Mitel Networks™.
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Uw contactcenteragenten kunnen 
nu overal hun werk doen
Teleworker Solution (6010) van Mitel Networks is een op IP gebaseerde

oplossing die ondersteuning biedt voor externe agenten met volledige

toegang tot de spraak- en gegevensfunctionaliteit waarover hun

collega's binnen het contactcenter kunnen beschikken. Alles wat een

externe agent nodig heeft om een volledig geïntegreerd lid van het

contactcenterteam te kunnen zijn, is een Mitel Networks 

5220 IP-telefoon, een router en een snelle internetverbinding.

Simpele installatie en 
kosteneffectieve werking
De Teleworker Solution van Mitel Networks is een simpele oplossing op

basis van ‘plug & play’. De agenten hoeven alleen de 5220 IP-telefoon

aan te sluiten op de router, die is verbonden met een snelle

internetverbinding. Vervolgens sluiten zij hun pc aan op de telefoon en

starten de VPN-client op de pc. Het systeem brengt vervolgens een

beveiligde verbinding via internet met het contactcenter tot stand.

Er hoeft geen configuratie plaats te vinden. Het opstarten van de 

IP-telefoon en pc volstaat. De verbinding wordt vrijwel onmiddellijk tot

stand gebracht en stelt de agent in staat te functioneren als elke

andere functie in het ACD-schema van het contactcenter. Door de

prioriteitsmogelijkheden voor spraak en de volledige compatibiliteit

met de telefoonfuncties van uw standaard 5220 IP-telefoon kunnen uw

externe agenten actief zijn in een telewerkomgeving zonder dat u bang

hoeft te zijn voor een verminderde spraakkwaliteit of verlies van

telefoonfunctionaliteit. En aangezien de verbinding via internet loopt,

zijn er geen telefoonkosten behalve de abonnementskosten voor de

snelle verbinding, ongeacht de afstand tussen agent en contactcenter.

Schaalbare, kosteneffectieve groei 
met Remote Agent Expansion
Externe agenten die werken op een willekeurig op IP gebaseerd

communicatieplatform van Mitel Networks kunnen probleemloos

uitbreiden en nieuwe agenten toevoegen als dat nodig is. Elke server

voor telewerkers kan tot 128 gelijktijdige externe agenten

ondersteunen. Behalve ondersteuning voor individuele agenten die

thuis werken, biedt de toepassing ook de mogelijkheid om externe

groepen agenten in een kleinere nevenvestiging of in een ander

contactcenter te ondersteunen. Voor bedrijven die met een reeks

contactcenters werken in verschillende tijdzones of regio's is dit een

ideaal alternatief omdat zij geen last meer hebben van grote afstanden

en hoge telefoontarieven.

Volledige beveiligde spraak- 
en dataverbindingen
De spraakcommunicatie via de Teleworker Solution van 

Mitel Networks is gecodeerd met behulp van het Secure RealTime

Protocol. Voor toegang tot het netwerk van het contactcenter kan de

oplossing worden geïntegreerd met een bestaand VPN op basis van

IPSec. Als geen firewall beschikbaar is, kan de oplossing op IPSec of

PPTP gebaseerde VPN's van client naar server bieden met behulp van

de VPN-clients die worden meegeleverd in Microsoft Windows. Er is

geen extra VPN-clientsoftware vereist.

Meer weten?
Voor nadere details of voor bestel-informatie neemt u contact op met

uw leverancier van Mitel Networks Solutions of gaat u online naar

www.mitel.com voor het vinden van een Mitel Networks Business

Partner in uw regio.

 Thuis- of telewerker

Bedrijfsnetwerk

6000 MAS w/6010

1. Functioneert als telewerkergateway middels  
     een integratie met de bestaande firewall

2. Biedt een gecombineerde oplossing als 
    telewerkergateway/firewall   

Internet
Home-router  
(ADSL- of kabelmodem) 
/NAT/firewall

Naar bestaande telefooncentrales 
via Q.SIG, DPNSS, PRI  
(alleen voor de 3300 ICP)
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