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Agenti remoti

Agenti remoti con Mitel Networks Teleworker Solution (6010)
Immaginate di poter estendere in modo efficiente tutte le capacità vocali e di dati degli agenti di un

contact center ad agenti che lavorano presso il proprio domicilio o in modalità remota. Il contact center

potrebbe espandersi ben oltre i limiti imposti dalle strutture a disposizione senza aumentare le spese

generali o addirittura si potrebbe eliminare del tutto l’entità fisica del contact center. Gli agenti avrebbero

la possibilità di lavorare a casa senza dover sostenere le spese e lo stress degli spostamenti quotidiani.

Sarebbe possibile assumere agenti esterni all’area geografica in cui si svolge l’attività senza dover chiedere

loro di trasferirsi. Inoltre non si dovrebbe rinunciare ai servizi di agenti esperti che si sono trasferiti lontano

dal luogo in cui ha sede l’attività del contact center. Se riuscite a immaginare tutto questo, avete iniziato a

farvi un’idea piuttosto precisa dei vantaggi che Mitel Networks™ Teleworker Solution (6010) può portare

alla vostra attività e ai vostri agenti.
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Gli agenti del contact center
possono lavorare ovunque
Mitel Networks Teleworker Solution (6010) è una soluzione basata
sul protocollo IP che supporta gli agenti remoti fornendo loro un
accesso completo alle funzionalità vocali e di dati a disposizione
dei colleghi all’interno del contact center. Tutto ciò di cui un agente
remoto ha bisogno per essere un membro perfettamente integrato
del contact center è un telefono Mitel Networks 5220 IP, un PC, un
router domestico e una connessione a Internet ad alta velocità.

Semplicità di configurazione, convenienza operativa
Mitel Networks Teleworker Solution è una semplice soluzione di
tipo “plug-and-work”. L’agente deve soltanto collegare il telefono
5220 IP al proprio router dotato di una connessione ad alta
velocità. Quindi deve collegare il PC al telefono, eseguire il client
VPN su PC e il sistema farà il resto stabilendo una connessione
protetta via Internet al contact center. Non sono necessarie altre
operazioni di configurazione a parte il collegamento alla rete del
telefono IP e del PC. La connessione è pressoché istantanea e, una
volta eseguita, consente all’agente di operare e di apparire sul
sistema esattamente come un’altra posizione nello schema ACD del
contact center. Con il supporto di tutte le funzioni di telefonia e di
priorità vocale dei telefoni standard 5220 IP, consente agli agenti
remoti di operare in un ambiente di telelavoro senza il timore di
una qualità vocale di basso livello o di funzionalità telefoniche
ridotte. Poiché la connessione avviene via Internet, inoltre, non vi
sono altre spese o canoni oltre al costo del servizio ad alta
velocità, indipendentemente dalla distanza tra l’agente e il centro.

Scalabile: crescita a prezzi contenuti ed
espansione degli agenti remoti
Grazie all’utilizzo di una piattaforma Mitel Networks basata
sul protocollo IP, gli agenti remoti sono facilmente scalabili per
consentire l’inserimento di nuovi agenti secondo le necessità.
Ogni server per telelavoratori può supportare fino a 128 agenti
remoti simultanei. Oltre a supportare singoli agenti che lavorano
a casa, la soluzione può supportare anche gruppi di agenti remoti
collocati in una piccola filiale o un piccolo centro. Per le società che
utilizzano una serie di centri per coprire fusi orari o aree diverse,
rappresenta un’alternativa ideale che elimina le spese di
interurbane e di abbonamento.

Massima protezione di voce e dati
Le comunicazioni vocali con Mitel Networks Teleworker Solution
sono crittografate tramite il protocollo Secure RealTime. Per
l’accesso alla rete del contact center, la soluzione può essere
integrata con una VPN IPSec esistente. Se non vi sono firewall, la
soluzione può offrire VPN client-server IPSec o PPTP utilizzando i
client VPN incorporati in Microsoft Windows, senza la necessità di
software aggiuntivo per client VPN.

Per informazioni:
Per informazioni dettagliate o per l’acquisto, contattare il vostro
rivenditore Mitel Networks o digitare www.mitel.com per
conoscere l’elenco solution provider.

Rete
aziendale Internet

6000 MAS w/6010

(1) Funziona come un gateway Teleworker  
     integrandosi con firewall esistenti

(2) Fornisce una soluzione combinata gateway/firewall TeleworkerVerso sistemi legacy 
mediante Q.SIG DPNSS, PRI 
(solo SX-200 ICP e 3300 ICP)

Router presso 
l’abitazione/ 
NAT/Firewall

Agente remoto
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3300 ICP
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