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Agentes Remotos

Agentes Remotos com o 
Mitel Teleworker Solution (6010)
Imagine se pudesse expandir todas as capacidades de voz e dados utilizadas pelos agentes no centro de
contactos para os agentes que trabalham em casa ou remotamente. Poderia expandir o centro de contactos
para além dos limites físicos das instalações actuais sem aumentar as despesas gerais – ou até mesmo
eliminar o centro físico. Poderia oferecer aos agentes a opção de trabalharem em casa sem as necessidades,
despesas ou confusão associadas às deslocações diárias casa-emprego. Poderia recrutar novos agentes fora da
sua área geográfica de operação sem exigir a sua mudança de residência. Finalmente, poderia reter os serviços
de agentes talentosos que se vissem forçados a sair devido a uma mudança de residência. Imagine tudo isto e
começará a ter uma ideia muito real das vantagens que o Mitel® Teleworker Solution (6010) poderá trazer à
sua empresa/agentes.



Æ A G E N T E S  R E M O T O S

Os Agentes do Centro de Contactos 
Podem Trabalhar em Qualquer Local
O Mitel Teleworker Solution (6010) é uma solução baseada em IP que

suporta agentes remotos com acesso completo às capacidades de voz 

e dados utilizadas pelos colegas localizados no centro de contactos.

Tudo o que um agente remoto necessita para ser um membro

totalmente integrado da equipa do centro de contactos é um 

Mitel 5220 IP Phone, um PC, um router doméstico e uma ligação 

de alta velocidade à Internet.

Configuração Simples, Funcionamento Rentável
A colocação do Mitel Teleworker Solution em funcionamento é

extremamente simples. O agente limita-se a ligar o 5220 IP Phone ao

router doméstico, que está directamente ligado à ligação de alta

velocidade à Internet. Em seguida, o agente liga o telefone ao PC,

inicia o cliente VPN no PC e o sistema encarrega-se do resto –

estabelecendo uma ligação segura ao centro de contactos através da

Internet. Não é necessário efectuar qualquer configuração depois de

ligar o telefone IP e o PC. A ligação é praticamente instantânea e,

após estabelecida, permite que o agente trabalhe e seja reconhecido

pelo sistema tal como se se encontrasse em qualquer outro posto de

trabalho do esquema ACD do centro de contactos. Com prioridade de

voz e funcionalidades telefónicas completas equivalentes às do 5220 IP

Phone padrão, este sistema permite que os agentes remotos utilizem

um ambiente de tele-trabalho sem quaisquer receios de degradação na

qualidade da voz ou perda de funcionalidades telefónicas. Para além

disso, visto que a ligação é efectuada através da Internet, não existem

quaisquer encargos telefónicos para além dos encargos associados à

ligação de alta velocidade à Internet, independentemente da distância

entre o agente e o centro.

Dimensionável – Crescimento Rentável 
com a Expansão de Agentes Remotos
Funcionando em qualquer plataforma de comunicações baseada 

em IP da Mitel, os agentes remotos podem facilmente ser expandidos

de modo a acomodar a adição de novos agentes conforme necessário.

Cada servidor de tele-trabalho pode suportar até 128 agentes 

remotos em simultâneo. Para além de suportar agentes individuais

que trabalhem em casa, a solução também pode suportar grupos

remotos de agentes co-localizados numa filial ou centro de contactos

de menores dimensões. Para empresas que utilizem uma série de

centros para servirem vários fusos horários ou regiões, esta é uma

alternativa ideal que elimina encargos telefónicos.

Voz e Dados Totalmente Seguros
As comunicações de voz efectuadas através do Mitel Teleworker

Solution são encriptadas através do Secure RealTime Protocol. Para

acesso à rede do centro de contactos, a solução pode ser integrada

com uma VPN IPSec existente. Se não existir nenhum firewall, a solução

poderá fornecer VPNs IPSec ou PPTP cliente-a-servidor utilizando os

clientes VPN incorporados no Microsoft Windows – não é necessário

nenhum software de cliente VPN adicional.

Contacte-nos:
Para obter mais detalhes ou adquirir esta solução, contacte o seu

Fornecedor de Soluções Mitel ou aceda a www.mitel.com para localizar

um Fornecedor de Soluções.

Agente remoto6000 MAS w/6010

(1)  Funciona como gateway do teletrabalhador  
 integrando-a com o firewall existente

(2)  Proporciona uma solução combinada da 
 gateway do teletrabalhador/firewall.

Router de casa/ 
NAT/Firewall

Para sistemas mais  
antigos via Q.SIG, DPNSS, PRI 
(SX-200 ICP e 3300 ICP apenas)
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da empresa Internet
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Este DOCUMENTO É OFERECIDO A VOCÊ SOMENTE PARA FINS INFORMATIVOS. As informações contidas neste documento, tidas pela Mitel como
precisas na data de sua publicação, estão sujeitas a alteração sem prévio aviso. A Mitel não assume qualquer responsabilidade por erros ou omissões
eventualmente encontrados neste documento e não terá qualquer obrigação em relação a você por haver tornado este documento disponível, ou em
função das informações nele contidas.

M MITEL (logomarca) é marca registrada da Mitel Networks Corporation. Os demais produtos e serviços são marcas registradas de seus
respectivos titulares.
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