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Agentes remotos

Agentes remotos con 
Mitel Teleworker Solution (6010)
Imagínese que pudiera trasladar eficazmente las funciones completas de voz y datos que 
utilizan los agentes en el centro de contactos a agentes que trabajasen en casa o de forma remota.
Podría hacer crecer el centro de contacto más allá de los límites de sus instalaciones actuales sin
necesidad de realizar ampliaciones; o también podría eliminar totalmente el centro físico. Podría
ofrecer a los agentes la opción de trabajar en casa evitando los requisitos, gastos o dificultades 
que supone desplazarse a diario. Podría contratar agentes nuevos fuera de su área geográfica de
operación sin que tuvieran que mudarse. Además, podría conservar los servicios de los agentes 
bien preparados que tuvieron que reubicarse. Todos estos aspectos representan las ventajas que
Mitel® Teleworker Solution (6010) ofrece a sus operaciones y agentes.



Æ A G E N T E S  R E M O T O S

Los agentes del centro de contacto pueden
trabajar desde cualquier parte
Mitel Teleworker Solution (6010) es una solución basada en red IP que

admite agentes remotos con acceso completo a las funciones de datos

y voz que utilizan los compañeros que trabajan dentro del centro de

contacto. Todo lo que necesita un agente remoto para ser un miembro

completamente integrado en el grupo del centro de contacto, es un

teléfono Mitel 5220 IP, un PC, un desviador principal y una conexión a

Internet de alta velocidad.

Configuración simple, operación rentable
Mitel Teleworker Solution es una solución que no necesita instalación.

El agente simplemente debe conectar el teléfono 5220 IP al desviador

principal que está situado en la parte frontal de la conexión de alta

velocidad. A continuación, el agente deberá conectar el PC al teléfono,

ejecutar el cliente VPN basado en PC y el sistema hará lo demás

(establece una conexión segura a través de Internet hasta el centro 

de contacto). No hace falta realizar ningún tipo de configuración

después de encender el teléfono IP y PC. La conexión es prácticamente

instantánea y una vez se haya establecido, permite que el agente realice

sus funciones y aparezca en el sistema como cualquier otra posición en

la estructura ACD del centro de contacto. Gracias a la priorización de

voz y a la plena paridad de la función de teléfono con el teléfono 5220

IP, los agentes remotos podrán operar en un entorno de teletrabajo sin

riesgos de pérdida de la calidad de voz o funcionalidad telefónica.

Por otra parte, como la conexión se realiza vía Internet, no hay 

cargos o gastos por la línea, a parte de los vinculados al servicio de alta

velocidad con independencia de la distancia entre el agente y el centro.

Escalable: crecimiento rentable 
con la ampliación de agentes remotos
Al operar en una plataforma de comunicaciones Mitel basada en la 

red IP, los agentes remotos pueden escalar fácilmente para dar cabida a

nuevos agentes si así fuera necesario. Cada servidor del teletrabajador

puede admitir hasta 128 agentes remotos simultáneamente. Además de

admitir a agentes individuales que trabajen en su hogar, esta solución

también puede admitir grupos de agentes remotos ubicados en una

sucursal o centro más pequeños. Para aquellas empresas que operen en

una serie de centros que dan servicio a regiones de diferentes franjas

horarias, es una alternativa ideal que elimina gastos por llamadas a

larga distancia y de línea.

Voz y datos completamente seguros
Las comunicaciones de voz con Mitel Teleworker Solution están

encriptadas a través de un protocolo de seguridad en tiempo real.

Para acceder a la red del centro de contacto, esta solución se puede

integrar en una red VPN existente con IPSec. Si no existe protección de

seguridad, la solución puede facilitar bien el IPSec o las redes VPN de

cliente a servidor PPTP utilizando clientes de la red VPN en Microsoft

Windows (no se requiere software adicional de cliente de la red VPN).

Póngase en marcha
Para obtener más detalles o adquirir el producto, póngase en contacto

con el proveedor de soluciones de Mitel o visite www.mitel.com.

Agente remoto6000 MAS w/6010

(1)  Opera como puerta de enlace  
 del telebrabajador mediante  
 su integración en la protección  
 de seguridad existente.
 
(2)  Constituye una combinación de  
 puerta de enlace y solución de  
 protección de seguridad.

Enrutador principal 
/NAT/Protección  

de seguridad

Para sistemas tradicionales  
a través de Q.SIG DPNSS, PRI  
(SX-200 ICP y 3300 ICP solamente)

Red  
corporativa Internet

www.mitel.com
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del Pacifico
Tel: +852 2508 9780
Fax: +852 2508 9232

ESTE DOCUMENTO SE EDITA ÚNICAMENTE A EFFECTOS INFORMATIVOS. La información aqui provista, que Mitel considera exacta en el momento de su
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