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Externe Agenten

Externe Agenten als Bestandteil der
Mitel Networks Teleworker Solution (6010)

Stellen Sie sich vor, Sie kénnten alle Sprach- und Datenfunktionen, die die Agenten in lhrem Contact Center
nutzen, genauso effektiv Agenten zur Verfligung stellen, die zuhause oder von extern arbeiten. Sie konnten
lhr Contact Center Uber die Grenzen seiner momentanen Mdglichkeiten hinaus ausweiten, ohne die
Gemeinkosten zu erhohen — oder die physische Zentrale vollstandig zu entfernen. Sie kdnnten Agenten

die Moglichkeit geben, zuhause zu arbeiten, ohne taglich die Miihen und Kosten des Arbeitsweges auf

sich nehmen zu miissen. Sie konnten neue Agenten auBerhalb lhrer geographischen Betriebsregion
anwerben, ohne dass diese umziehen mussten. Und Sie konnten weiterhin die Dienste qualifizierter
Agenten in Anspruch nehmen, die aufgrund eines Standortwechsels nicht mehr innerhalb Ihres
Betriebsbereichs wohnen. Stellen Sie sich all das vor, und Sie erhalten ein ganz neues Bild der Vorteile,

die lhr Unternehmen/lhre Agenten mit Mitel Networks™ Teleworker Solution (6010) nutzen kénnten.
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Mitel Networks Teleworker Solution (6010) ist eine IP-basierte Losung,
die externen Agenten den vollstandigen Zugriff auf die Sprach- und
Datenfunktionen ermdglicht, von denen ihre Kollegen innerhalb des
Contact Centers profitieren. Fir die vollstandige Integration als Mitglied
des Contact Center-Teams bendtigt ein externer Agent lediglich ein
Mitel Networks 5220 IP-Telefon, einen PC, einen privaten Router und
eine schnelle Internetverbindung.

Die Mitel Networks Teleworker Solution ist eine einfache, sofort
einsatzbereite Losung. Agenten miissen erst das 5220 IP-Telefon an
ihren privaten Router anschlieBen, der sich an ihrem Ende der schnellen
Internetverbindung befindet. Dann kénnen sie den PC mit dem Telefon
verbinden, den PC-basierten VPN-Client starten und das System
ibernimmt den Rest — den Aufbau einer sicheren Verbindung Gber das
Internet mit dem Contact Center. AuBer dem Einschalten des IP-Telefons
und des PCs ist keine weitere Konfiguration erforderlich. Die
Verbindung erfolgt nahezu sofort, und einmal eingerichtet kdnnen
Agenten dieselben Funktionen im System iibernehmen, als hétten sie
eine Position im ACD-Schema des Contact Centers inne. Mit
Vorrangstufen fiir Sprache und vollstandiger Ubereinstimmung der
Telefonfunktionen mit dem Standard-5220 IP-Telefon kdnnen externe
Agenten in einer Telearbeiter-Umgebung arbeiten, ohne einen Verlust
an Sprachqualitat oder Telefoniefunktionalitat befirchten zu miissen.
Und da die Verbindung tiber das Internet hergestellt wird, fallen auBer
den Kosten fiir den schnellen Internetservice keine Gebiihren fiir
Telefonleitungen an, unabhéngig von der Entfernung zwischen

Agent und Center.
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EXTERNE AGENTEN

Beim Betrieb auf jeder IP-basierten Mitel Networks-
Kommunikationsplattform kénnen externe Agenten nach Bedarf
hinzugefiigt werden, wenn neue Agenten benétigt werden. Jeder
Telearbeiter-Server unterstiitzt bis zu 128 externe Agenten gleichzeitig.
AuBer der Unterstiitzung einzelner Agenten, die zuhause arbeiten, kann
die L6sung auch externe Agentengruppen unterstiitzen, die in kleineren
Zweigstellen oder Centern untergebracht sind. Fiir Firmen, die eine
Reihe von Centern unterhalten oder die Services fiir Kunden in
verschiedenen Zeitzonen oder Regionen anbieten, handelt es sich

um eine ideale Alternatividsung, durch die Ferngesprachs- und
Leitungsgebiihren entfallen.

Sprachkommunikation tiber Mitel Networks Teleworker Solution

wird mittels SRTP (Secure Real Time Protocol) verschliisselt. Fiir

den Zugriff auf das Contact Center-Netzwerk kann die Losung in

ein vorhandenes IPSec-VPN integriert werden. In Umgebungen

ohne Firewall bietet die Lésung entweder IPSec- oder PPTP-Client/
Server-VPNs unter Verwendung der in Microsoft Windows integrierten
VPN-Clients — es ist keine zusatzliche VPN-Client-Software erforderlich.

Wenden Sie sich an Ihren Mitel Networks Solution Provider, oder
besuchen Sie unsere Website unter www.mitel.com, um mit einem
Solution Provider verbunden zu werden und genauere Informationen
zu erhalten oder die Losung zu kaufen.
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Externer Agent

(1) Agiert durch die Integration in eine vorhandene

Firewall als Telearbeiter-Gateway

Zu alteren Systemen

tiber Q.SIG DPNSS, PRI
(nur SX-200 ICP und 3300 ICP)

(2) Stellt eine kombinierte Telearbeiter-Gateway-/
Firewall-Losung zur Verfiigung
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