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Hallbarhetsrapport

Mitel Sweden AB ska verka for en hallbar utveckling vilket innebar hansyn till langsiktiga
miljoaspekter samt balans mellan sociala och ekonomiska krav. Var malsattning ar att
uppfylla kundernas, aktiedgarnas och medarbetarnas krav och forvantningar pa
hallbarhet.

Hallbarhet ar ett tydligt konkurrensmedel inom kommunikationsmarknaden genom att
den bidrar till vidareutveckling av affarsverksamheten med produkter och l6sningar som
motsvarar eller overtraffar kundernas forvantningar. I detta kan kunderna lita pa Mitel
Sweden AB:s kunnande och etiska agenda.

Inom Mitel koncernens etablerade foretagskultur drivs affarsverksamheten framat
genom ett decentraliserat ansvar i bolagen kombinerat med stod fran koncernen. Pa
samma satt arbetas det med hallbarhet. Koncernen stottar med kompetensutveckling och
tillhandahaller verktyg och processer for till exempel medarbetarundersokningar,
leverantorsutvardering samt kvalitets- och miljoarbete.

Medarbetarnas dagliga engagemang gor skillnad och ar en férutsattning for Mitel
Sweden AB:s framgang. Det 4r medarbetarna som driver bolagets konkurrenskraft och
bidrar till samhallsutvecklingen. En viktig del i hallbarhetsarbetet ar darfor att vara en
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attraktiv arbetsgivare och en arbetsplats dar man trivs, utvecklas och kanner stolthet for
att representera.

Hallbarhetsarbetet ar ett standigt pagaende arbete och Mitel Sweden AB kommer
fortsatta att arbeta med leverantdrerna, skapa kontinuerliga forbattringar inom Mitel
Sweden AB och arbeta pa att 6vertraffa kundernas féorvantningar pa produkter och
losningar.

Hallbarhetsrapporten omfattar Mitel Sweden AB:s verksamhet inom Mitel koncernen och
ar upprattad enligt de lagstadgade krav som aterfinns enligt ARL 6 kap. 12 §. Styrelsen
har godkant hallbarhetsrapporten for utfardande.

Affarsmodell

Mitel Sweden AB ar en del av den globala Mitel koncernen. Moderbolaget i koncernen
heter Mitel Networks (Intl) Ltd och har sitt sdte i London, Storbritannien.

Mitel ar helt inriktad pa att tillhandahalla kommunikationslésningar till foretag och
organisationer.

Mitel Sweden AB bedriver i huvudsak férsaljning av Mitels produkter och 16sningar for
den nordiska marknaden, utveckling av produkter, och support av dessa. Ovrig
verksamhet som produktion, transporter, lagerhallning osv. skots av Mitels centrala
funktioner och ar inte en del av Mitel Sweden verksamhet.

Mitel Sweden siljer enbart indirekt till den svenska marknaden, dvs genom saljpartners.
Detta galler aven service och support.

Fokus kring hallbarhet

Hallbarhetsarbetet paverkas av ett antal intressenter (kunder, leverantorer,
medarbetare, Mitel koncernen och samhallet) som staller krav och har férvantningar pa
Mitel Sweden AB. Intressenter ar grupper i bolagets narhet som direkt eller indirekt
paverkar eller paverkas av verksamheten. Det ar viktigt att det finns en 6ppen dialog som
ar standigt pagdende med dessa da detta bidrar till fokuseringen av hallbarhetsarbetet.

De vasentligaste riskerna inom hallbarhet, som identifierats kopplat till var verksamhet
och intressenterna ovan, ar miljopaverkan, affarsetik samt vara medarbetare.
Konsekvensen av detta ar att Mitel Swedens huvudfokus i hallbarhetsarbetet ar att
minska negativ miljopaverkan, halla en hog affarsetik samt att vara en attraktiv och
halsosam arbetsplats.

Da var verksamhet begransas till kontorsarbete, har vi en mycket begransad negativ
miljopaverkan. Vi har dock en positiv miljopaverkan da vara produkter och l6sningar
innebar resfria moten for vara kunder.
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Var egen negativa miljopaverkan motverkar vi genom att:

e Fora statistik 6ver var elforbrukning, for att motverka eventuell 6kat
elforbrukning utan nagon planerad anledning.

e Uppmuntra till att lokala affarsresor gors med kollektiva fardmedel.

e Ha en bilpolicy som innebar att tjdnstebilar ska vara miljoklassade.

e Anvianda vara egna produkter i storsta mojliga utstrackning, och pa sa satt ha
resfria moten, dar sa ar mojligt.

e ViKkallsorterar vart kontorsavfall.

Vi sdkerstéller en hog affarsmoral genom att ha en genomarbetad uppférandekod, Code
of Conduct, som varje anstélld maste ta del av, och godkédnna arligen.

Att sdkerstalla att vara medarbetare dr motiverade och trivs med sitt jobb gor vi genom
aterkommande medarbetarsamtal, samt att medarbetarna sjdlva far delta i den arliga
malsattningen for sitt arbete.

Miljo-, Etik-, och samhallsfragor

Mitel Networks har en global 6évergripande uppférandekod som géller samtliga
Mitelbolag. Syftet med uppforandekoden ar att koncernens bolag ska ha en gemensam
plattform for CSR-relaterade aktiviteter och att utveckling av Mitels ansvarstagande
inom miljo-, etik- och samhallsfragor sker pa ett likartat satt. Ett tydligt ansvarstagande
starker saval konkurrenskraften som stillningen som en attraktiv arbetsgivare, samtidigt
som det framjar en sund affarskultur (CSR= Corporate Social Responsibility).

Uppférandekod

Mitels globala uppforandekod, Mitel Code of Business Conduct, bygger pa fyra
hérnstenar. Arlighet, Integritet, Transparens och Fortroende och syftar till att samtliga
medarbetare ska bedriva verksamheten pa ett etiskt och lagligt satt, samt reglerar de
anstalldas rattigheter och skyldigheter gentemot foretaget.

[ uppforandekoden regleras:
Den anstdlldes uppférande gentemot foretaget t. ex.

e Pavilket sitt den anstdllde parallellt kan vara anstilld av annat foretag.
e Vilken typ av transaktioner den anstillde far gora i Mitels namn.
e Vilka finansiella intressen den anstéllde far ha i andra foretag.

e Vilka styrelseuppdrag den anstéllde tillats ha.
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e Hur vilgoérenhetsarbete far bedrivas.
e Hur den anstdllde far anvdnda sig av Mitels utrustning och egendom.
e Vilken typ av information som far anvandas och delges andra.

Uppférandekoden innehdller dven information om den anstalldes rattigheter, t.ex.
rattighet till politiskt engagemang

Den innehaller dven den anstélldes rattighet och skyldighet att rapportera
oegentligheter "Whistleblower Policy”.

Uppforandekoden reglerar dven hur/om den anstallde far ta emot, eller ge, gavor,
for att motverka Korruption, eller misstanke om sadan.

Miljomassigt ansvarstagande

Miljorelaterade fragor ar ett omrade som berdrs inom Mitels uppférandekod. Koden
uppmanar till aktiviteter som leder till ett utvecklat miljomassigt ansvarstagande och
forebyggande atgarder for att prioritera miljovanliga 16sningar.

De omraden hos Mitel Sweden AB som har storst miljopaverkan ar resor och var
kontorsmilj6. Dessa omraden har varit i fokus sedan manga ar och Mitel Sweden har
standigt stravat efter att hitta de miljomassigt basta l16sningarna och stédja
utvecklingsinitiativinom dessa omrdaden. Konkreta exempel pa dtgarder ar var
tjdnstebilpolicy som statuerar att miljobilar ska anvandas. Vi uppmuntrar till att lokala
resor inom Stockholm sker med publika fardmedel samt att kontorsmaterial kéllsorteras.

Systematiskt kvalitets-, och miljéarbete

Mitel Sweden AB, liksom hela Mitel koncernen arbetar standigt med utveckling av
affarsprocesserna, for att pa sa satt utveckla kvalitet och effektivitet

Mitel Sweden AB ar, liksom Mitel koncernen, kvalitetscertifierat enligt ISO 9001:2015,
samt miljocertifierat enligt [SO 14001:2015

Mitel har dven en policy rorande konfliktmineraler, en policy rorande anviandande av
kund- och anvdndardata, ett krav att félja GDPR osv.
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Personal

Mitel Sweden AB anser att medarbetarnas kompetens och engagemang ar av yttersta
vikt.

Foretaget uppmuntrar den anstallde till att aktivt deltaga i sin kompetensutveckling och
erbjuder, forutom reguljara externa utbildningar vid behov, intern kompetensutveckling
genom foretagets teknik- och saljutbildningsplattform LMS (Learning Management
System), samt access till ett stort antal webbaserade utbildningar genom Linkedin
Learning,.

Foretaget har dven mycket goda forhallanden till de tva fackklubbarna, Unionen och
Akademikerklubben, som representerar de anstallda.

Foretaget genomfor en arlig medarbetarundersokning for att ha vetskap om den
anstalldes syn pa foretaget och sin anstallning.

Den anstallde satter sina arliga mal, tillsammans med sin chef;, i verktyget Workday.
Dessa mal foljs sedan upp av chefen och den anstallde.

Telekombranschen ar traditionellt, liksom i de flesta andra teknikorienterade branscher,
mansdominerad.

Mitel Sweden AB jobbar aktivt vid nyrekrytering av personal med att fa kvinnliga
sokanden till utannonserade tjanster, och ca. 28% av chefstjansterna innehavs av
kvinnor.
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Resultatindikatorer och utfall
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Elférbrukning Mitel Sweden AB.

Not:

- Under 2019 byttes i etapper all takarmatur ut till ledbelysning pd hela Mitel Swedens kontor.

- 2020 minskade vi ner kontorsytan med ett vdningsplan frdn 4 plan till 3 plan.

- Idec 2020 bytte vi elbolag och elmditare.

- Mitel Swedens kontor var pga Covid-pandemin stdngt under perioden mars 2020 - dec 2021 och
medarbetarna arbetade hemifrdn.

- I augusti 2022 minskade vi ner kontorsytan ytterligare, frdn 3 till 2 vaningsplan.

Affarsresor

Foretaget valde under 2022 att ta bort de SL Access kort som vi tidigare erbjod
medarbetare att 1ana for kollektivresor inom Stockholmsomradet. Anledningen till detta
var att de medarbetare som tidigare nyttjat SL Access korten valde att till storsta del
fortsatt arbeta hemifran efter pandemin. Manga kundmoten fortsatte ske via
videomoten, men kunder valde ocksa att komma till vart kontor for moten och
demonstration av produkter och tjanster. Det har sattet att jobba fortsatte under 2023.

Ingen undersokning av antal affarsresor med kollektivtrafiken genomfordes sdledes

under 2023.
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Medarbetare

Har ar ett utdrag ur den arliga globala medarbetarundersokning som gjordes for 2023,
resultatet visar hur medarbetarna pa Mitel Sweden svarade.

Previous
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Graf som behandlar Mitel Sweden’s medarbetares engagemang under 2023.
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