
 

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL 
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD 

 
LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A. (Applus+) certifica que los sistemas de información reseñados, todos ellos 

de categoría ALTA, y los servicios que se relacionan, de 

MITEL SPAIN 
MITEL SPAIN, S.L. / UNIFY COMMUNICATIONS, S.A.U. 
Avda. General Perón, 38, Pl 11, Edificio Masters I 
28020, Madrid 
 

Han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el 
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración electrónica, según se indica 
en el correspondiente informe de Auditoría de 18 de octubre del 2024 para: 
 

Los sistemas de información que dan soporte a: 

• MITEL SPAIN, S.L.: Las soluciones de comunicaciones MiVoice MX-ONE, MiVoice Business y MiVoice 

Office 400. 

• UNIFY COMMUNICATIONS, S.A.U.: Las soluciones de comunicaciones del ecosistema OpenScape, CX-

ONE, Circuit, Unify Phone, VCCS y Everbridge Coms, y Asistentes Telefónicos Inteligentes, prestadas tanto 

in situ, como desde la nube. 

Para los servicios de asesoramiento, diseño de la arquitectura y soluciones, parametrización, implantación e 

integración, mantenimiento, soporte técnico y formación. 

Según la Declaración de Aplicabilidad versión 3 de 14/08/2024. 
 

 
CATEGORÍA 

ALTA 

C I T A D Total de medidas 

 
MEDIO 

 
MEDIO 

 
MEDIO  

 
MEDIO  

 
ALTO 

 
71 

 

 

Fecha de certificación de conformidad inicial: 15/11/2024 
Fecha de renovación de la certificación de conformidad: 15/11/2026 
Madrid a, 25/11/2024 

Director General 
Applus Certification, B.U.  

 

 
F. Javier Ruiz Peña 

 
 

 
 
 

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A (Applus+) 
Ronda de la Font del Carme, s/n (Campus UAB) 
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