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Vorwort

Zweck

1 Vorwort

In diesem Kapitel werden folgende Aspekte behandelt:

Zweck dieses Handbuchs
Adressatenkreis dieses Handbuchs
Terminologie

Aufbau dieses Handbuchs

In diesem Handbuch verwendete Konventionen

1.1 Zweck

Dieses Handbuch liefert eine Einflihrung in den Umgang mit dem HiPath MIB-Plugin fiir das OpenScape FM.

1.2 Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Endanwender, die lernen méchten, wie das HiPath MIB-Plugin fir das
OpenScape FM verwendet wird. Da es sich dabei nicht um eine eigenstandige Applikation, sondern um ein Plugin
fir den OpenScape FM handelt, sollte vor der Verwendung des Plugins das OpenScape FM vertraut sein. Flr
verschiedene Funktionen des Plugins, die auf Merkmalen des OpenScape FM beruhen, bauen die Erklarungen
auf denen des OpenScape FM Desktop Handbuchs auf. Mehr dazu findet sich im OpenScape FM Desktop
Bedienungsanleitung. Dieses enthalt eine umfassende Beschreibung des OpenScape Desktops.

1.3 Terminologie

OpenScape FM bedeutet OpenScape Fault Management.

Server bezeichnet den OpenScape FM Server, d. h. den Server, auf dem der OpenScape FM mit dem
HiPath MIB-Plugin installiert ist.

Client bezeichnet den OpenScape FM Client; typischerweise einen Web-Browser, in dem OpenScape FM
aufgerufen ist.

Desktop bezeichnet den OpenScape FM Desktop (kurz OpenScape DT).

CAP steht flir Common Application Platform, der Unify Standard fiir die Uberwachung von Applikationen mit
HiPath-Bezug.

MIB bezeichnet die Management Information Base, ein einheitlich aufgebautes System fiir den Zugriff auf
SNMP-Daten.
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Vorwort

Aufbau dieses Handbuchs

* Hipath MIB bezeichnet eine MIB, die Informationen iber HiPath-fahige, auf einem PC installierten
Applikationen enthalt. Sie hierzu Abschnitt 2.1, ,HiPath MiB*.

1.4 Aufbau dieses Handbuchs

Dieses Handbuch ist folgendermal3en aufgebaut:
* Kapitel 1, ,Vorwort“ zur Erlauterung der Gliederung des Handbuchs.

«  Kapitel 2, ,Einfiihrung* liefert einen kurzen Uberblick tiber die Komponenten eines HiPath MIB- bzw. Shared
Services Agenten sowie eine Erklarung des HiPath MIB-Plugins.

* Kapitel 3, ,Erste Schritte” erklart die Initialisierung des HiPath MIB-Plugins.

* Kapitel 4, ,Umgang mit dem HiPath MIB-Plugin“ erklart das Hinzufligen von Agenten und Shared Services
zum System und beschreibt die verschiedenen Objekte innerhalb des HiPath MIB-Plugins.

* Anhang, ,Fehleriiberwachung”beschreibt die Verarbeitung von SNMP-Traps durch das OpenScape FM.

1.5 In diesem Handbuch verwendete Konventionen

In diesem Handbuch werden folgende Schriftkonventionen verwendet:

Fettgedruckte Schrift: Weist darauf hin, dass ein Wort ein wichtiger Begriff ist oder erstmals verwendet wird.
Beispiel: Proxy-Agent oder OK.

Fettgedruckte Computerschrift: Weist auf Daten hin, die der Anwender eingeben muss.
Beispiel: Java.

Computerschrift: Weist auf Computerausgaben (einschliefllich UNIX-Prompts), einen expliziten Verzeichnis- oder
Dateinamen hin.

Beispiel: Prompt%.

Kursiv gedruckte Schrift: Kennzeichnet einen Hinweis auf ein anderes Handbuch oder einen anderen Abschnitt im
vorliegenden Handbuch.

Beispiel: siehe Dokumentation zu Unity A&S.
Kursiv gedruckte Schrift dient auch der Betonung.

Beispiel: Alle Anwender sind davon betroffen.
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Einfiithrung
HiPath MiB

2 Einfuhrung

Das HiPath MIB-Plugin ist ein Modul fiir das OpenScape FM. Mit diesem Plugin kann OpenScape FM Gerate, die
Uber eine HiPath- oder Shared Services-MIB verfigen, automatisch erkennen. Angezeigt werden die durch den
HiPath MIB Agenten Uberwachten Applikationen und Prozesse.

HOST 1
Process 1
Application 1
Process 2
Application 2 &
~| Process 3
Application n
SMMP Agent with
HiFath MIB
OpenScape FM
Server with
CAP Plugin
HOST 2
Process 1
Application 1
Process 2
Applicatiun 21 -
~| Process 3
Application n
SMMP Agent with
HiFath MIB
Bild 1 HiPath MIB-Umgebung

OpenScape FM zeigt die MIB-fahigen Gerate mit ihren Applikationen und Prozessen auf der OpenScape FM-
Bedienoberflache an. Zusatzlich wird der Fehlerstatus der verwalteten Gerate, Applikationen und Prozesse
Uberwacht. Auerdem werden Shared Services MIBs erkannt.

2.1 HiPath MiB

Mit der HiPath MIB kénnen Applikationen und Prozesse auf HiPath-fahigen Geraten, beispielsweise auf einem
mit der CAP ausgestatteten PC, in Netzwerken Gberwacht werden.

Mit HiPath CAP (Common Application Platform) kdnnen HiPath-fahige Gerate, Applikationen und Prozesse in
eine OpenScape FM-Umgebung integriert werden, wo dann wiederum ihr Zustand tGberwacht werden kann.
Weitere Erlauterungen hierfiir finden sich den folgenden Kapiteln.

Applikationen, die auf die CAP-Lib (eine Windows-Bibliothek) zugreifen, sind in der Lage, CAP-relevante
Informationen zu liefern. Sie kénnen also beispielsweise melden, ob ein Programm lauft oder nicht bzw. ob ein
Prozess gestartet ist oder nicht. Diese Informationen sind zwar CAP-spezifisch, allerdings auch Uber die HiPath
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Einfiihrung
Shared Services MIB

MIB abrufbar, welche die Schnittstelle zu den Management-Applikationen bildet. Hierbei liefert ein SNMP-Agent,
der die HiPath MIB verwaltet, Informationen tUber Gerate, Applikationen und Prozesse, die dann wiederum mit der
HiPath MIB abgerufen werden (siehe hierzu Bild 1).

Man bezeichnet dies als ,von HiPath verwaltete Gerate“, ,von HiPath verwaltete Applikationen* und ,von HiPath
verwaltete Prozesse®.

Wenn also auf einem PC ein HiPath MIB-SNMP-Agent, z. B. der CAP-Agent, installiert wurde, kdnnen die von
HiPath verwalteten Applikationen und Prozesse auf diesem PC lberwacht werden.

2.2 Shared Services MIB

Genau wie die HiPath MIB handelt es sich auch bei der Shared Services MIB um eine SNMP-MIB. Diese wird
verwendet, um Services von Applikationen, die sich iber mehrere Systeme verteilen, zentral iberwachen zu
kénnen. Mit Hilfe des HiPath/OpenScape MIB Plugins kann diese Uberwachung durch das OpenScape FM
erfolgen.

Das Symphonia-Framework ist eine Entwicklung von Unify, die es ermdglicht, fur HiPath Applikationen
bestimmte grundlegende Infrastruktur-Funktionen zu Verfligung zu stellen. Das Symphonia Framework stellt eine
spezifische Auspragung einer Shared Services MIB da. Alle Beschreibungen, die in diesem Handbuch Uber
Shared Services getroffen werden, gelten somit auch fur das Symphonia-Framework.

Eines der fundamentalen architekturellen Prinzipien innerhalb der Framework-Architektur ist die Dienste-
Orientierung. Dienste kapseln jeweils eigenstandige Funktionalitaten und bieten sie Giber eine oder mehrere
rollenbasierte Schnittstellen-Clients an. Dienste sind die wichtigsten Bausteine des Frameworks und Framework
basierender Applikationen.

Applikationen bieten und nutzen einen Satz von Diensten. Eine Applikation ist ein Programm oder eine Gruppe
von Programmen, die fir den Endanwender geschrieben wurden. Applikationen bieten eine spezielle Aufgabe
oder Funktionalitat wie z. B. Textverarbeitung, Tabellenkalkulation oder eMail-Bearbeitung.

Dienste laufen innerhalb eines Containers. Sie delegieren ihr Lifecycle/Lifetime-Management an den Container.
Diese Steuerungsverlagerung ermdglicht eine Aufgabentrennung, wobei der Container die technischen Aspekte
wie Ressource-Management, Logging, etc. Ubernimmt und die Dienste sich auf seine aufgabenspezifischen
Funktionen konzentrieren.

Innerhalb des Frameworks stehen Knoten (Nodes) fiir physikalisch vorhandene Rechner, auf denen ein oder
mehrere Container untergebracht sind.
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Erste Schritte
Initialisierung des HiPath MIB-Plugins

3 Erste Schritte

3.1 Initialisierung des HiPath MIB-Plugins

Um das HiPath MIB-Plugin fiir das OpenScape FM verwenden zu kdnnen, muss auf dem entsprechenden
System das OpenScape FM installiert sein. Einzelheiten zur Installation des OpenScape FM finden sich im
Anhang der OpenScape FM Desktop Bedienungsanleitung.

Um das HiPath/OpenScape MIB Plugin zu initialisieren, muss ein OpenScape FM-Client gestartet und in diesem
der Hauptmenii-Eintrag Server->Plugins->Initialisiere HiPath/OpenScape MIB Plugin ausgewahlt werden.
Nach der Initialisierung wird der MenUpunkt Initialisiere HiPath/OpenScape MIB Plugin aus dem Meni Server-
>Plugins entfernt. Im Hauptmen befindet sich nun ein neuer MenlUpunkt: SNMP->HiPath MIB. Darlber hinaus
wird ein Objekt, welches das HiPath MIB-Plugin darstellt, in die Hierarchie eingefligt. Dieses hat den Pfad Root-
>System->Plugins. Uber das neue Objekt kénnen die selben Meniipunkte aufgerufen werden, wie im HiPath
MIB-Hauptmend.

Nach der Initialisierung kann damit begonnen werden, HiPath MIB- oder Shared Services MIB-fahige Gerate zum
System hinzufligen. Diese Gerate werden als IP-Knoten angezeigt, denen ein HiPath MIB-Agent bzw. ein Shared
Services Server als untergeordnetes Objekt zugewiesen wurde.

3.2 Lizenzierung

Um mit dem HiPath MIB-Plugin arbeiten zu kdnnen, wird eine gultige Lizenz bendtigt. Einzelheiten zur
Lizenzierung des OpenScape FM-Systems finden sich in der OpenScape FM Desktop Bedienungsanleitung.

A31003-F30D0-U115-01-0019, 09/2023
HiPath/OpenScape MIB Plugin fiir OpenScape FM V13, Bedienungsanleitung 9



Erste Schritte

Lizenzierung

A31003-F30D0-U115-01-0019, 09/2023
10 HiPath/OpenScape MIB Plugin fiir OpenScape FM V13, Bedienungsanleitung



Umgang mit dem HiPath MIB-Plugin
Hinzufligen MIB-fahiger Gerate

4 Umgang mit dem HiPath MIB-Plugin

4.1 Hinzufligen MIB-fahiger Gerate

Sie kénnen lhrem System mehrere neue HiPath MIB-fahige Gerate hinzuzufligen. Wir zeigen hier ein Beispiel mit
nur einem HiPath MIB-Gerat, um dieses komplexe Thema leichter verstandlich zu machen.

4.1.1 Hinzufugen HiPath MIB-fahiger Gerate

Um die Applikationen auf einem HiPath MIB-fahigen Gerat, beispielsweise einem PC, (iberwachen zu kénnen,
muss der betreffende PC zum OpenScape FM hinzugefligt werden. Dazu miissen Sie mit Hilfe des IP Managers
den zugehdorigen IP-Knoten hinzufligen. Wir weisen nochmals darauf hin, dass das OpenScape-Management auf
der Erkennung von IP-Knoten des LAN beruht. Eine detaillierte Beschreibung des IP Managers findet sich in der
IP Manager Plugin Bedienungsanleitung.

4.1.2 Der Discovery-Prozess fur HiPath MIBs

Erstmalige Auto-Discovery:

Nachdem Sie das HiPath MIB-fahige Gerat zum OpenScape FM hinzugefligt haben, beginnt der Discovery-
Prozess. Dabei wird der neue IP-Knoten als solcher registriert, d. h. ein IP-Knotenobjekt in OpenScape FM
angelegt. Im nachsten Schritt werden die MIBs auf diesem Geréat gelesen: eine MIBII und die HiPath MIB werden
erkannt. Die HiPath MIB wird gelesen und ein neues HiPath MIB-Agentenobjekt angelegt — als untergeordnetes
Objekt des IP-Knotens. Fir jede Applikation, die sich bei der HiPath MIB registriert hat, wird ein dem HiPath MIB-
Agenten untergeordnetes Applikationsobjekt erzeugt. Fir jeden registrierten Prozess einer Applikation wird — der
Applikation untergeordnet — ein Prozessobjekt angelegt. So entsteht fur jeden IP-Knoten mit einem HiPath MIB-
Agenten eine wie in Bild 2 gezeigt aufgebaute Objekthierarchie.

Standardmafig, erhalten alle Gerate mit HiPath MIB-Agenten die Kennung des OpenScape FM-Netzwerks
,2HiPath MIB Nodes*. Wenn also Uber die IP-Discovery-Filter keine andere Netzwerk-/Teilnetzwerk-Konfiguration
vorgenommen worden ist, werden nach der erstmaligen Discovery alle HiPath MIB-fahigen Gerate in dem
Netzwerk-Container mit der Bezeichnung ,HiPath MIB Nodes® zusammengefasst.

Waéhrend der Discovery des HiPath MIB IP-Knotens registriert OpenScape FM sich automatisch als Trap-Ziel. Der
OpenScape FM-Server kann also ohne weitere manuelle Konfiguration Traps vom HiPath MIB-Gerat
entgegennehmen. Genauere Erlduterungen zu den HiPath MIB-Traps finden Sie in Kapitel 5,
~Fehleriiberwachung”.
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Umgang mit dem HiPath MIB-Plugin
Hinzufigen MIB-fahiger Gerate

i HiPath MIE Modes| < Netzwerk-Container mit HiPath MIB-Knoten
9 .hui-pcDEﬁ.hui.materna.cnm - IP-Knoten
® nHiPath ME - HiPath MIB-Agent
&= m Browsers 142
[5] FmTest oo o ]
® ME Office 1/5 < Applikationsobjekt
[(E] excELEXE
El msaccESS EXE Prozessobjekte
[E] outLook ExE
POWERPNT. EXE
ElvirworDEXE |
[53] InteliR) PRO Adapter
23] M5 TCP Loopback interface

¢ & shmp
HiP ath MIE:
3 MIE I

Bild 2 Hierarchie der Objekte eines HiPath MIB IP-Knotens

Jedes Knotenobjekt wird in der Submap und/oder innerhalb der Baumstruktur durch ein charakteristisches
Symbol dargestellt (siehe Abschnitt 4.2, ,HiPath MIB-Objekte: Symbole und Funktionen*). Definiert wird ein
derartiges Symbol Uber die objektspezifische Symbol-URL, die auch als Feld in der HiPath MIB enthalten ist.

Auto-Discovery wiahrend des Betriebs:

Wenn Trap-relevante Daten (vergleiche Abschnitt 5.3, ,, Traps®) in der HiPath MIB geandert werden, sendet der
SNMP-Agent des HiPath MIB-Gerats eine SNMP-Trap an den OpenScape FM-Server. Je nach Trap-Typ miussen
daraufhin neue Informationen von dem HiPath MIB-Gerat abgerufen und die entsprechenden Submaps/Baume
aktualisiert werden.

4.1.3 Der Discovery-Prozess fur Shared Services Instanzen

Der Discovery-Prozess fur Shared Services Instanzen bzw. Shared Services MIBs erfolgt analog zum zuvor
beschriebenen Discovery-Prozess fir HiPath MIBs.

Wird eine SNMP-MIB auf einen hinzugeflgten IP-Knoten erkannt, und wird in dieser eine OID festgestellt, die zu
einer Shared Services MIB passt, so wird fUr diese automatisch ein Server-Symbol unterhalb des entsprechenden
IP-Knotens eingerichtet. Ein zugehdriges Instanzen-Symbol wird unterhalb des Topologie-Symbols eingerichtet.

Die Verteilungen und Strukturen der der Instanz untergeordneten Objekte (Knoten, Services, ...) ergibt sich aus
den in der MIB vorgefundenen Informationen.
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Umgang mit dem HiPath MIB-Plugin
HiPath MIB-Objekte: Symbole und Funktionen

4.2 HiPath MIB-Objekte: Symbole und Funktionen

4.2.1 HiPath MIB-Agent

CAP Fault hBnagement
Bild 3 Symbol fiir HiPath MIB-Agenten

Das Objekt fir einen HiPath MIB-Agenten ist dem IP-Knoten untergeordnet, auf dem der HiPath MIB-Agent (d. h.
SNMP-Agent mit der HiPath MIB) erkannt wurde. Das Symbol befindet sich also in der Submap des betreffenden
IP-Knotens.

Uber das zu diesem Objekt gehérige Kontextmenii kénnen verschiedene Info-Browser aufrufen werden, die im
den folgenden Abschnitten genauer erlautert werden.

= |

his Offnen
Ohjekt
Symbol
Bearbeiten

CAP Fault

- v v w

Infao...
Applikationen...
Prozesse...

Alle Ereignisse...
Status aktualisieren

Konfiguration aktualisieren

Bild 4 Kontextmenti des HiPath MIB-Agenten

4.2.1.1 Info

Info...: Uber diesen Meniieintrag kann ein Info-Browser mit allgemeinen Informationen tiber den HiPath MIB-
Agenten (Bild 5) gedffnet werden.
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CAP Fault Management <= Infu...Vl E
IP-Rddress 1.39.2.50. 20 HostHame colossus. bui.mdterndg. com
Aftribute | Value |
Diescription CAP Fault Management
Contact
Ohject 1D 1.3.6.1.4.1.4329.2.22
Laocation
Agent version 1.0
Mib Wersion 2001070600002
Hosthame colossus
State narrmal
State Reset 1]
Architecture “BE
Q5-Mame Microsoft Windows
08-Version 5.0
Management LIRL
Documentation URL
Icon URL
Timezone GMT+1
Lines 16| Reload || Stop |
Bild 5 HiPath MIB-Agent -> Info...

Description: Eine (kurze) Beschreibung der Komponente.
Contact: Der zustandige Administrator.
Object ID: Die eindeutige Kennung dieser Komponente/dieses Gerats.

Location: Der Standort der Komponente. Wenn sysLocation mit '"HiPath:’ beginnt, wird der verbleibende Teil des
Strings als /Netzwerk//Subnetzwerk interpretiert. Z. B. 'HiPath:/Europa/Deutschland//Region Sid/Miinchen’.
Anhand dieses Eintrags ordnet OpenScape FM das Objekt in der zugehdrigen Submap an. Entspricht dem
sysLocation-Eintrag aus der SNMP MIB-2.

Agent Version: Die Version des SNMP-Agenten.
Mib Version: Die Version der HiPath MIB.

Hostname: Der Hostname des Hostsystems, auf dem der HiPath MIB-Agent installiert ist. Dieser Name ist in der
HiPath MIB enthalten, um die Unabhangigkeit von der MIB Il zu wahren.

State: Der aktuelle Status der Komponente, der folgendermallen ausgewiesen wird: unknown, normal, warning,
minor, major, critical, unmanaged, restricted, testing, disabled.

State Reset: Wenn diese Variable gesetzt ist, wird der Status auf ‘normal’ zurtickgesetzt.
Architecture: Die Architektur des Hostsystems, z. B. x86, sunUltra, ...

0OS-Name: Der Name des Host-Betriebssystems, beispielsweise ‘Windows 2000’.
0OS-Version: Die Version des Host-Betriebssystems, beispielsweise ‘5.0’ fir Windows 2000.

Management URL: Diese URL zeigt auf eine Seite, Uber die der flr das HiPath-fahige Gerat zustandige Element-
Manager aufgerufen werden kann.
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Documentation URL: Diese URL zeigt auf die Online-Dokumentation fiir diesen Prozess.

lcon URL: Diese URL ist das Prafix der URLs mit den Bitmaps und Formbeschreibungen, die die Darstellung der
Komponente in der Desktop-Map bestimmen.

Timezone: Die Zeitzone, in der sich das System befindet.

4.2.1.2 Applikationen

Applikationen...: Uber diesen Meniieintrag kann ein Info-Browser gedffnet werden, in dem alle registrierten
Applikationen (Bild 6) aufgelistet sind.

HiPath MIB <> Applikationen... /| ==
IP Rdresse 139.7.51.225 Hostname bui-pcdis
Marme |_Eieschreihu..] Kantakt | Yersion | Status | Status Ruc...|h.|1anageme..| Dokument...| lcon LIRL | Id |
Browsers  [Opera\We.. ] i unknown 0 httpciteneen. | |OP
FrnTest |FM Testpro. |T.Laux- 1C.. V4.0 junknown | 0 I | |Fht
MS Office  [Office Appli.. | | junknowrn | 0] | | M50
Zeilen 3 Aktualisieren | ‘ Stopp |
Bild 6 HiPath MIB-Agent -> Applikationen...

Name: Der Name der Applikation.

Beschreibung: Eine (kurze) Beschreibung der Applikation.

Kontakt: Informationen Uber den zustédndigen Administrator, z. B. Name und Telefonnummer.
Version: Die Version der installierten Applikation.

State: Der aktuelle Status der Applikation, der folgendermalen ausgewiesen wird: unknown, normal, warning,
minor, major, critical, unmanaged, restricted, testing, disabled.

Status Riicksetzung: Wenn diese Variable gesetzt ist, wird der Status auf ‘normal’ zurlickgesetzt.

Management URL: Diese URL zeigt auf eine Seite, Uber die der fur die Applikation zustandige Element-Manager
(sofern vorhanden) aufgerufen werden kann.

Dokumenten URL: Diese URL zeigt auf die Online-Dokumentation fiir diese Applikation.

Icon URL: Diese URL ist das Prafix der URLs mit den Bitmaps und Formbeschreibungen, die die Darstellung der
Applikation in der Desktop-Map bestimmen.

Id: [Nur verfiigbar mit einer MIB-Version héher als 200107060000 Z] Hier wird die technische Id der Applikation
angezeigt.
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4.2.1.3 Prozesse

Prozesse...: Uber diesen Meniieintrag kann ein Info-Browser gedffnet werden, der alle registrierten Prozesse
auflistet.

[CAP Fautt Management <> Processes... 1 [ ][=[][ <]
IP-Rddress 139. 2. 50. 20 HostHame colossus. bui. naterna. con
Application | Index | FID | Parameter| Executahle | Up | State | StateReset|ManagementURL|D0cumentati0n URL| lcon URL |
capfmtest 1 a capfimtestmaste.. false rnajar ]
capfritest 2 i] capfttestsiave. . false rriajar 0
rmsofice 3 i] CAProgrammel.. false rriajar 0
msofiice 4 i] CAProgrammel.. false rmajar 0
msoffice 5 0 CAProgrammel... |false major i]
msoffice £ 0 CAProgrammel... |false major i]
msoffice 7 0 CAProgrammel... |false major i]
Lines 7 Reload | | Stop |
Bild 7 HiPath MIB-Agent -> Prozesse...

Application: Die Applikation, zu der der Prozess gehdrt.

Index: Eine eindeutige Indexnummer.

PID: Die PID, die das Betriebssystem dem Prozess zugeordnet hat. Lautet sie 0, ist der Prozess nicht gestartet.
Parameter: Die (Kommandozeilen-) Parameter des Prozesses.

Executable: Index der ausfihrbaren Dateien in der appExecTable.

Up: ,true“, wenn der Prozess lauft, ,false“, wenn der Prozess zwar konfiguriert ist, jedoch nicht lauft. Wird ,false”
angezeigt, ist bei dem betreffenden Prozess ein Fehler aufgetreten.

State: Der aktuelle Status des Prozesses, der folgendermalRen ausgewiesen wird: unknown, normal, warning,
minor, major, critical, unmanaged, restricted, testing, disabled.

State Reset: Wenn diese Variable gesetzt ist, wird der Status auf ‘normal’ zurlickgesetzt.

Management URL: Diese URL zeigt auf eine Seite, Uber die der fir den Prozess zustandige Element-Manager
aufgerufen werden kann.

Documentation URL: Diese URL zeigt auf die Online-Dokumentation fur diesen Prozess.

Icon URL: Diese URL ist das Prafix der URLs mit den Bitmaps und Formbeschreibungen, die die Darstellung des
Prozesses in der Desktop-Map bestimmen.

4.2.1.4 Alle Ereignisse

Alle Ereignisse...: Uber diesen Menleintrag kann ein Info-Browser getffnet werden, der alle registrierten
Ereignisse auflistet.
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HiPath MIB <> Alle Ereignisse... V]

IPF Rdresse 1329.7.51. 225 Hostname bui-po03s, bui.maternd . con
Ereignisgquelle (!-\ppIikatiu..]EreignisquelIe (Prnzes..]LDg Eintrag | Trap QID | Daturm [UTC] |Status| Beschreibung |
MS Cffice 3 0[1.36.1.41.4328.2.228  |2003-12-15 09:454:_[nor.. |[EXCELEXE: Down | =]
Browsers 1 113 61.41.43292229 \2003-12-15 09:55:_ |nor... [IEXFLORE.EXE: Do..| &
WS Office 4 21361414328 2229 2003-12-15 09:55:. |nor... MSACCESS.EXE:D..
MS Cffice B 31.361.41.43292229 . \2003-12-15 09:55:._ |nar... |OUTLOOK.EXE: Do...
MS Cffice 5 413 614143292229 \2003-12-15 09:55:_|nor... |POWERPNT.EXE: ..
MS Cffice 2 A1.361.41.4328.2229 \2003-12-15 09:55:_|nar... WINWORD. EXE: D...
Browsers 1] B1.361.4143292229  |2003-12-15 09:55:._|nor... |opera.exe: Down
MS Cffice B T1.3.61.41.4329.2.22.9. |2003-12-15 09:56:._ |nor... |OUTLOCK.EXE: Up |||
Browsers i 81.361.41.43292.229 . 2003-12-1510:04:.. |nor... |opera.exe: Up -
Zeilen 84 | Aktualisieren ‘ | Stopp ‘

Bild 8 HiPath MIB-Objekt -> Alle Ereignisse

Ereignisquelle (Applikation): Die Applikation, die dieses Ereignis ausgeldst hat. Dieses Feld ist leer, wenn das
Ereignis auf Host-/Komponentenebene verursacht wurde.

Ereignisquelle (Prozess): Der Prozess, der dieses Ereignis ausgeldst hat. Lautet der Eintrag 0, wurde das
Ereignis nicht durch einen Prozess verursacht. Ereignisse, die nicht durch permanente Prozesse veranlasst
wurden, werden der Applikation zugeordnet.

Log Eintrag Nr.: Die Protokollindizes in aufsteigender zeitlicher Reihenfolge.

Trap OID: Die OID des Traps, die fir dieses Ereignis Ubergeben wurde. Wurde beispielsweise ein
hiPathHostDown-Trap gesendet, lautet der Eintrag hierfur ‘1.3.6.1.4.1.4329.2.22.90.2".

Datum [UTC]: Der Zeitpunkt, zu dem dieses Ereignis aufgetreten ist, in UTC (koordinierte Weltzeit).
Status: Die Dringlichkeit des Ereignisses.

Beschreibung: Eine Beschreibung des Ereignisses im Klartext.

4.2.1.5 Open URL

Open URL...: Uber diesen Menleintrag kann die Management-URL (siehe Abschnitt 4.2.1.1, ,Info“) des HiPath
MIB-Gerates gedffnet werden.

4.2.1.6 Status Poll und Configuration Poll

Status Poll: Hierbei handelt es sich um eine Standardposition im IP Manager-Menu des OpenScape FM.
Ausflhrliche Informationen hierzu finden Sie in der IP Manager Plugin Bedienungsanleitung.

Configuration Poll: Hierbei handelt es sich um eine Standardposition im IP Manager-Menu des OpenScape FM.
Ausfihrliche Informationen hierzu finden Sie in der IP Manager Plugin Bedienungsanleitung.
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4.2.2 Applikation

Bild 9 Symbol fiir Applikationen

Dieses Objektsymbol steht fur eine Applikation, die auf einem HiPath MIB-fahigen Gerat (normalerweise einem
PC) lauft und sich bei der HiPath MIB registriert hat. Auf dem Label sind der Name der Applikation und das
Verhaltnis zwischen den laufenden und den insgesamt registrierten Prozessen der Applikation zu erkennen.

Uber das zu diesem Objekt gehérige Kontextmenti (Bild 10) kénnen verschiedene Info-Browser aufrufen werden,
die im nachsten Abschnitt genauer erldutert werden.

0is Ohject
Symbaol
Edit

- v v w

Info...
Processes...
Event History...
Open URL...

Bild 10 Kontextmenti des Applikationsobjekts

4.2.2.1 Info

Info...: Uber diesen Meniieintrag kann ein Info-Browser mit allgemeinen Informationen iiber diese Applikation
geodffnet werden.
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msoffce 05 < Ifo..T] El=E
IP-Address 139, 2. 50. 20 HostHame colossus. buli. idterng . ool
Aftribiute | Value |

MHame msoffice
Description Microsoft Office
Caontact
Warsion 1.0
State narmal
StateReset ]
Management LRL
Documentation URL
lcaon URL
Lines 9 Reload Stop

Bild 11 Applikationsobjekt -> Info...

Name: Der Name der Applikation.

Description: Eine (kurze) Beschreibung der Applikation.

Contact: Informationen Uber den zustandigen Administrator, z. B. Name und Telefonnummer.
Version: Die Version der installierten Applikation.

State: Der aktuelle Status der Applikation, der folgendermafRen ausgewiesen wird: unknown, normal, warning,
minor, major, critical, unmanaged, restricted, testing, disabled.

State Reset: Wenn diese Variable gesetzt ist, wird der Status auf ‘normal’ zurlickgesetzt.

Management URL: Diese URL zeigt auf eine Seite, tber die der fiir die Applikation zustandige Element-Manager
(sofern vorhanden) aufgerufen werden kann.

Documentation URL: Diese URL zeigt auf die Online-Dokumentation fiir diese Applikation.

Icon URL: Diese URL ist das Prafix der URLs mit den Bitmaps und Formbeschreibungen, die die Darstellung der
Applikation in der Desktop-Map bestimmen.

4.2.2.2 Processes

Processes...: Uber diesen Meniieintrag kann ein Info-Browser gedffnet werden, der alle registrierten Prozesse
der Applikation enthalt.
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msoffice 0/5 <= Prucesses...Vl I:
IP-fddress 1.3%. 2. 0. 20 HostHame colossus, bui.naternd. con

Application | Index| PID | Parameter| Executahle | p | State | StateReset |ManagementURL| Cocumentation URL| lcon URL |
mesoffice 3 1] CAProgram... [false major 1]

mesoffice 4 1] CAProgram... [false major 1]

mesoffice a 1] CAProgram... [false major 1]

mesoffice 5] 1] CAProgram... [false major 1]

mesoffice 7 1] CAProgram... [false major 1]

Lines & Reload | ‘ Stop |

Bild 12 Applikationsobjekt -> Processes

Application: Die Applikation, zu der der Prozess gehort.

Index: Eine eindeutige Indexnummer.

PID: Die PID, die das Betriebssystem dem Prozess zugeordnet hat. Lautet sie 0, ist der Prozess nicht gestartet.
Parameter: Die (Kommandozeilen-) Parameter des Prozesses.

Executable: Index der ausfihrbaren Dateien in der appExecTable.

Up: ,true®, wenn der Prozess lauft, ,false“, wenn der Prozess zwar konfiguriert ist, jedoch nicht lauft. Wird ,false”
angezeigt, ist bei dem betreffenden Prozess ein Fehler aufgetreten.

State: Der aktuelle Status des Prozesses, der folgendermalRen ausgewiesen wird: unknown, normal, warning,
minor, major, critical, unmanaged, restricted, testing, disabled.

State Reset: Wenn diese Variable gesetzt ist, wird der Status auf ‘normal’ zuriickgesetzt.

Management URL: Diese URL zeigt auf eine Seite, tUber die der flr den Prozess zustdndige Element-Manager
aufgerufen werden kann.

Documentation URL: Diese URL zeigt auf die Online-Dokumentation fiir diesen Prozess.

lcon URL: Diese URL ist das Prafix der URLs mit den Bitmaps und Formbeschreibungen, die die Darstellung des
Prozesses in der Desktop-Map bestimmen.

4.2.2.3 Event History

Event History...: Uber diesen Meniieintrag kann ein Info-Browser geéffnet werden, der alle registrierten
Ereignisse der Applikation enthalt.
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MS Office 1/5 <> Ereignis-Historie... | [e][ = ][<]

IP Adresse 13%9.2.51. 225 Hostname bui-pcdis

Ereignisguelle iApplikation) | Ereignisguelle (Frozess) |L0g Eintrag Nr.| Trap OID | Datum [UTC]| Status | Beschreibung |
hiS Office Bl 51.36.1.4.1.4329.2.[2004-02-08 .. notmal  WINWORD.EXE: Down || 4|
WS Office 1 8[1.3.6.1.4.1.4328.2.... |2004-03-08 ... |normal  [WINWORD.EXE: Up |
WS Office 2] 91.3.6.1.4.1.4329.2.... [2004-03-08 ... [normal _ [WINWORD.EXE: Dawn |5
WS Office 1 16/1.3.6.1.4.1.4326.2.... |2004-03-08 ... nomnal  WINWORD.EXE: Up
WS Office 1] 19(1.3.6.1.4.1.4320.2 [2004-03-08 . normal  WINWORD.EXE: Dowr
WS Office A 2413614143292 2004-03-09 _ normal  [WINWORD EXE: Up
nis Office 4 32/1.361.41.4329.2.12004-03-08 ... )normal  WINWORD EXE: Dowen |
WS Office 1 36[1.3.6.1.4.1.4320.2 . [2004-03-09 . normal  WINWORD EXE: Up =
Zeilen 28 | Aktualisieren | | Stopp |

Bild 13 Applikationsobjekt -> Event History

Ereignisquelle (Applikation): Die Applikation, die dieses Ereignis ausgeldst hat. Dieses Feld ist leer, wenn das
Ereignis auf Host-/Komponentenebene verursacht wurde.

Ereignisquelle (Prozess): Der Prozess, der dieses Ereignis ausgeldst hat. Lautet der Eintrag 0, wurde das
Ereignis nicht durch einen Prozess verursacht. Ereignisse, die nicht durch permanente Prozesse veranlasst
wurden, werden der Applikation zugeordnet.

Log Eintrag Nr.: Die Protokollindizes in aufsteigender zeitlicher Reihenfolge.

Trap OID: Die OID des Traps, die fir dieses Ereignis ibergeben wurde. Wurde beispielsweise ein
hiPathHostDown-Trap gesendet, lautet der Eintrag hierfir ‘1.3.6.1.4.1.4329.2.22.90.2’.

Datum [UTC]: Der Zeitpunkt, zu dem dieses Ereignis aufgetreten ist, in UTC (koordinierte Weltzeit).
Status: Die Dringlichkeit des Ereignisses.

Beschreibung: Eine Beschreibung des Ereignisses im Klartext.

4.2.2.4 Open URL

Open URL...: Mit diesem Menieintrag kann die Management-URL der Applikation (siehe Abschnitt 4.2.2.1, ,Info®)
in einem Standard-Web-Browser gedéffnet werden.

4.2.3 Prozess

WIHD RD EXE
Bild 14 Symbol fiir Prozesse
Dieses Objektsymbol steht fiir einen Prozess, der sich bei der HiPath MIB flr eine bestimmte Applikation

registriert hat. Es ist dieser Applikation untergeordnet und wird sowohl in den zugehoérigen Submaps als auch in
den Baumansichten (als untergeordnetes Objekt) dargestellt.
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Uber das zu diesem Objekt gehdrige Kontextmenii kdnnen verschiedene Info-Browser aufgerufen werden, die in
den nachsten Abschnitten genauer erldutert werden.

Object ]
Symbaol [
Edit ]
Infa...
Events...
Open URL...
Bild 15 Kontextment(i des Prozessobjekts
4.2.3.1 Info

Info...: Uber diesen Eintrag kann ein Info-Browser mit allgemeinen Informationen tiber den Prozess gedffnet
werden.

[EXCELEXE © info..T] [E=]=
IP-Rddress 1329.2.50. 20 HostHame colossus.bui.naternd. com
Aftribute | Yalue |
PID I
StateReset I
Index 4
Pararmeter
Management LIRL
Documentation URL
lcon URL
Executahle CAProgrammeiicrosoft OficelOficelEXCEL EXE
p false
State major
Application msoffice
Lines 11 Reload || stop |
Bild 16 Prozessobjekt -> Info...

Application: Die Applikation, zu der der Prozess gehort.

Index: Eine eindeutige Indexnummer.

PID: Die PID, die das Betriebssystem dem Prozess zugeordnet hat. Lautet sie 0, ist der Prozess nicht aktiv.
Parameter: Die (Kommandozeilen-) Parameter des Prozesses.

Executable: Index der ausfihrbaren Dateien in der appExecTable.

Up: ,true”, wenn der Prozess lauft, ,false“, wenn der Prozess zwar konfiguriert ist, jedoch nicht lauft. Wird ,false®
angezeigt, ist bei dem betreffenden Prozess ein Fehler aufgetreten.
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State: Der aktuelle Status des Prozesses, der folgendermafRen ausgewiesen wird: unknown, normal, warning,
minor, major, critical, unmanaged, restricted, testing, disabled.

State Reset: Wenn diese Variable gesetzt ist, wird der Status auf ‘normal’ zurlickgesetzt.

Management URL: Diese URL zeigt auf eine Seite, Uber die der fur den Prozess zusténdige Element-Manager
aufgerufen werden kann.

Documentation URL: Diese URL zeigt auf die Online-Dokumentation fiir diesen Prozess.

lcon URL: Diese URL ist das Prafix der URLs mit den Bitmaps und Formbeschreibungen, die die Darstellung des
Prozesses in der Desktop-Map bestimmen.

4.2.3.2 Ereignis Historie

Ereignis Historie...: Uber diesen Eintrag kann ein Info-Browser gedffnet werden, der alle registrierten
Ereignissen des Prozesses enthalt.

[EXCEL.EXE <> Ereignis.-Historie... /| [=][=][ @] ]
IPF Rdresse 1329.7.51. 225 Hostname bui-pc03s
Ereignisquelle(ApplikatinnﬂEreignisquelle(Prnzess)| Log Eintrag Nr.| Trap QID | Datum [UTC] | Status | Beschreibung |
MS Office | i 0[1.36.1.41.43.. 12004-03-08 10:.... \normal 'E}{CEI__..E}_(E: D..
MS Office | i 2501.36.1.41.43... 2004-03-09 11.... \normal |EXCELEXE: Up
s Office | 2| 34{1.36.1.41.43... 12004-03-0911.... \normal |EXCELEXE:D...
Zeilen 3 ‘ Aktualisieren | ‘ Stopp |
Bild 17 Prozessobjekt -> Events...

Ereignisquelle (Applikation): Die Applikation, die dieses Ereignis ausgeldst hat. Dieses Feld ist leer, wenn das
Ereignis auf Host-/Komponentenebene verursacht wurde.

Ereignisquelle (Prozess): Der Prozess, der dieses Ereignis ausgeldst hat. Ereignisse, die nicht durch
permanente Prozesse veranlasst wurden, werden der Applikation zugeordnet.

Log Eintrag Nr.: Die Protokollindizes in aufsteigender zeitlicher Reihenfolge.

Trap OID: Die OID des Traps, die fir dieses Ereignis Ubergeben wurde. Wurde beispielsweise ein
hiPathHostDown-Trap gesendet, lautet der Eintrag hierfur ‘1.3.6.1.4.1.4329.2.22.90.7".

Datum [UTC]: Der Zeitpunkt, zu dem dieses Ereignis aufgetreten ist, in UTC (koordinierte Weltzeit).
Status: Die Dringlichkeit des Ereignisses.

Beschreibung: Eine Beschreibung des Ereignisses im Klartext.

4.2.3.3 Open URL

Open URL...: Mit diesem Eintrag kann die Management-URL des Prozesses (siehe Abschnitt 4.2.3.1, ,,Info”) in
einem Standard-Web-Browser gedffnet werden.
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4.3 Shared Services Objekte: Symbole und Funktionen

Die folgenden Abschnitte stellen die Objekttypen und deren Symbole und Funktionen vor, die innerhalb des
OpenScape FM fiir Shared Services angeboten werden bzw. Verwendung finden.

Unterschieden werden dabei sechs Objekttypen, die jeweils durch ihnen zugeordnete Symbole und Funktionen
reprasentiert werden. Dabei handelt es sich um die Typen: Shared Service -Instanz, -Knoten, -Dienst, -Container,
-Applikation und -Server.

Eine Shared Services Instanz (oder kurz Instanz) ist eine konkrete Kundeninstallation des Shared Services
Frameworks.

Eine Instanz umfasst eine bestimmte Menge von Systemen. Diese Systeme werden Knoten genannt. Die
einzelnen Komponenten einer Instanz kdnnen auf unterschiedliche Knoten verteilt sein.

Auf einem der Knoten befindet sich der Server. Dieser beinhaltet u. A. den SNMP-Agenten fiir die Shared
Services MIB und stellt die zentrale Zugriffs- und Steuerungs-Komponente dar.

Dienste stellen bestimmte Funktionen zu Verfligung. Uber die von Diensten bereitgestellten Interfaces kénnen
die Funktionen der Dienste genutzt werden.

Als Ablaufumgebung fiir die Dienste dienen Container. Jeder dieser Container enthalt eine Anzahl von Diensten
und ist selbst genau einem Knoten zugeordnet. Somit ist auch jeder Dienst wahrend seiner Laufzeit genau an
einen Knoten gebunden.

Hinweis:
Dienste kénnen gestoppt und einem anderen Container zugewiesen werden, wobei der neue Container auch
einem anderen Knoten zugeordnet sein kann

Neben den Objektklassen Service, Container und Knoten gibt es die Klasse Applikation. Applikationen fassen
bestimmte Services zusammen.

Alle Shared Services Objekte werden durch einen Global Unique Identifier (kurz GUID) bezeichnet. Diese sind
innerhalb einer Instanz eindeutig.

Die Management-Applikation (OpenScape FM) kann die einzelnen Objekte lediglich tiber die Objekt-GUIDs
identifizieren. Diese sollten daher den Objekten méglichst dauerhaft zugewiesen werden. Andert sich die GUID
eines Objektes, so wird dies von der Management-Applikation wie ein Loschen und Neu-Erstellen des Objektes
interpretiert. Manuell durchgefiihrte Festlegungen (z. B. Symbol-Positionen innerhalb einer Submap) gehen dabei
verloren.

Die Management-Applikation geht davon aus, dass Veradnderungen der GUIDs von Containern, Applikationen und
Knoten nicht erfolgen. Die GUID eines Services bleibt so lange erhalten, wie der Service nicht in einen anderen
Container verschoben wird.

In einer Instanz kann es stets nur einen SNMP-Agenten (oder kurz Agenten) geben. Jeder Knoten kann nur zu
genau einer Instanz gehoren.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die einzelnen Objekttypen, die fir Shared Services im OpenScape FM
angeboten werden. Zusatzlich werden die Funktionen naher beschrieben, die tGber die Kontext-Menus der
zugehorigen Symboltypen angeboten werden.
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4.3.1 Dienste

Backup and Restare senice

Bild 18 Symbol fiir Shared Services ‘Dienste’

Dienste stellen innerhalb des Shared Services Framework die einzelnen angebotenen Funktionen zur Verfigung.

Dienste werden im OpenScape FM durch Symbole wie in Bild 18 dargestellt. Sie kénnen sich auf der Submap von
Applikationen oder Containern befinden.

Der Status eines Dienste-Symbols wird aus dem Status des Dienstes in der Shared-Services-MIB ermittelt.

Ohjekt ]
Backup and Re Symbaol b
Bearbeiten b

Gesetzte Alarme...
Riickgesetzte Alarme...
MAR Ereignisse...

Bild 19 Kontextmendti fiir Shared Services 'Dienste’

Die einzelnen Eintrage des Kontextmenus fur Objekte des Typs 'Dienst’ (Bild 19) haben die folgenden Funktionen:

4.3.1.1 Gesetzte Alarme

Der Menueintrag Gesetzte Alarme... 6ffnet einen Info-Browser (Bild 20), der eine Tabelle mit allen Alarmen
enthalt, die dem entsprechenden Service zugehdrig sind, und die noch nicht riickgesetzt wurden. Jede Zeile der
Tabelle entspricht einem Alarm.

AlarmHandler Senvice <> Gesetzte AIarme...V| |;||E”:
Alarmeld | Titel | Status | Quellen-Mame|Guellen-Klassel Zeitsternpel &n | Zeitstempel Aus [Zeitsternpel..] Prioritat | Katedorie [Beschreibung

Zeilenl]| Aktualisieren || Stopp |

Bild 20 Info-Browser fiir gesetzte Alarme

Die Tabelle des Info-Browsers enthalt die folgenden Spalten:
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Alarm-ld: Die eindeutige ID des Alarms.

Titel: Der Name des Alarms.

Status: Der Status des angezeigten Alarms (‘on’ bzw. 'off’).
Quellen-Name: Der Name der Alarm-Quelle.

Quellen-Klasse: Der Klassenname der Alarm-Quelle.

Zeitstempel an: Datum und Uhrzeit der Alarm-Ereignis-Generierung.
Zeitstempel aus: Datum und Uhrzeit des Alarm-Reset-Ereignisses.

Zeitstempel empfangen: Datum und Uhrzeit des Zeitpunktes, zu dem der Alarm vom Fehler-Manager
empfangen wurde.

Prioritat: Die Prioritat des Alarms. Mdgliche Werte sind: 'normal’, 'information’, ’'warning’, 'minor’, ‘'major’, "critical’
und 'unknown’.

Kategorie: Die Kategorie des Alarms.

Beschreibung: Eine Kurzbeschreibung des Alarmtyps.

4.3.1.2 Riickgesetzte Alarme

Der Mentueintrag Riickgesetzte Alarme... 6ffnet einen Info-Browser, der dem aus Bild 20 entspricht. Allerdings
werden in diesem Fall nur die Alarme angezeigt, die bereits rickgesetzt wurden.

4.3.1.3 MAR Ereignisse

Der Mentieintrag MAR Ereignisse... 6ffnet einen MAR-Browser, der alle Ereignisse auflistet, fiir die der aktuelle
Service mit einer Reaktion des Reaktionssystems verbunden werden kann. Wurden bereits Reaktionen definiert,
so kdnnen diese mit Ereignissen verbunden werden.

So kann z. B. immer dann eine EMail generiert werden, wenn der Service in den Status ’critical’ wechselt. Mehr
zum Thema Reaktionssystem findet sich im separaten Mobile Alarm Reaction Benutzer-Handbuch.

4.3.1.4 Dokumentation

Der MenUeintrag Dokumentation ist sichtbar, wenn fiir den entsprechenden Dienst eine Dokumentations-URL in
der MIB definiert ist. Dieser MenUeintrag zeigt die entsprechende URL in einem Browser an.
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4.3.1.5 Konfigurations-Management
Der Menueintrag Konfigurations-Management ist sichtbar, wenn fiir den entsprechenden Dienst eine

Konfigurations-URL in der MIB definiert ist. Dieser Menieintrag zeigt die entsprechende URL in einem Browser
an.

4.3.2 Container

Framewoak Container

Bild 21 Symbol fiir Shared Services 'Container’

Container definieren innerhalb des Shared Services Frameworks die Ablaufumgebung von Diensten. Sie sind
stets genau einem Knoten zugeordnet.

Container werden im OpenScape FM durch Symbole wie in Bild 21 dargestellt. Sie befinden sich auf der Submap
von Knoten.

Ist der Status eines Containers in der Shared-Services-MIB 'unknown’ oder 'normal’, so ergibt sich der Status
eines Container-Symbols aus dem zusammengesetzten Status der in der Submap enthaltenen Objekte.

Im anderen Fall entspricht der Status des Symbols dem Status des Containers in der Shared-Services-MIB.

Framewor: Co

Offnen
Objekt
Symhbaol
Bearbeiten

v v v

Dienste...

Gesetzte Alarme...
Riickgesetzte Alarme...
MAR Ereignisse...

Bild 22 Kontextmendi fiir Shared Services ‘Container’

Die einzelnen Eintrage des Kontextmenus fiir Objekte des Typs 'Container’ (Bild 22) haben die folgenden
Funktionen:

4.3.2.1 Dienste

Der Menueintrag Dienste... 6ffnet einen Info-Browser (Bild 23), der eine Tabelle mit allen Diensten enthalt, die
dem entsprechenden Container untergeordnet sind. Jede Zeile der Tabelle entspricht einem Dienst.
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: Framework Container <> Diensie...?| [

g Dienst-GUID | Mame | Status |
ile17d8124-91 3d-4706-B400-2991 48228002 |DatabaseModifier Test-Service normal 1=
£|1afh0208-1110-4aa4-h0r2-c5h4h0ch 5399 System Manager normal pE
HeBele1 Fa-fahd-468h-80596-449ed57 181 de Semice Discovery companent narmal ]
i]41448930-3c35-44h0-9c73-a4hde2idal b License Management Surveillance... |normal
i|cf3402atc1b4-48h4-aded-d1hB0C503111 Scheduler Serice narrmal
¢|fOfdB011-1352-4481-h0eh-eBe Fled28r27 Connectar narmal
#|B207H027-0A3F-4658-34 35-1h349faBA710 License Management Performanc... |normal
§§ Aeh77aba-eb8c-4924-ha3ft2c8faaddedad TraceAppender Component narmal
¢|h5de94ae-3180-443-h028-05f2ccef3n7a User Management service narmal
i|61aBeefa-20ba-4184-045e-hafcA5dBE4hE  |Systemn Application Manager normal
i|adce 1 deB-a509-4bae-8fid-b 20cdfeTdE23 Profile Management setvice narrmal L
c48827c7-800b1-4he9-a242-68319e1ee733  [TracefppenderTest Serice normal 5
Zeilen 73 Aktualisieren | | Stopp |

Bild 23 Info-Browser fiir Dienste

Die Tabelle des Info-Browsers enthélt die folgenden Spalten:
Dienst-GUID: Die innerhalb der Instanz eindeutige ID des Dienstes.
Name: Der Name des Dienstes.

Status: Der aktuelle Status des Dienstes.

4.3.2.2 Gesetzte Alarme

Der Menueintrag Gesetzte Alarme... entspricht dem im Abschnitt 4.3.1.1, ,Gesetzte Alarme*beschriebenen
gleichnamigen Menueintrag fur Dienste-Objekte. Allerdings enthalt die Tabelle in diesem Fall die noch nicht
riickgesetzten Alarme aller Dienste, die dem Container zugehdrig sind.

4.3.2.3 Riickgesetzte Alarme

Der Menieintrag Riickgesetzte Alarme... entspricht dem im Abschnitt 4.3.1.2, ,Rlickgesetzte Alarme*
beschriebenen gleichnamigen Mendeintrag fir Dienste-Objekte. Allerdings enthalt die Tabelle in diesem Fall die
bereits riickgesetzten Alarme aller Dienste, die dem Container zugehdrig sind.

4.3.2.4 MAR Ereignisse

Der Menueintrag MAR Ereignisse... entspricht dem im Abschnitt 4.3.1.3, ,MAR Ereignisse” beschriebenen
gleichnamigen Menueintrag fur Dienste-Objekte. In diesem Fall kbnnen Reaktionen mit einem Statuswechsel-
Ereignis des Containers oder mit einem Statuswechsel-Ereignis fir die im Container enthaltenen Dienste
verbunden werden.
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4.3.2.5 Dokumentation

Der Menueintrag Dokumentation ist sichtbar, wenn fir den entsprechenden Container eine Dokumentations-
URL in der MIB definiert ist. Dieser Menieintrag zeigt die entsprechende URL in einem Browser an.

4.3.2.6 Konfigurations-Management

Der Menteintrag Konfigurations-Management ist sichtbar, wenn fir den entsprechenden Container eine
Konfigurations-URL in der MIB definiert ist. Dieser Menlieintrag zeigt die entsprechende URL in einem Browser
an.

4.3.3 Knoten

Mode 1

Bild 24 Symbol fiir Shared Services 'Knoten’

Knoten stehen innerhalb des Shared Services Frameworks fir die einzelnen Systeme, auf denen sich die
Komponenten einer Shared Services Instanz befinden.

Knoten werden im OpenScape FM durch Symbole wie in Bild 24 dargestellt. Sie befinden sich auf der Submap
von |IP-Knoten.

Ist der Status eines Knotens in der Shared-Services-MIB 'unknown’ oder 'normal’, so ergibt sich der Status eines
Knoten-Symbols aus dem zusammengesetzten Status der in der Submap enthaltenen Objekte.

Im anderen Fall entspricht der Status des Knoten-Symbols dem Status des Knotens in der Shared-Services-MIB.

Mode | Offnen
Ohjekt
Symbaol
Bearheiten

* v v w

Container...

Dienste...

Gesetzte Alarme...
Riickgesetzte Alarme...
MAR Ereignisse...

Bild 25 Kontextmendi fiir Shared Services 'Knoten’
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Die einzelnen Eintrage des Kontextmeniis fiir Objekte des Typs 'Knoten’ (Bild 25) haben die folgenden
Funktionen:

4.3.3.1 Container

Der Menieintrag Container... 6ffnet einen Info-Browser (Bild 26), der eine Tabelle mit allen Containern enthalt,
die dem entsprechenden Knoten untergeordnet sind. Jede Zeile der Tabelle entspricht einem Container.

'[Hode 1 <> Container... 7| [

3 Container-GUID | Marme | Status | Wersion |
J4db7iah8-83a6-41d1-bdab-0cTfal1fFf0bs  |Framework Container  |[normal This MIBE iterm is not sup...
Zeilen 1 Aktualisieren | | Stopp ‘

Bild 26 Info-Browser fiir Container

Die Tabelle des Info-Browsers enthalt die folgenden Spalten:
Container-GUID: Die innerhalb der Instanz eindeutige ID des Containers.
Name: Der Name des Containers.

Status: Der aktuelle Status des Containers.

Version: Die Version des Containers.

4.3.3.2 Dienste

Der Menueintrag Dienste... entspricht dem im Abschnitt 4.3.2.1, ,Dienste” beschriebenen gleichnamigen
Menlieintrag fur Container-Objekte. Allerdings enthalt die Tabelle in diesem Fall alle Dienste, die den Containern
des Knotens angehdren.

4.3.3.3 Gesetzte Alarme

Der Menieintrag Gesetzte Alarme... entspricht dem im Abschnitt 4.3.1.1, ,Gesetzte Alarme“beschriebenen
gleichnamigen Menueintrag fur Dienste-Objekte. Allerdings enthalt die Tabelle in diesem Fall die noch nicht
riickgesetzten Alarme aller Dienste, die dem Knoten zugehorig sind.
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4.3.3.4 Rickgesetzte Alarme
Der Menueintrag Riickgesetzte Alarme... entspricht dem im Abschnitt 4.3.1.2, ,Riickgesetzte Alarme*

beschriebenen gleichnamigen Menieintrag fir Dienste-Objekte. Allerdings enthalt die Tabelle in diesem Fall die
riickgesetzten Alarme aller Dienste, die dem Knoten zugehdrig sind.

4.3.3.5 MAR Ereignisse
Der Menteintrag MAR Ereignisse... entspricht dem im Abschnitt 4.3.1.3, ,MAR Ereignisse” beschriebenen
gleichnamigen Menleintrag fir Dienste-Objekte. In diesem Fall kbnnen Reaktionen mit einem Statuswechsel-

Ereignis des Knotens oder mit einem Statuswechsel-Ereignis der im Knoten enthaltenen Container oder Dienste
verbunden werden.

4.3.3.6 Dokumentation

Der Menueintrag Dokumentation ist sichtbar, wenn fiir den entsprechenden Knoten eine Dokumentations-URL
in der MIB definiert ist. Dieser MenUeintrag zeigt die entsprechende URL in einem Browser an.

4.3.3.7 Konfigurations-Management
Der Menueintrag Konfigurations-Management ist sichtbar, wenn fiir den entsprechenden Knoten eine

Konfigurations-URL in der MIB definiert ist. Dieser Menleintrag zeigt die entsprechende URL in einem Browser
an.

4.3.4 Applikationen

framework Application

Bild 27 Symbol fiir Shared Services 'Applikationen’

Applikationen bieten eine zusammenhangende Menge von Diensten an. Dabei kénnen diese Dienste sich auch
auf verschiedene Knoten verteilen.

Applikationen werden im OpenScape FM durch Symbole wie in Bild 27 dargestellt. Sie befinden sich auf der
Submap von Instanzen.

Ist der Status einer Applikation in der Shared-Services-MIB ‘'unknown’ oder ‘normal’, so ergibt sich der Status
eines Applikations-Symbols aus dem zusammengesetzten Status der in der Submap enthaltenen Objekte.

Im anderen Fall entspricht der Status des Symbols dem Status der Applikation in der Shared-Services-MIB.
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ey Obiekt ’
Symhol b
Bearbeiten k
Dienste...
Gesetzte Alarme...
Riickgesetzte Alarme...
MAR Ereignisse...

Bild 28 Kontextmenli fiir Shared Services ’Applikationen’

Die einzelnen Eintrage des Kontextmentis fiur Objekte des Typs 'Applikation’ (Bild 28) haben die folgenden
Funktionen:

4.3.4.1 Dienste

Der Meniieintrag Dienste... entspricht dem im Abschnitt 4.3.2.1, ,Dienste” beschriebenen gleichnamigen
Menueintrag fur Container-Objekte. Die Tabelle enthalt in diesem Fall alle Dienste, die der Applikation zugehdrig
sind.

4.3.4.2 Gesetzte Alarme

Der Menieintrag Gesetzte Alarme... entspricht dem im Abschnitt 4.3.1.1, ,Gesetzte Alarme*“beschriebenen
gleichnamigen MenUeintrag fir Service-Objekte. Allerdings enthalt die Tabelle in diesem Fall die nicht
riickgesetzten Alarme aller Dienste, die der Applikation zugehdrig sind.

4.3.4.3 Riickgesetzte Alarme

Der Menueintrag Riickgesetzte Alarme... entspricht dem im Abschnitt 4.3.1.2, ,Rlickgesetzte Alarme*
beschriebenen gleichnamigen Menieintrag flr Dienste-Objekte. Allerdings enthalt die Tabelle in diesem Fall die
riickgesetzten Alarme aller Dienste, die der Applikation zugehdrig sind.

4.3.4.4 MAR Ereignisse

Der Menieintrag MAR Ereignisse... entspricht dem im Abschnitt 4.3.1.3, ,MAR Ereignisse*” beschriebenen
gleichnamigen Menueintrag fur Service-Objekte. In diesem Fall kdnnen jedoch nur Ereignisse der Applikation mit
einer Reaktion verbunden werden.
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4.3.4.5 Dokumentation

Der Meniieintrag Dokumentation ist sichtbar, wenn fiir die entsprechende Applikation eine Dokumentations-URL
in der MIB definiert ist. Dieser Menueintrag zeigt die entsprechende URL in einem Browser an.

4.3.4.6 Konfigurations-Management
Der Menueintrag Konfigurations-Management ist sichtbar, wenn flr die entsprechende Applikation eine

Konfigurations-URL in der MIB definiert ist. Dieser Menleintrag zeigt die entsprechende URL in einem Browser
an.

4.3.5 Instanzen

Shared Services -sloppy bui.matema.com

Bild 29 Symbol fiir Shared Services ’Instanzen’

Instanzen stehen innerhalb des Shared Services Frameworks flir einzelne, konkrete Installationen des
Frameworks.

Instanzen werden im OpenScape FM durch Symbole wie in Bild 29 dargestellt. Sie werden per Default auf der
Submap des Topologie-Managers platziert. Sie kbnnen anschlieRend jedoch mit Hilfe der Funktionen des
Topologie-Managers in beliebige Netze verschoben werden.

Der Status einer Instanz ergibt sich aus dem zusammengesetzten Status der in deren Submap enthaltenen
Objekte.

Offnen
Ohjekt
Symbol
Bearheiten

Shared Services -slopp

v w v w

Topologie 3
Knoten...

Applikationen...
Container...

Dienste...

Gesetzte Alarme...
Riickgesetzte Alarme...
MAR Ereignisse...

Bild 30 Kontextmendi fiir Shared Services ’Instanzen’
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Die einzelnen Eintrage des Kontextmeniis fir Objekte des Typs 'Instanz’ (Bild 30) haben die folgenden
Funktionen:

4.3.5.1 Topologie

Genau wie fir viele anderen Objekte innerhalb der HiPath-Umgebung, kann auch fir Instanzen eine Netzwerk-
und/oder Teilnetzwerk-ld zugewiesen werden. Diese Zuweisung bestimmt die Position der Instanz innerhalb des
Topologie-Baumes.

Die beiden MenUeintrage aus dem Untermenl Topologie dienen der Topologie-Konfiguration des Instanzen-
Objektes.

Topologie->Konfiguration...: Wird dieser Eintrag ausgewabhlt, so 6ffnet sich ein Fenster, in dem die Netzwerk-,
Teilnetzwerk- und Primare Domainen-ID des Instanz-Objektes definiert werden kann. Mehr zu diesem Thema sich
in der OpenScape FM Desktop Bedienungsanleitung.

Topologie->Knoten Id Konfiguration...: Die Reprasentation einer Verbindung zwischen Systemen
unterschiedlicher Technologietypen kann durch die manuelle Zuweisung eines Domanen-ld/Knoten-ld-Paares an
einen bestimmten Knoten erfolgen. Diese Zuweisung kann in dem Fenster erfolgen, dass durch den MenUeintrag
gedffnet wird. Mehr zu diesem Thema findet sich in der OpenScape FM Desktop Bedienungsanleitung.

4.3.5.2 Knoten

Der Menieintrag Knoten... 6ffnet einen Info-Browser (Bild 31), der eine Tabelle enthalt, in der alle Knoten
aufgelistet sind, die der Instanz zugeordnet worden sind. Jede Zeile innerhalb der Tabelle entspricht dabei einem
Knoten.

! Shared Services -sloppy.bui.materna.com <> Knuten...Vl |—;r|| | ||:
IP fdresse 1359. 2. 50,134 Host Hame sloppy. bui.ndternd. com
| knoten-GUID [ Mame | IP Adresse [Besch.| kontakt [ ot [ Status | Architaktur |Eetrisbzsys. | Betriehszy. [Snmp & [ miB-ver_]
;242161&33—3862—... Mode1 [139.250.134 narmal sloppy bui.materna.com|Linu This MIE it.. |SMMP .. |Sieme...
Zeidlen 1 Aktualisieren || Stopp |

Bild 31 Info-Browser flir Knoten

Die Tabelle des Info-Browsers enthalt die folgenden Spalten:
Knoten-GUID: Die innerhalb der Instanz eindeutige ID des Knotens.
Name: Der Name des Knotens.

IP Adresse: Die IP-Adresse des Knotens

Beschreibung: Eine (Kurz-)Beschreibung des Knotens

Kontakt: Der verantwortliche Administrator

Ort: Der Standort des Knotens
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Status: Der Status des Knotens

Architektur: Die Architektur des Knotens (z. B. x86, sunUltra, ...)
Betriebssystemname: Der Name des Betriebssystems (z. B. Windows, Solaris, ...)
Betriebssystemversion: Die Version des Betriebssystems (z. B. 5.0 fir Windows2000)
Snmp Agentenversion: Die Version des SNMP-Agenten

MIB-Version: Die Version der Management Information Base

4.3.5.3 Applikationen

Der Menueintrag Applikationen... 6ffnet einen Info-Browser (Bild 32), der eine Tabelle enthalt, in der alle
Applikationen aufgelistet sind, die der Instanz zugeordnet worden sind. Jede Zeile innerhalb der Tabelle entspricht
dabei einer Applikation.

Shared Services -sloppy.bui.materna.com <= Applikaﬁunen...ﬂ |:
| IP Rdresse 1359.2%.50.134 Host Hame sloppy. bui. mdternd. con
| Applikations-GUID | Hlame | Beschreibung | Yersion | Kaontakt | Status |
i framewnrk framework Application [This MIB itern is... [This MIB iterm is ...[This MIB item is ... [normal
Zeilen 1 Aktualisieren ‘ | Stopp |
Bild 32 Info-Browser fiir Applikationen

Die Tabelle des Info-Browsers enthalt die folgenden Spalten:
Applikations-GUID: Die innerhalb der Instanz eindeutige ID der Applikation.
Name: Der Anzeige-Name der Applikation

Beschreibung: Eine Kurzbeschreibung der Applikation

Version: Die Version der Applikation

Kontakt: Der verantwortliche Administrator

Status: Der Status der Applikation

4.3.5.4 Container

Der Menleintrag Container... entspricht dem im Abschnitt 4.3.3.1, ,,Container” beschriebenen gleichnamigen
Menueintrag fur Knoten-Objekte. In diesem Fall sind jedoch nicht nur die Container eines Knotens enthalten,
sondern alle Container, die der Instanz zugehorig sind. Die im Info-Browser angezeigte Tabelle enthalt die
zusatzliche Spalte Knoten, in der jeweils angezeigt wird, welchem Knoten der jeweilige Container zugeordnet ist.
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4.3.5.5 Dienste

Der Menueintrag Dienste... entspricht dem im Abschnitt 4.3.2.1, ,Dienste” beschriebenen gleichnamigen
Menueintrag fur Container-Objekte. In diesem Fall sind jedoch nicht nur die Dienste eines Containers enthalten,
sondern alle Dienste, die der Instanz zugehdrig sind. Die im Info-Browser angezeigte Tabelle enthalt die
zusatzlichen Spalten Applikations-GUID, Container-GUID und Knoten-GUID, in der jeweils angezeigt wird,
welcher Applikation, welchem Container und welchem Knoten der jeweilige Dienst zugeordnet ist.

4.3.5.6 Gesetzte Alarme

Der Menueintrag Gesetzte Alarme... entspricht in seiner Funktion dem in Abschnitt 4.3.1.1, ,Gesetzte Alarme*
beschriebenen Menupunkt fur Services. In diesem Fall werden im sich 6ffnenden Info-Browser jedoch nicht nur
die noch nicht riickgesetzten Alarme eines Services angezeigt, sondern die nicht-riickgesetzten Alarme aller
Services, die der entsprechenden Instanz zugeordnet sind.

Aus diesem Grund enthalt die Tabelle des Info-Browsers die folgenden zusatzlichen Spalten:
Alarmtabellen-ld: Die ID der Alarmtabelle, die den Alarm enthalt

Dienst-GUID: Die GUID des Dienstes, der den Alarm erzeugt hat

Container-GUID: Die GUID des Containers, in dem sich die Alarm-Quelle befindet
Knoten-GUID: Die GUID des Knotens, in dem sich die Alarm-Quelle befindet

Quellen-GUID: Die GUID der Alarm-Quelle. Mégliche Werte sind die konfigurierte GUID der Fehler-Manager-
Instanz oder der HP8k Trap-Empfanger-Instanz

4.3.5.7 Riickgesetzte Alarme

Der Menteintrag Riickgesetzte Alarme... 6ffnet einen Info-Browser, der dem aus Abschnitt 4.3.5.6, ,Gesetzte
Alarme* entspricht. Allerdings werden in diesem Fall nur Alarme angezeigt, die bereits rickgesetzt wurden.

4.3.5.8 MAR Ereignisse

Der Menieintrag MAR Ereignisse... entspricht dem im Abschnitt 4.3.1.3, ,MAR Ereignisse” beschriebenen
gleichnamigen Menleintrag fiir Service-Objekte. In diesem Fall kbnnen Reaktionen mit Statuswechseln-
Ereignissen der untergeordneten Applikationen, Container, Nodes und Services verbunden werden. Zusatzlich
kénnen einige Ereignisse des IP Managers und Windows-Log-Ereignisse mit Reaktionen verbunden werden.
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4.3.6 Server

Shared Services

Bild 33 Symbol fiir Shared Services 'Server’

Wird auf einem IP-Knoten ein SNMP-Agent erkannt, der die Shared Services MIB implementiert, so wird im
OpenScape FM ein Shared-Services SNMP-Server-Objekt erzeugt und dem IP-Knoten zugeordnet.

asmrd
t Objekt b
Symhaol b

Share

Bearbheiten k

MIE Browser...

fZuweisen

Bild 34 Kontextmendi fiir Shared Services ‘Server’

4.3.6.1 Zuweisen

Der Menueintrag Zuweisen 6ffnet ein Fenster (Bild 35) in dem der Shared Services Server einer Instanz
zugewiesen werden kann.

SharedServices <> Zuweisen ?| |:

3 Mame | Instanz Nummer | Status
|Shared Services -sloppy.bui.materna.com 0| Critical

[

EZeiIen 1‘ Aktualisieren H Stopp |

Bild 35 Server einer Instanz zuweisen

Das Fenster enthalt eine Tabelle, in der jede Zeile einer Shared Services Instanz entspricht. Die einzelnen Spalten
der Tabelle enthalten den Namen, die Instanz Nummer und den aktuellen Status der jeweiligen Instanz.

Wird in der Tabelle eine Zeile selektiert, und wird anschlieflend die Schaltflache Zuweisen betétigt, so wird der
aktuelle Server der Instanz zugewiesen.

Wichtiger Hinweis:*
Jede Instanz kann nur einen Server besitzen. Existiert fiir eine ausgewahlte Instanz bereits ein Server, so wird

dieser beim Zuweisen durch den 'neuen’ Server ersetzt.
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Diese Funktion kann z. B. dann verwendet werden, wenn sich die IP-Adresse einer Instanz geandert hat. In
diesem Fall wiirde zunachst vom OpenScape FM eine neue zweite Instanz erkannt. Mit der Zuweisen-Funktion
kann nun der ’alte’ Server der 'neuen’ Instanz zugewiesen werden. Mit dieser Vorgehensweise bleiben z. B.
manuelle Submap bezogene Konfigurationen erhalten.

4.3.6.2 MIB Browser

Der Menueintrag MIB Browser... 6ffnet einen MIB-Browser, in dem die Struktur und die Variablen-Belegungen der
dem Server zugeordneten MIB betrachtet werden kénnen. Mehr zum Thema MIB-Browser findet sich im
separaten Benuterhandbuch flir das Enterprise MIB Plugin.

4.4 Liste der HiPath MIB-Agenten

Um einen schnellen Uberblick tiber alle erkannten Shared Services und HiPath MIB-Agenten zu gewinnen, kann
der MenUeintrag HiPath MIB->Systeme... ausgewahlt werden. Dieser Eintrag 6ffnet einen Info-Browser, in dem
alle erkannten Agenten aufgelistet sind (Bild 36).

systeme... /| I:
s Matme | [ etmwerk | Teilnetnwerk | Status | Typ |
sloppy buimaterna.com mHarmal Shared Service
Zeilen 1 Aktualisieren | | Stopp ‘

Bild 36 Liste der erkannten Agenten

Der Info-Browser enthalt eine Tabelle, in der jede Zeile einen Agenten reprasentiert. Die einzelnen Spalten
enthalten Informationen tiber den Namen (Spalte Name), die konfigurierte Position innerhalb des OpenScape FM
(Spalten Netzwerk und Teilnetzwerk) und den aktuellen Status des Agenten (Spalte Status). Die Spalte Typ
spezifiziert den Typ des Agenten. Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Handbuches kann es sich um HiPath MIB-
Agenten (Eintrag 'HiPath MIB’) oder um Shared Services MIB-Agenten (Eintrag 'Shared Service’) handeln.
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5 Fehleruberwachung

5.1 Status der HiPath/OpenScape MIB Plugin Komponenten

Uber die HiPath MIB bzw. Shared Services MIB kann der Status des Agenten/der Instanz und aller registrierten
Applikationen sowie Prozesse und Subkomponenten (Knoten, Dienste, ...) abgerufen werden. Wahrend des
erstmaligen Discovery wird der Status jedes einzelnen MIB-Objekts aus der MIB herausgezogen und im
OpenScape FM dbernommen. Im Anschluss daran fragt der OpenScape FM-Server den Status dieser Objekte
regelmaRig ab. Ahnlich wie bei einem OpenScape FM IP-Knoten sind auch die SNMP-Abrufparameter eines
HiPath MIB IP-Knotens zunachst auf die im IP-Manager vorgegebenen Werte gesetzt (ausfihrliche Informationen
siehe IP Manager Plugin Bedienungsanleitung). Die SNMP-Parameter eines einzelnen IP-Knotens konnen
geandert werden, indem im Kontextmeni des Knotens der Eintrag Konfigurieren... und anschliefend die
Karteikarte SNMP Parameter ausgewahlt wird.

Da der Status des HiPath MIB-Agenten mit dem Status der Applikationen und Prozesse zusammenhangt,
propagieren Prozesse ihren Status an die tGibergeordnete Applikation und untergeordnete Applikationen an den
Ubergeordneten Agenten.

5.2 Status der Shared Services Komponenten

Im Falle von Shared Services Komponenten erfolgt die Statusanzeige nicht immer Uber die Propagation des
Status von Subkomponenten. In einigen Fallen wird der Status von Subkomponenten nur propagiert, wenn die
Komponente selbst sich in einem ’unkritischen’ Status ('normal’ oder 'unknown’) befindet. Ansosten wird der
Status der Komponente selbst auch dann angezeigt, obwohl es Subkomponenten mit einem ’kritischeren’ Status
gibt. Mehr dazu findet sich innerhalb der Beschreibung der einzelnen Komponenten (siehe Abschnitt 4.3, ,,Shared
Services Objekte: Symbole und Funktionen®).

5.3 Traps

Waéhrend des Discoverys des HiPath MIB IP-Knotens registriert OpenScape FM sich automatisch als Trap-Ziel,
so dass der OpenScape FM-Server ohne weitere manuelle Konfiguration in der Lage ist, Traps von HiPath MIB-
Geraten zu empfangen.

5.3.1 HiPath MIB Traps

In diesem Absatz wird beschrieben, wie OpenScape FM die SNMP-Traps eines HiPath MIB-Gerates verarbeitet.
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Ein HiPath MIB-fahiges Gerat, wie beispielsweise ein PC, kann neun verschiedene Trap-Typen senden. Jeder
Trap wird im Ereignis-Browser des OpenScape FM angezeigt (ausfuhrliche Informationen zum Ereignis-Browser
finden sich in der OpenScape FM Desktop Bedienungsanleitung). OpenScape FM reagiert unterschiedlich, je
nachdem, welcher Trap-Typ erkannt wird. In den nachfolgenden Abschnitten werden die verschiedenen Trap-
Typen kurz erlautert.

5.3.1.1 Host-Traps

hiPathHostUp: Ein HiPath-fahiges Gerat (beispielsweise ein PC, auf dem von OpenScape verwaltete
Applikationen und ein HiPath SNMP-Agent installiert sind), das bereits als OpenScape FM-Objekt registriert ist,
wurde erneut gestartet. Dies I6st einen Status- und Konfig-Poll auf dem Agenten aus.

hiPathHostDown: Ein HiPath MIB-fahiges Gerat wurde angehalten. Der Status der entsprechenden OpenScape
FM-Objekte wird anhand einer Status- und Konfigurationsabfrage angepasst.

hiPathHostStatusChange: Der Status eines HiPath MIB-fahigen Gerats hat sich geandert. Ein Status-Poll wird
fur den Agenten und fir die untergeordneten Prozesse und Applikationen ausgefihrt.

5.3.1.2 Application-Traps

hiPathApplicationlnstalled: In der HiPath MIB wurde eine neue, HiPath-fahige Applikation registriert. Ein neues
Applikationsobjekt wird als ungeordnetes Objekt des entsprechenden IP-Knotens bzw. HiPath MIB-Agenten
angelegt.

hiPathApplicationDeinstalled: Eine registrierte Applikation wurde deinstalliert. Das entsprechende OpenScape
FM-Objekt wird aus der OpenScape FM-Datenbank geldscht.

hiPathApplicationStatusChange: Der Status einer registrierten Applikation hat sich geandert. Es wird ein
Status-Poll fir die Applikation und die untergeordneten Prozesse aufgerufen.

5.3.1.3 Process-Traps

hiPathProcessUp: Ein registrierter Prozess wurde gestartet und lauft (erneut). In OpenScape FM wird der Status
entsprechend angepasst.

hiPathProcessDown: Ein registrierter Prozess ist nicht mehr aktiv. Die Statusangabe in OpenScape FM wird
entsprechend angepasst.

hiPathProcessStatusChange: Der Status eines registrierten Prozesses hat sich gedndert und ein Status-Poll
wird fir diesen Prozess ausgefuhrt.
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5.3.2 Shared Services Traps

Dieser Abschnitt listet die in der Shared Services MIB definierten Traps und zeigt auf, wie die entsprechenden
Ereignisse im OpenScape FM verarbeitet werden. Fir alle hier aufgelisteten Traps wird im Ereignis-Browser des
OpenScape FM ein Eintrag erzeugt.

5.3.2.1 Status-Traps

svcNodeStatusChange: Die Informationen eines Shared Services Knotens haben sich verandert. Dabei kann es
sich sowohl um den Status wie auch um die zugeordneten Container handeln. Wird dieser Trap empfangen, so
wird der Status des Knotens aktualisiert und die Darstellung der zugeordneten Container abgeglichen.

svcApplicationStatusChange: Die Informationen einer Shared Services Applikation haben sich verandert.
Dabei kann es sich um den Status der Applikation oder um zugeordnete Services handeln. Wird dieser Trap
empfangen, so wird der Status des Objektes der Applikation aktualisiert, und die Darstellung der zugeordneten
Services wird abgeglichen.

svcContainerStatusChange: Die Informationen eines Shared Services Containers haben sich verandert. Dabei
kann es sich um den Status des Containers oder um zugeordnete Services handeln. Wird dieser Trap empfangen,
so wird der Status des zugehoérigen Container Objektes aktualisiert und die Darstellung der zugeordneten
Services abgeglichen.

svcServiceStatusChange: Der Status eines Services wurde verandert. Wird dieser Trap empfangen, wird der
Status des entsprechenden Service Objektes aktualisiert.

svcAlarmTrap: Dieser Trap erzeugt einen Eintrag im Ereignis-Browser. Eine Status-Anderung wird durch diesen
Trap nicht ausgel6st (dies erfolgt evtl. durch einen zusatzlichen ’svcServiceStatusChange’-Trap). Wird ein
derartiger Trap empfangen, so beginnt das zugehdrige Objekt im OpenScape FM zu blinken. So lange zumindest
ein entsprechendes Alarm-Ereignis im Ereignis-Browser unbestatigt ist, blinkt das Objekt weiter.

svcResetAlarmTrap: Wird dieser Trap empfangen, so wird ein Eintrag im Ereignis-Browser generiert. Ein zuvor
erzeugtes entsprechendes Alarm-Ereignis wird durch diesen Trap automatisch bestatigt.
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A HiPath MIB-Rechte

Die Zugriffsrechte des Plugins sind in die allgemeine Rechte-Verwaltung eingegliedert (siehe OpenScape FM
Desktop Bedienungsanleitung).

Die Beschreibung der einzelnen Rechte erfolgt in Form eines Tool-Tipps flir das jeweils zugehérige Rechte-
Symbol (Baum oder Submap).

Die Namen der Rechte des Plugins beginnen mit der Plugin-Kennzeichnung HiPath MIB oder HiPath MIB Shared
Services.
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