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Introducao

1 Introducao

Este documento explica como configurar e depois utilizar o aplicativo
OpenScape Mobile Pro (OSMO) em seu dispositivo moével Apple baseado em
iOS.

Funcionalidades do OpenScape Mobile Pro
Com o OpenScape Mobile Pro:

» vocé pode fazer e receber chamadas VolP usando seu numero de assinante
do OpenScape Mobile via Wi-Fi ou conexado de dados de celular.

* vocé pode escolher o dispositivo para receber suas chamadas: qualquer
dispositivo preferido ou correio de voz corporativo

* vocé pode ser contatado usando apenas um numero atribuido a seu
telefone de mesa (chamadas de saida, veja apenas essa identidade)

» 0 melhor método para contata-lo é escolhido de forma continua e
automatica: rede Wi-Fi, telefone de mesa ou telefone celular

* vocé pode mover chamadas entre seu Wi-Fi, telefone de mesa ou celular e
outros dispositivos sempre que necessario

* vocé pode acessar as funcionalidades do Mitel OpenScape UC, como
estado de presenca, contatos de diretério e funcionalidades de bate-papo
via Wi-Fi e conexdes de dados (3G, 4G, etc.).

OpenScape Mobile Pro - Integrado (Completo)

OpenScape Mobile Pro pode operar com quaisquer das seguintes
caracteristicas:

* Funcionalidades VolP (Voz) fornecidas por um OpenScape PBX através de
SBC

* Funcionalidades UC (bate-papo, presencga, contatos de diretério, histérico
de chamadas, conferéncias, dispositivos preferidos)

OpenScape Mobile Pro esta disponivel nas trés configuragdes a seguir

A conta de OpenScape Mobile Pro estd associada a um numero de assinante
VolP OpenScape Mobile e ao usuario correspondente de OpenScape

UC. Neste modo, o aplicativo é compativel com o conjunto completo de
funcionalidades para VolP e comunicagdes unificadas:

*  WiFi Mode (Modo Wi-Fi): conectado a um Wi-Fi e os servigos VoIP e UC
estéo ativos.

* Cellular Mode (Modo celular): conectado através de dados de rede celular
e ambos os servigos VoIP e UC estao ativos.

» Call back Mode (Modo de chamada de retorno): quando os servigos de
voz estao disponiveis somente através de um dispositivo preferido que nao
€ o OpenScape Mobile Pro (sem VolP).

A versdo mais recente também é compativel com a conexéo ao Mitel
OpenScape 4000.
OpenScape Mobile Pro - Somente UC

A conta de assinante de OpenScape Mobile Pro é compativel com
funcionalidades somente UC. As chamadas VoIP néo estao disponiveis e o
OpenScape Mobile Pro indicara o modo de "Chamada de retorno”.
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Introducgéo

OpenScape Mobile Pro - Somente Voz

A conta de OpenScape Mobile Pro esta associada exclusivamente a um
numero de assinante VolP OpenScape Mobile. Neste modo, o aplicativo é
compativel com o conjunto completo de funcionalidades para chamadas

VolP. O conjunto de funcionalidades de comunicag¢des unificadas nao esta
disponivel. Dependendo do tipo de conexao, neste modo, o OpenScape Mobile
Pro indicara:

*  WiFi Mode (Modo Wi-Fi): os servigcos VoIP estao disponiveis.

» Cellular Mode (Modo celular): os servicos VolP estéo disponiveis

» Callback Mode (Modo de chamada de retorno): os servigos de voz nao
disponiveis e as chamadas chegardo ao numero do telefone celular (se
configurado).

Documentagiao relacionada

Quando o termo "telefone Wi-Fi" é usado, ele descreve as chamadas
telefonicas feitas por Wi-Fi com o aplicativo OpenScape Mobile Pro. O termo
“telefone celular" é usado para descrever chamadas telefbnicas feitas através
da rede celular com o aplicativo de telefone nativo do iPhone. O termo "telefone
de mesa" é usado para descrever seu telefone Mitel OpenScape Voice IP (em
geral, um telefone OpenStage ou optiPoint de mesa).

A seguinte documentagéo técnica esta disponivel em formato HTML e PDF:

» Guia do usuario de Mitel OpenScape Mobile Pro para dispositivos Apple (o
livro que vocé esta lendo)

» Guia do usuario do Mitel OpenScape UC Application Web Client.
» Mitel OpenScape 4000, Solugdes IP, Departamento de Documentacéo,
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Como comecgar

Configuragcéo de OpenScape Mobile Pro

2 Como comecar

Este capitulo descreve as fases e configuragdes basicas que vocé precisara
para comecar a usar o OpenScape Mobile Pro para Apple iPhone, iPad ou
iPod.

2.1 Configuragao de OpenScape Mobile Pro

Prerequisites

Vocé deve executar a versdo 11 ou superior de iOS. As versdes anteriores
nao sao compativeis.

Vocé deve contar com suas credenciais de OpenScape Mobile Pro e com o
enderego do servidor do administrador de seu sistema.

Step by Step

1) Abra o aplicativo e insira as seguintes informagdes (entre em contato com

2)

seu administrador de sistema, se necessario):

a) Nome de usuario
b) Enderec¢o do servidor

O enderego IP ou do hostname do servidor deve ser precedido por http://
ou https://, conforme definido por seu administrador de sistema.

c) Senha
d) Numero de celular

Digite seu numero de celular se deseja receber chamadas de entrada ou
de retorno em seu numero de celular.

Configure as permissdes necessarias para o aplicativo através da secao
Configuragdes iOS, em seu dispositivo, e permita que o OpenScape Mobile
tenha os seguintes acessos:

* - Microfone

» - Contatos

* - Localizagao
+ -Cémera

2.2 Seu estado de conexao

O estado de conexéo indica se sua conta OpenScape Mobile Pro esta
conectada via Wi-Fi ou se usa Cell Data, linha SIP ou conexdo UC.

A indicacado pode ser uma das seguintes:

LED verde - Modo Wi-Fi:

A conexao é estabelecida via Wi-Fi e o OpenScape Mobile Pro esta agora
pronto para ser usado para fazer e receber chamadas usando a rede Wi-Fi.

Anel Verde - Modo de chamada de retorno:

OpenScape Mobile Pro utilizara uma conexao de dados celular para
conversar com o servidor.
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Como comecgar
Selecione seu estado de presenca

* LED laranja

OpenScape Mobile Pro esta tentando conectar e verificar as informagoes
com o servidor.

 LED vermelho

Isto, juntamente com uma mensagem de notificagao, significa que o
registro falhou ou que os servidores OpenScape Voice e UC nao podem ser
encontrados.

2.3 Selecione seu estado de presenga
Seu estado de Presence (Presencga) é uma indicacdo para outras pessoas de
sua disponibilidade e é exibido ao lado do icone de seu avatar.

Vocé pode visualizar seu estado atual arrastando a seta na parte superior de
sua tela. Para modificar seu estado de presenca, simplesmente navegue para a
aba Own Status (Estado proéprio) e selecione uma das opgdes disponiveis.

2.4 Selecione seu dispositivo preferido

Seu Preferred Device (Dispositivo preferido) é o dispositivo onde vocé quer
ser contatado. Para selecionar seu dispositivo preferido:
Step by Step

1) Navegue para More... (Mais...) > Dispositivos na interface principal do
aplicativo

2) Selecione um dos dispositivos disponiveis

3) Toque Make Preferred Device (Tornar dispositivo preferido)

2.5 Fazer uma chamada

Vocé pode fazer uma chamada via:

* Recentes
+ Contatos
+ Bate-papo

Selecione um contato ou marque um ndmero e toque no icone do telefone para
iniciar a chamada.

NOTICE:

Pode mudar uma chamada para uma videochamada acessando
More... (Mais...) > Add Video (Adicionar video).

Chamada de saida imediata

Por defeito, as chamadas de saida iniciadas no cliente OpenScape Mobile
tentardo usar o dispositivo mével (VoiP no modo completo ou chamada de
retorno se o uso de dados VolP nao for permitido e o niumero do celular estiver
configurado), independente da configuragédo do dispositivo preferido.
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Como comecgar
Receber uma chamada

Se vocé deseja usar outro dispositivo para fazer chamadas, navegue para
Settings (Configuragdes) > Advanced (Avangado) e ative a op¢gaoOutgoin
Call Prompt (Chamada de saida imediata). Isto permitira escolher, dentro de
uma lista de dispositivos disponiveis, o dispositivo que deseja usar ao fazer
uma chamada.

2.6 Receber uma chamada

Vocé pode configurar seu aplicativo OpenScape Mobile Pro para receber
chamadas em seu:

» Dispositivo Wi-Fi
« Telefone de mesa
« Telefone celular

* ou qualquer outro conjunto de dispositivos definido como preferido através
das funcionalidades UC

OpenScape Mobile Pro oferece as seguintes opg¢des de configuragao:

1. Piloto automatico

As chamadas sao encaminhadas primeiro para seu dispositivo OpenScape
Mobile, depois para seu telefone de mesa ou seu telefone celular (se
configurado).

2. Telefone de trabalho

As chamadas sao encaminhadas primeiro para o telefone de seu escritdrio.

3. OpenScape Mobile

As chamadas sao encaminhadas primeiro para seu dispositivo mével.

Em cada configuracao, suas chamadas serdo eventualmente encaminhadas
para seu correio de voz, se estiver configurado.

Modo de chamada de retorno:

Quando o OpenScape Mobile Pro perder a conectividade Wi-Fi, ele entrara no
Callback Mode (Modo de chamada de retorno). Isto é indicado por um anel
verde na barra de estado.

2.7 Iniciar uma conferéncia

Vocé pode selecionar uma conferéncia disponivel na aba de conferéncias
correspondente ou iniciar uma conferéncia instantanea, enquanto estiver em
consulta.

Step by Step
1) Pressione Conference (Conferéncia) na interface principal do aplicativo
para exibir a lista de conferéncias.

2) Selecione uma das conferéncias disponiveis e toque Call (Chamar) para
iniciar ou aperte Join (Unir-se) se a conferéncia estiver em andamento.

A31003-M40A0-U100-07-V419, 09/2024
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Como comecgar
Iniciar um bate-papo

Vocé também pode iniciar uma teleconferéncia através da interface do bate-
papo em um bate-papo em grupo.

2.8 Iniciar um bate-papo

Step by Step
1) Na aba de Chat (Bate-papo), toque no botdo + no canto superior direito e
pressione Create Chat (Criar bate-papo).

2) Selecione um ou mais contatos e toque em Done (Concluido). Use a barra
de Search (Pesquisa) na parte superior de sua tela para exibir um contato
especifico.

Se vocé selecionar mais de um contato, entao iniciara um bate-papo em
grupo. Neste caso, receberd a solicitacdo para digitar o nome de um bate-

papo.

Toque na caixa de entrada para abrir a interface do teclado. Vocé pode
adicionar mais contatos em uma conversa de bate-papo pressionando o botéo

o
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Funcionalidades OpenScape Mobile
Interface principal

3 Funcionalidades OpenScape Mobile

3.1 Interface principal

A interface principal do aplicativo OpenScape Mobile Pro consiste nas
seguintes abas:

* Recents (Recentes)

Lista de suas ultimas chamadas recebidas, perdidas ou efetuadas, seguida
de informagbes basicas de chamadas e fungdes de controle de chamadas.

+ Contacts (Contatos)
Lista de seus contatos classificados nas seguintes sub-abas:

— UC Contacts (Contatos UC)
— Device Contacts (Contatos do dispositivo)
— Groups (Grupos)
Na parte superior de sua aba Contacts (Contatos), vocé pode encontrar a
barra de pesquisa para procurar contatos especificos.
* Chat (Bate-papo)
Lista de suas conversas de bate-papo.

» Conference (Conferéncia)
* More (Mais)

3.2 Controle geral de chamadas

3.2.1 Mover uma chamada

OpenScape Mobile Pro é capaz de mover chamadas entre seus dispositivos
Wi-Fi, telefones de mesa, celulares e outros destinos (por exemplo, uma
chamada recente, alguém em sua lista de contatos ou um novo numero
discado no teclado).

Prerequisites

Vocé tem uma chamada em andamento.

Step by Step

1) Toque no botdo Move (Mover) para exibir o controle deslizante de
chamadas.

2) Para mover a chamada para o celular, o telefone de mesa ou para o ultimo
dispositivo utilizado:
* Toque no novo destino da chamada e ela mudara, ou

+ Toque e segure o dispositivo Wi-Fi em destaque e deslize-o para o
dispositivo de destino. Solte o deslizador quando chegar la.

A31003-M40A0-U100-07-V419, 09/2024
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Funcionalidades OpenScape Mobile

3) Para mover a chamada para qualquer outro dispositivo, toque em More...
(Mais...) e selecione o dispositivo.

NOTICE:

O botdo More (Mais...) apresenta apenas as opg¢oes
adicionais que sdo aplicaveis a sua configuracao atual.

3.2.2 Transferir uma chamada

Uma chamada (recebida via OpenScape PBX), que esta atualmente em
andamento em seu dispositivo Wi-Fi, telefone de mesa ou celular, pode ser
transferida para alguém com quem vocé falou recentemente, uma pessoa de
sua lista de contatos ou um numero digitado no teclado.

Prerequisites

Vocé tem uma chamada em andamento.

Step by Step
1) Na tela "Chamada em andamento", toque na seta de desvio de chamada e
selecione Transfer (Transferir).

2) Escolha o nome ou ndmero de um contato no Call History (Histérico de
chamadas), Contacts (Contatos) ou digite um numero através do Keypad
(Teclado).

Se tiver uma chamada em andamento através de seu telefone de mesa ou
celular, pode transferi-la usando seu aplicativo OpenScape Mobile Pro:

» Expandir sua barra de notificagédo
+ Toque em More Features (Mais funcionalidades).

+ Toque em Transfer (Transferir) e selecione um contato conforme descrito
no passo 2.

3.2.3 Modo de chamada de retorno

3.2.4 Utilizacao de um dispositivo Bluetooth

OpenScape Mobile Pro utilizara um dispositivo Bluetooth para fazer e receber
chamadas quando estiver conectado. Nao ha necessidade de selecionar
manualmente o Bluetooth ao fazer e receber uma chamada.

A detecgdo do Bluetooth é indicada pelo La icone no canto inferior direito da
tela "Chamada em andamento".

Enquanto uma chamada esta em andamento, o audio pode ser trocado de seu
dispositivo Bluetooth para o alto-falante ou fone de ouvido de seu dispositivo.

NOTICE:

A31003-M40A0-U100-07-V419, 09/2024
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Funcionalidades OpenScape Mobile

Bate-papo

3.3 Bate-papo

Se vocé desligou a deteccdo de Bluetooth como precaucgao de
seguranga, ela precisara estar conectada para que o Bluetooth
seja utilizado.

3.3.1 Anexos do bate-papo

Vocé pode enviar e receber anexos de bate-papo. Enquanto estiver na tela
de bate-papo, os anexos de bate-papo compativeis serao exibidos como

elementos do bate-papo. Selecione o @ icone no novo campo de texto da
mensagem para abrir o didlogo de selegao de arquivo e carregar um arquivo na
conversa ativa.

3.3.1.1 Descarregar anexos do bate-papo

Na interface de bate-papo, vocé observara um arquivo anexo (audio, video,
foto) exibido com uma mini pré-visualizagdo que mostra o0 nome e o tamanho
do arquivo.

Toque em um anexo para iniciar o download. Uma vez finalizado o download
de um arquivo, uma indicagao de verificagao verde sera exibida no icone de
visualizagdo. Agora, toque novamente em um arquivo descarregado para abrir
0 arquivo de imagem (no caso de um arquivo de imagem) ou abra-o com um
aplicativo de sistema sugerido.

Um anexo descarregado também estara disponivel em sua pasta de downloads
configurada, onde podera realizar todas as agbes habituais de manipulagao de
arquivos (por exemplo, compartilhar, copiar para outra pasta, etc.).

3.3.2 Opcoes de bate-papo

12

Vocé pode acessar opgdes adicionais relativas a um bate-papo novo ou
existente através da interface do bate-papo, tocando no botéon.

A partir dai, pode selecionar uma das seguintes opgoes:

* Info (Informagao):

Acesse as informagbes sobre os participantes desta conversa. Toque
em qualquer membro da lista de participantes para exibir informacdes
especificas sobre esse contato.

» Call (Chamada):

Inicia uma chamada.
¢« E-mail:

Envia um e-mail.
* Leave Chat (Sair do bate-papo) (em caso de conversas de grupo)

Sai da conversa.
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Funcionalidades OpenScape Mobile
Configuragdes

3.4 Configuragoes

3.4.1 Configuragoes de conta

Estas s&o as configuragdes realizadas durante a instalagao do OpenScape
Mobile Pro. Para obter mais informacgdes, consulte a se¢ao Configurar
OpenScape Mobile Pro.

3.4.2 Acesso as mensagens de correio de voz (somente voz/
configuragoes integradas)

O servigo de mensagens de correio de voz esta disponivel nas configuragdes
somente voz e integrado. Para ajustar suas configuragbes de mensagens

de correio de voz, navegue para Settings (Configuragdes) > Features
(Funcionalidades) > Voicemail (Correio de voz). Ali encontrara as seguintes
opgodes:

Numero de acesso

Numero de substituicdao

O numero principal para o servico de mensagens de correio de voz

no OpenScape Voice Server. Seu administrador de sistema efetuara a
configuragao e a enviara automaticamente para seu dispositivo. (Este nimero é
apenas para sua informagéo e nao pode ser alterado).

Se o numero de sua mesa ndo faz parte do servidor de mensagens de correio
de voz principal, pode substitui-lo aqui com o servidor de correio de voz
atribuido ao telefone de sua mesa. Seu administrador de sistema lhe informara
se este numero precisa ser alterado.

Também pode inserir a senha como parte deste nimero, para uma conexao
com um cligue em sua caixa de correio de voz. Digite o niumero da caixa

de mensagens, depois um "esperar” e depois a senha (por exemplo,
15615556789;12344#). Isto marcara o nimero de acesso as mensagens de
correio de voz e, em seguida, solicitard que pressione o botdo Discar, antes
de discar os digitos restantes no nimero armazenado. (Os caracteres neste
campo estao ocultos para proteger sua senha). Para uma conexao automatica,
use "pausas" ao invés de "esperar", mas digite 3 pausas para dar ao sistema
cerca de 10 segundos para responder (por exemplo, 15615556789,,,1234#).

3.4.3 Encaminhamento de chamadas

OpenScape Mobile Pro é capaz de ativar e desativar o encaminhamento de
chamadas. As chamadas para seu telefone de mesa serdo encaminhadas ao
numero que vocé selecionou.

Pode acessar as regras de encaminhamento através de Settings
(Configuragoes) > Features (Funcionalidades) > Call Forwarding
(Encaminhamento de chamadas)

A31003-M40A0-U100-07-V419, 09/2024
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Funcionalidades OpenScape Mobile

Certificados

Configure uma ou todas das seguintes variagdes (cada destino pode ser
diferente).

* Todas: as chamadas destinadas ao assinante sado redirecionadas para
outro destino.

* Ocupado: as chamadas destinadas ao assinante sao redirecionadas para
outro destino quando o telefone de mesa do assinante e o dispositivo movel
estdo em uso.

» Sem resposta: as chamadas destinadas ao assinante sao redirecionadas
para outro destino se a chamada néo for atendida apds 12 segundos
(configuravel pelo seu administrador de sistema).

O roteamento do Preferred Device (Dispositivo preferido) tem

prioridade sobre o Call Forwarding (Encaminhamento de chamadas). O
encaminhamento de chamadas é um recurso de BPX na linha principal do
ONS. Portanto, no caso de Ocupado/Sem resposta (ja que PBX ndo esta
ciente antecipadamente do que acontecera com a chamada), a chamada para
UC sera encaminhada ao dispositivo preferido.

3.4.4 Definicao de regras

3.5 Certificados
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Uma regra é uma configuragédo de roteamento pré-definida para administrar
suas chamadas. (Os detalhes podem ser consultados no Guia do usuario do
OpenScape UC Application Web Client.)

Prerequisites

Antes de ativar ou desativar uma regra, vocé deve ter previamente definido
pelo menos uma regra em seu OpenScape Desktop Client ou OpenScape Web
Client.

Step by Step

1) No OpenScape Mobile Pro pressione More... (Mais...) e depois toque em
Rules (Regras).

2) Toque na regra que deseja ativar (ou desativar).

3) Pressione Save (Salvar) para ativar (desativar) a regra selecionada.
Uma estrela marcara a regra ativa. Se uma regra for ativada, mas vocé néo
deseja usa-la, desmarque a regra ativada e selecione uma regra diferente.

Se uma regra for definida, o simbolo da regra é exibido na barra de estado
de cada tela do OpenScape Mobile Pro Client.

Um certificado digital contém nome, niumero de série, data de validade e a
chave publica do titular do certificado, juntamente com a assinatura digital da
autoridade emissora desse certificado.

Por defeito, os dispositivos OpenScape Mobile Pro se comunicam com estes
servidores: servidor Mitel OpenScape Facade e Mitel OpenScape Session
Border Controller (SBC).

O aplicativo OpenScape Mobile Pro utiliza os seguintes certificados:
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» Certificado de raiz CA: certificado digital que emite os certificados de
cliente e servidor. O certificado de raiz CA ¢é instalado em seu dispositivo,
assim como no servidor.

» Certificado de servidor: certificado digital que identifica o servidor de seu
dispositivo. O certificado de servidor ndo esta instalado no dispositivo, mas
nos servidores.

» Certificado de cliente: certificado digital que identifica seu dispositivo como
dispositivo legitimo para o servidor. O certificado do cliente é instalado no
dispositivo.

Entre em contato com o administrador de seu sistema para receber mais
detalhes sobre os certificados especificos que deve obter e instalar em seu
sistema OpenScape Mobile.
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