Mitel OpenScape Personal Edition

Iniciar programa

e No menu Iniciar, selecione OpenScape
Desktop Client.

Terminar programa

e Clique em X na borda direita da janela
principal.

Login

Para fazer o login no programa:

e Mantenha a tecla Shift pressionada e no
menu Iniciar, selecione OpenScape
Desktop Client.

O dialogo de login € aberto.

Ao manter a tecla Shift pressionada, vocé faz

com que o didlogo de login também seja exibido,

mesmo quando nao for possivel configurar um
numero LIN.

e Selecione o Perfil.

e Aplique ou selecione o Idioma.
o Clique em OK.

O programa sera iniciado com as configuracdes
do perfil desejado.

Trocar perfil

Para iniciar o programa sob um outro perfil:

e [nicie o programa, se necessario, atraves da
tecla Shift pressionada.

e Selecione o Perfil.
o Clique em OK.

O programa sera iniciado com as configuracdes
do perfil desejado.

Configurar o préprio toque

Para personalizar o toque:
e No menu Pearl, clique em ©.

e Selecione Configuragcées pessoais >
Toques.

O dialogo Configuragoes ¢ aberto. Dependendo
do provedor do servigo de SIP ou do provedor
de HiPath, sera exibida a guia correspondente
para as configuracdes do toque.

o Alivar a utilizagcdo de toques
personalizados.

e Através do botdo de procura ... selecione o
arquivo WAV ou MP3 desejado.

e Clique em Abrir.
O dialogo de selecéo de arquivos sera fechado.
e Clique em OK.

O dialogo Configuragoes sera fechado.

Configurar dispositivo de audio

Para configurar um dispositivo de audio:

No menu Peatrl, clique em ©-
Pressione Definigbes do OpenScape.

O dialogo Configuragoes ¢ aberto.

Na guia Esquemas de audio, clique em
Adicionar.

Em Designagéo insira um nome para o
esquema de audio.

Selecione o hardware do audio para a
Gravacéao de voz.

Selecione o hardware do audio para a Saida
de voz.

Em Saida de sinal defina o hardware para a
saida de toques.

Em Controle, selecione o hardware de audio
para o controle das fungbes especiais do
hardware.

Clique em OK.

O novo esquema de audio aparece na lista dos
esquemas de audio configurados e é ativado. O
dispositivo de audio desejado € configurado e
sera utilizado.
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Configurar a janela principal

ApOs a inicializagdo do programa, a Janela
principal sera aberta. Por padréo, ela contém os
quadros Controle de chamadas, Contatos e
Histérico de chamadas. Para aplicar outros
quadros, como p.ex., Pesquisa de diretério na
Janela principal:
o Selecione © Menu Pearl > Exibigcao >
Pesquisa de diretorio.

e Na janela aberta, clique em = e com o botdo
esquerdo do mouse pressionado, arraste
para a janela principal.

e Clique em 1 a direita na barra de titulo do
quadro, para remover ou fechar um quadro
da janela principal.

Criar contato

Para criar um novo contato:

e No quadro Contatos, clique em &,
e Digite dados do contato.

e Clique em OK.

O novo contato tera sido aplicado a lista de
contatos.

Fazer uma chamada para um
contato

Para fazer uma chamada para um contato da
lista de contatos:

e Na linha de contato, clique em ¢ .

e Quando <-, selecione o numero de telefone
desejado.

A conexao ao contato sera estabelecida e

exibida no Controle de chamadas.

Através de “™ , a conexao é finalizada.

Enviar e-mail

Para enviar um e-mail para um contato acessivel
através de um endereco de e-mail:

e No quadro Contatos, selecione o contato
desejado e clique em ™ .

O programa de e-mail predefinido sera iniciado.

e Digite o texto e envia o e-mail como de
costume.

Fazer uma chamada para um
contato do diretério

Para procurar um contato em um diretério e, em
seguida, fazer uma chamada para o mesmo:

e No quadro Pesquisa de diretério, clique no
campo de entrada.

e Insira os critérios da pesquisa.
e Clique em?;’ .

e Clique em | do resultado da pesquisa
desejado. Quando ‘v, selecione o numero do
telefone.

A conexao ao contato sera estabelecida.

Fazer chamadas do Microsoft-
Outlook

Para iniciar uma chamada a partir da sua lista

de enderegos do Microsoft Outlook::

e Mude para a lista de enderegos do cliente
Microsoft Outlook.

e Selecione o contato e clique em Discar na
barra de ferramentas do Microsoft Outlook.

e Quando o registro do contato selecionado
tiver diversos numeros de telefone: no
dialogo de opg¢bes, marcar o numero de
telefone desejado e clicar em Conectar.

A conexao ao contato sera estabelecida.
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Fazer chamadas do IBM Lotus
Notes

Para iniciar uma chamada a partir da sua lista de

enderecos do IBM Lotus Notes:

e Mude para a lista de enderegos do cliente
IBM Lotus Notes.

e Selecione o contato e clique em Discar na
barra de ferramentas do IBM Lotus Notes.

e Quando o registro do contato selecionado
tiver diversos numeros de telefone: no
dialogo de opg¢bes, marcar o numero de
telefone desejado e clicar em Conectar.

A conexao ao contato sera estabelecida.

Discar o numero de telefone

Para discar para um numero de telefone
desejado:

e No quadro Controle de chamadas, em
<Nome ou numero> insira o numero de
telefone a ser discado.

e Em seguida, pressione

A chamada € iniciada e exibida em Controle de
chamadas.

Através de ¥ % a conexdo ¢ finalizada.

Transferir chamada

Para transferir uma chamada existente para um
outro dispositivo ou usuario:

e Clique no Controle de chamadas com o
botéo direito do mouse.

e Um menu contextual é aberto.
e Selecione &~ Transferir para.
e O dialogo Transferir chamada ¢ aberto.

e Insira o numero do usuario desejado ou
selecione um numero ja discado
anteriormente, da lista.

o Clique em OK.

Exibir chamadas perdidas

O Histérico de chamadas contém uma lista de
todas as chamadas, enquanto o programa esta
€em execucgao.

e No quadro Histérico de chamadas,
selecione, no campo de combinagbes a
direita, a opgado ».

Somente as chamadas ndo atendidas serao
listadas.

Adicionar desvio de chamada

Para criar um novo desvio de chamada:

Na Barra de multifungées > guia SoftPhone
> Grupo Recurso dos dispositivos, clique
em Desvio de chamadas.

Selecione Adicionar desvio de chamada.
Insira o Tipo, Destino e texto opcional.
Clique em OK.

O novo desvio tera sido criado.

Ativar desvio de chamada

Na Barra de multifungées > guia SoftPhone
> Grupo Recurso dos dispositivos, clique
em Desvio de chamadas.

Selecione o desvio de chamadas desejado na
lista.

O desvio estara ativado.

Desativar desvio de chamada

Na Barra de multifungées > guia SoftPhone
> Grupo Recurso dos dispositivos, clique
em Desvio de chamadas.

Clique no €, desvio de chamada ativo
desejado.

O desvio de chamada selecionado tera sido
desativado.
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Consulta

Para fazer uma consulta durante uma
conversagao:

e Clicar com o botao direito do mouse em
Controle de chamadas, na conexdo ativa.

Um menu contextual é aberto.

e Selecione y1 Consulta para.

O didlogo Consulta para é aberto.

e Insira o numero de telefone a ser discado.
e Clique em OK.

A conexao para o primeiro interlocutor sera
retida automaticamente. A conexao de consulta
sera estabelecida paralelamente. Ambas as
conexodes serdo realizadas no Controle de
chamadas.

Através do ===, na area Conexao de consulta,
essa sera finalizada. A conexao retida sera
ativada de novo automaticamente.

Iniciar conferéncia local

Para iniciar uma conferéncia local (conferéncia
a trés) de uma chamada retida e uma chamada
de consulta:

e No Controle de chamadas, clique com o
botao direito do mouse na conexao de
consulta.

Um menu contextual é aberto.
e Selecione & Iniciar conferéncia local.

Todos os participantes serdao conectados entre
si. Outros participantes poderao ser adicionados
a conferéncia.

Iniciar uma conferéncia baseada
em servidor*

Para iniciar uma conferéncia baseada em

servidor, de uma conexao de consulta retida:

e No Controle de chamadas, clique com o
botéo direito do mouse na conexao exibida.

Um menu contextual é aberto.

e Selecione # Iniciar conferéncia baseada
em servidor.

Todos os participantes serdo conectados entre

si. Outros participantes podem ser adicionados a

conferéncia.

* Possivel apenas em caso de uma conexao de OpenScape Voice com
URI do servidor de conferéncias configurado para o Provedor de
servigos SIP.

Iniciar/terminar transmissao de
video (SIP)

Procedimento para ativar uma conexao de voz
ativa a uma conexao de conferéncia de video:

e Na Barra de multifungées > guia
SoftPhone > Grupo Video, clique em Preé-
visualizagdo da camera.

A janela Video é aberta com a sua prépria
imagem de video.

e Na barra de ferramentas do Softphone da
janela Video, clique em %k .

A sua imagem de video é emoldurada de

vermelho e enviada ao parceiro de conexao. A

imagem de video do parceiro de conexao é

recebida automaticamente e exibida na janela

Video.

e Clicar novamente emii para parar a
transmiss&o da sua propria imagem de
video.

e Clicar em = na barra de ferramentas do
Softphone da janela Video para fechar a
Janela Video.
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Iniciar uma videochamada (SIP)

Para estabelecer uma conexao de video com
um contato da lista de contatos:

e Clicar no botao Ativar videochamada na
Barra de multifungées > guia SoftPhone >
grupo Video.

e Clicarem <. no quadro Contatos para o
contato desejado.

e Selecionar Videotelefone 1.

A chamada de video é iniciada. Se o interlocutor
também ativou a funcéo de videochamada em
seu dispositivo, a janela Video sera aberta
automaticamente, exibindo a visualizacao de
video definida para a Configuracao de video
padrao. Vocé recebe automaticamente a
imagem de video do parceiro e sua imagem de
video é enviada automaticamente.
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