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Sobre este manual
Grupo alvo deste manual

1 Sobre este manual

O OpenScape Personal Edition (neste manual, chamado também de
OpenScape Desktop Client) € um software de comunicagéo baseado em

IP, que pode ser utilizado em conexao com um sistema de comunicagéo

SIP ou HFA como SoftPhone. Ele ¢ instalado em um PC e oferece, aos
usuarios moveis, a possibilidade de levar seus numeros de telefone a todos
os lugares e, assim, fazer ou atender chamadas independentemente do local.
Além disso, ele possibilita a administragdo de uma lista de contatos local, a
integragéo de diretérios empresariais e listas de contatos pessoais (p.ex.,
contatos do MicrosoftOutlook) por LDAP, assim como a chamada de contatos
do MicrosoftOutlook diretamente do MicrosoftOutlook. Durante a operagéo,
todas as chamadas sao protocoladas em um histérico de chamadas local.
Em conexao com um OpenScape Voice, existe a possibilidade de realizar
conversas telefénicas com video e participar de conferéncias de video com até
trés participantes.

1.1 Grupo alvo deste manual

Este manual destina-se para:

» todos os usuarios que utilizam o OpenScape Personal Edition;
principalmente também para os iniciantes em programagao, que precisam
das informagdes sobre a interface do programa e a utilizagéo.

» usuarios avangados que desejam adaptar o OpenScape Personal Edition as
suas exigéncias individuais.

Este manual contém instru¢des essenciais para a utilizagao segura e correta
do OpenScape Personal Edition. Siga exatamente este manual para evitar uma
operagao inapropriada e aproveitar este aplicativo ao maximo.

1.2 Conteudo deste manual

Este manual descreve como configurar e utilizar o OpenScape Personal Edition
apos a instalagao.

Para isso, este manual é ramificado da seguinte forma:

Capitulo 1: Sobre este manual

Neste capitulo, vocé obtém informagdes sobre a estrutura e utilizagao

deste manual de instrugdes, assim como uma lista de todas as abreviaturas
utilizadas.

Capitulo 2: Configuragao e definigoes

Neste capitulo, vocé encontra instru¢gdes sobre como configurar os parametros
necessarios para a operagao.

Capitulo 3: Referéncia para utilizagao

Este capitulo apresenta os diversos elementos de comando e sua utilizagao.
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Convencgdes para a apresentacao

Capitulo 4: Passo a passo

Este capitulo contém informagdes a fim de ajudar o usuario a se familiarizar
com as fungbes do cliente.

Capitulo 5: Comunicagdo com contatos

Neste capitulo vocé obtém informagdes sobre as fungdes, que possibilitam a
comunicagao com os seus contatos.

1.3 Convencgoes para a apresentagao

Para destacar informagdes neste manual, utilizamos os seguintes sinais e
apresentagdes:

1.3.1 Forma de escrita e formatos de apresentacao

No presente manual, sdo validas as seguintes convencgdes de apresentagao:

Finalidade Apresentacdao Exemplo
Destaque especial | Negrito O Nome néo pode ser apagado.
Elementos da Negrito Cliqgue em OK.
interface do usuario
Sequéncia de > Arquivo > Sair
menus
Referéncia cruzada | Cursivo Para obter mais informagdes, consulte o
textual manual Configuragdo e Administragao.
Designacdes de Fonte com C:\Programas\... OU Exemplo.txt
caminho e nomes | espagamento
de arquivos fixo, p. ex.,

Courier
Informacgdes que Cursivo em Para o login no sistema, digite <Nome
possam ter um colchetes de usuario> e <Senha>.

conteudo individual,
como por exemplo,

Variaveis.
Entrada e saida do | Fonte com Comando ndo encontrado.
sistema espagamento
fixo, p. ex.,
Courier
Combinagao de Negrito [Ctri]+[Alt]+[Esc]
teclas
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Documentagdes mais detalhadas

1.3.2 Notas

1.3.3 llustragoes

Tipos de instrugdes

Observagdes essenciais e informagdes complementares, sao identificadas da
seguinte forma neste manual.

Nota: Desta forma sao identificados os avisos que indicam
informacgdes Uteis ou dicas praticas.

Importante: Dessa forma s&o identificados os avisos
essenciais que sinalizam alta prioridade. Essas instrugdes
deverao ser lidas e seguidas incondicionalmente, a fim de evitar
erros nas fungdes, perda de dados ou danos ao dispositivo.

Neste manual sdo apresentadas todas as janelas importantes para a operagao
e a configuracdo. Essas, podem diferir levemente, dependendo do sistema
operacional, navegador utilizado, da resolucéo da tela, das configuracées do
seu PC ou da sua opgao de estilo de interface. Isso, normalmente, nao altera
nada na funcionalidade descrita.

1.4 Documentagoes mais detalhadas

1.5 Abreviaturas

10

Outras informagdes sobre o OpenScape Desktop Client podem ser obtidas nas
seguintes documentacoes:

» OpenScape Personal Edition V7 Instalagdo e Administracéo, Instrugoes
para instalagéo

Contém informacdes sobre a instalagédo e desinstalagido do OpenScape
Personal Edition bem como informagdes detalhadas sobre a configuragao
do programa e as ferramentas fornecidas para os administradores.

* OpenScape Personal Edition V7, Instrugdes breves

Descreve as fungdes basicas do OpenScape Personal Edition.

Tabela 1: Abreviaturas utilizadas

Abreviatura  Significado

ACD Automatic Call Distribution (distribuigdo automatica de
chamadas)

BLF Campo de lampada ocupada

CAC Call Admission Control
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Abreviatura  Significado

CCBS Completion of Calls to Busy Subscriber (Conclusao de
chamadas para Assinante ocupado)

CCNR Completion of Calls on No Reply (Conclusdo de chamadas
em Sem resposta)

CLA Customer License Agent

CMP Common Management Platform

Ccsv Comma Separated Value

DLC Cliente DLS

DLS DepLoyment Service

DMC Direct Media Connect

DNS Domain Name System

DTMF Dual Tone Multi Frequency

GAL Global Address List (lista de enderegos global)

HFA HiPath Feature Access

HLM HiPath License Management

IPC InterProcess Communication

LAN Local Area Network (rede local)

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

LED Light Emitting Diode (diodo luminoso)

LIN Local Identification Number (nimero de identificagéo local)

MLHG Multi-Line Hunt Group (linha coletiva multipla)

MWI Message Waiting Indicator

NANP North American Numbering Plan

OCSs Office Communications Server

QoS Quality-of-Service (Qualidade do servigo)

gWAVE Quality Windows Audio/Video Experience

RNA Ring No Answer (Toque sem resposta)

SDES Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for
Media Streams

SIP Session Initiation Protocol (Protocolo de Iniciagdo de Sessao

SRTP Secure Real-time Transport Protocol (Protocolo de Transporte
em Tempo Real Seguro)

TCSPI Telephony Conferencing Service Provider Interface

TLS Transport Layer Security (Seguranga de camada de
transporte)

uc Unified Communications

URI Uniform Resource Identifier (Indicador uniforme de recurso)
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Abreviatura  Significado
VPN Virtual Private Network (Rede Privada Virtual)
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Configuracao e definigdes
Guia "Configuracdes de audio”

2 Configuracao e definigoes

Para o funcionamento ideal do OpenScape Desktop Client, diversas definicbes
individuais devem ser feitas para cada usuario. O tipo e abrangéncia das
configuracdes sao, entre outras coisas, dependentes dos médulos instalados
e ativados, dos parametros de rede fundamentais e do hardware de audio
instalado. Algumas definigbes ja deverao ser feitas antes da primeira conexao,
porque sendo, é impossivel a operacdo normal. As outras definicdes poderéo
ser editadas durante o funcionamento.

As configuragdes do usuario podem ser editadas no dialogo Definigdes.

@ Definigies

Configuragdes de dudio Avangado Médulos

Configurag@ies das entradas/zaidas de dudio e definigio da dispositiva de dudio a ser utlizadao:

test [sendo utilizado]
Gravagda de voz: Desktap Microphone [PLTDAGD] Nierar_
Saida de voz Speakers [PLTDAED)
Alto-falante susiliar: - Excluir
Saida de sinal: Speakers [PLTDABO]
Controle: Soundeard
Para cima
Para baixo
Atalizar |
Ag alteragBes serfio efetuadas quando as
conexdes de dudio estiveram inoperantes.

[ ok j\Ca'r.eda'j.:

Esse dialogo pode ser aberto a partir do login do usuario, clicando no botao
Administrar no dialogo de login e selecionando Definigdes, como também
abrir apos o login na operagao corrente, selecionando no menu contextual do
OpenScape, na area de informacgdes da barra de tarefas do Windows, a opgéo
Definigdoes do OpenScape.

Nota:

Nem todas as alteragdes de definicdes podem ser feitas durante
o funcionamento.

2.1 Guia "Configuracoes de audio”

Para poder realizar chamadas telefénicas, o seu PC devera estar equipado
com um alto-falante e um microfone, em forma de um dispositivo de voz/fone

de cabeca.

Nota:
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Configuracao e definicoes

O OpenScape Desktop Client é compativel com a operacao
de diversos dispositivos de audio. Uma lista desses terminais
pode ser encontrada no manual de instalagdo do OpenScape
Desktop Client.

As configuragdes de Hardware sao resumidas em esquemas de audio. Para
efetuar as configuragcdes para os esquemas de audio, selecione, no didlogo
Definigdes, a guia Configuracdes de audio, durante o login do usuério.

@ Definigies X

Configuragdes de dudio Lwangado Médulos

Configuragties das entradas/zaidas de dudio e definigio do dispozitivo de dudio a zer utilizado:

- Adicionar....
test [sendo utilizado]
Gravagdo de voz Desktop Microphone [FLTDAEO] Alterar__
Saida de voz Speakers [PLTDAEO]
Alto-falante ausiliar: - Exccluir
Saida de sinal: Speakers [PLTDAEO]
Controle: Soundcard
Para cima
Para baixo
Abalizar
Az alterages serfo efetuadas quando az
conextes de dudio estiverem inoperantes.

ok | [ Cancelar | |

Vocé pode adicionar esquemas de audio, assim como alterar ou excluir
esquemas de audio individuais (Audioschemen ). Desta forma, é possivel
programar de forma simples, as diversas op¢des de audio (p.ex., para as
diversas configuragdes de hardware) e em seguida, selecionar o esquema que
deseja utilizar.

Adicionar esquema de audio

Através do clique no botédo Adicionar..., é: possivel definir um novo esquema
de audio no OpenScape Desktop Client. E aberto o seguinte dialogo:
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Adicionar esquema
Designagdo:
Gravagdo de voz:
Saida de voz:
Altofalante awdliar:
Saida de sinal:

Controle:

I
I
I
I
I

Configuracao e definigdes

Compensaggo de eco [ Ativar

Retardo da compensagdo do eco (ms): I?ﬂ

Em Designacgao digite um texto significativo para o esquema de audio. Esse
texto aparece escrito em verde (o esquema de audio esta disponivel) ou em
vermelho (o esquema de audio ndo esta disponivel) na lista de Esquemas
de audio configurados (Audioschemen).

Em Gravagao de voz, selecione o hardware de audio para a gravacao de
voZz.

Em Saida de voz, vocé define o hardware de audio para a saida de voz.
Em Alto-falante auxiliar, selecione o hardware de audio opcional para o
alto-falante auxiliar. Se tiver definido aqui um alto-falante auxiliar e esse
esquema de audio estiver sendo utilizado pelo OpenScape Desktop Client,
aparece na guia SoftPhone > Chamadas da barra de multifun¢ées, na
barra principal e na barra de ferramentas do Softphone da janela Video, o
icone

T

Nota:

O hardware para o alto-falante auxiliar e para a saida de
voz tem que ser diferente.

Em Saida de sinal, vocé define o hardware de audio para a sinalizagéao
acustica.

Em Controle, selecione o hardware de audio para controle de fungdes
especiais do hardware.

Ativar/desativar compensacgao de eco

A selecéo da opgao Ativar liga a compensagéao de eco.

Com isso, é possivel eliminar sinais de eco indesejados na transmissao
de voz. Por padrao, a compensagao de eco esta desativada; todavia, é
recomendado ativa-la.

Retardo da compensac¢ao do eco (ms)

Durante uma conexao de voz (por ex., uma conferéncia de voz), é possivel
haver retroalimentacdes entre o alto-falante e o microfone. O sinal emitido
pelo alto-falante é recebido pelo microfone e transmitido juntamente com

o sinal de voz com um pequeno atraso, sendo denominado sinal de eco.

A definicdo Retardo da compensag¢ao do eco (ms) especifica o tempo

de retardo (ms) possivel entre a emissao do sinal do alto-falante e sua
recepgao pelo microfone. Ela influencia a eficiéncia da compensacgao de
eco. Por padrao, supde-se um atraso de 70 ms, o qual, no entanto, pode
divergir deste valor conforme o sistema utilizado e ter que ser adaptado. Os
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valores que podem ser selecionados para esta definigdo sdo 0 ms, 70 ms
ou 140 ms.

Nota:

Alteragdes do Retardo da compensacgao do eco
(ms) devem ser efetuadas somente apds consulta do
administrador do sistema.

Nota:

Os componentes de audio de um esquema, nao disponiveis

no local no momento, serdo exibidos entre parénteses. O
esquema de audio completo, valera entdo como indisponivel. O
OpenScape Desktop Client utiliza o préximo esquema de audio
disponivel.

Selecionar/ativar esquema de audio

Para selecionar um esquema de audio, clique no registro desejado na lista de
esquemas de audio.

Alterar esquema de audio

Através do clique no botéo Altera}r..., € possivel editar as configuragdes para o
esquema de audio selecionado. E aberto o seguinte dialogo:

Alterar esquema

Designagdo: |Standard]

Gravagdo de voz: IMicmphone (USE Audio Device)

Saida de voz: lSpeakers (High Definition Audio

Altofalante awdliar: I

Saida de sinal: [ Speakers (High Definition Audio

Controle: ISoundcard

Compensaggo de eco [ Ativar

Retardo da compensagdo do eco (ms): I?ﬂ

As configuragdes possiveis sdo idénticas as configuragdes para um novo
esquema de audio.

Excluir esquema de audio

Através do clique no botao Excluir, é possivel remover um esquema de audio
selecionado, da lista de esquemas de audio configurados.

Seqiiéncia dos esquemas de audio

Através da sequéncia do esquema de audio, é possivel influenciar a selegéo
do hardware de audio necessario ou exigido. Apds o login do usuario, o
OpenScape Desktop Clientverifica o hardware de audio definido nos esquemas
de audio e processa 0 esquema em uma sequéncia de cima para baixo.
Quanto todos os componentes definidos no esquema estiverem disponiveis
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Configuracao e definigdes
Guia "Mdédulos"

€ operacionais, esse esquema sera utilizado para a operagédo do OpenScape
Desktop Client.

Vocé pode alterar a posi¢ao de um esquema de audio dentro da sequéncia
com os botdes Para cima e Para baixo.

Clique no botao Atualizar para verificar a disponibilidade dos esquemas de
audio adicionados e exibir o esquema utilizado no momento.

Nota:

Sempre altere o dispositivo de audio atual através dos
esquemas de audio e nao, através do painel de controle

do Windows. Como nao é possivel uma sincronizagao das
configuracdes individuais, o dispositivo de audio configurado
através do painel de controle do Windows seria aquele, porém o
dispositivo de audio exibido no cliente seria aquele configurado
por ultimo através dos esquemas de audio.

Na guia Médulos séo listados todos os médulos definidos para a operagéo
com o provedor padréo definido na instalagdo, devido ao seu funcionamento ou
recursos.

@ Definigies

Configuragdes de dudio Lwangado Médulos

2 Gerenciador de teclado -
=< Possibilita o controle de algumas fungdes diretamente do teclado.
=, Gerenciador IPC
4" Conexdo para os Add-Ins dos clientes de e-mail.
Histérico de chamadas
Apresenta o histérico de chamadas.
Histérico de Chamadas Local
Salva os dados do histérico de chamadas numa base de dados local.
@ Janela Principal Pearl
Habilita & Janela Principal Pearl.
Lista de coniatos
Di iliza uma lista de contatos local.
Mddulo de Comunicagbes
=+ Possibilita lidar com diversos servidores de comunicagio.

=

=

I

=

=

m

a5 Maédulo de envio de e-mail
=~ Posszibilita o envio de mensagens de e-mail

=

rn Médulo de licengas HLM

** Um servidor de licengas para o HiPath License Management
Maédulo Microsoift Outlook
Permite a busca de contatos no Microsoft Outlook.

s> Mddulo Servidor SIP

** Conexdo a servidores SIP.
Maédulo Stimulus

=. Converte m

I

=

i

iz emm geNs ViSuais para interagao com o UsuErio.

= Motificagao instantinea
B Infrrma oo sltaranfoc da ctabie ambands nefifinacfcs 3 Sras Ao trabalh,

=

| Exibir todos os médules | [ ok | [ Cancelar |

Clique no botao Exibir todos os médulos, para ver todos os médulos
instalados.

Nota:
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Os médulos s6 podem ser ativados ou desativados antes do
seu login. Isto ndo é possivel nas operagdes em curso.

A tabela a seguir é uma listagem dos médulos disponiveis e um resumo
das fungdes. Os modulos carregados automaticamente em cada forma de

instalacdo sdo marcados com ().

Importante: Os mddulos ndo relacionados na tabela a seguir
nao devem ser ativados! A adicdo de mdédulos nao descritos
aqui pode levar a problemas significativos durante a operagao
do OpenScape Desktop Client!

Moédulo Descrigao Forma de
instalacao

Gerenciador de protecdao  Disponibiliza a fungéo de protegéo de tela do OpenScape Todos (V')

de tela Desktop Client.

Provedor de Possibilita a utilizagao do Provedor de Servigos SIP. Provedor de SIP

. ~
comunicagoes

Directory Manager Este mddulo ativa a resolugéo de nomes através de servicos | Todos (v )

(Gerenciador de diretérios) de diretdrio configurados (por ex., LDAP, lista de contatos
privada) e controla a prioridade, com a qual as informagdes
destes diretdrios devem ser tratadas.

Status do dispositivo O madulo € o responsavel para os menus Telefone e Desvio | Todos (V')
na barra principal e na barra de multifungdes do OpenScape
Desktop Client.

Provedor do HiPath Disponibiliza a conexao com um OpenScape 4000 ou com Provedor do
uma central telefénica OpenScape Office MX. HiPath
Provedor de licengas HLM Disponibiliza a conexao ao servidor de licengas HiPath. Provedor de SIP
e Provedor de
HiPath
Gerenciador IPC Este mddulo é necessario para iniciar chamadas do Todos ( v )

MicrosoftOutlook ou do IBM Notes através do OpenScape
Desktop Client. Ele disponibiliza um dialogo de selegéo para
numeros de telefone.

Histérico de chamadas Disponibiliza a interface de usuario do histdrico de chamadas. | Todos (v )

Gerenciador de teclado Este mddulo disponibiliza fungoes para o suporte do teclado. | Todos (v')

Lista de contatos’ O modulo disponibiliza uma lista de contatos para utilizagao Todos ( v )
local.
LDAP Directory Provider O LDAP Directory Provider possibilita a conex&o do Todos (V')

OpenScape Desktop Client com diretérios LDAP externos que
sdo utilizados para resolugdo de niumeros de telefone.

1 Para esse modulo, ndo é necessario, ou possivel, efetuar nenhuma Configuragao na guia Avangado.
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Moédulo Descrigao Forma de
instalagcao

Provedor do histérico de | Salva os dados de conexao para o histérico de chamadas Todos (V')

chamadas local na base de dados local. Esses conjuntos de dados sao
automaticamente apagados apés um periodo ou quando uma
quantidade maxima determinada de conjuntos de dados for
atingida.

Provedor do Lotus Notes | Este mddulo disponibiliza a conexao com um cliente IBM Todos
Notes e permite a integragdo do IBM Notes.

Barra de muItifun96e31 O maddulo é responsavel pela apresentacdo da barra de Todos (V')
multifungdes na janela principal.

Notificacdo instantanea Este modulo controla a exibi¢do de uma janela de notificagdo  Todos (v )
dindmica na margem inferior direita da tela

Janela principal do Pearl 1| O mdédulo é o responsavel pela visualizacao individual da Todos (V')
janela.

Provedor de envio de e- | O médulo possibilita o envio de e-mails a um contato, Todos (V')

a1
mail

diretamente de um dos diretorios ou da lista de contatos.

Provedor de servigcos SIP

O mddulo possibilita os servigos de telefonia SIP ao
OpenScape Desktop Client

Provedor de SIP

Softphone’ O modulo disponibiliza a interface do usuario de um telefone.  Todos

Controle de som’ Este mddulo € responsavel pelo controle de audio (botdes de  Todos (v )
audio, menu volume, volume, botédo do alto-falante auxiliar).

Provedor de SQLite O provedor de SQLite permite o acesso a diretdrios de Todos (V')

Provedor de estimulos

contatos do MicrosoftOutlook através de um banco de dados
de SQLite.

O maédulo é o responsavel pela exibigdo de informagdes no
visor do telefone.

Provedor de SIP
e Provedor de

HiPath
Servico de pesquisa’ Possibilita buscar por contatos em todos os diretorios Todos (v')
disponiveis.
Barra de ferramentas’ O modulo ativado é responsavel pela apresentagéo da barra  Todos (V')
principal na visualizagdo de janelas individuais.
Telefone O Mddulo de Telefone controla o Telefone integrado e o Todos (V')
Telefone livre no OpenScape Desktop Client.
Controle de chamadas Disponibiliza a funcionalidade de controle de conexdes. Todos (V')
Pesquisa de diretorio” Possibilita procurar, nos diretérios de contato de diversas Todos (V')

Visualizador de video

fontes de dados; por ex., em diretérios LDAP; contatos do
MicrosoftOutlook e etc.

O modulo é responsavel pela apresentagao da janela de
video na visualizagéo de video.

Provedor de SIP

Ajuda de discagem1

Através deste médulo, as conexdes iniciadas no
MicrosoftOutlook ou no IBM Notes sao estabelecidas pelo
OpenScape Desktop Client. A ajuda de discagem s6 é
utilizada em conexao com o Gerenciador IPC
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Guia "Avancgado”

Moédulo Descrigao Forma de
instalacao
Browser da Web O modulo possibilita a abertura de paginas da internet Todos (V')

frequentemente visitadas diretamente no navegador da web
do OpenScape Desktop Client.

Gerenciador de acesso Esse mddulo permite a configuragéo e abertura de enderegos | Todos (v )
Web' da web para seus contatos.

Exibicao de status e O madulo serve como plugin indicador e possibilita a exibigdo | Todos
eventos' na barra principal de diversos eventos e estados, p. ex., uma

conexao segura ou nao.

Nota:

Instrugbes sobre como adicionar ou remover médulos podem
ser encontradas no manual de instalagdo do OpenScape
Desktop Client do OpenScape Personal Edition.

2.3 Guia "Avancgado”

Na guia Avangado ¢é possivel definir as principais configuragdes para o
aplicativo. As principais configuragdes individuais sdo respectivamente
organizadas em subdefini¢des.

@ Definigies

Configuragties de dudio Avangado Médulos

EI--% Geral

j % ["] Executar programa a cada login do WwWindows
% D ados do usudrio

% Inicio do programa

% Mudanga de statuz da conex?
% Bara de tarefas e diea deinfc|  Abir janela principal
% Atualizagdo do programa

% Configuragio central

]--% Telefone

]--% Status do dispositiva

]--% Browser web

-4ty Modulo Servidor SIP

-4ty Mdulo Stimulus

]--% SOLite-Provider

]--% LDAP-Directony-Provider

]--% Histdrica de Chamadas Local
48 Médulo de licengas HLM

]--% Motificago instantanea

]--% Gerenciador de teclado

]--% Gerenciador de protegdo de tela
]--% Directony Manager (Gerenciador d

Atalhoz de teclado para todo o sistema [teclas de atalho)

L Ok J | Cancelar J ]

Por padrao, podem ser feitas as seguintes definicées principais relacionadas na
area esquerda.
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2.3.1 Configuragodes gerais

2.3.1.1 Geral

A area Geral contém as seguintes configuragbes secundarias.

Vocé pode selecionar um esquema de cores predefinido e coordenado, para
adaptar o layout de cores do seu OpenScape Desktop Client. Para isso,
selecione na guia Avangado > Geral > Geral.

Executar programa a cada login do Windows

Atalhoz de teclado para todo o sistema [teclas de atalho)

Abrir janela principal:

Na area direita da guia Avangado estdo disponiveis as seguintes
configuracoes:

» Através da ativagdo da caixa de selegdo Executar programa a cada login
do Windows o OpenScape Desktop Client € inicializado automaticamente
no seu login ao sistema do Windows.

» Abrir janela principal

Neste campo de entrada, é possivel definir uma tecla ou combinagdes de
teclas, validas como Atalhos de teclado para todo o sistema (teclas de
atalho), para abrir a janela principal novamente ou fazé-la aparecer em
primeiro plano quando esta estiver minimizada ou no plano de fundo. O
cursor esta posicionado automaticamente no campo de entrada <Nome ou
numero> do menu principal.

Nota:

Para a discagem através de atalhos de teclado para todo
o sistema (Hotkeys) sdo suportados apenas niumeros de
telefone (FQDN) completos de acordo com E.164.

Nota:

Os atalhos de teclado para todo o sistema (teclas de atalho)
também estao disponiveis durante a operagdo no modo
limitado.

Importante:

Por todo o sistema, significa, neste caso, que nenhuma
alteragao, que seja efetuada no seu PC ao mesmo tempo
que no OpenScape Desktop Client, devera reagir a essas
teclas. Assegure-se de nao digitar nenhuma tecla ou
combinagao de teclas que estiverem ocupadas em outros
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2.3.1.2 Dados do usuario

22

programas ou no ambiente do Windows com outras fungdes
que vocé deseja utilizar.

As teclas adicionais ou as combinagdes de tecla sao:

— [F2] até [F11], também em combinacao com [Shift] ou [Ctrl],
— Teclas das letras A a Z em combinag¢ao com [Ctrl],

— Teclas numéricas 0 a 9 em combinagao com [Ctrl],

— tecla Shift + [Esc],

— Espaco

Nota:

As teclas de fungéo [F1] e [F12] ndo podem ser definidas
como hotkeys.

Para definir o atalho de teclado, clique no campo de entrada e confirme
a tecla ou a combinagédo de teclas desejada. A tecla ou a combinagéo de
teclas desejada é exibida no campo de entrada.

Nota:

Os dados do usuario s6 podem ser definidos ou alterados
durante o login e ndo durante a operagéao.

Aqui vocé pode inserir o seu Nome e Sobrenome, assim como colar a sua
propria fotografia. A imagem so6 sera utilizada durante um chat (Mensagem
instantanea). Ela ndo sera salva no servidor nem transmitida, ou seja, ndo é
visivel para o interlocutor.

Sobrenome:

Primeiro nome:

Imagem propria

| Excluir

Através do botao Carregar..., vocé pode adicionar a sua fotografia. Selecione
o arquivo de imagem desejado no dialogo aberto. Em seguida, clique no botao
Abrir. A fotografia selecionada aparece na area Imagem prépria.

Se pressionar o botdo Excluir, a figura sera eliminada.
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2.3.1.3 Inicio do programa

Configuracao e definigdes

Nota:

As opgoes para editar as configuragdes para a inicializagéo
do programa sao disponibilizadas apenas na ativacao durante
a operacgdo do OpenScape Desktop Client. Para isso, abra

o menu contextual do OpenScape na barra de tarefas do
Windows e selecione a opcdo Definicdes do OpenScape.

Para editar as op¢des para a inicializagdo do programa do OpenScape Desktop
Client, selecione na guia Avangado > Geral > Inicio do programa.

Login

| Perfil seleciondvel

/| Idioma selecionavel

Opges de configuragdo

| Permitir a administragdo de configuragies e perfis -

Modo de LIN

Oculto {mpossivel digitar)

@ Opcional {campo de entrada vazio)
Opcional {mostrar ltima entrada)
Obrigatdrio {campo de entrada vazio)

Obrigatdrio {mostrar dltima entrada)

Vocé pode determinar as seguintes definicdes para o inicio do programa:

Perfil selecionavel

Se vocé selecionar esta opgao, o campo para a selegao de um perfil sera
exibido no didlogo de login. Quando esta opgao nao for selecionada,
nenhuma fung¢ao de administrador especifica a perfil € disponibilizada no
didlogo Login.

Ative esta configuracao, por exemplo, quando desejar utilizar a mesma
conta de usuario de Windows em diversos locais. Neste caso, os
parédmetros especificos do perfil serdo considerados durante o login.

Nota:

As informacgdes especificas do perfil serdo necessarias para
cada login de usuario. Isto significa que o campo Perfil na
mascara de login s6 podera ser ocultado, quando for utilizado
apenas um perfil. Este perfil necessita ser criado no primeiro
inicio do programa apos a instalagao.

Idioma selecionavel

Se vocé selecionar esta opgdo, o campo para a selegdo do idioma sera
exibido no dialogo de login. Selecione esta configuragéo, por exemplo,
quando funcionarios, com diferentes idiomas, trabalham em um PC com o
OpenScape Desktop Client.
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24

Opg¢odes de configuragao

Com esta configuragéo, é possivel definir se - e quando sim, quais -
possibilidades de configuragdo séo disponibilizadas a um usuario no login.
Estao disponiveis as seguintes opgdes:

Permitir a administragao de configuragdes e perfis

A lista completa das fungbes de administragdo bem como a opg¢ao
Configuragodes serdo exibidas no menu do botdo Administrar, quando
voceé clicar no botado Administrar. O botdo Adicionar perfil ... sera
exibido adicionalmente no dialogo de login

Ocultar a administragdo de configuragées e perfis

O acesso ao menu do botdo Administrar ndo é possivel. O botao
Adicionar perfil ... esta oculto.

Permitir apenas programacoes

O registro Configuragdes sera exibido no menu do botdo Administrar,
depois que vocé clicar no botdo. As fungdes administrativas
remanescentes nao estao disponiveis. O botdo Adicionar perfil ... esta
oculto no didlogo de login.

Configuragdes para o Modo de LIN

Esta op¢éo determina como um LIN (Local Identification Number) é inserido
no dialogo de login. Através da atribuicao de nimeros padrdes para prédios,
segdes prediais e etc, é possivel utilizar o LIN para localizar chamadas de
emergéncia.

Nota:

Informacgdes detalhadas sobre a configuragéo de um
nuamero LIN em um OpenScape 4000, devem ser obtidas
na documentacgao da respectiva central telefénica do
OpenScape 4000.

Estao disponiveis os seguintes opgdes:

Oculto (impossivel digitar)

O campo LIN n&o serd exibido no didlogo de login.

Nota:

Quando a opg¢éao Oculto (impossivel digitar) for
selecionada e nenhuma senha tiver sido definida para o
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usuario o programa sera automaticamente iniciado sem
exibir o dialogo de login.

— Opcional (campo de entrada vazio)

O campo LIN fica em branco no dialogo de login € nao precisa ser
preenchido no login.
— Opcional (mostrar ultima entrada)

O campo LIN sera exibido no dialogo de login. O LIN inserido no ultimo
login é predefinido. O campo néo precisa ser preenchido em um login.

— Obrigatoério (campo de entrada vazio)

O campo LIN esta em branco no dialogo de login e precisa ser
preenchido no login.

— Obrigatério (mostrar ultima entrada)

O campo LIN sera exibido no didlogo de login. O LIN inserido no ultimo
login é predefinido. O campo deve ser preenchido em um login.

Nota:

Quando o dialogo de login tiver que ser exibido em cada
inicializagdo do programa, mas vocé nao desejar atribuir
nenhuma senha, selecione a op¢ao Opcional (campo de
entrada vazio).

2.3.1.4 Mudanca de status da conexao

Nota:

As opc¢des para editar as configuragdes, para as alteragdes
do estado da conexao, sao disponibilizadas apenas durante o
login, mas ndo na ativagdo durante as operagoes.

Dependendo do modo de exibi¢cdo definido para o OpenScape Desktop Client
no modo de exibicdo normal, pode ser desejavel, defini-lo de tal forma que,
uma alteragéo do estado de conexao seja exibida. Quando, por exemplo, a
barra principal estiver minimizada, enquanto ndo houver nenhuma conexao,
vocé podera definir uma configuragdo na qual, ela seja novamente exibida no
OpenScape Desktop Client nas chamadas de entrada ou saida.

Para editar essas opgdes, selecione na guia Avangado > Geral > Mudanga de
status da conexdo. Vocé pode definir o modo de exibigdo do programa para
cada estado de conexao.
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Sem conexdo

apos &0 Segundos

a (=em alteragdo) -

Estabelecimento de conexdo

apds o Segundos

a nomal/ancorado -

Conexdo ativa

apds o Segundos

a (=em alteragdo) -

Consulta de conexdo

apds o Segundos

a | nomal/ancorado - |

Estao disponiveis os seguintes estados de conexao:

Sem conexao

Nenhuma conexéao existente, ou seja, nenhuma consulta de conexao,
nenhum estabelecimento de conex&o, nenhuma conexao ativa).

Estabelecimento da conexao

Vocé cria uma conexao para um sistema oposto, por exemplo, uma conexao
de negdcios através da discagem de um numero de telefone.

Conexao ativa

Nao existe nenhuma conexao ativa, por exemplo, uma conversa em
andamento no telefone.

Consulta de conexao

Vocé recebe uma consulta de conexao, por exemplo, uma chamada de
entrada.

Vocé pode definir como o OpenScape Desktop Client exibe os estados de
conexao individuais. Estédo disponiveis os seguintes modos de exibi¢do:

(sem alteragao)

A exibicao atual ndo sera alterada.
normal/ancorado

A Barra principal é redefinida para o estado ativo antes da minimizacéo
(normal ou ancorada). O OpenScape Desktop Client estara
permanentemente visivel na area de trabalho.

minimizado/oculto

A barra principal € minimizada ou oculta. A Barra principal é ocultada
quando a exibigdo do icone nas configuragdes da area de informagdes nao
tiver sido selecionada.

O valor inserido para todos os estados de conexdo e todos os modos de
exibicdo no campo de entrada apés informa quantos segundos que o modo
de exibigao deve ficar ativo apdés uma mudanca do estado de conexao. Esta
configuracao garante que o OpenScape Desktop Client seja novamente
minimizado/ocultado de forma automatica, dentro de um tempo determinado,
apos a conexao.

26
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2.3.1.5 Barra de tarefas e area de informacgoes

Nota:

As opgoes para a edigdo das configuragdes para a barra

de tarefas do Windows e a area de informacgdes sao
disponibilizadas apenas na ativagdo durante o login, mas néo
na ativagdo durante o funcionamento.

Para editar as op¢des para exibicdo do OpenScape Desktop Client na barra
de tarefas do Windows e na area de informacdes da barra de tarefas do
Windows, selecione na guia Avangado > Geral > Barra de tarefas e area de
informacgoes.

[cones na drea de infomagies
/| Janela principal nomal

/| Janela principal minimizada

Registro na bama de tarefas e no gerenciador de tarefas

Janela principal minimizada

+ icones na area de informagées

Dependendo do estado da janela principal, é possivel exibir um icone
(doravante chamado de icone do OpenScape) na area de informagdes da
barra de tarefas do Windows.

— Janela principal normal

O icone do OpenScape ¢é exibido quando a janela principal ndo for
minimizada.

— Janela principal minimizada

O icone do OpenScape ¢ exibido quando a janela principal for
minimizada.
* Registro na barra de tarefas e no gerenciador de tarefas

Ativando a op¢ao Janela principal minimizada, vocé pode definir que um
registro para o OpenScape Desktop Client seja exibido na barra de tarefas
e no gerenciador de tarefas do Windows, quando a janela principal estiver
minimizada.

2.3.1.6 Atualizagao do programa

Nota:

Informacgdes detalhadas sobre a atualizagéo

automatica de programa do OpenScape Desktop

Client podem ser encontradas no manual OpenScape
UCApplication V7 OpenScape Desktop Client Instalacdo e
Administragéo.

Nota:
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As opg¢des para editar as configuracdes para a atualizagcéo do
programa so estédo disponiveis apenas na ativagao durante o
login, mas nao na ativagcao durante as operagdes.

Na guia Avangado > Geral > Atualizagdo do programa vocé pode efetuar
diversas configuragdes para a busca automatica de atualizagbes.

Modo
@ Sem verficagdo
Verficagdo ao iniciar o programa

Verficagdo permanente

Pasta:

Para configuragcao da atualizagdo automatica do programa, estao disponiveis
as seguintes opgdes:

28

Sem verificagao

Nenhuma atualizagdo do programa sera procurada.
Verificagdo ao iniciar o programa

Na inicializagdo do OpenScape Desktop Client, é procurado, na pasta
informada como local de armazenamento, por uma versao atualizada do
programa.

Verificagdo permanente

Enquanto o OpenScape Desktop Client estiver em execugéo, sera
procurado, no local definido na pasta no periodo definido em Intervalo
(minutos) por uma versdo atualizada do programa.

Intervalo (minutos)

Define o intervalo de tempo no qual através de uma verificagdo permanente,
€ pesquisado por uma versao mais atual do programa. O intervalo de tempo
€ definido em minutos.

No campo de entrada Pasta, digite 0 caminho da pasta de instalagéo, na
qual o sistema deve procurar versdes de programa atualizadas. Como
alternativa, vocé pode clicar no botao de procura ... € selecionar a pasta
desejada.

Nota:

Quando a pasta de atualizagdo do programa estiver
armazenada em um outro computador da rede, insira o
caminho da pasta de instalagao no formato UNC (Uniform
Naming Convention), p.ex., \\Nome do servidor
\Caminho. Assegure-se antes, de que tém os direitos
necessarios para o acesso a esse computador.
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2.3.1.7 Configuragéao central

Configuracao e definigdes

Nota:

Essas configuragdes sao inseridas por padrao, quando for
utilizada a configuragéo central na instalagao do OpenScape
Desktop Client.

Nota:

As opc¢oes para editar as configuracdes para a Configuragao
central, estdo disponiveis apenas na ativagao durante o login,
mas nao, na ativagao durante as operagdes.

Nota:

Para informacgdes Uteis sobre as configuragées DLS
necessarias e as restrigdes funcionais na utilizagdo de uma
configuracao central para a configuragao automatica, consulte
o manual de instalagdo OpenScape Personal Edition V7
Instalagéo e Administragéo.

Caso um servigo de disponibilizagao (DLS ou configuragédo central) esteja
disponivel para a instalacdo do programa na rede, as configuragdes para
o OpenScape Desktop Client também podem ser armazenadas de forma

central.

Neste caso, sera necessario inserir os parametros para o acesso a

configuracéo central no OpenScape Desktop Client, para que os paradmetros
armazenados centralmente possam ser chamados.

Para editar as configura¢des centrais, selecione na guia Avangado > Geral >
Configuragéao central.

Conexdo:

Sem utilizagio -
Servidor (DLS)
Servidor: NoDLS
Porta: 18443
Cliente (DLC)
Enderego: Identificagdo automatica hd
Porta: 8082
Placa de rede:
Identificagdo automatica -

As seguintes definicdes sdo necessarias para a utilizagdo da configuragao

central:
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Conexao

Se vocé configurou a utilizagdo de uma configuragdo central durante
a instalagao, selecione a definicdo necessaria em Conexao. Estéo
disponiveis as seguintes opgoes:

Sem utilizagiao

Nenhuma configuragao central.

Utilizagcao completa

Utilizagdo completa da configuragéo central.
Apenas para encriptagao

A configuragao central sera utilizada apenas para a encriptacao da
sinalizagao de voz.

Servidor (DLS)

No campo Servidor, digite o endereco IP e, no campo Porta o nimero da
porta do servidor DLS. A porta DLS € o niumero da porta utilizado para o
acesso ao servidor central.

Cliente (DLC)

Selecione o enderego do cliente. Vocé pode selecionar o registro
Identificagdo automatica ou o(s) endereco(s) IP definidos na
configuracdo do PC cliente. Além disso, existe também a possibilidade
de inserir um endereco IP manualmente.

Nota:

Se utilizar aqui a configuragédo central e mantiver diversas
placas de rede e/ou diversos enderecos IP em uma placa
de rede, é necessario desativar a opgao ldentificagao
automatica e configurar manualmente os enderegos IP/
Mac. O endereco IP/MAC definido aqui, sera transmitido
para a DLS conectada.

No campo Porta digite 0 numero da porta local, através da qual o

PC, em que esta instalado o OpenScape Desktop Client, responde a
solicitagdes do servidor central.

No campo de combinagdes Placa de rede selecione a ID das placas de
rede utilizadas para a troca de servidores DLS. As opg¢bes disponiveis
aqui sdo ldentificagao automatica assim como as IDs das placas de
rede configuradas no PC.

Nota:

As IDs de placas de rede ndo mais disponiveis no PC sao
relacionadas nesta lista entre parénteses ().

Nota:

Essas configuragdes séo por padrao, inseridas
quando, na instalacdo do OpenScape Desktop Client a
configuracao central for utilizada.
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2.3.2 Configuragdes para o telefone

O Mddulo de Telefone controla o Telefone integrado e o Telefone livre no
OpenScape Desktop Client.

Enquanto o visor do telefone integrado for uma parte fixa da barra principal, as
respectivas teclas de fungao, discagem e dialogo (dependendo da configuragéo
individual) ndo sao exibidas normalmente. Em Avangado > Telefone >
Telefone integrado vocé pode informar que agéo devera ser executada na
barra principal, quando o visor for clicado.

Comportamento de apresentagio apds clicar no vizor
@) Mostrar o telefone integrado como janela sobreposta
Mostrar telefone livre

Mostrar telefone livre ou fechar

Através da selecao da opgao desejada, é possivel controlar o comportamento
da exibicao clicando no visor do telefone integrado. Estao disponiveis as
seguintes opg¢odes:

* Mostrar o telefone integrado como janela sobreposta

Quando vocé clicar no visor, as teclas de discagem e dialogo s&o exibidas
como janela sobreposta no visor (de acordo com as configuragcoes
individuais). As teclas, poderéo, entdo, serem utilizadas na janela, como de
costume. Ao clicar em uma outra janela, a janela pop-up com as teclas, sera
novamente ocultada.

* Mostrar telefone livre

Quando vocé clica no visor do telefone integrado, o telefone livre é aberto
(de acordo com as configuragdes individuais). Caso o telefone ja esteja
aberto, ele sera trocado para sua janela.

* Mostrar telefone livre ou fechar

Quando vocé clica no visor do telefone integrado, o telefone livre é aberto
(de acordo com as configuragdes individuais). Quando o telefone livre ja
estiver aberto, ele sera fechado.

2.3.3 Defini¢coes para o Status do dispositivo

O moddulo Status do dispositivo disponibiliza o0 menu do telefone * como
parte do menu Softphone. Como para isso, nenhuma configuragédo adicional é
necessaria, ndo existe nenhum parémetro para selecgéo.

2.3.3.1 Configuragoes de linhas

Nota:

As opgdes para a edigdo das configuragdes para a exibigao
da linha, séo disponibilizadas apenas na ativagdo durante as
operagdes, mas nao na ativagao durante o login.
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As opcdes para exibigdo de linhas sdo definidas na guia Avangado > Status
do dispositivo > Linhas. Vocé pode selecionar as linhas que deseja exibir na
janela Linhas na lista de linhas configuradas:

[cones grandes
[cones pequenos

Frateado

Na area Indicagao do status da linha, os tamanhos dos icones (icones
grandes ou Icones pequenos) podem ser definidos para as opgdes de linhas
exibidas na janela Linhas.

* Visualizagdo normal

Selecione o tamanho do icone na janela Linhas, quando este estiver
ancorado na barra principal ou livremente posicionavel.

* Visualizagao ancorada

Defina o tamanho do icone na janela Linhas.
+ licones

Defina se os icones na janela Linhas deverao ser exibidos em Dourado ou
Prateado.

Todas as linhas configuradas no OpenScape Desktop Client estéo exibidas
na area Linhas a serem exibidas. Selecione aqui as linhas que deverao
ser exibidas na janela Linhas. Somente as linhas aqui ativadas poderéao ser
utilizadas posteriormente na janela Linhas.

2.3.4 DefinicOes para o Browser da Web

Nota:

As configuragdes para o browser da Web podem ser editadas
através do dialogo Defini¢gbes durante o inicio do programa
e durante as operagdes em curso. Para isso, clique no botao
Administrar no didlogo do login ou no botéo Defini¢gdes do
OpenScape no menu Pearl.

Nas operacdes diarias, é possivel abrir paginas da Internet acessadas
frequentemente, direto no Browser da Web do OpenScape Desktop Client
sem ter que sair do programa. Os enderecgos da Internet selecionaveis séo
configurados na area Paginas da Internet e, em seguida, sdo oferecidos como
possibilidades de selecdo no Menu Pearl > Indicagao > Browser da Web.
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2.3.4.1 Configuragoes de paginas da Internet

Quando desejar efetuar configuragdes para o Browser da Web, clique na area
Browser da Web na opg¢ao Paginas da Internet.

Mome Enderego
Intemet page http:/fwww offline.com

| Adicionar_. | | Aterar_. | | Exclir |

Aqui vocé pode adicionar uma nova pagina da Internet, editar ou excluir
paginas da web ja configuradas. Os seguintes elementos de comando estao
disponiveis nesse dialogo:

Adicionar nova pagina da Internet

Através do clique nesse botéo, é aberto o seguinte didlogo:

Adicionar registro

Nome:

Enderego:

Nesse dialogo vocé pode criar um novo endereco da pagina da Internet para o
browser da Web.

* Nome

Nesse campo de entrada, digite um nome significativo para a pagina da
Internet desejada. Esse nome aparece durante a operagao do OpenScape
Desktop Client em Menu Pearl > Indicagao > Browser da Web e possibilita
a abertura da respectiva pagina da Internet.

* Enderego

Nesse campo de entrada, vocé insere a URL da pégina da Internet
desejada.

Editar pagina na Internet

Nota:

Esse botdo permanece desativado até que vocé marque um
registro na lista de paginas da Internet configuradas.

Através do clique nesse botao, é aberto o seguinte dialogo:
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Alterar registro
Neme: | T

Enderego:  http://www.test-example.com

oK | |

Nesse dialogo, vocé pode configurar o Nome e o Endere¢o de uma pagina na
Internet ja configurada.

Excluir pagina na Internet

Nota:

Esse botao permanece desativado até que vocé marque um
registro na lista de paginas da Internet configuradas.

Através do clique nesse botao, vocé pode remover um registro selecionado da
lista de paginas da Internet configuradas.

2.3.5 Configuragoes para o provedor de servigos SIP

Nota:

As configuragdes para o Provedor de servigos SIPI s6 podem
ser editadas através do dialogo Definigdes durante o inicio do
programa. Para isso, clique no botdo Administrar no dialogo de
login.

Através das configuracbes do Provedor de servigos SIP, vocé configura o
OpenScape Desktop Client para a utilizagdo como Softphone em um sistema
de comunicacgdes SIP.

Para editar as configuragbes para o Provedor de servigos SIP, selecione,
na guia Avangado > Provedor de servigos SIP e, em seguida, clique nas
seguintes configuragdes que deseja efetuar.

2.3.5.1 Servigos do sistema

Em Avancgado > Provedor de servigos SIP > Servigos do sistema selecione
o tipo de servidor com o qual o OpenScape Desktop Client esta conectado.
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Tipo de servidor:
OpenScape Voice/hiG4200 -

Linhas adicionais/estagies
Fungdes de chamadas avangadas/desvios de chamadas

M&o oferecer transferéncia sem consulta ransferéncia cega)

Tipo de servidor
» OpenScape Voice/hiQ4200

Selecione este tipo de servidor, quando o OpenScape Desktop Client estiver
conectado a um OpenScape Voice ou um hiQ4200.

» OpenScape Voice/hiQ4200 sem video

Selecione este tipo de servidor, quando o OpenScape Desktop Client estiver
conectado a um OpenScape Voice ou um hiQ4200 sem suporte de video.

» HiPath 3000/OpenOffice EE

Selecione este tipo de servidor quando o OpenScape Desktop Client estiver
conectado com um desses servidores.

+ HiPath 3000 >=V8

Selecione esse tipo de servidor quando o OpenScape Desktop Client estiver
conectado com um HiPath ou superior.

* OpenScape 4000 >=V6

Selecione esse tipo de servidor quando o OpenScape Desktop Client estiver
conectado com um OpenScape 4000 ou superior.

* Padrao sem video/mensagens instantineas

Selecione esse tipo de servidor quando o OpenScape Desktop Client
estiver conectado com um servidor de SIP baseado em um protocolo de SIP
desejado. Neste caso, as fungdes de mensagem de video e instantaneas
nao sao suportadas.

* Individual

Quando selecionar este tipo de servidor, sera possivel ativar individualmente
0 suporte dos recursos para o sistema de comunicagbes conectado (se
disponivel).

Servigos do servidor

« Conexoes de video

Possibilita conexdes para a troca de imagens de video.
+ Conexdes de mensagens instantaneas

Possibilita conexdes para a troca de mensagens instantaneas.
» Linhas adicionais/estagoes

Ative a janela Linhas do médulo.
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* Fungdes de chamadas avangadas/desvios de chamadas

Possibilita aplicar recursos e fungdes avancados, p.ex., Transferir.
* Nao oferecer transferéncia sem consulta (transferéncia cega)

A funcao "Blind Transfer" (Transferido para dispositivos ou participante)
nao é suportada por essa central telefénica.

A quantidade de fungdes suportadas (Servigos do servidor) é definida através
da selegao da respectiva opgao no campo de combinagdes Tipo de servidor

e ndo pode ser alterada pelo usuario. A tabela a seguir mostra as fungdes
suportadas por tipo de servidor.

Tipo de servidor Servigos do servidor

OpenScape Voice/hiQ4200 . (onexdes de video

» Linhas adicionais/estacoes

* Func¢des de chamadas avancadas/desvios
de chamadas

OpenScape Voice/hiQ4200 . | inhas adicionais/estacdes

sem video « Fungdes de chamadas avancadas/desvios

de chamadas

HiPath 3000/OpenOffice Nenhum dos servigos relacionados séo
EE suportados.

HiPath 3000 >=V8 + Conexdes de video

« Nao oferecer transferéncia sem consulta
(transferéncia cega)

OpenScape 4000 >=V6 » Conexdes de video
* Nao oferecer transferéncia sem consulta
(transferéncia cega)

Padrao sem video/ Nenhum dos servigos relacionados sao
mensagens instantdneas suportados.

Individual E possivel ativar individualmente o suporte
dos recursos para o sistema de comunicagdes
conectado (se disponivel).

Nota:

Se um servigo de servidor estiver ativo, as fungdes e elementos
correspondentes como botdes, itens de menu, janela de mdédulo
e etc., também sao ativadas no OpenScape Desktop Client.
Estes elementos de controle faltam ou estao inativos quando o
servigo do servidor ndo esta ativo.

2.3.5.2 Conexao

Selecione o registro Avan¢ado > Provedor de servigos SIP > Conexao. Insira
as diversas configura¢des de conexao para o OpenScape Desktop Client no
sistema de comunicagbes conectado.
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Protocolo: upp -

Tempo-de-vida (Seqg.): 3600

Enderego |P proprio: | Identificagdo automatica -

Administragdio de sessdes {femporizador de sessdo de SIP)

Limite de tempo

Temporizador de transagies

Duraggo (3000-32000 ms): 32000

Monitorar

* Protocolo

Selecione o tipo de transporte para o protocolo de transporte. As opg¢des
disponiveis sdo UDP, TCP e TLS.

Se 0 OpenScape Desktop Client for operado junto com um OpenScape
Voice com uma conexado a um OpenScape Media Server, é possivel

a transmisséao codificada de sinais acusticos, anuncios e dados de
conferéncia através do protocolo SRTP. Neste caso, as chaves para a
criptografia dos dados sao negociadas com base no modelo de seguranga
de SDES e intercambiadas através da conexao SIP. Por essa razao,

€ importante selecionar aqui o protocolo TLS para estas conexdes na
configuracao do Provedor de servigos SIP.

Importante:

Além disso, a Porta 5061 tem que ser configurada na area
Sinalizagao de SIP em Avangado > Provedor de servigos
SIP > Restrigoes de portas.

Nota:

A transmissao codificada de dados também é possivel na
operagao em Modo restrito.

Nota:

Para obter informagdes mais detalhadas sobre a criptografia
dos dados, consulte o manual OpenScape Personal
Edition V7 Instalagéo e Administragéo.

* Tempo-de-vida (Seg.):

Este € um temporizador especifico do SIP para um tipo de procedimento
de marca passo: Para que o servidor SIP ndo tire um usuario inativo da
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operagdo, o OpenScape Desktop Client tem que se registrar no servidor SIP
em um periodo determinado de acordo com o registro nesse campo.

Importante:

Esse valor s6 pode ser alterado por um administrador de
rede.

Endereco IP préprio

O proprio endereco IP tem que ser conhecido para a conexao de IP do
OpenScape Desktop Client. Quando o OpenScape Desktop Client estiver
conectado a uma placa de rede, a qual um enderego IP inequivoco tiver
sido atribuido, selecione aqui a configuragéo Identificagao automatica.
Quando diversos enderecos IP tiverem sido atribuidos a placa de rede ou
a placa de rede, p.ex., através do ACME/Sessions Border Controller ndo
for diretamente acessivel, todos os enderecos serao listados no campo de
lisas, onde vocé podera selecionar o enderego necessario.

Administracao de sessoes (temporizador de sessdo de SIP)

Limite de tempo

Através da ativagao desta opgéao, vocé pode inserir se a validade das
sessOes ativas devera ser monitorada por meio de procedimentos marca-
passo.

Duracgéo (90-3600 seg.)

Neste campo, insira a duragédo do temporizador em segundos (faixa
permitida 90 a 3600 seg.). O Valor 0 significa que o temporizador esta
desativado.

Temporizador de transagoes

Duracéo (3000-32000 ms)

Dentro dessa duracgéo definida, o OpenScape Desktop Client espera

uma resposta do servidor SIP a uma de suas consultas SIP (p. ex., no
estabelecimento de uma conexao). O valor predefinido para esse parametro
€ de 32000 ms. Quando no OpenScape Desktop Client, apds a expiragéo
dessa duragdo, nenhuma resposta do servidor SIP tiver sido recebida, sera
criada uma mensagem de erro. Por exemplo, a mensagem de erro "Request
Timeout" é criada, quando a rede for acessivel, mas o servidor SIP estiver
inacessivel de forma temporaria ou permanente.

Nota:

Os detalhes necessarios podem ser obtidos junto ao
administrador do sistema ou da sua central telefénica.

Monitoramento da conexdo TLS

Se o0 OpenScape Desktop Client estiver conectado com um OpenScape Voice
através do protocolo TLS, a conexao a central telefénica pode ser verificada
periodicamente. Assim que for detectada uma falha de conexao, o programa
tenta restabelecer automaticamente a conexdo com a central telefénica.

Nota:
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Vocé pode alterar as configuragdes de monitoramento da
conexao TLS com o OpenScape Voice, depois de selecionar a
opgao TLS em Protocolo.

e Monitorar

Se a caixa de selecdo Monitorar estiver definida (definicdo padrao), o
monitoramento da conexao TLS estara ativado.
* Intervalo (60 - 600 s)

Este pardmetro permite definir um intervalo de tempo de 60 a 600 segundos
para a verificagéo da existéncia da conexao TLS com o OpenScape Voice.
O valor predefinido é 120 s.

Selecione Avangado > Provedor de servigos SIP > Linha principal, para
definir os pardmetros para linha principal do OpenScape Desktop Client.

Usudrio:
Exxibir:
Testa de feramentas de fungdo:
|dentificagdo:
Serha
Conex3o imediata
Endereco:
Tempo de retardo (zeqg): 1]
Feyset

Utilizagdo privada

* Usuario

Nesse campo de entrada, é necessario inserir um numero de telefone/
enderego de usuario inequivoco do OpenScape Desktop Client, para poder
se registrar no sistema de comunicagbes SIP.

Se esse campo dor deixado em branco, o registro no sistema de
comunicagdes de SIP ira falhar (p.ex., OpenScape Voice. Nesse caso, nao
sera possivel utilizar o OpenScape Desktop Client como SoftPhone de SIP.

* Indicagao
Insira 0 nome completo. O texto é exibido pelo telefone livre ou integrado no
estado de repouso e é transmitido como o nome do usuario ao seu parceiro
de conexdo. Além disso, esse texto sera exibido como descrigdo da linha
principal na janela ou no menu Linhas.

+ Texto de ferramentas de funcgao

As informagdes rapidas serao exibidas, quando o cursor do mouse for
movimentado na janela Linhas perto da linha de conex&o principal.

+ ldentificagao

Insira aqui a sua identificagao de SIP, configurada para a autenticagdo no
sistema de comunicagdes de SIP.
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« Senha

Nesse campo de entrada, insira a senha do SIP, para a identificagdo de SIP
configurada em ldentificagao.

Nota:

Os detalhes necessarios podem ser obtidos pelo administrador
do seu sistema de comunicacgdes de SIP.

Na area Conexao imediata vocé pode definir um destino de conexao. Ele
sera automaticamente discado apos o fone ser levantado ou apds a pressao
na respectiva tecla do Headset (levantar o fone/desligar) e apds a expiragao
de um tempo individualmente configuravel, no qual vocé nao tenha discado
nenhum numero de telefone.

* Endereco

Nesse campo de entrada, insira o numero de telefone ou o enderecgo SIP, o
qual devera ser discado automaticamente apds a ativagéo da linha (p.ex.,
apos o fone ser levantado ou a respectiva tecla ser pressionada (Levantar o
foneldesligar) o seu headset).

Importante:

A funcdo Conexao imediata s6 pode ser utilizada com fones
de cabeca que tenham uma tecla de funcéo Levantar o
foneldesligar, como p.ex., o fone de cabega com adaptador
USB GN 8120 USB e outros produtos do fabricante GN
Netcom e Plantronics.

* Tempo de retardo (seg.)

Este registro informa, apds a expiragao de que retardo de tempo o enderego
acima informado devera ser discado apdés a expiragdo. Quando o retardo
estiver definido para 0 a conexao imediata sera estabelecida sem retardo.

+ Keyset

Ative esta caixa de selegéo para configurar o seu OpenScape Desktop
Client como Keyset. Em Keyset existe um telefone, que pode suportar
diversas linhas e onde cada linha é representada através de uma tecla
com um LED. Assim que pelo menos uma linha tiver sido definida, essa
caixa de selegao é ativada automaticamente. Neste caso, a configuragao
s6 pode ser desativada através da excluséo da linha adicional. Quando o
seu OpenScape Desktop Client estiver conectado a uma central telefénica
do OpenScape Voice, vocé, como usuario, devera ativar apenas uma unica
linha (ou seja, apenas uma linha principal e nenhuma linha adicional é
configurada) e ativar a caixa de selegéo para poder se conectar ao sistema.
+ Utilizagao privada

Através da ativacao desta caixa de selecéo, a linha é definida como linha
privada. Ao utilizar esta linha, as outras estagdes com um ramal nao
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recebem nenhuma mensagem de troca de estado relacionada ao seu
numero de telefone/enderego de usuario.

Nota:

Os detalhes necessarios podem ser obtidos pelo
administrador da sua central telefénica.

2.3.5.4 Linhas adicionais

As suas conexdes serao realizadas através de linhas no OpenScape Desktop
Client. Cada usuario dispde de pelo menos uma linha separada, individual,
que so6 pode ser utilizada pelo respectivo usuario e que sera identificada como
linha principal. Contanto que a conex&o do sistema de comunicagbes suporte
isto, os usuarios do SIP podem acessar outras linhas configuradas ou utiliza-
las em conjunto com outros usuarios do SIP> A selegéo das linhas disponiveis
¢é definida no sistema de comunicagdes conectado. Vocé pode definir outras
linhas par o usuario na guia Avangado em Provedor de servigos SIP >
Linhas adicionais.

Usuario E xibir Texto da fenamenta.,

“ 1 r

| [ Aterar | [ Excluir |

As linhas adicionais configuradas serao exibidas na lista. Vocé pode adicionar
linhas adicionais, alterar configuragdes ou excluir linhas.

Adicionar nova linha adicional

Através do cquug no botdo Adicionar..., é possivel definir uma linha adicional
para o usuario. E aberto o seguinte dialogo:
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Adicionar linha

Uzurio:
Exibir:
Texto de feramentas
Identificagio:
Senha:
Conex3o imediata
Enderego:

Tempo de retardo [zeq):

[ Utilizago privada

Em Usuario digite o numero de telefone do usuario SIP.

Digite um texto significativo no campo Exibigao. Esse texto sera exibido no
visor do telefone livre ou integrado no estado de pausa e sera, além disso,
transferido como informagdes de nome para os seus parceiros de conexao.
Além disso, esse texto sera exibido como descri¢cdo da respectiva linha na
janela da linha ou no menu da linha.

O Texto de ferramentas de fungao aparece quando o cursor do mouse é
posicionado na janela de linhas na linha.

Identificacdo

Insira aqui a sua identificagao.
Senha

Contanto que a autenticagéo tenha sido configurada no servidor, é
necessario inserir a sua senha no campo de entrada.

Na area Conexao imediata é possivel configurar uma conexao imediata para a
linha principal.

Endereco

Neste campo de entrada, insira o enderego que devera ser discado apos a
ativacdo da linha (p.ex., apés levantar o fone).

Tempo de retardo (seg.)

Este registro informa, apds a expiragao de que retardo de tempo o enderego
acima informado devera ser discado apdés a expiragdo. Quando o retardo
estiver definido para 0 a conexao imediata sera estabelecida sem retardo.

Utilizagao privada

Através da ativacao desta caixa de selec¢éo, a linha é definida como linha
privada. Ao utilizar esta linha, as outras estagdes com um ramal ndo
recebem nenhuma mensagem de troca de estado relacionada ao seu
numero de telefone/endereco de usuario.

Nota:

Os detalhes necessarios podem ser obtidos pelo
administrador do OpenScape UCApplication ou da sua
central telefbnica.
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A linha principal e todas as linhas adicionais aqui configuradas podem ser
selecionadas no menu Linhas na barra principal. A janela Linhas, ao contrario,
contém apenas linhas que foram especialmente ativadas e sdo adequadas
para o processamento.

Alterar linha adicional

Através do clique no bot?o Alterar..., é possivel editar as configuragdes ja
definidas de uma linha. E aberto o seguinte dialogo:
Alterar linha
Usuério: 45240467 3407160
E =ibir: Swvensson
Texto de feramentas
|dentificagio: 45240467 3407160
Senha:
Conexdo imediata
Enderega:

Tempo de retardo [zeq):

[ Utilizago privada

Nota:

O Registro no campo de entrada Usuario ndo pode ser
alterado.

Excluir linha adicional

Através do clique no botdo Excluir, é possivel remover uma linha selecionada,
da lista de linhas configuradas.

2.3.5.5 Parametro da linha

Nota:

As configuragdes do Parametro da linha s&o necessarias
somente com Linhas adicionais configuradas.

Em Avancgado > Provedor de servigos SIP selecione a op¢cao Parametro da
linha. No dialogo exibido, as seguintes configuragdes podem ser efetuadas:
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Executar atendimento automatico de chamadas:

| Da linha preferencial, caso contrario da linha tocando a mais tempo - |

Selegdo de linhas para chamadas de saida:

| Para a linha preferencial - |

Tipo de sinalizagdo para segunda chamada em outra linha:

|Sinal aclstico de aviso especial - |

Procedimento para troca de linha:

|A chamada ativa serd retida - |

Conexdo imediata para o terminal

Enderego:

Tempo de retardo (seq): 10

Executar atendimento automatico de chamadas

Selecione uma opgéo neste campo de combinagdes, para definir, os critérios
que deveréo ser utilizados para o atendimento de chamadas de entrada em
uma determinada linha, através do fone ou da presséo na tecla do fone de

ouvido ou
Estao disponiveis as seguintes configuragdes:

« Da linha preferencial, caso contrario da linha tocando a mais tempo
(padréo)

+ Da linha tocando a mais tempo

+ Da linha preferencial, caso contrario da linha chamando a mais tempo

+ Da linha que esta chamando a mais tempo

+ Apenas da linha preferencial para chamadas de entrada

Selec¢ao de linhas para chamadas de saida

Selecione uma opgéo neste campo de combinagdes, para definir, o critério para
a selecao de linhas para conexdes de saida através do fone ou da pressdo na
tecla do fone de ouvido ou ¢

Estao disponiveis as seguintes configuragoes:

» Para a linha preferencial (Padrao)

+ Para a linha livre mais proxima (as linhas serdo sempre verificadas na
ordem ascendente)

» Para a linha utilizada por ultimo

* Nenhuma ocupacéao de linha automatica

Tipo de sinalizagédo para segunda chamada em uma outra linha

Selecione uma opg¢do nesse campo de combinagdes, para definir se e como
o OpenScape Desktop Client devera sinalizar as consultas de conexao de
entrada, enquanto existir uma conexao ativa em uma outra linha.

Estdo disponiveis as seguintes possibilidades:

« Sinal acustico de aviso especial (Padréo)
« Sinal acustico de aviso normal
*« Nenhum sinal acustico de aviso
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Procedimento para troca de linha

Selecione uma opgéo neste campo de combinagdes, para definir o que deve
acontecer com uma conexao ativa no OpenScape Desktop Client, quando vocé
atender uma outra consulta de conexao:

* A chamada ativa sera retida. (Padrao)
* A chamada ativa sera terminada (cortada)

Na area Conexao imediata para o terminal é possivel configurar uma
conexao imediata para o seu terminal.

* Endereco

Neste campo de entrada, insira o nUmero para o qual uma conexao
automatica sera estabelecida, independentemente do configuracdo para
conexao imediata especifica da linha.

* Tempo de retardo (seg.)

Este registro informa, o tempo de retardo, apds a expiragdo do qual, em
Endere¢o, o numero informado devera ser discado. Um registro de 0
segundos significa que uma conexao imediata devera ser estabelecida sem
retardo.

Nota:

Quando valores tiverem sido configurados para uma conexao
imediata especifica de um dispositivo ou de uma linha, sera
utilizada a configuragdo com o menor tempo de retardo. Quando
as configuragdes de retardo para uma linha e um dispositivo
forem definidas com o mesmo valor, primeiro é estabelecida a
conexdo imediata da linha.

2.3.5.6 Entidade de registro de SIP

Em Avancgado > Provedor de servigos SIP > Entidade de registro de SIP,
selecione o parametro para definir a parte proxy do servidor de SIP.

Servidor: 10.5.14254
Conexdo
Utiizar SRV DNS
@ Lltiizar porta padréo

Lkilizar porta individual

* Servidor

Digite o enderego IP ou 0 nome do servidor do servidor da parte da entidade
de registro de SIP do servidor de SIP.

Nota:

Os detalhes necessarios podem ser obtidos com o
administrador do sistema.
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2.3.5.7 Proxy
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Na area Conexao vocé pode definir o nimero da porta para a conexao ao
servidor:

» Utilizar SRV DNS

Quando essa opgao estiver ativada, as configuragdes para a parte da
entidade de registro de SIP do servidor de SIP serdo determinadas por um
servico de DNS. Neste caso, insira em Servidor o nome do dominio do
servidor da parte da entidade de registro de SIP do servidor de SIP.

» Utilizar porta padrao

Dependendo do tipo de transporte selecionado para a conexao a parte da
entidade de registro de SIP do servidor da entidade de registro de SIP, a
opgao é ativada por padréao.

» Utilizar porta individual

Quando vocé seleciona esta opgao, € necessario inserir o nimero da porta
em Porta.

Nota:

Os detalhes necessarios podem ser obtidos com o
administrador do sistema.

Em Avangado > Provedor de servigos SIP > Proxy, selecione o parametro
para definir a parte proxy do servidor de SIP.

Servidor: 109.142.54
Conexdo
Utilizar SRV DNS
@) Ltilizar porta padrdo

Ltilizar porta individual

* Servidor

Digite o endereco IP ou o nome do servidor do servidor da parte proxy do
servidor de SIP.

Nota:

Os detalhes necessarios podem ser obtidos com o
administrador do sistema.

Na area Conexao vocé pode definir o numero da porta para a conexao ao
servidor:

+ Utilizar SRV DNS

Quando essa opgao estiver ativada, as configuragdes para a parte proxy do
servidor de SIP serdo determinadas por um servico de DNS. Neste caso,
insira em Servidor o nome do dominio da parte proxy do servidor de SIP.
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» Utilizar porta padrao

Dependendo do tipo de transporte selecionado para a conexao a parte
proxy do servidor de SIP, a op¢ao ¢é ativada por padrao.

+ Utilizar porta individual

Quando vocé seleciona esta opgao, é necessario inserir o nimero da porta
em Porta.

Nota:

Os detalhes necessarios podem ser obtidos com o
administrador do sistema.

Um dominio de saida (servidor proxy de saida) € utilizado, por exemplo, em
uma solugéo de filial survivable (Survivable Branch Office Solution) com um
OpenScape Voice. Nesse caso, a Survivability € disponibilizada através de um
componente extra do servidor de SIP (Survivable SIP-Proxy, p.ex., Comdasys
Convergence). Um Survivable Proxy de SIP (Gateway) oferece fungdes de
servidor SIP restritas (modo de operacéo restrito), assim que ele reconhece
que OpenScape Voice esta inacessivel. Na barra de estado do OpenScape
Personal Edition, essa operagdo em modo restrito é sinalizada através de uma

informacgao correspondente “¥. A operagao ndo é interrompida.

Nota:

Survivability indica aqui, a capacidade que a rede de
comunicagao tem, mesmo em casos de erros existentes na
rede, de manter o fornecimento do servigo para os usuarios da
rede. Informacgdes detalhadas sobre a Survivability podem ser
encontradas no manual do administrador do OpenScape Voice
V4R1 ou V5.

A utilizagdo de um dominio de saida, possibilita a vocé, realizar chamadas,
sem a discagem dos enderecos SIP completos (URIs de SIP/nameros de
telefone de SIP). Por exemplo, se o nimero de telefone SIP a ser discado
for: sip:0123456789@nome do dominio. Vocé pode inserir no campo de
entrada <Nome ou nimero>, no menu principal, apenas 0123456789. O
restante do numero de telefone SIP a ser discado, € preenchido pelo sistema
de comunicagdes SIP.

Selecione o registro Avangado > Provedor de servigos SIP > Dominio
de saida para definir o pardmetro para o dominio de saida e o servidor de
gateway do SIP.
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| Litilizar dominio de saida
Nome do dominio:
| remover informagdes da porta do cabegalho CONVIDAR
Gateway
Servidor:
Conexdo
Remover informagies de porta /SRYV DNS do cabegalho
ROTA
@ Lttilizar porta padrao

Ltilizar porta individual

« Utilizar dominio de saida

Ative essa opg¢ao para poder preencher o restante dos campos nesse

dialogo.

Nota:

Para a conexado do OpenScape Desktop Client a um
OpenScape Voice na central, assim como em uma filial, essa
caixa de selecao precisa estar marcada.

« Nome do dominio

Nesse campo de entrada, insira o nome do seu dominio de saida. Antes do
estabelecimento da conexao, ele sera completado automaticamente com o
numero de telefone a ser discado, pelo sistema de comunicacdes SIP.

Nota:

Para a conexado do OpenScape Desktop Client a um
OpenScape Voice com uma solugdo OpenScapeBranch na
central, assim como em uma filial, deixe esse campo em

branco.

* Remover informagdes da porta do cabegalho INVITE

48

Através da ativagao desta opgao, as portas serao removidas dos

cabegalhos INVITE para os nomes de dominio inseridos. Isso é necessario,

por exemplo, nas configuragbes do ACME/Session Border Controller.
Quando, por exemplo, o OpenScape Desktop Client for utilizado
com uma OpenScape Voice em uma solucao de filial Survivable

(p. ex., OpenScapeBranch), insira, na area Gateway, no campo de
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entradaServidor o enderecgo IP ou 0 nome do servidor do gateway ou do
proxy de SIP survivable.

Nota:

O endereco IP ou 0 nome do servidor do proxy de SIP,
devem ser configurados também em Provedor de servigos
SIP > Proxy.

Importante:

Para a conexdo do OpenScape Desktop Client a um
OpenScape Voice com solugao de OpenScapeBranch na
central, deixe esse campo em branco.

Nota:

Os detalhes necessarios podem ser obtidos com o
administrador do sistema.

Na area Conexao defina o nimero da porta para conexao ao servidor:

Remover informagodes de porta/SRV DNS do cabegalho ROTA

Quando esta opcao estiver ativada, as configuragdes de Gateway serao
apuradas por um servidor de DNS. Neste caso, insira em Servidor o
nome do dominio do servidor Gateway. As portas podem também ser
removidas do cabecalho ROUTE. Isto & necessario, por exemplo, em uma
configuracdo do ACME/Session Border Controller. Para este fim, digite em
Servidor, o endereco IP do gateway.

Importante:

Para a conexdo em um OpenScape Voice na solugao de filial
Survivable (p.ex., OpenScapeBranch) essa opg¢ao precisa
estar marcada.

Utilizar porta padrao

Dependendo do tipo de transporte selecionado para a conexao ao servidor
proxy, esta opgao é ativada por padrao.
Utilizar porta individual

Quando vocé seleciona esta opgao, € necessario inserir 0 nimero da porta
em Porta.

Nota:

As configuragdes para acesso a rede serao utilizadas para a
normalizacdo de numeros de telefone. Elas precisam somente
ser configuradas, quando no dialogo Configuragdes, na guia
Avancado > Provedor de servigos SIP > Conversao de
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enderec¢o, a opcao Normalizagao de numeros de telefone
estiver ativada.

As configuragdes de acesso a rede (informagdes de localizagéo), séo
necessarias para a criagdo de uma conexao direta aos numeros de telefone
dos diretdrios do OpenScape Desktop Client. Além disso, elas ser&o utilizadas
para a conversdo de numeros de telefone para o formato internacional discavel.
Quando essas configuragdes nédo séo configuradas corretamente, podem
ocorrer problemas no estabelecimento da conexao.

Selecione Avangado > Provedor de servigos SIP > Acesso a rede para
configurar as configuragdes para o acesso a rede.

Cadigo do pais

Frefizo local:

Mimero do PAERX:

Area de ramais:

Cadigo de rede:

Prefiso para chamadas locais:

Frefiso para chamadas de longa distancia:
Prefiso para chamadas internacionaiz:
Cadigo adicional para chamadas locais:
Cadigo adic. para cham. de longa distancia:

Cadigo adic. para chamadas internacionais:

| Teste...
+ Cdédigo do pais

Digite o cadigo internacional para a sua localidade, por ex., para o Brasil 55.
* Prefixo local

Digite aqui o cédigo para discagem da sua localidade geografica. Nao utilize
nessa entrada o zero precedente.

« Numero do PABX

Digite o numero do PABX do seu sistema de comunicag¢des ou do numero
da sua linha residencial. Essa ID de sistema identifica os nimeros de
telefone internos nos diretdrios, cuja selegao, permite apenas que conexdes
internas possas ser estabelecidas.

« Area de ramais

Informe a area de ramais de sua rede em forma de uma expressédo regular
(Regular Expression).

Exemplo:

A linha da central com os numeros de telefone 0055 321 12345-2000 até
0055 321 12345-4999 Ihe foi atribuida. Neste caso, area de ramais é 2000
até 4999. No campo de entrada Area de ramais deve-se inserir o seguinte
para esses numeros de telefone: \b[2-4] [0-9] {3} \b.

— \b - O numero tem que comegar com um espaco.

— [2-4] - para o primeiro lugar, sdo permitidos todos os caracteres entre 2 e
4 inclusive, ou seja, 2, 3, 4

— [0-93} - para os trés lugares seguintes, sdo permitidos os numeros de 0
ag.

— \b - O nimero tem que terminar com um espago.
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+ Codigo de rede

Digite aqui o cédigo configurado no seu sistema ou PABX para ocupacgao de
linhas de rede para conexdes de saida.

» Prefixo para chamadas locais/chamadas de longa distancia/chamadas
internacionais

Insira o cddigo da operadora da rede para o respectivo tipo de chamada,
nos campos correspondentes. Por exemplo, para o Brasil, nenhum Prefixo
para chamadas locais ¢é utilizado, para outros paises na Europa e
membros do NANP (esquema de numerag&o norte-americano), o zero é
utilizado para a identificagcdo de chamadas locais. Por exemplo, o Prefixo
para chamadas de longa distancia por toda Alemanha, € 0 e o Prefixo
para chamadas internacionais, é 00. Esses dados sao independentes da
configuragdo do sistema de comunicagdes conectado e sdo determinados
pelo operador da rede.

+ Cddigo adicional para chamadas locais/chamadas de longa distancia/
chamadas internacionais

Insira aqui todos os digitos adicionais que devem ser utilizados como prefixo
de chamada a chamada. Esses dados s&o independentes da configuragédo
do sistema de comunicagdes conectado.

Os diversos cadigos sao classificados na seguinte ordem:

<Cddigo da rede>< Codigo adicional>< Prefixo>< Numero de telefone>

Teste

Clique no botéo Teste..., para abrir o seguinte dialogo e testar seus registros.

Fiamal a ser dizcado:

Convertido internacionalmente:

Efetivamente discada:

 Ramal a ser discado

Neste campo de entrada, digite o numero que devera ser discado. Por meio
do parametro definido no momento, o OpenScape Desktop Client determina
o numero de telefone no formato de numero internacional.

« Convertido internacionalmente

O numero de telefone inserido no campo de entrada acima, sera exibido
automaticamente neste campo.

+ Efetivamente discado

Neste campo, sera exibido automaticamente o numero de telefone
realmente discado. Dependendo dos pardmetros de acesso a rede
configurados, ele pode ser menor, p. ex., quando um numero de telefone
interno tiver sido reconhecido.

2.3.5.10 Conversao de enderego

No didlogo Defini¢bes, na guia Avancado > Provedor de servigos SIP >
Conversao de endereco.
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Momalizagdo de nimeros de telefone

/| Bliminar a informagéo do dominio do texto de exibigdo

+/| Bliminar dominios iguais no enderego

| Tratar enderegos SIP como nimeros de chamada

/| Possibilidade de insergdo e selegdo de enderegos SIP

Normalizagédo de nimeros de telefone

A normalizagdo de um numero de telefone significa sua conversao de

um formato de apresentacgao qualquer para um formato padrao fixo. Um
numero de telefone é normalizado, quando é feita uma pesquisa por ele, ou
quando o mesmo é transferido para outro sistema que espera um formato
de numero de telefone definido.

Ative esta opgao quando os numeros de telefone baseados nas informagdes
das configuragdes de rede, na guia Avangado > Provedor de servigos SIP
> Acesso a rede, devam ser normalizados.

Nota:

Verifique se todos os dados de acesso a rede necessarios
estdo corretamente configurados na guia Avangado >
Provedor de servigos SIP > Acesso a rede.

Eliminar a informagéo do dominio do texto de exibigao

Ative esta opcao, para suprimir o dominio em um SIP-URI a ser exibido
(p.ex., a estacdo do autor da chamada).

Eliminar dominios iguais no enderecgo

Ative esta opg¢ao para suprimir o dominio no SIP-URI da mesma/prépria
entidade de registro do SIP em enderecos (p.ex., listas de chamada).
Adicionar prefixo internacional ("+") ao enderego SIP

Ative esta opgdo quando o OpenScape Desktop Client deva marcar os
enderecos SIP como internacionais.

Exemplo:

O provedor de servigos SIP fornece o endereco
Sip:4924049087666@enterprise.com e o OpenScape Desktop Client
converte-o em sip:+4924049087666@enterprise.com.

Tratar enderegos SIP como nimeros de chamada

Quando esta opgao estiver ativada, a parte do dominio sera ignorada e o
texto antes do dominio sera considerado como numero de telefone.

Exemplo:

Sip:+4924049087666@enterprise.com sera considerado como
+4924049087666.
Possibilidade de inser¢ao e sele¢ao de enderecos SIP

Ative esta caixa de selegéo para possibilitar a entrada e discagem de
enderegos SIP.

A31003-G2570-U100-10-7719, 05/2024
, User Guide



Configuracao e definigdes

2.3.5.11 Fungoes adicionais

Na guia AvancadoProvedor de servigos SIP > Fun¢des adicionais vocé

tem a possibilidade, dependendo do sistema de comunicagdes conectado, de

definir fungdes adicionais.

Desvio de chamada

Tempo de toque (Seq.) até a ativagdo do tipo de desvio de chamada 20
Inacessivel’:

Discagem secundaria MFV
Modo MF: Suto -
Fungdo de transferéncia

Estabelecer conexdo apds desligar

Reconexdo automatica

Reconecte a chamada apds desligar

Desvio de chamada

+ Tempo de toque (seg.) até a ativagado do tipo de desvio de chamada
'inacessivel'

Através desta opcéao, vocé pode definir, apds a expiragdo de que tempo de
toque, um dos desvios de chamada configurados que devera ser ativado.
Digite no campo de entrada o valor desejado.

Discagem secundaria MFV

A funcao Discagem secundaria MFV sé esta disponivel durante uma conexéo
estabelecida. Esta funcéo permite a utilizagao do teclado do seu terminal
telefénico preferencial, ou do teclado do PC, para transmitir comandos de
controle ao sistema de comunicacgbes através da emissao de sinais DTMF.

* Modo MF

As opgdes disponiveis nesse campo de combinagdes sao Auto e Inband.
Outros detalhes podem ser obtidos com o administrador da central
telefonica.

Funcéo de transferéncia

Estabelecer conexao apoés desligar

Essa opcgéo determina como o telefone reage, quando vocé desliga durante

uma conexao de consulta através do “=: com um interlocutor vocé mantém
a consulta, enquanto o outro é retido na outra conexdo. Quando essa opgao
estiver ativada, a consulta retida e a da consulta sdo ambos conectados.

Se essa opgao estiver desativada, a conexao ao usuario da consulta é
finalizada e vocé sera automaticamente conectado ao usuario retido.

Nota:

No entanto, se colocar o fone no gancho, a conexao

retida continua. Um sinal de chamada sera emitido
automaticamente pela sua central telefénica. Apds levantar o
fone, vocé sera novamente conectado ao usuario retido.
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Reconexdo automatica
* Reconecte a chamada apés desligar

Quando uma conexao (Interlocutor A com Interlocutor B), devido a uma
consulta, (A Retém consulta em C) for retida e a conexao de consulta for
terminada, a ativagcao desta opgéo controla o seguinte:

— O interlocutor A é conectado automaticamente com o B retido, quando o
interlocutor C chamado, finaliza a conexao de consulta.

— O interlocutor B retido, chama o interlocutor A novamente, quando o
interlocutor A finaliza a conexao de consulta.

2.3.5.12 Recursos do sistema

Selecione na guia Avangado > Provedor de servigos SIP > Recursos do
sistema, para definir as configuragdes para os recursos do sistema.

Nota:

As fungdes oferecidas nesse dialogo podem néo ser
suportadas, em determinadas condi¢des, por todos os sistema
de comunicacéao SIP.

Sinalizagio de menzagens [Mwl)

1D de voicemail

Conferencia dudio usuario controlada por servidor

URI do servidor de conferéncias:

Conexdo controlada pelo servidor para atendimento automatico de chamadas

Sinal acdstico de aviso

Gravagdo de voz

Proibir gravagio de voz

Sinalizagdo de mensagens (MWI)

Através dessa fungao, os correios de voz presentes podem ser sinalizados e
solicitados.

¢ |D de voicemail

Em ID de voicemail insira o numero de telefone para o Callback Access
do sistema de correio de voz. Através dessa configuragao, sera exibida, no

menu do telefone ™ | a opcdo ® Solicitar mensagens.

Nota:

Os detalhes necessarios para isso podem ser obtidos do
administrador do sistema de comunicagdes conectado.
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Conferéncia de voz baseada em servidor

Uma conferéncia de voz baseada em servidor, € uma conexao de conferéncia,
estabelecida com base em uma conexao de consulta e que pode conectar mais
de trés participantes juntos.

Nota:

Na documentacéo do OpenScape Voice, esse tipo de
conferéncia é chamada de conferéncia controlada por terminal.

URI do servidor de conferéncias

Neste campo de entrada, digite o0 nimero ou a URI do servidor de

conferéncias suportado pelo seu sistema de comunicagdes. Por exemplo, o
OpenScape Desktop Client envia, durante uma conexao de consulta, a URI
do servidor de conferéncias para o OpenScape Voice, o qual iniciara uma
conexao de conferéncia para o Media Server do OpenScape UCApplication.

Se esta fungéo estiver configurada, o menu contextual de uma conexao
de consulta contera a opgao "Iniciar conferéncia baseada em servidor".
Caso contrario, 0 menu contextual de uma conexao de consulta contera a
opcao "Iniciar conferéncia local".

Nota:

Recomenda-se inserir somente a parte do usuario da URI
do servidor de conferéncias, p.ex., "4989" ao invés de
"4989Q@<Endereco do servidor de SIP>".

Conexao controlada pelo servidor para atendimento automatico de
chamadas

Sinal acustico de aviso

Quando vocé opera o OpenScape Personal Edition através de um aplicativo
de CTI e tiver discado para um numero de telefone através do mesmo,
primeiro, sera estabelecida a conexao para o OpenScape Personal

Edition. Essa solicitagdo de conexao é assumida automaticamente pelo
programa. Em seguida, a conexao é estabelecida para o destino desejado
da chamada. Com a caixa de selegdo marcada, o OpenScape Desktop
Client sinaliza através de um sinal audivel, apés a captura automatica da
chamada, que a fungéo Alfo-falante esta ativada.

Gravagao de voz

Proibir gravagao de voz

Nota:

Essa opgao nao é ativada por padrao.

Através da ativagao dessa opgéo, o icone da gravagéo de voz ® ¢ ocultado
da barra principal e da Barra de multifun¢ées > Guia SoftPhone > Grupo
Chamadas. A gravagao de uma conversa ativa OpenScape Desktop Client
€ impossivel com isso.
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2.3.5.13 Cddigo

Selecione na guia Avang¢ado > Provedor de servigos SIP > Cédigo, para
definir as codigos para diversas fungdes de telefonia.

Callback
Cadigo para ativagdo se estiver livie:
Cadigo para ativagio em cazo de ocupado:

Cadigo para apagar todas as tarefas:

Atender chamada

Tipo de servidor: OpenScape Voice -

Cadigo:

Linha coletiva

Cadigo para interupgdo da transferéncia:

Cadigo para sinalizagdo de ocupado:

Callback (Rechamada)

A fung¢ao rechamada possibilita ativar uma rechamada automatica para um
usuario ocupado ou interno livre. Quando o usuario no destino de rechamada
terminar sua chamada, a rechamada sera iniciada. Nesse processo, primeiro o
usuario que iniciou a rechamada é chamado e, quando atender a chamada, o
usuario desejado sera chamado.

Os seguintes cédigos podem ser determinados para a fungéo Callback
(Rechamada):

+ Cédigo para ativagao se estiver livre

Essa configuragéo define a tecla (0 até 9, *, #), que sera utilizada para a
ativacao automatica em caso de linha livre.
» Cédigo para ativagao em caso de ocupado

Essa configuragao define a tecla (0 até 9, *, #), necessaria para a ativagéao
automatica em caso de linha ocupada.

» Cddigo para apagar todas as tarefas

Essa configuragao define a tecla tecla (0 até 9, *, #), necessaria para
excluir todas as solicitagdes de rechamada automaticas.

Além disso, através da configuracao desse cédigo, esta disponivel durante

a operacgao, no menu do telefone da barra principal (**') e na Barra de
multifungdes > Guia SoftPhone > Fungdes a opgcdo Apagar callback.

Atender chamada

O atendimento de chamadas é uma funcao de telefonia que permite aos
membros de um grupo de usuarios (denominado Business Group na
terminologia do OpenScape Voice) atender as chamadas para outros usuarios
do grupo. Para esta fung¢ao estédo disponiveis dois recursos:

* Grupo de atendimento

Neste recurso, os usuarios sdo reunidos em grupos de atendimento. Cada
membro do grupo pode atender uma chamada para um outro membro do
grupo. As chamadas sinalizadas acusticamente para um usuario de um
grupo de atendimento de chamadas séo sinalizadas simultaneamente no
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visor dos outros membros do grupo e estardo visiveis através de um LED
(ao lado das teclas programaveis). A chamada pode ser capturada por meio
de pressao na tecla, da discagem de um codigo, bem como da notificacédo
exibida na area de trabalho.

Nota:

Para poder utilizar este recurso, é necessario efetuar
as configuragcbes adequadas para o recurso Grupo de
atendimento no OpenScape Voice.

Atendimento objetivo de chamada

Este recurso permite aos usuarios o atendimento de chamadas sinalizadas
ou de segundas chamadas, bem como a retomada de conexdes retidas
manualmente para todos os numeros pertencentes a um Business Group.

Os seguintes parametros podem ser definidos para a fungdo Atender
chamada:

Tipo de servidor

Nesse campo de combinagdes, vocé pode selecionar entre os seguintes
tipos de servidor:

— OpenScape Voice
— Broadsoft

— Sylantro

— Carro

— hiQ4200

Nota:

A central telefénica OpenScape Voice era antigamente

identificada como HiPath.
Codigo
Aqui vocé pode definir as teclas (0 até 9, *, #) que serdo utilizadas para o
atendimento de chamadas e que estédo configuradas no OpenScape Voice.

Além disso, através da configuragédo desses cddigos, estédo disponiveis

durante a operagéo, no menu do telefone da barra principal () e na
Barra de multifun¢ées > Guia SoftPhone > Fungodes, as opcdes

<o Atendimento objetivo de chamada e ‘© Atender chamada.

Linha coletiva

A funcao de telefonia Linha coletiva possibilita a distribuicdo de chamadas
dentro de um grupo de usuarios. Esses usuarios serdo vinculados entre so, de
forma que uma chamada sera automaticamente encaminhada para o grupo,
em caso de ocupado ou ndo atendimento, para o préximo usuario do grupo.

Os seguintes codigos podem ser definidos para a fungéo Linha coletiva:

Codigo para interrupgao da transferéncia

Essa configuracédo define a tecla (0 até 9, *, #), necessaria para a
finalizagao do desvio de chamada automatico. Vocé pode utilizar o teclado
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2.3.5.14 Sinais acusticos

2.3.5.15 Toques

58

do telefone integrado ou livre, assim como o do SoftPhone OpenScape
Personal Edition.

Além disso, através da configuracdo desse cédigo, esta disponivel durante

a operagdo, no menu do telefone da barra principal (**) e na Barra de
multifungdes > Guia SoftPhone > Fungdes a op¢édo Saida do grupo de
chamada coletiva.

Cédigo para sinalizagado de ocupado
Essa configuragao define a tecla (0 até 9, *, #), necessaria para a
sinalizagdo de uma linha ocupada. Vocé pode utilizar o teclado do telefone

integrado ou livre, assim como o do SoftPhone OpenScape Personal
Edition.

Além disso, através da configuracao desse codigo, esta disponivel durante

a operagao, no menu do telefone da barra principal (**') e na Barra de
multifungdes > Guia SoftPhone > Fungdes a opcgdo Indisponivel para o
grupo de chamada coletiva.

Nota:

Os detalhes necessarios podem ser obtidos com o
administrador do sistema.

Os sinais acusticos para sinal de livre, de ocupado e etc diferem de pais
para pais. Vocé pode definir as configuragbes desejadas para esse sinais no
OpenScape Desktop Client. Isto ocorre na guia Avangado > Provedor de
servigos SIP > Sinais acusticos.

Esquema de sinais aclsticos | 1] - |

| Misica em espera

Sinal de aviso de retengdo

Esquema de sinais acusticos

Nesse campo de combinagdes, selecione o pais para o qual os sinais
padrao deverao ser utilizados no OpenScape Desktop Client. Além dos
paises individuais, vocé pode selecionar também a opgéo IM (International
Market, Mercado internacional).

Mdusica em espera

Com esta opgao vocé ativa ou desativa a musica em espera para conexdes
retidas e de consulta.

Sinal de aviso de retengao

Quando esta opgao estiver ativada, vocé sera avisado através de um sinal
acustico sobre as conexdes retidas.

Como alternativa aos toques padrao, definidos na central telefénica através
da configuracdo da tonalidade do sinal de chamada, é possivel selecionar um
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toque individual para a sinalizagdo de consultas de conexao de entrada. Os
arquivos de toque compativeis precisam atender os seguintes pré-requisitos:

» O arquivo de toque devera estar no formato WAV ou MP3.

» O tamanho do arquivo nao pode ser superior a 2 MB. Caso um arquivo de
toque maior tenha sido configurado como toque, somente os primeiros 2 MB
desse arquivo serao reproduzidos.

Para configurar um toque individual, selecione, na guia Avang¢ado > Provedor
de SIP > Toques.

Nota:

As configuragdes para o toque individual podem ser editadas
através do didlogo Definigbes durante o inicio do programa

e durante as operagdes em curso. Para isso, clique no botao
Administrar no didlogo do login ou selecione no Menu Pearl >
Definigdes pessoais > Toques.

Utilizag&o de toques personalizados

» Através da opcgao Utilizagao de toques personalizados vocé ativa um
toque individual. Ao ativar essa opgéo, o OpenScape Desktop Client utiliza o
som definido em Arquivo para sinalizar as conexdes de entrada.

+ Em Arquivo, vocé determina o arquivo WAV MP3 que contém o toque
desejado. Através do botao de procura ... € possivel procurar pelo arquivo
desejado.

Nota:

O OpenScape Desktop Client aplica o contetudo do arquivo
WAV ou MP3 selecionado. Desta forma, o toque estara ainda
disponivel quando o arquivo de audio original for excluido.

2.3.5.16 Esquemas de video

Para o envio de sinais de video, pelo menos uma camera tem que estar
instalada no seu local de trabalho. Os sinais de video de outros usuarios,
serdo recebidos e apresentados, mesmo sem camera instalada. As definicdes
para o hardware de video sdo resumidos em esquemas de video. Vocé

pode adicionar, alterar ou excluir esquemas de video. Desta forma, vocé

pode facilmente programar diversas opg¢des de video (p. ex., para diversas
configuragdes de hardware) e, em seguida, selecionar o esquema que

deseja utilizar. Selecione na guia Avancado > Provedor de servigos SIP >
Parametros de video, para configurar, selecionar, editar e excluir esquemas
de video:
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Pardmetros de video configurados e a respectiva
seqléncia para a ativagdo:

Adicionar__ |
Webcam
Camera: USE Video Device ==

Excluir

Para cima

Para baixo

Corfiguragdo de video padrdo

L

Adicionar um esquema de video

Através do clique no botéo Adicionar..., € possivel configurar um novo
esquema de video. E aberto o seguinte dialogo:

Adicionar parametro de video

Desighagdo:

Camera:

+ Em Designagao digite um nome significativo para o esquema de video.

* No campo de combinagdes Camera selecione a camera que devera gravar
a imagem para a conexao de video no OpenScape Desktop Client.

Selecionar/ativar um esquema de video

Para selecionar/ativar um esquema de video, clique no registro desejado
na lista de esquemas de video configurados. Se um esquema de video
estiver disponivel e ativado, aparece, apés o login do usuario na Barra de
multifungbes, na guia SoftPhone no grupo Video, o seguinte botéo para

controle da pré-visualizagdo da camera: 2 Pré-visualizagao da camera.

Nota:

Se um esquema de video nao estiver temporariamente
disponivel localmente, o OpenScape Desktop Client utiliza o
proximo esquema de video disponivel.

Alterar um esquema de video

Através do clique no botédo Alterar..., € possivel editar as configuragées
Designagao e Camera de um esquema de audio selecionado. E aberto o
seguinte didlogo:

Alterar pardmetro de video

Designagio:

Camera: USE Yideo Device ']

0K | [ Cancelar |
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Excluir um esquema de video

Através do clique no botao Excluir, & possivel remover um esquema de video,
da lista de esquemas de video configurados.

Seqiiéncia dos esquemas de video

Vocé pode definir a sequéncia dos esquemas de video configurados e, com
isso influenciar a respectiva selecdo do hardware de video. Apos o login do
usuario, o OpenScape Desktop Client verifica o hardware de video definido nos
esquemas de video. As regras sao processadas de cima para baixo. Vocé pode
definir a sequéncia de esquemas de video através dos botdes Para cima e
Para baixo.

Configuragdo de video padrao

Nesta area, estdo disponiveis configuragdes para a apresentagédo das imagens
na janela Video.

Layout

Esta opgao permite definir a visualizagao padrao da sua janela de video.
Podem ser selecionadas as seguintes visualizagdes:

Em uma conversa (predefinigdo)

Esta visualizagdo apresenta as imagens dos parceiros de conexao com
uma moldura e uma ligeira rotagéo. A propria imagem (pré-visualizagédo
da camera) é exibida embaixo a esquerda. Esta emoldurada em
vermelho ao ser transmitida.

Janela cheia

Esta visualizagao apresenta a imagem do parceiro de conexao em toda
a extensdo da janela de video. A propria imagem (caso configurado)

€ exibida embaixo a esquerda. Esta emoldurada em vermelho ao ser
transmitida.

Imagem cheia

Esta visualizagao apresenta a imagem do parceiro de conexao em
toda a extensdo da tela. A prépria imagem (caso configurado) é exibida
embaixo a esquerda. Esta emoldurada em vermelho ao ser transmitida.
Anterior mantida

Com esta configuragéo, vocé define, que a visualizagao utilizada por
ultimo seja salva ao terminar o OpenScape Desktop Client e novamente
utilizada apds uma reinicializagéo.

Pré-visualizar

Desativado

A prépria imagem né&o é exibida ou a camera de video esta desligada.
Ativado (predefinigao)

A propria imagem é exibida ou a camera de video esta ligada.
Anterior mantida

Com esta configuragéo, vocé define, que a ultima configuragéo utilizada
para a prépria imagem seja salva ao terminar o OpenScape Desktop
Client e novamente utilizada apés uma reinicializagao.
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* Espelhado

— Se esta opcgao estiver ativada, a prépria imagem é apresentada
espelhada na janela Video, porém transmitida normal ao parceiro de
conexao.

— Se esta opgao estiver desativada, a propria imagem é apresentada

normal na janela Video e assim também transmitida ao parceiro de
conexao.

2.3.5.17 Largura de banda

A comunicagdo de audio e de video entre o OpenScape Desktop Client sistema
de comunicagdes baseia-se em algoritmos de compresséao definidos (Codecs).
Para obter a melhor qualidade possivel de transmisséo dos sinais de audio

e video através da rede, é necessario efetuar as configuracdes de largura de
banda e dos codecs no OpenScape Desktop Client.

Nota:

A qualidade da transmissao de video ou a resolugéo da imagem
pode alterar-se durante uma conexao ativa. Isto ocorre devido a
adaptacao automatica da largura de banda para a transmisséo
do streaming de dados de video aos recursos de largura de
banda disponiveis no sistema de comunicagoes.

Para isso, as seguintes configuragdes podem ser selecionadas em Avangado
> Provedor de servigos SIP > Largura de banda:

Conexdo de rede

Download (kBit/s). 1024 -

Camegar (kBit/s): 1024 -
Camegar perfil padrao. .. |
Codecs de dudio
Prioridade 1: G A
Prioridade 2: G725 A
Prioridade 3: G722 A
Comprimento do pacote {ms): Auto -
Buffer de jitter {ms): (1] -
Codecs de video
Prioridade 1: H264 hd
Prioridade 2: H263 hd

Conexao de rede
* Download (kBit/s)

Neste campo de combinagdes, selecione a velocidade de download
disponivel no seu sistema. Com isso, vocé define a velocidade maxima para
a transmissao dos sinais de audio e do streaming de dados de video do
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sistema de comunicagdes ao OpenScape Desktop Client. O valor padrao
para esta configuracao é 1024 kBit/s.

Nota:

Para obter a melhor qualidade possivel da imagem de video
durante uma conferéncia de video, é recomendado o valor
maximo de 36000 kbit/s para a velocidade de download.

Carregar (kBit/s)

Neste campo de combinagdes, selecione a velocidade de transferéncia
disponivel no seu sistema. Com isso, vocé define a velocidade maxima para
a transmissao dos sinais de audio e do streaming de dados de video do
OpenScape Desktop Client ao sistema de comunicacgdes. O valor minimo
recomendado para esta configuracdo & 256 kbit/s. A configuragdo padrao
para este valor é 1024 kbit/s.

Nota:

Para obter a melhor qualidade possivel da imagem de video
durante uma conferéncia de video, é recomendado o valor
maximo de 36000 kbit/s para a velocidade de transferéncia.

Carregar perfil padrao

Clique neste botao para abrir uma janela com uma lista dos diversos perfis
(tarifas). Nesta janela, é possivel selecionar a sua tarifa ou o seu perfil. As
velocidades para o Download e Upload s&o predefinidas, mas podem ser
alteradas.

Codecs de audio

Nesta area, defina a sequéncia de codecs necessaria para a comunicagao de
voz. Os trés codecs de audio suportados pelo OpenScape Desktop Client sdo
G.711, G.729 e G.722.

Prioridade 1

Neste campo de combinagdes, selecione o codec de audio, que deve ser
utilizado para sua conexao de voz com a mais alta prioridade.
Prioridade 2

Neste campo de combinagdes, selecione o codec de dudio que devera ser
utilizado para a sua conexao de voz, caso o codec de audio com a mais alta
prioridade ndo esteja disponivel.

Prioridade 3

Neste campo de combinagdes, selecione o codec de audio que devera
ser utilizado para a sua conexao de voz, caso os codecs de audio com
prioridade 1 e prioridade 2 ndo estejam disponiveis.

Comprimento do pacote (ms)

Selecione para esta opgéo, no campo de combinagdes, Auto, ou digite o
valor desejado (em milisegundos).

Buffer de jitter (ms)

Para evitar a perda de pacotes que restringem a qualidade de voz e
que podem levar a interrupgdes, determine, por meio deste campo de
combinagdes, o tamanho do buffer. Recomenda-se definir o buffer de
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jitter para o valor 60. O buffer de jitter armazena temporariamente todos

os pacotes de voz durante o periodo determinado, antes que ele os
encaminhe para a saida do dispositivo de audio. O buffer de jitter transmite
os pacotes de voz até que o buffer esteja vazio, mesmo quando a rede nao
fornece novos pacotes de voz coma rapidez necessaria. Através desse
armazenamento temporario, sdo evitadas as interrupgoes.

O seguinte vale para a configuracao ideal do buffer de jitter:

— Quanto melhor a qualidade da rede, menor pode ser o buffer de jitter.
— Quanto maior o jitter de buffer, maior o retardo da reprodugéo da voz.

Codecs de video

Nesta area, defina a sequéncia de Codec necessaria para a conexdo de video.
Os dois codecs de audio suportados pelo OpenScape Desktop Client sdo
H.263 e H.264.

¢ Prioridade 1

Neste campo de combinagdes, selecione o codecs de video, que deve ser
utilizado para sua conexao de video com a mais alta prioridade.

¢ Prioridade 2

Neste campo de combinagdes, selecione o codecs de video que devera ser
utilizado para a sua conexao de video, caso o codecs de video com a mais
alta prioridade nao esteja disponivel.

2.3.5.18 Restricoes de portas

64

Selecione Avangado > Provedor de servigos SIP > Restrigcoes de portas,
para definir as restricbes de porta par o ambiente do firewall.

Limitagies de portas

Intervalo de portas RTP de 29100  até 29131

Sinalizagdo de SIP
Porta: 5060

Restrigées de portas
* Margem de portas de video RTP de/até

Nesses campos de entrada, insira as portas RTP utilizadas para as
conexoes de video.

Nota:

Quando, durante a operagéo, apesar de um login adequado,
nenhuma transmissao de video for possivel, verifique se

o Intervalo de portas RTP definido esta entre 29120 e
29131.
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+ Margem de portas de audio de/até

Nesse campo de entrada, insira as portas RTP utilizadas para as conexdes
de voz.

Nota:

Quando, durante a operagédo, apesar de um login adequado,
nenhuma transmisséo de voz for possivel, verifique se

o Intervalo de portas RTP definido esté entre 29100 e
29110.

Sinalizagao de SIP
* Porta

Neste campo de entrada, defina a porta SIP utilizada para as conexdes de
sinalizagao.

Nota:

Quando em Provedor de servigos SIP > Conexao no
campo Protocolo o registro TLS tiver sido definido, insira
aqui o valor 5061. Seu administrador pode ter definido outra
porta. Esta porta sera utilizada para conexdes seguras.

2.3.5.19 Usuario com mobilidade

Nota: Vocé so pode utilizar a funcionalidade de usuario com
mobilidade SIP, quando o seu sistema de comunicagbes SIP
estiver disponivel em um servidor de DLS e, na instalagédo do
OpenScape Desktop Client a opgao Utilizar a configuragao
central tiver sido ativada. Além disso, é preciso inserir 0
parametro de configuracao de DLS para a configuragédo central
na guia Avangado > Geral > Configuragao central.

O conceito de mobilidade do DLS permite a atribuicdo de nimeros de telefone
de determinadas pessoas ou perfis de pessoas ao invés de determinados
terminais. Com isso, o usuario do OpenScape Desktop Client, pode se
comunicar com seus contatos, independente do terminal utilizado. Vocé
aplica o numero de telefone e eventuais configuragdes pessoais (p.ex., toque
individual) em uma troca de terminal. O Servidor de DLS administra para cada
usuario com mobilidade, um perfil de usuario com mobilidade a partir de um
numero de mobilidade e uma senha do usuario com mobilidade.

Login do usuario com mobilidade SIP

Um usuario com mobilidade de SIP pode fazer o login no OpenScape Desktop
Client ou em seu terminal (p.ex., telefone comercial, telefone celular, laptop)
com seu perfil de usuario com mobilidade.

Nota:
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Verifique se vocé dispde de um perfil de usuario com mobilidade
no DLS. Para outras informagdes, consulte o administrador do
sistema.

Quando vocé estiver conectado ao OpenScape Desktop Client com seu perfil
de usuario de telefone celular, sera exibida uma mensagem correspondente

na tentativa de login em um outro dispositivo. Imediatamente apds, vocé sera
desconectado do sistema de comunicagdes. A interface de usuario permanece,
no entanto, visivel até que vocé clique em OK. A mensagem sera fechada e o
OpenScape Desktop Client terminado.

Para o caso de vocé ainda ndo se encontrar em uma conexao ativa com o
OpenScape Desktop Client, existem duas possibilidades dependendo da
configuracao do DLS:

* A conexao ativa sera desligada imediatamente. Em seguida, vocé sera
desconectado do sistema de comunicagdes. A interface de usuario
permanece, no entanto, visivel até que vocé clique em OK. A mensagem
sera fechada e o OpenScape Desktop Client terminado.

* Ap0ds a expiragao de um tempo predefinido, a conexao ativa sera desligada
automaticamente e vocé sera desconectado do sistema de comunicagoes. A
interface de usuario permanece, no entanto, visivel até que vocé clique em
OK. A mensagem sera fechada e o OpenScape Desktop Client terminado.

No campo de combinagdes Quando o cliente for iniciado e houver um
usuario conectado com o mesmo numero de telefone, é possivel definir
como o servidor do DLS deve se comportar, caso vocé esteja conectado, no
momento do login no OpenScape Desktop Client ou em um terminal, com o
seu perfil de usuario com mobilidade em um outro terminal ou no OpenScape
Desktop Client.

Login do usudrio com mobilidade SIP

Quando o cliente for iniciade & houver um usudrio conectado com o mesmo ndmero de
telefone,

consultar se o usudrio deve ser desconectado -

Senha do usudrio com mobilidade:

« consultar se o usuario deve ser desconectado

Quando vocé estiver conectado em um terminal com seu perfil de usuario
com mobilidade, e essa opgao estiver selecionada, sera exibida uma
mensagem na inicializagdo do OpenScape Desktop Client. Ela o informa
que vocé ja esta conectado com o mesmo perfil de usuario com mobilidade,
em um outro terminal com um enderego MAC ou numero de telefone
atribuido. Selecione Sim, para se desconectar de outros dispositivos

e iniciar o OpenScape Desktop Client como usuario com mobilidade.
Selecione Nao, para cancelar o login no OpenScape Desktop Client.

Para o caso de vocé ainda ndo se encontrar em uma conexao ativa no
terminal, existem duas possibilidade dependendo da configuragdo do DLS:

— A conexao ativa sera desligada apds um tempo predeterminado e o
OpenScape Desktop Client conecta-se ao sistema de comunicacoes.

— O logoff do terminal é recusado pelo DLS. Vocé pode tentar novamente
apos a finalizagao da conversa.
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desconectar o usuario sem consultar

Vocé sera automaticamente desconectado dos outros terminais, aos quais
esteja conectado com o mesmo perfil de usuario com mobilidade, no
momento da inicializagado do programa.

nao iniciar o cliente

O OpenScape Desktop Client ndo sera iniciado.

do usuario com mobilidade. A sua entrada deve ser feita no campo de
entrada de mesmo nome.

Nota:

Se a Senha do usuario com mobilidade estiver incorreta,
aparece uma mensagem de erro correspondente. Em seguida,
vocé tem a possibilidade de repetir a entrada da senha.

Nota:

O inicio do programa sera também cancelado quando vocé

nao tiver uma licenca de usuario com mobilidade valida ou
quando o terminal ndo estiver configurado como dispositivo com
capacidade de mobilidade (Mobility enabled Device) no DLS.
Uma mensagem de erro correspondente sera exibida.

Nota:

Outras informacgdes sobre o DLS e o conceito de mobilidade do
DLS, podem ser obtidas na documentagao do administrador do
Deployment Service V3.0.

2.3.5.20 Qualidade do servigo (Quality of service - QoS)

Importante:

O dialogo de configuragao para as definicbes QoS somente esta
disponivel no Microsoft Windows XP.

Importante:

Para possibilitar a utilizagdo do servigo QoS, o planejador de
pacotes QoS (QoS Packet Scheduler) tem que estar ativado
para a conexao utilizada.

Nota:

Para mais informagdes sobre a configuragao das definicdes
QoS e sobre a criagao das diretrizes QoS para os sistemas
operacionais Microsoft Windows Vista SP1/Microsoft Windows
7/Microsoft Windows 7 SP1, consulte o manual OpenScape
Personal Edition V7 Instalagéo e Administragéo.
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Quando desejar fazer alteragdes nas configuragdes QoS, selecione a opgao
Avancgado > Provedor de servigos SIP > Qualidade do servigo.

Miwvel 2: Prioridade do usuérnio segundo IEEES0Z 1p

= Marcar pacotes

Sinalizagdo de chamada: |3 'l
Carga de voz |5 'l
Miwvel 3: Clazzes de prioridades [Codepoint segundo DiffServ)
[T Marcar pacotes
Sinalizagio de chamada: IAFS‘I 'l

Carga de voz EF -

Fiepor padrdo |

No didlogo exibido, sdo mostradas as configuragbes padrédo para os seguintes
parametros:

68

Nivel 2: Prioridade do usuario segundo IEEE802.1p

No Microsoft Windows XP Professional SP2 ou superior, ndo & possivel
efetuar configuragdes para o Nivel 2.

Nivel 3: Classes de prioridade (Codepoint segundo DiffServ)

No Microsoft Windows XP Professional SP2 ou superior, vocé pode
configurar os valores QoS para os tipos de trafego Sinalizagao de
chamada e Carga de voz individualmente. Com a opgao Marcar pacotes,
vocé pode definir individualmente, se os dados para os tipos de trafego
Sinalizagdao de chamada e Carga de voz serdo atribuidos com os
respectivos valores QoS definidos.

Repor padrao

Clique neste botéo, quando desejar redefinir as configuragdes QoS para os
valores padréo.

Nota:

Em um PC com um processador Intel Centrino Duo, este
sera automaticamente reconhecido pelo OpenScape
Desktop Client durante o tempo de operagao. Neste caso,
o0 OpenScape Desktop Client utiliza o suporte a QoS
disponibilizado pelo processador Intel Centrino Duo.

Nota:

Apbs a alteragéo das configuragées QoS, é necessario
reinicializar o PC para que as configuragdes alteradas sejam
ativadas.
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2.3.6 Definigoes para o Provedor de HiPath

Nota: O modulo Provedor de HiPath ndo pode ser ativado
junto com os mdédulos Provedor de comunicagées € Provedor
de estimulos.

Para o Provedor de HiPath sao feitas definigdes para utilizar o OpenScape
Desktop Client como Softphone em um HiPath 3000 ou OpenScape 4000.
Para editar as configuracdes para o Provedor de HiPath, selecione, na area
esquerda da guia Avangado > Provedor de HiPath.

As configuragdes a seguir sao configuraveis para o Provedor de HiPath:

2.3.6.1 Terminal

Nota:

As configuragdes para os terminais s6 podem ser editadas
através do dialogo Definigdes durante o inicio do programa.
Para isso, clique no botdo Administrar no dialogo de login.

Para a apresentagéo do Telefone livre do OpenScape Desktop Client e do
Teclado expandido, vocé pode optar entre diversos tipos de terminais para
telefone e modulo de tecla.

Para definir o tipo de terminal desejado, selecione, na guia Avangado >
Provedor de HiPath, a opcédo Terminal.

Tipo de telefone:

| optiPoint 410 standard - |

Tipo de madula de teclas:

| optiPoint key module -

i

.2 méxima de mddulos de teclas:

» Tipo de telefone

Nesse campo de combinagdes, selecione o seu Tipo de telefone. Aqui
sdo também definidas as seguintes propriedades para o telefone livre ou
integrado do OpenScape Desktop Client:

— O numero de linhas exibidas no telefone livre do OpenScape Desktop
Client (no telefone integrado serdo sempre exibidas dois linhas de
exibicao).

— Se a Electronic Key Labeling (EKL) estiver disponivel para o OpenScape
Desktop Client.

— Quantas teclas de fungéo no telefone livre e integrado do OpenScape
Desktop Client estao disponiveis.

— Quantas teclas de fungéo programaveis estao disponiveis no Teclado
expandido do OpenScape Desktop Client.
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» Tipo de médulo de teclas

Através desse campo de combinagdes é possivel determinar o tipo de
modulo de teclas, assim como as seguintes propriedades para o moédulo.

— Se o Electronic Key Labeling (EKL) esta disponivel para as colunas do
modulo de teclas no Teclado expandido.

— Quantas teclas de fungdo programaveis estao disponiveis nas colunas
do moédulo de teclas do Teclado expandido no OpenScape Desktop
Client.

¢« N.° maximo de moédulos de teclas

Este campo de combinagdes determina quantas colunas do mdédulo

de telcas no teclado expandido poderao ser exibidas no maximo. Os
valores possiveis sdo de 0 até 4, onde 0 significa que o teclado expandido
permanece vazio e 4, significa que no teclado expandido, podem ser
exibidos no maximo quatro colunas do modulo de teclas.

2.3.6.2 Conexao principal

Nota:

As configuragdes para a conexao principal sé podem ser
editadas através do dialogo Definigées durante o inicio do
programa. Para isso, clique no botdo Administrar no didlogo de
login.

A configuragéo da conexao principal definem as propriedades da conexao entre
o0 OpenScape Desktop Client e o sistema de comunicagdes principal.

Para configurar o parametro para a Conexao principal, selecione, na guia
Avancado > Provedor de HiPath, a opgdo Conexao principal.

Tipo: [HiPath 4000 -

Gatekeeper:

Mumera do ramal:

Senha:

Mumera do agente de ACD:

Mumera de emergéncia:

Enderego P propric: | |dentificagio automatica - |

Seguranga
Modo: | Mone - |

ID do gatekesper:

Periodo de tempo [2]: 50
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+ Tipo

Selecione, neste campo de combinagdes, o tipo de sua central telefénica.
Disponiveis estdo o HiPath 2000/3000/5000 e OpenScape 4000.

Nota:

Para a conexdo a um OpenScape Office MX, selecione a
opcao HiPath 2000/3000/5000.

Nota:

Para a conexdo a um OpenScape 4000, selecione a opgéo
OpenScape 4000.

+ Gatekeeper

Insira o enderego IP do gatekeeper do sistema de comunicagdes.
*  Numero do ramal

Insira 0 numero, sob o qual vocé esta acessivel no sistema de
comunicagdes conectado.

 Senha

Insira a senha configurada para o nimero do seu ramal.
* Nudmero do agente de ACD

Insira, caso existente, o seu numero de agente ACD.
* Numero de emergéncia

Digite o numero de emergéncia. Para obter mais informacgdes, entre em
contato com o administrador do sistema.

* Endereco IP préprio

Através desse campo de combinagbes vocé divulga ao OpenScape Desktop
Client o Endereco IP proéprio.

— Quando a placa de rede do PC do usuario tiver um enderego proprio
atribuido, selecione aqui a opcgao ldentificagao automatica.

— Quando a placa de rede do PC do usuario tiver diversos enderecgos IP
atribuidos, esses enderecgos serao relacionados todos nesse campo de
combinagdes. Selecione o enderecgo IP desejado.

Na area Seguranga podem ser efetuadas as seguintes configurag¢des:
* Modo

Através desse campo de combinagdes, é possivel procurar o modo de
seguranga, que também é selecionado como o modo de seguranga do
sistema de comunicagbes conectado.

» ID do gatekeeper

Digite em sua central telefénica a ID ja configurada do gatekeeper.
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* Periodo de tempo

Nesta opcgao, € possivel digitar a hora em segundos. Para obter mais
informagdes, entre em contato com o administrador do sistema.

Nota:

Informacdes mais detalhadas sobre esses pardmetros
podem ser obtidas com o administrador do sistema.

2.3.6.3 Acesso principal a rede

72

Nota:

As configuragdes para o acesso principal a rede s6 podem ser
editadas através do dialogo Definigées durante o inicio do
programa. Para isso, clique no botdo Administrar no dialogo de
login.

As configuragdes de acesso a rede devem ser digitadas quando a
normalizagdo de numeros de telefone estiver ativa. As configuracdes de
acesso a rede (informagdes de localizagdo), sdo necessarias para a criagao
de uma conexao direta aos numeros de telefone dos diretérios do OpenScape
Desktop Client. Além disso, elas serao utilizadas para a converséo de
numeros de telefone para o formato internacional discavel. Quando essas
configuragdes ndo séo configuradas corretamente, podem ocorrer problemas
no estabelecimento da conexdo. Quando a normalizacdo de nimeros de
telefone nao estiver ativa, as configuragdes de acesso a rede ndo séo
necessarias.

Na guia Avangado selecione a opgao Provedor de HiPath e abra o dialogo
Acesso principal a rede, para configurar as definicbes para o acesso a rede.
Os parametros inseridos na ilustragao sdo apenas exemplos.

Cédigo do pais:

Frefizo local:

Mumero do PABX:

Area de ramais:

Cadigo de rede:

Prefiso para chamadas locais:

Prefiso para chamadas de longa distancia:
Prefiso para chamadas internacionais:
Cadigo adicional para chamadas locais:
Cadigo adic. para cham. de longa distancia:

Cddigo adic. para chamadas internacionais:

| Teste...

+ Codigo do pais

Digite aqui o cddigo internacional para a sua localidade, por ex., para o
Brasil 55.
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Prefixo local

Digite aqui o cédigo para discagem de sua localidade. Nao utilize nessa
entrada o zero precedente.
Numero do PABX

Digite o numero do PABX do seu sistema de comunica¢des ou do nimero
da sua linha residencial. Essa ID de sistema identifica os numeros de
telefone internos nos diretorios, cuja selecdo, permite apenas que conexdes
internas possas ser estabelecidas.

Area de ramais

Informe a area de ramais de sua rede em forma de uma expressédo regular
(Regular Expression).

Exemplo:

A linha da central com os numeros de telefone 0055 321 12345-2000 até
0055 321 12345-4999 |he foi atribuida. Neste caso, area de ramais ¢ 2000
até 4999. No campo de entrada Area de ramais deve-se inserir o seguinte
para esses numeros de telefone: \b[2-4] [0-9] {3} \b.

— \b - O numero tem que comegar com um espago.

— [2-4] - para o primeiro lugar, sdo permitidos todos os caracteres entre 2 e
4 inclusive, ou seja, 2, 3, 4

— [0-9K3} - para os trés lugares seguintes, sdo permitidos os nimeros de 0
ao.

— \b - O nimero tem que terminar com um espago.

Cédigo de rede

Digite aqui o cddigo configurado no seu sistema ou PABX para ocupacgao de
linhas de rede para conexdes de saida.

Prefixo para chamadas locais, Prefixo para chamadas de longa
distancia, Prefixo para chamadas internacionais

Insira o codigo da operadora da rede para o respectivo tipo de chamada,
nos campos correspondentes. Por exemplo, para o Brasil, nenhum Prefixo
para chamadas locais € utilizado, para outros paises na Europa e
membros do NANP (esquema de numeragao norte-americano), o zero €
utilizado para a identificagdo de chamadas locais. Por exemplo, o Prefixo
para chamadas de longa distancia por toda Alemanha, é 0 e o Prefixo
para chamadas internacionais, é 00. Esses dados s&o independentes da
configuragao do sistema de comunicagdes conectado e sdo determinados
pelo operador da rede.

Cédigo adicional para chamadas locais, Cédigo adicional para
chamadas de longa distancia, Codigo adicional para chamadas
internacionais

Insira nos campos, os digitos adicionais que devem ser utilizados como
prefixos chamada a chamada. Esses dados sao independentes da
configuracao do sistema de comunicagdes conectado.

Os diversos cédigos séo classificados na seguinte ordem:

<Cédigo da rede>< Cdédigo adicional>< Prefixo>< Numero de telefone>

Teste

Clique no botao Teste..., para abrir 0 seguinte dialogo e testar seus registros.
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Famal a ser dizcado

Convertido internacionalmente:

Efetivamente discado:

Ramal a ser discado

Neste campo de entrada, digite o numero que devera ser discado. Por meio
do parametro definido no momento, o OpenScape Desktop Client determina
0 numero de telefone no formato de numero internacional.

Convertido internacionalmente

O numero de telefone inserido no campo de entrada acima, sera exibido
automaticamente neste campo.
Efetivamente discado

Neste campo, sera exibido automaticamente o niumero de telefone
realmente discado. Dependendo dos paradmetros de acesso a rede
configurados, ele pode ser menor, p. ex., quando um numero de telefone
interno tiver sido reconhecido.

2.3.6.4 Conexao de recuperagao
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Nota:

As configuragdes para a conexao de recuperagao sé podem

ser editadas através do dialogo Definigdes durante o inicio do
programa. Para isso, clique no botdo Administrar no dialogo de
login.

Nota:

As defini¢gdes para o sistema de recuperagéo s6 devem ser
feitas quando o OpenScape Desktop Client for utilizado com um
sistema de recuperacao.

A configuragédo da conexao de recuperagao definem as propriedades da
conexao entre o OpenScape Desktop Client e o sistema de comunicagdes de
recuperagao.

Para configurar o parametro para a Conexao principal, selecione, na guia
Avancgado > Provedor de HiPath, a opgdo Conexao de recuperagiao.
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Tipo: zem sistema de recuperagio v

Gatekeeper:

Mumera do ramal:

Senha:

Mamera do agente de ACD:

Mumera de emergéncia:

Enderegao IF propric: | |dentificagio automatica - |

Seguranga
Modo: | Mone - |

ID do gatekeeper:

Periodo de tempo [3]: 90

* Tipo

Selecione nesse campo de combinagdes, o tipo do sistema de recuperagao.
Estao disponiveis as seguintes opcdes: Sem sistema de recuperacgao e
OpenScape 4000.

Nota:

O significado dos outros parametros para a conexao

de recuperagao, corresponde ao do parametro para a
conexao principal. No entanto, as definigbes ndo estdo
relacionadas ao sistema de comunicagoes principal, e sim ao
de recuperagao.

+ Gatekeeper

Insira neste campo o endereco IP do gatekeeper do sistema de
recuperagao.
* Numero do ramal

Insira neste campo, o numero sob o qual vocé esta acessivel no sistema de
recuperagao.

+ Senha
Neste campo de entrada, insira a senha configurada para o seu niumero de

ramal no sistema de recuperacao.
* Numero do agente de ACD

Insira, caso existente, o seu numero de agente ACD.
*  Numero de emergéncia

Digite o numero de emergéncia. Para obter mais informagoes, entre em
contato com o administrador do sistema.

* Endere¢o IP préprio

Nesse campo de combinagdes, selecione o seu préprio endereco IP ou
Identificacdo automatica.

Na area Seguranga podem ser efetuadas as seguintes configuragoes:
* Modo

Através desse campo de combinagdes, € possivel procurar o modo de
seguranga, que também é selecionado como 0 modo de seguranga do
sistema de comunicagdes conectado.
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* ID do gatekeeper

Digite em sua central telefénica a ID ja configurada do gatekeeper.
* Periodo de tempo

Nesta opc¢ao, é possivel digitar a hora em segundos. Para obter mais
informacgdes, entre em contato com o administrador do sistema.

Nota:

Informacdes mais detalhadas sobre esses pardmetros podem
ser obtidas com o administrador do sistema.

2.3.6.5 Acesso a rede de recuperagao

Nota:

As configuragdes para o acesso a rede de recuperagao so
podem ser editadas através do dialogo Definigdes durante o
inicio do programa. Para isso, clique no botdo Administrar no
didlogo de login.

Nota:

As definicbes para ao acesso a rede de recuperagédo devem
sempre ser feitas quando o OpenScape Desktop Client for
utilizado com um sistema de recuperagao.

Na guia Avangado > Provedor de HiPath selecione a opgdo Acesso a rede
de recuperagéo, para configurar as definicdes para o acesso a rede. Os
parametros inseridos na ilustragdo sdo apenas exemplos.

Nota:

As configuragdes do paradmetro para o acesso a rede de
recuperagao correspondem as do acesso a rede principal,
no entanto, n&o estado relacionadas ao sistema principal de
comunicagdes, mas as do de recuperagao.

Cadigo do pais:

Frefizo local:

Mumero do PABX:

Area de ramais:

Cadigo de rede:

Prefiso para chamadas locais:

Prefiso para chamadas de longa distancia:
Prefiso para chamadas internacionais:
Cadigo adicional para chamadas locais:
Cadigo adic. para cham. de longa distancia:

Cadigo adic. para chamadas internacionaiz:

| Teste...
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Cédigo do pais

Digite o cddigo internacional para a sua localidade, por ex., para o Brasil 55.
Prefixo local

Digite aqui o cddigo para discagem de sua localidade. Nao utilize nessa
entrada o zero precedente.

Numero do PABX

Digite o numero do PABX do seu sistema de comunicagdes ou do numero
da sua linha residencial. Essa ID de sistema identifica os nimeros de
telefone internos nos diretdrios, cuja selegao, permite apenas que conexdes
internas possas ser estabelecidas.

Area de ramais

Informe a area de ramais de sua rede em forma de uma expresséao regular
(Regular Expression).

Exemplo:

A linha da central com os numeros de telefone 0055 321 12345-2000 até
0055 321 12345-4999 Ihe foi atribuida. Neste caso, area de ramais é 2000
até 4999. No campo de entrada Area de ramais deve-se inserir o seguinte
para esses numeros de telefone: \b[2-4] [0-9] {3} \b.

— \b - O nimero tem que comegar com um espago.

— [2-4] - para o primeiro lugar, sdo permitidos todos os caracteres entre 2 e
4 inclusive, ou seja, 2, 3, 4

— [0-9K3} - para os trés lugares seguintes, sdo permitidos os numeros de 0
al.

— \b - O nimero tem que terminar com um espago.

Cédigo de rede

Digite aqui o cddigo configurado no seu sistema ou PABX para ocupacgao de
linhas de rede para conexdes de saida.

Prefixo para chamadas locais/chamadas de longa distancia/chamadas
internacionais

Insira o codigo da operadora da rede para o respectivo tipo de chamada,
nos campos correspondentes. Por exemplo, para o Brasil, nenhum Prefixo
para chamadas locais ¢ utilizado, para outros paises na Europa e
membros do NANP (esquema de numeragao norte-americano), o zero €
utilizado para a identificagdo de chamadas locais. Por exemplo, o Prefixo
para chamadas de longa distancia por toda Alemanha, é 0 e o Prefixo
para chamadas internacionais, € 00. Esses dados sao independentes da
configuragao do sistema de comunicagdes conectado e sdo determinados
pelo operador da rede.

Codigo adicional para chamadas locais/chamadas de longa distancia/
chamadas internacionais

Insira nos campos, os digitos adicionais que devem ser utilizados como
prefixos chamada a chamada. Esses dados sdo independentes da
configuragdo do sistema de comunicagdes conectado.

Os diversos cadigos sao classificados na seguinte ordem:

<Cédigo da rede>< Cddigo adicional>< Prefixo>< Niumero de telefone>

Teste

Clique no botéo Teste..., para abrir o seguinte didlogo e testar seus registros.
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Famal a ser dizcado

Convertido internacionalmente:

Efetivamente discado:

Ramal a ser discado

Neste campo de entrada, digite o numero que devera ser discado. Por meio
do parametro definido no momento, o OpenScape Desktop Client determina
0 numero de telefone no formato de numero internacional.

Convertido internacionalmente

O numero de telefone inserido no campo de entrada acima, sera exibido
automaticamente neste campo.
Efetivamente discado

Neste campo, sera exibido automaticamente o niumero de telefone
realmente discado. Dependendo dos paradmetros de acesso a rede
configurados, ele pode ser menor, p. ex., quando um numero de telefone
interno tiver sido reconhecido.

2.3.6.6 Comutacgao pos-falha

Nota:

As configuragdes para a comutagao pos-falha s6 podem ser
editadas através do dialogo Definigées durante o inicio do
programa. Para isso, clique no botdo Administrar no dialogo de
login.

Se o0 OpenScape Desktop Client for utilizado com um sistema de comunicagbes
de recuperacgao, o OpenScape Desktop Client sera alternado diretamente para
o sistema de comunicagdes de recuperagido automaticamente apoés a falha do
sistema de comunicagdes principal. Apds alternar, o OpenScape Desktop Client
tenta em intervalos regulares, acessar o sistema de comunicagdes principal
para retornar se possivel.

Para configurar o parametro para a Comutagéo pds-falha, selecione, na guia
Avancgado > Provedor de HiPath, a op¢cdo Comutagao poés-falha.

Buantidade de tentativas de conexdo sem éxito para o
sigtema principal antes de alternar para o sistema de 3
recuperagdo, em caso de falha:

Tempo de espera entre az tentativas de conexdo [z 20

Mumera minimo de tentativas de conexdo com &xito a0 3
sigtema principal para comutar de volta para o mesmo:

Tempo de espera entre az tentativas de conexdo [z 20

zem comutagio automatica de retormo para o sistema principal

Determine os valores para os seguintes parametros:

78
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+  Em Quantidade de tentativas de conexao sem éxito para o sistema
principal antes de alternar para o sistema de recuperagao, em caso
de falha vocé define apds quantas tentativas de conexao sem éxito, o
OpenScape Desktop Client alterna do sistema de comunicagdes principal
para o de recuperagao.

+ Em Tempo de espera entre as tentativas de conexao (s) vocé define
o intervalo no qual o OpenScape Desktop Client devera tentar acessar
novamente o sistema de comunicagdes principal.

+ Em Ndmero minimo de tentativas de conexao com éxito ao sistema
principal para comutar de volta para o mesmo vocé determina apds
quantas tentativas de conexao com éxito o sistema de comunicagdes
principal deve ser considerado operacional. O OpenScape Desktop Client
alterna entdo novamente para o sistema de comunicagdes principal de volta,
quando esse for considerado operacional.

+ Em Tempo de espera entre as tentativas de conexao (s) vocé define
o intervalo no qual o OpenScape Desktop Client devera tentar acessar
novamente o sistema de comunicagdes principal.

+ Com a opgdo sem comutagao automatica de retorno para o sistema
principal vocé define se o OpenScape Desktop Client devera alternar de
volta automaticamente para o sistema de comunicag¢des principal quando
esse estiver novamente operacional. Se ativar a caixa de selegédo dessa
opg¢ao, o OpenScape Desktop Client ndo alterna do volta para o sistema
principal de comunicagoes.

Como alternativa aos toques padrao, definidos na central telefénica através
da configuragao da tonalidade do sinal de chamada, é possivel selecionar um
toque individual para a sinalizagédo de consultas de conexao de entrada. Os
arquivos de toque compativeis precisam atender os seguintes pré-requisitos:

» O arquivo de toque devera estar no formato WAV ou MP3.

» O tamanho do arquivo nao pode ser superior a 2 MB. Caso um arquivo de
toque maior tenha sido configurado como toque, somente os primeiros 2 MB
desse arquivo serao reproduzidos.

Para configurar um toque individual, selecione, na guia Avang¢ado > Provedor
de HiPath > Toques.

Nota:

As configuragdes para o toque individual podem ser editadas
através do dialogo Definigdes durante o inicio do programa

e durante as operagdes em curso. Para isso, clique no botao
Administrar no didlogo do login ou selecione no Menu Pearl >
Definigdes pessoais > Toques.

Utilizag&o de toques personalizados
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» Através da opgao Utilizagao de toques personalizados vocé ativa um
toque individual. Ao ativar essa opgéo, o OpenScape Desktop Client utiliza o
som definido em Arquivo para sinalizar as conexdes de entrada.

*  Em Arquivo, vocé determina o arquivo WAV MP3 que contém o toque
desejado. Através do botdo de procura ... € possivel procurar pelo arquivo
desejado.

Nota:

O OpenScape Desktop Client aplica o contetdo do arquivo
WAV ou MP3 selecionado. Dessa forma, o toque estara ainda
disponivel quando o arquivo de audio original for excluido.

2.3.6.8 Reducgao da largura de banda

80

Nota:

As configurac¢des para a redugdo da largura de banda s6 podem
ser editadas através do dialogo Definigdes durante o inicio do
programa. Para isso, clique no botdo Administrar no dialogo de
login.

A qualidade da transmissao de voz pode ser otimizada, adaptando as diversas
configuragdes ao ambiente atual da sua instalagdo de rede.

Para configurar o parametro para a transmissao de voz, selecione, na guia
Avancgado > Provedor de HiPath > Redugéao da largura de banda.

Desligar DMC

Posto de teletrabalho

suprimir mensagem de controle ciclica

Seqliéncia de codecs:

| z80 prefendos oz codecs sem compressdo, nas situagtes restante |

Comprimentos doz pacotes de codecs
G.711 [ms): 20 -
G.723 [ms]: 30 -

G.729 [mz]: 20 -

Buffer de jitter [ms]: =11} -

Repor padrdo |

O OpenScape Desktop Client mostra as configuragdes padrao. As
configuracdes s6 devem ser alteradas com a orientagdo do administrador do
sistema.

* Desligar DMC

Quando o OpenScape Desktop Client é utilizado com uma central telefénica
OpenScape 4000, os pacotes de voz sao trocados através da rede,
diretamente entre os parceiros de comunicacgao (Direct Media Connect -
DMC). Através da ativagao dessa caixa de selegdo, esse comportamento
pode ser desativado se necessario. Neste caso, ndo ocorre nenhuma troca
direta de pacotes de voz entre os parceiros de comunicagdo. Esta opgao
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pode ser desativada, quando o OpenScape Desktop Client for utilizado, por
ex., a partir de um posto de teletrabalho.
* Posto de teletrabalho

Ative esta caixa de selegcdo, quando vocé trabalhar em casa. Com isso,
a caixa de selecdo Suprimir mensagem de controle ciclica é definida
automaticamente. Isto faz com que o volume de dados na linha de rede
e com isso, a necessidade de largura de banda no modo de posto de
teletrabalho é reduzida.

Nota: Esta opgao tem que ser desativada para utilizar o
OpenScape Desktop Client em um proxy OpenScape Voice/
Cisco, porque o sistema de comunicagdes ndo podera enviar
nenhuma mensagem de campo de ldmpada ocupada (BLF).

» Sequéncia de codecs

A comunicagao entre o OpenScape Desktop Client e o sistema de

comunicagdes, & baseada em algoritmos de compressao definidos (codecs)
para a transmissao de sinais de audio através da rede. Por meio desta lista
suspensa, é possivel definir a sequéncia de codecs para a conexao de voz.

No campo de combinagdes, selecione a Sequéncia de codecs adequada
para a sua localizagao.

Nota:

Quando a opgao Posto de teletrabalho ¢ ativada, nenhuma
outra opgéo é disponibilizada.

+ Comprimentos dos pacotes de codecs

Os respectivos comprimentos dos pacotes para os codecs G.711, G.723 e
G.729 sao determinados nesta area, individualmente e em milisegundos.

Selecione no campo de combinagdes respectivo um valor para cada um dos
trés codecs. Os valores séo informados em milisegundos (ms).
+ Buffer de jitter (ms)

Para evitar a perda de pacotes que restringem a qualidade de voz e que
podem levar a interrupgdes, determine, neste campo, o tamanho do buffer.
O buffer de jitter armazena temporariamente todos os pacotes de voz
durante o periodo determinado, antes que ele os encaminhe para a saida do
dispositivo de audio. O buffer de jitter transmite os pacotes de voz até que

o buffer esteja vazio, mesmo quando a rede n&o fornece novos pacotes de
voz coma rapidez necessaria. Através desse armazenamento temporario,
sao evitadas as interrupgoes.

Selecione um valor no campo de combinagdes Buffer de jitter (ms). Os
valores sao informados em milisegundos (ms).

Particularidades para a selegao do buffer de jitter

Observe o seguinte para a configuragao ideal do buffer de jitter:

* Quanto melhor a qualidade da rede, menor pode ser o buffer de jitter.
» Quanto maior o jitter de buffer, maior o retardo da transmisséo da voz.
» Recomenda-se definir o buffer de jitter para o valor 60.
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Com o botédo Repor padrao os valores podem ser redefinidos para as
configuracdes padrao.

2.3.6.9 Restrigoes de portas

Nota:

As configuragbes para restrigbes de portas s6 podem ser
editadas através do dialogo Definigdes durante o inicio do
programa. Para isso, clique no botdo Administrar no dialogo de
login.

Na guia Avangado > Provedor de HiPath > selecione a op¢ao Restri¢goes
de portas, para determinar as restricdes de porta para o ambiente do firewall.

Limitagdes de portas

Porta de CormetlP do gatekeeper: 4060

Interv. de port. de CorMetlP do PC de 0 até oo
Intervalo de portaz RTP de 29100 até 2913
Intervalo de portas H.245 de 12000 até 12100

Sinalizagio H.225: 1720

Repor padrio |

O OpenScape Desktop Client mostra as configuragdes padrao. As
configuragdes s6 devem ser alteradas com a orientagao do administrador do
sistema.

82

Porta de CornetlP do gatekeeper

A porta de comunicagao que suporta as conexdes de sinalizagao e de voz
para a CorNet IP através de um gatekeeper, é definida pela ativagédo desse
campo.

Intervalo de portas CorNet IP

As portas de comunicagao que suportam as conexdes de sinalizagao e voz
entre um PC e a CorNet IP sao definidas pela ativagdo dos campos de e até
da opc¢ao Intervalo de portas CorNet IP do PC.

Intervalo de portas RTP de/até

Neste campo de entrada, sédo definidos os valores que determinam a area
das portas RTP utilizadas para as conexdes de sinalizagédo e voz.

Intervalo de portas H.245 de/até

Neste campo de entrada, sdo definidos os valores que determinam a area
das portas H.245 utilizadas para as conexdes de sinalizagao e voz.
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+ Sinalizagido H.225

Neste campo de entrada é definido o valor utilizado para as conexdes de
sinalizacao.

Nota:

Quando, durante a operagédo, apesar de um login adequado,
nenhuma transmisséo de voz for possivel, verifique se o
Intervalo de portas RTP definido esta entre 1024 e 65353.

» Com o botao Repor padrao os valores podem ser redefinidos para as
configuracdes padrao.

Nota:

As configuragdes para a VPN (Virtual Private Network (Rede
Privada Virtual) s6 podem ser editadas através do dialogo
Definigdes durante o inicio do programa. Para isso, clique no
botdo Administrar no dialogo de login.

O OpenScape Desktop Client informa a seus parceiros de conexao ativos
em determinados momentos o proprio enderego IP — por exemplo, para o
enderegamento correto de pacotes de audio. Para isso, o OpenScape Desktop
Client deve saber como é o enderecgo IP, ou como pode ser determinado.

Em Avangado > Provedor de HiPath > VPN ¢é possivel definir o
comportamento do OpenScape Desktop Client em uma VPN (Rede Privada
Virtual).

Fiede privada wirtual [VFM)

nenhurm(a) -

Rede privada virtual (Virtual Private Network - VPN)

Nesse campo de combinacgdes vocé define se dispée de uma VPN ou ndo. Sao
possiveis as seguintes configuragdes:

* nenhum — nenhuma VPN ¢ utilizada ou vocé utiliza uma VPN na qual o
cliente da VPN disponibiliza um adaptador de rede virtual para o tunel VPN.

+ Automatico — A VPN sera utilizada, o endereco IP do OpenScape Desktop
Client sera apurado.

Nota:

Quando o VPN Cliente instalado no PC onde o OpenScape
Desktop Client esta instalado nao disponibilizar nenhum
adaptador de rede virtual, a opcdo Automatico devera ser
selecionada.

« Manual — E necessario inserir no campo de entrada, o endereco IP do
OpenScape Desktop Client.
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2.3.6.11 Qualidade do servigo (Quality of service - QoS)

84

Importante:

Para possibilitar a utilizagdo do servico QoS, o planejador de
pacotes QoS (QoS Packet Scheduler) tem que estar ativado
para a conexao utilizada.

Quando desejar fazer alteragées nas configuragdes QoS, selecione na guia
Avancgado > Provedor de HiPath > Qualidade do servigo (QoS).

Miwvel 2: Prioridade do uzuério sequndo [EEEE0Z2.1p

= Marcar pacotes

Sinalizagdo de chamada: |3 'l
Carga de voz |5 'l
Mivel 3: Clazzes de prioridades [Codepoint segundo DiffSery]
[T Marcar pacotes
Sinalizagio de chamada: IAFS‘I 'l

Carga de voz EF -

Repor padrio |

Para a camada de transmissao Nivel 2: Prioridade do usuario segundo
IEEE802.1p e Nivel 3: classes de prioridade (Codepoint segundo DiffServ),
vocé pode definir individualmente com a opgcao Marcar pacotes, se os dados
para o tipo de trafego Sinalizagdo de chamada e Carga de voz (pacote de
voz) serao atribuidos com os respectivos valores QoS definidos.

As definigdes QoS dependem do sistema operacional utilizado.
* Nivel 2: Prioridade do usuario segundo IEEE802.1p

— No Microsoft Windows XP Professional SP2 ou superior, ndo é possivel
efetuar configuragdes para o Nivel 2.

— Em Microsoft Windows Vista/7, ndo é possivel efetuar configuragbes
para o Nivel 2. A configuracdo da opgao Marcar pacotes é adaptada
automaticamente a definicdo para o Nivel 3.

* Nivel 3: Classes de prioridade (Codepoint segundo DiffServ)

— No Microsoft Windows XP Professional SP2 ou superior, vocé pode
configurar os valores QoS para os tipos de trafego Sinalizagao de
chamada e Carga de voz individualmente. O valor padrdo para o tipo de
trafego Sinalizagdo de chamada é AF31 e para a Carga de voz, EF.

— Em Microsoft Windows Vista/7, vocé pode ativar ou desativar apenas
a opcao Marcar pacotes. Os campos de combinagao Sinalizagao
de chamada e Carga de voz sdo definidos automaticamente pelo
sistema operacional através da nova plataforma de rede qWAVE (Quality
Windows Audio/Video Experience) para aplicativos de streaming de
audio e video em redes IP privadas. Aqui sdo utilizados TrafficTypes
em vez de Codepoint segundo DiffServ. O TrafficType para a
sinalizagdo de chamada é QOSTrafficTypeControl, que corresponde
ao CodePoint segundo DiffServ 0x38 (Ccs7). O TrafficType para
dados de voz e video é o QOSTrafficTypeVoice, que corresponde
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ao CodePoint segundo DiffServ 0x38 (Cs7). Por essarazao, os
campos de combinagéo Sinalizagao de chamada e Carga de voz estao
predefinidos com o valor CS7 e ndo podem ser alterados.

* Repor padrao

Clique neste botao, quando desejar redefinir as configuragbes QoS para os
valores padréo.

Nota:

Em um PC com um processador Intel Centrino Duo, este
sera automaticamente reconhecido pelo OpenScape
Desktop Client durante o tempo de operagéo. Neste caso,
0 OpenScape Desktop Client utiliza o suporte a QoS
disponibilizado pelo processador Intel Centrino Duo.

Nota:

Apbs a alteragéo das configuragdes QoS, é necessario
reinicializar o PC para que as configuragdes alteradas sejam
ativadas.

2.3.6.12 Programacgdes operacionais

Nota:

O Registro Programagdes operacionais so é disponibilizado
quando o didlogo Definigdes for aberto com o OpenScape
Desktop Client iniciado. Para isso, no menu contextual da barra
de tarefas do Windows, selecione a opg¢ao Definigdes do
OpenScape.

Quando vocé utiliza os toques padrao, podera alterar as alturas de som do
toque. Para este fim, selecione, na guia Avangado > Provedor de HiPath >
Programacgodes operacionais.

Nota:

Esta funcdo nao esta disponivel quando vocé tiver selecionado
um sinal de chamada individual.

Através do botéo Alterar tonalidade do sinal de chamada é possivel alterar a
tonalidade do sinal de chamada dos toques padrao.

Vocé ouvira o sinal de chamada definido no momento. Através dos

botées Tonalidade seguinte e Tonalidade anterior vocé pode configurar
individualmente a tonalidade do sinal de chamada. Através do clique no botéao
Fechar, é possivel fechar o dialogo de configuragao para essas definicbes. As
definicdes selecionadas por ultimo serdo ativadas imediatamente em seguida.
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2.3.6.13 Seguranga
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Nota:

Estas configuragdes séo feitas de forma central e ndo podem
ser alteradas no OpenScape Desktop Client. Informagdes mais
detalhadas sobre como exibir essas configuragées podem ser
obtidas no manual OpenScape UCApplication V7 OpenScape
Desktop Client Instalagdo e Administragdo.

Quando os horarios do sistema do PC do OpenScape Desktop Client e da
central telefénica nao forem idénticos ou desviarem fortemente entre si, podem
ocorrer problemas com a sinalizagéo ou codificagdo de voz no login ou, no
estabelecimento de conexdes. Através das configuragdes de seguranga, sera
possivel comparar os horarios do sistema e reconhecer erros de fuso horario.
Além disso, existe também a possibilidade de se determinar, se e quando uma
chave foi trocada por ultimo.

Quando o médulo Provedor de HiPath for ativado e o OpenScape Desktop
Client iniciado, clique, no Menu Pearl, no botao Definicdes do OpenScape
para ver, na guia Avangado > Provedor de HiPath, o registro Seguranca.

16.02.2012 14:25:32

16.02.2012 15:25:32

* Hora atual (UTC)

Essas definigdes correspondem ao horario atual do sistema (dd.mm. aaaa
hh:mm: ss) do PC do OpenScape Desktop Client em UTC (= GMT).

* Hora atual (local)

Essas definigbes correspondem ao horario atual do sistema (dd.mm. aaaa
hh:mm:ss) do PC do OpenScape Desktop Client no horario local.

* Modo atual
O registro nesse campo informa se a codificagdo esta ativada (Encryption
ON) ou desativada (Encryption OFF).

» Ativacgao atual (UTC)
Este campo de entrada informa o horario da ativagdo do modo atual em
UTC (= GMT).

» Ativacgao atual (local)
Este campo de entrada informa o horario da ativagdo do modo atual no
horario local.

* Préximo modo

Neste campo sera exibido o proximo modo de codificagao disponivel.
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» Ativacgao seguinte (UTC)

O registro neste campo informa o horario da ativagdo do préximo modo em
UTC (= GMT).

+ Ativagao seguinte (local)
O registro neste campo informa o horario da ativagéo do préximo modo no
horario local.

Nota:

Quando vocé utiliza o OpenScape Desktop Client sem
configuragao central, os dados de sinalizagao e de voz ndo séo
normalmente codificados.

2.3.7 Definigoes para o Provedor de estimulos

Nota:

As configuragdes para o Provedor de estimulos s6 estao
disponiveis através do dialogo Login > botao Administrar >
Definigoes.

O Provedor de estimulos cuida para que as informagdes sobre o interlocutor
(numero de telefone ou nome, duragao da conexao) e sobre as fungdes de
telefonia disponiveis (p.ex., transferir chamada, consulta e etc.) no visor

do telefone integrado, do telefone livre ou do SoftPhone. Além disso, ele
também possibilita o estabelecimento automatico da conexao para um numero
de telefone informado pelo usuario, apds a expiragao do tempo de espera
definivel.

Nota:

O maodulo Provedor de estimulos ndo pode ser ativado em
conjunto com o Provedor de HiPath.

Estao disponiveis as seguintes configuragdes.

2.3.7.1 Configuragoes gerais para o Provedor de estimulos

Essas configuracdes estdo acessiveis na guia Avangado > Provedor de
estimulos > Geral.

Dizcagem automatica
Intervalo de tempo  gooo

Quando vocé digita um namero de telefone sem clicar em ¢, o OpenScape
Desktop Client pode estabelecer a conexdo com o nimero de telefone
informado apds a expiragao de um tempo predefinido.
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2.3.7.2 Indicagao

Intervalo de tempo (ms)

Neste campo de entrada, digite o tempo de espera, apds cuja expiragao
o OpenScape Desktop Client estabelecera uma conexao para o numero
inserido. O valor 0, significa que a conexao nao sera estabelecida
automaticamente.

Essas configuracdes estao acessiveis na guia Avangado > Provedor de
estimulos > Indicagéo.

Statuz de chamada

V| 1D da peszoa que chama

| Duragdo da chamada

Statuz de toque
V| 1D da peszoa que chama

Status de chamada

As defini¢gdes nesta area estéo relacionadas as exibi¢gdes durante uma
conexdo ativa. Quando a ID da pessoa que chama e/ou a Duragao da
chamada tiver que ser exibida, ative a opgao correspondente.

Status de toque
As definigdes nesta area estéo relacionadas as exibi¢gdes durante uma

consulta de conexado. Quando a ID da pessoa que chama tiver que ser
exibida, ative a opgao correspondente.

2.3.8 Definigoes para o Provedor de SQL.ite

88

O provedor de SQLite realiza a conexao do OpenScape Desktop Client a
diretdrios externos através de um banco de dados SQLite. Dessa forma, ele
permite a pesquisa de diretérios externos para localizar contatos e a resolugao
de numeros de telefone com base em diretdrios externos.

Nota:

As definigdes para o Provedor de SQLite somente podem ser
editadas quando a caixa de dialogo Defini¢gbes for aberta
durante o inicio do programa. Para isso, selecione durante o
inicio do programa o botdo Administrar na caixa de dialogo do
login do usuario.

Nota:

Atualmente é possivel conectar diretérios do Microsoft Outlook
e listas de contato Lotus Sametime com o OpenScape Desktop
Client através do Provedor de SQLite.
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Nota:

Para que o Provedor de SQLite possa acessar os diretérios
do Microsoft Outlook ou a lista de contatos do IBM Notes, &
necessario iniciar primeiro o respectivo cliente e em seguida o
OpenScape Desktop Client, apds a instalagdo do OpenScape
Desktop Client.

Vocé pode definir e editar as configuragdes para os diretérios SQLite na guia
Avanc¢ado > Provedor de SQLite > Diretérios SQL.ite.

Os diretérios SQLite utilizados pelo OpenScape Desktop Client para a pesquisa
de contatos e para a resolugdo de numeros de telefone sdo configurados e
editados através do seguinte dialogo.

@ Outlook, Directory | Adicionar._. -

Editar

Eliminar

Adivar

Desativar

Na area esquerda deste dialogo, é exibida uma lista de todos os diretérios
SQLite configurados.

Na area direita, estdo disponiveis elementos de comando para a configuragao
de diretorios SQLite:

Adicionar

Clicando neste botéo, vocé abre o didlogo de configuragédo para configurar
um novo diretério SQLite. Através do pequeno triangulo no botéo, vocé pode
selecionar pré-configuragdes para as conexdes suportadas.

Editar

Permite abrir o didlogo de configuragéo para o diretério SQLite marcado na
lista de diretérios e efetuar alteragdes nas configuragoes.
Eliminar

Permite remover o diretério SQLite selecionado da lista de diretdrios ou da
configuracéo do Provedor de SQLite.

Ativar

Permite ativar o diretério SQLite marcado na lista de diretérios.
Desativar

Permite desativar o diretério SQLite marcado na lista de diretérios.

A31003-G2570-U100-10-7719, 05/2024

, User Guide

89



Configuracao e definicoes

No dialogo de configuragdo que vocé acessa através do botdo Adicionar ou
Editar, estdo disponiveis as seguintes opgoes:

Configuragdo do diretério SQLite

Geral

MNome:
Arquivo:
fcone: &

Hora da dltima sincronizagdo:

[ Teste |

« Nome

Aqui vocé define o nome, sob o qual o diretério SQLite sera administrado na
configuracdo do OpenScape Desktop Client.

* Arquivo
Aqui vocé define o nome de arquivo do banco de dados do SQLite que deve
ser utilizado para o diretério SQLite.

* Pesquisar

Se vocé nao conhece o nome do arquivo desejado, vocé pode abrir com o
botdo Pesquisar... um dialogo de busca para localizar os bancos de dados
SQLite disponiveis.

+ Teste

Este botao inicia um teste para verificar a conexao com o banco de dados
SQLite.

2.3.9 Definigées para o LDAP Directory Provider

O LDAP Directory Provider possibilita a conexao do OpenScape Desktop
Client a diretérios LDAP externos. Uma conexao assim € utilizada para a
resolucdo de numeros de telefone.

Nota:

As definigdes para os diretérios LDAP somente podem ser
editadas, quando a caixa de dialogo Defini¢gbes for aberta
durante o inicio do programa. Para isso, selecione durante o
inicio do programa o botado Administrar na caixa de dialogo do
login do usuario.

Os diretérios que devem ser utilizados pelo OpenScape Desktop Client para

a resolucdo de numeros devem antes ser configurados no LDAP Directory
Provider. Para tanto, selecione na guia Avangado > LDAP Directory Provider
> Diretérios LDAP.
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2.3.9.1 Diretérios LDAP

Os diretérios que o OpenScape Desktop Client utiliza para a resolugéo de
numeros de telefone sédo configurados e editados através do seguinte dialogo.

| Adicionar._.
Editar_..

Hliminar

Ativar

Desativar

Na area esquerda deste dialogo, é exibida uma lista de todos os diretérios
LDAP configurados.

Na area direita, estdo disponiveis elementos de comando para a configuragao
de diretérios LDAP.

+ Adicionar

Clicando neste bot&o, vocé abre o dialogo de configuragédo para configurar
um novo diretério LDAP. Aqui vocé tem a possibilidade de definir diversos
parametros de diretdrio.

+ Editar

Clicando neste botao, vocé abre o dialogo de configuragédo para o diretério
LDAP selecionado na lista de diretérios. Aqui vocé pode alterar as
configuragdes definidas para o diretério.

* Eliminar

Clicando neste botdo, vocé remove o diretério LDAP selecionado da lista de
diretorios ou da configuragdo do LDAP Directory Provider.

O dialogo de configuragéo para a entrada de parametros de diretério esta
subdividido em trés guias:
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« Geral

Configuragdo do diretorio LDAP

Geral Atribuicdo Muamero

1D:

MNome:

Servidor:

Porta:

Base de pesquisa:

Prefixe do ndm.

Conta do usuario:

Senha:

Nesta guia, vocé define as configuragdes basicas para a administragdo de
diretérios no OpenScape Desktop Client e para o acesso ao diretério LDAP.

ID (opcional)

Opcionalmente, digite aqui a ID, com a qual o diretério de LDAP é
administrado no OpenScape Desktop Client. Ela deve identificar o
diretério LDAP de forma univoca.

Nome

Digite aqui o nome sob o qual o Diret6rio LDAP sera administrado no
OpenScape Desktop Client.
Servidor

Nesse campo de entrada, digite 0 nome do host do Servidor LDAP, no
qual o Diretério LDAP esta disponivel. Como alternativa para o nome do
host, vocé pode inserir também também o endereco IP do servidor LDAP.

Porta

Nesse campo, vocé define o niUmero da porta, pela qual o servidor LDAP
sera acessado. O valor 389 é predefinido por padréo.

Base de pesquisa

Se deve ser liberada apenas uma parte do Diretério LDAP, é possivel
definir aqui uma base de pesquisa LDAP. Para informagbes detalhadas
sobre a base de pesquisa de um diretério LDAP, consulte o manual de
instalagado do OpenScape Desktop Client.

Prefixo do niumero de telefone (opcional)

Neste campo de entrada, vocé pode definir um prefixo a ser considerado,
por ex., na busca de niumeros de telefone ou a ser acrescentado ao
numero de telefone.

Conta do usuario

Define a identificagdo para acesso ao Servidor LDAP.
Senha

Define uma senha, caso seja necessario inserir uma senha para acesso.
Teste

Esse botédo inicia um teste de conexao com os dados especificados. Em
seguida, uma mensagem indica se a tentativa de conexao efetuada teve
éxito ou néo.
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+ Atribuicao

Nesta guia, vocé define como o OpenScape Desktop Client apresenta

a estrutura do diretério LDAP com relagao a propria estrutura de dados
interna.

Configuragao do diretério LDAP
Geral Atribuicdc MNumero

Digite o respectivo atributo de LDAP para cada informacdo de
contato conhecida.
Critério Atributo de LDAP a

Full harne

Last narme

m

First name
City

Pastal Code
Address
State
Country

Corpany

Departrment

Teste [ oK | [ cancelar |

Para isso, designe os atributos LDAP correspondentes aos critérios do
OpenScape Desktop Client na coluna direita.
* Nudmero de telefone

Nesta guia, defina o atributo LDAP utilizado pelo OpenScape Desktop Client
para a resolugdo de um numero de telefone em um nome.

Configuragdo do diretério LDAP

Geral Atribuicdo Mimero

Digite o atributo de nimero de telefone de LDAP para a procura
de nomes:

O atributo especificado tem que conter o nimero de telefone do respectivo
contato.

Nota:

Para que a resolugao de numeros de telefone funcione
corretamente através de um diretério LDAP, os nimeros de
telefone devem ser inseridos no formato normalizado no
atributo definido como por exemplo, 55022901100.
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2.3.9.2 Base de pesquisa de um Diretério LDAP

Na integracao de diretérios LDAP no OpenScape Desktop Client é possivel
definir uma base de pesquisa durante a configuragédo dos diretérios. Com essa
base de pesquisa, os registros no diretério LDAP sao procurados e exibidos no
OpenScape Desktop Client.

Nota:

Quando vocé nao definir nenhuma base de pesquisa, o diretorio
LDAP completo sera utilizado como base de pesquisa.

A definicdo da base de pesquisa pode ocorrer em dois formatos possiveis no
respectivo campo de entrada do dialogo Adicionar diretério:

» <Desig. do nivel 3>=<Nome>,<Desig. do nivel 2>=<Nome>,<Desig. do nivel
1>=<Nome>

» <Desig. do nivel 1>=<Nome>/<Desig. do nivel 2>=<Nome>/<Desig. do nivel
3>=<Nome>

Um diretério LDAP deve filtrar por todos os usuarios da unidade empresarial
1CN. O diretério a ser integrado tem a seguinte estrutura:

» Designacgéao do nivel 1: C (p. ex., Codigo do pais)
» Designagéo do nivel 2: O (p. ex., Nome da empresa)
» Designacéo do nivel 3: OU (p.ex., Unidade empresarial).

OpenScape Desktop Client somente podera acessar os registros de diretério
para os quais sao validos:

¢ Nivel 1: C=DE
* Nivel 2: O=ENTERPRISE
* Nivel 3: C=ICN.

Nessas predefinicbes deve-se inserir o seguinte para a base de pesquisa:
* QU=ICN,O=ENTERPRISE, C=DE
Ou como alternativa:

e C=DE/O=ENTERPRISE/OU=ICN.

2.3.10 Configuragoes para o Provedor do historico de chamadas local
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Nota:

As configuragdes para o Provedor do histérico de chamadas
local s6 podem ser editadas através do dialogo Definigoes
durante o inicio do programa. Para isso, clique no botéao
Administrar no dialogo de login.

Com a ajuda desse médulo, os dados de conexao para o histdrico séo salvos
no banco de dados local. Esses conjuntos de dados s&o automaticamente
apagados ap6s um periodo ou quando uma quantidade maxima determinada
de conjuntos de dados for atingida. As configuragbes para o provedor do
histérico de chamadas local podem ser feitas na guia Avangado > Histérico
de Chamadas Local > Geral .
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Exclusdo automatica

Aqui vocé pode configurar se os registroz de dados antigos devem ser
excluidos.

/| Limitar a quantidade maxima

3002 Registroz de dados

9015 | Dias

Ative a caixa de selegéo da opgao desejada para aplicar o valor predefinido
ou altera-lo, se desejado. Por padréo, a quantidade maxima de registros de
dados é predefinida para 300, e o tempo maximo desses registros para 90
dias.

2.3.11 Configuragcoes para o provedor de licengas HLM

Quando desejar utilizar o OpenScape Desktop Client como Softphone em

um sistema de comunicacgdes de SIP ou HFA, sera preciso ter as respectivas
licencas de SIP ou HFA. Essas licengas sao geradas por um servidor de
licencas central e administradas por um servidor agente de licengas (Customer
License Agent).

O Provedor de licengas HLM é um componente de licenciamento do
OpenScape Desktop Client. A cada inicializagdo do programa, ele verifica se
existe uma licencga valida para o programa. Nesse processo, ele se conecta
com o servidor (CLA) do agente de licengas, que devera estar instalado no PC
local do usuério ou em um PC central na rede.

Nota:

Outras informagdes sobre o licenciamento do OpenScape
Desktop Client podem ser encontradas nas instrugées de
instalagdo OpenScape Personal Edition V7 Instalagdo e
Administragéo.

Selecione na guia Avangado > Provedor de licengas HLM > Licenciamento,
para fazer as configuragdes da conexdo com o servidor (CLA) do agente de
licengas.

Servidar: 10.9.137.59
Forta: E1740
Tempo limite [ms]: EOOO
Tentativas: 3

Senha:

+ Servidor

Neste campo de entrada, insira o enderecgo IP do PC, no qual o servidor de
licengas para o servidor (CLA) do agente de licengas OpenScape Desktop
Client esta instalado. Quando o servidor (CLA) do agente de licengas estiver
instalado localmente, insira o enderego IP ou o enderego do host local.
Quando o servidor do agente de licengas (CLA) estiver instalado na rede,
insira o endereco IP na rede.
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Porta

Neste campo de entrada, insira o numero da porta para o acesso ao
servidor (CLA) do agente de licengas. Ele é 61740.

Tempo limite (ms)

Neste campo de entrada, insira a duragdo maxima (em milisegundos) de
uma tentativa de estabelecimento de conex&do com o servidor (CLA) do
agente de licengas.

Tentativas

Neste campo de entrada, defina a quantidade de tentativas de
estabelecimento de conexao.

Senha

Quando uma senha for definida para o acesso ao servidor (CLA) do agente
de licencgas, insira-a aqui também.

Nota:

Quando nenhum servidor (CLA) do agente de licencas estiver
configurado ou, o OpenScape Desktop Client ndo puder
estabelecer nenhuma conexao ao servidor (CLA) do agente de
licengas, devido, por exemplo, devido a parametros invalidos,
uma respectiva mensagem sera exibida na inicializacéo do
programa.

2.3.12 Definigoes para o Provedor Lotus Notes
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O Provedor Lotus Notes disponibiliza a conexdo com um cliente IBM Notes.

Ele permite o acesso as seguintes funcdes:

localizar contatos nas listas de enderecos do IBM Notes
efetuar chamadas no cliente IBM Notes

a resolugao de numeros de telefone e de nomes com base nas listas de
enderegos do IBM Notes.

Vocé s6 pode efetuar e editar as configuragdes do Provedor Lotus Notes
durante o inicio do programa. Para tanto, clique no botdo Administrar no
dialogo de login e selecione no dialogo Defini¢bes a guia Avangado >
Provedor de Lotus Notes.

Nota:

Para configurar o Provedor Lotus Notes, sido necessarios
diversos dados especificos do IBM Notes. Vocé obtém esses
dados com o administrador do seu sistema IBM Notes.

Vocé pode efetuar configuragdes para as seguintes areas:

IBM Notes - Bancos de dados
Autenticagao
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2.3.12.1 Bancos de dados do Lotus Notes

Para poder utilizar o Provedor de Lotus Notes, vocé precisa especificar os
bancos de dados do IBM Notes que devem ser utilizados.

Para especificar os bancos de dados do IBM Notes, selecione no dialogo
Definigdes na guia Avangado > Provedor de Lotus Notes > Banco de
dados do Lotus Notes.

@ LotusMotesDBE | Adicionar_

Adivar

Desativar

As seguintes opc¢oes estdo disponiveis para a especificagdo dos bancos de
dados do IBM Notes:

<lista de bancos de dados>

Esta lista contém todos os bancos de dados configurados no Provedor de
Lotus Notes.

Adicionar

Este botdo permite acessar o dialogo para a configuragdo de um novo
banco de dados de IBM Notes, que devera ser usado no Provedor de
Lotus Notes.

Editar

Esse botao possibilita a edicdo das configuragdes de um banco de dados
do IBM Notes ja definido e marcado na lista de bancos de dados. O dialogo
de configuragao, aberto para a edigdo, apresenta as mesmas configuragdes
que o dialogo para a configuragao de um novo banco de dados do IBM
Notes.

Eliminar

Através desse botao, é possivel excluir um banco de dados do IBM Notes
selecionado na lista de bancos de dados.

Ativar

Este botédo permite ativar um banco de dados selecionado na lista de
bancos de dados.
Desativar

Este botdo permite desativar um banco de dados selecionado na lista de
bancos de dados.
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2.3.12.2 Dialogo para a configuragdao de um banco de dados Lotus Notes

Neste dialogo de configuragéo, é possivel especificar as configuragdes para um
banco de dados de IBM Notes que deve ser utilizado no Provedor de Lotus
Notes. Vocé acessa este dialogo na guia Avangado > Provedor de Lotus
Notes > Banco de dados do Lotus Notes clicando no botdo Adicionar.

As configuragdes estdo contidas nas seguintes guias:

Guia "Geral"

Nesta guia, vocé define as configuragdes gerais do banco de dados do IBM
Notes.

Configuragdo do banco de dados do Lotus Notes

Geral  Atribuicdc  Mdmero de telefone Nome  Discar

Mome da configuragdo:

@ Utilizar banco de dados local
_ Utilizar banco de dados do servidor

MNome do servidor:

Servidor adicional:

MNeome do banco de

[ Teste |

As configuragdes abrangem:
* Nome da configuragéao

Define o0 nome, sob o qual o registro de banco de dados em questéo sera
administrado na lista de bancos de dados. Ele é independente dos nomes
de bancos de dados no IBM Notes.

e Utilizar banco de dados local

Selecione esta opgao para configurar um banco de dados local para a
integracao do IBM Notes.

« Utilizar banco de dados do servidor

Selecione esta opgao para configurar um banco de dados do servidor para a
integracédo do IBM Notes.
* Nome do servidor

Define o nome do servidor do IBM Domino, onde o banco de dados do
servidor esta disponivel. O campo disponibiliza uma lista de selegdo com
servidores disponiveis. Se um nome de servidor que deva ser configurado
nao estiver nessa lista, 0 nome podera ser inserido diretamente no campo
de texto.

Nota:

Esse campo s6 sera avaliado, quando a opgao Utilizar
banco de dados do servidor estiver selecionada.
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Servidor adicional

Se o banco de dados desejado for também disponibilizado por outros
servidores de IBM Domino, esses também podem ser inseridos aqui. Essa
definicdo pode ser util, p. ex., para um cluster do IBM Notes.

Nome do banco de dados

Define o nome, sob o qual o banco de dados desejado esta disponivel no
servidor ou no PC do usuario. Se ndo souber o nome do banco de dados,
podera abrir uma caixa de dialogo de procura no botdo Pesquisar.... Com
ela sera possivel procurar bancos de dados disponiveis.

Teste

Clicando neste botao, vocé inicia a verificagado da possibilidade de
estabelecimento da conexdo com o banco de dados definido.

Guia "Atribuicao”

Para que as informagdes de um banco de dados do IBM Notes sejam
corretamente processadas pelo OpenScape Desktop Client, € necessario
que os atributos do banco de dados do IBM Notes sejam designados aos
respectivos campos de diretério (critérios) do OpenScape Desktop Client.
Efetue esta atribuigdo na guia Atribuigéao.

Configuragdo do banco de dados do Lotus Notes

Geral  Afribuicic  Numero de telefone  MNome  Discar

Favor digitar os nomes dos campos do Lotus Notes comespondentes, Para
atributos que ndo tenham uma cerrespendéncia no banco de dadoes, deixe o
campo relevante vazio.

Critério Campo do Lotus Motes
Full narme FullMarne

Last name Lastiame

First name FirstMarme

City OfficeCity

Postal Code OfficeZip

Address OfficeStreetfddress
State OfficeState

Country OfficeCountry

Cornpany CorparyMame

Teste

Se um novo banco de dados for criado, a atribuicao predefinida corresponde a
atribuicdo padrao.

Critério
Esta coluna exibe os critérios disponiveis no OpenScape Desktop Client.
IBM Notes - Campo

Nesta coluna, é possivel designar os atributos do banco de dados do IBM
Notes aos diversos critérios do OpenScape Desktop Client.
Teste

Clicando neste botao, vocé inicia a verificagdo se os atributos especificados
na atribuicao existem nos documentos do banco de dados definido. Para
isso, o OpenScape Desktop Client pesquisa no banco de dados definido

e verifica o primeiro documento de IBM Notes encontrado baseado na
visualizagéo exibida na caixa de dialogo de teste e, eventualmente, no
formulario inserido. Se os atributos inseridos estiverem contidos nesse
documento, o teste é terminado com éxito. Se na atribuicao tiverem sido
inseridos atributos que ndo existem no documento verificado, o teste
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indicara essa discrepancia. Uma notificagdo deste género, néo se refere
necessariamente a um erro, ja que o OpenScape Desktop Client pesquisa
apenas no primeiro documento encontrado.

Guia "Numero de telefone"

A guia Numero de telefone contém definicbes para efetuar a resolugao dos
numeros de telefone em nomes através do respectivo banco de dados.

Configuracdo do banco de dados do Lotus Notes

Geral  Atribuicde  MNimerc de telefone Mome  Discar

MNome do servidor:

MNome do banco de

MNome da visualizagdo:

* Nome do servidor

Indica o nome do servidor que vocé definiu na guia Geral. Aqui, nenhum
nome de servidor € exibido quando um banco de dados local for
configurado.

* Nome do banco de dados

Indica o nome do banco de dados que vocé definiu na guia Geral.
* Nome da visualizagao

Define a visualizagédo que sera utilizada pelo OpenScape Desktop Client
para acesso ao respectivo banco de dados, quando for necessario fazer a
resolucdo de um numero de telefone em um nome. Se nao souber o nome
da visualizagdo desejada, podera abrir uma caixa de didlogo de procura
no botdo correspondente Pesquisar.... Com ela sera possivel procurar
visualizagdes disponiveis.

Nota:

Se desejar inserir o nome da visualizagdo no campo de
entrada por meio do teclado, é necessario utilizar o nome
alternativo (alias) da visualizacao.

+ Teste
Clicando neste botao, vocé inicia a verificacdo se a visualizacado
especificada existe no banco de dados definido.

Guia "Nome"

A guia Nome contém definigdes para pesquisar por contatos no respectivo
banco de dados e fazer a resolugdo de nomes em numeros de telefone.
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Configuragdo do banco de dados do Lotus Motes

Geral  Atribuigdo  Nimero de telefone Nome  Discar

Nome do servidor:

MNome do banco de

Nome da visualizagdo:

* Nome do servidor

Indica o nome do servidor que vocé definiu na guia Geral. Aqui, nenhum
nome de servidor é exibido quando um banco de dados local for
configurado.

*+ Nome do banco de dados

Indica o nome do banco de dados que vocé definiu na guia Geral.
* Nome da visualizagao

Define a visualizagédo que sera utilizada pelo OpenScape Desktop Client
para o acesso ao respectivo banco de dados, quando vocé pesquisar por
um contato e for necessario fazer a resolu¢gdo de um nome em um numero
de telefone. Se ndo souber o nome da visualizagado desejada, podera abrir
uma caixa de dialogo de procura no botédo correspondente Pesquisar....
Com ela sera possivel procurar visualizagdes disponiveis.

Nota:

Se desejar inserir o nome da visualizagdo no campo de
entrada por meio do teclado, é necessario utilizar o nome
alternativo (alias) da visualizagéo.

+ Teste
Clicando neste botao, vocé inicia a verificagdo se a visualizagao
especificada existe no banco de dados definido.

Guia "Discar"

A guia Discar contém definicbes para discar a partir de um banco de dados.
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Configuragio do banco de dados do Lotus Notes

Geral  Atribuicdo  Mamero de telefone Mome  Discar

MNome do servidor:

Mome do banco de

MNome da mascara:

* Nome do servidor

Indica o nome do servidor que vocé definiu na guia Geral. Aqui, nenhum
nome de servidor & exibido quando um banco de dados local for
configurado.

* Nome do banco de dados

Indica o nome do banco de dados que vocé definiu na guia Geral.
* Nome da mascara

Esse nome serve para localizar no OpenScape Desktop Client a atribuicdo
correta dos campos do banco de dados para um banco de dados no IBM
Notes.

Nota:

Ao iniciar uma chamada a partir do banco de dados do IBM
Notes, é pesquisado na configuragédo da integracao do IBM
Notes, por um banco de dados que tenha o0 mesmo nome
da mascara que o banco de dados a partir do qual vocé esta
discando. Se na configurag&o existir um banco de dados
assim, a respectiva atribuicdo dos bancos de dados sera
utilizada para a localizagao de informagdes de discagem no
banco de dados. Se na integracdo do IBM Notes nao existir
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nenhum banco de dados com a mascara procurada, ocorre
um erro no processo de discagem.

Se ndo souber o nome da mascara desejada, podera abrir uma caixa de
didlogo de procura no botédo correspondente Pesquisar.... Com ela sera
possivel procurar visualizagdes disponiveis.

Nota:

Se desejar inserir o nome da mascara no campo de texto
utilizando o teclado, é necessario utilizar o nome alternativo
(alias) da mascara.

— Mascaras para Listas de endereco

Para um banco de dados baseado no modelo pernames.ntf selecione
a mascara Contato. Isso se aplica, na maioria dos casos, a listas de
enderecos locais.

Para um banco de dados baseado no modelo pubnames.ntf selecione
a mascara Pessoa. Isso se aplica, na maioria dos casos, as listas de
enderecos de servidor.

Mascara para banco de dados de correio

Cada e-mail exibido no seu cliente IBM Notes é baseado em uma
mascara definida. Se desejar discar com o OpenScape Desktop Client

a partir de um e-mail do seu cliente IBM Notes, € necessario inserir

essa mascara na configuragao do respectivo banco de dados de correio
do IBM Notes no Provedor do IBM Notes. Como diferentes e-mails

de um banco de dados de correio podem ser baseados em diferentes
mascaras, € necessario em determinadas situagoes, inserir diversas
mascaras para que seja possivel discar a partir de todos os e-mails. Para
isso, vocé deve configurar diversos registros de bancos de dados e para
cada um desses registros, configurar a mascara necessaria.

Teste

Clicando neste botao, vocé inicia a verificagdo se a mascara especificada
existe no banco de dados definido.

Para a comunicagao entre o OpenScape Desktop Client e o cliente IBM Notes,
€ necessaria localizagéo do arquivo de configuragdo notes.ini e a senha
para acesso ao servidor do IBM Domino.

Para efetuar estas configuragdes, selecione no didlogo Definigdes na guia
Avangado > Provedor de Lotus Notes > Autenticacéo.
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Digite 0 caminho para o arquive de configuragdo notes.ini'.

@ Ltilizar caminho padrdo

Lkilizar o caminho especifico do usuério:

| Pesguisar_.

Digite a sua senha do Lotus Motes:

As seguintes opgdes estao disponiveis para definicdo do caminho do local:

Utilizar caminho padrao

Se esta opcéao estiver ativada, o OpenScape Desktop Client espera que o
arquivo de configuragdo notes. ini esteja armazenado em seu diretdrio
padrdo. Se o arquivo notes.ini nao estiver no diretdrio padrao, o caminho
do diretério individual na opcéo Utilizar o caminho especifico do usuario
devera ser especificado.

Utilizar o caminho especifico do usuario

Se o arquivo notes. ini ndo estiver no diretério padrao, sera necessario
especificar o caminho individual onde o arquivo de configuragéo esta
armazenado.

Digite a sua senha do Lotus Notes

Digite aqui a sua senha do IBM Notes para o acesso ao servidor do IBM
Domino.

2.3.13 Configuragdes para a notificagao instantanea (exibir notificagoes

na area de trabalho)

104

O mddulo Notificagao instantanea (exibir notificagées na area de trabalho)
permite a exibigdo de alteragdes de estado na forma de notificagées na

area de trabalho. Ele ¢é instalado por padréo junto com a instalagéo e
independentemente do provedor padrao selecionado.

Nota:

As definigbes para a Notificagao instantanea (exibir
notificagdes na area de trabalho) podem ser editadas através
do dialogo Definigdes durante o inicio do programa e durante a
operagao. Para isso, clique no botdo Administrar no dialogo do
login ou no botdo Definigbes do OpenScape no menu Pearl da
janela principal.

Vocé acessa o dialogo de configuragao para as definicdes do médulo

Notificagao instantanea (exibir notificagdées na area de trabalho) na

guia Avangado > Notificagdo instantanea (exibir notificagdes na area de
trabalho) > Geral.

Chamada de captura de grupo

/| Ativar notificacgo instanténea para chamada de captura de grupo
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Através da opgao Ativar notificagao instantianea para chamada de captura
de grupo, vocé pode definir, se a exibicao de notificagdes na area de trabalho
para chamadas de entrada aos usuarios de um grupo de atendimento esta
ativada (definigdo padrdo) ou desativada. Se esta opgao estiver ativada, as
chamadas de captura de grupo de entrada serdo exibidas como notificagdo na
area de trabalho e podem ser atendidas ai.

2.3.14 O Provedor de envio de e-mail

Para o envio de mensagens de e-mail para um contato, diretamente de um
dos diretorios ou da lista de contatos, vocé precisa do provedor de envio de
e-mails. Este inicia o cliente de e-mail instalado/configurado no PC (p. ex., o
MicrosoftOutlook) e utiliza o enderego de e-mail do contato como enderego do
destinatario para uma nova mensagem de e-mail.

O médulo Provedor de envio de e-mail sera adicionado e disponibilizado apés
a inicializagdo do OpenScape Desktop Client. Nenhuma definicdo é necessaria
para o Provedor de envio de e-mail.

Para o envio de mensagens de e-mail a contatos diretamente do OpenScape
Desktop Client, as seguintes condicdes devem ser atendidas:

* No PC do OpenScape Desktop Client existe um cliente de e-mail instalado e
configurado.

* O moddulo Provedor de envio de e-mail € ativado.

* Nos registros do diretério ou da lista de contatos do respectivo contato,
um endereco de e-mail é informado e selecionado para o envio direto da
mensagem.

2.3.15 Configuragoes para o gerenciador de teclado

O Gerenciador de teclado disponibiliza fungdes para o suporte do teclado. Os
seguintes parametros podem ser editados para o suporte de teclado.

2.3.15.1 Atribuicao de teclas

Vocé pode programar combinagdes de tecla para aceitar ou terminar consultas
de conexao, efetuando as atribui¢gdes de teclas no gerenciador de teclado.

As combinagdes de tecla sao uteis, quando, por exemplo, vocé trabalhar
principalmente com teclas, e desejar resolver essas fungdes também através
do teclado.

Selecione na guia Avangado > Gerenciador de teclado > Atribuigcado de
teclas.

Nota:

As configuragdes para a atribuicdo de teclas s6 podem ser
editadas através do dialogo Definigées durante o inicio do
programa. Para isso, clique no botdo Administrar no dialogo de
login.
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Atalhoz de teclado para todo o sistema [teclas de atalho)

Atender conexdo de voz tocando:

Desligar conexdo de voz ativa:

Discar texto selecionado:

Atalhos de teclado para todo o sistema (teclas de atalho)

Nesta area, é possivel definir as teclas ou as combinagdes de tecla para as
seguintes agdes:

* Atender conexao de voz tocando

Levantar o fone
* Desligar conexao de voz ativa

Desligar
¢ Discar texto selecionado

Quando a tecla atribuida ou combinagao de teclas é pressionada, o
OpenScape Desktop Client interpreta a marcagao atual do cursor como
numero de telefone de destino e inicia o estabelecimento de uma conexao.

Nota:

Para a discagem através de atalhos de teclado para todo o
sistema (Hotkeys) sdo suportados apenas numeros de telefone
(FQDN) completos de acordo com E.164.

Importante:

Por todo o sistema, significa, neste caso, que nhenhuma
alteracdo, que seja efetuada no seu PC ao mesmo tempo que
no OpenScape Desktop Client, devera reagir a essas teclas.
Assegure-se de nao digitar nenhuma tecla ou combinacao de
teclas que estiverem ocupadas em outros programas ou no
ambiente do Windows com outras fungdes que vocé deseja
utilizar.

As teclas adicionais ou as combinag¢des de tecla séo:

* [F2] até [F11], também em combinag¢do com [Shift] ou [Ctrl],

» Tecla de letras A até Z e as teclas de numeros 0 até 9, também em
combinagédo com [Ctrl],

* As combinagdes de tecla [Shift] + [Esc],

+ Espaco,

* [Alf] + [Shift] + [Ctrl].

Nota:

As teclas de funcgéo [F1] e [F12] ndo podem ser definidas como
hotkeys.
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2.3.16 Configuragdes para o gerenciador de protecao de tela

O OpenScape Desktop Client possui uma protegéo de tela que pode ser
ativada para o Windows como protecao de tela padrao. Enquanto a protegéo
de tela estiver ativa, chamadas de entrada podem ser recebidas e nimeros
individuais de discagem rapida definidos podem ser discados. Vocé pode
efetuar as seguintes configuragdes para protecao de tela.

2.3.16.1 Definicoes

Selecione na guia Avangado > Gerenciador de protecao de tela >
Definigoes.

Ativar coma protecdo de tela padrio
Alivar, cago o computador seja blogueado
| Desativar durante uma conexdo ativa

Mumera de discagem rapida

Descrigio Mamera

| Adicionar.... Mlierar_ Excluir

+ Ativar como protecao de tela padrao

A protecao de tela sera utilizada como protecéo de tela padréo para o PC.

Nota:

As fungdes especiais da protecao de tela (atendimento de
chamada, niumero de discagem rapida) sédo disponibilizadas
apenas quando esta tiver sido ativada com essa opc¢ao. Se
selecionar a protegao de tela do OpenScape Desktop Client
somente nas opgoes de exibicao do Windows, essas fungdes
especiais ndo sao ativadas.

» Ativar, caso o computador seja bloqueado

Quando o seu computador blogueia uma protegéo de tela, essa sera ativada
apos um determinado tempo de espera. Com essa opgao, a protecao
de tela do OpenScape Desktop Client é ativada automaticamente dez
segundos apos o bloqueio do computador. Esta configuragdo permite
que pelo menos o numero de discagem rapida possa ser discado com a
protecao de tela ativa.

+ Desativar durante uma conexao ativa

Quando esta opgao for selecionada, a protegdo de tela do Windows é
desativada durante uma conexao existente. Assim que a conexao for
finalizada, ela é novamente ativada.
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Numero de discagem rapida

Salve nesta area os numeros de telefone, que deseja discar também com a
protecao de tela ativada. Os numeros de discagem rapida sao exibidos como
teclas na protecgao de tela e, com isso, podem ser discados quando a protegao
de tela estiver ativa e com uma Senha atribuida.

» Adicionar um nimero de discagem rapida

Através do clique no potéo Adicionar..., vocé pode criar um novo numero
de discagem rapida. E aberto o seguinte dialogo:

Adicionar registro

Descrigio:

Murnero:

No campo de entrada Descrigcéo, vocé pode digitar um nome significativo
para a numero de discagem rapida e, no campo Numero configurar o
numero de telefone desejado para a discagem rapida.

» Editar numero de discagem rapida

Através do clique no botéo Alterar..., € aberto o seguinte dialogo:
Alterar registro

Descrigio: Les

Murnero: 452404123

oK | |

Nesse dialogo, vocé pode alterar a Descrigdo e/ou 0 Numero de um
numero de discagem rapida ja configurado.

Nota:

O botao Alterar... permanece desativado até que vocé
marque um registro na lista dos numeros de discagem rapida
configurados.

» Excluir nimero de discagem rapida

Através do clique no botdo Excluir, vocé pode remover um nimero de
discagem rapida selecionado na lista.

Nota:

O botao Excluir permanece desativado até que vocé
marque um registro na lista dos numeros de discagem rapida
configurados.

2.3.17 Configuragodes para o Directory Manager

O Directory Manager controla a prioridade de tratamento das informagdes
advindas de diversos diretérios configurados para a resolu¢cao de numeros de
telefone e para a busca de contatos.
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Para fazer a resolugdo de um numero de telefone em um nome, este sera
enviado a todos os diretérios disponiveis. A prioridade atribuida ao respectivo
diretorio da lista de diretérios do Directory Manager (Gerenciador de diretérios)
determinara quais das informacdes de contato eventualmente obtidas que
serado exibidas. O diretério em primeira posicao na lista de diretérios tem a
prioridade mais alta e o ultimo diretério, a mais baixa.

Exemplo:

Estao configurados um diretério LDAP e um diretério de MicrosoftOutlook no
OpenScape Desktop Client. O Diretério de contatos do OpenScape Desktop
Client ndo contém nenhum dado de contato. Na lista de diretérios do Directory
Manager, os diretérios estdo organizados da seguinte forma:

* Diretérios LDAP
» Lista de contatos
» Diretérios do Outlook

Dessa forma, o Diretério LDAP tem uma prioridade mais alta do que o Diretério
do Outlook.

O numeros de telefone para consulta de um nome correspondente é enviado
simultaneamente a todos os diretérios. Se o Diretério LDAP fornecer
primeiro um nome para o numero de telefone respectivo, esse sera exibido e
armazenado.

Se ao contrario, o Diretdrio Outlook retornar um nome primeiro, esse é
mostrado primeiro, mesmo se a prioridade do Diretério do Outlook for mais
baixa. Se, no entanto, o Diretério LDAP finalmente fornecer mais um nome, as
informagdes mostradas até o momento serdo atualizadas com as informagdes
do Diretério LDAP.

Para definir a prioridade dos diretérios configurados no Directory Manager,
selecione na guia Avangado > Directory Manager > Prioridade de servicos .

Priorize os resultados do servigo de diretorio.
A sequéncia dos servigos determina a prioridade dos resultados para a resolugdo dos nomes.

& Outlook Directory Para cima
LotusMotesDB
© Lista de contactos Para baixo

A lista de diretérios mostra todos os diretérios disponiveis para a resolugao de
numeros de telefone. A posigdo de um diretério nessa lista é a referéncia para
a prioridade com que as informacgdes do respectivo diretério serio tratadas.

Os seguintes diretérios podem ser exibidos na lista de diretérios:
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» alista de contatos do OpenScape Desktop Client
» Diretorios LDAP, configurados por meio do LDAP Directory Provider.
» Diretérios do IBM Notes configurados através do provedor do IBM Notes.

Utilizando o botao Para cima e Para baixo ¢é possivel personalizar as
prioridades para as informacdes individuais dos diretérios.

« Paracima

Permite mover a entrada de diretério marcada uma posi¢ao para cima. A
prioridade do respectivo diretério € aumentada.
+ Para baixo

Permite mover a entrada de diretério marcada uma posigao para baixo. A
prioridade do respectivo diretério € diminuida.

A31003-G2570-U100-10-7719, 05/2024
110 , User Guide



Referéncia para utilizagao
Inicio do programa

3 Referéncia para utilizagao

Este capitulo contém informagdes detalhadas sobre os diversos elementos de
comando da interface do usuario e suas funcoes.

3.1 Inicio do programa OpenScape Desktop Client

O OpenScape Desktop Client pode ser iniciado da seguinte forma:
* Clique em Iniciar na barra de tarefas do Windows e selecione

& OpenScape Desktop Client.

* Dé um clique duplo na vinculagdo do programa para OpenScape Desktop
Client na area de trabalho do seu PC de usuario.

Por padréo, o inicio do OpenScape Desktop Client ocorre com o ultimo perfil de
usuario utilizado.

Se o0 campo para a entrada do nimero LIN estiver oculto, o OpenScape
Desktop Client inicia-se sem mais ac¢des de login.

3.1.1 Sinalizagao de erro no inicio do programa

Quando nos primeiros 120 segundos apés o inicio do programa do OpenScape
Desktop Client, forem detectados erros, p. ex., no caso de problemas de
conexao, com dispositivos de audio, com licengas e etc., € aberta a janela
Relatoério de erros atual. Essa janela contém informages mais detalhadas
sobre o erro ocorrido.

Durante a operagao, os erros séo sinalizados no menu Pearl e no menu
contextual do OpenScape, na area de informacgdes da barra de tarefas do

Windows, através do %,

3.2 Login no programa

Sao possiveis 0s seguintes tipos de login no OpenScape Desktop Client:
* Primeira conexao

O dialogo Criagao de perfil € aberto no primeiro inicio do programa apos a
instalagao ou se nao houver ainda um perfil de usuario configurado para a
atual conta de Windows no inicio do programa.

* Login padrao

Por padréo, é exibido o didlogo Login no inicio do programa. As
informacdes de login podem ser editadas aqui.

Nota:

Quando, ao iniciar o programa, os dados de perfil da ultima
sessao estiverem disponiveis, esses serao, por padrao,
utilizados para sesséo atual.
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* Login automatico

Se nao houver nenhum namero LIN configurado para a sua conta de
usuario ou se o campo de entrada LIN estiver oculto, o seu login sera
efetuado automaticamente sem que vocé precise preencher o dialogo de
login. Neste caso, ndo é possivel alterar as configuragées do perfil (p. ex., a
selecdo do idioma) antes da inicializagdo do programa.

Importante:

O diélogo login pode ser aberto, quando vocé desejar
alterar o perfil ou as configuragdes de perfil. Para este
fim, na inicializagdo do programa, mantenha a tecla Shift
pressionada.

3.2.1 Primeira conexao no programa

A primeira conexao ocorre através do dialogo Criagao de perfil, s6 exibido
quando nao houver nenhuma configuragao de perfil para a atual conta

de usudrio de Windows na inicializagdo do programa, como por exemplo,
imediatamente apds a instalagdo ou apds a exclusao de arquivos de
configuragéo.

Cniacao de perfil 27X
Peril

Ingerir um novo nome de perfil.

MNome de perfil: |

DOCvhoa

OK | | Cancelar |

Neste dialogo, estao disponiveis as seguintes configuragdes:
* Nome do perfil

Em Nome do perfil defina o nome do perfil com o qual deseja trabalhar.

O perfil define configuragdes de mddulo e pessoais especificas, que sao
salvas em um arquivo de configuragado. Essas configuragdes sao lidas
durante o login. Com isso, ao trabalhar com este programa em diferentes
locais ou PCs, vocé podera acessar o seu ambiente de programa individual.

* ldentificagao

Se foi instalado o programa com configuragao central (Deployment

Service (DLS)) disponivel, a sua identificagdo de usuario do Windows

€ exibida automaticamente no campo Identificagdo. Com base na
identificacao de usuario de Windows, o OpenScape Desktop Client conecta-
se automaticamente com a configuragdo central e baixa os dados de
configuracao depositados centralmente.

+ OK

Com este botao, o dialogo Criagao de perfil é fechado e o perfil desejado,
criado. O dialogo Configuragdes abre-se automaticamente. Vocé tem
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que definir aqui as configuragdes especificas do perfil. Sem essas
configuracdes, o programa nao pode ser utilizado.

« Cancelar

Com um clique neste botéo, o didlogo Criagao de perfil & fechado,
cancelando a primeira conexao no programa.

Para o login padrdo no programa, € utilizado o didlogo Login.

Y6 R0.1.5(60.0.1.0005)

Selecione aqui o zeu perfil & o seu idioma, para iniciar o
programa.

Perti: [PETERSSON -] | Adicionar perfi... |

|dioma: Portugués [Brasil) -

LIM:

| Adminiztrar | | ak. J | Cancelar J

Esse dialogo pode ter uma aparéncia diferente, dependendo das configuragdes
efetuadas para a inicializagdo do programa. Alguns campos de entrada e
botdes, podem eventualmente serem ocultados.

A seguir sdo descritas as fungdes de todos os campos de dados e botdes do
dialogo do login:

* Perfil

No campo Perfil, selecione o perfil com o qual deseja trabalhar como
usuario. Quando o seu perfil ainda nao estiver relacionado na lista de perfis,
clique no botado Adicionar perfil... (contanto que configurado).

* Idioma

Na lista de idiomas disponiveis, selecione o que deva ser utilizado para a
exibicdo dos elementos de comando do OpenScape Desktop Client e para a
ajuda online.

* LIN

O campo LIN (Local Identification Number) sera utilizado para a atribuigao
local de, p. ex., numeros de prédios e salas ou coordenadas. Esse numero
serve para a rapida determinacgdo do local de um PC do OpenScape
Desktop Client. Dependendo da configuragao, esse campo pode ser
ocultado, um valor pode ser atribuido ou definido como um campo
obrigatdrio.

Nota:

A utilizacdo do numero do LIN s6 é possivel quando o
OpenScape Desktop Client for operado com uma vinculagao
a um OpenScape 4000 (Provedor de HiPath).
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Adicionar perfil...

Através do clique neste botao, vocé pode criar um novo perfil. O dialogo
Adicionar perfil é aberto, no qual vocé devera inserir o nome do perfil.

Nota:

Informacdes detalhadas sobre o conceito de usuario e de
perfil do OpenScape Desktop Client podem ser obtidas
no manual OpenScape Personal Edition V7 Instalagéo e
Administragao.

Administrar

Este botdo abre o menu para a administragdo das configuragdes.
OK

Através desse botéo é fechado o dialogo do login. As alteragbes efetuadas
as configuragdes sao salvas nesse processo. Em seguida, o programa é
iniciado e a janela principal é aberta.

Cancelar

Através do clique nesse botéo, o login e a inicializagdo do programa sao
cancelados.

3.3 Administragao das configuragoes

Nota:

Diversas configuragdes s6 podem ser efetuadas durante o login
do usuario. Outras configuragdes que nao tenham efeito direito
na operagao do OpenScape Desktop Client, podem também ser
editadas ap6s o login do usuario, p. ex., a configuragao de um
toque individual.

Nota:

Durante a operagao do OpenScape Desktop Client, é possivel
exibir as configuragdes através da opgao Definigées do
OpenScape do menu contextual do OpenScape. Esse menu
contextual aparece através do clique com o botao direito do
mouse no icone OpenScape, na area de informagdes da barra
de tarefas do Windows.

As configuragdes do OpenScape Desktop Client sdo abertas através do botao
Administrar na caixa de dialogo do login.

114

Administrar
Definigdes. ..

Adicionar perfil. ..
Copiar perfil...
Aleerar perfil...

Excluir perfil

Exportar configuracdo. ..
Proteger a configuragdo completa, ..

Carregar a configuragdo completa...
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Dependendo das respectivas possibilidades de configuragdo definidas no inicio
do programa, estao disponiveis diversas fun¢des para a administragdo das
informagdes de perfil e para a troca da configuracao.

No menu do botdo Administrar estdo disponiveis as seguintes opgdes:

3.4 Terminar programa

Definigoes

Abra o dialogo Definigdes para configurar os parametros do OpenScape
Desktop Client. Apds concluir a edigdo de suas definigdes, volte para o
dialogo Login. Assim, as definicdes atuais serao utilizadas para o seu login.

Adicionar perfil...

Abre o dialogo Adicionar perfil, no qual é possivel definir um novo Nome
do perfil.
Copiar perfil...

Abre o dialogo Copiar perfil para copiar as atuais configuracdes de perfil
em um novo perfil. As defini¢gdes validas para o perfil copiado sao aplicadas
ao novo perfil.

Alterar perfil...

Abre o dialogo Alterar perfil, no qual é possivel definir um outro Nome do
perfil para o perfil atual.

Excluir perfil

Exclui o perfil atual.
Exportar configuragao...

Possibilita exportar as configuragbes de parametro da conta de usuario

de Windows, do PC ou do perfil de login atuais total ou parcialmente para
os arquivos de configuragdo ou de script. Outras informagdes sobre a
exportagao da configuragao podem ser encontradas no manual OpenScape
Personal Edition V7 Instalagdo e Administragéo.

Salvar a configuragao completa...

Armazena todas as configuracdes de pardmetros para a atual conta de
usuario de Windows, atuais PCs e perfis de login. Vocé pode criar uma
pasta de destino, para a qual essa configuragdo completa sera exportada
em uma estrutura definida. Outras informagdes sobre como salvar a
configuragdo podem ser encontradas no manual OpenScape Personal
Edition V7 Instalagédo e Administragéao.

Carregar a configuragdao completa...

Carrega todas as configuragées de parametros para um usuario/PC/
combinagao de perfil. Vocé pode inserir uma pasta de origem, a partir

da qual a estrutura definida para uma configuragdo completa sera
carregada. Outras informagdes sobre como salvar a configuragdo podem
ser encontradas no manual OpenScape Personal Edition V7 Instalagéo e
Administragéo.

O OpenScape Desktop Client pode ser terminado da seguinte forma:

Através do clique duplo no menu Pearl.

Através do clique em X na borda superior direita da janela principal.
Com a combinacgao de teclas [Alt] + [F4].
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» Através da opcao Sair do OpenScape no menu contextual do OpenScape

Desktop CI|enM1a area d? Pformagoes da barra de tarefas_do Windows.
enu elefone Terminar

Quando o OpenScape De
conexaqgﬁ[ya sera aberto jum d|anEo de conflrmag/é%

"JRgAg

Visor do

telefone

11 56
I. Inova

Ao cI|
Pociigddanps

7 menu X

Logotipo

Menu do volume
Alto-falante auxiliar ativado/desativado

Atender chamada/Desligar
.. Ativar/desativar cAmera
3.5 Barr%Bﬂ&% Qtﬁ/!ido Idesativado Ativar/desativar transmisséo de video

Desvios de chamada
Um layout Gifavantehaodadser exibido para diferentes usuarios apos o login.
O layout depende dos modulos instalados e ativados, assim como das
configuragdes do usuario e das janelas, que estavam ativas na ultima
finalizagdo do programa. A barra principal € um elemento central da interface
de usuario. Ela oferece uma apresentagdo compacta das fung¢des de telefonia,
menu e controle de volume, que também se encontram na janela principal.

Nota:

A barra principal pode ser exibida através de um clique em
Menu Pearl > Indicagao > Barra principal.

A barra principal apresenta os seguintes elementos:
* OpenScape

Através de um clique duplo nesse registro, é aberta a janela Relatério de
status atual, onde um erro atual e relatério de status é exibido. Nesta area
estao relacionados todos os médulos monitorados pelos sistema.

* Visor do telefone

Com um clique no visor do telefone, ao lado do registro OpenScape, sera
aberto um teclado de telefone funcional. Através desse teclado ou de seu
PC, digite o numero desejado. Em seguida, clique em ¥ ou pressione a
tecla Enter (teclado do PC). A conexao sera estabelecida com o contato
desejado.

R

Disca o numero de telefone digitado através do teclado ou atende uma
chamada de entrada
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-

Termina uma conexdo estabelecida

X

Ativa ou desativa o microfone
-

Ativa ou desativa a fungéo de gravagao de voz. As chamadas gravadas
encontram-se na seguinte pasta:

Meus documentos\Minha mUsical\VoiceRecordings

gy

Ativar ou desativar o alto-falante em uma conexao existente ou no estado
de repouso. Esta fungéo esta disponivel, por exemplo, quando for utilizado o
plathosys CT-180/220/Headset como dispositivo de audio e selecionado no
respectivo esquema de audio plathosys CT-180/220/Headset em Controle.

T

Ativa ou desativa o alto-falante auxiliar durante uma conexao ativa
P

—

Exibe os desvios de chamadas ativos no momento

Exibe os desvios de chamadas criados

Abre o menu Telefone

%

Abre o menu da linha
=

Ativa ou desativa a transmissao de video durante uma conexao ativa.

 J
Ativa ou desativa a camera de video ou a pré-visualizagao da propria
imagem de video.

1

Permite a mudanga entre os trés layouts padrao da janela Video: Em uma
conversa, Janela cheia e Imagem cheia

”~
-

Ativa ou desativa a fungao de videochamada
Jd Novo dispositivo de audio

Este botdo s6 aparece, quando for conectado um novo dispositivo de audio
durante a operacéo. Ele permite incluir o novo dispositivo em um novo
esquema de audio e, em seguida, utilizar o esquema de audio ou o novo
terminal. Uma reinicializagdo do programa nao € necessaria.
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Novo dispositivo de video

Este botdo s6 aparece, quando for conectado um novo dispositivo de video
durante a operagdo. Ele permite incluir o novo dispositivo em um novo
esquema de video e, em seguida, utilizar o esquema de video ou o novo
terminal. Uma reinicializagdo do programa nao € necessaria.

Possibilita as configuragdes de volume do sinal de chamada, microfone,
alto-falante e alto-falante auxiliar (caso configurado)

Abre a ajuda online do programa
menu

Abre o menu da barra principal

Fecha a barra principal

3.5.1 O menu da barra principal

Se clicar na barra principal em menu, é aberto o seguinte menu:

waw Bxbir

. Definicdes pessoais

Sempre mostrar
Informagdo destatus

Arguivo

* v ¥ ¥

j Sobre

c Atualizar

? Ajuda

#° Definices do OpenSape

A Termina o OpenScape

Neste menu vocé encontra os seguintes opgdes:

118

Ocultar automaticamente

A barra principal do OpenScape Desktop Client é ocultada quando o cursor
do mouse ndo estiver na drea da mesma.

Sempre mostrar

A barra principal sera ancorada na borda superior da area de trabalho.
Informacao de status

Esta opcéo disponibiliza as informagdes do estado da conexdao, por
exemplo, para chamadas perdidas e novas mensagens de entrada de
correio de voz. Além disso, vocé é informado aqui sobre a disponibilidade de
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Menu Pearl

novos dispositivos de audio e/ou video, tendo a possibilidade de configura-
los e utiliza-los.

Nota:

As novas mensagens de correio de voz sé serao exibidas
aqui, se o sistema, em que vocé estiver em login, estiver
configurado como servidor de correio de voz.

Arquivo

Através dessa opgao, vocé pode criar uma copia de segurancga de sua lista
de contatos no formato CSv ou XML (Exportar contatos em um arquivo)
ou restaurar a sua lista de contatos (Importar contatos de um arquivo).
“ Exibigao

A exibicdo pode conter diversas opg¢des nos usuarios individuais,
dependendo do médulo que foi ativado.

+ Definigdes pessoais

Nota:

Essa opgéao so6 € disponibilizada quando o OpenScape
Desktop Client é operado com uma conexdo a um sistema
de comunicagdes SIP ou a uma central telefénica HiPath.

Possibilita a configuragdo de um toque individual. Através do clique em
Toques, na area direita do Menu Pearl é aberto o dialogo Definigoes com
as opgdes de configuragao para os toques individuais exibidas.

* i Sobre

Abre a janela Informag¢6es sobre o produto e exibe o nimero da versao
OpenScape Desktop Client.

* C Atualizar

Estabelece uma conexao para a versdo mais recente do OpenScape
Desktop Client que o seu administrador carregou. Quando nenhuma
atualizacéo estiver disponivel, uma respectiva mensagem é exibida.

* ? Ajuda

Abre o arquivo da ajuda para todo o aplicativo.
¢ # Definigbes do OpenScape

Serve para exibigdo das configuragdes atuais do aplicativo.
* X Sair do OpenScape

Serve para fechar o aplicativo.

3.6 Menu Pearl

& O menu Pearl é aberto através do icone ao seu lado.
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Hﬁ Informagéo de status D

Arguivo 3
Exibir 4
Definigdes pessoais 3
Atualizar

Ajuda

Sobre

— # Definigdes do OpenScape l X Termina o OpenScape

Quando ocorre um erro no carregamento de um médulo, é exibido um
no icone do Pearl. Se existir uma chamada nao atendida no histérico de
chamadas ou se vocé recebeu uma mensagem de correio de voz, sera exibido

— QW

um *¥ no icone do Pearl. Ambos os icones podem ser exibidos paralelamente.
Quando vocé passa com o cursor sobre o icone, é exibida uma informagao
rapida, que fornece informagdes mais detalhadas sobre o(s) erros(s), como a
quantidade de chamadas perdidas.

O menu Pearl contém as seguintes opgoes:
* Informagao de status

Esta opcao disponibiliza as informagdes do estado da conexao para
chamadas perdidas e novas mensagens de entrada de correio de voz.

Nota:

As novas mensagens de correio de voz sé serdo exibidas
aqui, se o sistema, em que vocé estiver em login, estiver
configurado como servidor de correio de voz.

* Arquivo

Através dessa opcao, vocé pode criar uma cépia de seguranga de sua lista
de contatos no formato CSv ou XML (Exportar contatos em um arquivo)
ou restaurar a sua lista de contatos (Importar contatos de um arquivo).
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Exibicao
A exibigdo pode conter diversas opg¢des nos usuarios individuais,
dependendo do modulo que foi ativado. A ilustragdo a seguir € um exemplo.

&} SoftPhone

o= Barra principal
BE  contatos
BHEH Controle de chamadas

==p Histérico de chamadas

b Decaico do dicotisia
-

SoftPhone (opcional)

Nota:

Esta opgao so6 estara disponivel se 0 médulo SoftPhone
tiver sido ativado.

Abre o Softphone em uma janela separada.
— Barra principal

Exibe a barra principal na borda superior direita.
— Contatos

Permite a gravacao do quadro Contatos na janela principal do
OpenScape Desktop Client.
— Controle de chamadas

Permite a gravacgao do quadro Controle de chamadas na janela
principal do OpenScape Desktop Client.
— Histoérico de chamadas

Permite a gravagéo do quadro Histérico de chamadas na janela
principal do OpenScape Desktop Client.

— Pesquisa de diretério

Permite a gravagao do quadro Pesquisa de diretério na janela principal
do OpenScape Desktop Client.
— Browser da Web

Nota:

Esta opcéao estara disponivel, assim que vocé tiver
configurado uma péagina da Internet no dialogo
Definigoes > Avangado > Browser da Web > Paginas
da Internet.

Exibe uma lista de paginas da Internet configuradas. Selecione uma
pagina na Internet clicando no respectivo nome. Essa pagina da internet
sera aberta pelo OpenScape Desktop Client em uma janela separada,
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Barra de ferramentas de acesso rapido

onde é possivel navegar. Cada pagina da Internet sera exibida em uma
janela separada.

— Telefone livre

Um clique nessa opgéo abre ou fecha um telefone livremente
posicionavel (visor do telefone e teclado do telefone) na area de trabalho,
em uma janela separada. A opc¢éo so estara disponivel se o médulo
Telefone tiver sido ativado.

— Linhas (SIP, opcional)

Através de um clique nessa opg¢éao, o quadro Linhas sera adicionado
a janela principal do OpenScape Desktop Client. Através de um outro
clique, ele é novamente removido da janela principal do OpenScape
Desktop Client. Esta fungao sé esta disponivel em conexao com um
provedor SIP.

Definigdes pessoais

Nota:

Essa opgéo s6 é disponibilizada quando o OpenScape
Desktop Client € operado com uma conexao a um sistema
de comunicagdes SIP ou a uma central telefénica HiPath.

Possibilita a configuragdo de um toque individual. Através do clique em
Toques, na area direita do Menu Pearl é aberto o didlogo Definigdes com
as opgoes de configuragéo para os toques individuais exibidas.

Atualizar

Estabelece uma conexao para a versao mais recente do OpenScape
Desktop Client que o seu administrador carregou. Quando nenhuma
atualizagao estiver disponivel, uma respectiva mensagem é exibida.

Ajuda

Abre a ajuda online do programa.

Sobre

Abre a janela Informagoes sobre o produto e exibe o nimero da versao
OpenScape Desktop Client.

Definigcoes do OpenScape

Através desse botdo, é aberto o didlogo Definigées nos quais sao exibidas
as configuragdes atuais para o aplicativo.

Sair do OpenScape

Este botao serve para finalizar o aplicativo.

3.7 Barra de ferramentas de acesso rapido

122

A barra de ferramentas para o acesso rapido possibilita o rapido acesso aos
recursos do OpenScape Desktop Client. Por padrao, ela esta posicionada na
barra de titulo da janela principal acima da barra de multifungdes.

O campo de combinagées <Nome ou nimero> assim como as fungdes

Chamar ¢ e Terminar a chamada “™ estdo contidos, por padrdo, na barra de
acesso rapido.
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Barra de multifungdes

Nota:

O icone ¢ permanece desativado (em cinza), enquanto o
campo <Nome ou nimero> nao contiver nenhuma entrada. O

icone ™ s6 é ativado durante uma conexéo ativa.

Através do menu contextual desta barra, vocé pode remover da barra as
fungdes que nao sdo mais necessarias, adaptar a posi¢ao da barra € minimizar
a barra multifungdes. Vocé acessa o menu contextual clicando com o botéo
direito do mouse na barra de ferramentas para o acesso rapido.

Remover da barra de ferramentas de acesso rapido
Mostrar a barra de ferramentas de acesso rapido abaixo da barra multifungdes

Minimizar a barra multifungdes

* Remover da barra de ferramentas de acesso rapido

Remove o icone desejado da barra de ferramentas de acesso rapido

* Mostrar a barra de ferramentas de acesso rapido abaixo da barra de
multifungoes

Move a barra de ferramentas de acesso rapido para debaixo da barra

de multifungdes. A opgdo muda para Mostrar acima da barra de
multifung¢des, com a qual vocé pode deslocar a barra de ferramentas de
acesso rapido, novamente para a sua posic¢ao original através da barra de
multifungdes.

* Minimizar a barra de multifungdes

Minimiza a barra de multifungdes. Sdo exibidos apenas os titulos das guias.
Através de um clique do mouse nos titulos, a respectiva guia sera exibida.
Um outro cligue do mouse minimiza novamente a guia.

3.8 Barra de multifungoes

Em menu Pearl na barra de ferramentas de acesso rapido sera exibida,
por padrao, a barra de multifungbes, na qual os elementos de comando do
OpenScape Desktop Client sdo divididos em guias e grupos.

Guias

Nas guias, os elementos de comando da barra de multifungbes estéao
agrupados por cenarios principais e tarefas, que o usuario pode executar com o
OpenScape Desktop Client.

As seguintes guias estéo disponiveis na barra multifuncional, independente
se vocé utiliza o OpenScape Desktop Client em um sistema de comunicagdes
HFA ou SIP:

* Iniciando
+ SoftPhone.
Grupos

Nos grupos, sao reunidos dentro das guias os elementos de comando
parecidos.
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3.8.1 Guia "Iniciar"

Os seguintes grupos estdo sempre disponiveis na guia Iniciar da barra de
multifungdes:

Controle de chamadas
Contatos.

Os seguintes grupos estdo disponiveis na guia SoftPhone da barra de
multifungdes:

Chamadas
Recurso dos dispositivos

Video - este grupo sé é disponibilizado em uma conexao SIP com cadmera
de video operacional e esquema de video configurado.

Todas as fungdes disponiveis na barra de multifungées podem ser adicionadas
a barra de ferramentas de acesso rapido através do menu contextual da barra
de multifungbes. Vocé acessa o menu contextual clicando com o botéo direito
do mouse na barra de multifungdes.

Adicionar & barra de ferramentas de acesso rapido
Mostrar a barra de ferramentas de acesso rapido abaixo da barra multifungdes

Minimizar a barra multifungdes

Adicionar a barra de ferramentas de acesso rapido

Também adiciona a barra de ferramentas de acesso rapido o icone clicado
com o botao direito do mouse.

Mostrar a barra de ferramentas de acesso rapido abaixo da barra de
multifungoes

Move a barra de ferramentas de acesso rapido para debaixo da barra

de multifungbes. A opgdo muda para Mostrar acima da barra de
multifungdes, com a qual vocé pode deslocar a barra de ferramentas de
acesso rapido, novamente para a sua posi¢ao original através da barra de
multifuncdes.

Minimizar a barra de multifungdes
Minimiza a barra de multifungdes. Sao exibidos apenas os titulos das guias.

Através de um clique do mouse nos titulos, a respectiva guia sera exibida.
Um outro clique do mouse minimiza novamente a guia.

Na guia Iniciar, encontram-se os grupos Controle de chamadas e Contatos
com seus elementos de comando.

3.8.1.1 Elementos de comando do grupo "Controle de chamadas"

124

Fazer uma chamada

Terminar a chamada

O grupo Controle de chamadas contém os seguintes elementos de comando:
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+ <Nome ou nimero>

Nesse campo, é possivel digitar o numero de telefone ou nome de contato
do interlocutor desejado.

* ¢ Chamar
Para fazer uma chamada.
“* Terminar a chamada

Para terminar uma conexao existente.

3.8.1.2 Elementos de comando do grupo "Contatos"

1] Exibir

a* Adicionar contato

O grupo Contatos contém os elementos de comando para a exibigao e adigao
dos contatos na sua lista de contatos.

I Exibigao

Clique em Exibigao, para adicionar o quadro Contatos a janela principal do
OpenScape Desktop Client.

&' Adicionar contato

Clique em Adicionar contato..., para abrir o didlogo Adicionar novo
contato e adicionar um contato em sua lista.

3.8.2 Guia "SoftPhone"

Na guia SoftPhone, encontram-se, independente do médulo de provedor
instalado (provedor de HiPath ou Provedor de servigos SIP) os grupos
Chamadas e Recurso dos dispositivos com seus elementos de comando.

Se vocé utilizar o OpenScape Desktop Client como Softphone de SIP e dispor
de uma camera de video operacional, utilizada por um esquema de video
ativado, a guia SoftPhone, contera, adicionalmente, o grupo Video. Os
elementos de comando desse grupo, possibilitam a ativacéo e desativagao
da camera de video, assim como a transmissao da prépria imagem de video
durante uma conex&o ativa.

3.8.2.1 Elementos de comando do grupo "Chamadas"

# Atender/Tniciar Alto-falante
= Desligar Gravagao de voz

Alterna para mudo

O grupo Chamadas sera sempre exibido na guia SoftPhone, independente
do sistema de comunicacgdes (provedor de HiPath ou Provedor de servigos
SIP) vocé utiliza o OpenScape Desktop Client. Ele contém, dependendo do
dispositivo de dudio utilizado, os seguintes elementos de comando:
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“ Atender/Iniciar
Atender a uma chamada de entrada ou comegar uma nova conversa
“* Desligar
Terminar uma conexao existente
4 Alterna para mudo
Ativacao e desativagdo do mudo de uma conexao existente
* & Gravacgéo de voz
Ativar ou desativar a fungéo de gravacéao de voz
‘) Headset

Alternar para o fone de cabeca ou desativar o fone de cabeca em uma
conexao existente ou no estado de repouso

“* Alto-falante auxiliar

Ativar ou desativar o alto-falante auxiliar em uma conexéo existente. O alto-
falante auxiliar deve estar configurado nas configuragdes do esquema de
audio utilizado no momento.

3.8.2.2 Elementos de comando do grupo "Recurso dos dispositivos"

W Fungdes -
# Linha -

Desvio de charnadas =

O grupo Recurso dos dispositivos serd sempre exibido na guia SoftPhone,
independentemente do sistema de comunicacgdes (provedor de HiPath ou
provedor de servigos SIP), no qual vocé utiliza o OpenScape Desktop
Client. Ele possibilita 0 acesso as seguintes fungdes de telefone e de som de
discagem:

= Fungodes
Clique no botdo Fung¢bes, para exibir por exemplo o seguinte menu:

N&o incomodar
Segunda chamada
Segunda chamada sem sinal acistico

Repouso

L mPRN e

Discagem de nomes
@& Gravagdo de voz

Jo Atendimento objetivo de chamada

Solicitar mensagens

#¢ | Apagarcallback

Nota:

Dependendo da sua central telefénica, estardo disponiveis
outras fungdes descritas também a seguir.
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33 Nao incomodar

Clique na opgéo Nao incomodar, quando nido desejar receber nenhuma
chamada. A pessoa que chama recebe um sinal de ocupado.

" Segunda chamada

Quando a opg¢ao Segunda chamada for ativada, uma outra chamada que
entrar durante uma conexao existente, sera sinalizada através do chamado
toque de espera. A pessoa que chama recebe um sinal de chamada normal
e nenhum sinal de ocupado. Vocé tem, entdo, a possibilidade de atender,
ignorar ou recusar a segunda chamada. Para atender a segunda chamada,
basta clicar no icone de fone verde. A chamada ativa sera automaticamente
retida.

s . A
— Segunda chamada sem sinal acustico

Esta opcao corresponde a Segunda chamada, no entanto, nenhum toque
de espera sera reproduzido.

# Repouso

Quando a opgéo Repouso for ativada, o OpenScape Desktop Client ira
sinalizar as chamadas de entrada sem toque.

“” Discagem de nomes

Quando a opgao Discagem de nomes estiver ativada, o OpenScape
Desktop Client criara, a partir de uma sequéncia de digitos inserida, uma
sequéncia de numeros que corresponde ao numero de telefone real, por ex.,
a sequéncia de niumeros 08000penScape sera convertida no niumero de
telefone 0800673672273.

® Gravacgao de voz

Ative/desative a opgédo Gravagao de voz, para ativar ou desativar a fungéo
de gravacao. As chamadas gravadas, podem ser encontradas na pasta
Meus documentos\Minha misical\VoiceRecordings.

<o Atendimento objetivo de chamada

Esta funcao oferece a possibilidade de atender a chamadas intencionadas
para outros. Quando por exemplo, uma chamada for feita para o seu colega
e ele, no momento, nao puder atender (ele estiver em reuniao, telefonando
em uma outra linha e etc.), selecione a opgao Atendimento objetivo de
chamada. No dialogo de mesmo nome aberto, digite 0 numero de telefone
do terminal, no qual a conversa retida se encontra. Clique no botdo OK.
Vocé sera conectado a pessoa que chamou.

© Atender chamada

Esta fungao permite que qualquer membro de um grupo de atendimento
atenda uma chamada para um outro membro do grupo. As chamadas
sinalizadas acusticamente para um usuario de um grupo de atendimento

de chamadas séo sinalizadas simultaneamente no visor dos outros
membros do grupo e estarao visiveis através de um LED (ao lado das teclas
programaveis). A chamada pode ser capturada por meio de pressao na
tecla, da discagem de um codigo, bem como da notificagcao exibida na area
de trabalho.

¥ Solicitar mensagens

Através dessa opgao vocé pode reproduzir novos voicemails de entrada.
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* o< Apagar callback

A selegéo dessa opgédo de menu desativa a fungao de callback.

Nota:

Para poder utilizar a fungao Callback, é preciso selecionar,
no didlogo de configuragbes na guia Avangado, a opgéo
Provedor de servigos SIP > Cédigos e na area Callback
definir os cédigos necessarios.

* -& Login ACD (HFA)
Fazer o login como agente do Centro de Chamadas.
/A ACD Pés-processamento (HFA)

Trocar, como agente de call center para o estado Pds-processamento apos
uma chamada.

* & ACD indisponivel (HFA)

Fazer brevemente o logoff como agente do Centro de Chamadas.

% Linha

Clique no botéo Linha, para exibir uma lista de selegdo com todas as linhas
configuradas.

Todas as linhas configuradas no OpenScape Desktop Client sdo exibidas

no menu Linha. Vocé pode alterar as opgoes de linha e do estado da linha/
conexao para as linhas individuais. Dé um clique duplo em uma linha para
ocupar uma linha ou obter um sinal de discagem, no menu Linha na barra
principal, na janela "Linhas" ou no controle de linhas, no grupo Recurso dos
dispositivos na guia SoftPhone.

Todas as linhas configuradas no OpenScape Desktop Client podem ser
configuradas no quadro Linhas. Somente as linhas exibidas podem ser
editadas.

Desvio de chamadas

Clique no botdo Desvio de chamadas, para exibir o seguinte menu:

+
*=»- Adicionar desvio de chamada
=# Gerenciar os desvios de chamada...

X Desativa todos os desvics

Quando uma consulta de conexao tiver que ser desviada em sua auséncia,
vocé pode definir no OpenScape Desktop Client as configuragbes para os
diversos tipos de desvios. Esta fungéo pode ser ativada ou desativada de
acordo com as necessidades. Os tipos de linha disponiveis dependem do
respectivo provedor.

Nota:

No menu Desvio de chamadas, sao apresentados os desvios
de chamada ja ativados. Transferéncias configuradas, mas nao
mais disponiveis, sdo esmaecidas em cinza.
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Nota:

Os desvios ativos tornam-se efetivos quando o OpenScape
Desktop Client estiver iniciado. Quando o OpenScape
Desktop Client for novamente terminado e iniciado, os desvios
que estavam ativos antes da finalizagcdo do programa séo
automaticamente reativados e os desvios de chamada
desativados ndo permanecem ativos.

Nota:

Numa conexdo do OpenScape Voice, os desvios ativos também
continuam efetivos apds o término do OpenScape Desktop
Client. Neste caso, todas as chamadas de entrada a um destino
predefinido serdo desviadas.

» Adicionar desvio de chamada...

Através do,clique nessa opgao, vocé pode configurar um novo desvio de
chamada. E aberto o seguinte dialogo:

Adicionar transferéncia

Tipo: Ocupado

Desting:

Texto opcional

Neste didlogo, vocé define as seguintes configura¢des para o novo desvio
de chamadas:

— Tipo

Define o tipo do novo desvio

Tipo de desvio Definigao Funcao
Desvio em caso de inacessivel  Enquanto o OpenScape Desktop Client estiver iniciado e vocé nao
"Inacessivel" puder atender a consulta de conexao dentro do tempo de espera

predefinido, a conexao de consulta sera desviada para o niumero de
telefone definido em Destino.

Comportamento deste tipo de desvio em uma conexao com um
OpenScape Voice:

— Se 0 OpenScape Desktop Client estiver iniciado e vocé nao
puder atender a consulta de conexao dentro do tempo de espera
predefinido, a chamada de entrada sera desviada para o nimero
de telefone definido em Destino

— Se o0 OpenScape Desktop Client ndo estiver iniciado, todas as
chamadas de entrada serdo desviadas para o numero de telefone
especificado como Destino.
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Tipo de desvio Definicao

Desvio em caso de Ocupado
"Ocupado”

Funcéo

Enquanto o OpenScape Desktop Client estiver iniciado e vocé
estiver em uma conex&o ativa, todas as chamadas de entrada serdo
desviadas para o numero de telefone definido em Destino.

Comportamento deste tipo de desvio em uma conexdo com um
OpenScape Voice:

— Se o0 OpenScape Desktop Client estiver iniciado e vocé estiver em
uma conexao ativa, a conexao de consulta sera desviada para o
numero de telefone definido em Destino.

— Se o0 OpenScape Desktop Client ndo estiver iniciado, todas as
chamadas de entrada serdo desviadas para o numero de telefone
especificado como Destino.

Desvio incondicional sempre

130

Enquanto o OpenScape Desktop Client estiver iniciado, todas as
chamadas de entrada serdo desviadas para o nimero de telefone
definido em Destino independentemente do estado da linha ("livre"
ou "ocupado").

Com um OpenScape Voice, todas as chamadas de entrada serédo
desviadas ao numero de telefone especificado como Destino
independentemente do estado da linha e do estado do OpenScape
Desktop Client (iniciado ou nao).

Destino

Define o numero de telefone para o qual uma chamada sera
eventualmente desviada

Texto opcional

Define um texto descritivo para o desvio, que sera exibido no menu de
desvio para selegao.
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* Gerenciar os desvios de chamada...

Através do clique nessa opgéo, é aberto o seguinte dialogo:

Gerenciar o desvio de chamadas

Configure aqui oz seus desvios de chamada.

Desvio de chamadas:

Woicemail | Adicionar. ]
Alterar_.

Excluir

Nesse dialogo estéo disponiveis os seguintes elementos de comando:

Adicionar...

Esse botao possibilita a criagdo de um novo desvio de chamada no
didlogo Adicionar transferéncia.

Alterar...

Esse botao possibilita a edi¢do das configuragdes de um desvio de
chamada ja configurado no dialogo Alterar desvio de chamadas.
Excluir

Através desse botdo, é possivel remover um desvio de chamada
selecionado, da lista de desvios de chamada configurados.
Fechar

Através do clique no botao, o dialogo Gerenciar o desvio de chamadas
¢é fechado.

* Desativa todos os desvios

Através do clique nessa opg¢éao, todos os desvios de chamada ativos seréo
desativados.

+ <Lista dos desvios de chamadas possiveis>

Com a selegado de um dos desvios aqui exibidos, havera a mudanga do
estado do desvio:

um desvio de chamadas nao ativo é ativado (apresentagao realgada)
um desvio de chamadas ativo é desativado.

3.8.2.3 Elementos de comando do grupo "Video" (SIP)

O grupo Video possibilita o acesso as fungdes de video e apresenta os
seguintes elementos de comando.

% Pré-visualizagdo da cdmera

= Transmissdo de video
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3.8.2.4 Fungoes de video
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2 Pré-visualizagdo da camera

Por meio desta opc¢éao, a prépria imagem da camera e ativada ou
desativada.

Z Transmissio de video

Esta opcéo desativa/ativa a transmissédo de dados de video durante uma
conexdo ativa.

o Ativar videochamada

Esta opcao ativa ou desativa a fungcédo de videochamada.

Nota:

Os botdes Pré-visualizagdo da camera e Transmissao de
video devem estar ativados, a fim de possibilitar a Video-
telefonia. Se esses dois botdes n&o estiverem ativados, o
OpenScape Desktop Client s6 recebera dados de video dos
outros participantes. A sua imagem de video néo sera enviada
aos interlocutores.

Paralelo a uma conexao de voz, € possivel também, trocar imagens com

os parceiros de conexdo. O pré-requisito para isso € uma camera de video
operacional no seu PC e eventualmente no PC do parceiro, suficientes licengas
de video e largura de banda livres, assim como a configuragdo de um esquema
de video nas definicdes do Provedor de servigos SIP.

Quando os pré-requisitos acima estiverem cumpridos, a utilizagao da fungéo de
videotelefonia é possivel da seguinte maneira:

Vocé pode ativar a imagem de video durante uma conexao de voz existente.

Quando o seu parceiro de conexao atender os pré-requisitos para a
transmissao de video, vocé recebe automaticamente, independentemente
da camera instalada ou ativada, a imagem de video do parceiro de conexao.
O pré-requisito para isto € o médulo visualizador de video ativado. A sua
prépria imagem ou a imagem de video enviada ao parceiro de conexao,
assim como a imagem de video recebida do parceiro da conexao aparecem

na janela Video.
o~
Com a ativagéo da fungdo Videochamada através do botdo ¥ Ativar

videochamada no grupo Video da guia SoftPhone, vocé pode estabelecer
automaticamente uma conexao de video e voz com o interlocutor desejado.
Uma videochamada so6 é estabelecida automaticamente, quando ambos os

o~
parceiros de conexao tiverem ativado o botdao ¥ Ativar videochamada no
inicio da chamada. Nesse caso, a janela Video é aberta automaticamente
para ambos os parceiros de conexao. A sua imagem de video é transmitida
e a imagem de video do parceiro de conexao é recebida. No entanto, a
visualizagédo padréo da janela de video atualmente exibida depende das
definicdes da Configurag¢ao de video padrao do Provedor de servigos
SIP.
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Nota:

A qualidade da transmissao de video ou a resolugdo da imagem
pode alterar-se durante uma conexao ativa. Isto ocorre devido a
adaptacado automatica da largura de banda para a transmisséo
do streaming de dados de video aos recursos de largura de
banda disponiveis no sistema de comunicagdes.

Nota:

Se o sistema de comunicacdes SIP nao dispuser de suficiente
largura de banda livre, ndo é possivel estabelecer uma
videochamada nem ampliar uma conexao de voz existente para
uma conexao de video. O usuario sera informado disso através
de uma mensagem.

A fungao Video-telefonia possibilita a utilizagdo das seguintes fungdes:
Pré-visualizagao da camera

A fungao Pré-visualizagdo da camera abre a prépria imagem de video na
janela Video. No dialogo Definigdes, vocé pode efetuar as definigbes para

a pré-visualizagao da camera na guia Avangado > Provedor de servigos
SIP > Parametros de video. VVocé pode configurar, por exemplo, se a pré-
visualizagdo da camera ou a prépria imagem de video deve ser sempre ligada
automaticamente no inicio do programa ou se pode ser ligada e desligada
com um clique no botao Pré-visualizagdo da camera do grupo Video.

O seu parceiro de conexao nao vé essa imagem. Além disso, vocé pode
escolher entre duas opgdes para a apresentagédo da sua propria imagem

- espelhada ou normal. Por padrao, a prépria imagem de video é exibida
espelhada, mas é transmitida normal ao parceiro de conexao. A figura abaixo
mostra um exemplo da janela Video, na qual a pré-visualizagdo da camera

foi ligada automaticamente no inicio do programa. Enquanto ndo houver
nenhuma conexao, em que a imagem de video do parceiro de conexao seja
transmitida, vocé pode desligar a pré-visualizagdo da cdmera com um clique no

-

botdo Fechar (x) na margem superior direita da janela ou em £ na barra de
ferramentas Softphone. Com isso, a janela Video é fechada também.
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Receber imagens de video

As imagens de video recebidas sdo sempre aceitas e exibidas
independentemente de uma camera de video instalada ou ativada. O pré-
requisito para isso €, no entanto, a configuragao do médulo Visualizador de
video. A apresentagao das imagens de video recebidas ndo pode ser impedida
ou desativada. A janela Video permanece aberta, enquanto o interlocutor
enviar sua imagem de video. Nao existe possibilidade de fechar a janela Video.

A ilustragao a seguir mostra, como exemplo, a janela Video durante uma
conexao ativa entre dois parceiros de conexao. Vocé recebe a imagem do outro
usuario, mas ndo envia nenhum dado de video.

Enviar a imagem de video (Video ponto a ponto)

Para o envio de imagens de video, € necessario ter uma camera de video
instalada e configurada, assim como um esquema de video definido nas
configuracdes do Provedor de servigos SIP. A transmisséo de video sé pode
ser ativada posteriormente para uma conexao de voz. Isto vale para a pessoa
que chama ou para a chamada. Durante uma conex&o de voz, ndo é possivel
ocorrer nenhuma transmissao de video uni ou bidirecional.

O envio da prépria imagem é iniciado com um clique no botao = Transmissao
de video na Barra de multifungées > Guia SoftPhone > Grupo Video, ou

em ** na barra de ferramentas Softphone da janela Video. A propria imagem

aparece emoldurada de vermelho.
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Clicando novamente no botdo Transmissao de video na Barra de
=X

multifungdes > guia SoftPhone > Grupo Video ou no botédo , vocé

cancela o envio de sua imagem de video. Vocé podera continuar a ver a

imagem do parceiro de conexao. Apds o desligamento da conexéo ativa,
a transmisséao de video é terminada automaticamente e, na janela Video,
somente a propria imagem sera exibida (se estiver ligada).

Nota:

N&o é possivel fechar a janela de video durante uma conexao
de video com transmisséo de video bidirecional. Vocé s6 pode
desativar a pré-visualizagdo da sua prépria imagem de video

através da barra de ferramentas Softphone clicando em .
Elementos de comando na barra de ferramentas Softphone

A barra de ferramentas Softphone da janela Video situa-se na margem inferior
da janela Video e oferece as seguintes fungoes:
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“™ Finalizar uma conexao existente

Nota:

Este botdo permanece desativado (em cinza), enquanto nao
houver uma conex&o ativa.

Com um clique no botdo “, voceé finaliza a conexao ativa. Com isso, a
transmissao de video é cancelada automaticamente e a janela Video,
fechada.

-1 Desativar/ativar microfone

Nota:

Este botdo permanece desativado (em cinza), enquanto nao
houver uma conexéo ativa.

Um clique no botéo ~* ativa a funcéo Alternar para mudo. Ao clicar, o bot&o

muda para A Um clique no botao & desativa a fungéo Alternar para
mudo.

l. w
Ativar ou desativar o alto-falante em uma conexao existente ou no estado
de repouso. Esta fungéo esta disponivel, por exemplo, quando for utilizado o

plathosys CT-180/220/Headset como dispositivo de dudio e selecionado no
respectivo esquema de audio plathosys CT-180/220/Headset em Controle.

Ativa ou desativa o alto-falante auxiliar durante uma conexao ativa

® Ativar/desativar gravacéo de voz

Nota:

Este botado permanece desativado (em cinza), enquanto ndo
houver uma conexao ativa.

Com um clique em ®  vocé ativa a gravagéo da chamada. Ao ser clicado, o
botdo muda da cor cinza para laranja.
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I Exibir configuragdes do volume

Um clique em "' abre o seguinte menu:

Microfone
e—V—a
Sinal de
_chamad -
Alto-falante

e—v—e

Através deste menu, vocé pode configurar o volume do Microfone, Sinal de
chamada e Alto-falante independentemente do seu respectivo status de
chamada.

Nota:

Dependendo do sistema operacional, esses botdes ndo sao
visiveis, porque essas configuragdes sdo possiveis apenas
nas configuragdes do sistema operacional.

& Mostrar/ocultar teclado DTMF

Nota:

Este botdo permanece desativado (em cinza), enquanto nao
houver uma conexdo ativa.

Um clique em & exibe o seguinte teclado de telefone:

24

| [ abc | [ der |

1 L3 |
.Q‘TJ jkIJIImnDJI
Iprsjltaujlwayzj
* || o || # |

Durante uma conexao existente, é possivel selecionar, através desse
teclado, um numero de telefone ou outras opgdes ( enviar sinais DTMF),
p.ex., na utilizagao de uma secretaria eletronica, ao ouvir seus correios de
voz € etc.

Vocé também pode inserir sinais DTMF através do teclado do PC ou através
de copiar e colar no teclado de discagem DTMF.
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= Iniciar/parar transmissao de video

Nota:

Este botdo permanece desativado (em cinza), enquanto nao
houver uma conex&o ativa.

Com um clique em = , Vocé pode iniciar a transmiss&do da sua imagem
de video. Ao ser clicado, o botdo muda da cor cinza para laranja. A sua
imagem é apresentada emoldurada de vermelho na margem inferior
esquerda da Video. Clicando novamente neste botéo, vocé para a
transmisséo de video.

2 Ativar/desativar pré-visualizagdo da camera

-

Vocé pode ativar a pré-visualizagdo da cAmera com um clique em % . Ao ser
clicado, o botdo muda da cor cinza para laranja. Clicando novamente neste
botdo, vocé desativa a pré-visualizacdo da camera.

F9. Alternar entre as visualizagdes do reprodutor de video

Com um clique em ™. vocé pode alterar o layout na janela Video. Estéo
disponiveis as trés visualizagbes seguintes:

— Em uma conversa
— Janela cheia
— Imagem cheia

. ~

¥ Ativar/desativar videochamada

Nota:

Este botao é exibido somente, se vocé operar o programa

em um sistema de comunicagdes SIP (OpenScape Voice)

e dispuser de uma camera de video operacional, que esta

sendo utilizada por um esquema de video do Provedor de
servigos SIP.

ol ~

O estado deste botao — se ativado "™ ou desativado “® — define, se os
recursos de video serdo reservados ou ndo durante o estabelecimento da
conexao e, consequentemente, se a conexao iniciada deve ser estabelecida
como videochamada ou somente como conexao de voz.

Por padrao, o botao para ativar ou desativar a fungdo de videochamada
esta desativado, ou seja, a fungéo de videochamada esta desligada por
padrao. Sendo assim, todas as chamadas serdo estabelecidas apenas
como conexao de voz. No entanto, essas conexdes podem ser ampliadas

posteriormente para conexdes de video através do botdo * na barra de
ferramentas do Softphone.

Se o botao para ativar ou desativar a fungao de videochamada estiver
ativado, a chamada serd iniciada automaticamente como videochamada, se
0 mesmo botao estiver ativado no parceiro de conexao, ou como conexao
de voz, se esse botao estiver desativado no parceiro de conexao. Se ambos
0s parceiros de conexao tiverem ativado esse botdo, uma conexao de
video sera estabelecida automaticamente com a conex&o de voz. A janela
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Video é aberta automaticamente. As imagens de video dos parceiros de
conexao serao transmitidas. A visualizagado de video exibida corresponde a
Configuragdo de video padrao no dialogo Definigdes da guia Avang¢ado
> Provedor de servigos SIP > Esquemas de video.

Se apenas um dos parceiros de conexao tiver ativado essa funcéo,
ele sera informado através de uma mensagem na janela Video aberta
automaticamente, de que o outro parceiro de conexao néo deseja

estabelecer uma conexao de video. O usuario que ativou o botao C
apenas sua propria imagem de video na janela Video e na visualizagéao
de video previamente configurada. Sua imagem n&o sera transmitida

automaticamente. Nesse caso, nao é possivel conectar posteriormente

a transmissao de video através do botdo ¥ na barra de ferramentas do
Softphone.

Operagao com o teclado do PC

Tecla [F11] - Pressionando a tecla [F11], vocé pode maximizar ou restaurar a
janela Video. Esta fungao é suportada somente na pré-visualizagdo da camera
€ nas visualizagdes Em uma conversa e Janela cheia.

Nota:

Durante uma conferéncia de video local em curso ou uma
chamada ativa com transmissao de video, vocé pode

utilizar o teclado do seu PC (ou do seu terminal preferencial
configurado) para transmitir comandos de controle ao sistema
de comunicagdes através do envio de sinais DTMF.

3.8.2.5 Comportamento da transmissao de video

O comportamento da transmissao de video ocorre, nas alteragdes, de forma
similar ao da transmisséo de video:

* A conexao sera retida

Em conexdes retidas, a transmissao de video também é interrompida.
Nenhuma janela de video sera exibida para o participante retido. Se o
estado da transmissé&o de video for alterado durante uma conexéo retida, a
restauracdo da conexdo seguira as alteragdes. Se a caAmera for desativada,
isto significa que apds a restauragdo da conexao, a transmissao de video
estara inativa.

* Durante uma consulta

Para as alteragdes do estado da transmissao de video durante uma
consulta, vale 0 mesmo que para uma conexao retida.

e Alternar

Quando vocé alterna, a transmissao de video também é retida para o
participante conectado e restabelecida para o participante retido. Na

janela Video s6 podera ser vista a sua prépria imagem de video e a do
respectivo usuario. O status do video de ambas as conexdes €, neste caso,
independente um do outro. Isto significa que as alteragbes no status da
transmissao de video de uma conexao, ndo tém nenhum efeito nas outras
conexoes.
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« Transferir chamada

Na transferéncia, a instalagédo e a configuracao de video determina sobre o
participante a ser transferido ou o novo participante, se nenhuma conexao
de video, uma unidirecional ou bidirecional existe.

« Conferéncia de video local

Em uma conferéncia de video local, na qual todos os participantes ativaram
a transmissao de video, o iniciador da conferéncia recebe as imagens de
video dos outros dois participantes. Na sua janela Video trés imagens de
video podem ser vistas: os dois dos outros usuarios e o préprio, emoldurado
de vermelho. Os outros dois participantes da conferéncia véem o seguinte
na janela Video: a propria imagem de video, e respectivamente uma
imagem de video recebida, a qual é misturada pelo iniciador, de tal forma
que um participante recebe em uma imagem de video a imagem do iniciador
e do terceiro participante.

Quando o iniciador ndo tiver nenhuma camera de video instalada,
configurada ou ativada, ele recebe, dentro de uma conferéncia, ambas as
imagens de video, mas, devido ao canal de transmiss&o de video ausente,
os outros dois participantes ndo recebem nenhuma imagem de video.

Quando em uma conferéncia, pelo menos um participante, néo tiver
nenhuma camera de video instalada, configurada ou ativada, o iniciador néo
assume nenhuma fungéo de mixagem de video, de forma que, ambos os
outros participantes recebem a imagem do iniciador.

3.8.2.6 Visualizagoes da janela de video
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A janela de video do OpenScape Desktop Client oferece trés visualizagdes
padrdao: Em uma conversa, Janela cheia e Imagem cheia. Adicionalmente, a
funcionalidade de video doOpenScape Desktop Client oferece a possibilidade
de definir a sua prépria visualizagcdo da janela de video, de forma individual. No
dialogo Definigdes > Avang¢ado > Provedor de servigos SIP > Parametros
de video, vocé pode definir, se a pré-visualizagdo da cAmera deve ser ativada
automaticamente com o inicio do programa e qual a visualizagao da janela de
video deve ser exibida por padrdao durante uma conexao de video ativa.

Nota:

As imagens a seguir sdo exemplos. Vocé deve ajudar o
usuario a obter uma melhor apresentacao paras as possiveis
visualizagbes padrao individuais da janela Video.

Em uma conversa

Durante uma conexao de video ativa, a janela Video contém, por padrado, duas
imagens de video: a propria imagem (imagem enviada) e a do parceiro de
conexao (imagem recebida) A imagem do parceiro de conexao é apresentada
em um quadro maior do que a propria imagem e ligeiramente virada. A prépria
imagem é apresentada em um quadro menor na margem inferior esquerda

da janela. Ela é apresentada com uma ligeira rotagao e esta emoldurada de
vermelho durante uma transmissao de imagem ativada.
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Na visualizagdo Em uma conversa, a janela Video pode conter somente uma
imagem de video, por exemplo:

» Se vocé desativou a pré-visualizagao da camera, a janela Video na
visualizagdo Em uma conversa contém somente a imagem recebida do
parceiro de conexao. Esta é apresentada no centro e emoldurada.
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» Se o parceiro de conexao ainda ndo ativou a transmisséo de video, a janela
Video na visualizagdo Em uma conversa contém somente a sua propria
imagem. Esta é apresentada no centro e emoldurada.

Janela cheia

Nesta visualizagéo, a janela Video pode conter uma ou duas imagens. A
imagem recebida do parceiro de conexao é sempre apresentada no centro

e sem moldura. A propria imagem é apresentada em um quadro menor na
margem inferior esquerda da janela. Ela é apresentada com uma ligeira
rotacdo e esta emoldurada de vermelho durante uma transmissao de imagem
ativada. A figura abaixo mostra um exemplo da janela Video na visualizagao
Janela cheia, quando a imagem do interlocutor esta sendo recebida. A prépria
imagem é transmitida, porém a pré-visualizacdo da camera esta desativada.

Se vocé ativar a pré-visualizagdo da camera, a janela Video na visualizagao
Janela cheia sera, por exemplo, assim:
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Imagem cheia

Nesta visualizagao, a janela Video pode conter uma ou duas imagens. A
imagem recebida é apresentada em toda a extensao da tela. Se a pré-
visualizagdo da camera estiver ativada, a propria imagem sera apresentada
embaixo a esquerda. A barra de ferramentas Softphone esta oculta e é exibida
somente com o posicionamento do mouse na margem inferior da tela.

Visualizagao definida pelo usuario

A funcionalidade de video do OpenScape Desktop Client oferece a vocé a
possibilidade de alterar e adaptar individualmente a visualizagcao padrdo Em
uma conversa.

* Mover aimagem de video na janela de video

Para alterar a posi¢cao de uma imagem na janela de video, clique com o
botdo esquerdo do mouse na area central da imagem de video. O cursor
do mouse aparecera no meio da imagem. Arraste, com o botdo do mouse
pressionado, a imagem para a posi¢ao desejada na janela de video. Em
seguida, solte o botdo esquerdo do mouse.

Nota:

Durante a adaptagédo da imagem, a imagem de video
selecionada torna-se transparente.
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Generalidades sobre o quadros

* Aumentar ou diminuir a imagem de video

Com o botdo esquerdo do mouse, clique em uma das bordas da moldura
da imagem e arraste o cursor, com o botédo pressionado, para a dire¢gao
desejada, a fim de aumentar ou reduzir a imagem.

Como alternativa vocé pode clicar com o botéo direito do mouse na area

central da imagem e, com o botédo pressionado mover o mouse para cima e
para baixo. A imagem de video selecionada ficara proporcionalmente menor

Ou maior.

Nota:

Durante a adaptagéo da imagem, a imagem de video
selecionada torna-se transparente.

» Girar aimagem de video

Com o botéo direito do mouse, clique na area central da imagem e mova
0 mouse, com o botao direito pressionado, para a esquerda ou direita. A
imagem sera girada na respectiva diregao.

Nota:

Durante a adaptagédo da imagem, a imagem de video
selecionada torna-se transparente.

As alteragdes efetuadas para a visualizagdo Em uma conversa sao aplicadas
automaticamente para a operagédo em curso. Se estas alteragdes serdo
descartadas ao término do programa ou se serdo mantidas e utilizadas
novamente no préximo inicio do programa, vai depender da configuragao do
modulo Provedor de servigos SIP. Se a configuragdo Anterior mantida
estiver selecionada no dialogo Definigdes > Avangado > Provedor de
servigos SIP > Parametros de video para a opgao Layout, a visualizagdo
utilizada por ultimo sera salva ao término do OpenScape Desktop Client e
utilizada novamente no préximo inicio do programa. Caso contrario, estarao
disponiveis apenas as trés visualizagbes predefinidas no préximo inicio do
OpenScape Desktop Client.

3.9 Generalidades sobre o quadros

Um quadro é um elemento da interface de usuario grafica do OpenScape
Desktop Client, identificado por sua barra de titulo e elementos de comando
especificos. A barra de titulo de cada quadro apresenta os seguintes
elementos.

Através do clique na area representada a esquerda e
da pressao no botéo direito do mouse, cada quadro
pode:

» ser aplicado ou removido da janela principal (o
quadro assume a visualizagdo de uma janela
livremente posicionavel na area de trabalho.

* ser movido para cima ou para baixo na janela
principal.
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Referéncia para utilizagao
Quadro "Controle de chamadas"

Esse icone serve para minimizar um quadro assim na
janela principal. Um quadro esta minimizado quando
somente sua barra de titulo for exibida e tiver sido
substituido ~ por ». Através de um clique em », o
ultimo tamanho do quadro sera restaurado.

Barra principal

+ Contatos

* Historico de chamadas

» Controle de chamadas

* Pesquisa de diretério

* Telefone livre

» Linhas (opcional)

* Browser da Web (somente em caso de no minimo
uma pagina da internet configurada)

Abre a janela para ajuda online do respectivo quadro.

Maximiza o quadro ou minimiza todos os outros
quadros da janela principal. Em um quadro

maximizado, clique em E! para voltar ao ultimo
tamanho visualizado do mesmo.

Fecha o quadro. Através de Menu Pearl > Indicagao >
<opc¢ao desejada>, ele pode ser novamente aberto ou
exibido na janela principal.

Todas as opg¢odes listadas em Menu Pearl > Indicagéo, a
excecédo de Barra principal e Telefone livre, podem ser
aplicadas como quadros na janela principal.

Os paragrafos a seguir descrevem os quadros disponiveis no OpenScape
Desktop Client, seus elementos de comando e funcionalidade.

3.10 Quadro "Controle de chamadas”

= % Controle de chamadas ? »®

|<N0me oL nmero:
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A partir do quadro Controle de chamadas ¢é possivel iniciar, controlar e
atender chamadas. Nestes quadros, sao também exibidas as informacoes
sobre as chamadas de entrada, de saida e existentes. A exibicdo nestes
quadros, contém os numeros chamados ou que chamaram, seguido pelo seu
numero de telefone.
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Dependendo do estado da conexao (conexdo de saida, conexao de entrada,
conexao existente e quantidade de conexdes), estardo disponiveis diferentes
opgoes de controle na area direita do quadro Controle de chamadas.

Conexao de entrada

Para uma conexao de entrada, sdo disponibilizadas as seguintes op¢des de
controle no quadro Controle de chamadas:

. -~
@

Atender consulta de conexao
[ ] .l_"

Abre a janela Transferir para, na qual vocé pode digitar o nUmero de
telefone de um outro terminal para encaminhar a chamada de entrada.

—

Recusar consulta de conexao

Conexao existente

Para uma conexéo existente, sdo disponibilizadas as seguintes opgbes de
controle no quadro Controle de chamadas:

hd —

Finalizar uma conexao existente

. i

Reter conexao existente. O icone muda para: 7.

a4

Retomar chamada retida
[ ] .l_"

Abre a janela Transferir para. Aqui vocé pode digitar o numero de telefone
de um outro terminal para transferir a conexao existente.

Mostra um teclado na tela que permite a transferéncia de numeros de
discagem como sinais DTMF (discagem por tom).

Conexao de consulta

Numa conexao de consulta, sdo apresentadas duas conexdes no quadro
Controle de chamadas: a conexao retida e a conexao de consulta. Estao
disponiveis as seguintes opgdes de controle na area da conexao retida:

hd —

Desligar conexéo existente

L

Através desta opgéo, a conexao retida sera transferida para o usuario da
consulta. A sua conexao sera desconectada automaticamente.
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Mostra um teclado na tela que permite a transferéncia de numeros de
discagem como sinais DTMF (discagem por tom).

Estao disponiveis as seguintes op¢des de controle na area da conexao de
consulta:

* —

Desligar conexao existente

. i

Reter conexao existente. O icone muda para: ¥ .

A

Retomar chamada retida
[ ] .l_"

Abre a janela Transferir para. Aqui vocé pode digitar o numero de telefone
de um outro terminal para transferir a conexao existente.

L

Selecione, entre as duas conexdes existentes (uma sera retida e a outra
esta ativa), a opgao para conectar os outros ramais. Com isso, a sua
conversa telefénica estara finalizada.

e
Clique em it para exibir o seguinte teclado.
2
| abc | def |
1 | 2 | 3 |
gal.i | jkl | mno |
| ] |
Li
T8 | e
* [lLo = |

Através desse teclado, é possivel, p.ex., na utilizagédo de uma secretaria
eletrdnica ou ao ouvir seus voicemails, selecionar um nimero de telefone ou
outras opg¢des (enviar sinais DTMF).

Vocé pode inserir sinais DTMF também através do teclado do PC ou através
de copiar e colar. Copie o conteudo desejado (p.ex., PIN, Numero de
telefone e etc.) através do acionamento simultédneo de [Ctrl] + [C] na area

de transferéncia. Em seguida, clique em E . Adicione o conteudo copiado
através de [Ctrl] + [V] no teclado de Discagem DTMF. Acione &%  na
borda superior direita do teclado da Discagem DTMF, para enviar seu

conteudo. Os sinais DTMF desejados serao exibidos na borda superior
esquerda do teclado da Discagem DTMF.
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c A

As conexoes existentes serdo ampliadas para uma conferéncia (conferéncia
controlada pelo participante). Até 48 participantes podem ser adicionadas a
essa conferéncia.

D W

Conversas telefénicas (uma ou ambas retidas) séo reunidas para uma
conferéncia local (conferéncia a trés), de forma que todos os participantes
possam falar entre si. Nenhum outro participante podera ser adicionado.

.
\.

Através desse recurso, é possivel alternar entre duas conexdes existentes.
Somente os participantes da conexo ativa poderao falar entre si. O
interlocutor retido ouvira uma musica até a retomada da conversa.

e &

Esta opcéo permite gravar o didlogo. A gravagéo podera ser encontrada na
pasta Meus documentos\Minha musica\VoiceRecordings.
Conexao de saida

Para uma conex&o de saida, sdo disponibilizadas as seguintes op¢des de
controle no quadro Controle de chamadas:

* —

Terminar conexao iniciada

3.10.1 Menus contextuais do quadro "Controle de chamadas"

Quando no quadro Controle de chamadas uma conexao for exibida, sera
possivel, com um clique do botéo direito do mouse, abrir um menu contextual.
Nesse menu contextual estao disponiveis diversas opgdes para controle da
respectiva conexao, dependendo do estado da conex&o (conexao de saida,
conexao de entrada, conexdo existente e quantidade de conexdes).

3.10.1.1 Menu contextual de uma conexao de saida
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Uma conexé&o de saida é uma conexao iniciada por vocé. Ela sera exibida pelo
OpenScape Desktop Client no quadro Controle de chamadas. O parceiro de
conexao desejado ainda n&o aceitou.

Durante uma conexao de saida, o menu contextual do quadro de Controle de
chamadas oferece as seguintes possibilidades:

“~ Desligar

Cligue em “™ Desligar, para desligar a conex&o existente.
* 4% Callback
Selecione esta fungao para ativar uma fungéo de callback.

Esta funcao s6 esta disponivel para determinadas centrais telefénicas.
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» & Iniciar gravagao de voz

Clique em Iniciar gravagao de voz para gravar a conversa. A gravagao
podera ser encontrada na pasta Meus documentos\Minha misica
\VoiceRecordings.

3.10.1.2 Menu contextual de uma conexao de entrada

Uma conexéo de entrada € uma conexao iniciada por um outro usuario.
Ela sera exibida pelo OpenScape Desktop Client no quadro Controle de
chamadas. Essa chamada ainda nao foi atendida.

& Atender
L Transferir para
&=  Recusar

@

As seguintes opgdes estao disponiveis nesse menu contextual:

* ¢ Atender
Cligue em Atender, para estabelecer uma conexao ativa.
* Transferir para...

Clique em Transferir para..., para abrir a janela Transferir para e inserir o
numero de telefone de um outro terminal, para o qual vocé deseja transferir
a chamada.

“~ Recusar

Clique em Recusar, para recusar a chamada.
» & Iniciar gravacgao de voz

Clique em Iniciar gravagao de voz para gravar a conversa. A gravagao
podera ser encontrada na pasta Meus documentos\Minha musica
\VoiceRecordings.

3.10.1.3 Menu contextual de uma conexao existente

Durante uma conexao existente, o menu contextual do quadro Controle de
chamadas oferece as seguintes possibilidades:

Desligar
Reter

Transferir para

Retengdo publica

Discagem MF

-—
1
[N
1 consulta para
P
i
-

Iniciar gravagdo de voz

“~ Desligar

Clique em Desligar, para desligar a conexao existente.
+ u Reter
Clique em Reter para reter a conexao. A opgao de menu Reter é substituida

pela opgdo de menu ¢ Voltar para chamada em espera. Clique em Voltar
para chamada em espera para retomar a conexao retida.

A31003-G2570-U100-10-7719, 05/2024
, User Guide 149



Referéncia para utilizacdo

* Transferir para

Clique em Transferir para para abrir a janela Transferir para e inserir o
numero de telefone de um outro terminal, para o qual vocé deseja transferir
a conexao existente.

71 Consulta para

Clique em Consulta para, para reter uma chamada e estabelecer uma nova
conexao para um outro numero de ramal.

P Retencao publica

Clique em Retencgao publica, para reter uma conexao na central telefénica.
Vocé pode desligar o fone e atender a chamada em um outro telefone.

i Discagem DTMF

Clique em Discagem DTMF, para exibir o seguinte teclado.

[
1 J.?J. d39fJ
Q‘TJ- jglJ.mst
Iprsjltaujlwayzj
*JjLe J *

Através desse teclado, é possivel, p.ex., na utilizacdo de uma secretaria
eletrbnica ou ao ouvir seus voicemails, selecionar um numero de telefone ou
outras opg¢des (enviar sinais DTMF).

Vocé pode inserir sinais DTMF também através do teclado do PC ou através
de copiar e colar. Copie o conteudo desejado (p.ex., PIN, Numero de
telefone e etc.) através do acionamento simultaneo de [Ctrl] + [C] na area
de transferéncia. Em seguida, clique em & . Adicione o contetido copiado
através de [Ctrl] + [V] no teclado de Discagem DTMF. Acione &% na
borda superior direita do teclado da Discagem DTMF, para enviar seu
conteudo. Os sinais DTMF desejados serao exibidos na borda superior
esquerda do teclado da Discagem DTMF.

& |niciar gravagao de voz

Clique em Iniciar gravacao de voz para gravar a conversa. A gravagao
podera ser encontrada na pasta Meus documentos\Minha musica
\VoiceRecordings.

3.10.1.4 Menu contextual de uma conexao de consulta
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Nota:

A quantidade de opg¢des oferecidas depende do tipo de sistema
de comunicacgoes utilizado.

No caso de duas conexdes existentes, o menu contextual do quadro Controle
de chamadas oferece, por exemplo, as seguintes opgoes:
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Desligar

Reter

Transferido em
Transferir

Discagem DTMF

Iniciar conferéncia local

Alternar

0./2:)'&4?‘; = J

Iniciar gravaciode voz

“~ Desligar

Clique em Desligar, para desligar a conex&o existente.
+ 1 Reter

Clique em Reter, para reter a conexao. Clique em Voltar para a retida, para
retomar a conexao retida.

* Transferir para...

Clique em Transferir para..., para abrir a janela Transferir para e inserir o
numero de telefone de um outro terminal, para o qual vocé deseja transferir
a conexdo existente.

L Transferir

Selecione, entre as duas conexdes existentes (uma sera retida e a outra
esta ativa), a opgao para conectar os outros ramais. Com isso, a sua
conversa telefénica estara finalizada.

* & Discagem DTMF

Clique em Discagem DTMF, para exibir o seguinte teclado.

[

1 | DRSS '139f |

J J

gal.i JI jkl JI mno |

I p%rs JI I tau JI I wayz |
(I L

Através desse teclado, é possivel, p.ex., na utilizagdo de uma secretaria
eletrdnica ou ao ouvir seus voicemails, selecionar um numero de telefone ou
outras opg¢des (enviar sinais DTMF).

Vocé pode inserir sinais DTMF também através do teclado do PC ou através
de copiar e colar. Copie o conteudo desejado (p.ex., PIN, Numero de
telefone e etc.) através do acionamento simultaneo de [Ctrl] + [C] na area

de transferéncia. Em seguida, clique em E . Adicione o contetido copiado
através de [Ctrl] + [V] no teclado de Discagem DTMF. Acione &% na
borda superior direita do teclado da Discagem DTMF, para enviar seu

conteudo. Os sinais DTMF desejados serao exibidos na borda superior
esquerda do teclado da Discagem DTMF.
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A Iniciar conferéncia baseada em servidor

As conexoes existentes serdo ampliadas para uma conferéncia (conferéncia
controlada pelo participante). Até 48 participantes podem ser adicionadas a
essa conferéncia.

Nota:

Esta opcéo é exibida somente, se a URI do servidor de
conferéncias estiver configurada no dialogo Definigbes >
guia Avangado > Provedor de servig¢os SIP > Recursos
do sistema. Se nao houver esta configuragado, a opgao
Iniciar conferéncia local estara disponivel no menu
contextual.

A Iniciar conferéncia local

Conversas telefénicas (uma ou ambas retidas) sdo reunidas para uma
conferéncia local (conferéncia a trés), de forma que todos os participantes
possam falar entre si. Nenhum outro participante podera ser adicionado.

« Discar em uma conferéncia

Através dessa opgao, outros participantes podem ser adicionados a uma
conferéncia. Esta opgao so6 esta disponivel durante uma conferéncia ativa
baseada em servidor (conferéncia controlada pelo participante).

. Alternar

Através desse recurso, € possivel alternar entre duas conexdes existentes.
Somente os participantes da conexéo ativa poderao falar entre si. O
interlocutor retido ouvira uma musica até a retomada da conversa.

» @ |niciar gravagao de voz

Clique em Iniciar gravacao de voz para gravar a conversa. A gravacao
podera ser encontrada na pasta Meus documentos\Minha musica
\VoiceRecordings.

3.11 Quadro "Contatos"

152

No quadro Contatos sao exibidos todos os contatos que foram adicionados a
sua lista de contatos. Na lista de contatos podem ser executadas as seguintes
fungdes:

% w Contatos 4 x
<Procurar na lista de contatos: i"‘ X

v  work
Amesson, Ame

test, user

* Pesquisa de diretério

No campo de entrada <Procurar na lista de contatos>, é possivel inserir
0 nome ou sobrenome de um contato, pelo qual devera ser procurado nos
diferentes diretdrios. Quando um nome semelhante ja estiver disponivel na
sua lista de contatos, ele sera relacionado através do botdo Procurar nas
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listas ilustrado abaixo. Através do clique no nome, o registro do contato é
marcado na lista.

da Silva,Leticia

2~ Procurar nas listas: L

* Adicionar contato

Através do cligue em & vocé podera abrir o didlogo Adicionar novo
contato e adicionar um novo registro de contato a sua lista de contatos.
» Eliminar contato/grupo

Ao clicar em * | vocé pode eliminar o nome de um contato ou um grupo de
sua lista de contatos.

« Chamar

Através do clique em ¢ ou “- (quando tiver sido especificado mais de um
numero de telefone para o contato), vocé podera iniciar uma chamada para
o contato desejado a partir da sua lista de contatos. A chamada de saida
sera exibida no quadro Controle de chamadas.

Nota:

Quando par o contato, para o qual vocé deseja fazer
uma chamada, mais de um numero de telefone estiver
configurado, sera possivel selecionar o numero desejado

clicando em

3.11.1 Adicionar um novo contato

A lista de contatos pode conter nomes provenientes de diferentes origens. Vocé
pode adicionar nomes do MicrosoftOutlook. Vocé tem a possibilidade de aplicar
contatos de um diretério interno da empresa. E vocé pode criar manualmente
novos contatos através do dialogo Adicionar novo contato.

Nota:

O dialogo Adicionar novo contato é acessado através do

menu contextual do quadro Contatos ou com um clique no &
no quadro Contatos.

No didlogo Adicionar novo contato, as seguintes informagbes podem ser
inseridas para um novo contato:

Sobrenome: -~
Prirneir nome:

Telefone comerc...

|Detalhes do cont...| | Adicionar | | Cancelar |
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Sobrenome

Sobrenome do novo contato,
Primeiro nome

Primeiro nome do novo contato,
Campo de combinagdes <Informag¢oes de contato>

Na lista de opgdes, selecione as informagdes que deseja configurar
para o contato selecionado. No campo de entrada ao lado do campo
de combinagdes, & possivel, por padrao, efetuar suas entradas para os
seguintes dados de contato.

— Telefone comercial
— Telefone comercial 2
— Telefone celular

— Telefone residencial
— Fax

— Videotelefone 1

Somente com o médulo Provedor de servigos SIP ativado
— E-mail comercial
— E-mail comercial 2
— Enderego da Web
— Enderecgo SIP

Somente com o médulo Provedor de servigos SIP ativado
Detalhes do contato

Através desse botdo Detalhes do contato, é aberto do dialogo Adicionar
contato. Nesse dialogo vocé pode inserir outras informagdes sobre o novo
contato.

Adicionar

O clique nesse botao fecha o dialogo Adicionar novo contato e adiciona o
novo contato a lista de contatos.

Cancelar

O clique nesse botao fecha o dialogo Adicionar novo contato, sem salvar
as configuragdes efetuadas.

3.11.2 Detalhes do contato
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Além dos dados de contato padrao, nome, sobrenome, niumero de telefone, fax
e endereco de e-mail, no OpenScape Desktop Client, é possivel definir outras
informacgdes detalhadas para um contato, como p. ex., seu endere¢o, dados
sobre o empregador, assim como adicionar uma foto ao perfil.

As informagdes para um novo contato séo preenchidas no didlogo Adicionar
contato. Além disso, existe a possibilidade de editar os dados de contato
detalhados de um contato ja existente, no dialogo Alterar contato. Ambos

os dialogos podem ser acessados no quadro Contatos através do didlogo
Adicionar novo contato ou Alterar informago6es de contato e pressionando
o botao Detalhes do contato.

Nota:
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O dialogo Adicionar novo contato pode ser aberto através do
menu contextual do quadro Contatos, selecionando a opgao
Adicionar contato....

Nota:

O dialogo Alterar informag¢oes de contato pode ser aberto
através do menu contextual do quadro Contatos, selecionando
a opcao Editar contato....

Adicionar contato

Sobrenome:

Primeiro nome:
Enderego:
CEP/Cidade:

Erpresa:

Departamento Apagar fotografia

Mumero da sala:

Statuz:

Fais

Fégina na Internet:

Enderecc daWeb  Mumero de telefone  Endereco SIP E-mail

Descrigdo Endereco da \ieh |_Adicionar... i

Alterar....

Eliminar

As seguintes opgdes estao disponiveis para inserir novas informacdes de
contato:

* Sobrenome

Nesse campo, vocé pode digitar um sobrenome com no maximo 64
caracteres.

*  Primeiro nome

Nesse campo, vocé pode digitar um outro nome com no maximo 64
caracteres.

* Endereco

Nesse campo, vocé pode digitar um enderego com no maximo 64
caracteres.

« CEP/Cidade

No primeiro campo de entrada, vocé pode inserir um CEP com no maximo
7 caracteres. No segundo campo de entrada, vocé pode definir um nome de
cidade com no maximo 40 caracteres.

*+ Empresa

Nesse campo de entrada, vocé pode digitar um nome de empresa com no
maximo 64 caracteres.
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Departamento

Nesse campo, vocé pode definir um nome de departamento com no maximo
64 caracteres.

Numero da sala

Nesse campo, vocé pode digitar o nimero de uma sala com no maximo 32
caracteres.

Estado

Nesse campo, é possivel digitar o nome de um estado ou municipio com no
maximo 40 caracteres.

Pais

Nesse campo, vocé pode digitar um nome de pais com no maximo 40
caracteres.

Pagina na Internet

Nesse campo, vocé pode digitar uma URL com no maximo 64 caracteres.
Selecionar fotografia

Através do clique nesse botédo, é aberto um dialogo, no qual vocé pode
selecionar uma imagem para o respectivo contato. Através do botdo Abrir é
fechado o didlogo e a imagem selecionada é vinculada.

Apagar fotografia

Através do clique nesse botéo, o contato selecionado ou a imagem atribuida
ao novo contato sdo excluidos.

O didlogo Adicionar contato ou Alterar contato apresenta quatro guias na
area inferior.

Endereco da Web

Exibe o endereco da web do contato.

Nota:

A guia Enderego da Web so6 é disponibilizada com o médulo
Gerenciador de acesso Web ativado.

Endereco da Web  Mimero de telefone  Endereco SIP E-mail

Descrigio Enderego da \Web |_Adicionar... |

Alterar...

Eliminar

E-mail
Exibe todos os enderecos de e-mail definidos para esse contato.

Endereco da Web  Mimero de telefone  Enderego SIP E-mail

Descricdo E-rmail | Adicionar...

Alterar...

Eliminar
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*  Numero de telefone
Exibe todos os numeros de telefone inseridos para esse contato.

Endereco da Web  Mimero de telefone  Endereco SIP E-mail

Descrigio Mimero de telefone | Adicionar... |

Alterar...

Eliminar

* Endereco SIP

Exibe o endereco SIP do contato.
Nota:

Essa guia s6 sera exibida, quando vocé tiver selecionado o
Provedor de servigos SIP como provedor padréo.

Endereco da Web  Numero de telefone  Enderego SIP - E-mail

Descrigio Enderego SIP | Adicionar... |

Alterar...

Eliminar

Em cada uma das quatro guias, estdo disponiveis as seguintes fungdes:
+ Adicionar...

Através do clique nesse botao, é aberto um dialogo. No campo Descrigdo
desse dialogo, vocé define uma descrigdo breve das informagdes
pertinentes (Endere¢o da Web, E-mail, Namero de telefone ou Enderego
SIP). Ela serve para mais clareza, quando diversas informagdes do
mesmo tipo estiverem configuradas. Os tipos de informagdes adicionadas,
dependera da guia ativada.

» Alterar...

Através do clique nesse botao, é aberto um didlogo onde vocé podera editar
para o respectivo contato, Enderego da Web, E-mail, Numero de telefone
ou Endereco SIP, ja existentes.

* Eliminar

Através do clique nesse botao, vocé pode excluir um Enderego da

Web, E-mail, Numero de telefone ou Enderego SIP para o respectivo
contato. Antes da remocé&o propriamente dita, havera uma mensagem
informando que o enderego de comunicagéo sera excluido. Somente apés
ter concordado com OK, a respectiva informacao sera excluida.

+ OK

Através do clique nesse botao, o didlogo Adicionar contato ou Alterar
contato é fechado. Suas informagdes ou alteragdes sao salvas.
+ Cancelar

Através do clique nesse botao, o didlogo Adicionar contato ou Alterar
contato é fechado. Suas informagdes ou alteragdes ndo sao salvas.
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3.11.3 Menus contextuais do quadro "Contatos"

O quadro Contatos dispde dos seguintes menus contextuais.

3.11.3.1 Menu contextual de um contato

Cliqgue com o botéo direito do mouse no nome de um contato para exibir o
seguinte menu contextual.

Adicionar contatos...

Criar grupo...

Editar contato. ..
Sincronizar contata...
Adicionar contatos ao grupa...

Mover contakos para o grupa...

Sequéncia do nome L4

Classificar contatos L4

Ezxcluir

¢ Adicionar contatos...

Clique em Adicionar contato..., para abrir a janela Adicionar novo
contato.

* Criar grupo...

Clique em Criar grupo..., para abrir a janela Criar grupo e atribuir um nome
de grupo a um contato.

« Editar contato...

Cligue em Editar contato... para abrir a janela Alterar informag¢des de
contato e alterar as informacdes de um contato existente.

Nota:

As opgdes de menu Adicionar contato... e Editar contato...
abrem dois didlogos que disponibilizam as mesmas opgoes
de configuracao.

¢ Sincronizar contato...

Essa fungéo necessita de um servidor do OpenScape UCApplication e
portanto, ndo tem aqui nenhuma fungéo.

» Adicionar contatos ao grupo...

Selecione um ou mais contatos e clique em Adicionar contatos ao
grupo..., para abrir a janela Adicionar contatos e adicionar o contato ou
contatos a um dos grupos relacionados.

* Mover contatos para o grupo...

Selecione um ou mais contatos e clique em Mover contatos para o
grupo..., para abrir a janela Todos os grupos e adicionar o contato ou
contatos a um dos grupos relacionados.

* Seqliéncia do nome

Com a opgao Seqiiéncia do nome vocé pode definir a sequéncia na qual
0 nome e o sobrenome de seus contatos serdo exibidos: <Sobrenome,
Primeiro nome> ou <Primeiro nome, Sobrenome>.

A31003-G2570-U100-10-7719, 05/2024
158 , User Guide



Referéncia para utilizagao

» Classificar contatos

Com esta opgao vocé pode determinar se a sua lista de contatos devera ser
exibida em ordem alfabética Crescente (A - Z) ou Decrescente (Z - A).
+ Excluir

Clique em Excluir, para eliminar o contato selecionado de sua lista de
contatos.

3.11.3.2 Menu contextual de um grupo

Clique com o botao direito no nome de um grupo para exibir um menu, com
cuja ajuda vocé pode alternar entre as seguintes configuragdes:

Adicionar contatos...
Criar grupo...
Renormear grupa. ..
Duplicar grupo. ..
Seqiéncia do nome  *
Classificar contatos  »

Ezxcluir

« Adicionar contatos...

Clique em Adicionar contato..., para abrir a janela Adicionar novo
contato e adicionar um novo contato ao grupo selecionado.

Adicionar nove contate

Sobrenore:
Primeiro nome:

Telefone comerc... -

Detalhes do cont._ | Adicionar | | Cancelar |

* Criar grupo...

Clique em Criar grupo..., para abrir o didlogo Criar grupo e adicionar um
novo grupo a sua lista de contatos.

Criar grupo

Mome:

Descrigio:
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Pesquisa de diretério

Renomear grupo...

Clique em Renomear grupo..., para abrir o didlogo Renomear grupo e dar
um novo nome ao grupo selecionado.

Renomear grupo

Mome:

Descrigo:

Duplicar grupo...

Clique em Duplicar grupo..., para abrir a janela Duplicar grupo onde
vocé podera atribuir um novo nome ao grupo selecionado. Dessa forma, os
mesmos contatos no quadro Contatos serdo reunidos em dois nomes de
grupos diferentes.

Duplicar grupo

Mown nome:

Descrigio:

Seqiiéncia do nome

Com a opgao Seqiiéncia do nome vocé pode definir a sequéncia

na qual o nome e o sobrenome de seus contatos serdo exibidos no
grupo selecionado: <Sobrenome, Primeiro nome> ou <Primeiro nome,
Sobrenome>.

Classificar contatos

Com a opcgéao Classificar contatos é possivel definir se a lista de
contatos no grupo selecionado, devera ser classificada de forma alfabética
Crescente (A - Z) ou Decrescente (Z - A).

Excluir

Clique em Excluir, para eliminar o nome do grupo selecionado da sua lista
de contatos.

3.12 Pesquisa de diretorio

160

No quadro Pesquisa de diretorio é possivel acessar o seu diretério da
empresa e seus contatos privados.

Por padréao, ele ndo ¢ exibido na janela principal do OpenScape Desktop Client.
Va para Menu Pearl > Indicagao e selecione a op¢céo Pesquisa de diretdrio.
A janela separada Pesquisa de diretorio sera exibida.

?

L
o
".I
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Para colocar essa janela como quadro na janela principal, clique com o botédo

esquerdo do mouse na area * e arraste-os para a posigdo desejada na janela
principal.

As seguintes fungdes estido disponiveis nessa janela ou quadro:

<Procurar em listas de enderego>

Nesse campo de entrada, vocé pode digitar os nomes, pelos quais devera ser
procurado nos diretérios configurados.

Ao digitar, observe o seguinte:

* A separagdo de campos padréo é o espago.
* A sequéncia nome e sobrenome nao tem nenhuma influéncia.
* Nomes que contenham um complemento ser&o tratados como nome e

sobrenome. Isto pode fazer com que Nenhum resultado de busca seja
retornado.
<Quantidade de diretérios>

Selecione nesse campo de combinagdes, os diretérios onde o contato desejado
devera ser procurado.

* Todos os diretdrios

Se esta caixa de sele¢do for marcada, o OpenScape Desktop Client ira
procurar em todos os diretérios configurados pelo contato desejado.

Diretorio ™ MicrosoftOutlook

Se esta caixa de selegéo for marcada, o OpenScape Desktop Client
ira procurar em suas listas de contato do MicrosoftOutlook pelo contato
desejado.

B4 <Diretorio da empresa>

Se esta caixa de selegéo for marcada, o OpenScape Desktop Client ira
procurar no diretério de sua empresa configurado, pelo contato desejado.

+ Executar a pesquisa

Através do clique nesse botao, vocé inicia a procura pelo contato desejado nos
diretorios configurados. Os resultados da pesquisa sao relacionados na janela
ou quadro Pesquisa de diretério.

&~ Adicionar a lista de contatos

Através do clique nesse botao, um contato selecionado é adicionado a lista de
contatos do OpenScape.

Quando um contato com o mesmo nome e sobrenome ja existir na sua lista de
contatos, sera exibido o dialogo Contato semelhante detectado.
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Quadro "Histérico de chamadas"

Contato semelhante detectado
Este contato & existe. Deseja:
@) Adicionar o contato mesmo assim

Comparar os novos dados deste contato com oz do contato selecionado:

Alne AMEsson

Aplicar selegdo a outros contatos

Nesta dialogo podem ser efetuadas as seguintes configuragdes:
» Adicionar o contato mesmo assim

Adiciona o contato sob o mesmo nome na lista de contatos.

» Comparar os novos dados deste contato com os do contato
selecionado

Selecione essa opg¢ao, quando desejar atualizar informagdes de contato de
um de seus contatos existente a sua lista de contatos do OpenScape.
* Aplicar selegao a outros contatos

Quando essa caixa de selecgao estiver definida, o dialogo Contato
semelhante detectado nao sera mais exibido se for detectada
repetidamente que os dados do contato s&o iguais. Dependendo da opg¢ao
ativada, o novo contato sera adicionado diretamente na lista de contatos do
OpenScape ou os dados de um contato ja existente na sua lista de contatos
do OpenScape serao atualizados automaticamente.

3.13 Quadro "Historico de chamadas"

No quadro Histoérico de chamadas o OpenScape Desktop Client registra
localmente no computador todas as chamadas de entrada e saida, enquanto
o OpenScape Desktop Client estiver iniciado. Além disso, é possivel iniciar
conexdes do Historico de chamadas para parceiros de comunicagao
registrados.

¢ % Histérico de chamadas ? x

<Localizar no histérico de chamz. ¢® 3¢ @ e T s ‘= Todos -

i |

Tipo de ligagde | Hora Mome Duragdo d.. |Nota Gravagoes

O Quadro Histérico de chamadas permanece em branco até que pelo menos
uma chamada seja feita ou recebida.

Nota:

Observe que, se o OpenScape Desktop Client nao for iniciado,
nao havera o protocolo de chamadas no Histérico de

chamadas. As chamadas de entrada que nao foram atendidas
enquanto o OpenScape Desktop Client ndo havia sido iniciado,
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nao serao exibidas no Histérico de chamadas apods o inicio do
aplicativo.

3.13.1 Elementos de comando do historico de chamadas

Os seguintes elementos estéo disponiveis no quadro Histérico de chamadas
para o controle do histérico:

+ <Localizar na lista do histérico de chamadas>

Insira 0 nome de um contato, um numero de contato ou uma descrigao
da conferéncia no campo de entrada <Localizar na lista do histérico

de chamadas> para localizar um registro de histérico de chamadas
correspondente. Os registros de histérico de chamadas correspondentes
ao inserido na mascara de pesquisa, serdo relacionados pelo OpenScape
Desktop Client automaticamente no quadro Histoérico de chamadas.
Quando o nome ou o numero de telefone procurado nao tiver sido
encontrado, nenhum registro sera exibido no quadro Histérico de
chamadas.

“ Fazer uma chamada para um contato

No histérico de chamadas, selecione um registro de chamada e clique no
icone ¢ para estabelecer a conexao.

X Excluir registro do histérico de chamadas

Selecione no histérico de chamadas um registro de chamada e clique em
X, para apagar o registro do histérico de chamadas.
* @ Reproduzir gravagao de voz

Se selecionou um registro no histérico de chamadas que dispde de uma

gravacao de voz, vocé pode ouvi-la clicando em 3. A existéncia de uma
gravacao de voz ¢ indicada a direita na linha do registro do histérico de

chamadas em questao através do icone =,
* ) Apagar gravagio de voz

Se selecionou um registro no histérico de chamadas que dispde de uma
gravacgao de voz &, vocé pode apaga-la clicando em
I}

No quadro Histérico de chamadas vocé tem a possibilidade de selecionar o
esquema para a apresentagao de informacoes.
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Mudar para apresentagao temporal

Cliqgue em = para ativar a apresentagao temporal. Os registros do quadro
Historico de chamadas sdo agrupados em periodos nessa apresentagéao.

A quantidade de registros para os seguintes periodos sera exibida na coluna
Direcgao:

— Hoje (quantidade de registros)

— Esta semana (quantidade de registros)

— Semana passada (quantidade de registros)

— Duas semanas atras (quantidade de registros)

— Trés semanas atras (quantidade de registros)

— Mais do que trés semanas atras (quantidade de registros)

As datas de conexao restantes nesta apresentagao séo iguais as datas da
apresentagao normal.

Mudar para apresentagao normal

Clique em ™ para desativar a apresentacao temporal e voltar a visualizagdo
normal.

% w Histérico de chamadas 7 x
<Localizar no histérico de chame . #* 3% & Jef E T f*h *=Todos -
Tipo de ligagde | Hora Mome Duragdo d.. | Mota Gravagies

- 28/09/2011 12:26:33 432404673407162
- 28/09/2011 12:26:42 +49(2404)673407 .
- 28/09/2011 12:43:.07 169

- 06/10/2011 15:15:17 +4924046734071..

Quando a apresentagao temporal estiver desativada, cada chamada na
apresentacao combinada sera atribuida ao estado ativado e desativado do
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nome de um contato. Nesta apresentacao sao exibidas as seguintes datas
de conexéo:

Diregao
A direcédo da conexao é apresentada como um icone.

Clique no icone a esquerda da legenda Diregao, para classificar a lista
de registros do histérico de chamadas na diregcdo Crescente ~ ou
Decrescente

Hora
A hora na qual a chamada foi desligada ou atendida.

Clique no icone a esquerda da legenda Hora, para classificar a lista de
registros do histérico de chamadas temporalmente na ordem Crescente
ou Decrescente

Nome
Nome ou numero de telefone do contato ou da conferéncia.

Clique no icone a esquerda da legenda Nome, para classificar a lista de
registros do histérico de chamadas na ordem alfabética Crescente ~ ou
Decrescente

Numero

Exibe o nUmero chamada ou que chamou.

Clique no icone a esquerda da legenda Numero, para classificar a
lista de registros do histérico de chamadas numericamente na ordem
Crescente ~ ou Decrescente

Duragao da chamada
Exibe a duracéo da conexao.

Clique no icone a esquerda da legenda Duragao da chamada, para
classificar a lista de registros do histérico de chamadas de acordo com a
duracao da conexdo em ordem Crescente ~ ou Decrescente

Nota

Uma nota que foi adicionada a uma conexdo com a opcao de menu
contextual Editar nota.

Clique no icone a esquerda da legenda Nota, para classificar a lista
de registros do histérico de chamadas de acordo por nota em ordem
alfabética Crescente ~ ou Decrescente
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* Apresentacao combinada

Clique em  para ativar a apresentagdo combinada.

% w Histérico de chamadas ? x®
<Localizar no histdrico de chamz. @® w0 Do E O f#h “Todes -
Tipo de ligagdo Hora Nome Duragdo d.. | Nota Gravagoes

¥ Hoje (Um registro)
Esta semana (0 registros)

¥ Semana passada (2 registros)
Duas semanas atrés (0 registros)
Trés semanas atrds (0 registros)

Mais do gue trés semanas atras (0 registros)

Nota:

Este tipo de apresentagédo € combinavel com
respectivamente uma dentre os outros dois tipos de
apresentacao - normal e temporal.

Nesta apresentagao sado exibidas as seguintes datas de conexéo:
— Diregao

Dependendo de que outro tipo de apresentagao esta simultaneamente
ativa, essa coluna sera como a coluna da apresentagao temporal ou
normal.

A direcédo da conexao é apresentada como um icone.

Clique no icone a esquerda da legenda Diregéo, para classificar a lista
de registros do histérico de chamadas na diregdo Crescente ~ ou
Decrescente

— Hora

A hora na qual a chamada foi desligada ou atendida.

Clique no icone a esquerda da legenda Hora, para classificar a lista de
registros do histérico de chamadas temporalmente na ordem Crescente
ou Decrescente

— Nome
Nome ou numero de telefone do contato ou da conferéncia.

Clique no icone a esquerda da legenda Nome, para classificar a lista de
registros do histérico de chamadas na ordem alfabética Crescente ~ ou
Decrescente

— Duragao da chamada
Exibe a duragéo da conexao.

Clique no icone a esquerda da legenda Durag¢ao da chamada, para
classificar a lista de registros do histérico de chamadas de acordo com a
duragéo da conexdo em ordem Crescente ~ ou Decrescente

— Nota

Uma nota que foi adicionada a uma conexao com a opg¢ao de menu
contextual Editar nota.
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Clique no icone a esquerda da legenda Nota, para classificar a lista
de registros do histérico de chamadas de acordo por nota em ordem
alfabética Crescente ~ ou Decrescente

Clique em # para voltar para a apresentagdo normal ou temporal.
Opcoes de filtragem dos registros do histérico de chamadas

No menu suspenso, ao lado do icone para a apresentagédo combinada

# | selecione uma opc&o para informar como deseja filtrar as informacdes
em seu histérico de chamadas. Esta lista de selegdo contém as seguintes
opgoes:

icone Definigcao Descrigao
-, Todos Todos os registros sao exibidos em ordem
alfabética por nome de contato.

-, Entrada/saida - Todas as conexdes existentes s&o
" conectado exibidas.
- Entrada - conectado Todas as conexdes de entrada existentes
” sd0 exibidas.
— Entrada - inacessivel | Todas as conexdes de entrada nao
X

estabelecidas sao exibidas.

— Saida - conectado Todas as conexdes de saida existentes
v s&o exibidas.
Saida - inacessivel Todas as conexdes de saida ndo

estabelecidas sao exibidas.

3.13.2 Menu contextual do quadro "Histérico de chamadas”

Quando vocé clica com o bot&o direito do mouse em um registro do quadro
Histdrico de chamadas, é exibido um menu contextual como este, por
exemplo:

Chamar

Ezxcluir

Copiar nimero

Editar anotagdo

Apagar noka

Reproduzir gravagdo de voz|
Excluir gravacio de voz

Apagar o histdrica completo

A seguir, sdo descritas todas as opgdes deste menu contextual:

Chamar

Cligue em Chamar, para chamar um contato.
Excluir

Clique em Excluir, para eliminar o registro de histérico de chamadas.
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Linhas (SIP)

3.14 Linhas (SIP)

168

Editar anotacao

Clique em Editar anotagao, para abrir o didlogo Editar anotacao.

Editar uma anotagdc

Insira aqui uma L para um

Aqui € possivel adicionar um aviso na conexao selecionada no histérico de
chamadas.

Apagar nota

Clique em Apagar nota, para eliminar uma nota de uma conexao no
histérico de chamadas. Se nao houver nenhuma nota para o registro, esta
opgao esta desativada.

Copiar numero

Ao clicar em Copiar niumero, o numero de telefone do registro é
armazenado na area de transferéncia e pode ser inserido em outros
aplicativos.

Reproduzir gravagao de voz

Esta opcao so estara disponivel, quando vocé clicar, com o botéo direito do
mouse, em um registro do histérico de chamadas que tenha uma gravacgéo
de voz. A gravacgéao de voz sera reproduzida, quando vocé clicar na opgao
Reproduzir gravagao de voz.

Excluir gravagao de voz

Esta opgéao s estara disponivel, quando vocé clicar, com o botao direito do
mouse, em um registro do histérico de chamadas que tenha uma gravagéao
de voz. A gravagao de voz sera apagada, quando vocé clicar na opgao
Apagar gravacao de voz.

Apagar o histérico completo

Clique em Apagar o histérico completo, para eliminar o histérico da
conexao do histérico de chamadas.

Apresentagao combinada

Clique em Apresentagcao combinada, para ativar a conexdo combinada.
Apresentacao temporal

Clique em Apresentagao temporal, para exibir os registros de conexdes
em determinados periodos e agrupados.

Por padréo, o quadro Linhas n&o é exibido na janela principal do OpenScape
Desktop Client. Va para Menu Pearl > Indicagao e selecione a opgéo Linhas.
O quadro Linhas sera exibido.

Nota:
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Pelo menos uma linha adicional devera estar configurada, para
poder ver a opgao Linhas no Menu Pearl > Indicagao.

- [

P Petersson

° Swensson

Para colocar esse quadro na janela principal, clique com o botdo esquerdo do
mouse na area - e arraste-o para a posi¢cao desejada na janela principal.

No quadro Linhas (somente SIP) todas as linhas configuradas e ativadas

para exibicdo sdo exibidas com a informacgao sobre o estado. Vocé pode
configurar a exibigdo das linhas, clicando no botédo Definig6es do OpenScape
na borda inferior do menu Pearl e selecionando, na guia Avangado > Status
do dispositivo > Linhas.

Através de icones, sdo exibidas informacdes sobre o tipo de linha, sobre

o estado da linha ou da conexao e sobre as opg¢des de linha. Além disso,

€ exibido por linha o texto de exibi¢cdo salvo na configuragdo da linha ou

0 usuario, na linha inferior. Se a linha nao estiver em estado de repouso e
informagdes sobre os parceiros de conexao estiverem disponiveis, essas serdo
exibidas na linha superior.

3.14.1 Exibicao de icone na janela da linha

As seguintes indicagdes de estado séo exibidas por linha:

icone Significado

Tipo de linha

Corresponde a linha principal (a prépria linha).

Corresponde a uma linha secundaria (outra linha).

Opc¢oes de linha

-{ Linha é a linha padréao para chamadas de entrada.
- Linha é linha padréao para chamadas de saida.

i A linha é uma linha privada.

i A linha é uma linha compartilhada.

A linha toca em consultas de conexio de entrada

& A linha n&o toca em consultas de conexdo de entrada.
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icone

2

Significado

A linha toca com retardo nas consultas de conexao de
entrada.

Estado da linha/conexao

-

[

Repouso (sem conexéo)
Repouso (desviada)

A linha é usada ela prépria para uma consulta de conexao de
entrada; corresponde ao estado Atendimento de discagem/
execugao de discagem.

A linha é utilizada para uma consulta de conexao de saida, o
destino toca.

A prépria linha é usada, o destino de conexao esta ocupado.

gl | 6T (O

A propria linha é usada, estado Conectado.

7 Consulta de conexao de entrada na linha preferencial.
A Consultas de conexao de entrada em linhas nao preferenciais.
() A linha esta sendo utilizada por terceiros (momentaneamente
nao operacional).
— A conexao é mantida publicamente na linha, pode ser
atendida (similar a estacionar).
. A conexao sera retida (em consultas para uma ou a mesma

linha).

3.14.2 Trabalhar com linhas
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Iniciar uma chamada

Quando desejar fazer uma chamada através de uma determinada linha, estao
disponiveis as seguintes possibilidades:

* D& um clique duplo com o mouse na linha desejada e selecione o parceiro
de conexéo no telefone integrado ou livre. A conexao sera estabelecida com
a utilizacao da linha.

* Vocé arrasta uma contato do diretério de contatos arrastando e soltando na
linha desejada. A conexao sera estabelecida com a utilizagcéo da linha.

-~

Vocé clica em ¢ na barra principal. A linha preferencial sera

automaticamente utilizada em uma das seguintes consultas de conexao.

Atender chamadas

Vocé tem as seguintes possibilidade de atender uma chamada de entrada partir
de uma determinada linha:

» As consultas de conexdo de entrada em uma linha podem, por clique duplo
do mouse, serem atendidas nessa linha. A conexao é efetuada através

dessa linha.
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Um clique em ¢ na barra principal, sera respondido automaticamente na
consulta de conexao na linha preferencial (para chamadas de entrada).

Estacionar uma conexao

Quando desejar estacionar brevemente uma conexao ativa, estdo disponiveis
as seguintes opgoes:

Em uma conexao ativa em uma linha, um clique duplo no icone de estado
da linha, faz com que a conexo seja estacionada.

Em conexdes estacionadas ou mantidas explicitamente privadas, um
clique duplo no icone de estado da linha, faz com que essa conexao seja
novamente estabelecida.

3.14.3 Menu contextual de uma linha

Clique no quadro Linhas com o botao direito do mouse na linha que deseja
editar, para abrir o menu contextual.

Linha preferencial para chamadas de entrada

Linha preferencial para chamadas de saida

Em chamada tocarimediat: t

Em chamada ndo tocar

Em chamada retardar o toque

As opgdes de linha ativas no momento sdo marcadas e podem ser alteradas.

As seguintes fungbes estao disponiveis para selegéo:

3.15 Barra de estado

Linha preferencial para chamadas de saida

A linha é preferencial para chamadas de saida.
Linha preferencial para chamadas de entrada

A linha é preferencial para chamadas de entrada.
Em chamada tocar imediatamente

As solicitagdes de conexao de entrada na linha serao informadas.
Em chamada nao tocar

As solicitagdes de conexao de entrada na linha ndo serdo informadas.
Em chamada retardar o toque

As solicitagdes de conexao de entrada na linha serdo informadas com
retardo.

Estado de erro Menu do volume
A 1 Falha Encontrada ' l ' ;
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Na barra de estado, é exibido, a esquerda, a quantidade de erros ocorridos.
Com um clique duplo nesses estados de erro, vocé obtém informacdes mais
detalhadas sobre esses erros.

Relatdrio de erros atual

Modulo de Comunicacoes

Unify. Communication. Sip Service Provider. ServiceProvider:
Menhurm ou um falza equipamenta de dudia foi configuradn

mo Yerifique a canfiguragdo de dudio e reinicie o cliente.

Fechar i

Além disso, é exibido também na area direita da barra de estado, o menu de
volume para as configuragdes de volume do sinal de chamada, microfone
e alto-falante, quando nenhuma conexao estiver ativa. Em uma conexao
SIP ativa, séo exibidos os dados de utilizagdo (Payload). Quando um novo
dispositivo de audio ou de video for conectado ao PC durante a operagdo do
OpenScape Desktop Client, o icone correspondente aparece nessa posicao.

3.16 Telefone livre

O OpenScape Desktop Client dispdes de um telefone livremente posicionavel
na area de trabalho, que pode ser utilizado como auxilio de discagem. Através
deste telefone, é possivel iniciar chamadas de saida (conexdes de voz),
atender chamadas de entrada e etc.

Para exibir a janela Telefone na area de trabalho, selecione Menu Pearl >
Indicacao > Telefone livre.

Visor

Phone JEREE o T 1

10 19 qua S.mai 10
Joao da S5ilva

| Teclado do
telefone

Teclas de dialogo
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Nota:

O telefone livre s6 é disponibilizado ou sé pode ser selecionado
no Menu Pearl > Indicagdo quando o médulo Telefone estiver
ativado.

Os seguintes elementos de comando estao disponiveis no telefone livre do
OpenScape Desktop Client:

e Visor

No visor de duas linhas, é exibido, ao lado do horario e da data, o préprio
numero de telefone. Em uma conexao existente, é possivel navegar por ou
selecionar diversas funcdes oferecidas através das teclas do dialogo.

* Teclado de telefone

No teclado, encontram-se as teclas numéricas de [0] a [9] (com a respectiva
atribuicao de letras), assim como as teclas [*] e [#]. Dependendo do modo
de digitagao, os caracteres normais e especiais podem ser inseridos
pressionando as teclas. Pressione, para isso, a respectiva tecla numeérica
tantas vezes, até que o caractere desejado aparega no visor.

* Teclas de dialogo

As trés teclas de dialogo sdo necessarias para navegar para tras e para
frente assim como para confirmar fungoes.

3.17 Telefone integrado

3.18 SoftPhone

O OpenScape Desktop Client dispde de um telefone integrado, que pode ser
utilizado como auxilio de discagem. O telefone integrado é ancorado na barra
principal. Apds um clique do mouse no visor do telefone na barra principal,
aparece um teclado embaixo do visor. Através deste telefone, é possivel iniciar
chamadas de saida (conexdes de voz), atender chamadas de entrada e etc.

14 19 qui 6.out 11
P.Petersson

No telefone integrado do OpenScape Desktop Client estdo disponiveis os
mesmos elementos de comando que no telefone livre.

Para exibir a janela SoftPhone na area de trabalho, selecione Menu Pearl >
Indicagao > Softphone.

Nota:
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O SoftPhone pode entéo, ser aberto através do Menu Pearl >
Indicagdo quando o modulo SoftPhone estiver ativado.

O SoftPhone serve como um auxilio de discagem livremente posicionavel na

area de trabalho. Um clique na area ilustrada “ na borda direita abaixo da barra
de titulo da janela e com o botdo do mouse pressionado, o SoftPhone pode ser
aplicado ou removido da janela principal.

Visor

SoftPhone

10:10 qua 5.mai 10 2 abe Fdef
1oan da 5ilwva =
J0ao da = wWa " e
Sil | Bmne @
el 5
Bruv 9, D
3

1]

As seguintes possibilidades de comando estao disponiveis no SoftPhone do
OpenScape Desktop Client:

¢ Visor

No visor de duas linhas, € exibido, ao lado do horario e da data, o proprio
numero de telefone. Em uma conexao existente, é possivel navegar por ou
selecionar diversas funcdes oferecidas através das teclas do dialogo.

* Teclas de discagem

No teclado, encontram-se as teclas numéricas de [0] a [9] (com a respectiva
atribuicédo de letras), assim como as teclas [*] e [#]. Dependendo do modo
de digitagdo, os caracteres normais e especiais podem ser inseridos
pressionando as teclas. Pressione, para isso, a respectiva tecla numérica
tantas vezes, até que o caractere desejado apareca no visor.

» Teclas de dialogo

As trés teclas de didlogo sdo necessarias para navegar para tras e para
frente assim como para confirmar fungoes.

* Botodes do audio

Através de quatro teclas de audio, é possivel ativar ou desativar um
alto-falante adicional, assim como um microfone, iniciar ou atender uma
chamada, assim como desligar uma conexao existente ou recusar consultas
de conexéo.
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3.19 Teclado expandido

Se vocé utilizar o OpenScape Desktop Client através do Provedor de HiPath
em um OpenScape 4000 ou HiPath 3000, sera disponibilizado o teclado
expandido no OpenScape Desktop Client. Ele contém teclas de fungao,
ocupadas com numeros de telefone discados com frequéncia ou com fungdes
de telefonia.

023026673147
08970070
089700712345
00043123456789)

O teclado expandido é aberto através do Menu Pearl > Indicagao > Teclado
expandido.

Pode conter uma ou no maximo quatro colunas de teclas. O nimero de colunas
de teclas, o numero de teclas de fungao por coluna e o preenchimento das
teclas de fungao dependem dos tipos de terminal e de médulo de teclas que
vocé selecionou na configuragéo do Provedor de HiPath.

Se o teclado expandido abranger diversas colunas, essas podem ser abertas
ou fechadas em caso de necessidade. Para isso, utilize os icones de tridangulo
na borda superior da respectiva coluna, como os apresentados como exemplo
na imagem a seguir.

023026673147
08970070
089700712345
00043123456789
Martin

Apos a instalagao do OpenScape Desktop Client, algumas teclas ja estéo
eventualmente pré-programadas com fungdes padrao do HiPath 3000/4000.

O tipo de telefone ou de modulo com teclas configurado no Provedor de
HiPath determina se a legenda das teclas do Electronic Key Labeling (EKL)
estara disponivel. Se o EKL estiver disponivel, todas as teclas ja programadas
com uma fungéo ou que serdo programadas, sao legendadas automaticamente
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com um texto de fungéo definido no sistema HiPath. Nesse caso, ndo sera
mais possivel legendar individualmente as teclas de fungéo configuraveis no
OpenScape Desktop Client.

Se tiver um telefone ou tipo de moédulo de teclas para o OpenScape Desktop
Client sem o EKL selecionado, sera possivel, através do menu contextual,
ocupar as teclas do teclado expandido com fungdes e rotula-las manualmente.

3.19.1 Menu contextual do Teclado expandido

3.20 Browser da Web

176

Através do menu contextual do teclado expandido, é possivel ocupar as teclas
com fungdes individuais e legendar.

Nota:

Quando para o telefone do OpenScape Desktop Client um
telefone ou tipo de médulo com EKL estiver configurado, ndo
sera possivel ocupar e legendar as teclas do teclado expandido,
individualmente com funcgdes.

As seguintes operagdes estao disponiveis para a ocupagao e legendagem de
teclas:

» Alterar legenda

Abre uma caixa de didlogo onde a legenda desejada da tecla de fungao
selecionada pode ser definida.

* Aceitar legenda do visor

Permite aplicar a legenda da teclas da exibi¢do atual do visor do telefone
do OpenScape Desktop Client. As seguintes op¢des estéo disponiveis para
isso:

— Aceitar legenda do visor

Aplica o numero de telefone exibido no visor do telefone atual, como
legenda da tecla.

— Tecla shift + Aceitar legenda do visor

Aplica o nome exibido no visor do telefone atual, como legenda da tecla.

Nota:

Para pode utilizar as fun¢des do Browser da Web é necessario
que o modulo Browser da Web esteja ativado.

Com o navegador da web do OpenScape Desktop Client, é possivel abrir
paginas da Internet configuradas como através de um navegador padrao, e
navegar por meio de fungdes padrdo. Desta forma, o navegador possibilita o
acesso rapido a determinadas paginas da Internet usadas com frequéncia.
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Abrir o browser da web

Para abrir a janela onde o browser da web sera exibido, va para menu Pearl
> Indicagao > Browser Web. No menu secundario que aparece, selecione a
pagina da Internet desejada, configurada anteriormente.

Na barra de titulo da janela aberta, sera exibido 0 nome dessa pagina da
Internet, definido na configuragdo dos enderecos da Internet.

Products and Services Insights and Success Stories Support About Partners

Home = Products and Services = Unified Communications

Unified Communications for Enterprise

Voice Platforms

Deliver secure and scalakble
communications with our
comprehensive suite of
software-hased UC platforms for any
IT, woice and application
ENvironment.

Learn more

Para o trabalho com o browser da web, existem quatro botbes, a esquerda, na
borda superior da janela:

« Voltar

Faz com que o browser da Web volte para a pagina anterior.
+ Avancgar

Faz com que o browser da Web va para a proxima pagina.
» Cancelar

Interrompe o processo de carregamento de uma pagina na Internet.
* Atualizar

Atualiza a pagina na Internet exibida no momento.

3.21 Opcoes de notificagcao na area de trabalho

No primeiro toque de uma chamada de entrada, é exibida uma notificagdo na
area de trabalho (margem inferior direita) até que a chamada seja atendida ou

o autor da chamada desligue. Vocé tem as opgdes de atender a chamada (),
recusa-la(*™) ou encaminhar para um outro nimero de telefone ().
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3.22 Protecao de tela

178

-
e Chamada de: “

ira.José [Telef

153

ﬂ}-’-’;

Se foi possivel localizar o numero de telefone da pessoa que chama nos
diretdrios configurados (lista de contatos privada, diretério LDAP, diretério
do Microsoft Outlook ou lista de contatos do Lotus Sametime), a notificagao
na area de trabalho indica o nome e o numero de telefone do contato. Caso
contrario, ela recebe a observacao "Desconhecido".

Ao mover o mouse sobre a notificagdo na area de trabalho, ela permanecera
na tela.

Notificagao na area de trabalho para chamada de captura de grupo

Nota:

Para poder utilizar a fungao Notificacdo na area de trabalho
para chamada de captura de grupo, é necessario efetuar
determinadas configuragdes dos modulos Notificagao
instantanea (exibir notificagdes na area de trabalho) e
Provedor de servigos SIP > Cédigo.

A notificagdo na area de trabalho para chamadas de captura de grupo &
sempre exibida, quando um membro do grupo receber uma chamada. Ela
continua sendo exibida até que a chamada seja atendida ou que o autor da
chamada desligue. Os nomes da pessoa que chama e da pessoa chamada
s&o exibidos, caso tenham sido encontrados nos diretérios configurados. Do
contrario, os nomes sao apresentados como "Desconhecido".

Vocé pode atender a chamada de captura de grupo clicando em .

O OpenScape Desktop Client oferece uma fungéo de protegéo de tela, que
pode ser configurada como protecao de tela padrao para o PC do usuério.
Neste estado, vocé pode discar um numero de discagem rapida configurado,
bem como atender diretamente ou terminar uma chamada de entrada dirigida
a vocé ou a um membro do seu atendimento de grupo, sem que a protecao de
tela ativa tenha que ser terminada.

Nota:

A protecao de tela somente pode ser iniciada no PC do usuario,
quando o OpenScape Desktop Client também tiver sido.

Na protecao de tela ativa podem ser exibidos os seguintes elementos do
OpenScape Desktop Client dependendo do estado da conexao:
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» Discar <numero de discagem rapida>

Operagao do

Se para a protecao de tela tiverem sido configurados nimeros de discagem
rapida, € possivel abrir um menu com "Discar”, no qual o numero a ser

discado podera ser selecionado.

Nota:

Para que a conexéo para o numero de discagem rapida
possa ser estabelecida, o OpenScape Desktop Client devera

estar iniciado.

* Atender chamada

Se uma chamada entrar com a protegéo de tela ativada, aparece o botao
Atender chamada. Com este botéo, vocé pode atender a chamada
diretamente, sem que a protecéo de tela tenha que ser desativada.

» Desligar chamada

Este botdo permite terminar uma chamada que vocé conduziu com a

protecao de tela ativa.
+ Terminar protecao de tela

Este botdo permite desativar a protecéo de tela.

+ OpenScape Desktop Client esta iniciado ou OpenScape Desktop Client

nao esta iniciado

Esta exibicao define o estado do OpenScape Desktop Client. Se
0 OpenScape Desktop Client ndo estiver ativo, ndo sera possivel
consequentemente atender nenhuma chamada de entrada ou estabelecer

uma conexao com o numero de discagem rapida.

3.23 Operacao do OpenScape Desktop Client com o teclado do PC

As informagdes a seguir estdo relacionadas a utilizagdo do OpenScape

Desktop Client com o teclado do PC:

Acao

Tecla/Combinacao
de teclas

Teclas para todo o sistema (independente da posigéo do cursor)

Aceitar chamadas de voz de entrada

Tecla configuravel

Conexao de voz existente (desligar)

Desviar conexdo de voz (a marcagao atual é utilizada
como destino de desvio).

Tecla configuravel

Tecla configuravel

Cursor do mouse no telefone do OpenScape Desktop Client ou na barra

principal

Pesquisar fungdes

Confirmar fungao

[Seta para a
esquerda] ou [Seta
para direita]

Tecla Enter
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Acao Tecla/Combinagao
de teclas

Retornar no menu do sistema para o estado de [Esc] (esta tecla

repouso corresponde ao icone

“™ na barra principal).

Discar diretamente da area de transferéncia; A Tecla shift + [Ins]
conversao dos digitos a serem discados é definida

através do acesso a rede. O cadigo de rede nao é

adicionado.

Discar diretamente da area de transferéncia; A [Ctrl] + [V]
conversao dos digitos a serem discados é definida

através do acesso a rede. Neste caso, o cédigo de

rede sera adicionado.

No OpenScape Desktop Client é possivel discar com frequéncia diretamente
com as teclas de numeros, selecionando o respectivo campo de entrada com
um cliqgue do mouse e inserindo o numero.

Nota:

Na janela Browser da Web ndo é possivel discar diretamente
com o teclado de discagem.

3.23.1 Utilizacao com combinagoes de teclas

O OpenScape Desktop Client também pode ser utilizado sem o mouse através
de combinagdes de teclas.

» Pressione a tecla [Alt], para exibir as op¢des das combinagdes de tecla. As
opgdes sao exibidas como letras e niUmeros através das fungdes individuais.

* Pressione a tecla com as letras ou nimeros indicados para a fungao
desejada. Algumas fungdes sao resolvidas imediatamente. Em outras
fungdes, ao contrario, serdo exibidas outras opgdes de combinagao de
teclas disponiveis (letras e numeros).

* Através da tecla [Esc] € possivel retornar, a qualquer momento, para os
respectivos niveis das combinacdes de tecla anteriores. A tecla [Esc] pode
ser repetidamente pressionada, até que nenhuma combinagao de tecla seja
mais exibida.

* Uma outra pressao na tecla [Alt] oculta as opgdes de combinagao de teclas.

3.24 Elementos de comando para o controle do audio

Quando um esquema de audio é integrado no OpenScape Desktop Client,
sao exibidos diversos botbdes de audio na barra principal, dependendo das
configuracdes de hardware e do usuario. Com o auxilio desses botdes de
audio, é possivel ativar de forma rapida e eficaz as fungdes correspondentes.
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Botao Funcgao/Significado
e Atender

(handset ou outro dispositivo de audio
disponibilizado)

* Na consulta de conexao ativa, p.ex., uma
chamada de entrada:

Atender chamadas e estabelecer conexao.
+ Em estado de repouso:

Ativar handset ou outro dispositivo de audio
disponibilizado.

Desligar

(handset ou outro dispositivo de audio
disponibilizado)

«  Em uma conexao existente:

Terminar a conexao.
¢ No menu do sistema:

Finalizar deslocamento, voltar para o estado de
respouso.

7!( Microfone ativado/desativado
«  Em uma conexao existente:

Desativar ou ativar o mudo para dispositivos de
audio.

Ativar/desativar alto-falante
+ Em uma conexao existente ou estado de repouso:
Ativar ou desativar o alto-falante.
1T Ativar/desativar alto-falante
*  Em uma conexao existente ou estado de repouso:

Ativar ou desativar a operag¢ao do fone de cabeca.

1 1) "
Microfone Menu "Volume

e—iI—& Abra o menu "Volume" com um clique no_botéo
"Volume", para configurar o volume do Microfone,
Sinal de Sinal de chamada, Alto-falante e alto-falante
g;amad @ auxiliar (se configurado), independentemente do seu
estado de chamadas no OpenScape Desktop Client.
Altortalante Aqui é possivel adaptar o volume do dispositivo de
e—iI—& audio correspondente.
Dependendo do sistema operacional, esses botbes
nao sao visiveis, porque essas configuracdes sdo
possiveis apenas nas configuragdes do sistema
operacional.
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Botao Funcéo/Significado

Alto-falante auxiliar ativado/desativado

[t
i

Quando o seu PC dispor de um alto-falante auxiliar
e esse estiver configurado nas configuragdes do
esquema de audio atual, sera possivel ativa-lo ou
desativa-lo, clicando no botéo "Alto-falante auxiliar".

Nota:

O botao Fone de cabega e o controle de volume do fone de
cabega, sao disponibilizados apenas quando um terminal com
a respectiva sinalizagao for utilizado e esse dispositivo de audio
tiver sido configurado no esquema de audio ativo.

3.25 OpenScape - icone e menu contextual na area de informacgées da
barra de tarefa do Windows

Quando o OpenScape Desktop Client estiver iniciado, aparece, na area de

informagdes da barra de tarefas do Windows, o icone do OpenScape &=. No
didlogo Definigdes > Guia Avangado > Geral > Barra de tarefas e area de
informag¢des vocé pode ativar ou desativar a exibicdo desse icone. Através
do icone do OpenScape, séo exibidas mensagens de estado sobre chamadas

perdidas @, bem como mensagens de erro e avisos ™y

Nota:

O relatério de erros atual pode ser aberto com o

botdo !+ <Quantidade de erros/avisos> na barra de estado da
janela principal.

O clique duplo no icone do OpenScape exibe novamente a janela principal,
apos, por ex., ela ter sido minimizada ou nao ser a janela atual no momento.

O menu contextual do OpenScape é exibido com um clique do botao direito do
mouse no icone do OpenScape.

Informacdo de status
Arquive 3
e Exibir >
& Definigdes pessoais  »
i Sobre
& Atualizar
? Ajuda
# Definigées do OpenScape
X Termina o OpenScape

Estao disponiveis as seguintes fungdes no menu contextual do OpenScape:
* Informacgao de status

Esta opgéo disponibiliza as informagdes do estado da conexdo, como por
exemplo, as chamadas perdidas.
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+ Arquivo

Através dessa opg¢ao, vocé pode criar uma copia de seguranga de sua lista
de contatos no formato Csv ou XML (Exportar contatos em um arquivo)
ou restaurar a sua lista de contatos (Importar contatos de um arquivo).

+ Exibicao
A exibicdo pode conter diversas opgdes para os usuarios individuais,
dependendo do modulo que foi ativado. Como exemplo, aqui vocé pode
mostrar a barra principal, abrir o navegador da Web do OpenScape Desktop
Client, exibir a lista de contatos, o histérico de chamadas e o controle de
chamadas etc.

» Definigdes pessoais

Permite a configuracdo de um toque individual no formato WAV ou MP3.
Clicando em Toques, vocé abre o dialogo Definigées exibindo as opgdes
de configuracdo para os toques do sistema de comunicag¢des atualmente
conectado - Provedor de servigos SIP ou Provedor de HiPath.

+ Sobre

Abre a janela Informag¢6es sobre o produto e exibe o nimero da versao
OpenScape Desktop Client.
» Atualizar

Estabelece uma conexéo para a versdo mais recente do OpenScape
Desktop Client que o seu administrador carregou. Quando nenhuma
atualizacao estiver disponivel, uma respectiva mensagem é exibida.

* Ajuda

Abre a ajuda online do programa.
» Definigdoes do OpenScape

Serve para exibigdo das configuragdes atuais do aplicativo.
+ Sair do OpenScape

Serve para fechar o aplicativo.

3.26 IBM Notes Integration

Se o cliente IBM Notes ja estiver instalado no PC quando da instalagao do
OpenScape Desktop Client, a fungéo de integragéo do IBM Notes estara
disponivel apds a instalagdo. Ela amplia o cliente IBM Notes com fungbes do
OpenScape Personal Edition. Com isso, os usuarios do IBM Notes podem
utilizar as funcdes do OpenScape Personal Edition em seu ambiente de IBM
Notes habitual.

Nota:

Para poder utilizar a integragao do IBM Notes, é necessario
adicionar o modulo Provedor de Lotus Notes a configuracao
do OpenScape Desktop Client. Instru¢gdes sobre como adicionar
ou remover médulos, podem ser encontradas no manual de
instalagcdo do OpenScape Personal Edition.

Nota:
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Para poder utilizar a integragao do IBM Notes, é necessario
que um cliente IBM Notes esteja instalado no PC do usuario e
iniciado.

A integragéo do IBM Notes possibilita as seguintes fungbes:
* Procura por contatos nas listas de enderegos do IBM Notes

Se vocé tiver configurado listas de enderecos do IBM Notes no Provedor de
Lotus Notes, € possivel procurar por contatos nessas listas. Esta procura
esta disponivel no ambito da Pesquisa de diretoério.

* Iniciar chamadas no cliente IBM Notes

Vocé pode iniciar uma chamada a partir de sua lista de enderegos do IBM
Notes pessoal ou global.

Nesse caso, todas as informacgdes de nimeros de telefone contidas na lista
de enderegos do IBM Notes para o contato selecionado séo transferidas
para o OpenScape Desktop Client. Se diversos numeros de telefone
estiverem disponiveis, sera necessario selecionar um desses niumeros, para
que uma chamada possa ser estabelecida.

Para iniciar uma chamada no cliente IBM Notes, marque o contato do IBM
Notes desejado na lista de enderecos do IBM Notes. Para o inicio em si da
chamada, esta disponivel o botdo Discar na barra de ferramentas do cliente
IBM Notes.

Nota:

O botao Discar é sempre exibido na barra de ferramentas
do cliente IBM Notes. No entanto, ele funciona apenas nos
bancos de dados do IBM Notes que estao configurados no
Provedor do IBM Notes.

Assim que vocé iniciar a chamada desejada, a janela principal do

OpenScape Desktop Client aparecera no primeiro plano. Aqui vocé pode

controlar a conexdo como de habito no quadro Controle de chamadas.
* Resolugdo de numeros de telefone e nomes

Com a integragéo do IBM Notes, também é possivel efetuar resolu¢des

de nimero de telefones e nomes baseados em listas de endereg¢o doIBM
Notes. A resolugéo de numeros de telefone e nomes é executada no plano
de fundo. Sao suportadas listas de enderegos do IBM Notes tanto privadas
como globais.

3.27 MicrosoftOutlook Integration

Se o cliente MicrosoftOutlook ja estiver instalado no PC quando da instalagcéo
do OpenScape Desktop Client, a fungéo de integragdo do MicrosoftOutlook
estara disponivel apds a instalagao. Ela amplia o cliente MicrosoftOutlook

com fungdes do OpenScape Personal Edition. Com isso, os usuarios do
MicrosoftOutlook podem utilizar as fungdes do OpenScape Personal Edition em
seu ambiente de MicrosoftOutlook habitual.

Nota:
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Para poder utilizar a integragdo do MicrosoftOutlook, é
necessario adicionar o médulo Provedor de SQLite a
configuracdo do OpenScape Desktop Client. Instru¢des sobre
como adicionar ou remover modulos podem ser encontradas no
manual de instalagdo do OpenScape Personal Edition.

Nota:

Para poder utilizar a integragao do MicrosoftOutlook, é
necessario que um cliente MicrosoftOutlook esteja instalado no
PC do usuario e iniciado.

A integragdo do MicrosoftOutlook possibilita as seguintes fungdes:

* Localizar informagées de contato nos diretérios de contato do
MicrosoftOutlook

O Provedor de SQLite ¢ utilizado para o acesso as informagdes de
diretérios de contato do MicrosoftOutlook. O moédulo correspondente é
instalado com a integracdo do MicrosoftOutlook. Neste processo, ele é pré-
configurado automaticamente para o acesso as informagdes dos diretérios
de contatos do MicrosoftOutlook. Esta procura esta disponivel no ambito da
Pesquisa de diretdrio.

« Iniciar chamadas no cliente MicrosoftOutlook

Para esta fungao, esta disponivel o botdo Discar na barra de ferramentas
de varias janelas do MicrosoftOutlook Vocé pode iniciar uma chamada a
partir das seguintes janelas do MicrosoftOutlook:

— lista de contatos do MicrosoftOutlook ou janela de um contato do
MicrosoftOutlook aberto

Quando tiver selecionado, em sua lista de contatos do MicrosoftOutlook,
um registro de contato e clicar no botao Discar, o MicrosoftOutlook
avalia o objeto atual (nome, nimero de telefone, endereco de e-mail e
etc.) e determina, por meio dos contatos do MicrosoftOutlook, o nimero
de telefone correspondente. O numero de telefone é transferido para o
OpenScape Desktop Client, que o utiliza como nimero de telefone de
destino e estabelece uma conexao.

Quando diversos numeros de telefone estiverem salvos nos contatos
atuais do MicrosoftOutlook, por exemplo, numeros de telefone
comerciais, privados ou celulares, o seguinte didlogo sera aberto, no
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qual vocé tera de selecionar um dos numeros disponiveis para esse
contato.

Selecione o enderego a partir do qual vocé deseja chamar

Moreira ,Manuel
Office Phone Number: +5511755738525
Home Phone Number: +55134085347323

Conectar | Cancelar |

Nota:

O OpenScape Desktop Client atualiza os seus contatos
do MicrosoftOutlook somente a cada inicio do programa.
Quando vocé tiver adicionado um novo contato no
MicrosoftOutlook ou tiver alterado dados de contatos,
sera preciso reiniciar o OpenScape Desktop Client.
Somente, entdo, os seus novos registros de contatos

ou alteragdes no MicrosoftOutlook serdo aplicados pelo
OpenScape Desktop Client.

Se nenhuma informagao sobre numeros de telefone estiver disponivel
para o contato selecionado, ocorre um erro no estabelecimento da
conexao.

sua caixa de entrada do MicrosoftOutlook ou janela de um e-mail aberto

Quando selecionar um e-mail e, em seguida, pressionar o botédo
Discar, o cliente do MicrosoftOutlook procura as listas de enderego
disponiveis do MicrosoftOutlook (suas listas de contato pessoal do
MicrosoftOutlook e, p.ex., o diretério da empresa), pelo nome do
remetente. Os niumeros de telefone atribuidos ao remetente, serdo
transferidos para o OpenScape Desktop Client.

Quando par o contato selecionado, diversos numeros estiverem salvos, o
procedimento devera ser o mesmo que o descrito acima.

Se nao houver nenhuma informagao de niumero de telefone para o
remetente do e-mail selecionado, ocorre um erro no estabelecimento da
conexao.

Nota:

Este dialogo aparece também, quando vocé seleciona
um e-mail envio com diversos destinatarios. A partir deste
didlogo, selecione o contato desejado.

sua lista de tarefas do MicrosoftOutlook ou janela de uma tarefa aberta

O estabelecimento de uma chamada a partir de uma tarefa é semelhante
ao procedimento descrito para iniciar uma chamada a partir da sua caixa
de entrada do MicrosoftOutlook.
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— janela de um compromisso aberto no seu calendario do MicrosoftOutlook

O estabelecimento de uma chamada a partir de um compromisso é
semelhante ao procedimento descrito para iniciar uma chamada a partir
da sua caixa de entrada do MicrosoftOutlook.

Assim que vocé iniciar a chamada desejada, a janela principal do
OpenScape Desktop Client aparecera no primeiro plano. Aqui vocé pode
controlar a conexdao como de habito no quadro Controle de chamadas.

* Resolugdo de numeros de telefone e nomes

Com a integracédo do MicrosoftOutlook, também é possivel efetuar
resolucdes de numero de telefones e nomes baseados em listas de
endereco doMicrosoftOutlook. A resolugdo de niumeros de telefone e nomes
é executada no plano de fundo. Sdo suportadas listas de enderegos do
MicrosoftOutlook tanto privadas como globais.

3.28 Operagao no modo restrito

O OpenScape Personal Edition pode ser utilizado como Softphone de SIP

em um OpenScape Voice com a chamada solugdo Survivability (segurancga
contra quedas) (p.ex., OpenScapeBranch). No caso de uma eventual queda do
OpenScape Voice, a solugao Survivability cuida para que o programa alterne
automaticamente para o modo restrito e, com isso, possa disponibilizar os
servigos de telefonia basicos de SIP, sem interrupgdes.

A operagao em modo restrito, é sinalizado ao usuario, através de um aviso

informativo correspondente ¥, na barra de estado do OpenScape Personal
Edition. Nesse caso, estdo disponiveis no Controle de chamadas, as
seguintes op¢des:

* Fazer chamada

» Atender a chamada de entrada

» Terminar chamada

* Reter conexao existente

* Recuperar a conexao existente

* Reter a consulta

» Conectar o parceiro da consulta com o interlocutor em espera

Quando o OpenScape Voice estiver novamente acessivel, o OpenScape
Desktop Client volta automaticamente para o modo de operagéo normal.
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4 Passo a passo

Este capitulo contém informacgdes a fim de ajudar o usuario a se familiarizar
rapidamente com as funcgdes basicas dessa solugado de software.

4.1 Geral

Neste capitulo vocé obtém informagbes sobre os seguintes topicos:

4.1.1 Como iniciar o programa

Sobre esta tarefa

Procedimento para iniciar o programa OpenScape Desktop Client:
Passo a passo

Clique em Iniciar na barra de tarefas do Windows & e selecione OpenScape
Desktop Client.

Nota:

O inicio do OpenScape Desktop Client ocorre sempre com o
ultimo perfil utilizado. Se houver um nimero LIN configurado
para este perfil, o didlogo Login aparecera logo apds o inicio
do programa. Se nao houver nenhum numero LIN para este
perfil, 0 OpenScape Desktop Client inicia-se sem mais agbes
de login. Para alterar o perfil, a tecla Shift deve ser pressionada
durante o inicio do programa. Neste caso, o dialogo de login
sera também exibido, quando nenhum numero LIN tiver sido
definido para o ultimo usuario.

4.1.2 Como se conectar ao programa

Sobre esta tarefa

Nota:

O programa sempre abrira o didlogo Login para o login do
usuario, quando ja houver um perfil de usuario na atual conta do
Windows.

Procedimento para fazer o login no OpenScape Desktop Client através do
didlogo para o login de usuario padrao.
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1) Inicie o OpenScape Desktop Client.
O dialogo Login é aberto.

WE RO1.5 (B0.0.1.0008)

Selecione aqui o zeu perfil & o zeu idioma, para iniciar o
programa.

Peifi: FETERSSONM = Adicionar peri... |
|dioma: Portugués [Brasil] -
LIN:

Adrninistrar ] L 0K | | Cancelar |

2) No campo de combinagdes Perfil selecione o perfil desejado ou crie um
novo perfil através do botdo Adicionar perfil ....

3) Aplique o Idioma predefinido para a exibicao dos elementos de comando do
OpenScape Desktop Client e da ajuda on-line ou, selecione um outro idioma
na lista de idiomas disponiveis.

4) Clicar em seguida em OK.

O dialogo de login sera fechado.

O programa sera iniciado.

4.1.2.1 Como criar um novo perfil

Sobre esta tarefa

Um novo perfil de usuario s6 pode ser criado durante o login padrdo no sistema
de comunicagdes, através do seguinte procedimento:

Passo a passo
1) Inicie o OpenScape Desktop Client.

O dialogo Login ¢ aberto.

2) Clique no botao Adicionar perfil....
O diadlogo Adicionar perfil é aberto.

Adicionar perfil

Inzerr um novo nome de perfil

Name de perfil:

Ok ] | Cancelar ]

!

3) Insira um nome do perfil.
4) Confirmar as suas entradas com OK.

O didlogo Adicionar perfil sera fechado.

O novo perfil do usuario é criado com sucesso.
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4.1.3 Configurar a janela principal

Apbs a inicializagdo do OpenScape Desktop Client, a visualizagao principal
sera aberta. Por padrao, ela contém os quadros Controle de chamadas,
Contatos e Histérico de chamadas.

4.1.3.1 Como adicionar um quadro a janela principal

Sobre esta tarefa
Para adicionar outros quadros como p. ex., Pesquisa de diretério na janela
principal, proceda da seguinte forma:

Passo a passo

1 )
) Em & Menu Pearl > Indicagio, selecione a opcédo Pesquisa de diretério.
O didlogo Pesquisa de diretério € aberto como janela separada.

2) No didlogo Pesquisa de diretério, clique na area * na barra de titulo e
arraste, com o botao esquerdo do mouse pressionado, o cursor para a a
posicao desejada na janela principal.

O dialogo Pesquisa de diretorio tera sido adicionado a janela principal.

4.1.3.2 Como eliminar um quadro da janela principal

Sobre esta tarefa

Para eliminar um quadro (p. ex., Pesquisa de diretoério) da janela principal,

cligue em 4 na barra de titulo do quadro. O quadro tera sido fechado. Apds
0 inicio do programa, ele n&do sera exibido mais automaticamente na janela
principal, mas devera ser adicionado, manualmente através do Menu Pearl >
Indicagao.

4.1.3.3 Como alterar posicao da barra de ferramentas para o acesso rapido

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicacgoes.

Sobre esta tarefa

Procedimento para posicionar a barra de ferramentas par o acesso rapido
abaixo da barra de multifungdes na janela principal:

Passo a passo

1) Clique no icone a esquerda, ao lado do registro OpenScape na barra de
titulo da janela principal.

O menu contextual da barra de ferramentas para o acesso rapido sera
exibido.
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2) Selecione a opgao Exibir abaixo da barra de multifungdes.

A barra de ferramentas para o acesso rapido é exibida abaixo da barra de
multifungdes.

Nota:

Para mover a barra de ferramentas para o acesso rapido,
novamente para sua posig¢ao original acima da barra de
multifungdes, selecione a opgéo Exibir acima da barra de
multifungdes, ao invés da opgao Exibir abaixo da barra de
multifungdes que aparece no menu contextual.

4.1.3.4 Como adicionar um icone a barra de ferramentas para o acesso rapido

Sobre esta tarefa

Para aplicar um icone da barra de ferramentas para o acesso rapido, que vocé,
por exemplo, utiliza com frequéncia, proceda da seguinte forma:

Passo a passo

1) Clique com o bot&o direito do mouse no icone desejado da barra de
multifungdes, para exibir o menu contextual.

Um menu contextual sera aberto.

2) Selecione nesse menu contextual, a opgéo Adicionar a barra de
ferramentas de acesso rapido.

O icone selecionado sera exibido na barra de ferramentas para rapido acesso.

4.1.3.5 Como remover um icone da barra de ferramentas para o acesso rapido

Sobre esta tarefa

Para eliminar um icone da barra de ferramentas para o acesso rapido, proceda
da seguinte forma:

Passo a passo

1) Clique com o botao direito do mouse no icone desejado da barra de
ferramentas, para o acesso rapido.

Um menu contextual sera aberto.
2) Selecione a opgao Remover da barra de ferramentas de acesso rapido.

O icone selecionado ndo mais sera exibido na barra de ferramentas para
rapido acesso.
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4.1.4 Como terminar o programa

Sobre esta tarefa

O programa pode ser terminado da seguinte forma:

Passo a passo

1) Clique com o botéo direito do mouse no icone do OpenScape, na area de
informacdes da barra de tarefas do Windows.

O menu contextual do OpenScape € exibido.
2) Selecione Sair do OpenScape.

A janela principal sera fechada e o OpenScape Desktop Client sera terminado.

4.2 Primeiros passos com o programa

Este paragrafo contém informagdes sobre as adaptagbes das configuragdes,
que devem ser feitas na primeira inicializagdo do programa, apos a instalagao
do OpenScape Desktop Client.

Nota:

Informacgdes detalhadas sobre a instalagédo e desinstalagao do
OpenScape Personal Edition podem ser encontradas no manual
OpenScape Personal Edition V7 Instalagdo e Administragdo.

4.2.1 Como se conectar pela primeira vez

A primeira conexao ocorre através do dialogo Criagao de perfil, s6 exibido
quando nao houver nenhuma configuragao de usuario disponivel na
inicializagdo do programa, como por exemplo, imediatamente apds a instalagéo
ou apos a exclusao de arquivos de configuragéo.

Sobre esta tarefa

Nota:

Quando fizer o login pela primeira vez no programa, sera
preciso definir as configuragbes especificas de usuario, para,
por exemplo, identificar o usuario do OpenScape Desktop
Client. Sem essas configuragdes o OpenScape Desktop Client
nao pode ser utilizado.

Procedimento para se conectar pela primeira vez no OpenScape Desktop
Client:
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Passo a passo
1) Inicie o OpenScape Desktop Client.
O dialogo Criagao de perfil é aberto.
Criagao de perfil

Perfil

Inserir um novo nome de perfil.

Mome de perfil: |

DOCYhoa

OK | | Cancelar |

2) Em Nome do perfil defina o nome do perfil ou local com o qual deseja
trabalhar.

3) Clique em OK.

O dialogo Criagao de perfil sera fechado.

O programa cria o perfil especificado e muda automaticamente para o didlogo
de login, no qual é possivel efetuar as definicdes de voz e de LIN e administrar
as configuragodes.

4.2.2 Primeira configuragao

Através da primeira configuragédo no dialogo Defini¢gbes, os dados do usuario
séo definidos para a conexdo com o sistema de comunicagdes, assim como
o dispositivo de audio para a sinalizagdo de consultas de conexao ou para
realizar conversas.

Nota:

Quando fizer o login pela primeira vez como usuario, sera
preciso, adicionalmente as informagdes de login especificas
do usuario, configurar também as definigdes do programa
especificas ao usuario, para, por exemplo, estabelecer

a conexao ao sistema de comunicagdes. Sem essas
configuragdes o OpenScape Desktop Client ndo pode ser
utilizado.

4.2.2.1 Como configurar um dispositivo de audio

Para poder realizar chamadas telefénicas, o seu PC devera estar equipado
com um alto-falante e um microfone, em forma de um dispositivo de voz/fone
de cabecga. As configuragdes de Hardware sao resumidas em esquemas de
audio.

Sobre esta tarefa
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Procedimento para configurar um dispositivo de audio:

Passo a passo

1) Inicie o OpenScape Desktop Client.

O dialogo de login é aberto.
2) Clique no botdo Administrar.

Um menu de selecéao é aberto.
3) Selecione a opgéo de menu Definigdes.

O dialogo Defini¢gdes sera aberto.
4) Na guia Configuragoées de audio, clique no botdo Adicionar....

E aberto o seguinte dialogo.

Adicionar esquema

Designagdo: |

Gravagdo de voz:

Saida de voz:

Saida de sinal:

[
[
Altofalante awliar: [
[
[

Controle:

Compensaggo de eco [ Ativar

Retardo da compensagdo do eco (ms): [71]

5) Insira a designagao do esquema de video.
6) Defina o hardware de audio para as seguintes fungoes:

Gravagao de voz

Microfone para a Gravagao de voz
Saida de voz

Alto-falante principal para a reproducgéao
Alto-falante auxiliar

Alto-falante complementar para a reprodugéo de voz.

Nota:

O hardware para o Alto-falante auxiliar deve ser
diferente do hardware para a Saida de voz.

Saida de sinal

Alto-falante para a saida de sinal (Tocando)
Controle

Selecione o hardware utilizado. Se esse ndo aparecer na lista de opgoes,
utilize Soundcard.

7) Ative a opgdo Compensacgao de eco.

8) Selecione o valor do Retardo da compensagao do eco (ms) adequado
para o seu sistema.
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9) Clique no botédo OK.

O dialogo Adicionar esquema sera aberto.

O novo esquema de audio é apresentado na lista de esquemas de audio
configurados da guia Configuragées de audio como primeiro registro na
lista e, com isso, é definido automaticamente como hardware utilizado para
conexdes de audio.

Nota:

Sempre altere o dispositivo de audio atual através dos
esquemas de audio e ndo, através do painel de controle

do Windows. Como néo é possivel uma sincronizagdo das
configurac¢des individuais, o dispositivo de dudio configurado
através do painel de controle do Windows seria aquele, porém o
dispositivo de dudio exibido no cliente seria aquele configurado
por ultimo através dos esquemas de audio.

4.2.2.2 Como configurar uma conexao de HiPath

Pré-requisitos

Vocé selecionou o Provedor de HiPath como provedor padrédo na instalagéo
do programa.

Sobre esta tarefa

Para a configuragao do médulo Provedor de HiPath e com isso a
funcionalidade do Softphone do OpenScape Desktop Client, execute os
seguintes passos:

Passo a passo
1) Inicie o OpenScape Desktop Client.

O dialogo de login é aberto.
2) Clique no botdo Administrar.

Um menu de selegéo é aberto.
3) Selecione a opcao de menu Definigdes.

O diadlogo Defini¢oes ¢ aberto.

4) Alterne para a guia Avangado

5) Em Provedor de HiPath > Terminal, selecione o seu Tipo de telefone e
eventualmente, o seu Tipo de médulo complementar.

6) Em Provedor de HiPath > Conexao principal defina os seguintes
parametros:

» Tipo: <Selecione aqui a sua central telefénica.>

+ Gatekeeper: <Insira aqui o endereco IP do gatekeeper do sistema de
comunicagdes.>

* Numero do ramal: <Insira aqui o0 numero, sob o qual vocé esta
acessivel no sistema de comunicagdes conectado.>

» Senha: <Insira aqui a senha configurada para o numero do seu ramal.>

* Endereco IP préprio: <Selecione a opc¢do Identificagao automatica.>
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7) Em Provedor de HiPath > Acesso principal a rede defina os seguintes
parametros:

» Coddigo do pais: <Digite aqui o cédigo internacional para a sua
localidade, por ex., para o Brasil 55.>

» Prefixo local: <Insira aqui o cédigo para discagem da sua localidade
sem o zero inicial.>

*  Numero do PABX: <Digite aqui o numero do PABX do seu sistema de
comunicagdes ou do nimero da sua linha residencial.>

+ Coddigo de rede: <Insira os codigos configurados no seu sistema para
ocupagéo de linhas de rede para chamadas de saida, p.ex., o zero.>

» Prefixo para chamadas de longa distancia: <Digite aqui o cédigo da
operadora para chamadas de longa distancia, p.ex., o zero.>

» Prefixo para chamadas internacionais: <Digite aqui o cddigo da
operadora para chamadas para o exterior, p.ex., 00.>

8) Clique no botao Testar, para verificar seus registros.

E aberto o seguinte dialogo.

Famal a ser discado:

Convertido intermacionalmente:

Efetivamente discado:

9) Insira o Ramal a ser discado. Através dos parametros configurados
para o Acesso principal a rede o OpenScape Desktop Client determina
automaticamente no campo Convertido internacionalmente o nimero de
telefone no formato de numero internacional.

10) Quando o teste tiver confirmado suas entradas corretas para o Pardmetro
de acesso a rede principal, pressione o botdo Fechar.

O didlogo de teste sera fechado.

Vocé configurou o OpenScape Desktop Client como seu Softphone com,
vinculagao a um sistema de comunicacdes HiPath.

4.2.2.3 Como configurar uma conexao de SIP

196

Pré-requisitos

Vocé selecionou o Provedor de SIP como provedor padrao na instalagao do
programa.

Sobre esta tarefa

Para a configuracdo do médulo Provedor de servigos SIP e com isso a
funcionalidade de Softphone do OpenScape Desktop Client, execute os
seguintes passos:

Passo a passo

1) Inicie o OpenScape Desktop Client.

O dialogo de login é aberto.
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2) Clique no botdo Administrar.

Um menu de selegéo é aberto.
3) Selecione a opgédo de menu Definigoes.

O didlogo Definigoes ¢ aberto.
4) Alterne para a guia Avangado

5) Em Provedor de servigos SIP > Linha principal, digite os seguintes
parametros:

Usuario: <Insira aqui o seu numero de telefone.>

Indicagéao: <Insira aqui o seu nome.>

Texto de ferramentas de fungao: <Digite aqui, opcionalmente por
exemplo, 0 Telefone SIP.>

Identificagao: <Digite o seu numero de telefone ou seu endereco de e-
mail.>

Senha: <Insira aqui a senha disponibilizada pelo administrador do
sistema.>

6) Em Provedor de servigos SIP > Entidade de registro de SIP, defina os
seguintes parametros:

Servidor: <Digite aqui o endereco IP disponibilizado pelo administrador
do sistema.>

Na area Conexao vocé define a porta para a conexao do servidor.
Informagdes mais detalhadas podem ser obtidas com o administrador do
sistema.

7) Em Provedor de servigos SIP > Proxy, defina os seguintes parametros:

Servidor: <Digite aqui o endereco IP disponibilizado pelo administrador
do sistema.>

Na area Conexao vocé define a porta para a conexao do servidor.
Informagdes mais detalhadas podem ser obtidas com o administrador do
sistema.

8) Em Provedor de servigos SIP > Acesso a rede, insira os dados para
acesso a rede opcionais disponibilizados pelo administrador do sistema.

Nota:

Verifique se em Provedor de servigos SIP > Conversao de
endere¢o a op¢cao Normalizagdao de numeros de telefone
esta definida. Caso contrario, os dados de acesso a rede nao
serao necessarios.

9) Em Provedor de HLM > Licenciamento, digite no campo de entrada
Servidor, o enderecgo IP do PC no qual o servidor de licenga para o
OpenScape Desktop Client esta instalado.

Vocé configurou o OpenScape Desktop Client como seu Softphone SIP.

4.2.2.4 Como configurar a integracao do MicrosoftOutlook

O recurso Integracao do MicrosoftOutlook amplia o cliente MicrosoftOutlook
com as fungbes do OpenScape Personal Edition.
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Visado geral da interface de usuario

Sobre esta tarefa

Nota:

Para poder utilizar a integragao do MicrosoftOutlook, é
necessario adicionar o médulo Provedor de SQLite a
configuracdo do OpenScape Desktop Client. Instru¢des sobre
como adicionar ou remover modulos, podem ser encontradas no
manual de instalagdo do OpenScape Personal Edition.

Nota:

Para poder utilizar a integragao do MicrosoftOutlook, é
necessario que um cliente MicrosoftOutlook esteja instalado no
PC do usuario e iniciado.

Procedimento para configurar a integragéo do MicrosoftOutlook:

Passo a passo

1) No menu principal do cliente MicrosoftOutlook, selecione Ferramentas >
Opc¢oes > OpenScape Desktop Client no

» MicrosoftOutlook 2003/2007, ou Arquivo > Opg¢des do Outlook > Add-
Ins > OpenScape Desktop Client > Op¢ées de Add-In no
* MicrosoftOutlook 2010.

O dialogo Opgoes de Add-In é aberto.

2) Em Opg¢oes pasta de contatos, defina as pastas de contatos privadas que
devem ser utilizadas pela integracao do MicrosoftOutlook:

+ Se vocé deseja utilizar todas as pastas de contatos privadas, ative a
opcéo Ler todos os contatos privados.

+ Se vocé deseja utilizar somente as pastas de contatos privadas
selecionadas, ative a opgéo Ler todos os contatos privados, exceto.

3) Se voceé optar por Ler todos os contatos privados, exceto, defina em
seguida todas as pastas de contatos privadas que ndo devem ser utilizadas
com Adicionar e Eliminar.

4) Defina as pastas de contatos publicas que devem ser utilizadas pela
integracdo do MicrosoftOutlook, ativando a opcao Ler todos os contatos
publicos.

5) Em seguida, defina todas as pastas de contatos publicas que devem ser
utilizadas com Adicionar e Eliminar.

6) Para confirmar, clique em OK.

A integragéo do MicrosoftOutlook esta configurada e disponivel para a
utilizagao.
4.3 Visao geral da interface de usuario

A interface de usuario do OpenScape Desktop Client contém os seguintes
elementos de comando:
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Barra principal

OpenScape 14 39 qui 6.out 11

P.FPetersson

A barra principal possibilita a operagao facil do programa, utilizando o minimo
da tela. Ela pode ser ancorada na borda da area de trabalho ou ser exibida
somente com a movimentagao do cursor do mouse na area da mesma.

Janela principal

Apos o login bem-sucedido no sistema, € aberta a janela principal do programa.

Menu Pearl  Barra de ferramentas de acesso rapido

5 OpenScape

Jnw

ap eueg

i Exibir

saodun

~ Fazer uma chamada

& Adicionar contato

«~ Terminar a chamada

© v Controle de chamadas ? X

<Nome ou nimero> rPL

© v Contatos ? x
Procurar na lista de contatos & x

v lavoro

Amesson, Ane

Quadros

 w Histérico de chamadas ? x

Localizar no histérico de chame. ¢ % pm Do E @ f#h =Todos v
Tipo de ligagdo | Hora Nome Duragdo... | Nota Gravagdes -

Hoje (0 registros)

Esta semana (0 registros)
»  Semana passada (3 registros)
Duas semanas atras (0 registros)

A\ 1 Falha Encontrada | 2l |

Barra de estado

Na janela principal do OpenScape Desktop Client estdo organizados os
seguintes elementos vistos de cima para baixo.
Menu Pearl

Um botao de menu de aplicativo para o acesso as fungdes basicas do
OpenScape Desktop Client.
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fg Informagéo de status D
Arguivo 3

@ Exibir 4

- o

w Definigdes pessoais 3
c Atualizar

? Ajuda

.

i Sobre

— # Definigdes do OpenScape l X Termina o OpenScape

Barra de ferramentas de acesso rapido

Uma barra de ferramentas para a chamada rapida de fungdes posicionadas
nessa barra.

Barra de multifungdes

Uma barra que contém os seguintes elementos:

Guias, nas quais os elementos de comando da barra de multifun¢des estao
agrupados por cenarios principais e tarefas, que o usuario pode executar
com o OpenScape Desktop Client.

Grupos, nos quais elementos de comandos parecidos sdo agrupados dentro
de guias.

Elementos de comando dentro dos grupos individuais, que podem ser
clicados para execucgéao de fungdes do OpenScape Desktop Client.

Quadros

Através da adicdo ou remogao de diferentes quadros, a janela principal do
OpenScape Desktop Client pode ser adaptada as préprias necessidades do
usuario, de forma ideal. Os seguintes quadros estao disponiveis ou podem ser
acessados através do Menu Pearl > Exibigao:

Controle de chamadas

O Controle de chamadas possibilita a pesquisa e chamada de um contato,
exibe informacdes sobre chamadas de entrada e de saida, assim como
disponibiliza diversas fungdes de telefonia durante uma conexao ativa.

© % Controle de chamadas ? x

|<N0me Ol FIdmEro: j p

Contatos

O quadro Contatos apresenta a sua lista de contatos pessoais. Nessa
lista de contatos, vocé pode adicionar contatos individuais manualmente
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ou de diversos diretorios, assim como agrupar seus contatos acordo com
diferentes exigéncias. Um estabelecimento de conexao direto para o
contatos individuais, a edi¢ao e eventual remogao de dados de contato
existentes, assim como o envio de e-mail da lista de contatos, também é
possivel.

% w Contatos 4 x
<Procurar na lista de contatos: i"‘ X

¥  work
Amesson, Ame

test, user

» Histoérico de chamadas

No quadro Histérico de chamadas o OpenScape Desktop Client registra
localmente no computador todas as chamadas de entrada e saida,
enquanto o OpenScape Desktop Client estiver iniciado. Além disso, é
possivel iniciar conexdes do Historico de chamadas para parceiros de
comunicagao registrados.

% % Histérico de chamadas 2 x
<Localizar no histdrico de chams. 2 % B ) E T fth *=Todos -
Tipo de ligagdo | Hora Mome Duragdo d.. | Nota Gravagbes
- 28/09/2011 12:26:33 492404673407162
- 281092011 12:26:42 +49(2404)673407 .
- 28/09/2011 12:43:07 169
- 06/10/2011 15:15:17 +4924046734071..

* Pesquisa de diretério

OpenScape Desktop Client € compativel com a vinculagao de diversos
diretérios. Nesses diretério, vocé pode procurar por determinados contatos
e assim, iniciar um contato com eles por e-mail ou telefone, assim como
adicionar esses contatos a sua lista de contatos pessoal.

* Linhas (SIP)

No quadro Linhas todas as linhas configuradas no OpenScape Desktop
Client e ativadas para exibigao sdo exibidas com a informacgao sobre as
diferentes indicagdes de estado.

- ik

P.Petersson

° Swensson

* Barra de estado

A barra de estado possibilita a configuragdo do volume e exibe erros.
A‘I Falha Encontrada Ill

-
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Acdes de configuragédo

4.4 Acoes de configuragao

Para cada usuario, as seguintes configurag¢des individuais podem ser
efetuadas:

4.4.1 Como mudar o idioma

Sobre esta tarefa

O idioma, no qual os elementos de comando e a ajuda online do OpenScape
Desktop Client sdo exibidos, € definido no login padrdo. Procedimento para
mudar o idioma:

Passo a passo

1) Termine o OpenScape Desktop Client.
2) Reinicie o OpenScape Desktop Client.

3) No dialogo de login, selecione o idioma desejado a partir da lista de
idiomas.

4) Clicar em seguida em OK.

O dialogo de login sera fechado. As alteragdes de idioma efetuadas terdo
sido salvas e o programa ser4 iniciado.

Para apresentacgao da interface do usuario e da ajuda online, sera utilizado o
idioma configurado no momento.

4.4.2 Como adicionar um esquema de audio

Sobre esta tarefa

Nota:

A configuragdo de um novo esquema de audio pode ser
efetuada durante o login no programa, assim como durante a
operacao no dialogo Definigoes.

Procedimento para quando desejar utilizar o OpenScape Desktop Client em um
sistema de comunicagbes SIP ou HiPath e adicionar um esquema de audio a
configuragcao do programa:

Passo a passo

1) No dialogo Login clique no botao Administrar e selecione Definigdes.

O dialogo Definigoes ¢ aberto. Por padrado, a guia Configuragdes de
audio sera exibida.
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2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Passo a passo

Clique no botao Adicionar.

O dialogo Adicionar esquema ¢é aberto.

Adicionar esquema

Designagdo:

Gravagdo de voz:

Saida de voz:

Saida de sinal:

I
I
Altofalante awliar: [
I
I

Controle:

Compensaggo de eco [ Ativar

Retardo da compensagdo do eco (ms): I?ﬂ

No campo Designacao, digite um nome para o novo esquema de audio.

No campo de combinagdes Gravagao de voz selecione o hardware de
audio do PC do usuario que devera ser usado pelo OpenScape Desktop
Client para a gravagao de voz.

No campo de combinacbes Saida de voz selecione o hardware de audio
do PC do usuario que devera ser usado pelo OpenScape Desktop Client
para a reproducgao de voz.

No campo de combinag¢des Alto-falante auxiliar selecione, se necessario,
um alto-falante adicional para a reproducgéo de voz. Quando um alto-
falante auxiliar estiver selecionado aqui e este esquema de audio

estiver ativado, o botdo #* para a fungdo Viva-voz sera exibido na guia
SoftPhone > Chamadas, na barra principal e na barra de ferramentas do
Softphone da janela Video.

Nota:

O hardware para o Alto-falante auxiliar deve ser diferente
do hardware para a Saida de voz.

No campo de combinagdes Saida de sinal selecione o hardware de audio
do PC do usuario que devera ser usado pelo OpenScape Desktop Client
para o envio de toques.

No campo de combinagdes Controle selecione o hardware de audio
do PC do usuario que devera ser utilizado para controle de funcdes de
hardware especiais.

Ative a opcao Compensacgao de eco.

Selecione o valor do Retardo da compensagao do eco (ms) adequado
para o seu sistema.

Confirme as configura¢des do novo esquema de audio clicando no botéo
OK.

O dialogo Adicionar esquema sera aberto.

O novo esquema de audio definido aparece como o primeiro registro na lista de
esquemas de audio configurados na guia Configuragoes de audio.
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4.4.3 Como editar um esquema de audio

Sobre esta tarefa

Nota:

A configuragédo de um novo esquema de audio pode ser
efetuada durante o login no programa, assim como durante a
operagao no dialogo Definigoes.

Procedimento para quando desejar utilizar o OpenScape Desktop Client em
um sistema de comunicagdes SIP ou HiPath e alterar um esquema de audio ja
definido a configuragéao:

Passo a passo

1) No didlogo Login clique no botdo Administrar e selecione Definigoes.

O dialogo Defini¢gbes & aberto. Por padrao, a guia Configuragdes de audio
sera exibida.

2) Cligue no botéo Alterar....

O dialogo Alterar esquema ¢ aberto.

Alterar esquema

Designagdo: |Standard]

Gravagdo de voz: IMicmphone (USE Audio Device)

Saida de voz: lSpeakers (High Definition Audio

Altofalante awdliar: I

Saida de sinal: [ Speakers (High Definition Audio

Controle: ISoundcard

Compensaggo de eco [ Ativar

Retardo da compensagdo do eco (ms): I?ﬂ

3) Efetue as alteragdes desejadas.
4) Confirme as alteragbes efetuadas clicando no botdo OK.

O dialogo Alterar esquema sera fechado. As suas configuracdes séo salvas.

4.4.4 Como reagir a deteccao automatica de dispositivos de audio

204

Sobre esta tarefa

OpenScape Desktop Client é capaz de detectar, em determinadas
circunstancias, novos dispositivos de audio, assim que vocé conecta-los ao PC.

Quando o OpenScape Desktop Client estiver sendo executado e vocé conectar
um dispositivo de audio ao seu PC, para o qual o Windows disp6e dos drivers

necessarios, o icone lﬂ Novo dispositivo de audio sera exibido na barra
principal e na barra de estado do OpenScape Desktop Client.
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Procedimento para configurar e adicionar um novo esquema de audio para o
dispositivo detectado automaticamente:

Passo a passo

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

Clique no novo icone exibido.

Aparece uma mensagem, informando que um novo dispositivo de audio foi
detectado.

Clique no botdo Sim da mensagem exibida.

O didlogo Adicionar esquema é aberto.

Adicionar esquema

Designagdo: |

Gravagdo de voz:

Saida de voz:

Saida de sinal:

I
I
Attofalante audiar: [
I
I

Controle:

Compensaggo de eco [ Ativar

Retardo da compensagdo do eco (ms): I?ﬂ

No campo Designagéo, digite um nome para o novo esquema de 4udio.

No campo de combinagdes Gravagao de voz selecione o hardware de
audio do PC do usuario que devera ser usado pelo OpenScape Desktop
Client para a gravagao de voz.

No campo de combinac¢des Saida de voz selecione o hardware de audio
do PC do usuario que devera ser usado pelo OpenScape Desktop Client
para a reproducao de voz.

No campo de combinacgbes Alto-falante auxiliar selecione, se necessario,
um alto-falante adicional para a reproducdo de voz. Quando um alto-
falante auxiliar estiver selecionado aqui e este esquema de audio

estiver ativado, o botdo #* para a fungdo Viva-voz sera exibido na guia
SoftPhone > Chamadas, na barra principal e na barra de ferramentas do
Softphone da janela Video.

Nota:

O hardware para o Alto-falante auxiliar deve ser diferente
do hardware para a Saida de voz.

No campo de combinacbes Saida de sinal selecione o hardware de audio
do PC do usuario que devera ser usado pelo OpenScape Desktop Client
para o envio de toques.

No campo de combinagdes Controle selecione o hardware de audio
do PC do usuario que devera ser utilizado para controle de fungées de
hardware especiais.

Ative a opcdo Compensacao de eco.

Selecione o valor do Retardo da compensacgéao do eco (ms) adequado
para o seu sistema.
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11) Confirme as configuragées do novo esquema de audio clicando no botéo
OK.

Vocé adicionou e configurou um novo esquema de audio para o dispositivo
detectado automaticamente. O dialogo Adicionar esquema sera aberto. O
novo esquema de audio definido aparece como o primeiro registro na lista de
esquemas de audio configurados na guia Configuragdes de audio.

4.4.5 Como adicionar um esquema de video

206

Pré-requisitos
O OpenScape Desktop Client é operado em um sistema de comunicagoes SIP.

O maddulo Provedor de servigos SIP é ativado.

Sobre esta tarefa

Nota:

A configuragdo de um novo esquema de audio, s6 pode ser
alterada durante o login no programa, no dialogo Defini¢oes.

Procedimento para adicionar um novo esquema de video a configuragdo do
OpenScape Desktop Client:

Passo a passo

1) No didlogo Login clique no botdo Administrar e selecione Definigoes.

O dialogo Defini¢gbes ¢é aberto. Por padrao, a guia Configuragdes de audio
sera exibida.

2) Alterne para a guia Avangado > Provedor de servigos SIP > Parametros
de video.

3) Clique no botédo Adicionar.

O dialogo Adicionar esquema de video é aberto.

Adicionar parametro de video

Designagdo:

Camera:

4) No campo Designagao, digite um nome para o novo esquema de video.

5) No campo de combinagdes Camera selecione o hardware de video do PC
do usuario que devera ser usado pelo OpenScape Desktop Client para o
envio de sinais de video.

6) Confirmar com OK.
O didlogo Adicionar esquema de video sera fechado. O novo esquema

de video aparece na guia Avangado na lista de esquemas de video
configurados.
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7) Defina as configuragdes desejadas para a sua Configuragao de video

padrao:

a) Em Layout, selecione a visualizagdo padrao para sua janela de video.

b) Em Pré-visualizar, selecione a configuragdo desejada para a pré-
visualizagdo da camera (a propria imagem de video).

c) Através da ativagdo ou desativacao da opgao Espelhado, defina se a
sua prépria imagem de video sera apresentada espelhada ou ndo na
janela Video.

A configuragédo do esquema de video desejado e a configuragao de video
padrao estédo concluidas.

4.4.6 Como editar um esquema de video

Pré-requisitos
O OpenScape Desktop Client € operado em um sistema de comunicagdes SIP.

O médulo Provedor de servigos SIP é ativado.

Sobre esta tarefa

Nota:

As alteragdes a configuragdo de um esquema de audio ja
configurado, s6 podem ser efetuadas durante o login no
programa, no dialogo DefinigGes.

Procedimento para alterara configuragdo de um esquema de video ja definido:

Passo a passo

1) No dialogo Login clique no botdo Administrar e selecione Definigoes.
O diadlogo Definigbes ¢é aberto. Por padrao, a guia Configuragdes de audio
sera exibida.

2) Alterne para a guia Avangado > Provedor de servigos SIP > Parametros
de video.

3) Clique no botao Alterar....

O dialogo Alterar esquema de video ¢ aberto.

Alterar parametro de video

Designagdo:

Camera:

4) Efetue as alteracdes desejadas.

5) Confirmar com OK.
O dialogo Alterar esquema de video sera fechado. As suas alteragdes
terdo sido salvas.

6) Se necessario, efetue alteracdes na Configuragao de video padréo.
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4.4.7 Como reagir a detecgao automatica de dispositivos de video

Sobre esta tarefa

OpenScape Desktop Client é capaz de detectar, em determinadas
circunstancias, novos dispositivos de video, assim que vocé conecta-los ao PC.

Quando o OpenScape Desktop Client estiver sendo executado e vocé conectar
um dispositivo de video ao seu PC, para o qual o Windows dispde dos drivers

necessarios, o icone E Novo dispositivo de video sera exibido na barra
principal e na barra de estado do OpenScape Desktop Client.

Procedimento para configurar e adicionar um novo esquema de video para o
dispositivo detectado automaticamente:

Passo a passo

1) Clique no novo icone exibido.

Aparece uma mensagem, informando que um novo dispositivo de video foi
detectado.

2) Clique no botao Sim da mensagem exibida.

O dialogo Adicionar esquema de video é aberto.

Adicionar parametro de video

Desighacio:

Camera:

3) No campo Designagao, digite um nome para o novo esquema de video.

4) No campo de combinagbes Camera selecione o hardware de video do PC
do usuario que devera ser usado pelo OpenScape Desktop Client para o
envio de sinais de video.

5) Confirmar com OK.

O dialogo Adicionar esquema de video sera fechado. O novo esquema
de video aparece na guia Avangado no Provedor de servigos SIP >
Esquemas de video na lista dos esquemas de video configurados.

6) L4, defina as configuragdes desejadas para a sua Configuragao de video
padrao:
a) Em Layout, selecione a visualizagdo padrao para sua janela de video.
b) Em Pré-visualizar, selecione a configuragdo desejada para a pré-

visualizagdo da camera (a prépria imagem de video).

c) Através da ativagéo ou desativagdo da opgao Espelhado, defina se a

sua propria imagem de video sera apresentada espelhada ou n&o na
janela Video.

Vocé adicionou e configurou um esquema de video para o dispositivo de video
detectado automaticamente e concluiu a configuragéo de video padrao.
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Passo a passo

4.4.8 Como adicionar um desvio de chamada

Sobre esta tarefa

A criagao de desvios através da guia SoftPhone na Barra de multifungées do
OpenScape Desktop Client possibilita posteriormente, o desvio facil e rapido de
suas proprias chamadas de entrada.

Procedimento para criar um novo desvio de chamada:

Passo a passo

1) Na Barra de multifungdes > Guia SoftPhone > Grupo Recurso dos
dispositivos, clique em Desvio de chamadas.

Sera aberto um menu suspenso.
2) Selecione o botdo Adicionar desvio de chamada.

O dialogo Adicionar desvio de chamada ¢ aberto.

Adicionar transferéncia

Tipo: Ocupado

Destino:

Texta opcionak

3) No campo de combinagdes Tipo selecione o tipo de desvio do novo desvio.

4) Digite o numero de telefone de destino para o qual as chamadas de entrada
devem ser desviadas no campo Destino.

5) No campo Texto opcional insira opcionalmente uma descrigdo breve para
a nova transferéncia. Esse texto sera exibido mais tarde para selegao no
menu Desvio de chamada.

6) Clique no botdo OK.

O dialogo Adicionar desvio de chamada sera fechado.

O novo desvio tera sido criado.

4.4.9 Como ativar um desvio de chamada

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicacdes.

Pelo menos um desvio de chamada precisa ter sido configurado antes.
Sobre esta tarefa

Através do menu Desvio de chamada ™, na barra principal do OpenScape
Desktop Client é possivel desviar o seu telefone de forma rapida e facil.

Quando desejar ativar um desvio de chamada ja definido anteriormente,
proceda da seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Na barra principal, clique no

A lista dos desvios de chamada configuradas sera exibida.

Nota:

Desvios de chamada ja ativados aparecem realgados no
menu de desvios de chamada. Transferéncias configuradas,
mas nao mais disponiveis, aparecem esmaecidas em cinza.

2) Selecione o registro desejado na lista.

O desvio de chamada selecionado tera sido ativado.

4.4.10 Como desativar um desvio de chamada

Sobre esta tarefa

Procedimento para desativar um desvio de chamada:
Passo a passo

1) Na barra principal, clique no

A lista dos desvios de chamada configuradas sera exibida.

Nota:

Desvios de chamada ja ativados aparecem realgados no
menu de desvios de chamada. Transferéncias configuradas,
mas nao mais disponiveis, aparecem esmaecidas em cinza.

2) Selecione o registro desejado do desvio de chamada ativo.

O desvio de chamada selecionado tera sido desativado.

4.4.11 Como configurar um toque individual

Sobre esta tarefa

Nota:

As configuragdes para o toque individual podem ser editadas
através do dialogo Definigdes durante o inicio do programa

e durante as operag¢des em curso. Para isso, clique no botéao
Administrar no dialogo do login ou selecione no Menu Pearl

> Definigbes pessoais > Toques. Essas configuracbes sdo
possiveis em um sistema de comunicagdes SIP, assim como em
um HiPath.

Nota:

A31003-G2570-U100-10-7719, 05/2024
210 , User Guide



Passo a passo

As configuragdes para o toque individual em um sistema de
comunicagdes SIP sao idénticas as configuragbes para o toque
individual em um sistema de comunica¢des HiPath. Essas
podem ser acessadas no dialogo Definigdes na guia Avangado
abaixo da opcgao Provedor de servigos SIP > Toques ou
Provedor de HiPath > Toques.

Quando desejar selecionar um toque individual para a sinalizagdo de consultas
de conexao de entrada, em um sistema de comunicacgdes SIP ou HiPath,
durante a operagédo corrente do OpenScape Desktop Client, proceda da
seguinte forma:

Utilizag&o de toques personalizados

Passo a passo

1) Abra a janela do menu Pearl.
2) Selecione a opgao Definigdes pessoais > Toques.
O diadlogo Definigoes ¢é aberto. A guia Avangado com a opgéo Provedor
de servicos SIP > Toques ou Provedor de HiPath > Toques sera exibida.
3) Ative a caixa de selecao Utilizagao de toques personalizados.
4) Clique no botao ....

E exibida a janela Abrir.

5) Na janela Abrir mude para a pasta que contém o arquivo WAV ou MP3
desejado.

6) Selecione o arquivo desejado.
7) Clique no botao Abrir.

O dialogo Abrir sera fechado.

O arquivo de audio selecionado é aplicado como toque do seu OpenScape
Desktop Client.

4.4.12 Como alterar o sinal de chamada padrao (Provedor de HiPath)

Sobre esta tarefa

Nota:

Esta configuragéo so6 esta disponivel, enquanto o OpenScape
Desktop Client estiver ativo e nenhum toque individual estiver
configurado.

Quando vocé opera o seu OpenScape Desktop Client em um sistema de
comunicagdes HiPath e utiliza os toques padréo, podera alterar o volume do
toque da seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Abra a janela do menu Pearl.
2) Clique no botao Definigoes do OpenScape.

O diadlogo Defini¢oes ¢ aberto.

3) Alterne para a guia Avangado > Provedor de HiPath > Programagdes
operacionais.

4) Clique no botao Alterar tonalidade do sinal de chamada.

Um dialogo sera exibido e o sinal de chamada atual toca.

5) Clique em Tonalidade seguinte ou Tonalidade anterior, para selecionar o
sinal de chamada desejado.

6) Clique no botédo Fechar, para terminar a configuragéo.

As definigdes selecionadas serao ativadas imediatamente.

4.4.13 Como adicionar um nova pagina da Internet

Sobre esta tarefa

Quando desejar abrir uma pagina da Internet acessada com frequéncia,
diretamente no browser Web do OpenScape Desktop Client, é preciso,
primeiro, defini-la da seguinte forma:

Passo a passo

1) Abra o menu Pearl e pressione o botao Definigoes do OpenScape.

O dialogo Definigoes ¢ aberto.
2) Alterne para a guia Avangado > Browser da Web > Paginas da Internet.

3) Clique no botéo Adicionar....
E aberto o seguinte dialogo.

Adicionar registro

Nome:

Enderega:

4) Em seguida, insira 0 Nome e o Enderego desejado (URL).
5) Confirmar as suas entradas com OK.

A nova péagina na Internet é relacionada com os nomes e endereg¢o em ultimo
lugar na lista de paginas da Internet configuradas.

4.4.14 Como alterar uma pagina na Internet

Sobre esta tarefa

Quando desejar alterar as configuragdes de uma pagina da Internet ja
configurada, proceda da seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo
1) Abra o menu Pearl e pressione o botdo Definigbes do OpenScape.

O dialogo Definigbes é aberto.
2) Alterne para a guia Avangado > Browser da Web > Paginas da Internet.
3) Selecione o registro desejado na lista de paginas da Internet configuradas.
4) Em seguida, clique no botéo Alterar....

E aberto o seguinte dialogo.

Alterar registro
Neme:

Endereco:  hitp://www.test-example.com

oKk | |

5) Altere o Nome e/ou o Enderego (URL).
6) Clique no botdo OK.

O dialogo Alterar registro sera fechado e suas alteragcbes sao salvas.

4.4.15 Como excluir uma pagina na Internet

Sobre esta tarefa

Quando desejar eliminar da lista uma pagina da Internet ja configurada,
proceda da seguinte forma:

Passo a passo

1) Abra o menu Pearl e pressione o botdo Definigoes do OpenScape.

O didlogo Definigoes ¢ aberto.
2) Alterne para a guia Avangado > Browser da Web > Paginas da Internet.
3) Selecione o registro desejado na lista de paginas da Internet configuradas.
4) Em seguida, clique no botdo Excluir.

O registro selecionado da lista tera sido removido da lista de paginas da
Internet configuradas.

4.4.16 Como configurar uma nova linha SIP adicional

Sobre esta tarefa

Procedimento para adicionar uma nova linha adicional:

Passo a passo

1) Inicie o OpenScape Desktop Client.
2) Na caixa de dialogo do login, clique no botdo Administrar.

Um menu de selecgéo € aberto.
3) No menu de opgbes, selecione Definigoes.

O dialogo Definigoes ¢ aberto.
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Passo a passo

4) Alterne para a guia Avangado > Provedor de servigos SIP > Linha
adicional.

5) Clique no botao Adicionar....

E aberto o seguinte dialogo.

Adicionar linha

U sudrio:
Exibir:
Texto de feramentas
|dentificagEo:
Senha:
Conexdo imediata
Enderego:

Tempa de retardo [zeq):

|| Utilizag&n privada

6) Insira o numero de telefone/endereco de usuario inequivoco do
OpenScape Desktop Client no campo Usuario.

7) Digite um texto significativo no campo Exibigao.

8) Digite no campo de entrada Texto de ferramentas de fungao, o texto que
€ exibido como informagdes rapidas.

9) Digite a sua identificagao.

10) Contanto que a autenticagdo tenha sido configurada no servidor, digite,
além disso, a sua senha.

Nota:

Outros detalhes necessarios podem ser obtidos com o
administrador do sistema.

11) Confirmar as suas entradas clicando em OK.

O dialogo para configuragao de uma linha adicional SIP sera fechado. O novo
registro de linha aparece na lista de linhas adicionais configuradas.

4.4.17 Como alterar uma linha adicional SIP

214

Sobre esta tarefa

Procedimento para alterar a definigdo de uma linha adicional de SIP ja
configurada:

Passo a passo

1) Inicie o OpenScape Desktop Client.
2) Na caixa de dialogo do login, clique no botdo Administrar.

Um menu de selecédo é aberto.
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Passo a passo

3) No menu de opc¢des, selecione Definigoes.

O dialogo Definigbes é aberto.

4) Alterne para a guia Avangado > Provedor de servigos SIP > Linha
adicional.

5) Clique no botao Alterar....

E aberto o seguinte dialogo.

Alterar linha
LUsudrio: 492404673407160
Exibir: Swensson
Texto de feramentas
Identificagdo: 492404673407160

Senha:

Conexdo imediata

Enderego:

Tempo de retardo [zeqg):

[ Utiizaca privada

6) Efetue as alteragdes desejadas.

Nota:

O campo de entrada Usuario ndo pode ser editado.

7) Confirme suas alteragdes clicando em OK.

O dialogo para edigéo de uma linha adicional SIP sera fechado.

4.4.18 Como excluir uma linha adicional SIP

Sobre esta tarefa

Procedimento para excluir uma linha adicional de SIP ja configurada:

Passo a passo

1) Inicie o OpenScape Desktop Client.
2) Na caixa de dialogo do login, clique no botdo Administrar.

Um menu de selecao é aberto.
3) No menu de opc¢des, selecione Definigoes.

O dialogo Definigbes é aberto.

4) Alterne para a guia Avangado > Provedor de servigos SIP > Linha
adicional.

5) Selecione o registro de linha que deseja excluir, na lista de linhas adicionais
configuradas.

6) Clicar no botdo Apagar.
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Passo a passo
Administragdo do contato

O registro da linha tera sido removido da lista de linhas adicionais SIP
configuradas.

4.5 Administracao do contato

Para administragdo dos contatos em sua lista de contatos do OpenScape,
estdo disponiveis as seguintes fungdes:

4.5.1 Como criar um novo contato

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicacgoes.

Sobre esta tarefa

Para adicionar um contato a sua lista de contatos do OpenScape, execute os
seguintes passos:

Passo a passo

1) No quadro Contatos clique em &',

E aberto o seguinte dialogo.

Adicionar novo contato

Sabrenome:

Primeiro nome:

Telefone comerc...

2) Insira 0 nome e sobrenome do novo contato no campo de entrada previsto
para isso.

3) Clique no pequeno tridngulo do campo de combinagdes e selecione, na
lista de opgdes exibida, as informagdes de contato que deseja adicionar; p.
ex., o numero de telefone comercial do contato ou seu enderego de e-mail
comercial.

4) Para confirmar seus dados, clique no botdo Adicionar.

O dialogo Adicionar novo contato ¢é aberto.

As suas informacdes sao salvas e 0 novo registro do contato aparece na lista
de contatos.

4.5.2 Como adicionar um contato de um diretorio

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagoes.
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Passo a passo

Sobre esta tarefa

Para poder procurar por um contato em um diretério e adiciona-lo a sua lista de
contatos, execute os seguintes passos:

Passo a passo

1) Abra o quadro Pesquisa de diretério, selecionando Menu Pearl >
Indicagdo > Pesquisa de diretério .
A janela Pesquisa de diretério é aberta.

2) No campo de entrada <Procurar em listas de enderego> digite o
sobrenome ou nome da pessoa desejada.

3) Cliqgue em #.
Seré aberto o didlogo com os resultados da pesquisa de diversos diretorios.
4) Clique no registro do contato desejado para seleciona-lo.

5) Clique em &=, O dialogo Adicionar contato é aberto com os dados de
contato existentes. Aqui, se desejado, vocé pode completar os dados do
contato.

6) Para confirmar seus dados, clique no botdo Adicionar.

O didlogo Adicionar contato sera fechado.

As suas informagdes séo salvas e 0 novo registro do contato aparece na lista
de contatos.

4.5.3 Como editar os dados do contato

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagdes.

Sobre esta tarefa

Para editar as informagdes de contato de um contato ja configurado, proceda
da seguinte forma:

Passo a passo

1) Com o botéo direito do mouse, clique no quadro Contatos, no nome de um
contato.

Sera aberto o menu contextual do contato.
2) Selecione a opgao Editar contato.

O dialogo a seguir é aberto com os dados ja existentes.

Alterar informagdes de contato

Sobrenome: >~

Frimneira name: Aimne

Telefono lav, ~  432404EF3407162

|Detalhes do cont... | Alterar | Cancelar |
—
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Passo a passo

3) Efetue as alteragdes desejadas.

Nota:

Clique no botdo Detalhes do contato, para editar outras
informagdes para o registro do contato selecionado no
dialogo Alterar contato. Ao clicar em OK vocé podera salvar
as alteracdes efetuadas e fechar o didlogo Alterar contato.

4) Clicar no botéo Alterar.

As alteracdes terdo sido aplicadas e o didlogo Alterar informagdes de
contato sera fechado.

4.5.4 Como criar um novo grupo

218

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagdes.

Sobre esta tarefa

Quando desejar adicionar um novo grupo a sua lista de contatos, proceda da
seguinte forma:

Passo a passo

1) Com o botéao direito do mouse, clique no quadro Contatos.

O menu contextual do quadro Contatos é aberto.
2) Selecione a opcao do menu contextual Criar grupo....

E aberto o seguinte dialogo.

Criar grupo

Nome:

Descrigio:

3) No campo Nome digite um nome inequivoco para o grupo. Este é um
campo obrigatério.

4) No campo Descrigao digite opcionalmente uma descrigao significativa.
5) Clique no botdo OK.

O dialogo Criar grupo sera fechado.

O novo grupo criado € exibido no quadro Contatos.
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Passo a passo

4.5.5 Como adicionar um contato ao grupo

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagoes.

Vocé ja criou um grupo na sua Lista de contatos.

Sobre esta tarefa

Para adicionar um contato da sua lista de contatos a um grupo, proceda da
seguinte forma:

Passo a passo

1) Clique com o botao direito do mouse no nome de um grupo no quadro
Contatos.
O menu contextual de um atalho é aberto.

2) Selecione a opgao do menu contextual Adicionar contato....

O didlogo Adicionar novo contato ¢ aberto.

3) Insira o nome e sobrenome do novo contato no campo de entrada previsto
para isso.

4) Cligue no pequeno tridangulo do campo de combinagdes e selecione, na
lista de op¢des exibida, as informacgdes de contato que deseja adicionar; p.
ex., o numero de telefone comercial do contato ou seu enderego de e-mail
comercial.

5) Para confirmar seus dados, clique no botdo Adicionar.

O dialogo Adicionar novo contato é aberto.

O novo contato aparece na lista de contatos como registro de grupo.

4.5.6 Como adicionar contatos a um grupo

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicacgdes.

Vocé ja criou um grupo na sua Lista de contatos.

Sobre esta tarefa

Para adicionar determinados contatos da sua lista de contatos e um grupo,
proceda da seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Na lista de contatos, selecione o contato que deseja adicionar ao grupo.

Nota:

Para selecionar simultaneamente diversos registros de
contato, mantenha a tecla [Ctrl] pressionada, enquanto clica
no nome do contato desejado.

2) Clique com o botao direito do mouse no nome de um grupo no quadro
Contatos.

O menu contextual de um grupo é aberto.
3) Selecione a opgéo Adicionar contatos ao grupo....

E aberto o seguinte dialogo:

Adicionar contatos aos grupos selecionados

Descrigio

4) Selecione um dos grupos no dialogo Adicionar contatos.
5) Clique no botao OK.

O dialogo Adicionar contatos sera fechado.

Os contatos selecionados serdo exibidos no grupo desejado. Através disso,
vocé serd relacionado duas vezes na lista.

4.5.7 Como mover contatos para um grupo

220

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagdes.

Vocé criou pelo menos dois grupos.

Sobre esta tarefa

Quando desejar desviar determinados contatos para um grupo, proceda da
seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Na lista de contatos, selecione o contato que deseja adicionar ao grupo.

Nota:

Vocé pode mover contatos da sua lista de contatos para um
grupo ou mover contatos de um grupo para um outro grupo.

Nota:

Para selecionar simultaneamente diversos registros de
contato, mantenha a tecla [Ctrl] pressionada, enquanto clica
no nome do contato desejado.

2) Clique com o botéo direito do mouse no nome de um grupo no quadro

Contatos.

O menu contextual de um grupo é aberto.
3) Selecione a opcao Mover contatos para o grupo....

E aberto o seguinte dialogo:

Todos os grupos

Descrigio

4) Selecione o grupo desejado no dialogo Todos os grupos.

5) Clique no botao OK.

O dialogo Todos os grupos sera fechado.

O contato ou contatos terao sido adicionados ao grupo selecionado.

4.5.8 Como importar contatos de um arquivo

Pré-requisitos
OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagdes.

Vocé criou um copia de backup da sua lista de contatos do OpenScape ou do
MicrosoftOutlook no formato XML ou CSV.

Sobre esta tarefa

Quando desejar adicionar sua lista de contatos do MicrosoftOutlook na lista
de contatos do OpenScape ou, por exemplo, desejar restaurar a sua lista
de contatos do OpenScape, apoés a reinstalagdo do programa, proceda da
seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Abra o menu Pearl e selecione a opgao Arquivo.

2) Na area direita do menu Pearl, clique na opgédo Importar contatos de um
arquivo.

E aberto o seguinte dialogo:

Restaurar lista de contatos

Para restaurar a lista de contato, selecione o arquivo de backup desejada.

Festaurar lista de contatos

3) Clique no botdo ... e selecione o local de armazenamento dos arquivos das
listas de contatos que deseja importar.

4) Clique em OK.

O dialogo Restaurar lista de contatos sera fechado.

No quadro Contatos sio exibidas as suas informagdes de contato importadas.

4.5.9 Como exportar contatos em um arquivo

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicacgdes.

Sobre esta tarefa

Para criar uma copia de backup da sua lista de contatos, proceda da seguinte
forma:

Passo a passo

1) Abra o menu Pearl e selecione a opgao Arquivo.

2) Na area direita do menu Pearl, clique na opgdo Exportar contatos em um
arquivo.

E aberto o seguinte dialogo:

Salvar lista de contatos

Fara zalvar a lista de contatos completa, selecione uma pasta.

Salvar dados de contato em:

Formata dos dados de contato:

.uml [E #tensible Markup Language]

3) Clique no botao ... e selecione o local de armazenamento onde vocé deseja
salvar os dados da lista de contatos.
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Passo a passo
Comunicagéo com seus contatos

4) No campo de combinagdes Formato dos dados de contato selecione o
tipo de arquivo (.xml ou .csv).

5) Clique no botédo OK.
O didlogo Salvar lista de contatos sera fechado.

O arquivo de backup de sua lista de contatos tera sido criado. Um dialogo de
confirmacéao é aberto, onde também é citado o local de armazenamento. Ao
clicar em OK vocé podera fechar o didlogo de confirmagéao.

4.6 Comunicagao com seus contatos

Sobre esta tarefa

Para a comunicacdao com outros usuarios, estdo disponiveis as seguintes
fungdes:

4.6.1 Como fazer uma chamada para um contato

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagdes.

Sobre esta tarefa

Procedimento para chamar um contato da sua lista de contatos com o
OpenScape Desktop Client:

Passo a passo

No quadro Contatos, clique em ¢ na linha do registro do contato selecionado.

Nota:

Quando mais de um numero de telefone tiver sido informado

para o contato desejado, clique em -, para selecionar um dos
nuameros de telefone.

A nova conexao sera estabelecida e exibida no quadro Controle de
chamadas.

4.6.2 Como discar um numero

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagdes.

Sobre esta tarefa

Quando desejar estabelecer uma conexao para um numero de telefone
desejado, proceda da seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo
1) Na barra principal, clique no visor do telefone.

O teclado do telefone do OpenScape Desktop Client sera exibido.
2) Digite o numero de telefone desejado através do teclado do telefone.
3) Em seguida, pressione a tecla Enter.

A chamada sera iniciada e executada no quadro Controle de chamadas.

4.6.2.1 Como selecionar um numero de telefone através de copiar e colar

Sobre esta tarefa

Através do recurso de copiar e colar, vocé pode, no OpenScape Desktop
Client, estabelecer uma conexao para um numero de telefone inserido em um
outro aplicativo (por ex. um programa de edigéo de texto).

Passo a passo

1) Selecione o numero de telefone no aplicativo (por ex., em um programa de
edicdo de texto).

2) Copie o numero para a area de transferéncia selecionado pressionando
simultaneamente as teclas [Ctrl] + [C] ou com as fungdes disponibilizadas
pelo aplicativo.

3) Insira o nimero de telefone com uma das seguintes combinagdes de tecla
da area de transferéncia no campo de exibi¢gao do telefone integrado na
barra principal:

* [Shift] + [Ins] sem cddigo de rede
» [Ctrl] + [V] com codigo de rede.

Nota:

Para a discagem através de copiar e colar séo
suportados apenas numeros de telefone (FQDN)
completos de acordo com E.164.

Nota:

O numero de telefone a ser discado pode ser adicionado,
opcionalmente, no campo de exibicdo do telefone livre.

O numero de telefone é exibido no campo de exibigao. O estabelecimento
da chamada sera imediatamente iniciado e exibido no quadro Controle de
chamadas.
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Passo a passo

4.6.2.2 Como discar através de "Arrastar e soltar"

Sobre esta tarefa

Através de "Arrastar e soltar" no OpenScape Desktop Client é possivel
estabelecer uma conexao para um numero de telefone, inserido em um outro
aplicativo (p. ex., um programa de edigao de texto, um browser da web e etc.):

Passo a passo

1) Selecione o nimero de telefone no aplicativo (por ex., em um programa de
edicdo de texto).

2) Com o botéo esquerdo do mouse pressionado, arraste o nimero de telefone
selecionado para o campo de exibi¢cao do telefone integrado na barra
principal.

3) Solte o botdo esquerdo do mouse.

O numero de telefone sera exibido no campo de exibigdo do telefone
integrado na barra principal.

Nota:

O numero de telefone a ser discado pode ser adicionado,
opcionalmente, no campo de exibi¢gao do telefone livre.

O estabelecimento da chamada sera imediatamente iniciado e exibido no
quadro Controle de chamadas.

4.6.3 Como atender uma chamada de entrada

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicacgdes.

Sobre esta tarefa

Quando vocé desejar atender uma chamada de entrada exibida no quadro
Controle de chamadas, proceda da seguinte forma:

Passo a passo

Clique em " no quadro Controle de chamadas.

Vocé tera sido conectado ao seu parceiro de conexdo. No quadro Controle de
chamadas sao exibidas fungdes para o controle de chamadas.

4.6.4 Como transferir uma chamada de entrada para o dispositivo/usuario

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagoes.
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Passo a passo

Sobre esta tarefa

Execute os seguinte passo para transferir o controle de uma chamada de
entrada para um outro terminal:

Passo a passo

1) Com o botao direito do mouse, clique na area da chamada exibida no
quadro Controle de chamadas.

Um menu contextual é aberto.
2) No menu contextual, selecione - Transferir para....

E aberto o seguinte dialogo.

Selecionar ou ingerir um numero de telefone ou contato:

M

Transferir chamada para L

| Fechar

3) Insira o niumero de telefone de um outro dispositivo para o qual vocé deseja
transferir a chamada de entrada.

4) No dialogo Transferir chamada, clique no botdo Transferir chamada
para .

O dialogo Transferir chamada sera fechado.
A chamada pode ser atendida em outro dispositivo.

Nota:

Se o0 OpenScape Desktop Client for utilizado em um
OpenScape 4000, a opgao Transferir para ndo é
disponibilizada.

4.6.5 Como mudar de dispositivo durante uma conexao ativa

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagdes.

Sobre esta tarefa

Se mudar de terminal durante uma conexao ativa e desejar manter o controle
sobre a chamada, proceda da seguinte forma:

Passo a passo

1) Com o botao direito do mouse, clique na area da conexao ativa exibida no
quadro Controle de chamadas.

Um menu contextual é aberto.
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Passo a passo

2) No menu contextual, selecione ** Transferir para.

E aberto o seguinte dialogo.

Selecionar ou ingerir umn numero de telefone ou contato:

r

Transferir chamada para

| Fechar

3) Insira o niumero de telefone de um outro dispositivo para o qual vocé deseja
transferir a chamada de entrada.

4) No dialogo Transferir chamada, clique no botdo Transferir chamada
para .

O dialogo sera fechado.

A chamada pode ser atendida em outro dispositivo.

4.6.6 Como reter uma chamada

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicacgdes.

No momento, vocé se encontra em uma conexao exibida no quadro Controle
de chamadas.

Sobre esta tarefa

Procedimento para reter uma conexao ativa:

Passo a passo

Clique no quadro Controle de chamadas em ',

A sua conexao sera retida. O interlocutor, em espera, ouvira uma musica.

Nota:

Se o0 OpenScape Desktop Client for utilizado em um
OpenScape 4000, a opgédo ' Em retengdo nao é
disponibilizada.

4.6.7 Como recuperar uma chamada retida

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicacgdes.
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Passo a passo

A sua conexao existente esta sendo retida no momento e exibida no quadro
Controle de chamadas.

Passo a passo

No quadro Controle de chamadas clique na area da conexao retida, em i,

Vocé tera recuperado sua chamada retida.

Nota:

Se o0 OpenScape Desktop Client for utilizado em um

OpenScape 4000, a fungdo “' Voltar para chamada em
espera nao ¢ disponibilizada.

4.6.8 Como estabelecer uma conexao de consulta

4.6.9 Como alternar

228

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicacgoes.

Vocé se encontra em uma conexo ativa.

Sobre esta tarefa

Se estiver em uma conversa ativa e desejar fazer uma chamada para um outro
usuario, para fazer uma breve consulta com ele, proceda da seguinte forma:
Passo a passo

1) No quadro Controle de chamadas no campo de combina¢cdes <Nome ou
Nudmero> digite o numero de telefone do usuario desejado, o qual deseja
consultar.

2) Clique em ¢, & direita, ao lado do campo <Nome ou nimero> para iniciar
a chamada.

A conexao ao primeiro interlocutor sera retida automaticamente e ele ouvira a
musica em espera. Vocé pode falar com um usuario de consulta.

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicacgoes.

Vocé estara conectado com dois interlocutores no momento, dos quais um,
uma conexao tera sido retida devido a uma consulta.
Sobre esta tarefa

Quando desejar alternar entre as duas conexdes durante uma consulta,
proceda da seguinte forma:
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Passo a passo

Passo a passo

1) Com o botéo direito do mouse, clique no quadro Controle de chamadas na
area da conexdo retida.

Um menu contextual sera aberto.

2) Selecione a opgdo 4 Alternar.

A conexao retida é novamente ativada e vocé podera falar com o usuario
inicial. A conexao ao usuario da consulta sera estabelecida.

4.6.10 Como transferir uma chamada para a nova conexao

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagoes.

Vocé se encontra em uma conexdo de consulta ativa.

Sobre esta tarefa

Quando, durante uma conexao de consulta, vocé desejar conectar o usuario
inicial com o usuario da consulta, proceda da seguinte forma:

Passo a passo

1) Com o botéo direito do mouse, clique no quadro Controle de chamadas na
area da conexao retida.

Um menu contextual sera aberto.

2) No menu contextual aberto, selecione a opg¢ao L Transferir.

A sua conexao sera desconectada automaticamente. Os outros dois
participantes podem falar entre si.

4.6.11 Como ativar a fungao "Callback caso ocupado” (CCBS)

Sobre esta tarefa

Essa fungao permite automatizar o estabelecimento de uma conexao na central
telefénica, para um usuario ocupado anteriormente. Quando tiver iniciado uma
chamada e receber um sinal de ocupado do usuario de destino, sera possivel
ativar ou utilizar a fungéo callback da seguinte forma:

Passo a passo

1) Com o botéo direito do mouse, clique no quadro Controle de chamadas na
area da conexao exibida.

O menu contextual de uma conexéo ativa é aberto.
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Passo a passo

2)

3)

Selecione a opgéo % Callback.

Vocé ouve um anuncio de saudagao, informando que a fungéo callback
foi ativada. Depois a conexao sera desligada. Vocé estara acessivel para
outras pessoas que chamam e também podera iniciar chamadas.

Se o usuario de destino, anteriormente ocupado, ficar novamente livre, o
OpenScape Desktop Client recebe uma informacéao sobre o fato, através
da central telefénica. O programa sinaliza com uma chamada (Callback),
no quadro Controle de chamadas, que o usuario de destino ndo esta mais
ocupado.

Atenda chamada (Callback) pressionando ¢ no quadro Controle de
chamadas.

O usuario de destino sera novamente chamado pela central telefonica.

Nota:

O CCBS néo pode ser utilizado, quando a pessoa chamada
recusa a chamada ou a Central telefénica da pessoa chamada
nao suporta a fungéo.

4.6.12 Como ativar a funcao "Callback no caso de nao
atendimento™ (CCNR)
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Sobre esta tarefa

Essa fungéo permite automatizar o estabelecimento de uma conex&o na central
telefonica, para um usuario de destino, que ndo atende. Quando o usuario de
destino estiver "livre", mas nao atender a chamada, é possivel ativar a fungéo
Callback da seguinte forma:

Passo a passo

1)

2)

3)

Com o botéo direito do mouse, clique no quadro Controle de chamadas na
area da conexao exibida.

O menu contextual de uma conexao ativa é aberto.
Selecione a opgédo % Callback.

Vocé ouve um anuncio de saudacao, informando que a fungao callback foi
ativada.

Quando o usuario de destino desligar o fone da préxima vez, o OpenScape
Desktop Client recebera a informagao sobre o fato, através da central
telefénica, O programa sinaliza com uma chamada (Callback), no quadro
Controle de chamadas, que o usuario de destino esta disponivel.

Atenda essa chamada (Callback) pressionando ¢* no quadro Controle de
chamadas.

Vocé sera novamente conectado ao usuario de destino desejado, através da
central telefonica.

Nota:
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Passo a passo

Quando desejar utilizar o Softphone, o telefone livre ou o
telefone integrado da Personal Edition, a solicitagdo de
callback sera exibida no visor do telefone. Através do clique

do (Softphone) ou ¥  (telefone livre ou integrado), a
funcao callback é ativada. Para poder se comunicar novamente
com o usuario liberado ou presente, em Softphone, clique

em @, ou ¥ no telefone integrado ou livre.

Nota:

O CCNR nao pode ser utilizado, quando a pessoa chamada
recusa a chamada ou a Central telefénica da pessoa chamada
nao suporta a fungao.

4.6.13 Como terminar uma chamada

Sobre esta tarefa

Procedimento para desligar conexdes realizadas no quadro Controle de
chamadas:

Passo a passo

No quadro Controle de chamadas clique em “™ na area da conexao ativa.

A conexéo é desligada e ndo sera mais exibida no quadro Controle de
chamadas.

4.6.14 Como enviar um e-mail a um contato

Pré-requisitos

OpenScape Desktop Client esteja corretamente configurado e vocé conectado
ao sistema de comunicagdes.

Dentre as informagdes de contato, existe um enderego de e-mail configurado
para o contato.

Sobre esta tarefa

Para enviar uma mensagem de e-mail a um contato da lista de contatos,

proceda da seguinte forma:

Passo a passo

1) Clique em ™ no quadro Contatos na linha do contato desejado.

O seu aplicativo de e-mail padrao pré-configurado sera iniciado.
2) Escreva e envia a mensagem de e-mail como de costume.

A janela do aplicativo do e-mail sera fechada. O e-mail tera sido enviado.
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Passo a passo

4.6.15 Como fazer uma chamada para um contato IBM Notes

Sobre esta tarefa

Com a integragéo do IBM Notes, é possivel iniciar uma chamada da lista de
enderecgos do IBM Notes, através do seguinte procedimento:

Passo a passo

1) Alterne para a lista de enderecos de seu cliente do IBM Notes.
2) Marque o contato desejado.
3) Na barra de ferramentas do IBM Notes, clique no botdo Discar.

4) Se o contato selecionado tiver mais do que um numero de telefone, um
didlogo de opgdes do OpenScape Desktop Client é aberto. Nessa caixa de
didlogo, selecione o numero de telefone que deseja utilizar para a chamada.

5) Em seguida, clique no botdo Conectar no dialogo de opgdes.

O processo de discagem ¢ iniciado e o dialogo de opgdes é fechado. A janela
principal do OpenScape Desktop Client aparece no primeiro plano. A conexao
sera exibida no quadro Controle de chamadas.

4.6.16 Como fazer uma chamada para um contato MicrosoftOutlook

Sobre esta tarefa

Com a integracao do MicrosoftOutlook, & possivel iniciar uma chamada da lista
de enderegos do MicrosoftOutlook, através do seguinte procedimento:

Passo a passo

1) Alterne para a lista de enderecos de seu cliente do MicrosoftOutlook.

2) Selecione o contato desejado e, na barra de ferramentas do
MicrosoftOutlook, clique no botao Discar.

3) Se o contato selecionado tiver mais do que um numero de telefone, um
didlogo de opgdes do OpenScape Desktop Client é aberto. Nessa caixa de
didlogo, selecione o niumero de telefone que deseja utilizar para a chamada.

4) Em seguida, clique no botdo Conectar no dialogo de opgoes.

O processo de discagem ¢ iniciado e o didlogo de opgdes é fechado. A janela
principal do OpenScape Desktop Client aparece no primeiro plano. A conexao
sera exibida no quadro Controle de chamadas.

4.6.17 Como chamar o remetente de um e-mail com IBM Notes
Sobre esta tarefa

Para poder fazer uma chamada no cliente IBM Notes para o remetente de um
e-mail, proceda da seguinte forma:

Passo a passo

1) Alterne para a caixa de entrada de seu cliente do IBM Notes.
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Passo a passo

2) Marque o e-mail em questao.
3) Na barra de ferramentas do IBM Notes, clique no botdo Discar.

4) Se o contato selecionado tiver mais do que um numero de telefone, um
dialogo de opgdes do OpenScape Desktop Client é aberto. Nessa caixa de
dialogo, selecione o numero de telefone que deseja utilizar para a chamada.

5) Em seguida, clique no botdo Conectar no didlogo de opgdes.

O processo de discagem ¢ iniciado e o didlogo de opgdes é fechado. A janela
principal do OpenScape Desktop Client aparece no primeiro plano. A conexao
sera exibida no quadro Controle de chamadas.

4.6.18 Como chamar o remetente de um e-mail com MicrosoftOutlook

Sobre esta tarefa

Para poder fazer uma chamada, no MicrosoftOutlook, para o remetente de um
e-mail, proceda da seguinte forma:

Passo a passo

1) Alterne para a caixa de entrada de seu cliente do MicrosoftOutlook.

2) Selecione o respectivo e-mail e, na barra de ferramentas do
MicrosoftOutlook, clique no botdo Discar.

3) Se o contato selecionado tiver mais do que um numero de telefone, um
didlogo de opgdes do OpenScape Desktop Client é aberto. Nessa caixa de
didlogo, selecione o numero de telefone que deseja utilizar para a chamada.

4) Em seguida, clique no botdo Conectar no didlogo de opgdes.

O processo de discagem ¢ iniciado e o dialogo de opgdes é fechado. A janela
principal do OpenScape Desktop Client aparece no primeiro plano. A conexao
sera exibida no quadro Controle de chamadas.

4.6.19 Como classificar os registros do histérico de chamadas por tipo de

chamada

Sobre esta tarefa

Quando desejar exibir somente determinados tipos de chamada, proceda da
seguinte forma:

Passo a passo

No campo de combinacgdes, na borda direita do quadro Historico de
chamadas, selecione o tipo de chamada que deseja que seja exibido no
Historico de chamadas.

No quadro Histérico de chamadas sao realizadas apenas as chamadas do
tipo de chamadas selecionado.
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Passo a passo

4.6.20 Como exibir as chamadas perdidas

Sobre esta tarefa

Quando desejar exibir uma lista de todas as chamadas que entraram, no
quadro Histérico de chamadas, proceda da seguinte forma:

Passo a passo

Selecione, no campo de combinagdes, na borda superior direita do quadro

—r

Histérico de chamadas, = .

Somente as chamadas nao atendidas serdo exibidas no Histérico de
chamadas.

4.6.21 Como discar do historico de chamadas

Sobre esta tarefa

Procedimento para estabelecer uma conexao a partir do quadro Histoérico de
chamadas:

Passo a passo

1) Selecione na Lista, o registro do histdrico de chamada, do interlocutor que
deseja chamar.

2) Clique em ¢ na barra de ferramentas do quadro Histérico de chamadas.

A chamada sera iniciada e executada no quadro Controle de chamadas.

4.6.22 Como iniciar uma chamada de video (s6 SIP)
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A seguir, vocé ficara sabendo o procedimento para iniciar uma chamada de
video a um contato desejado da sua lista de contatos privada.

Pré-requisitos

O OpenScape Desktop Client esta conectado com um OpenScape Voice V5 ou
superior.

Vocé e o seu parceiro de conexao dispdem de uma camera de video instalada
e operacional (webcam).

Vocé configurou um esquema de video nas definigdes do Provedor de
servigos SIP e selecionou que a sua caAmera operacional seja utilizada.

Para o esquema de video selecionado no dialogo Defini¢ées > Avangado >
Provedor de servigos SIP > Esquemas de video, séo validas as definicbes
padrao da Configuragao de video padrao: a Pré-visualizagao esta ligada
(Ativado) e em Espelhado, o layout € Em uma conversa.

Para o parceiro de conexao desejado esta configurado um terminal compativel
com video, ou seja, um numero de telefone esta inserido no campo de entrada
Videotelefone 1.
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Passo a passo

Sobre esta tarefa

Procedimento para iniciar uma videochamada:

Passo a passo

1) Va para a guia SoftPhone na barra multifungdes.

2)

P
No grupo Video, clique no botdo ® Ativar videochamada.
A fungéo Videochamada esta ativada.

3) No quadro Contatos, clique em <~ na linha do registro do contato
selecionado.

Sera exibida uma lista dos nimeros de telefone configurados para o
contato.

4) Clique no registro da lista Videotelefone 1.

Quando o parceiro de conexao também ativar o botao f"!’ a videochamada
serd iniciada e apresentada no controle de chamadas. A janela Video abre-se
automaticamente, exibindo a sua imagem emoldurada de vermelho e a imagem
do parceiro de conexao.

Nota:

Nao é possivel o estabelecimento de uma videochamada, se
o sistema de comunicagdes SIP nao dispuser de suficiente
largura de banda livre. Vocé sera informado disso através de
uma mensagem.
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Passo a passo

4.6.23 Como iniciar uma transmissao de video

Pré-requisitos

O OpenScape Desktop Client esta conectado com um OpenScape Voice V5 ou
superior.

Vocé dispbe de uma camera de video instalada e operacional.
O modulo Visualizador de video ¢ ativado.

Vocé configurou e selecionou um esquema de video, que utiliza a sua camera
operacional, nas configuragdes do Provedor de servigos SIP.

Para o esquema de video selecionado no dialogo Definigées > Avangado >
Provedor de servigos SIP > Parametros de video, a funcdo Pré-visualizar
esta desligada (Desativado).

Sobre esta tarefa

Procedimento para ativar uma conexao de video a uma conexao de
conferéncia de voz ativa:

Passo a passo

1) Na Barra de multifungdes > Guia SoftPhone > Grupo Video, clique no
botdo Pré-visualizagdo da camera.

A janela Video ¢é aberta, na qual a sua propria imagem aparecera.
2) Na barra de ferramentas Softphone da janela Video, clique em = .

A sua propria imagem é apresentada emoldurada de vermelho. Ela sera
transmitida ao parceiro de conexao.

Nota:

Quando o seu parceiro de conexdo também dispuser de
uma camera de video e tiver ativado a imagem dele da
mesma foram, essa aparecera automaticamente na sua
janela Video. Vocé ndo pode controlar ou ativar e desativar o
recebimento de imagens de video.

4.6.24 Como terminar uma transmissao de video
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Sobre esta tarefa

Para terminar a transmisséo de sua propria imagem, proceda da seguinte
forma:

Passo a passo

Na barra de ferramentas Softphone da janela Video, clique em * .

A sua proépria imagem ndo estara mais emoldurada de vermelho.

Nota:
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Passo a passo
Trabalhar em conjunto com contatos em uma conferéncia

A imagem de video do parceiro de conexao permanece visivel
até que ele termine a transmissao ou a conexao for desligada.

A sua imagem de video ndo serd mais transmitida. Ela permanece visivel na
janela Video até que a camera de video seja desativada através do botédo
Pré-visualizagdo da camera na barra de multifungées > Guia Softphone >

-

Grupo Video ou através de £ na barra de ferramentas Softphone da janela
Video.

4.7 Trabalhar em conjunto com contatos em uma conferéncia

Para o trabalho em conjunto com outros usuarios, o OpenScape Desktop Client
oferece as seguintes fungdes de conferéncia:

4.7.1 Como iniciar uma conferéncia local

Sobre esta tarefa

Quando desejar estabelecer duas conexdes para uma conferéncia local,
proceda da seguinte forma:

Passo a passo

1) Faga uma chamada para um dos participantes desejados.

2) Com o botéao direito do mouse, clique no quadro Controle de chamadas na
conexao exibida.

Um menu contextual é aberto.
3) No menu contextual aberto, selecione /! Consulta para.

A conexao existente sera retida. O interlocutor ouvira a musica em espera.

4) No campo de combina¢gdes <Nome ou nimero> do quadro Controle de
chamadas digite o numero de telefone do usuario desejado, o qual deseja
consultar.

O didlogo Consulta para ¢ aberto.

5) No quadro Controle de chamadas, clique com o botao direito no mouse na
area da nova conexdao estabelecida.

Um menu contextual é aberto.

6) Selecione a opgéo 4 Iniciar conferéncia local.

Todos os participantes serdo conectados entre si. Nenhum outro participante da
conferéncia podera ser adicionado.

4.7.2 Como finalizar uma conferéncia local

Sobre esta tarefa

Para desligar a sua conexao a uma conferéncia local ativa, proceda da
seguinte forma:
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Passo a passo

Clique em “™ na area da conexdo da conferéncia exibida, no quadro Controle
de chamadas.

Vocé nao estara mais conectado a conferéncia. Assim que todos os
participantes tiverem desligado, a conferéncia é finalizada.

4.7.3 Como iniciar uma conferéncia de video local

238

Pré-requisitos

Vocé opera o OpenScape Desktop Client em um OpenScape Voice V5 ou
superior.

Vocé ja estd em uma conferéncia de voz local ativa.

Todos os usuarios dispdem de uma camera de video instalada e operacional.
Para o esquema de video utilizado no didlogo Definigées > Avangado >
Provedor de servigos SIP > Parametros de video, a fungédo Pré-visualizar
esta desligada (Desativado).

Sobre esta tarefa

Procedimento para ativar uma conexao de video a uma conexao de
conferéncia local ativa:

Passo a passo

1) Na Barra de multifungdes > Guia SoftPhone > Grupo Video, clique no
botdo Pré-visualizagdo da camera.

A janela Video ¢ aberta, na qual a sua propria imagem aparecera.
2) Na barra de ferramentas Softphone da janela Video, clique em * .

A sua propria imagem é apresentada emoldurada de vermelho. Ela sera
transmitida aos parceiros de conexao.

Nota:

Quando o seu parceiro de conexao também tiver uma
camera de video e tiver ativado a transmissao de video
da mesma forma, essas aparecerao na sua janela Video
automaticamente. Vocé nao pode controlar ou ativar e
desativar o recebimento de imagens de video.

Nota:

Quando vocé é o iniciador da conferéncia, aparecem trés
imagens na sua janela Video: a prépria imagem emoldurada
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de vermelho e as duas imagens dos respectivos parceiros de
conexao.

Nota:

Se nao for vocé o iniciador da conferéncia local, serao
exibidas duas imagens da sua janela Video: a propria
imagem de video, emoldurada de vermelho e uma imagem
de video recebida, a qual é misturada pelo iniciador, de

tal forma que uma imagem de video contera a imagem do
iniciador e do terceiro participante.

4.7.4 Como finalizar uma conferéncia de video

Sobre esta tarefa

Para terminar a transmissao de sua prépria imagem de video durante uma
conferéncia local, proceda da seguinte forma:

Passo a passo

Na barra de ferramentas Softphone da janela Video, clique em *.

A sua propria imagem n&o estara mais emoldurada de vermelho.

A sua imagem de video nao sera mais transmitida. Ela permanece visivel na
janela Video até que a camera de video seja desativada através do botao
Pré-visualizagao da camera na barra de multifungées > Guia Softphone >

-

Grupo Video ou através do botdo = na barra de ferramentas Softphone da
janela Video.

Quando vocé desativa, como iniciador, a sua camera de video, através do
botdo Pré-visualizagdo da cadmera, os outros dois usuarios ndo recebem
mais nenhuma imagem de video. Com isso a conferéncia de video local é
transformada em uma conferéncia de voz normal.

Quando vocé, como usuario sem direitos de iniciador, desativa a sua camera
de video através do botao Pré-visualizagao da camera, o iniciador recebe
apenas a imagem do outro usudrio e esse recebe apenas a imagem de video
do iniciador.

4.7.5 Como iniciar uma conferéncia de voz baseada em servidor

Pré-requisitos
Existe uma conexdo com um OpenScape Voice.

Vocé configurou a URI do servidor de conferéncias correta no dialogo
Configuragoes > Guia Avangado > Provedor de servigos SIP > Recursos
do sistema.

Sobre esta tarefa

Procedimento para expandir uma conexao de consulta para uma conferéncia
baseada em servidor (conferéncia controlada por participante):
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Passo a passo

1) Com o botéo direito do mouse, clique no quadro Controle de chamadas na
area da conex&o retida.

Um menu contextual é aberto.

2) .. - i .
) Clique em 4 Iniciar conferéncia baseada em servidor.

Sera iniciada uma conferéncia entre os participantes da conversa. O
participante que chamou, o chamado e o usuario da consulta serao conectados
entre si. Vocé pode adicionar outros participantes a conferéncia.

Nota:

A conferéncia é terminada, quando todos os participantes
tiverem desligado.

4.7.6 Como adicionar outros participantes a uma conferéncia baseada em
servidor

Sobre esta tarefa

Se desejar adicionar outros participantes a uma conferéncia de voz ativa,
baseada em servidor (conferéncia controlada por participante), proceda da
seguinte forma:

Passo a passo

1) Com o botéo direito do mouse, clique no registro de conferéncia no quadro
Controle de chamadas.

Um menu contextual é aberto.
2) Selecione a opgao 7 Consulta para.

O didlogo Consulta para é aberto.
3) Insira o numero do telefone do participante desejado.
4) Confirme a sua insergao, clicando no botdo OK.

A nova conexao sera estabelecida e executada no quadro Controle de
chamadas.

5) Com o botéo direito do mouse, clique na nova conexao.

Um menu contextual é aberto.
6) Selecione a opgédo Discar em uma conferéncia.

O participante desejado foi adicionado a conferéncia. No quadro Controle de
chamadas somente a conferéncia sera exibida.

A31003-G2570-U100-10-7719, 05/2024
240 , User Guide



Passo a passo

4.7.7 Como iniciar uma transferéncia de telefone através da tecla DTMF

Sobre esta tarefa

Quando desejar alterar o dispositivo com o qual vocé se encontra em uma
conferéncia, proceda da seguinte forma:

Passo a passo
1) jkl
Clique no botao 2
2) Insira o numero de telefone para o qual deseja mudar.
3)
Conclua a entrada do numero de telefone com
O numero inserido sera informado para controle.
4) Em seguida, vocé sera solicitado por um aviso, a continuar com uma das
seguintes opcgoes:

A . . 1
Executar a transferéncia do telefone através do clique na tecla

° abc

Cancelar o processo através do clique natecla 2
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5 Comunicacao com contatos

A lista de contatos do OpenScape Personal Edition é a sua lista de enderegos
privada. Ela permite uma comunicagao rapida com os seus interlocutores
constantes.

5.1 Acessar um contato da lista de contatos por telefone ou e-mail

Os icones a direita de nomes de contatos no quadro Contatos indicam se a
pessoa pode ser acessada por telefone ou e-mail.

- O contato é acessivel pelo telefone.

- O contato é acessivel pelo telefone. Para ele, pelo menos dois nimeros
de telefone estejam configurados.

¥ - Este icone esta sempre disponivel, quando um endereco de e-mail
estiver configurado para o contato.

Estas informacdes s&o disponibilizadas como Informagdes rapidas quando o
cursor do mouse € movido sobre o icone.

Quando vocé faz uma chamada para um contato da sua lista de contatos ou
deseja enviar um e-mail, clique no quadro Contatos no respectivo icone ao
lado do nome.

Callback (Rechamada)

Quando nao puder acessar o contato desejado por telefone - ele nédo atende
ou sua linha esta ocupada - vocé tem a possibilidade de utilizar a fungéo
Callback. Para isso, clique com o botao direito do mouse no quadro Controle
de chamadas na area da conexao exibida. No menu contextual aberto,

selecione a opgéo % Callback.

Nota:

Para poder utilizar essa funcao, é preciso selecionar, no

didlogo de configuragbes na guia Avangado > Provedor de
servigos SIP > Cédigos, e na area Callback, definir os codigos
necessarios.

Nota:

A funcéao de callback s6 é suportada por determinadas centrais
telefénicas.

5.2 Chamada para um contato desejado

Vocé tem as seguintes possibilidades para fazer uma chamada a um
participante que n&o esteja inserido na sua lista de contatos do OpenScape
Personal Edition:
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» Através da Barra principal

Na barra principal, clique no visor do telefone. Por meio do teclado
aberto ou do teclado do seu PC, sera possivel inserir o numero desejado.

Em seguida, clique em = ¥  ou pressione a tecla Enter. A conexao sera
estabelecida com o contato desejado.

+ Através da barra de ferramentas de acesso rapido
No campo <Nome ou numero> digite o numero de telefone desejado e
clique em

» Através da Barra de multifungdes

No campo <Nome ou numero> da guia Iniciar > Grupo Controle
de chamadas, digite o nimero de telefone desejado e clique no

botdo ¢ Chamar .

» Através do quadro Controle de chamadas
No campo <Nome ou numero> digite o numero de telefone desejado e
clique em

5.3 O cartao de visita

O cartao de visita sera exibido, quando vocé posicionar o cursor no nome de
um contato, no quadro Contatos o no Histérico de chamadas. Ele permanece
visivel a frente de todas as janelas quando é clicado e pode ser deslocado ou

fechado.
de Almeida.Jodo
EXEMPLO
Pragadaluz, 4
530 Paulo

» O cartdo de visita exibe uma imagem atribuida ao contato no registro em
sua lista de contatos.

* No cartao de visitas, sera exibido o nome do contato.

+ O cartdo de visita exibe o nome e o enderego da empresa do contato, caso
essas informacdes estejam disponiveis.

Através do icone ™, um aplicativo de e-mail padrao, como p. ex., o
Microsoft Outlook) pode ser aberto e um e-mail, enviado para o contato.

Através do icone ¢ ou -, é possivel estabelecer uma conexao telefénica
com o contato.

5.4 Trabalho em conjunto nas conferéncias
Com o OpenScape Personal Edition, vocé tem a possibilidade de utilizar os
dois seguintes tipos de servigos de conferéncia:

» Conferéncia local (conferéncia entre trés)
» Conferéncia de voz baseada em servidor
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Nota:

Na documentacéo do OpenScape Voice a conferéncia de voz
baseada em servidor, é conhecida como conferéncia controlada
pelo participante.

5.4.1 Conferéncia local (conferéncia entre trés)

Um conferéncia local (conferéncia entre trés) é uma conferéncia telefénica
simplificada, que é comegada por um iniciador (participante chamado para a
conferéncia). Trés participantes podem telefonar entre si, simultaneamente;
cada participante com todos os participantes. Esse tipo de conferéncia é
possibilitada pela central telefénica, sem que uma ponte de conferéncia seja
necessaria. Os participantes de uma conferéncia local deverao, tecnicamente,
ja estar ativados através da central, antes que essa possa ser iniciada. Para
o iniciador de uma conferéncia local, existe a diferenga de que os outros dois
interlocutores deveréo ja estar conectados a ele. Os dois outros deverao estar
ativados, mas em retencao, ou um em retengao e o outro em uma conversa
ativa.

Nota:

Em uma conferéncia local, o iniciador ndo pode aceitar mais do
que dois outros participantes na conferéncia.

5.4.2 Conferéncia de voz baseada em servidor

Uma conferéncia de voz baseada em servidor, € uma conferéncia espontanea,
iniciada com base em uma conexao de consulta, por um participante chamada.

Nota:

Na documentagao do OpenScape Voice, esse tipo de
conferéncia é chamada de conferéncia controlada pelo
participante.

Ao contrario da uma conferéncia local (conferéncia entre trés), esse tipo de
conferéncia é disponibilizada através de um servidor de conferéncias. Com
isso, até 48 participantes podem se conectar entre si.

Nota:

Nota:

O suporte da fungéo Consulta do sistema,

pelo menos uma conexao ativa, assim como a
vinculagdo a um OpenScape Voice, sédo 0s pré-
requisitos para a utilizagao dessa fungao.

A31003-G2570-U100-10-7719, 05/2024
244 , User Guide



Comunicagdo com contatos

5.4.3 Controle de conferéncias pelo telefone

Com o OpenScape Desktop Client vocé pode controlar uma conferéncia

local em andamento, assim como conferéncias de voz baseadas em

servidor (conferéncia controlada por terminal), também através das teclas do
SoftPhone, do telefone integrado ou do telefone livre. As teclas de um desses
telefones sao utilizadas para transmitir os comandos de controle para o sistema
através do envio de sons DTMF.

Nota:

O menu de utilizacdo pode ser desativado pelo administrador
através de uma configuracdo. Além disso, a atribuigao

dos comandos as teclas individuais pode ser alterada pelo
administrador. Em caso de duvidas, oriente-se pelas fungdes de

* ¥

menu

Ativagao do menu de controle

Para controle de uma conferéncia através das teclas do SoftPhone, do
telefone integrado ou do livre, é preciso, primeiro, ativar o menu de comando

*

pressionando a tecla . Através disso, evita-se que, através do acionamento
inadvertido de uma tecla do telefone durante uma conferéncia, ocorra uma
perturbagcdo no andamento da conferéncia.

Nota:

Esse comportamento pode ser desativado através de uma
configuragcado do administrador, de forma que nao seja preciso
ativar o menu de utilizagdo especialmente.

Comandos do controle

No OpenScape Desktop Client, é possivel utilizar os seguintes comandos de
tecla para o controle da conferéncia:

i *

Reproduzir menu
As fungdes do menu disponiveis sdo informadas.
% Bloquear/desbloquear conferéncia

Apés o bloqueio da conferéncia, nenhum outro participante da conferéncia
podera mais discar para a mesma. Através de nova pressao, essa restricao
é redefinida.

Nota:
Em uma conferéncia local, sé o iniciador pode acionar essa
funcao.

3 Ativar/desativar o mudo

Através dessa opgao, é possivel desativar temporariamente o microfone do
seu telefone. A conexao a conferéncia permanece. Através de nova pressao
na tecla, o microfone é novamente ativado.
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4 Ativar/suspender a ativagao do mudo da conferéncia

Através dessa opgao, sera ativado o mudo de todos os participantes da
conferéncia. Somente o sinal de voz do participante da conferéncia, que
acionou essa fungao, sera ainda transmitido para todos os participantes da
conferéncia.

Nota:

Em uma conferéncia local, sé o iniciador pode acionar essa
fungdo. Em uma conferéncia de voz baseada em servidor
(conferéncia controlada por terminal), todos os participantes
da conferéncia podem acionar essa fung¢ao, assim como
também suspender a ativagdo do mudo.

% Iniciar transferéncia de telefone

Através dessa opgao, vocé pode trocar o dispositivo com o qual vocé se
encontra na conferéncia. Apds ter pressionado essa tecla, digite o nimero
de telefone do dispositivo para o qual deseja mudar. A entrada de nimero

de telefone deve ser fechada com # . Para outros procedimentos, é
necessario seguir as solicitagées anunciadas.

"% Desativar a misica em espera

Se vocé se encontrar em uma conferéncia e uma musica de espera for
tocada, por exemplo, se vocé for momentaneamente o Unico participante
nela, podera desativar a musica em espera através dessa opcao. Através de
nova pressao na tecla, a musica em espera é novamente ativada.
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