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Iniciar o programa

e No menu Iniciar, seleccionar OpenScape
Desktop Client.

Terminar o programa

e Clicarem X na margem direita da janela
principal.

Logon

Para efectuar o logon no programa:

e Manter premida a tecla Shift e, no menu
Iniciar, seleccionar OpenScape Desktop
Client.

E aberto o dialogo de logon.

Manter premida a tecla Shift faz com que seja

apresentada a caixa de dialogo de logon,

mesmo que n&o seja configuravel nenhum
numero LIN.

e Seleccionar o Perfil.

e Aplicar o Idioma.

e Clicarem OK.

O programa é iniciado com as programacgoes do

perfil seleccionado.

Mudar de perfil

Para iniciar o programa com outro perfil:

e [niciar o programa, se necessario, mantendo
premida a Shift.

e Seleccionar o Perfil.
e Clicar em OK.

O programa ¢ iniciado com as programacgoées do
perfil seleccionado.

Programar toque personalizado

Personalizar o toque:

e Clicar no menu Pearl 2 .

e Seleccionar Programg@ées pessoais >
Toques.

E aberto o dialogo Programagées. Conforme o

fornecedor utilizado - de servigos SIP ou de

HiPath - é indicado o respectivo separador para

as programagdes de toque.

e Activar a utilizagao de toques
personalizados.

e Afravés do botéo de procura ..., seleccionar o
ficheiro WAV ou MP3 pretendido.

e Clicar em Abrir.

E fechado o dialogo de selecgéo de ficheiro.

» Clicar em OK.

O dialogo Programacgodes ¢é fechado.

Configurar o dispositivo de audio

Para configurar um dispositivo de audio:

e Clicar no menu Pearl © .

e Efectuar as Programagées do OpenScape.
E aberto o didlogo Programagées.

e No separador Esquemas de audio, clicar em
Adicionar.

e Introduzir um nome para o esquema de audio
em Designacgéo.

e Seleccionar o hardware de audio para a
Entrada de voz.

e Seleccionar o hardware de audio para a
Saida de voz.

e Definir o hardware para a saida de toques em
Emisséao de sinal.

e Seleccionar em Controlo o hardware de
audio para o controlo de fungbes especiais de
hardware.

e Clicarem OK.

O novo esquema de audio aparece na lista dos

esquemas de audio configurados e esta

activado. Assim, o dispositivo de audio
pretendido esta configurado e sera utilizado.
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Configurar a janela principal

Ap0s o inicio do programa, € aberta a janela
principal. Por predefinigao, ela contém as
molduras Controlo de chamadas, Contactos e
Diario. Para adicionar outras molduras, como
por ex., a procura de directério, a janela
principal:

e Seleccionar  Menu Pearl > Vista >
Procura de directoério.

e Na janela aberta, clicar em * e arrastar para
a janela principal mantendo premido o botéo
esquerdo do rato.

e Clicarem X a direita na barra de titulo da
moldura, para remover ou fechar a moldura
da janela principal.

Criar um contacto

Para criar um novo contacto:

e Na moldura Contactos, clicarem & .
e Introduzir os dados do contacto.

e C(Clicarem OK.

O novo contacto é adicionado a lista de
contactos.

Chamar um contacto

Para chamar um contacto a partir da lista de
contactos:

e Clicarem na linha do contacto.

e Se <, seleccionar o numero de telefone
pretendido.

A ligacdo com o contacto é estabelecida e

indicada no Controlo de chamadas.

A ligagéo é terminada com <= .

Enviar e-mail

Para enviar um e-mail a um contacto acessivel
através de um endereco de e-mail:

e Seleccionar o contacto pretendido na
moldura Contactos e clicarem * .

O programa de e-mail predefinido € iniciado.
e Escrever o texto e enviar o e-mail como
habitualmente.

Chamar um contacto a partir do
directério

Para procurar um contacto num directério e
chama-lo de seguida:

Na moldura Procura de directorio, clicar no
campo de introdugéo.

Introduzir os critérios de procura.
Clicarem .

Clicarem ~ do resultado da procura
pretendido. Se <~ , seleccionar numero de
telefone.

A ligacdo com o contacto é estabelecida.

Chamar a partir do Microsoft
Outlook

Para iniciar uma chamada a partir do seu livro
de enderecos do Microsoft Outlook:

Mudar para o livro de enderecos do cliente
Microsoft Outlook.

Seleccionar o contacto e clicar em Marcar
na barra de ferramentas do Microsoft
Outlook.

Se o registo de contacto contiver varios
numeros de telefone: seleccionar o numero
de telefone pretendido no dialogo de
selecgéo e clicar em Ligar.

A ligagdo com o contacto € estabelecida.

b
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Chamar a partir do IBM Lotus
Notes
Para iniciar uma chamada a partir do seu livro
de enderecos do IBM Lotus Notes:

e Mudar para o livro de enderegos do cliente
IBM Lotus Notes.

e Seleccionar o contacto e clicar em Marcar na
barra de ferramentas do IBM Lotus Notes.

e Se o0 registo de contacto contiver varios
numeros de telefone: seleccionar o numero
de telefone pretendido no dialogo de
selecgéo e clicar em Ligar.

A ligagdo com o contacto € estabelecida.

Marcar o numero de telefone

Para seleccionar um nimero de telefone
qualquer:

e Na moldura Controlo de chamadas,
introduzir o nimero de telefone a ser
marcado em <Nome ou numero> .

e De seguida, accionar

A chamada ¢é iniciada e indicada no Controlo de
chamadas.

A ligagao é terminada com == .

Transferir uma chamada

Para transferir uma ligagao existente para outro
equipamento ou outra extensao:

e Clicar no Controlo de chamadas com o
botao direito do rato.

E aberto um menu de contexto.
e Seleccionar ., Transferéncia para.
E aberto o dialogo Transferir chamada.

e Introduzir o numero da extensdo pretendida
ou seleccionar na lista dos numeros ja
marcados.

e Clicar em OK.

Visualizar as chamadas perdidas

O Diario contém uma lista de todas as
chamadas, enquanto o programa estiver a ser
executado.

e Na moldura Diario, seleccionar no campo
de combinacéo, a direita, a opgéo = .

A lista contém apenas as chamadas nao
atendidas.

Adicionar um desvio de
chamadas

Para criar um novo desvio de chamadas:

Na Barra multifungées > Separador
SoftPhone > Grupo Facilidade do
dispositivo, clicar em Desvio de chamadas.

Seleccionar Adicionar um desvio de
chamadas.

Especificar o Tipo, Destino e Texto
opcional.

Clicar em OK.

O novo desvio de chamadas esta criadon

Activar um desvio de chamadas

Na Barra multifungdes > separador
SoftPhone > grupo Facilidade do
dispositivo, clicar em Desvio de chamadas.

Seleccionar na lista o desvio de chamadas
pretendido.

O desvio de chamadas esta activo.

Desactivar um desvio de

chamadas
Na Barra multifungées > separador
SoftPhone > grupo Facilidade do
dispositivo, clicar em Desvio de chamadas.

Clicar no desvio de chamadas activo ¢,
pretendido.

O desvio de chamadas seleccionado esta
desactivado.

b




Mitel OpenScape Personal Edition

Consulta

Para efectuar uma consulta durante uma

conversagao:

e No Controlo de chamadas, clicar com o
botéo direito do rato na ligagéo activa.

E aberto um menu de contexto.

o Seleccionar {7 Consulta a.

E aberto o didlogo Consulta a.

e Introduzir o numero de telefone a ser
marcado.

e Clicar em OK.

A ligagao com o primeiro interlocutor é retida

automaticamente. Simultaneamente, é

estabelecida a ligagao de consulta. Ambas as

ligacbes sao apresentadas no Controlo de

chamadas.

A ligacao de consulta € terminada com #=

localizado na area da mesma. A ligacao retida

torna-se activa automaticamente.

Iniciar conferéncia local

Para estabelecer uma conferéncia local a partir
de uma ligagao retida bem como de uma ligagao
de consulta (conferéncia a trés):

e No Controlo de chamadas, clicar com o
botéo direito do rato na ligagdo de consullta.

E aberto um menu de contexto.
e Seleccionar a Iniciar conferéncia local.

Todas as extensdes estao interligadas. Nao &
possivel adicionar outras extensdes a
conferéncia.

Iniciar uma conferéncia baseada
em servidor*

Para estabelecer uma conferéncia baseada em

servidor a partir de uma ligagao retida bem

como de uma ligagao de consulta:

e No Controlo de chamadas, clicar com o
botéo direito do rato na ligagdo de consulta.

E aberto um menu de contexto.

e Seleccionar & Iniciar conferéncia baseada
no servidor.

Todas as extensées estdo interligadas. E
possivel adicionar outras extensodes a
conferéncia.

* 86 numa ligagdo OpenScape Voice com configuragéo de
URI do servidor de conferéncia para o Fornecedor de servigos SIP.

Iniciar/terminar a transmissao de
video (SIP)

Para eventualmente adicionar uma ligagao de
video a uma ligagao de voz activa:

e Na Barra multifungées > separador
SoftPhone > grupo Video, clicar em Pré-
visualizagcao de camara.

E aberta a janela Video com a sua propria

imagem de video.

e Na barra de ferramentas Softphone da janela
Video, clicar em &k .

A sua propria imagem de video esta contornada

em vermelho e é transmitida ao interlocutor. A

imagem de video do interlocutor é recebida

automaticamente e apresentada na janela

Video.

e Clicar novamente em &k , para parar a
transmissdo da sua propria imagem de
video.

e Clicar em " na barra de ferramentas
Softphone da janela Video, para fechar a
Jjanela Video.
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Iniciar videochamada (SIP)

Para estabelecer uma ligagéo de video para um
contacto a partir da lista de contactos:

e Na Barra multifungées > separador
SoftPhone > grupo Video, clicar no botéo
Activar videochamada.

e Na moldura Contactos , clicar em ~ para o
contacto pretendido.

e Seleccionar Videotelefone 1.

A videochamada ¢ iniciada. Se o interlocutor
também tiver activado a facilidade de
videochamada no respectivo sistema, abre-se
automaticamente a janela Video e apresenta a
vista de video definida para a Configuragao de
video standard. Recebera a imagem de video
do interlocutor e a sua imagem de video é
enviada automaticamente.
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