Unify OpenScape Web Client

Login

Para visualizar a interface de usuéario, vocé
precisa fazer o login antes.

Para fazer o login:

e Abra o endereco da internet do Web Client
no navegador.
A pagina de login do Web Client é aberta.

e Insiraonome do usuario e a senha.
e Cliqgue em Login.
A interface de usuario é exibida.

Alterar a senha

Altere sua senha regularmente para evitar que
pessoas ndo autorizadas acessem sua conta de
usuario.

e Como alterar sua senha:

e Clique em seu nome de login na barra de
cabecalho.

e Selecione Perfil no menu de configuracoes.
e Clique na guia Alterar senha.

¢ Digite a senha antiga, a nova senha em
Nova senha e repita a novasenha.

e Clique em Salvar.

A senha foi alterada.

Encerrar sessao

Antes de fechar a janela do navegador com o
Client, vocé deve fazer o logoff corretamente.

Para fazer o logoff:
e Cligue no nome de login no cabecalho.
e No menu Configuracdes, selecione Logoff.

O seu logoff é efetuado e a pagina de login é
exibida.

Configuracdes de audio e video

Ao usar o WebRTC como dispositivo
preferencial,vocé pode fazer chamadas de 4udio
e video usandoseu navegador.

Para verificar as configuracdes dos dispositivos
de audio e videoa serem usados, clique no seu
nome de login na barra de cabecalho e selecione
Configuracdes > Audio/Video.

E possivel selecionar o microfone, alto-falante,
camera e efeitos de video para usar em
chamadas de audio e video.

Alterar o idioma

O idioma do WebClient segue o idiomaem uso
pelo navegador.

Definir dispositivo preferencial

Como definir os terminais, em que as chamadas
de entrada ou de saida seréo sinalizadas:

Clique em ./. no cabecalho.

Selecione o dispositivo em Chamadas de
entrada.

Selecione o dispositivo em Chamadas de
saida.

Atender chamada

Uma chamada de entrada é indicada através de
uma barra de sinalizacéo e encaminhada ao seu
dispositivo preferencial.

Como atender uma chamada de entrada:

e Cliqgue em @ na barra de sinalizacgéo.
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Adicionar um dispositivo

A lista de dispositivos contém todos os
dispositivos que vocé pode definir como
dispositivo preferencial.

Como adicionar um novo dispositivo a lista de

dispositivos:

e Cligue em seu nome de login na barra de
cabecalho.

e > Selecione Configuragc6es no menu de
configuracoes.

e > Selecione a opcéo Adicionar um novo
dispositivo em Dispositivos. Esta guia
Dispositivos também € acessada na opcao
Configuragdes do dispositivo ao clicar nos
icones do dispositivo preferido na barra de
cabecalho.

e > Digite o nome do dispositivo e 0
numero do telefone.

e > Selecidne as preferéncias de
ConfiguracOes de sinalizacéo e
transferéncia.

e > Clique em Adicionar dispositivo.
e > Clique em Salvar.

O novo dispositivo aparece em Seus telefonese
pode ser configurado como dispositivo
preferencial comodescrito.

Configurar estado de presenca

Através do seu estado de presenca atual, vocé
pode mostrar aos outros usuarios, se esta de
um modo geral disponivel para uma
comunicacao.

Para alterar o seu estado de presenca:

e No cabecalho, clique no icone do estado de
presenca definido.

e Selecione o0 novo estado de presenca.
J Disponivel
. N&o disponivel
e © Na&o perturbe
o Volto Logo
e @ QOcupado
e @ Emreunidao

O estado de presenca definido sera exibido
somente aos usuarios do sistema que podem
ver o0 seu estado de presenca.

Chamar numero de telefone

Como chamar um numero de telefone:

Digite o numero de telefone no campo de
procura da area de contatos.

Cliqgue em 7
Cliqgue em @ na barra de sinalizac&o.

Fazer uma chamada para um
contato

Como fazer uma chamada para um contato
pessoal:

Digite 0 sobrenome, nome ou numero de
telefone do contato no campo de procura da
area de contatos.

Mova o cursor sobre o contato encontrado.
Cliqgue em =..

Selecione o numero de telefone para a
chamada.

Clique em @ na barra de sinalizag&o.
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Fazer uma chamada para um
contato de diretorio

Como fazer uma chamada para um contato de
diretdrio:

Digite o sobrenome, nome ou namero de
telefone do contato de diret6rio no campo de
procura da area de contatos.

Cliqgue em O,

Mova o cursor sobre o contato de diretorio
encontrado.

Cligueem = .

Selecione o numero de telefone para a
chamada.

Clique em @ na barra de sinalizacéo.

Escolher um contato do diretorio

Como copiar um contato do diretorio para
oscontatos privados:

Digite 0 sobrenome, 0 nome ou 0 niumero do
diretério do contato do diretério no campo de
pesquisa da area de contato.

Clique em Q, .
Clique no contato encontrado.
Clique em Adicionar aos meus contatos.

Como atribuir o contato a um grupo de contato
existente:

Clique no nome do grupo em Grupos.

Como exibir sua lista de contatos privados
novamente:

Primeiro, clique em Voltar, depois em * .

Criar um contato

Como criar um contato privado:

e Cligueem &

e Digite os dados de contato.

e Cligue no botéo Salvar.

Como armazenar uma imagem para o contato:
¢ Cligue na area da imagem exibida.

NOTA: A fotografia pode ter no méximo 16kB e deve
estar no formato *.jpg/*.png.

» Para atribuir o contato a um grupo de
contatos existente:
Em Grupos, cligue no nome do grupo.
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Exibir lista de chamadas

Como exibir a lista de suas chamadas:
¢ Na barra de navegacéo, clique em@ .

Fazer umarechamada a uma
pessoa que chama

Como fazer uma rechamada a uma pessoa da

sua lista de chamadas:

e Mova o cursor sobre o registro da lista.

e Cliqueem = .

e Selecione o numero de telefone para a
chamada.

e Clique em @ na barra de sinalizag&o.

Excluir uma chamada da lista

Como excluir uma chamada da lista de
chamadas:

e Mova o cursor sobre o registro da lista.
e Cliqgue em

Como ouvir um correio de voz através do
terminal preferencial:

Exibir correios de voz Exibicdo do histérico de
bate-papo
Como exibir a lista de seus correios de voz, Como exibir a lista de seus bate-papos:

caso voceé utilize o sistema de correio de voz
OpenScape Xpressions:

¢ Na barra de navegacéao, clique em qo

e Clique em na barra de navegacao.

Ouvir correio de voz (telefone) Iniciar chat

Como iniciar um chat, p. ex., com um contato
pessoal:

e Mova o cursor sobre o contato.

e Cliqueem _

e Cliqgue em Chat.

Mova o cursor sobre o registro da lista.
Cliqgue em = .

Cliqgue em Reproduzir no telefone.
Cligue em @ na barra de sinalizag&o.

Quvir correio de voz (PC)

Como ouvir um correio de voz através do PC:
Cligue em

Para saltar até uma posicao do correio de
VOZ:

Desloque o indicador de posi¢cao da barra de
progresso.
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Iniciar conferéncia ad-hoc

Como iniciar uma conferéncia ad-hoc com

contatos da lista de contatos:

e Digite o sobrenome, nome ou numero de
telefone do contato no campo de procura da
area de contatos.

e Mova o cursor sobre o contato encontrado.

e Cliqgueem + .

Para o primeiro contato, é aberta
automaticamente a barra de acdes
dependente do contexto com a respectiva
indicacao do contato. Todos os demais
contatos serdo adicionados diretamente a
barra de acoes.

e Selecione outros contatos.

¢ Na barra de acdes, clique em 7.

e Clique em @ na barra de sinalizacéo.

A conferéncia é estabelecida e é exibida uma
barra de controle de chamadas.

Iniciar conferéncia de consulta

Como iniciar uma conferéncia com todos 0s

participantes que estdo conectados com vOcé no

momento:

o Clique em [ na barra de controle de
chamadas de uma das conexdes.

e Selecione Reunir chamadas no menu da
conexao.

Todas as suas conexdes de telefone serao
comutadas entre si para uma conferéncia.

Iniciar conferéncia

Uma conferéncia agendada ou sempre
disponivel deve ser iniciada antes, para que o
ingresso por discagem dos participantes seja
possivel. Uma conferéncia moderada sé pode
ser iniciada por um moderador.

e Como iniciar uma conferéncia:

e Cligueem A no menu de navegacéo.

e Mova o cursor sobre a conferéncia.

e Cliqueem 7.
e Cliqgue em @ na barra de sinalizago.
e Siga as instrucBes do portal de conferéncias.

Criar uma conferéncia

Como criar uma conferéncia persistente

comcontatos:

e Digite o sobrenome, 0 nome ou onumero de
diretério do contato no campo de pesquisada
area de contato.

e Mova o ponteiro do mouse para ocontato
encontrado.

e Cliqueem *.

A barra de acdo contextual € aberta

automaticamente, mostrando o primeiro contato.

Todosos outros contatos sdo adicionados a

barra de acaodiretamente.

e Selecione outros contatos.

e Clique em = na barra de ac&o.

e Selecione Criar uma conferéncia.

e Execute suas configuracdes de conferéncia.

e Marque a caixa de selecao Definir horario
da conferéncia para criar uma conferéncia
programada, caso contrario,sera uma
conferéncia persistente.

e Clique em Salvar.

e Vocé também pode criar uma Conferéncia a
partir da Lista de Conferéncias A e clicando
em + Nova Conferéncia.
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Iniciar um compartilhnamento de
tela

O WebCollaboration pode ser de dois modos
distintos,dependendo de como o seu sistema é
implantado, se for via WebRTC
(Compartilhamento de tela) ou via Fastviewer

Como iniciar um compartilhamento de tela
WebRTC:

Durante uma chamada ativa ou em uma
conferéncia em andamento, vocé tem a opcao
de compartilhar a sua tela.

e Para iniciar a sessédo de compartilhamento
de tela, cliqgue no botéoﬂ .

e Vocé sera solicitado a selecionar qual
telacompartilhar para iniciar a sesséo.

Uma vez selecionado, a(s) outra(s) parte(s)
comecara(ao) a ver a sua tela.

Em uma conferéncia em andamento, € possivel
compartilhar o audio do seu sistema ativando a
opcdo Compartilhar audio quando solicitado a
selecionar qual tela compartilhar.

Como iniciar o WebCollaboration
comFastviewer

e Clicando no mesmo botdo mencionado
acima durante uma chamada ou conferéncia
ativa, o arquivo do médulo do participante
OpenScape Web Collaboration comecara a
ser baixado noseu navegador da Web.

e Abra este arquivo assim que terminar de
baixar para iniciar a webconferéncia.
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