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Sobre este documento
Histérico de alteragdes

1 Sobre este documento

Nesta secao, oferecemos informacdes sobre o documento disponivel.

1.1 Histérico de alteracoes

Data Alteragoes Motivo
09-05-2021 Documento criado
04-08-2021 Adicionado: UCBE-27281

- Secao Utilizar

o ponteiro do

mouse durante o
compartilhamento de
tela do WebRTC

22-09-2021 Pequenas corregbes UCBE-28015
UCBE-28018
UCBE-28017
01-04-2022 Informacgdes atualizadas UCBE-29739
sobre fones de ouvido
compativeis
02-05-2022 Adicionado: UCBE-29224

- Capitulo "Excluir uma
mensagem de bate-

papoll

02-03-2022 Adicionado: UCBE-29117
- "Bate-papo em UCBE-31716
conferéncia"

- "Iniciar e usar o
bate-papo em uma
teleconferéncia”

- "Quadro branco"

- "Adicionar, editar ou
ocultar o quadro branco
em uma teleconferéncia"
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Sobre este documento
Sobre este documento

Data
30-08-2023

Alteracoes Motivo

Adicionado: UCBE-33210
- "Levantar maos” UCBE-33211

- "Iniciar, usar e UCBE-33213

adicionar bate-
papo durante uma
teleconferéncia”

- "Adicionar um usuario
convidado ao bate-papo
da conferéncia"

- "Acesso de convidado
a conferéncia"

20-09-2023

1.2 Sobre este documento

Adicionado: UCBE-33216

- "Integracdes de
recursos"

- "Minhas anotacgotes"
- "Procurar bate-papos"

- "Encaminhar
mensagens de bate-

papoll
- "Procurar conferéncias"

Este documento é dirigido aos usuarios finais que implantam OpenScape
Desktop Application de OpenScape UC como parte da solugédo UC.

1.3 Marcagodes usadas

Neste documento, usamos as seguintes marcagdes para destacar passagens

especificas.

Elemento

Marcacao

Elementos GUI

Sequéncia de itens do menu

Selecione Salvar para ...

Usuariose Recursos > Recursos

Saida da linha de comando

Entrada do sistema

C:> comando desconhecido

Ingresse verdadeiro no campo ... .

Nomes de diretorios e arquivos

Conteudo do arquivo

Nomes das teclas do teclado

Especificagdes com conteudo variavel

/var/config.xml
conname=9NOVE_CONEXAOY%
Pressione Esc para ...

<nome de usuario>

A31003-S50A0-U120-14-V419, 04/2025
UC Desktop Application, Instrugbes de uso




Sobre este documento
Siglas utilizadas

1.4 Siglas utilizadas

Neste documento, usamos as seguintes siglas.

Siglas
CTI
DTMF
GUI
HTML
IP
RDSI
LAN

Significado

Integracao de telefonia computadorizada
Tono dual por multifrequéncia

Interface grafica de usuario

Linguagem de marcacgao de hipertexto
Protocolo de Internet

Rede digital de servigos integrados

Rede de area local

MWI

Sinalizador de mensagens em espera

OND

Servigo de um numero

ONS

Servigo de um numero

PKI

Infraestrutura de chave publica

PSTN
QoS
RAM
SIP
TCP
TC
TUI
ubDP

Rede publica de telefonia comutada
Qualidade do servigo

Memodria de acesso aleatério
Protocolo de iniciagao de sessao
Protocolo de controle de transmisséo
Telecomunicagoes

Interface de usuario de telefone

Protocolo de datagramas do usuério

UMS

Sistema de mensagens unificadas

URI

Identificador uniforme de recurso

XML

Linguagem de marcacao estendida

1.5 Visao geral do cliente

O OpenScape UC Desktop App € um cliente OpenScape UC que pode ser
instalado na area de trabalho do usuario. Ele foi projetado para se integrar
estreitamente com o OpenScape UC WebClient, adicionando recursos extras
com o objetivo de permitir uma melhor experiéncia do usuario e interagdo com
0 conjunto de produtos OpenScape.
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Sobre este documento

O OpenScape UC Desktop App fornece todos os recursos existentes do UC
WebClient, bem como os seguintes recursos adicionais:

» Facil instalagao/atualizacao
* Pode ser iniciado automaticamente quando seu sistema € iniciado
» Recursos de softphone WebRTC

» Compativel com Jabra, Sennheiser, JPL, Plantronics, Gigaset, fones de
ouvido Logitech (botdes de controle de conexdes através da interface HID)

» Teclas de atalho para atender uma chamada ou para fazer uma chamada a
um numero selecionado

» Tel de suporte: protocolo

* Recurso de notificagdo para os eventos mais importantes (chamada, bate-
papo, TMW)

* Melhoria da usabilidade ("Onde esta o OpenScape UC TAB no meu
navegador?")

» Colaboragdo com Microsoft Teams como um servigo executado em segundo
plano

» Funcionalidade da bandeja do sistema que permite acesso a recursos
importantes
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Instalacdo do UC Desktop App

2 Comecando

Este capitulo descreve os primeiros passos para baixar e comegar a utilizar o
UC Desktop Application.

2.1 Instalacao do UC Desktop App

A instalagdo do UC Desktop App € iniciada através do UC WebClient. Siga as
instrugdes abaixo para instalar o Desktop App.

NOTICE:

UC Desktop App nao é atualizado através do Desktop
Integration Tool (DI-Tool). O UC Desktop App € instalado e
executado de forma independente. Se vocé deseja remover o
DI-Tool, sera preciso desinstala-lo separadamente.

A31003-S50A0-U120-14-V419, 04/2025
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2.1.1 Download e extracao do arquivo .zip do Desktop App

Step by Step

Descarga UC Desktop Application link.

OpenScape UC Settings

Genera Lontacts

Type in the country name here...

Notifications Voicema Audio/Vide

Desktop Integration Tool

MS Teams Integration

UC Desktop

Local cache

Clear local cache

Save Cancel

Comecando

No menu de configuragdes do OpenScape UC Web Client, vocé podera
encontrar o link para baixar os arquivos de instalagdo. Caso nao veja o link,
entre em contato com seu administrador de sistema para ativa-lo.

1) Navegue até a aba Configuragdes > Geral no WebClient e clique no link

Um arquivo .zip com o nhome ucdeskapp.zip iniciara a descarga.

extraia-o.
Os dois arquivos a seguir sdo extraidos:

* UCDesktopAppSetup.exe
* deployment.json

assistente de instalagao e iniciar o processo de instalagao.

2.1.2 Adicionando excec¢odes de confiancga

A31003-S50A0-U120-14-V419, 04/2025
UC Desktop Application, Instrugbes de uso

2) Localize 0 ucdeskapp.zip (em geral, na pasta Download por padrao) e

3) Clique duas vezes no arquivo UCDesktoAppSetup.exe para abrir o

Siga as instru¢des do assistente de instalagao para finalizar a instalagdo do
Desktop App.

Para o melhor uso do OpenScape UC Desktop App, recomenda-se adicionar o
seguinte processo como excegao confiavel em seu software antivirus:
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Comecando

Atualizagdo do aplicativo de desktop UC

C:/Users/<USER>/AppData/ Local/Programs/UCDesktopApp/
UCDesktopApp.exe

NOTICE:

Se vocé selecionou a instalagéo para todos os usuarios em seu
computador, o caminho padrao da instalagédo é o seguinte:

C:/Program Files/UCDesktopApp/UCDesktopApp.exe

Durante a inicializagao, o aplicativo de desktop UC faz chamadas para
PowerShell para obter as informagdes necessarias do sistema operacional. Se
a politica da empresa nao permitir chamadas de powershell, uma exceg¢ao deve
ser acrescentada a politica da empresa para o aplicativo de desktop UC.

2.2 Atualizagao do aplicativo de desktop UC

Va ao menu Bandeja do sistema e clique em Verificar atualizagées para
comprovar se ha uma nova versao do aplicativo de desktop UC disponivel para
atualizagdo. Se uma nova versao estiver disponivel, vocé podera optar por
iniciar o upload imediatamente ou n&o.

2.2.1 Atualizagao automatica

2.3 Login

12

Se o recurso Atualizagao Automatica esta ativado no sistema, vocé sera
automaticamente informado quando uma atualizagado estiver disponivel. A
opcgéao Atualize agora! é exibida no menu da bandeja do e na opgéo Ajuda do
menu principal. A seguinte notificagcao sera exibida:

SLapee LIC Deesiitings Agysln aftuii

Update Found

Se vocé fechar seu aplicativo de desktop UC, a atualizagao sera realizada
automaticamente no momento em que vocé o iniciar novamente.

Para fazer login no OpenScape UC Desktop App, vocé precisa inserir
suas credenciais UC. Se o sistema nao estiver configurado para um login
automatico, solicite a seu administrador do sistema que obtenha suas
credenciais (nome de usuario e senha) para usar este produto.
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2.4 Logoff

Comecando
Logoff

OpenScape UC
& Web Client

Sign in

Uma vez que tenha feito login no OpenScape Desktop App, a interface do
usuario sera exibida.

Um Aviso de Chamadas de Emergéncia pode aparecer, informando que este
cliente ndo deve ser utilizado para chamadas de emergéncia. Esta mensagem
continuara aparecendo apds cada login, a menos que vocé clique em Aceitar
para concordar que leu e entendeu esta isengao de responsabilidade.

Vocé pode querer finalizar a sessao antes de fechar seu navegador para
mostrar aos outros usuarios que nao esta mais conectado ao sistema:

Para finalizar, clique em seu nome de login na barra de cabecgalho e selecione
Logoff.

2.5 Como alterar sua senha

E altamente recomendavel alterar sua senha regularmente para evitar o acesso
ndo autorizado a sua conta.

Step by Step

1) Clique no seu nome de login na barra de cabegalho e selecione Perfil >
Alterar a senha.

2) Digite a nova senha e clique em Salvar.

A31003-S50A0-U120-14-V419, 04/2025
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Comecando

Determinar seu dispositivo preferido

2.6 Determinar seu dispositivo preferido

Vocé pode escolher um dispositivo para iniciar chamadas de saida ou receber
chamadas de entrada.

Step by Step

1)
Clique . na barra de cabecalho.
O menu de configuragdes é aberto.

2) Selecione um dispositivo em Chamadas de entrada e em Chamadas de
saida

Agora, seu dispositivo preferido ja foi determinado para chamadas de entrada e
saida.

Vocé também pode configurar seu dispositivo preferido através de
Configuragoes

2.7 Opcoes para realizar e receber chamadas

Vocé pode realizar ou receber chamadas usando o dispositivo preferido, os
softclients de UC ou outros dispositivos.

OpenScape UC Settings

General Contacts Devices Presence Notifications Audio/fvideo About

Personalize how you make and receive calls

2.7.1 Chamadas de saida

14

Vocé pode fazer chamadas de saida de trés maneiras diferentes:

» Utilizando o dispositivo preferido de saida;

* Roteando a configuracdo preferida do dispositivo e utilizando o dispositivo
de softphone UC para chamadas de saida;

» Selecionando o dispositivo a partir de um menu solicitado para cada
chamada de saida.

O menu solicitado para escolher o dispositivo para chamadas de saida é
exibido apenas para a primeira chamada de saida. As segundas chamadas,
a transferéncia de chamadas e as chamadas de consulta utilizardo o mesmo
dispositivo que o selecionado anteriormente.

Cada vez que o usuario escolhe um dispositivo diferente no prompt, o
dispositivo preferido de saida muda.
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Comecando

Ao optar por fazer chamadas de saida de prompt ou a partir do softphone UC,
o menu do dispositivo preferido de saida ndo sera exibido na janela principal.

Ao optar por fazer chamadas de saida de prompt, 0 menu padréo sera exibido
como na figura abaixo:

User 8622 —
o *+55 41 3350-8820 ) =)+

Call from

Work phone

Office Phone

Caso o recurso da tecla de atalho seja utilizado, uma janela suspensa sera
exibida como na figura abaixo:

Call to User 8622
Work phone (+554133508820)

Work phone

Office Phone

Cance

2.7.2 Chamadas de entrada

Vocé tem duas maneiras diferentes de receber chamadas:

» Alertando apenas o dispositivo preferido de entrada;
* Obtendo um sinal simultdneo no softphone.

Usando toque simultaneo, quando uma chamada chega ao usuario, o
softphone UC recebe um toque audivel, independentemente do toque do
dispositivo preferido de entrada. Ao pressionar o botdo de responder no cliente
UC, a chamada é automaticamente transferida para o softphone e atendida.
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Adicionar um novo dispositivo

2.8 Adicionar um novo dispositivo

E possivel selecionar um dispositivo de sua lista para torna-lo seu dispositivo
preferido. Novos dispositivos podem ser adicionados a esta lista a qualquer
momento.

Step by Step
1) Clique em seu nome de login na barra de cabecalho e selecione
Configuragdes > Dispositivos.

2) Selecione Adicionar novo dispositivo em Seus telefones e digite 0 Nome
do dispositivo e o Nimero de telefone

3) Estabelega suas Configurag¢des de sinalizagao e transferéncia.
4) Clique em Adicionar dispositivo e depois em Salvar.

Vocé adicionou um novo dispositivo a lista de dispositivos em Seus telefones.

2.9 Configuragoes de audio e video

Ao usar WebRTC como o dispositivo preferido, vocé pode realizar chamadas
de audio e video usando seu aplicativo UC Desktop App como um softphone.

Para verificar as configuragdes dos dispositivos de audio e video a utilizar,
cliqgue no seu nome de login na barra de cabegalho e selecione Configuragoes
> Audio/Video.

2.9.1 Como usar efeitos de video
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E possivel usar efeitos de video para alterar o plano de fundo em
videochamadas ou conferéncias ou quando estiver ocioso.

Procedimento

1) Clique no seu nome de login na barra de cabecalho e clique em
Configuragoes.

2) Navegue até a aba Audiol/video.

Os Efeitos de video sio exibidos no menu suspenso abaixo da janela de
visualizagdo da camera. Por padréo, quando nenhum efeito de video &
selecionado, o valor é definido como Nenhum.

3) Clique no menu suspenso Efeitos de video e selecione um efeito na lista.

Os seguintes efeitos de video estdo disponiveis: Borrao, Escritério, Sala,
Prateleira, Pintura, Empresa.

4) Clique em Salvar.

Resultados

Seu plano de fundo ¢ atualizado e é possivel vé-lo na janela de visualizagao da
camera.

A31003-S50A0-U120-14-V419, 04/2025
UC Desktop Application, Instrugées de uso



Comecando
Definir seu estado de presenga

2.10 Definir seu estado de presencga

Exibir seu estado de presenca atual para outros usuarios pode indicar sua
disponibilidade geral de comunicagéo.

Step by Step
1) : ) n
Selecione o icone de seu estado atual de presenca, por exemplo, na
barra de cabegalho para abrir o menu de configuragéo de presenca.

2) Selecione seu novo estado de presencga (Disponivel, Nao perturbe,
Ocupado, etc).

Seu novo estado de presenga é exibido na barra de cabegalho.

2.11 Aceitar uma chamada

As chamadas de entrada dirigidas ao seu One-Number-Service (ONS)
chegarao a seu dispositivo preferido e uma barra de sinalizagao indicara que
este dispositivo esta tocando.

Clique em na barra de sinalizagao para aceitar a chamada.

2.12 Chamar um contato

Vocé pode iniciar uma chamada com um de seus contatos

Step by Step

1) Digite o sobrenome, primeiro nome ou numero do diretério do contato no
campo de pesquisa da area de contato.

2) Mova seu mouse sobre o contato que deseja chamar.

Clique em e selecione o numero do diretério para a chamada.

4)
Clique em na barra de sinalizagao:

Uma barra de controle de conexdes se abre para mostrar a nova conexao.

2.13 Iniciar um bate-papo

E possivel iniciar um bate-papo com um contato.

Step by Step

1) Mova o ponteiro do mouse sobre o contato na lista de contatos para obter
controles adicionais.
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Cligueem =

Observe os numeros de telefone e enderegos em que o contato pode ser
contatado.

3) Clique em Bate-papo.

A janela de bate-papo se abre em um formato minimizado na margem inferior
da tela.
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Funcionalidades do Desktop App
Janela do aplicativo principal

3 Funcionalidades do Desktop App

Usando o cliente Desktop UC, vocé podera implementar todas as
funcionalidades do OpenScape WebClient. Sao as seguintes:
Funcionalidades de chamada

» Gerenciamento de chamadas

Funcionalidades de conferéncia

+ Criar e iniciar conferéncias de audio e web disponiveis
* Iniciar conferéncias programadas de audio, video e web
» Usar a funcionalidade de acesso de convidado UC para participar de

conferéncias
Funcionalidades de contato

» Criar e organizar contatos ou equipes privadas

Bate-papo

» Conversas com um Unico ou mais parceiros de comunicagao

Perfis

» Criar e editar perfis para o gerenciamento de regras e situagbes de
comunicagao

Funcionalidades de mensagem de correio de voz

» Exibir e reproduzir de correios de voz

Funcionalidades de acessibilidade

» Habilitar o indicador visual do teclado
» Usar a funcionalidade do leitor de tela
» Ajustar o contraste da interface

3.1 Janela do aplicativo principal

A janela do aplicativo principal do OpenScape UC Desktop App € o aplicativo
da area de trabalho equivalente da interface principal do UC WebClient.
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(8) Conferences - OpenScape UC Desktop App (BETA VERSION) - m} s
File Edit View Window Help BetaVersion
uniFy Ly, & weric @ @P
Conferences +
Scheduled Persistent
Date a Title Creator
A

You are currently not invited to any scheduled conferences.

Set up a conference now by clicking on:

+

Furthermore, you can schedule an appointment in your e-mail application with the OpenScape Conference add-in.

3.1.1 Menu do aplicativo

Neste menu, vocé pode acessar todas as caracteristicas principais do
OpenScape UC.

Call history - OpenScape UC Desktop App
File Edit WView Window Help

uniFy

® call history

Name

PN, Test1 WebRTC (9)

Work

)

3.1.2 Menu Bandeja do sistema

Este € o menu de acesso rapido do UC Desktop App, que permite alterar ou
gerenciar rapidamente alguns recursos basicos de sua interface desktop, sem
a necessidade de abrir o0 aplicativo principal.
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Basta clicar com o botao direito do mouse no icone do aplicativo em sua barra
de ferramentas do Windows para abrir o menu Bandeja do sistema, como
mostrado na captura de tela abaixo:

UC Desktop App

Open »
Available L4
Settings 4
Refresh

About

A partir do menu Bandeja do sistema, vocé acessa rapidamente as seguintes
configuracoes:
+ Botdo UC Desktop App

Clicando no botao UC Desktop App, abrira a interface principal do aplicativo
UC Desktop.

e Abrir

— PerfilUC

Acesse diretamente seu perfil de usuario de UC
— Configuragées UC

Acesse diretamente a aba de Configuragées UC
— Encaminhamento e regras UC

Acesse diretamente sua interface de encaminhamento e regras, onde
vocé pode definir suas preferéncias, regras e perfis de encaminhamento
de chamadas, conforme descrito nas segoes:

Regras avancadas e simples de encaminhamento e Perfis e regras.
+ Botao de status de presenca

Veja ou altere seu status atual de presenca (Disponivel, Ocupado, Nao
Perturbe, etc.)
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» Configuragoes

Acesse rapidamente as principais configuragdes e definicbes de seu
aplicativo:

Integragao de fones de ouvido

Ativar/desativar o recurso de integragéo dos fones de ouvido do UC
Desktop App, conforme descrito na segao Integragéo de fones de ouvido.

Abrir pasta de log

Acesse seus arquivos de log, utilizados para fins de manutengéo.
Abrir arquivo de configuragao

Acesse as op¢des de implantacdo e as configuragdes de aplicativo.
Abrir pasta de instalagao

Acesse a pasta onde seu aplicativo foi instalado.

Botao de recarregar

Esta opcéo reinicia o aplicativo UC.

« Botao Atualizar

Atualize seu aplicativo como se estivesse pressionando o botdo F5 e
carregue novamente o conteudo da janela do aplicativo principal.

* Botao Sobre

Exibir seus termos de licenga de usuario final

* Botio Sair

Feche e saia do aplicativo UC Desktop.

3.1.3 Aba exclusiva para configuragoes do aplicativo de desktop

O OpenScape UC Desktop App tem uma aba adicional no menu Configuragées
que permite personalizar algumas configuragées de usuario.

A aba exclusiva para o aplicativo pode ser acessada via OpenScape UC
Desktop App > Desktop App. Nesta aba exclusiva, vocé pode configurar os
seguintes pontos:

* Teclas de atalho personalizaveis

Fazer uma chamada

— Aceitar chamadas de entrada

22

Deixar uma chamada em andamento
Recusar uma chamada
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* Notificag6es de aplicativos de controle

Os avisos de notificagbes sao exibidos para notifica-lo de eventos, como
novas mensagens de bate-papo, chamadas de entrada, etc. Vocé pode
ativar ou desativar o recurso de notificagao no aplicativo de desktop.

O aplicativo de desktop UC exibe notificagbes para os seguintes eventos:

— Chamadas de entrada
- Conferéncias*
- Chamadas diretas*
- Chamadas de equipe UC
— Mensagens de bate-papo
— Chamadas de saida
- Nova chamada iniciada pelo plug-in MS Teams Integration**
- Nova chamada iniciada com o uso do protocolo Tel

- Nova chamada iniciada pela agéo da tecla de atalho (especificar tecla
de atalho para fazer uma chamada)

— Novo correio de voz

* Vocé pode aceitar ou recusar chamadas recebidas usando a notificacdo

**Vocé pode finalizar a chamada usando a notificagao

» Comportamento do Windows durante a inicializagédo (langamento do
aplicativo minimizado)

» Permitir a integragao de fones de ouvido para atender/limpar chamadas
através dos botdes dos fones de ouvido (controladores)
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Configurag@es - OpenScape UC Desktop App - B 2

Arquivo Editar Exibir Janelas Ajuda

Configuragdes do OpenScape UC X

Generalidades  Contatos  Dispositivos  Presenca  NotificacgBes  Correio devoz  Audio/Video =~ Desktop App  Informagdes
Configuragdes da aplicagdo

Iniciar junto com o computador

O Iniciar minimizado

Definir automaticamente a presenga como "Volto Logo

Mostrar notificages

(3 Mostrar notificagdes para chamadas vindas de outras aplicagées

Pisca o icone do aplicativo em chamadas perdidas

Integragdo com headset

Atalhos customizaveis

Atalho para fazer uma chamada
[SHW—FE ]

Atalho para atender uma chamada
[SHW—FB ]

Atalho para desligar uma chamada
[SHH-T—W ]

Atalho para declinar ou cancelar uma chamada
[SHW—FS ]

Informagdes sobre o software

Version: V10R5.13.0 (Build 100)

Salvar Cancelar

Regras para criar combinagées de teclas de atalho:
Permitido:

+ CTRL + F2 para F11

» Shift + F2 para F11

* CTRL + AparaZ.
 CTRL+O0para9

* CTRL + Shift + A para Z/0 para 9

Nao é permitido:

* F1 para F12 (teclas de fungédo unicas) ou teclado
« ALT

NOTICE: ALT é o atalho de teclado para acessar qualquer
entrada no menu de aplicagao via teclado.

- ALT +F4
« CTRL+C
-« CTRL+V
- CTRL+P
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Controle de chamada geral

Tecla de atalho livre (backspace ou espago em branco) limpa a selegéo e
elimina a tecla de atalho.

3.1.4 Integracao de fones de ouvido

O UC Desktop Application suporta o recurso de integragao de fones de ouvido:

Isto significa que o aplicativo UC Desktop permite o uso de botdes de fones de
ouvido de fabricantes compativeis para agées de controle de conexdes, como
atender, apagar ou alternar para mudo uma chamada. Vocé pode ativar ou
desativar este recurso a partir do menu Configuragdes do Desktop App, opgao
Ativar integracao de fones de ouvido ou a partir da opgdo Configuragdes no
menu Bandeja do sistema.

Nas configuragdes do menu Bandeja do sistema, também podera visualizar

a lista de fones de ouvido compativeis conectados ao seu computador. Se

um fone de ouvido conectado n&o for compativel, entdo ele ndo aparecera na
lista. O fone de ouvido ativo que é utilizado pelo aplicativo € marcado com uma
marca de verificagao.

Vocé pode modificar o fone de ouvido ativo apenas clicando no modelo
desejado na lista.

UC Desktop App
M Open »
+ Enabled Headset Integration » | & Available >
{1 Settings »
v (A Jabra BIZ... Open Log Folder -
] (_ Refresh
1 Open Settings File -
¢ About
Open Install Folder
X Exit !
C Reload App

3.1.4.1 Requisitos do dispositivo Poly/Plantronics

O aplicativo UC Desktop permite a integragao com dispositivos Plantronics.
Para habilitar essa funcionalidade, instale o software Plantronics Hub em seu
computador.

Se houver mais de um headset Plantronics conectado, selecione o headset
principal especificado no Plantronics Hub na aba Audio/Video da caixa de
didlogo de Configuragdes do OpenScape UC. Para fazer isso, navegue até o
menu da bandeja do sistema e selecione Abrir > Configuragdes.

3.2 Controle de chamada geral
Usando o cliente, vocé pode iniciar e controlar as funcionalidades gerais de
chamada em seu dispositivo preferido.
As funcionalidades gerais de chamada compreendem em particular:

* Iniciar uma chamada
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» Aceitar/rejeitar chamadas

* Encaminhar chamadas

* Iniciar chamadas de consulta

* Colocar uma chamada em retencao
* Trocar chamadas simultaneas

» Transferéncia de chamadas

3.2.1 Chamar um contato do diretorio

Vocé pode chamar um contato que nao pertence a um de seus contatos
privados, mas cujos dados estao disponiveis no diretdrio.

Step by Step

1) Digite o nome ou nimero no campo de busca da area de contato e

. _ 0, .
pressione Enter ou clique no icone.

2) . . .
Selecione = e selecione um nimero de telefone.

3)
Clique em na barra de sinalizagao:

Uma barra de controle de conexdes se abre para mostrar a nova conexao.

3.2.2 Rejeitar uma chamada

Para rejeitar uma chamada de entrada, clique =na barra de sinalizagéo.

3.2.3 Terminar uma chamada ativa

Durante a realizagao de uma chamada, clique =na barra de controle de
conexodes: Se vocé usa o terminal receptor do dispositivo para a chamada,
simplesmente coloque-o para baixo.

3.2.4 Colocando uma chamada ativa em retencao

Durante uma chamada ativa, vocé pode selecionar colocar a conexao em

retencao e retoma-la sempre que desejar. Para isto, clique nna barra de
controle de conexdes da conexao telefonica.
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3.2.5 Transferir uma chamada para outro assinante

Enquanto vocé estiver em chamada, selecione o botéo . na barra de
controle de conexdes.

Um campo para selecionar a quem deseja transferir a chamada é exibido. Pode
procurar por um contato ou digitar o nimero para o qual deseja transferir a

L

chamada. A chamada é transferida ao pressionar o botao que aparece
ao selecionar o contato.

3.2.6 Passar uma chamada ativa para outro dispositivo

Usando a janela de controle de conexdes desta barra de controle de
chamadas, podera passar uma chamada ativa para outro dispositivo sem
finalizar a chamada.

Step by Step

1)
i)
Selecione na barra de controle de conexdes da conexao telefénica.

Um menu, com uma lista de dispositivos, € exibido.
2) Selecione o dispositivo para retomar a chamada.

A chamada ativa esta sendo enviada.

O dispositivo toca.
3) Aceite a chamada no dispositivo.

3.2.7 Alternancia entre chamadas

Nao importa quantas conexdes telefénicas esteja operando ao mesmo tempo,
vocé so podera realizar apenas uma chamada ativa de cada vez. Todas as
outras conexdes telefbnicas serdo automaticamente colocadas em retencao.

As barras de sinalizagéo das diversas conexdes telefénicas sdo representadas
como abas na barra de abas. As abas das chamadas retidas estdo em escala
cinza. Usando os controles nas abas, vocé pode decidir qual das conexdes
telefénicas sera instalada para a realizacdo de uma chamada. Este processo é
chamado de alternéncia entre chamadas.

Enquanto conectado simultaneamente a duas ou mais conexdes telefénicas.

Clique em n na aba associada para colocar uma chamada atualmente
ativa em retencao.

A chamada sera colocada em retengéao.
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Cliqgue em - na aba associada da barra de abas para fazer a reconexao
com uma chamada retida.

A(s) outra(s) chamada(s) sera(ao) automaticamente colocada(s) em
retencao.

Example

NOTICE:

Nao é compativel alternar/religar entre as chamadas de entrada
estabelecidas em um dispositivo preferido sendo um OND
externo, por exemplo, um telefone celular.

A alternancia entre estas chamadas s6 pode ser administrada
através do OND externo.

3.2.8 Fazer uma chamada de consulta

Ao falar com um parceiro de conversa, vocé pode se conectar a um segundo
parceiro de conversa em paralelo, seja respondendo uma chamada de entrada
ou fazendo uma chamada para um outro usuario. Ent&o, a primeira chamada
sera colocada em retencao. Apos finalizar a segunda chamada, vocé sera
automaticamente reconectado ao primeiro parceiro.

&
Vocé pode ligar para outra pessoa a partir do botao . no Controle de
conexodes ou diretamente da lista de Contatos.

3.2.9 Captura de chamadas

Se vocé for membro de um atendimento de grupo no PBX, podera receber uma
notificagdo sempre que um membro do grupo receber uma chamada. Ela sera
exibida até a chamada ser atendida ou até que a pessoa que inicia a chamada
desligar.

Os nomes da pessoa que chama e do receptor serao exibidos, se puderem
ser encontrados nos diretérios configurados. Caso contrario, 0s nomes serao
representados como "Desconhecido".

Vocé pode aceitar a chamada de captura de grupo na notificagao ou clicando

em g no menu principal.

Este recurso esta disponivel ao utilizar o WebRTC como seu telefone comercial
de trabalho (ONS).
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3.2.10 Grupo de chamadas coletivas

Esse recurso esta disponivel ao usar o WebRTC como seu telefone principal
de trabalho (ONS) ou como um dispositivo preferencial (OND). O nimero
WebRTC deve ser um membro do Grupo de Busca Multi-linhas (MLHG).

Restriction: Se o usuario de UC tiver definido um OND (por
exemplo, nao ONS) como dispositivo preferencial, as chamadas
distribuidas pelo Grupo de Busca Multi-linhas (MLHG) nao
poderao ser transferidas para outros dispositivos enquanto
estiverem tocando. O motivo é que o OpenScape Voice ndo
permite uma segunda deflexdo para chamadas MLHG.

Seu Web Client pode ser conectado ao OpenScape Voice ou OpenScape 4000.
No entanto, o seguinte se aplica a esta caracteristica:

Cliente conectado ao OpenScape Voice é compativel com:

* Pare em mim/Retomar
* Login/Logoff

NOTICE:

O estado do recurso ocupado do MLHG nos dispositivos
fisicos é oposto ao estado exibido nos clientes UC (Web Client,
Desktop App, Fusion para Notas e Fusion para Office):

Recurso Estado Significado|Led no Ul do

ativado/ ocupac de cliente |dispositiv cliente

desativado do uc fisico uc
MLHG

Ativado Ocupad®esconectadbl GADO E

Desativado Nao |Conectado DESLIGADE
ocupado

NOTICE: O WebClient, o UC DeskApp e o Fusion ndo séo
compativeis com o recurso OSV "Tela LED de Busca Tornar
Ocupado”.

Cliente conectado ao OpenScape 4000 é compativel com:
* Login/Logoff
A fim de indicar o estado do MLHG, um icone é exibido na barra de cliente.

Vocé pode fazer login/logout da linha coletiva clicando na barra de cliente.

Opc¢oes quando disponiveis

Quando vocé esta logado no grupo de linha coletiva e esta disponivel, tera as

seguintes opgdes clicando no icone E:
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O S J . &) Work

Humt group options
Stop at me

Logoff

* Pare em mim (OpenScape Voice)
* Logoff

Opg¢des quando o estado esta disponivel, mas definido para ocupado

Quando vocé esta logado no grupo de linha coletiva e esta disponivel mas

definido para ocupado, tera as seguintes opg¢des clicando no icone H:

* Retomar (OpenScape Voice)
* Logoff

Opc¢oes quando o estado é desconectado

Quando vocé néo esta logado no grupo de linha coletiva, tera as seguintes

opgodes clicando em ﬁ:

Huwl group oopl s

» Pare em mim (OpenScape Voice)
* Logon

Opg¢des quando nao sao permitidas mudangas manuais de estado

Quando vocé esta logado no grupo de linha coletiva, mas nenhuma alteragao

manual é permitida, tera as seguintes op¢des clicando em ﬂ:

* Pare em mim (OpenScape Voice)
* Logoff
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3.2.11 Fazer uma videochamada

Enquanto vocé realiza uma chamada e caso seu sistema for compativel,
contara com a opgéao de transmitir video através de sua camera configurada.
Ha uma vista especifica na se¢do Controle de conexdes para a exibigao de
video.

Para iniciar a transmissao de video em uma conversa ou em uma chamada

ativa, clique no botao n

3.2.12 Iniciar o compartilhamento de tela

Durante uma chamada ativa com um usuario do UC Web Client, vocé tera a
opgao de compartilhar sua tela. Também é possivel compartilhar o audio do
sistema para uma experiéncia aprimorada.

Para iniciar a sessdo de compartilhamento de tela, clique no botao = Vocé
recebera uma solicitagdo para selecionar qual tela deseja compartilhar a fim de
iniciar a sessao. Uma vez selecionada, a outra parte comecara a ver sua tela.

Se deseja compartilhar o audio do seu sistema junto com sua tela, habilite
a opgao Compartilhar audio quando solicitado a selecionar qual tela
compartilhar. Esta opgéo sé é exibida quando seleciona para compartilhar a
guia Tela inteira ou do navegador.

O outro participante vera seu compartilhamento de tela na secdo de Controle
de conexdes designada. Também é possivel acessar as funcionalidades do
cursor do mouse e Controle remoto da area de trabalho, conforme descrito na
secao Conferéncias. Esta funcionalidade de compartilhamento de tela sé esta
disponivel se seu sistema for implantado para ser compativel com ela.

3.2.12.1 Compartilhamento de tela de WebRTC em uma chamada para um contato
externo
Este recurso permite compartilhar as informacgdes da tela com um contato
externo enviando um URL Unico para este fim e uma senha PIN unica.

Prerequisites

Vocé compartilha sua tela

Step by Step
" - qve o btz [l o om opes
Durante o compartilhamento de tela, clique no botao e em Opgodes de
compartilhamento clique em Notificagao por e-mail.

Um e-mail de convite de compartilhamento de tela com o URL unico é
gerado.
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2) Envie o link da URL para o participante da chamada externa.

Ao receber e abrir o link recebido, o participante externo devera digitar um
PIN unico, como mostra a figura abaixo:

Openscape UC wants to share information with you.
Please ask the presenter to share the PIN.

3) Clique na opgéao Exibir PIN em Opcoes de compartilhamento do Passo 1.
O PIN é revelado. Compartilhe este PIN de 6 digitos com seu contato
externo para lhe conceder acesso ao conteudo de sua tela compartilhada.

NOTICE:

O acesso de compartilhamento de tela a participantes externos
pode ser cancelado quando a chamada ativa é retida. Neste
cenario, o apresentador pode ter que fornecer um novo URL e
um novo PIN para o participante externo.

3.3 Contatos

Vocé pode ter acesso a um diretdrio publico que contém todas as informagées
para trabalhar em conjunto com os usuarios deste sistema. Também inclui
outros contatos de diretérios publicos ativos, que vocé podera contatar através
de chamadas telefénicas, e-mails ou bate-papo.

Além disso, é possivel criar sua prépria lista de contatos adicionando novos
contatos ou alterando as informagdes provenientes desses diretdrios publicos.

3.3.1 Criar um novo contato

E possivel criar novos contatos na area de contato. Usando estes contatos,
vocé pode entdo iniciar uma relagado de comunicagao:por exemplo, fazer
chamadas, enviar mensagens instantaneas ou iniciar uma conferéncia.

Step by Step

1 +
) Clique em~" na area de contatos.

A apresentacdo muda para adicionar um contato.
2) Especifique as informacdes de contato:.
Opcional:

+ Selecione uma imagem de contato
» Atribua este contato a um grupo de contatos, selecionando o nome do
grupo em Grupos
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3) Clique em Salvar.

Vocé criou um novo contato.

3.3.2 Pesquisa de contatos

Digite o nome do contato que esta procurando. Os contatos encontrados na
lista privada sao exibidos automaticamente enquanto vocé digita o texto. Para

iniciar a fung&o de busca no Diretério do Sistema, pressione o~ * icone.

Se seu sistema estiver integrado ao MS Office 365, a pesquisa de contatos
também procurara contatos em sua Lista de Contatos Privados do Outlook. Os
contatos do Outlook encontrados seréo exibidos em forma separada, no final
do resultado da pesquisa.

Alternativamente, vocé pode clicar em Pesquisa avangada para uma pesquisa
mais especifica. E possivel pesquisar com multiplos critérios em paralelo.

3.3.3 Agrupar contatos para realizar fungcoes de grupo

Vocé pode agrupar contatos para executar fungdes de grupo, como chamadas
de conferéncia e bate-papo em grupo.

Selecione os contatos com o botédo + através da barra de agdo. Clique no

botao
iniciar.

para abrir o menu de agéo e selecione a fungdo de grupo que deseja

3.4 Historico de chamadas

Vocé pode ver o histérico de suas chamadas clicando na ® barra de
navegacao. Cada chamada é registrada no histérico de chamadas com as
seguintes informagoes:

» Tipo de conexao (entrada, saida, aceita, perdida)

» Data e hora

* Numero de telefone do receptor/pessoa que chama

» Outros numeros de telefone no caso de encaminhamentos

» Mais informacgdes sobre o receptor ou a pessoa que chama . Por exemplo,
nome ou estado de presenca

3.5 Conferéncias

O OpenScape UCApplication é compativel com os seguintes tipos de
conferéncias.

» Conferéncias Web
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» ConferénciasAd-hoc

» Conferéncias sempre disponiveis

» Conferéncias agendadas

» Conferéncias controladas por dispositivos (grande conferéncia).

3.5.1 Criar uma conferéncia

Vocé precisa iniciar uma conferéncia para que os participantes possam discar
e participar. Conferéncias moderadas podem ser iniciadas somente por um
moderador.

Step by Step

1)
Clique em A na barra de navegagéo e mova o ponteiro de seu mouse
para a conferéncia
2)
Clique em
3, P
Clique em na barra de sinalizagao e siga os anuncios do portal da
conferéncia.

NOTICE:

Os participantes que se unem uma conferéncia UC apenas
com audio, ouvirdo uma mensagem "Seu telefone agora esta
mudo/mudo desativado”, ao silenciarem ou desativarem seu
dispositivo.

3.5.2 Criar uma conferéncia agendada ou disponivel

34

Vocé pode criar conferéncias disponiveis ou agendadas. As conferéncias
agendadas estardo ativas durante todo o tempo e duragéo configurados.
Conferéncias sempre disponiveis podem ser iniciadas a qualquer momento.
Apbs este tipo de conferéncia ter chegado ao fim, ela permanece configurada e
pode ser reiniciada.

Step by Step

Clique no botao * a0 lado do contato selecionado.

A barra de agao contextual se abre automaticamente. Todos os outros
contatos sao adicionados diretamente através da barra de agao.

Clique em = na barra de acéo e selecione Criar uma conferéncia.

Vocé também pode criar uma conferéncia através da opgao + Nova
conferéncia no painel Conferéncias.
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3) Ajuste suas configuragdes de conferéncia:

+ Conferéncias moderadas: Somente moderadores podem iniciar a
conferéncia e controla-la, compartilhar uma tela com outros participantes
e transmitir video. .

Os moderadores sao definidos através de uma bandeira na lista de
participantes, quando uma conferéncia € criada ou editada pelo criador.

Um papel de moderador também pode ser atribuido por um moderador a
outro participante durante uma conferéncia em andamento. Ir para a lista
de participantes da conferéncia

Eselecione um participante ativo e clique em Epara ver a opgao

Adicionar como moderador. Esta fungéo é valida somente durante o
periodo em que a conferéncia esta sendo realizada e nao pode ser dada
a usuarios convidados.

Para usuarios convidados, ha a op¢ao de compartilhamento de midia
que pode ser atribuida por um moderador, permitindo a capacidade de
compartilhamento de video e tela.

NOTICE:

Caso o OpenScape UC seja implantado para usar

o Layout de vista de video individual, mesmo em
conferéncias moderadas, todos os participantes podem
compartilhar uma tela e transmitir video.

» Definir horario da conferéncia: Use a opcao para definir uma
conferéncia agendada. Se esta opgéo nao for utilizada, a conferéncia é
definida por defeito como disponivel.

+ Lista de participantes: Para selecionar os participantes da conferéncia
e as seguintes configuragdes:

+ Bandeira de moderador: Vocé pode definir quem é o moderador, no
caso de conferéncias moderadas.

+ Dispositivo: Definir em qual dispositivo o participante sera chamado no
caso de Discar conferéncias.

* Receber/fazer uma chamada: Os participantes da chamada seréo
chamados automaticamente quando a conferéncia comecar. Os
participantes da chamada devem discar para a conferéncia para poder
participar.

4) Clique em Criar.

3.5.3 Iniciar uma conferéncia instantanea
Inicie uma conferéncia instantdnea com contatos de sua lista de contatos.
Step by Step

Clique no botao * a0 lado do contato selecionado.
2) J
Selecione outros contatos e clique em . ha barra de agao

3)
Clique em na barra de sinalizagao
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A conferéncia é configurada e uma barra de controle de chamadas é exibida.

3.5.4 Iniciar o Web Collaboration

Antes que os participantes possam discar para uma conferéncia programada
ou disponivel, ela deve ser iniciada. Conferéncias moderadas apenas podem
ser iniciadas por um moderador.

Clique em .na barra de sinalizagdo. Dependendo de como seu sistema é
instalado, a funcionalidade pode ser um dos dois modos abaixo:

a) O arquivo do médulo participante do OpenScape Web Collaboration
comecara a ser descarregado em seu navegador web. Abra este arquivo uma
vez finalizado o download para iniciar a conferéncia web.

b) As opcdes para selecionar a tela que deseja compartilhar seréo
automaticamente exibidas, sem a necessidade de baixar qualquer arquivo.

3.5.5 Usando o ponteiro do mouse e o ponteiro de comentarios durante o
compartilhamento de tela de WebRTC

36

Caso seu sistema UC conte com a implementagcao do WebRTC Screen
Sharing, vocé também pode utilizar o ponteiro do mouse ou as caracteristicas
do ponteiro de comentarios.

O apresentador do compartilhamento de tela deve usar o aplicativo de desktop
UC ou Fusion for Office Clients para permitir que outros participantes apontem
ou fagam comentarios em relagdo com as informagdes compartilhadas.

O apresentador deve compartilhar a tela inteira para selecionar a opgao de
ativar ou desativar o ponteiro do mouse. Isto permitira usar tanto o ponteiro do
mouse quanto o ponteiro de comentarios.

Todos os participantes da conferéncia, em qualquer cliente, podem clicar na
tela para chamar a ateng¢ao para um ponto especifico da tela compartilhada. Os
cligues sao exibidos a todos os participantes da conferéncia ao lado de seus
nomes, como mostrado na figura abaixo:

Todos os participantes da conferéncia, em qualquer cliente, também podem
pressionar a tecla Ctr1 no teclado e clicar na tela para adicionar comentarios
em um ponto especifico da tela compartilhada. Os participantes podem utilizar
a funcionalidade do ponteiro de comentarios para inserir comentarios com
texto ou emojis em partes especificas da apresentagdo. Os comentarios sao
exibidos a todos os participantes da conferéncia ao lado de seus nomes, como
mostrado na figura abaixo:
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3.5.6 Solicitagao de controle remoto da area de trabalho durante o
compartilhamento de tela WebRTC

Como participante de uma chamada de conferéncia, durante uma sessao
de compartilhamento de tela, vocé pode solicitar o controle remoto do
apresentador.

Prerequisites
Um participante de uma conferéncia esta compartilhando toda a tela.

O participante da conferéncia que compartilha a tela deve estar usando o
aplicativo UC Desktop Application ou Fusion for Office.

Step by Step

! G |
Clique no botao para enviar uma mensagem de solicitagdo para o
apresentador do compartilhamento de tela.

2) O apresentador atual recebe uma solicitagado com uma mensagem sobre
sua solicitacdo de controle remoto e pode clicar em Permitir ou Recusar.

3) Se o controle remoto for concedido, vocé pode agora controlar a tela
compartilhada.

Entretanto, o apresentador pode interromper o processo de controle remoto
a qualquer momento, clicando em Parar.

3.5.7 Acesso de convidado a conferéncia

Se vocé estiver criando uma conferéncia, € possivel fornecer um link a fim
de permitir que qualquer participante externo acesse sua conferéncia. Estes
participantes sdo designados como "convidados" e, portanto, este link é
conhecido como "Acesso de convidado" através da Internet.

Um convidado pode participar de uma conferéncia de UC através de uma
conexao WebRTC usando o link "Acesso de convidado". Para usar a
funcionalidade de acesso de convidado, vocé precisa ter configurada a fungao
WebRTC em seu sistema UC.

Para obter mais informagées, entre em contato com o administrador do
sistema.
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3.5.7.1 Entrar em uma conferéncia usando um link de acesso de convidado

Vocé pode participar de uma Web Conference UC a qualquer momento, seja
usuario UC ou nao, desde que tenha suporte para a funcionalidade WebRTC.
Procedimento

1) Abra um navegador da Web e insira o link de acesso de convidado
fornecido.

Vocé sera solicitado(a) a selecionar como ingressar na conferéncia.
As seguintes opgodes estao disponiveis:

» Participar usando sua conta, para usuarios de UC.
» Participar como convidado, para usuarios ndo UC.

2) Clique em Participar como convidado para acesso de convidados a
conferéncia.

O portal de convidados ¢é aberto.

£ OpenScape UC

Guest portal to join the meeting

Please select your devices:

Audio output o
Default - Realtek HD Audio 2nd output (Reattek(R) Audic) V'

Microphone
Default - External Mic (Realtek{R) Audio)

Qeose

Camera

Camera Preview
Integrated Camera

Please identify yourself for this metting

Join as a guest
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3) Antes de ingressar na conferéncia, selecione seus dispositivos:

a) Em Saida de audio, escolha um dispositivo de dudio na lista suspensa
(por exemplo, seu fone de ouvido).

Vocé pode testar sua qualidade de audio clicando em . Uma prévia é
reproduzida para que vocé possa ouvir como € o0 som.

b) Em Microfone, escolha um dispositivo na lista suspensa (por exemplo,
seu fone de ouvido).

c¢) Em Camera, escolha um dispositivo de video na lista suspensa (por
exemplo, sua camera integrada).

Vocé pode testar a qualidade do video ativando a opgao Visualizagao
da camera. Uma visualizacao do video é exibida para que vocé possa
ver a imagem.

Ou entao, vocé pode selecionar um efeito de video. Os seguintes efeitos
de video estéo disponiveis: Desfoque, Escritério, Sala, Prateleira,
Pintura, Empresa.

4) Insira seu Primeiro nome e/ou Sobrenome e clique em Participar como
convidado.

Resultados

Agora vocé ingressou na conferéncia como convidado € seu home aparece na
lista de participantes.

Durante a conferéncia, vocé pode alterar as configuragdes de audio e video a
qualquer momento. Para mais informagodes, consulte Alterar configuracoes de
audio/video para usuarios convidados na pagina 39.

Por padrao, os usuarios convidados ndo podem filtrar midia, a menos que um
moderador conceda permissao para isso. Para mais informacgées, consulte
Conceder permissdes de compartilhamento de midia a usuarios convidados na
pagina 40.

3.5.7.2 Alterar configuragoes de audio/video para usuarios convidados

Durante chamadas em conferéncia, os usuarios convidados podem alterar suas
configuragdes de audio e/ou video a qualquer momento.

Importante: N&o é recomendado mudar o efeito de video ou

as configuragdes da camera enquanto a transmissao de video
estiver em execucgao. Desligue a transmisséo de video e faga

quaisquer alteragdes na configuragao.

Procedimento

) Clique em E no canto superior direito da tela de conferéncia, proximo ao
botdo Encerrar chamada.

2) Selecione Compartilhamento de audio e video no menu suspenso.
Uma janela pop-up é aberta com as configuragdes de audio e video
definidas antes de ingressar na conferéncia como convidado.

3) Altere as configuragdes de audio e video conforme desejar.

4) Clique em Salvar.
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Resultados

A configuragéo de audio e video ¢ atualizada.

O que Fazer Depois
Como usuario convidado, vocé também pode ver uma prévia da camera

enquanto estiver em uma conferéncia. Para fazer isso, clique em E e
selecione Mostrar visualizagdo da camera.

A visualizagdo da camera é aberta no canto superior esquerdo da tela da
conferéncia.

Se vocé selecionou um efeito de video antes de entrar na conferéncia, ele sera
exibido por padrao na visualizagdo da camera.

3.5.7.3 Conceder permissoes de compartilhamento de midia a usuarios convidados

Como moderador, vocé pode permitir que usuarios convidados compartilhem
midia durante uma teleconferéncia.

Procedimento

1) Clique na lista de participantes a direita da tela da conferéncia e selecione
Participante(s) convidado(s) na lista suspensa.

A lista de participantes convidados ¢ exibida (se houver).
2) Passe o mouse sobre o nome do participante ao qual deseja conceder
permissoes de midia.

O icone = aparece ao lado do nome do participante.

Clique em e selecione Permitir compartilhamento de midia.

Resultados

O usuario convidado pode comecar a compartilhar midia.

3.5.8 Iniciar uma grande conferéncia
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Este € um tipo de conferéncia que conecta todos os assinantes aos quais vocé
esta atualmente conectado em seu dispositivo terminal:
Prerequisites

Vocé estabeleceu varias conexdes telefénicas simultaneas.

Step by Step

1)
. A . .
Clique em na barra de controle de conexdes de uma conexao
telefonica.

Aparece um menu com opgdes de conexao.
2) Selecione Reunir chamadas.
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Todas as suas conexdes telefébnicas sdo combinadas para uma conferéncia.

3.5.9 Controle de conferéncia de chamada

A visualizagédo da conferéncia exibe informagdes basicas como, por exemplo, o
numero de participantes da conferéncia. Use as op¢des da barra de controle de
conexdes para obter mais detalhes.

Clique no botéao Exibir Detalhes na barra de controle de conexdes na
conexao da conferéncia. A barra de controle de conexdes se estende para
baixo e apresenta os detalhes dos participantes da conferéncia. O locutor ativo
atualmente é destacado.

Os botdes de Controle de conferéncia de chamada sédo os seguintes:

E - Exibir/Ocultar a lista de participantes

n - Exibir/Ocultar a visualizacédo de video dos locutores ativos

] - . . ~ . - A
- Exibir a visualizagéo da janela de controle de conexdes Unica
n - Iniciar transmissao de video

. - Mudo/Desativar o mudo de seu audio

n - Iniciar/Finalizar o compartilhamento de tela
@ - Iniciar quadro branco
D - Iniciar chat
Gravagao de conferéncias:
Clique em E e selecione Gravar conferéncia para iniciar a gravagéo.

Vocé também pode pausar e retomar a gravagdo no mesmo menu, ou clicar
diretamente nos botdes de indicagao de gravagédo no Controle de conexdes

Uma vez finalizada a conferéncia, todos os participantes de uma conferéncia
aberta receberdo um e-mail com o arquivo de gravagao da conferéncia. Em
uma conferéncia moderada, somente os moderadores receberdo o e-mail.

3.5.9.1 Lista de participantes da conferéncia

Uma lista dos participantes da conferéncia é exibida no canto direito da tela
da conferéncia. Clique na lista de participantes (por exemplo, participante(s)
ativo(s)) para abrir uma lista suspensa e alterar as op¢des da lista de
participantes entre:
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» Participante(s) ativo(s)

» Participante(s) inativo(s)

* Moderador(es)

» Participante(s) convidado(s)
* Levantar méos

- (se a conferéncia for moderada) cada um seguido do respectivo nimero entre
parénteses.

Passe o mouse sobre qualquer participante para exibir os botdes mudo n e

mais opgdes =

Quando a lista de participantes inativos é exibida, vocé pode clicar em Ligar
para todos para ligar para todos os participantes que ainda ndo entraram na
conferéncia.

Também é possivel ver a lista de participantes antes de entrar na chamada em
conferéncia. A lista de participantes é atualizada a cada 20 segundos.

3.5.9.2 Opgoes de layout na visualizagao de conferéncias

O layout dos locutores ativos é exibido na visualizagao principal de sua
chamada de conferéncia. A janela do atual locutor ativo é destacada na cor
verde.

Durante uma chamada de conferéncia, vocé pode controlar os detalhes da
visualizagédo da conferéncia de acordo com suas preferéncias usando os
seguintes botodes:

E: exibir/ocultar a lista de participantes
H: exibir/ocultar a visualizagdo dos locutores ativos

n: exibir/ocultar a visualizagédo de video dos locutores ativos

3.5.9.3 Opcoes de layout na visualizagao de videos
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Durante uma videoconferéncia, vocé pode ajustar a se¢ao de layout de video
de acordo com suas preferéncias, usando os botdes de layout de video.

Estas opgbes estardo disponiveis para os participantes da conferéncia,
dependendo de como o sistema é implantado, que pode ser de 2 maneiras:

1) Visualizagao de video comum: Todos os participantes verdo o mesmo
layout de visualizagao de video.

Para conferéncias moderadas, os moderadores podem definir qual layout de
visualizagéo de video sera visto por todos os participantes, escolhendo entre a
Vista Unica e a Vista baseada em blocos.

Para conferéncias abertas, o layout ndo pode ser alterado, e todos os
participantes verao a Vista baseada em blocos.
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2) Layout de vista de video individual: Cada participante pode escolher seu
préprio layout de video.

Para exibir a barra de botdes do layout de video, passe 0 mouse sobre a segéo
de layout de video. A barra de botdes de layout de video € exibida a esquerda
de sua interface e inclui os seguintes botdes, que aparecerao dependendo de
como o sistema é implantado, como explicado acima:

E Vista unica: Clique neste botédo para exibir uma tela de video com
um unico participante.

E

- Vista de locutor ativo: Clique neste botao para exibir uma tela de
ideo do(s) locutor(es) ativo(s).

<

E Vista baseada em blocos: Clique neste botdo para exibir o layout
basico do video em blocos.

E - Vista estatistica: Clique neste botédo para exibir as estatisticas da
videoconferéncia.

3.5.10 Procurar conferéncias

Vocé pode pesquisar facilmente na lista de conferéncias das quais participa
para encontrar uma especifica.

Procedimento

Clique em A na barra de navegagao esquerda para abrir a aba
Conferéncias.

2) Clique em Q o canto superior direito da tela.
Uma janela pop-up contendo um campo de pesquisa € exibida.

3) Digite o titulo da conferéncia que vocé esta procurando no campo de

pesquisa.
Resultados

Os resultados da pesquisa exibem a lista de conferéncias que correspondem a
sua pesquisa (se houver).
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3.6 Mensagem de correio de voz

3.6.1 Exibir suas mensagens de correio de voz

Clique no botdo eo na barra de navegacgao para exibir as mensagens de voz
gravadas para vocé. Para utilizar esta fun¢do, sua conta de usuario precisa ser
configurada com um servico de correio de voz.

3.6.2 Reproduzir um correio de voz

Vocé pode reproduzir um correio de voz através de seu dispositivo ou
computador preferidos.

Step by Step

1) Para reproduzir um correio de voz em seu dispositivo preferido:
a) Mova o ponteiro do mouse até a entrada do correio de voz.

Ha controles adicionais.

b
) Clique — .e selecione Reproduzir no telefone

Para reproduzir um correio de voz em seu computador, clique em

3.6.3 Usar a funcionalidade de saudagcao do correio de voz

E possivel gravar saudagdes que sdo tocadas quando uma chamada é
redirecionada para seu correio de voz.

Ha varias opcdes de saudacgdes disponiveis:
+ Saudagées por defeito

Esta é uma saudacao gerada pelo sistema e é selecionada por defeito. Vocé
pode querer acessar a opgdo Gravar o nome para gravar seu nome que
sera tocado ao usar esta saudacgao defeito

* Saudacgao unica
Pode ser usada para informar quem é seu delegado ou quando vocé esta
novamente disponivel para atender chamadas.

* Saudacao de férias

Ao selecionar esta opgao, todas suas chamadas sao redirecionadas para
seu correio de voz. Também pode ser usada para informar quem é seu
delegado ou quando vocé esta de volta de suas férias.

* Saudagao comercial

Permite gravar duas saudac¢des: uma para ser usada durante seu horario
comercial e a outra para ser usada fora de seu horario comercial. Vocé
também pode especificar seu horario comercial para cada dia da semana.

As saudacbes podem ser definidas na aba do correio de voz dentro de
configuracdes.

Vocé pode acessar a aba do correio de voz através dos seguintes passos:
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1. Cliqgue em seu nome de login (avatar) na barra de cabecgalho
2. Clique em Configuragoes
3. Clique na aba correio de voz

Vocé pode gravar, reproduzir, descarregar ou carregar sua saudagao.
Pressione o botdo Configuragdes sob a saudagao que deseja usar:

a) Ao clicar no microfone, podera gravar sua saudacao. Enquanto a gravagao

esta ativa, o icone do microfone fica vermelho. Clicando novamente no
icone do microfone, a gravagao é interrompida.

b) Ao clicar no icone de opgdes de comunicagdo, ~— pode selecionar
Carregar a partir do arquivo ou Descarregar.

NOTICE: Somente arquivos .wav sdo compativeis.

NOTICE: Para utilizar a opgao Carregar a partir do arquivo
, as seguintes propriedades sdao recomendadas: arquivo .wav,
taxa de bits de 128 kbps, taxa de amostragem de 8 kHZ,
resolucao de 16 bits e canal mono.

c¢) Vocé pode clicar no icone de reprodugéo para ouvir o que gravou.

d) Quando vocé ativa a caixa de selegdo Nao permitir a gravagao de
mensagens de voz a pessoa que chama nado pode deixar uma mensagem,
apenas aqui sua saudagao.

4. Cliqgue em Salvar para salvar suas configuragoes.

3.7 Funcionalidade da equipe

Ao usar a OpenScape UCApplication funcionalidade da equipe, vocé pode
agrupar OpenScape usuarios em equipes. A funcionalidade da equipe permite
que cada membro de uma equipe atenda uma chamada de todos os outros
colegas da mesma equipe.

As equipes também podem ser criadas e administradas pelo OpenScape
UCApplication administrador.

3.7.1 Criar uma equipe
Criar equipes e convidar contatos para serem membros.
Step by Step

1) Clique “%'na area de contatos e selecione Criar nova equipe.

2) Configure os detalhes da nova equipe e adicione contatos do Pesquisar o
diretério.

3) Clique em Salvar.
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Bate-papo

3.8 Bate-papo

Os contatos que vocé convidou sdo exibidos em Usuarios convidados e
receberao um convite. Quando um contato aceitar seu convite, ele aparecera
na lista de Membros e vocé sera notificado.

Vocé pode conversar com um contato individual ou com um grupo de contatos.

3.8.1 Exibicao de seu histoérico de bate-papo

]
Para exibir seu histérico de bate-papo, clique na barra de navegacao.

3.8.2 Fixar uma conversa de bate-papo

46

Vocé pode fixar uma ou mais conversas para poder acessa-las facilmente na
aba Navegacéo, no canto esquerdo de sua interface WebClient. Os bate-papos
afixados serdo exibidos abaixo da aba de bate-papo e o usuario tera permissao

uniFy

Chats

Name

para afixar 5 conversas.

: . . . o » o,
Na janela principal da conversa, clique no botao fixar . Isto fixara a
conversa especifica na barra de navegacgéo a esquerda, como mostrado na
figura acima.

Para desfazer a fixagdo de uma conversa, selecione-a e clique no botéao

desfazer fixar X

Vocé pode retornar a lista de bate-papo clicando no botao "X", como mostrado
na figura abaixo.
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uniFy L% &) workphone @

Search or dial

e Maximilien Robespierre =
“‘:" QC, Unify = (XX
All Co

[*] < .
“, %‘ My Contacts

Marie Antoinette

(& rello ﬁ Louis X1
oo QC Unify

3 Margquis Laf;
QC, Unify

3.8.3 Como adicionar usuarios a um bate-papo

Vocé pode adicionar mais participantes a um bate-papo ativo.

Prerequisites
Vocé esta participando de um bate-papo.

Os enderecos de mensagens instantaneas estao disponiveis para os
participantes adicionais do bate-papo . Por exemplo, como entradas
associadas em seus contatos privados.

O estado IM de seus contatos privados esta Disponivel.
Step by Step

1) Selecione = na barra de titulo da janela de bate-papo.

Vocé vé um menu de agoes.
2) Selecione Adicionar usuario.

O dialogo para a selegao dos usuarios se abre.
3) Como adicionar um usuario de sua lista privada de contatos:

a) Digite um dos seguintes itens de busca no campo de pesquisa da area
de contato:

— Segundo nome completo ou parte de um segundo nome
— Primeiro nome completo ou parte de um primeiro nome
— Numero de telefone completo ou parte de um numero de telefone

Se seus contatos privados entregarem resultados de busca, eles serao
exibidos abaixo do campo de pesquisa, continuamente atualizados.

b) Mova o ponteiro do mouse para o contato privado.

Ha controles adicionais.

Selecione

O contato é exibido na barra de agdo contextual.
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4) Como adicionar um usuario a partir do diretério:

a)

b)

d)

Digite um dos seguintes itens de busca no campo de pesquisa da janela:
— Segundo nome completo ou parte de um segundo nome

— Primeiro nome completo ou parte de um primeiro nome

— Numero de telefone completo ou parte de um numero de telefone

Se seus contatos privados entregarem resultados de busca, eles seréo
exibidos abaixo do campo de pesquisa, continuamente atualizados.
Selecione @ abaixo do campo de pesquisa e da lista de resultados
privados.

O contato é procurado no diretério.

Se forem encontrados resultados de pesquisa, eles serdo exibidos
abaixo do campo de pesquisa.
Mova o ponteiro do mouse para o contato.

Ha controles adicionais.

Selecione

O contato é exibido na barra de agao contextual.

5) Selecione Pronto.

Usuarios adicionais podem agora também publicar mensagens no bate-papo.

3.8.4 Adicionar um anexo a uma mensagem de bate-papo

Vocé pode adicionar um anexo a uma mensagem através de uma das
seguintes formas:

Clique no icone do clipe @ao lado da caixa de mensagens para navegar e
selecionar um arquivo de seu computador local.

Copiar e colar imagens diretamente na caixa de mensagens.

Arraste e solte um arquivo até a caixa de mensagens (um arquivo de cada
vez).

3.8.5 Eliminagao de uma mensagem de bate-papo

Para excluir uma mensagem de bate-papo enviada por vocé, passe o mouse

sobre a mensagem e clique em L para exclui-la.

A mensagem sera retirada para vocé e para todos os outros participantes do
bate-papo.

48

NOTICE: As mensagens so podem ser apagadas uma por
uma.
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3.8.6 Sair de um bate-papo

Vocé pode sair de um bate-papo em grupo ativo. Este bate-papo sera removido

de sua aba Histérico de bate-papos clicando no icone do menu de ages
na barra de titulo da janela de bate-papo e selecionando Sair do bate-papo.

Vocé saiu corretamente do bate-papo em grupo. Os outros participantes
serao notificados de que vocé deixou o bate-papo através de uma pequena
mensagem na janela do bate-papo.

NOTICE:

Uma vez que vocé abandona um bate-papo, ndo podera
acessar o histérico do bate-papo. Vocé sé podera acessar
o histérico de determinado bate-papo se for adicionado
novamente por um dos participantes.

3.8.7 Como iniciar e usar o chat em uma chamada individual

Durante uma chamada com outro usuario UC, é possivel usar o painel de chat
para trocar mensagens, links ou anexos com o outro participante da chamada.

Step by Step
1)

Para iniciar o chat em uma chamada individual, clique em E na barra de
controle.

As Opgdes de comunicagao disponiveis sdo exibidas.
As mensagens trocadas anteriormente pelos participantes da chamada, se
houver, sdo exibidas no painel do chat.

2) Clique em Chat.
O painel do chat é exibido e os participantes da chamada podem comecar a
trocar mensagens ou visualizar mensagens antigas.
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3) Durante a chamada, é possivel realizar as seguintes agdes usando o chat:

a) Digitar uma nova mensagem na caixa e envia-la clicando no icone B
ou pressionando a tecla Enter.

b) I.-"\
Enviar um emoji, clicando no icone = exibido no lado direito da caixa
de mensagem.

Adicionar anexos, clicando no icone @, exibido no lado direito da caixa
de mensagem.

d) Excluir mensagens de bate-papo, clicando em Excluir na parte inferior
da mensagem.

Chamar outro usuario UC, clicando em / .

f) =
Exibir as Opg¢oes de comunicagao disponiveis, clicandoem —
» Adicionar mais participantes ao chat.
+ Enviar um e-mail aos participantes.

9) Fixar o chat, clicando em 2,

As seguintes guias sao exibidas no painel do chat:

+ Mensagens: contém todas as mensagens trocadas pelos participantes
da chamada junto com seu nome e horario de envio.

+ Arquivos: contém todos os anexos compartilhados pelos participantes
da chamada.

4) Apos o término da chamada, é possivel visualizar as mensagens e anexos
compartilhados e trocar mais mensagens.
a - .
Clique em para abrir a aba Chat.
b) Selecione o chat que deseja visualizar.

NOTICE:

A aba Chat contém uma gravagéao de todas as
mensagens trocadas entre os participantes, antes da
chamada e durante a chamada. Apés o término da
chamada, é possivel enviar mais mensagens ou arquivos
no chat.

5
) Para ocultar o painel do chat durante uma chamada, clique em &

de controle de chamada.

na barra

O painel do chat ndo sera mais exibido para vocé. O outro participante da
chamada ainda podera vé-lo.

3.8.8 Iniciar, usar e adicionar bate-papo durante uma teleconferéncia
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Durante uma teleconferéncia, participantes convidados e nao convidados
podem trocar mensagens, links ou anexos entre si.

Os participantes convidados s6 poderao usar o bate-papo da conferéncia se
um moderador adiciona-los.
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Somente moderadores tém permissao para iniciar o bate-papo durante uma
teleconferéncia.

3.8.8.1 Iniciar o bate-papo durante uma chamada em conferéncia

Durante uma teleconferéncia, participantes ndo convidados podem iniciar o
bate-papo.

Antes de Iniciar

* Vocé é um usuario UC (ndo um participante convidado).

* Vocé ingressou na conferéncia usando o WebClient, o aplicativo UC
Desktop ou o Fusion for Office.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

[

Para iniciar o bate-papo em uma teleconferéncia, clique em na barra de

controle de chamadas.

O painel de bate-papo é exibido para participantes ndo convidados. Os
participantes convidados s6 poderao ver o bate-papo se um moderador
adiciona-los.

Vocé pode desativar alguns painéis de chamada ativos para fazer com que o
painel de bate-papo parega maior na tela da chamada.

3.8.8.2 Usar o bate-papo durante uma chamada em conferéncia
Durante a conferéncia, os participantes podem realizar as seguintes a¢des
utilizando o bate-papo:

» Digite uma nova mensagem na caixa de mensagem e a envie clicando no

icone . ou pressionando a tecla Enter.

Envie um emoji clicando no icone E
mensagem.

exibido no lado direito da caixa de

Adicione anexos clicando no icone @, exibido no lado direito da caixa de
mensagem.

» Exclua mensagens de bate-papo clicando em Excluir na parte inferior da
mensagem.

As seguintes guias sdo exibidas no painel de bate-papo:

+ Mensagens: contém todas as mensagens trocadas por participantes nao
convidados junto com seu nome e horario de envio.

» Arquivos: contém todos os anexos compartilhados por participantes nao
convidados.

3.8.8.3 Ocultar o bate-papo durante uma teleconferéncia

Participantes convidados e ndo convidados podem ocultar o bate-papo quando
nao quiserem mais vé-lo ou quiserem que outros painéis paregam maiores.
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Para ocultar o painel de bate-papo, clique em na barra de controle de

chamadas.

O painel de bate-papo ndo sera mais exibido para vocé. Outros participantes
ainda poderao vé-lo.

3.8.8.4 Adicionar um usuario convidado ao bate-papo da conferéncia

Por padrao, se o bate-papo tiver sido iniciado durante uma conferéncia, os
participantes convidados ndo poderao vé-lo ou usa-lo, a menos que um
moderador os adicione.

Antes de Iniciar

* Vocé é moderador.
* Vocé ingressou na conferéncia usando o WebClient, o aplicativo UC

Desktop ou o Fusion for Office.
Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Siga as etapas abaixo para adicionar um usuario convidado ao bate-papo da
conferéncia:
Procedimento

1) Clique na lista de participantes a direita da tela da conferéncia e selecione
Participante(s) convidado(s) na lista suspensa.
A lista de participantes convidados é exibida (se houver).

2) Passe o mouse sobre o nome do participante que vocé deseja adicionar ao
bate-papo da conferéncia.

O icone = aparece ao lado do nome do participante.
Clique em = e selecione Adicionar ao bate-papo.
Resultados

O bate-papo € exibido para o participante convidado selecionado.

Os participantes convidados podem usar o bate-papo da mesma forma que
os participantes ndo convidados. Para obter mais informagdes sobre a¢des
usando o bate-papo, consulte Usar o bate-papo durante uma chamada em
conferéncia na pagina 51.

3.8.8.5 Visualizar mensagens de bate-papo apés o término de uma conferéncia

52

Ap6s o término de uma conferéncia, vocé podera visualizar as mensagens de
bate-papo e os arquivos enviados durante a conferéncia.
Antes de Iniciar

* Vocé ingressou na conferéncia como usuario UC (ndo como participante
convidado).
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» Vocé ingressou na conferéncia usando o WebClient, o aplicativo UC
Desktop ou o Fusion for Office.

Procedimento

Clique em : para abrir a aba Conferéncias.
2) A seguir, clique em Bate-papos da conferéncia.

3) Selecione a conferéncia para a qual deseja visualizar as mensagens e
anexos do bate-papo.

As seguintes guias sdo exibidas:

+ Mensagens: contém todas as mensagens trocadas durante a
conferéncia, juntamente com seu nome e horario de envio.

+ Arquivos: contém todos os anexos compartilhados durante a
conferéncia.

Nota:

Os Bate-papos da conferéncia contém apenas uma
gravacao das mensagens de bate-papo e arquivos enviados
durante a conferéncia. Apos o término da conferéncia, ndo
sera possivel enviar mais mensagens ou arquivos.

3.8.9 Procurar bate-papos

Vocé pode pesquisar facilmente na lista de bate-papos dos quais participa para
encontrar um especifico.

Procedimento

Clique em na barra de navegagéo esquerda para abrir a aba Bate-
papos.

2) Clique em Q no canto superior direito da tela.
Uma janela pop-up contendo um campo de pesquisa € exibida.

3) Digite o titulo do bate-papo que vocé esta procurando no campo de
pesquisa.

Resultados

Os resultados da pesquisa exibem a lista de chats que correspondem a sua
pesquisa (se houver).

3.8.10 Encaminhar mensagens de bate-papo

Vocé pode encaminhar uma mensagem de um bate-papo para outro ou para
seu espago de anotagdes.

Nota: Vocé s6 pode encaminhar uma mensagem de bate-papo
por vez.
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Quadro branco

3.9 Quadro branco
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Para isso, siga as etapas abaixo:

Procedimento
1 Clique em na barra de navegagao esquerda para abrir a aba Bate-
papos.

2) Abra o bate-papo desejado e localize a mensagem que deseja encaminhar.

3) Clique em no canto inferior direito da mensagem e selecione uma das
opgdes disponiveis:

a) Se vocé quiser encaminhar uma mensagem para um bate-papo
existente, selecione Encaminhar para um bate-papo e selecione o
bate-papo desejado.

b) Se vocé quiser encaminhar uma mensagem para um novo bate-
papo, selecione Encaminhar para um bate-papo, entido clique em +
Encaminhar para um novo bate-papo no canto superior direito da tela.

Isso permite que vocé crie um novo bate-papo para encaminhar a
mensagem. Vocé pode escolher entre criar um bate-papo individual ou
em grupo.

c) Se vocé deseja encaminhar uma mensagem para suas anotagoes,
selecione Encaminhar para minhas anotagoes.

Resultados

Ou entao, vocé pode copiar o texto de uma mensagem e envia-lo manualmente

em um bate-papo ou salva-lo nas suas anotagdes. Para isso, clique em no
canto inferior direito da mensagem desejada, selecione Copiar texto e o cole
no local desejado.

As mensagens encaminhadas aparecem no bate-papo com o texto
Encaminhado abaixo do nome do remetente.

O quadro branco permite trabalhar em conjunto com outros participantes
digitando notas, desenhando ou importando imagens em uma pagina em
branco durante uma chamada de conferéncia.

NOTICE: Somente usuarios UC tém permisséao para iniciar
0 quadro branco durante uma chamada de conferéncia. Os
participantes convidados podem usar a funcionalidade do
quadro branco, mas nédo tém permissao para inicia-la.

Os seguintes clientes UC aceitam a funcionalidade do quadro branco:
Web Client, UC Desktop App e Fusion for Office.
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3.9.1 Como adicionar, editar ou ocultar o quadro branco em uma chamada
de conferéncia
Durante uma chamada de conferéncia, participantes que néo séo convidados
podem iniciar o quadro branco a qualquer momento.

Prerequisites

* Vocé é um usuario UC (um participante que n&o é convidado).

» Vocé ingressou na conferéncia usando o Web Client, UC Desktop App ou
Fusion for Office.

Step by Step

1) Para adicionar o quadro branco a chamada de conferéncia ativa, clique em

@ na barra de controle.
O quadro branco ¢é adicionado a chamada de conferéncia ativa.

E possivel desativar alguns painéis de chamada ativos para fazer o quadro
branco parecer maior na tela da chamada.

2) Para comecar a editar, selecione uma ferramenta no lado esquerdo do
quadro branco.

As ferramentas disponiveis sao descritas na tabela a seguir:

Table 1: Ferramentas de quadro branco

Ferramenta de Descrigao Como usa-las
quadro branco

Baixar Baixe a imagem do quadro
@ branco como arquivo PNG e
salve uma copia.

NOTICE:

Ao final da
conferéncia,

a imagem do
quadro branco
nao sera salva
automaticamente.

Selecionar Selecione objetos,
redimensione e mova-os.

°

Lapis Desenhe formas de forma livre

N

@ Seta Desenhe setas.

@ Linhas Desenhar linhas.
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Pesquisas

3.10 Pesquisas
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3)

Ferramenta de Descrigao Como usa-las

quadro branco

@ Retangulo Desenhe formas retangulares.
@ Elipse Desenhe formas de elipse.

Py Texto Insira o texto.
LA

Fotografia Insira imagens.
@ Desfazer Desfazer a alteracdo mais
recente.
@ Outras opgoes Exibir opgdes adicionais:

» Defina ou altere o plano de
fundo do quadro branco.

* Apague todos os elementos
no quadro branco

Ao selecionar os icones Lapis, Seta, Linhas, Retangulo ou Elipse,
€ possivel escolher uma cor e peso para o objeto que esta prestes a
adicionar.

Ao selecionar o icone Texto, € possivel escolher a cor, tamanho e estilo do
texto que esta prestes a adicionar.

Caso a janela do seu cliente UC seja muito pequena para mostrar todas as
opgdes possiveis para o quadro branco, opg¢oes adicionais serao exibidas
na area Outras opgoes.

Todas as alteragdes feitas no quadro branco sdo mostradas a todos os
participantes da chamada ao lado do seu nome.

Para ocultar o quadro branco durante a chamada de conferéncia ativa,
cligue em [ na barra de controle de chamada.

O quadro branco nao sera mais exibido para vocé. Outros participantes
ainda poderéo vé-lo.

Esse recurso permite convidar os usuarios a responder a um conjunto de
perguntas e obter sua opinido sobre um tépico especifico.

As pesquisas podem ser distribuidas de uma das seguintes maneiras:

Iniciar uma pesquisa durante uma chamada de conferéncia.

A pesquisa é exibida para todos os participantes da conferéncia.
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» Enviar um convite de pesquisa para usuarios especificos.

O convite contém um link para a pesquisa. Somente os usuarios com o link
podem responder a pesquisa.

E possivel realizar as seguintes acdes em pesquisas:

* Criar, editar ou excluir uma pesquisa

* Iniciar ou interromper pesquisas durante uma chamada em conferéncia
* Enviar convites de pesquisa para usuarios especificos

» Mostrar, imprimir ou limpar as respostas da pesquisa

Cada pesquisa pode ter um dos seguintes status:

* Preparar: a pesquisa esta pronta para ser distribuida aos participantes da
conferéncia ou a usuarios especificos por meio de convites.

+  Em andamento: a pesquisa foi iniciada em uma chamada de conferéncia
ou foi distribuida por meio de convites para pesquisas.
As respostas estdo sendo coletadas para pesquisas em andamento.

» Pausado: a pesquisa foi interrompida e as respostas ndao sao mais
coletadas.

Durante as chamadas em conferéncia, os usuarios convidados nao tém
permissao para iniciar pesquisas, mas podem responder a pesquisas iniciadas
por outros participantes do UC.

3.10.1 Como criar uma pesquisa
E possivel criar uma nova pesquisa através da aba Pesquisas.
Step by Step
Clique em na barra de navegacéo a esquerda para abrir a aba

Pesquisas.

As pesquisas criadas anteriormente (se houver) sdo exibidas nesta area.
2) Clique em + Criar pesquisa no canto superior direito da tela.

A péagina de criagdo da pesquisa é aberta com as duas abas a seguir:

« A aba Designer que permite adicionar perguntas ao questionario usando
os elementos disponiveis.

+ A aba Visualizagao que permite visualizar as perguntas da pesquisa e
testar a funcionalidade.
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3) Na aba Designer, comece a criar a pesquisa de uma das seguintes
maneiras:

Arraste e solte um elemento de pesquisa da caixa de ferramentas exibida
no lado esquerdo da tela.

Cliqgue em Adicionar pergunta para comegar a criar a pesquisa usando
o elemento de pesquisa padrdo (Entrada de linha unica).

Clique em ... dentro do botdo Adicionar pergunta e selecione um
elemento de pesquisa na lista.

Estardo disponiveis os seguintes elementos de pesquisa:

Grupo de botées de opgao, para perguntas com multiplas escolhas,
que permitem uma Unica selegao.

Escala de classificagao, para perguntas que permitem classificagao de
acordo com uma escala especificada.

Caixas de selegdo, para perguntas de multipla escolha, que permitem
selecionar uma ou mais opgdes.

Menu suspenso, para perguntas que permitem uma unica selecéo de
varias opgoes.

Sim/Néao (Booleano), para perguntas onde os Unicos valores possiveis
sdo Sim e Nao.

Entrada de linha tnica, para perguntas que permitem respostas em
texto simples, em uma unica linha.

Texto longo, para perguntas que permitem respostas em texto simples,
em uma ou mais linhas.

4) Configurar a pesquisa:

Insira um titulo personalizado para a pesquisa no campo Titulo da
pesquisa.

Insira uma breve descrigdo do objetivo da pesquisa no campo
Descrigéao.

Clique em para procurar e carregar o logotipo de uma pesquisa.
Configure as perguntas e paginas da pesquisa.

Cada pesquisa pode incluir varias paginas, com uma ou mais perguntas
em cada pagina. Para reordenar ou mover as perguntas para uma
pagina diferente, arraste e solte as perguntas no local desejado.

E possivel marcar as perguntas da pesquisa como obrigatérias
alternando o controle deslizante Obrigatoério para ON (laranja).

E possivel usar perguntas criadas anteriormente como modelo para
novas perguntas clicando no botdo Duplicado.

Se quiser alterar o tipo de pergunta da pesquisa, selecione outro
elemento na lista suspensa exibida no canto inferior esquerdo da
pergunta.

Para recursos de pesquisa estendida, clique em para abrir a aba
de configuragdes da pesquisa no lado direito da tela. Dependendo do
tipo de elemento, sdo exibidas diferentes secdes nesta area, permitindo
editar as configuragdes gerais da pesquisa, configurar a logica, layout,
dados e validadores para as perguntas da pesquisa.
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5) Opcionalmente, é possivel navegar até a aba Visualizagdo para ver as
perguntas e testar a funcionalidade.

Nesta area, estédo disponiveis as seguintes opgodes:

Clique em para visualizar a pesquisa em diferentes tipos e tamanhos
de tela.

Clique em para visualizar os elementos da pesquisa na orientagao
retrato ou paisagem.

Clique em para exibir ou ocultar elementos de pesquisa invisiveis.
Clique em para visualizar os elementos da pesquisa no tema padrao

ou moderno.

6) Depois de terminar de configurar a pesquisa, clique em Salvar no canto
superior direito da tela.

A pesquisa recém-criada € exibida na aba Pesquisas e esta no status
Preparar.

3.10.2 Como editar uma pesquisa
E possivel editar uma pesquisa existente através da aba Pesquisas.
Step by Step

1) Clique em E nha barra de navegacao a esquerda para abrir a aba
Pesquisas.

As pesquisas criadas anteriormente sao exibidas nesta area.

2) | pcalize a pesquisa que deseja editar e clique no botdo = exibido no lado
direito.

3) Selecione Editar na lista suspensa.
As perguntas e configuragbes da pesquisa séo exibidas.

4) Edite as perguntas e configuragdes da pesquisa de acordo com suas
necessidades.

5) Depois de terminar de editar a pesquisa, clique em Salvar no canto superior
direito da tela.

As alteragdes feitas sdo salvas e a pesquisa esta no status Pronto.

3.10.3 Como iniciar uma pesquisa durante uma chamada de conferéncia

Durante uma teleconferéncia, é possivel distribuir uma ou mais pesquisas aos
participantes para obter sua opiniao sobre um tépico especifico.

Quando uma pesquisa € iniciada, uma janela pop-up é exibida para todos os
participantes e eles podem responder as perguntas.

E possivel iniciar uma pesquisa varias vezes durante uma chamada. A
pesquisa é exibida para todos os participantes sempre que o iniciador solicitar.
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Ao optar por iniciar novamente uma pesquisa para a qual as respostas ja foram
coletadas, confirme que deseja redistribui-la. Estao disponiveis as seguintes
opgoes:

» Sim, colete mais respostas: a pesquisa é exibida novamente para
todos os participantes e as novas respostas sao registradas junto com as
anteriores.

* Sim, apague todas as respostas e continue: a pesquisa ¢ exibida
novamente para todos os participantes. As respostas coletadas
anteriormente sdo apagadas e novas sao coletadas.

* Nao: a agao de redistribuicdo da pesquisa é cancelada.

Quando uma pesquisa € iniciada durante uma conferéncia, ela sera exibida
aos participantes que estiverem na chamada no momento da distribuicdo e aos
participantes que ingressarem posteriormente.

S6 é possivel executar uma pesquisa por vez durante uma chamada.

Siga as etapas abaixo para iniciar uma pesquisa durante uma chamada de
conferéncia:

Step by Step

1
) Clique em B ha barra de controle de chamadas.

2) Selecione a pesquisa que deseja iniciar na lista.
Uma mensagem é exibida solicitando a confirmagéo de que deseja iniciar a
pesquisa selecionada.

3) Clique em Sim.

A pesquisa é exibida para todos os participantes da conferéncia e eles
podem comegar a responder as perguntas.

NOTICE: Os participantes que ndo quiserem responder a
pesquisa podem clicar no botdo Fechar no canto inferior
direito da janela de pesquisa. Uma mensagem pop-up €
exibida solicitando a confirmagao da saida e, em seguida, a
pesquisa ndo é mais exibida.

Quando uma pesquisa esta sendo executada, o icone de pesquisa na barra de
controle de chamada fica verde.

O iniciador pode interromper uma pesquisa a qualquer momento, clicando no
botdo de pesquisa novamente e selecionando Parar pesquisa.

3.10.4 Como enviar convites para pesquisas
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Convide usuarios para participar de uma pesquisa enviando um convite por e-
mail com um link para a pesquisa. Os usuarios que recebem o convite podem
usar o link até a data de expiragao definida pelo iniciador da pesquisa.

Step by Step

1) Para enviar um convite de pesquisa, navegue até a aba Pesquisas.

A lista de pesquisas disponiveis é exibida.
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2) Localize a pesquisa para a qual deseja enviar um convite.

3) Cligue em = e selecione Convite.
Uma janela pop-up € exibida com um convite de pesquisa predefinido.
A partir daqui, € possivel:

» Definir a data de expiragédo da pesquisa.
» Clicar em Copiar para copiar o texto do convite da pesquisa para a area
de transferéncia e envia-lo manualmente para usuarios especificos.

» Clicar em Enviar e-mail aos participantes para abrir o cliente de e-
mail padrdo com uma mensagem pré-preenchida contendo o convite da
pesquisa.

Os usuarios que recebem o convite precisam abrir o link com um navegador de
sua preferéncia para iniciar a pesquisa.

Nao é possivel usar o link apds a data de expiragao ou se a pesquisa tiver sido
interrompida pelo iniciador da pesquisa.

3.10.5 Respostas da pesquisa

Enquanto uma pesquisa esta sendo executada, seu status muda para Em
andamento. Nesse status, sdo coletadas as respostas dos usuarios e é
possivel visualiza-las de uma das seguintes maneiras:

* Na aba Pesquisas, através da opcao Mostrar respostas.
» Durante uma chamada de conferéncia através da opcao Mostrar
resultados.

3.10.5.1 Como mostrar os resultados da pesquisa durante uma chamada de
conferéncia

Quando uma pesquisa é distribuida aos participantes da conferéncia, o
iniciador pode visualizar os resultados durante a chamada.

Os resultados estao disponiveis apenas para o participante da conferéncia que
criou e iniciou a pesquisa.

Step by Step

1) Clique em & nha barra de controle de chamadas.
Uma nova janela é exibida informando que a pesquisa esta em andamento.
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2) Clique em Mostrar resultados.

A janela de respostas da pesquisa é aberta e é possivel visualizar o
titulo da pesquisa, a data de vencimento, 0 niumero de respostas e uma
representacao grafica, em um histograma ou grafico de média.

Quando as respostas s&o exibidas em um histograma, € possivel escolher
a representacao do grafico (dispersao, barras verticais ou horizontais) e a
ordem dos resultados da pesquisa (crescente ou decrescente).

Quando as respostas sao exibidas em um grafico de média, € possivel
escolher a representacgao grafica (marcador ou medidor) dos resultados da
pesquisa.

Salve os resultados da pesquisa em um dos seguintes formatos:

Como um arquivo PNG, clicando em na parte superior direita do
grafico.

Esta opgao salva apenas a representagéo do grafico. Nenhum outro
dado exibido na janela de resultados da pesquisa é exibido no arquivo
PNG.

Como um arquivo PDF, clicando em £ na parte superior direita da janela
de resultados da pesquisa.

Esta opcao salva todas as informagdes exibidas na janela de resultados
da pesquisa

Depois que a pesquisa € interrompida, ndo € mais possivel visualizar os
resultados da pesquisa durante a chamada de conferéncia. E possivel ver os
resultados somente na aba Pesquisas.

3.10.5.2 Como exibir respostas da pesquisa

E possivel ver as respostas da pesquisa na aba Pesquisas para:

* Uma pesquisa distribuida a usuarios especificos por meio de convites.

» Uma pesquisa iniciada durante uma chamada de conferéncia, mas nao esta
mais em execugao.

Os resultados estao disponiveis apenas para o usuario UC que criou e iniciou a
pesquisa.
Step by Step
1) Clique em B na barra de navegacao a esquerda para abrir a aba
Pesquisas.
A lista de pesquisas € exibida nesta area.

2) | ocalize a pesquisa para a qual deseja ver as respostas e clique no botdo =
exibido no lado direito.
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3) Selecione Mostrar respostas na lista suspensa.

A janela de respostas da pesquisa é aberta e é possivel visualizar o
titulo da pesquisa, a data de vencimento, o niumero de respostas e uma
representacao grafica, em um histograma ou grafico de média.

Quando as respostas s&o exibidas em um histograma, € possivel escolher
a representacao do grafico (dispersao, barras verticais ou horizontais) e a
ordem dos resultados da pesquisa (crescente ou decrescente).

Quando as respostas s&o exibidas em um grafico de média, é possivel
escolher a representacgao grafica (marcador ou medidor) dos resultados da
pesquisa.

E possivel salvar os resultados da pesquisa como um arquivo PNG clicando

em na parte superior direita do grafico. Esta opg¢ao salva apenas
a representacgao do grafico. Nenhum outro dado exibido na janela de
resultados da pesquisa esta disponivel no arquivo PNG.

3.10.5.3 Como apagar as respostas da pesquisa

E possivel apagar as respostas coletadas para uma pesquisa por meio da aba
Pesquisas.

Os resultados estao disponiveis apenas para o usuario UC que criou € iniciou a
pesquisa.

Step by Step

1) Clique em ® nha barra de navegacao a esquerda para abrir a aba
Pesquisas.
A lista de pesquisas é exibida nesta area.

2) | pcalize a pesquisa cujas respostas deseja limpar e clique no botao
exibido no lado direito.

3) Selecione Apagar respostas no menu suspenso.

Uma janela pop-up é exibida solicitando a confirmacédo da agao.
4) Clique em Sim.

Todas as respostas coletadas anteriormente para a pesquisa selecionada séo
apagadas e ndo sera mais possivel visualiza-las. Para coletar novas respostas,
distribua novamente a pesquisa.

3.10.5.4 Como imprimir as respostas da pesquisa

E possivel imprimir as respostas coletadas para uma pesquisa por meio da aba
Pesquisas.
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Levantar maos

Step by Step

1) Clique em B na barra de navegacao a esquerda para abrir a aba
Pesquisas.
A lista de pesquisas é exibida nesta area.

2) Localize a pesquisa para a qual deseja imprimir as respostas e clique no
botdo = exibido no lado direito.

3) Selecione Imprimir respostas na lista suspensa.
As respostas da pesquisa sdo exibidas em uma nova aba do navegador.

4) Clique em & na parte superior direita da tela para imprimir os resultados da
pesquisa.

3.10.6 Como excluir uma pesquisa

3.11 Levantar maos

E possivel excluir uma pesquisa que n3o é mais necessaria por meio da aba
Pesquisas.

Step by Step
1 Clique em B nha barra de navegacao a esquerda para abrir a aba

Pesquisas.

As pesquisas criadas anteriormente sao exibidas nesta area.
2) Localize a pesquisa que deseja excluir e clique no botédo x exibido no lado
esquerdo do titulo da pesquisa.
Uma mensagem pop-up € exibida solicitando a confirmacéo da exclus&o.
3) Clique em Excluir.

A pesquisa é removida da lista de pesquisas.

Nao é mais possivel visualizar os resultados coletados anteriormente para
pesquisas excluidas.

O recurso Levantar maos em teleconferéncias permite que os participantes
ativos levantem ou abaixem as mé&os e indiquem ao(s) moderador(es) ou
outros palestrantes quando querem falar.

NOTICE: Este recurso esta disponivel para participantes
convidados e nao convidados.

3.11.1 Visualizar as maos levantadas
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Vocé pode visualizar a lista de participantes cujas méos estédo levantadas, na
ordem em que foram levantadas, de uma das seguintes maneiras:
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» Clique no icone de mao a direita da barra de controle da chamada em
conferéncia.

Esse icone aparece somente quando pelo menos um participante da
conferéncia levanta a mao.

Também exibe um contador verde com o nimero total de maos levantadas.
O contador aumenta ou diminui quando os participantes levantam ou
abaixam as méos.

» Clique na lista de participantes a direita da tela da conferéncia e selecione
Levantar maos na lista suspensa.

Uma lista de participantes convidados e nao convidados cujas méaos estéo
levantadas e o numero total de maos levantadas séo exibidos.

NOTICE: Quando a lista Levantar maos é exibida, o contador
verde nao aparece mais. Em vez disso, o niumero total de maos
levantadas é exibido préximo ao nome da lista.

Hands Up (2)

3.11.2 Levantar sua mao durante uma conferéncia

Durante uma conferéncia, vocé pode clicar em Levantar maos m na barra de
controle da chamada em conferéncia para anunciar que deseja falar.

Quando vocé levanta a mao:

* O icone Levantar maos fica verde.
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¢ O numero de méos levantadas aumenta.

Se pelo menos um participante estiver com a mao levantada, um icone
de m&o aparecera a direita da barra de controle de chamada e exibira um
contador verde com o numero total de m&os levantadas.

Por exemplo, se dois participantes levantarem a mao, o icone exibe ﬂ

» Todos os outros participantes da conferéncia recebem uma notificagao de
gue sua mao esta levantada, no canto inferior direito da tela. Para visualizar
a notificagao, o cliente UC deve estar no modo de foco.

NOTICE: Os participantes ndo recebem uma notificagéo
quando levantam a mao.

¢« Seu nome é exibido na lista Levantar maos.

Para mais informacgdes sobre a lista Levantar maos, confira Visualizar as
maos levantadas on page 64.

Os moderadores anunciam verbalmente os participantes que levantaram as
maos quando puderem falar.

Quando os participantes recebem permissao para falar, eles podem ativar o
som e contribuir para a discussao.

3.11.3 Abaixar sua mao durante uma conferéncia

Durante uma conferéncia, vocé pode clicar em Abaixar mao . na barra de
controle da chamada em conferéncia para abaixa-la, se necessario.

Quando vocé abaixa a mao:

¢ O icone Abaixar mao fica cinza.
¢ O numero de méos levantadas diminui.

NOTICE: Se nenhum outro participante estiver com a mao
levantada, o icone da mao com um contador verde nao sera
mais exibido a direita da barra de controle de chamada.

» Seu nome nao é mais exibido na lista de participantes Levantar maos.

Para mais informagdes sobre a lista Levantar maos, confira Visualizar as
maos levantadas on page 64.

Os participantes que abaixaram a mao anteriormente podem levanta-la quando
quiserem falar novamente.

3.11.4 Abaixar as maos como moderador

Os moderadores podem abaixar a mao dos participantes que ja falaram para
que outros também possam falar.

NOTICE: Nao é possivel abaixar todas as maos ao mesmo
tempo.
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Siga as etapas abaixo para abaixar mdos como moderador:

Step by Step
1) Veja a lista Levantar maos de uma das seguintes maneiras:

» Clique no icone de mao com um contador verde a direita da tela da
conferéncia.

» Clique na lista de participantes a direita da tela da conferéncia e
selecione Levantar maos na lista suspensa.
A lista de Levantar maos ¢ aberta, e vocé pode ver os participantes cujas
maos estdo levantadas, se houver.
2) Passe o0 mouse sobre o nome do participante cuja mao vocé deseja abaixar.

O icone Abaixar mao . aparece ao lado do nome do participante.

3
) Clique em .

Quando os moderadores abaixam a mao de um participante:

* O icone Abaixar mao fica cinza para esse participante.
* O nome do participante ndo é mais exibido na lista Levantar maos.

Para mais informacdes sobre a lista Levantar maos, confira Visualizar as
maos levantadas on page 64.

* O numero de maos levantadas diminui.

NOTICE: Se nenhum outro participante estiver com a mao
levantada, o icone da mdo com um contador verde ndo sera
mais exibido a direita da barra de controle de chamada.

Os participantes cujas maos foram abaixadas por um moderador podem
levanta-las quando quiserem falar novamente.

3.12 Minhas anotagoes

Minhas anotagdes € um repositorio temporario de bate-papo onde vocé pode
armazenar anotagdes, arquivos e fotos.

E possivel adicionar arquivos as suas anotagdes de uma das seguintes
maneiras:

» Use a opcado Adicionar as minhas anotagées ou a combinacéo de teclas
Alt + Jdurante uma chamada em conferéncia.

» Navegar para a area Minhas anotagodes do seu cliente UC e crie uma
anotacgao.

Os seguintes clientes UC oferecem suporte a esse recurso: WebClient,
aplicativo UC Desktop e Fusion for Office.

3.12.1 Adicionar as Minhas anotagées durante uma teleconferéncia

Em uma teleconferéncia, os participantes podem adicionar anotacdes as suas
anotacdes de uma das seguintes maneiras:
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* Durante uma sessao de compartilhamento de tela
* Durante uma sessao de quadro branco
* Usar uma combinacéo de teclas

» Usar o botdo Opgdes de comunicagao na barra de controle de chamada
em conferéncia

NOTICE: Este recurso esta disponivel apenas para usuarios
ucC.

Siga as etapas abaixo para adicionar uma anotagéo durante uma
teleconferéncia:

Procedure

» Passe 0 mouse sobre o painel de compartilhamento de tela ou quadro

branco e clique em Q Tirar uma foto e selecione Adicionar as minhas
anotacoes.

Para mais informagdes, confira Integrar o compartilhamento de tela com
outros recursos on page 70 e Integrar o quadro branco com outros
recursos on page 71.

» Aperte as teclas do teclado A1t e J ao mesmo tempo.

Clique em E no controle de chamada da conferéncia e clique em
Adicionar as minhas anotagoées.

Uma janela pop-up é exibida, e vocé pode digitar uma nova mensagem,
inserir um emoji ou adicionar um anexo a sua anotagao.

Clique em Enviar para salvar a anotagao.

Todas as anotagdes estao disponiveis na area Minhas anotagdes do seu
cliente UC.

3.12.2 Visualizar anotagdées em Minhas anotacoes

Para visualizar suas anotagdes, clique em Minhas anota¢ées na barra de
navegacgao esquerda do seu cliente UC.

Vocé sera direcionado(a) para seu espago de anotagdes e podera visualizar as
seguintes guias:

» Anotagdes: contém uma lista de anotagbes criadas anteriormente (se
houver).

* Arquivos: contém todos os anexos incluidos nas anotagoes.

3.12.3 Criar uma nova anotacao em Minhas anotacoes

Vocé pode criar uma nova anotagdo no seu espacgo de anotagdes na aba
Minhas anotagdes.
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Step by Step

1) Cliqgue em Minhas anotagdes na barra de navegacao esquerda para abrir
seu espacgo de anotagdes.
As anotacgdes criadas anteriormente (se houver) sdo exibidas nesta area.

2) Clique em + Nova anotagao no canto superior direito da tela.
Uma janela pop-up é exibida, e vocé pode digitar uma nova mensagem,
inserir um emoji ou adicionar um anexo as suas anotagoes.

3) Clique em Salvar ou pressione Enter.

A nova anotacgao é exibida em Minhas anotagées.

3.12.4 Excluir uma anotacao de Minhas anotacoes

Vocé pode excluir do seu espago de anotagdes uma anotagédo de que nao
precisa mais.

NOTICE: Nao é possivel excluir todas elas de uma sé vez.
Vocé s6 pode excluir anotagdes uma por uma.

Siga as etapas abaixo para excluir uma anotacao:

Step by Step

1) Cligue em Minhas anotag¢des na barra de navegacao esquerda para abrir
seu espacgo de anotagoes.
As anotacgdes criadas anteriormente (se houver) sdo exibidas nesta area.

2) Localize a anotacéo que deseja excluir e clique em Excluir a sua direita.
3) Clique em Sim para confirmar a agao.

A anotagao é removida de Minhas anotagoes.

3.12.5 Encaminhar uma anotagao

Vocé pode encaminhar uma anotacao do seu espago de anotagdes para outro
bate-papo.

Nota: Vocé s6 pode encaminhar uma por vez.

Para isso, siga as etapas abaixo:

Procedimento

1)

Cliqgue em “' na barra de navegagéo esquerda para abrir a aba Minhas
anotacgoes.

2) Localize a anotagédo que deseja encaminhar.

3) Clique em no canto inferior direito da anotagéo e selecione Encaminhar
para um bate-papo.
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Integracdes de recursos

4) Selecione uma das opgdes disponiveis:
a) Se quiser encaminhar a anotacao para um bate-papo existente,
selecione o bate-papo desejado na lista.
b) Se vocé quiser encaminhar a anotagéo para um novo bate-papo, clique
em + Encaminhar para um novo bate-papo no canto superior direito da
tela.

Isso permite que vocé crie um novo bate-papo para encaminhar a
anotagao. Vocé pode escolher entre criar um bate-papo individual ou em

grupo.
Resultados

Ou entao, vocé pode copiar o texto de uma anotagao e envia-lo manualmente

em um bate-papo. Para isso, clique em no canto inferior direito da
mensagem desejada, selecione Copiar texto e cole-o no bate-papo desejado.

As anotag¢des encaminhadas aparecem no bate-papo com o texto
Encaminhado abaixo do nome do remetente.

3.13 Integragoes de recursos

Durante uma chamada em conferéncia, vocé pode usar recursos especificos
separadamente ou em modo combinado.

Os seguintes recursos podem ser usados juntos: compartilhamento de tela,
quadro branco, bate-papo em conferéncia e Minhas anotacoes.

3.13.1 Integrar o compartilhamento de tela com outros recursos

70

Durante uma sessao de compartilhamento de tela em uma teleconferéncia, os
participantes podem capturar uma imagem do que esta sendo compartilhado e
realizar uma das seguintes agdes:

« Adicionar a imagem as Minhas anotagbes

» Adicionar a imagem ao bate-papo da conferéncia

» Adicionar a imagem ao quadro branco

* Definir aimagem como plano de fundo do quadro branco
« Baixar a imagem localmente

Prerequisites

* Um participante da conferéncia compartilha sua tela.

Siga as etapas abaixo para usar a integragéo entre compartilhamento de tela e
outros recursos:

Step by Step

Passe o0 mouse sobre o painel de compartilhamento de tela e clique em o
Tirar uma foto.

Uma janela pop-up é exibida, e vocé pode ver uma prévia da imagem e as
agdes que pode realizar com ela.
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2) Selecione uma das opgodes disponiveis:

a) Clique em Adicionar as minhas anotag¢ées para adicionar a imagem as
suas anotagoes.
A imagem sera adicionada ao espago de anotagdes do seu cliente UC.
Para mais informagdes, consulte Minhas anotacdes on page 67.

b) Clique em Adicionar ao bate-papo para enviar a imagem como anexo
no bate-papo da conferéncia.
A imagem estara disponivel na aba Arquivos. Para obter mais
informagdes sobre o recurso de bate-papo em conferéncia, consulte
Iniciar, usar e adicionar bate-papo durante uma teleconferéncia on page
50.

c) Clique em Adicionar ao quadro branco para exibir a imagem dentro do
quadro branco.
Todas as ferramentas do quadro branco podem ser usadas. Para obter
mais informagdes sobre como usar o quadro branco, consulte Como
adicionar, editar ou ocultar o quadro branco em uma chamada de
conferéncia on page 55.

d) Cliqgue em Definir como plano de fundo do quadro branco para
adicionar a imagem como plano de fundo do quadro branco.

e) Clique em Download para salvar a imagem localmente.

3.13.2 Integrar o quadro branco com outros recursos

Durante uma sessao de quadro branco em uma teleconferéncia, os
participantes podem capturar uma imagem do que estd sendo exibido dentro
do quadro branco e realizar uma das seguintes agdes:

* Adicionar a imagem as Minhas anotacdes

» Adicionar a imagem ao bate-papo da conferéncia

» Adicionar a imagem ao quadro branco

» Definir aimagem como plano de fundo do quadro branco
» Baixar a imagem localmente

Prerequisites

* Um participante ndo convidado da conferéncia inicia o quadro branco.

Siga as etapas abaixo para usar a integracéo entre o quadro branco e outros
recursos:

Step by Step
1) . O
Passe 0 mouse sobre o quadro branco e clique em Tirar uma foto.
Uma janela pop-up é exibida, e vocé pode ver uma prévia da imagem e as
acdes que pode realizar com ela.
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2) Selecione uma das opgdes disponiveis:

a) Clique em Adicionar as minhas anotagées para adicionar a imagem as
suas anotagodes.
A imagem sera adicionada ao espaco de anotag¢des do seu cliente UC.
Para mais informagdes, consulte Minhas anotacdes on page 67.

b) Clique em Adicionar ao bate-papo para enviar a imagem como anexo
no bate-papo da conferéncia.
A imagem estara disponivel na aba Arquivos. Para obter mais
informacgdes sobre o recurso de bate-papo em conferéncia, consulte
Iniciar, usar e adicionar bate-papo durante uma teleconferéncia on page
50.

c) Clique em Adicionar ao quadro branco para exibir a imagem dentro do
quadro branco.
Todas as ferramentas do quadro branco podem ser usadas. Para obter
mais informacgdes sobre como usar o quadro branco, consulte Como
adicionar, editar ou ocultar o quadro branco em uma chamada de
conferéncia on page 55.

d) Cliqgue em Definir como plano de fundo do quadro branco para
adicionar a imagem como plano de fundo do quadro branco.

e) Clique em Download para salvar a imagem localmente.

3.14 Indicador de qualidade da chamada

O indicador de qualidade da chamada (*!l) mostra a qualidade das conexdes
de audio, video e compartilhamento de tela durante uma chamada ativa
(chamada em conferéncia ou chamada individual).

O indicador mostra um maximo de trés barras:

» Trés barras: a qualidade da chamada ¢ alta e todos os valores estdo dentro
do intervalo esperado.

* Duas barras: a qualidade da chamada é média e alguns valores estao
abaixo do intervalo esperado.

* Uma barra: a qualidade da chamada ¢ baixa e varios valores estdo abaixo
do intervalo esperado ou a perda de pacotes ¢ alta.

* Sem barras: a qualidade da chamada é fraca e a maioria dos indicadores
esta abaixo do intervalo esperado ou a perda de pacotes é muito alta.

3.14.1 Visualizagao de métricas de qualidade de chamada

Durante uma chamada ativa (chamada em conferéncia ou chamada individual),
vocé pode verificar a qualidade da conexao usando o indicador de qualidade da

chamada (1l). As métricas de chamada s&o exibidas para os seguintes tipos
de conexao: audio, video e compartilhamento de tela.

As estatisticas de qualidade da chamada ficam disponiveis depois que a
chamada é estabelecida e enquanto ela estiver ativa.
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Prerequisites

* Vocé entrou na chamada usando o WebClient ou o UC Desktop App, com
recurso WebRTC.

NOTICE: O UC Desktop App s6 oferece suporte a esse
recurso em sistemas operacionais Windows.

* Vocé esta usando o WebClient a partir dos navegadores Google Chrome ou
Microsoft Edge.

Para visualizar as estatisticas de qualidade de chamada de uma chamada

ativa, clique em 11l & esquerda em toda a barra de controle. E exibida uma
janela pop-up com as estatisticas da chamada.

Os valores a seguir sao coletados em tempo real para A montante e A
jusante:

* Alargura de banda usada é medida em kilobits por segundo e indica a
largura de banda usada pela conexao.

* Os pacotes perdidos sao calculados como a porcentagem de pacotes que
nao chegam da outra parte na chamada.

» O jitter € medido em milissegundos como a variagao entre os atrasos dos
pacotes.

* Alaténcia é medida em milissegundos como o tempo necessario para que
um pacote seja enviado e para que a confirmacao do pacote seja recebida.

Os valores que excedem o limite s30 exibidos com um sinal de aviso (A).

Quando a qualidade da conexao é ruim, a seguinte mensagem de aviso é
exibida acima da barra de controle de chamadas: Foi detectado um baixo
desempenho da rede. Se a qualidade da conexado melhorar, a mensagem nao
sera mais exibida.

3.14.2 Avaliagao da qualidade da chamada

No final de uma chamada ativa, vocé pode avaliar a qualidade global da
conexao.

Prerequisites

* Um administrador do OpenScape UC ativou o recurso de avaliagdo da
qualidade da chamada em seu sistema.

A caixa de dialogo de avaliagdo da qualidade da chamada é exibida para

os usuarios do UC que entraram na chamada usando o WebClient ou o UC
Desktop App. As métricas para a frequéncia com que a caixa de dialogo

de avaliagao da chamada é apresentada sdo determinadas com base nas
configuragdes que o administrador do OpenScape UC definiu em seu sistema.

Quando a caixa de dialogo de avaliagéo € exibida, vocé pode avaliar a
qualidade da chamada em uma escala de 1 a 5 estrelas, em que mais estrelas
significam uma melhor experiéncia.
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3.15 Perfis e regras

Para avaliar uma chamada, selecione o numero de estrelas que melhor
descreve sua experiéncia de chamada e clique em Enviar na janela pop-up.
Sua avaliagao é registrada e sera usada para melhorias de desempenho.

Se quiser pular a avaliagao, clique em Cancelar na janela pop-up.

Os perfis sdo usados para gerenciar regras, por exemplo, definir situagdes para
reunides ou viagens de negdcios.

No perfil, vocé pode

» definir um estado de presenga que é estabelecido quando o perfil esta ativo
« atribuir uma ou mais regras que sao aplicadas quando o perfil esta ativo.
» estabelecer uma hierarquia para as regras, sendo a sequéncia importante.

IMPORTANT:

Apenas um perfil pode estar ativo de cada vez.

NOTICE:

Os perfis Regras SmartClient e Perfil padrao sao perfis
automaticos criados para regras importadas, quando vocé migra
de versoes anteriores. Em caso de desfazer a atribuicao das
regras associadas a esses perfis, eles serdo automaticamente
ocultados e nao estardo mais disponiveis.

3.15.1 Criar um perfil de regras

74

Step by Step

"
Na barra de tarefas, clique em L' e selecione Encaminhamento e
configuragoes de regras.

2) Clique em Perfil e selecione Adicionar novo perfil.

3) Na janela de configuragéo de perfil, configure seu Nome de perfil e Definir
o estado de presencga.

4) Na secdo Regras do perfil clique na seta proxima a Regras.
a) Vocé pode adicionar mais regras clicando na seta novamente.
b) Se vocé atribuiu mais de uma regra no lado direito, podera encontrar

setas para que possa modificar a sequéncia das regras. A ordem é
importante.

5) Clique em Adicionar perfil.

Vocé criou corretamente um novo perfil de regras.
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3.15.2 Editar um perfil de regras

Step by Step

"
Na barra de tarefas, clique em L’ e selecione Encaminhamento e
configuracdes de regras.

2 .
) Clique em Perfil e clique no icone do lapis “ .proximo ao perfil
3) Edite as segbes que deseja alterar e clique em Salvar perfil.

Consulte Criar um perfil de regras para ver o que pode ser inserido nas
segoes.

3.15.3 Ativacao/desativacao de um perfil de regras

L]
Para ativar um determinado perfil de regras de sua lista de peffis, clique na
barra de tarefas, selecione Configuragées de encaminhamento e regras e
clique no perfil que deseja ativar.

Para desativar um perfil, siga 0 mesmo passo acima e clique em Desativar
perfil

3.15.4 Eliminando um perfil de regras

Step by Step
1)

L]
Na barra de tarefas, clique eme selecione Encaminhamento e
configuragdes de regras.

2) Clique em Perfil e clique no icone x proximo ao perfil

3.16 Regras avangadas e simples de encaminhamento

O OpenScape UC Application pode analisar automaticamente as chamadas de
entrada com base em regras personalizadas, que encaminham as chamadas
para um contato ou terminal especifico. Por exemplo, se vocé estiver fora
frequentemente por causa do trabalho e ndo puder aceitar suas chamadas de
entrada pessoalmente, pode especificar que as chamadas de entrada durante
uma reuniao recorrente sejam automaticamente encaminhadas para um colega
ou para sua secretaria, etc.

O roteamento de chamadas de entrada pode ocorrer de acordo com os
seguintes critérios:

* Dependendo se a linha esta ocupada ou se a chamada de entrada esta sem
resposta.

* Dependendo do numero de telefone da pessoa que chama.
» Dependendo da data ou hora em que a chamada ¢é efetuada.
» Dependendo da configuragdo de seu estado de presenca.
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OpenScape UC Application oferece a capacidade de definir regras simples
ou avangadas de encaminhamento e é compativel com Compatibilidade
retroativa para regras criadas em versdes anteriores do OpenScape UC.

3.16.1 Criar um encaminhamento simples

Vocé pode encaminhar suas chamadas de entrada para outras linhas
telefonicas (telefone residencial, salas de reunides ou secretarias, por exemplo)
quando sua linha telefénica estiver ocupada, quando nao for possivel atender
ou para todas as chamadas sem condigdes.

IMPORTANT:

A opgao de encaminhamento simples apenas esta disponivel
quando o dispositivo preferido é configurado no telefone
comercial, isto €, o nimero configurado pelo administrador do
sistema como seu numero primario (ONS) no OpenScape UC.
Se vocé definir outro telefone como dispositivo preferido, como
seu telefone celular, o encaminhamento simples nao tera efeito
e a chamada sera redirecionada para este telefone.

O encaminhamento simples é sempre valido até ser cancelado
ou substituido por uma regra.

NOTICE:

Uma linha telefénica ocupada é diferente da presenga ocupada
do usuario. Linha telefénica ocupada é quando sua linha
telefénica PBX nao esta livre para atender uma chamada, como
quando esta ocupada em outra chamada, tocando em uma
chamada ou mesmo quando um dispositivo telefénico fixo esta
fora do gancho. A presenca do usuario ocupado corresponde a
um status de disponibilidade do usuario, que nao € apenas para
quando o usuario esta em uma chamada, mas pode ser definido
manualmente por ele em muitas outras situagdes, como para
apontar que esta ocupado tomando notas, em uma reuniao de
apresentagao ou no intervalo do almogo.

Portanto, o encaminhamento simples nao considera a presencga
do usuario como ocupado, mas a linha telefénica como
ocupada. A presencga do usuario € um critério considerado pelas
regras, como vocé observara no préximo capitulo.

Step by Step

) , D : .
Na barra de tarefas, clique em e selecione Encaminhamento e
configuragoes de regras.
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2) Clique na aba Encaminhamento simples e selecione Habilitar
encaminhamento de chamada.

a) Para usar o encaminhamento condicional, ative a caixa de selecéo

Encaminhamento condicional. VVocé pode configurar ainda mais esta
regra selecionando Procurar contato ou nimero e escolhendo:

* — Para encaminhar sua chamada quando estiver ocupado, digite
um nome ou numero no campo em Se meu telefone estiver
ocupado, encaminhar minhas chamadas para:

— Para encaminhar suas chamadas quando ndo atender, digite um
nome ou nimero no campo Procurar contato ou nimero em Se
eu nao atender, encaminhe minhas chamadas para:

Vocé pode ter o encaminhamento de chamadas para ocupado e ndo
responder em paralelo.

b) Para encaminhar todas suas chamadas de entrada, clique na caixa de
selegdo Encaminhar todas as minhas chamadas de entrada.

Digite um nome ou numero no campo Procurar contato ou niumero.

c) Para redirecionar todas suas chamadas para a caixa de correio de voz,
clique em Quero redirecionar todas as minhas chamadas para meu
correio de voz.

Vocé criou sua regra de encaminhamento

3.16.2 Criar uma regra avancada

Vocé pode criar regras avangadas, que sao validas para um intervalo de
tempo definido, encaminhando chamadas de entrada e exibindo o estado
de presenca especifica para contatos selecionados ou listas de contatos. As
regras avangadas podem ser habilitadas e desabilitadas.

Step by Step
1)

.
Na barra de tarefas, clique eme selecione Encaminhamento e
configuragdes de regras.

2) Clique na aba Regras e selecione Adicionar nova regra.

3) Configure as se¢des Nome, Horario e intervalo, Se meu estado é, Se a
chamada é de e Encaminhar para .

4) Cliqgue em Salvar.

Vocé criou sua regra. Para que a regra possa ser aplicada, ela precisa ser
atribuida a um Perfil de regras. Para obter mais informagdes sobre os perfis de
regras, consulte a se¢ao Criar um perfil de regras.
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3.16.3 Editar uma regra avancada
Vocé pode editar os detalhes das regras avangadas.

Step by Step

"
Na barra de tarefas, clique em L' e selecione Encaminhamento e
configuragdes de regras.

2) \
Clique em Regras e clique no icone do lapis 4 préximo ao perfil

3) Edite as se¢des que deseja alterar e clique em Salvar.

3.16.4 Desabilitar uma regra avangada
Vocé pode desabilitar uma regra avangada.
Step by Step

1) , : .
Na barra de tarefas, clique emimde selecione Encaminhamento e
configuragoes de regras.

2) Clique na aba Perfil

3) E possivel eliminar a regra do perfil que esta ativo, editando o perfil. Outra
opcao é desativando o perfil.

Para obter mais informagdes sobre os perfis, consulte Editar um perfil de
regras e Ativagao/desativacdo de um perfil de regras.

3.16.5 Excluir uma regra avangada

Vocé pode excluir uma regra avangada.
Step by Step

1 .
) Na barra de tarefas, clique eme selecione Encaminhamento e
configuragdes de regras.

2) Cligue na aba Regras e pressione o icone x proximo a regra.
3) Clique em Salvar.

3.17 Integracao MS Office 365

Os usuarios do OpenScape UC podem ativar a integracdo com o MS Office 365
para ter acesso aos seguintes recursos:

* A pesquisa de contatos também pode procurar seus contatos pessoais do
Outlook 365. Para mais detalhes, veja capitulo Pesquisa de contatos on
page 33.
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» Exiba a notificagdo "Fora do escritério" para contatos com contas no Outlook
365:

" Em Controle de chamada, o icone aparece ao lado do nome do

contato chamado. Clique neste icone para ler a notificagéo.

O mesmo icone é exibido em Histérico de chamadas, ao selecionar os
detalhes da chamada.

Em Detalhes do contato, o link Fora do escritério é exibido abaixo do
nome do contato. Clique no link para ler a notificagéo.

Para ativa-lo em seu Cliente, acesse a aba Configuracdes do OpenScape
UC, Contatos e clique na opgéo para acessar contatos e informagdes de
sua conta do Office 365. Entre com sua conta do Office 365. Conceda as
permissdes necessarias para usar 0s recursos acima.

NOTICE: Uma integragdo com o Office 365 também é
necessaria no OpenScape UC Server para este recurso. Entre
em contato com o administrador do sistema para verificar se
isso esta disponivel em seu sistema.

NOTICE: Os usuarios do OpenScape UC devem realizar
apenas uma autenticagao por sessao do cliente.

3.18 Integracao do UC e do OpenScape Add-ins

O OpenScape UC pode ser integrado no Microsoft Outlook através da
integracao do OpenScape Add-ins.

Para obter informagdes detalhadas sobre como configurar e usar a integragéo
do OpenScape Add-ins, consulte OpenScape UC Application V10, OpenScape
Add-ins, Guia do Usuatrio.

3.19 Funcionalidades de acessibilidade

OpenScape Web Client é compativel com multiplas funcionalidades de
acessibilidade, tornando o cliente mais acessivel aos usuarios com deficiéncia
visual ou de mobilidade.

S3o0 as funcionalidades de acessibilidade:

» Suporte de leitor de tela.

» Interface operavel por teclado..
Os atalhos do teclado podem ser usados para automatizar tarefas em
JAWS.

* Foco visivel do teclado.

» Texto com alto contraste.
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3.19.1 Habilitagao do indicador visual do teclado

Esta funcionalidade ajuda os usuarios somente de teclado e pessoas com
limitagdes de atengao, que precisam de um indicador claro de foco para
navegar facilmente através dos elementos interativos do Web Client.

Step by Step

1) Clique em seu nome de usuario e navegue até Configuragdes > Geral >
Acessibilidade.

2) Marque a caixa Exibir um quadro colorido em torno do elemento em
foco.

Um quadro colorido é exibido em torno do elemento em foco.

3.19.2 Ativacgao de alto contraste

Esta funcionalidade pode ajudar os usuarios com deficiéncia visual e pessoas
com problemas de percepgao de pouca ou cor a serem capazes de ler o texto
com maior facilidade.

Step by Step
1) Clique em seu nome de usuario e navegue até Configuragoes > Geral >
Acessibilidade.

2) Marque a caixa Habilitar o modo de alto contraste para a barra de
cabecalho.

A parte de cabegalho, no topo do seu navegador web, deve ser
significativamente mais escura em comparagéo com a cor cinza usada por
defeito:

3.19.3 Usar a funcionalidade de leitor de tela

Esta é uma tecnologia avangada que pode ajudar usuarios deficientes visuais a
navegar na interface do Web Client com a ajuda do 4udio. Atualmente, apenas
JAWS é compativel

Step by Step
1) Abra seu programa de leitura de tela.

2) Em sua interface de Web Client, navegue para qualquer aba, contato ou
opgao.

Vocé ouvira a voz do leitor automatico de tela lendo em voz alta os elementos
da interface de seu cliente ou seu item selecionado.

3.20 Utilizacao do DesktopApp em MacOS

Para usar o UC DesktopApp em MacOS, o usuario precisa conceder
permissées para:
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+ Camera

* Microfone

» Gravacao de tela
+ Automacao

Siga os passos abaixo para conceder as permissoes:

Step by Step
1) Abra as Preferéncias do sistema em seu dispositivo MacOS e selecione as
configuragdes de Seguranga e privacidade.

2) Abra a aba Camera e permita que o UCDesktopApp acesse a cAmera em
seu dispositivo.

3) Abra a aba Microfone e permita que o UCDesktopApp acesse o microfone
em seu dispositivo.

4) Abra a aba Gravagao de tela e permita que o UCDesktopApp grave o
conteudo de sua tela.

5) Abra a aba Automacgao e permita que o UCDesktopApp controle outros
aplicativos em seu dispositivo.

3.21 Instalacao do DesktopApp em MacOS

A configuragéo escreve informagdes sobre o processo de instalagédo para
fins de resolucéo de problemas em um arquivo de sistema serializado. A
localizagao do arquivo é: /var/log/install.log

3.22 Resolugao de problemas de DesktopApp em MacOS

Vocé pode resolver problemas do DesktopApp em MacOS usando tragos
UCDesktop e tragos WebClient Ul.

Para visualizar os tragos do UCDesktop, clique com o botao direito na bandeja
do sistema UCDesktopApp e selecione Configuragdes - Abrir pasta de
registro.

Para visualizar os tragos do WebClient Ul, pressione as teclas Opgoes,
Controle e X . Este atalho abrira a janela do Depurador.
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4 Fones de ouvido compativeis

O novo aplicativo UC Desktop € compativel com fones de ouvido Jabra,
Sennheiser, JPL e Logitech (botdes de controle de conexdes através da
interface HID).

NOTICE:

Observe que o uso do mesmo fone de ouvido por dois
aplicativos diferentes (por exemplo, UC Desktop App e Microsoft
Teams) pode levar a comportamentos inesperados em certos
cenarios, tais como o cancelamento de conexdes.

Neste caso, vocé pode desativar o controlador de fone

de ouvido para OpenScape UC Desktop App através da
secao Configuragdes descrita na segdo Aba exclusiva para
configuracoes de Desktop App deste documento.
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5 Restricoes de utilizacao

Aplicam-se as seguintes restri¢cdes:

» Atualmente, apenas é compativel em Sistemas Operacionais Windows.

* O uso do UC Desktop App em paralelo com o OSC UC Web Client, Fusion,
ou a antiga ferramenta Desktop Integration, ndo é compativel.

» Para exibir todos seus elementos na janela principal, UC Desktop App
requer de uma superficie de exibicao de 1024 x 768 pixels.

» O seguinte se aplica no escopo da fungao da equipe:

Mesmo que as chamadas em equipe sejam exibidas para vocé no cliente,
vocé nao podera atender tal chamada se seu dispositivo preferido (OND)
nao estiver em repouso. Isto ainda ndo sera possivel, mesmo que seu
dispositivo preferido (OND) sinalize a chamada.

* Limpe o cache e reinicie 0 navegador apds uma atualizagdo do HotFix, para
evitar desempenho lento no OpenScape Web Client.

* A estratégia de fusdo de regras é para usuarios do Web Client 1.0 migrando
para a nova interface do usuario.

* Navegadores e idiomas:

Cada navegador esta usando uma légica/fonte diferente para investigar o
idioma do usuario.

— O Internet Explorer (11) usa a configuragao regional no painel de
controle, que também define o formato de data e a moeda do sistema
operacional (independentemente do idioma definido nas configuracées
do Internet Explorer).

— O Firefox usa o idioma definido na lista de idiomas nas configuragdes do
navegador.

— O Chrome usa o idioma da interface do usuario do Chrome
(independentemente da lista de idiomas nas configuragdes do Chrome).

» Limitagdes do navegador

O Chrome66 usa a "politica de reprodugao automatica do Chrome", que s6
permite que os sites reproduzam sons se o usuario interagir primeiro com a
pagina da web.
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