1 AMITEL
J PRODUCT
GUIDE

Unify OpenScape UC
Application V10

Fusion for Notes

Bedienungsanleitung
08/2024

A31003-S50A0-U107-02-0019 00 Mltel



Notices

The information contained in this document is believed to be accurate in all respects but is not warranted by Mitel
Europe Limited. The information is subject to change without notice and should not be construed in any way as
a commitment by Mitel or any of its affiliates or subsidiaries. Mitel and its affiliates and subsidiaries assume no
responsibility for any errors or omissions in this document. Revisions of this document or new editions of it may be
issued to incorporate such changes. No part of this document can be reproduced or transmitted in any form or by
any means - electronic or mechanical - for any purpose without written permission from Mitel Networks Corporation.

Trademarks

The trademarks, service marks, logos, and graphics (collectively “Trademarks”) appearing on Mitel’s Internet
sites or in its publications are registered and unregistered trademarks of Mitel Networks Corporation (MNC) or
its subsidiaries (collectively “Mitel), Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG or its affiliates (collectively
“Unify”) or others. Use of the Trademarks is prohibited without the express consent from Mitel and/or
Unify. Please contact our legal department at iplegal@mitel.com for additional information. For a list of the

worldwide Mitel and Unify registered trademarks, please refer to the website: http://www.mitel.com/trademarks.

© Copyright 2024, Mitel Networks Corporation

All rights reserved



Inhalt

Inhalt

1 Arbeiten mit diesem HandbuUCHh.........ccoo i ———— 8
1.1 Zielgruppe dieses HanNADUCKS. ... .. .o ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaannnes 8
1.2 Inhalt dieSES HANUDUCKS. ......ooiiiiie et e bt e et e e 8
1.3 Konventionen flr die DarstellUnNgG.........c..eeoi it e et e e s ee e e e 9
1.3.1 Schreibweisen und DarstelluNgSTOrMEN..........ooiiiiiiii e 9
T.3.2 HINWEISE. ...ttt e bt e oo oo h bt oo 4ok et e e e e a b et e e e a bt e e e e n b e e e e e b e e 10
1.4 WeiterfUhrende DOKUMENTAtIONEN.........ccoiiiiii e e e 10
IR N o] (U (U ] T 1Y o T PSPPI 10
1.6 Datenschutz und DatenSiCherh@it...........oueiiiiiii e 11
2 OpenScape Fusion for IBM Notes- UDErbliCK...........ccuurerirererereeneseessesessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssses 13
2.1 OpenScape Fusion for NOtes Starten..........ooueeiiiiiiii e 14
2.2 OpenScape Fusion for IBM NOteS DeeNdeN..........coooiiiiiiiiiii e 15
2.3 OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Kontext Menu (Ab VIOR2 / v1.5.xxx und
(1] 0= o T PRSPPI 15
2.3.1 Bedienungsfunktionen im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Kontext Menu
(AD WVORSB 7 VT8 XXX). et ttteentieeeiteeeettee e ettt e et e e satee e et e e seeeaeseeeamseeeameeeeamtee e seeeambeeeanseeeamseeeanseeeanseeenseeeanseeeannenan 16
2.4 OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Kontext Menu (VOR3 / V1.6.XXX)............... 18
2.4.1 Bedienungsfunktionen im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Kontext Menu
(AD WVORSB 7 VT8 XXX). et ttteentieeeiteeeettee e ettt e et e e satee e et e e seeeaeseeeamseeeameeeeamtee e seeeambeeeanseeeamseeeanseeeanseeenseeeanseeeannenan 19
3 Konfiguration und EinStellUNGeN.......cccceiiiiieiiiiieeereeeess e e s ssr e s s sss e e s ssn e s ea s sme e e s mn e e s s snmn e e e s smne e e s e smnees 22
3.1 Registerkarte “Audio-SCREMEN..........oi et e e et e e st e e e s ans e e e e annneeeas 23
3.2 Registerkarte "MOAUIE"..........coo oottt e e e oottt et e e e e e e s e n s b et e e e e e e e e e aansnbeeeeeeaeeaaaan 27
3.3 EInstellungen fUr V2.XXX = V0. .ciiiiiiiiie ettt et e et e e e et e e e et e e e e e nsbee e e e ennbeeeeeannaeeeeennnes 28
3.3.1 Allgemeine EINSTEIUNGEN. . ... .. ettt e e e e e et e e e e e e e e e e annbnaeeeeaeaeeas 29
B TR Bt I I o e To =T 1 0 0 4] €= ST RP RO PP 29
3.3.1.2 Taskleiste und INfODEIEICN. ........coiuuiiiiiii e 30
3.3.1.3 ProgrammaktualiSIErUNG..........ciiiiiiiiit ittt e e e e e e et e e e e e e e e e e b e e eeeee s 31
3.3.1.4 ZentralKONTIGUIAtION.......coiuiiii ittt e e e et e e e et e e e e e st e e e s enbeeeeeennbeeeeeanneeas 32
3.3.2 Einstellungen flr den WEDDIOWSET..........ooiiiiiiiii ettt e e e et e e e s ente e e e e aneeeaeeans 34
3.3.2.1 Einstellungen der INterNetSEIteN.........oooi e 35
3.3.3 Einstellungen fir den OpenScape UC ProVider...........uiiiiiiiiiiiiiiiee et 36
B TR G V=T o)1 T [0 T T TP PPPRRRT 36
B R I A VAT =T o ¥ (o - o PP EPRT R PTOR 39
3.3.3.3 PrBSENZ... .ottt e s 40
3.3.3.4 MY PreSENCE STAtUS.....oiiiiiiiiii ettt et e e et e e e ettt e e e e et e e e e e st e e e e e nte e e e e anraeeeeenaes 42
3.3.4 Einstellungen flr den SIP-ServiCe-PrOVIAET...........cuuiiiiiiiiie ettt e e aaeeee e e 43
G By I V) (=Y g Lo 1Y ] (= TSRS 43
R V=T o] T [0 T T TP PEPRRRPN 44
KR G B o = 18] 1[0 T U T TSSO PRPPRPTN 46
B = To 15 = | PP UP O PPPPRPPPT 49
R T o )Y RSP PEPPRPRN 50
3.3.4.6 OUDOUNG-DOMEAIN......eiiiiiiitiie ittt b et e bt e et ekt e e e bt e e e be e e anb e e e anbeeeanneas 51
KR A N\ 74 U [ = T TSSO PPPTRPT 53
3.3.4.8 AdreSSKONVEITIEIUNG. . ... ettt e e e e ettt et e e e e e e e et et e e e e e e e e e e aannnneneeeaaeeas 55
3.3.4.9 ZUSAZIUNKIONEN. ...ttt ettt b e b et 57
3.3.4.10 SyStemMIUNKIONEN. ... ...iiiiiiiie ettt e e e et e e e e st e e e e nbe e e e e ssreeeeeanbaeeeeanees 57
KRG I b B =T Va1 1T 4 P PRSPPI 58
KRG I 1 o o 1= TP PP PROPPRPPPP 60
KR G B {1 g o= 1 (o] 1= T TP UPT PR 61

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung iiii



Inhalt

3.3.4.14 ViId@O-SCNEIMEN......ciiiiiiitii ettt b ettt et ee e et e s e e naneeea 64
3.3.4.15 BANUDIEITe. ... .o 67
3.3.4.16 POrtbeSChIANKUNGEN.......ceiiiii it e et e e e e e e e s e st eeeaeeeeeensnssbanneeaaeeeaeannns 70
3.3.4.17 MODIIE USEI ...ttt et e e et e e e bt e e e e bt e e s e e e e e e e e e e e e 71
3.3.5 Einstellungen fir das Modul "WebHidden-Hauptfenster"............cc.uvviiiiiie e 73
3.3.6 Einstellungen fiir Desktopbenachrichtigungen anzeigen............cccvvvviiiiiei i 74
3.3.7 KEYDOAId IMBNAGET.......cco ittt et e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e 76
N =T [T QU] ¥ T= =] =T =Y o 4N 77
4.1 OpenScape Fusion for IBM Notes- UDEIDICK. ...........cceieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 77
4.2 OpenScape Fusion for NOteS StarteN...........c...veveiiiiii e 78
4.3 OpenScape Fusion for IBM Notes BeeNAEN..........c..eumiiiiiiiie e 79
4.4 OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Kontext Menu (VOR3 / V1.6.XXX)............... 79
4.4 .1 Bedienungsfunktionen im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Kontext Menu
(AD VORSG [ VA .B.XXX) ettt tuttteeeeeutieee e eetteee e e steee e e e aateeeeeeasteeeeeaseeeeeeamsseeeeaaateeeeeansseeeeeansseeeeeansseeeeaanseeeeesnnsneeenns 80
4.5 OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Context Menu (V10 / V1.8.XXX).......ccuveennnn. 82
4.5.1 Bedienungsoptionen OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Context
1Y o T TSR 83
I LU 1o I o Y- | USROS 86
4.7 OPENSCAPE-MENUL....cooiiiiiiieeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aarnreees 88
R B = ET = o 2SR 89
4.8.1 BENUIZEIPIASENZ. ... ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeeeaeaeaeeaeeeeeeseeeseeneennssnsnnnnns 89
4.8.1.1 Setzen der BENUIZEIPIASENZ. .........uuvviiiiiiiiiiii e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeaaaeaeaeeeeeeereeeeeeeenannees 91
4.9 ONE NUMDEI SEIVICE......ttiiiieiiiiite ettt e e et e e e et eee e e s st e e e e s seeee e e seeeeeaansteeeeaansseeeeensseeeeanseeeeeannseeeeeannees 95
4.9.1 BEVOIZUQGLES GEIAL. ... .. ittt e e oottt e e e e e e e e te et e e eea e e e e e e naeeeeeeeeeeeesaaannnnnnneeeaens 95
4.9.2 Bevorzugtes Gerat- Bedienelemente...... ... 96
4.9.3 Verwaltung der Gerate und RufnummernliSten.......... ..o 97
g LI g E] = T Q1Y =TT ST= Vo 1T RO SPRRRR 101
4.10.1 Instant Messaging - Bedienoptionen (Ab VIR3 / V1.6.XXX)....ccciuerieiiiiiiieeeiiieeeeeiieee e sieeee e e sneeee e e 102
4.10.2 Instant Messaging - BedieNOPtIONEN. ... ..... i i e e e e e e 106
LR O o T Ll 1] (o PRSPPSO 110
o Y L= g o] [T [ o TS (o U 1Y (U o T U OSR 110
4.11.1 Verbindungssteuerung - Bedienoptionen fir VOR3 / V1.6.XXX.....cuuueiiiiiiieeeiiiiieeeeiieeeeeeiieeeeeenieee e 110
4.11.1.1 Eingehende VerDiNAUNG. .......coo ittt et e e e e e e e eeeaaaeeeanas 114
4.11.1.2 Eingehender TeamanrUf....... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anas 115
4.11.1.3 Ausgehende VerbiNAUNG.........oiiiiiieeiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e nne e eeeaeeaeeeanas 115
4.11.1.4 Bestehende VerbiNAUNQG. ........o ittt e et e e e e e e e e eeeeeeaeaeanas 117
g o O R 0T 4 =T [NV =Y o T [ o SRR 118
o I B o0 =T =1 A V=Y o[ T [ o o SR 120
412 VerZEICNNMISSUCKE. ...ttt e e oottt e e e e e e e e e aate e e e e e eea e e e e e neneneaeeeeeeeeaaannnenneeaaaaeaens 122
4.12.1 Informationen im Fenster "VerzeichniSSUChE".............. e e 125
G T o 1 r= 1 (=TSP EERRR 125
4.13.1 Kontakte - BEdiENOPLONEN.......ccoiiiii i 127
4.13.2 Konfigurationsoptionen im Fenster Kontakte.............ooo e 131
4.13.3 Eingabemaske eines Kontakts — Kontakt hinzuflgen............ccoei e 133
4.13.4 Eingabemaske eines Kontakts — Kontakt bearbeiten.............ccoo i, 134
4.13.5 Kontakt Details Uber Favoriten anzeigen. ... ... ... oot e e 135
4.13.6 Kontakt Details via Favoriten anzeigen..........oeiueiiiiiioii e 136
4.13.7 Mit FaQVOrites arb@IteN.... ... et e e e e e e e e e e e e e ee s 138
4.14 TeamfuNKLON = UDEIDICK. .........c.oeieeeeeeeeee ettt e e ae e es e e ae e eee e 138
4.14.1 Team View - Bedienelemente und FUNKHONEN. ... 139
A5 TOIEME-WHREN. ...ttt e et e e e e sttt e e e e st e e e e ss et e e e ansee e e e e ansseeeesenseeeeeassseeeeannsneeenannneeens 143
4.15.1 Einstellungen der Tell-Me-When-FUnKtioN. ... e 144
4.15.1.1 Funktionen im Tell-Me-When-Benachrichtigungsfenster.............cc i 144
4.15.2 Liste der Tell-Me-When-EINtrAge. ... ...e ittt e e e e e e e e e e e e e e ennnes 145
4.15.3 Anderung der Tell-Me-When-EiNStellUNGEN..............cc.oiiieieeeeee e 145

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
iv Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung



Inhalt

B LG o] 01 1=14 =1 2 = o PP UPRRRR 146
N G I o) 01 (=Y (=T gV 11 (YRR 149
4.16.2 Konferenzen - Bedi€NOPONEN.........coiiiiiiieiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e st reaeeaaeeeaanns 149
4.16.3 Konfigurationsoptionen einer Geplanten-Konferenz................eeeeveiiiiiiiiiiiiiieee e 151
4.16.4 Nummer des Konferenz Partners ausWaNIEN.............ooiiiiiiiiiiiii e 154
4.16.5 Geplante-Konferenzen aus dem IBM Notes-Kalender.............ccuuveiiiiiiiiiiiiiiiiee e 154

o A - | I o 11 (oSS PEPPPURN 155
4.17.1 Call History - Bedi€NOPHONEN........ccoiiiiie e e e e e e e e e e e s e e e e aaeeeaas 156
4.17.2 Call History - INfOrmMationeN............coiiiiiiiieeie et e e e e e et e e e e e e e e s reeeaaaeaeas 156

o I N 14010101 =Y (B o T SR OPP P PPPRRR 156
4.18.1 Anrufumleitung - Konfiguration und Bedienoptionen V1.6.XXX.........ccuiieiiiiiiiiiiiiiieee e ecesiiireeeee e 158

4.19 VOICEMAIIFPOSITACK . ...ttt e e et e et e e e e e e et e e e anees 158
4.19.1 Informationen im Fenster "Voicemail-Postfach”.............coooiiiiiii e 159
4.19.2 Voicemail-Postfach - BedieNOPONEN.........cccuiiiiiiiiie e 160
4.19.3 Steuerung der Voicemailwiedergabe (Voicemail-Player)............cccouvvviiiiiiiiiiiiiieeee e 160

O U= = SRR RRR 161
2 O g I =T [ [ T = T=To [ 1Y o Vo] o] i) =T o TSSO 161

A YA To [=To) (=1 1= (o AT ST 11 = USSP PRPRR 163
3 T YA To [=To 0 0 1T 1= o O PP 163
4.21.2 Ansichten des VIdEOTENSIEIS. .....ccoiiiiiiiiiii e e e e e 166
4.21.3 Verhalten der VideoUDertragUNg.........cccuuiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e reeaaeeeeean 169
4.21.4 Steuerung einer Videokonferenz tGiber das Vid€OMENU..........cc.ceeiiiiiiiiiiiiiiiee e 170

V3 D 1-YSY o] o) o1 g F=Ted aT e oL ile 18] o =T o TS 175

2232 B D 1SYSY o] o) oYY g =Tl al e oL io 18] o =T o TR 178

N 4V ol (= T=T a1 o [P RSS PP 182

4.25 Betrieb im eingeSChrankten MOGUS..........ociiiuiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e et nreeeaaeeaeas 183

T I =T T a o [0 Lo FTS] (ST U LY U o 184

4.27 Voicemail EINSIEIUNGEN.... ... ettt 185
4.27.1 Standard BeGIUBUNG........uueeiiiie e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e ae e st e eeeeaeeeassasssbeeeeeeaeeessaassssseeeeeaeeesaannnns 185
4.27.2 PersOnliche BegrUlBUNG........ccuuuiiiiiiie ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s s s s b eeeeaeesessansssnnneaaaeens 188
4.27.3 ADWESENNEITSANSATE. .....iiiiiiieiiieiiiiiiiee et e e e e e s e s e e e e e e e e e e aeaeeeaaeaeaeaeaeaaeeeeeeeeeeeeeeeeenneennnnnnnnrnnes 189
4.27.4 GesChaftShegrUlBUNGEN. ... ... ittt e e e e e e e e e s e e e e eaeeeaesenrsasneeeeaeens 192
4.27.5 Regeln und Einschrankungen flr BegrilBUNGEN.........coiiiiiiiiiiiiiiiieie e e e e e ettt e e e e re e e e e e e e 195

4.28 SAMMEIANSCRIUSS. ... ..eeiiiiiiiiie ettt e ettt e e et e e e an bttt e e e n et e e e e net e e e e ansbe e e e e annee e e e e nnnneeas 195

4.29 EmMpPTehlUNGEN fUr ANTIVIFUS. .. .uureiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e st e e eeeeaeeesssssassaeeeaaaeeeaannsnes 197

4.30 OpenScape Fusion for IBM NOteS DEENAEN...........uuiiiiiiiiei e 197

LIS Lo o1 T ST o 4 198

5.1 Wie Sie sich am OpenScape UCApplication-System anmelden............cccceveiiiiiiiiiiiiiiee e 198

5.2 Wie Sie ein neues Benutzerprofil @nlegen........ ..o 199

5.3 Wie Sie Single Sign-On in OpenScape Fusion for IBM Notes einrichten............ccccccoooiiiiiiii e 199

5.4 Wie Sie ein Audiogerat KONFIQUIIEIEN. ........ooi i et e e e e e e e e e e e e e e e 201

5.5 Wie Sie auf die automatische Erkennung von Audiogeraten reagieren............cccccoeeeiiiiiiiiiiieeee e 202

5.6 Wie Sie ein Videogerat KONFIQUIIEIEN. ... ..o i ettt e e e e e et e e e e e e e e e e eeeaaaeeas 204

5.7 Wie Sie auf die automatische Erkennung von Videogeraten reagieren...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiieeeeee, 205

5.8 Wie Sie einen individuellen Klingelton einrichten.......... ..o 206

5.9 Wie Sie Ihren Prasenzstatus manuell einstellen....... ... e 207

5.10 Wie Sie lhren Statustext @iNStellEN........ ... e e e e e 207

5.11 Wie Sie die Beobachtung lhres Prasenzstatus erlauben.............cccooii e, 208

5.12 Wie Sie die Beobachtung lhres Prasenzstatus Sperren...........c..ueeeiiiiiiiiiiiiie e 209

5.13 Wie Sie das Standardverhalten bei Prasenzstatus-Anfragen einstellen..............cccccooiiiiiiii s 210

5.14 Wie Sie einen neuen Kontakt erstellen........... .o e a e e 21

5.15 Wie Sie einen Kontakt aus einem Verzeichnis hinzufligen...............oooii e 212

5.16 Wie Sie eine neue Adressgruppe erstellen..... ... ..o e 214

5.17 Wie Sie einem Kontakt eine AdreSSgruppe ZUWEISEN........coouuuiiiiiiiee et e e e et ee e e e e e e e e eneeeeees 215

5.18 Wie Sie ein neues Team erstellen.......... .ot e e e e e e e e e e e e e e e 216

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung \'



Inhalt

5.19 Wie Sie einem Team ein neues Mitglied ZUWEISEN............cccoiiiiiiiiiiiie et 218
5.20 Wie Sie einen Chat Uber die OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-My Contact

Lo T o ] v= T (=T o F TP PPRPP PSPPI 219
5.21 How to Initiate a Call via the IBM Notes Contact LiSt...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiee e 221
5.22 How to Initiate a Call via the IBM NOtES INDOX.........oiiiiiiiiiiiiiiiie e 222
5.23 Wie Sie Tell-Me-When Uber die OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-Kontaktliste

= LAV [=T (=T o O PP PP 224
5.24 Wie Sie Tell-Me-When deaktiVIEIrEN.........cc..iiiiiiiiii ettt e e e e s aneeea s 225
5.25 Wie Sie ein neues Gerat KONFIQUIIEIEN...........coii it e e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnaeees 225
5.26 Wie Sie eine neue Rufnummernliste KONfIQUIIEIEN............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e 227
5.27 Wie Sie Ihr aktuelles bevorzugtes Gerat @iNStElIEN............oooiiiiiiiiiiiiiiiie e 230
5.28 Wie Sie eine RUMUMMETr WARIEN. .........oiiiiiiii ettt e e et e e e e neeas 231
5.29 Wie Sie eine Rufnummer wahlen (via KONtaKie)........ccouvuiiiiiiii et 232
5.30 Wie Sie eine Rufnummer wahlen (Via FaVOriteN)...........cooiiiiiiiiiiiiiee et 232
5.31 Wie Sie einen Videoanruf einleiten (NUI SIP)..........uuiiiiiiii oot e e 232
5.32 Wie Sie die VideoUbertragung StarteN.............cooiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e enannes 234
5.33 Wie Sie die VideoUbertragung DEENAEN...........cooiiiiiiiiiiee e e 235
5.34 Wie Sie VOICEMAIIS @DNOIEN ... ..ottt e ettt e e e e et e e e s bt et e e e abeeeeeeanbaeeeeanes 235
5.35 Wie Sie eine Ad-hoc-Konferenz Uber die OpenScape Fusion for IBM Notes-Kontakiliste starten............. 236
5.36 Wie Sie eine Ad-hoc Konferenz via the IBM Notes Kontaktliste starten............cccccooiiiiiiiiiic e, 236
5.37 Wie Sie eine Ad-hoc Konferenz via the IBM Notes Mailbox starten............cccocceeieiiiiine e, 238
5.38 Wie Sie eine Geplante-Konferenz tber die OpenScape Fusion for IBM Notes-Kontaktliste einrichten......240
5.39 Wie Sie eine Geplante-Konferenz einleiten..............eeeviiiiiiiiiiieee e e 242
5.40 Wie Sie eine Webkonferenz liber die Konferenzliste starten............ccccooviiiiiiiiiii e 242
5.41 Wie Sie die Verbindungssteuerung von Basic zum Erweiterten Modus umschalten. Fir VOR3 /

R TG0 244
5.42 Wie Sie in der Verbindungssteuerung vom Erweiterten in den Basic Modus umschalten fir VOR3 /

R TG0 245
5.43 Wie Sie mit Chat arbeiten (Ab VOR3 / V1.6.XxX UNd hONE)........cccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 245
5.44 Wie Sie mit der Chat History arbeiten..............oooiiiiiiiiiiiie e 249
5.45 Wie Sie mit der Aktionsleiste arbeiten (Erweiterte ANSiCht).........c..vvviiiiiiiiiiiii e, 249
5.46 Wie Sie mit der Aktionsleiste arbeiten (My Contact Board / Favoriten).........cccccceeeiviiiiiiiiiiieeee e, 250
5.47 Wie Sie Desktop Benachrichtigungen aktivieren / de-aktivieren............cceeevveeiiiiiiiiiiiieee e 252
L0 3 T= =] 1 T 254
6.1 Anwendung der Regeln - BeISPIEIE. ... ... ittt e e e e e e e e e e 254

6.1.1 SZENAIO T: "M BUFO" ... ettt e ettt e e ———————— 254

6.1.1.1 Wie Sie das Regelprofil "Im BUro" einrichten............ccooiii e 255
6.1.2 Szenario 2: "IN BeSPreChUNG". ... et e e e e e e et e e e e e e e e e 262
6.1.2.1 Wie Sie das Regelprofil "In Besprechung" einrichten...............ooooiiiiiiiii e 263
6.1.3 Szenario 3: "AUf DIENSIIEISE"...... .. ————————— 272
6.1.3.1 Wie Sie das Regelprofil "Auf Dienstreise" einrichten.............cccooiii 273
6.2 Funktionen und Oberflache des REGEIN.........ccuiiii i 288
B.2.1 NAME SEKUION. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaeaeaeaeeeeeeeeeeeeeeeseeseessessssssssrnsnnnnes 288
B.2.2 Zetraum SeEKUON.........coo i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaa e e e e e e e e 288
LI B =T LA =T GV Lo R =T T RSSO 289
6.2.2.2 Zetraum DESHMMEN. .. ... 289
6.2.2.3 Zeitintervall bestimmen - Zeitintervall............cccoooooiiiii 289
6.2.2.4 Zeitraum Bestimmen - bestimmte Tage........oouiiiiiiiiee e 290

6.2.3 Prasenz Status SEKUON........ccooii i 291

6.2.4 Abschnitt WEeNN ANFUT VON........oooii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeaeas 291

6.2.5 Weiterleiten an = SEKUON. .......ccooiiiii i ———————————— 292
6.3 Funktion und Schnittstelle der Profile...........ooooo i 292

6.3.1 Abschnitt Profil NAME..........oooiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeeeeeaeeeeeeeeeeeaeeees 293

6.3.2 Abschnitt Prasenzstatus SEIZEN.........ccoooiii i 293

6.3.3 Abschnitt Regeln des ProfilS...... ... e e e e e e 293

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Vi Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung



Inhalt

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung vii



Arbeiten mit diesem Handbuch
Zielgruppe dieses Handbuchs

1 Arbeiten mit diesem Handbuch

Hier finden Sie Informationen Uber Aufbau und Verwendung dieses Handbuchs.

1.1 Zielgruppe dieses Handbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an:

» alle Benutzer, die OpenScape Fusion for IBM Notes verwenden;
insbesondere auch an Programmeinsteiger, die Informationen tber die
Programmoberflache und die Bedienung von OpenScape Fusion for IBM
Notes bendtigen.

» fortgeschrittene Benutzer, die OpenScape Fusion for IBM Notes ihren
Anforderungen individuell anpassen méchten.

Diese Anleitung enthalt wichtige Informationen fiir den sicheren und korrekten
Gebrauch von OpenScape Fusion for IBM Notes. Befolgen Sie diese
Anleitungen genau, um eine falsche Bedienung von OpenScape Fusion

for IBM Notes zu vermeiden und einen mdglichst groen Nutzen aus dieser
Anwendung zu ziehen.

1.2 Inhalt dieses Handbuchs

Dieses Handbuch beschreibt, wie sie OpenScape Fusion for IBM Notes nach
der Installation konfigurieren und bedienen.

Dazu gliedert sich dieses Handbuch in folgender Weise:

Kapitel 1: Arbeiten mit diesem Handbuch

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen tber den Aufbau und den
Gebrauch dieser Bedienungsanleitung sowie eine Liste aller verwendeten
Abkulrzungen.

Kapitel 2: OpenScape Fusion for IBM Notes-Uberblick

Dieses Kapitel enthalt einen einleitenden Uberblick tiber Funktionen und die
Benutzeroberflache von OpenScape Fusion for IBM Notes.

Kapitel 3: Konfiguration und Einstellungen

In diesem Kapitel finden Sie Anweisungen, wie Sie die fur den Betrieb des
OpenScape Fusion bendtigten Parameter einstellen kdnnen.

Kapitel 4: Beschreibung der Benutzeroberflache

Dieses Kapitel stellt die verschiedenen Bedienungselemente des OpenScape
Fusion und deren Handhabung dar.

Kapitel 5: Schritt fiir Schritt

Dieses Kapitel enthalt Informationen, die dem Benutzer dabei helfen sollen, mit
den Funktionen von OpenScape Fusion vertraut zu werden.
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Arbeiten mit diesem Handbuch
Konventionen fiir die Darstellung

Kapitel 6: Regelinterpreter- Anrufe mit Regeln vermitteln

In diesem Kapitel finden Sie allgemeine Informationen tber das
Regelinterpreter-Tool, Anweisungen Uber die Einstellungen verschiedener
Parameter dieses Tools und Beschreibungen seiner Bedienelemente und deren
Handhabung.

Dieses Handbuch beschaftigt sich insbesondere nicht mit den folgenden
Themen:

» Allgemeine Informationen zu den Leistungsmerkmalen von OpenScape
Fusion for IBM Notes. Zu diesem Thema finden Sie Informationen in der
OpenScape Fusion for IBM Notes Systembeschreibung.

* Installation einer OpenScape Fusion for IBM Notes-Losung. Zu diesem
Thema finden Sie Informationen in der OpenScape Fusion for IBM Notes
Installationsanleitung.

» Konfiguration einer OpenScape Fusion for IBM Notes-Ldsung.
Informationen Uber die Konfiguration sind in der OpenScape Fusion for
IBM Notes Installationsanleitung enthalten.

» Einrichtung einer OpenScape UCApplication Server/OpenScape Voice-
Umgebung.

1.3 Konventionen fur die Darstellung

Um in diesem Handbuch Informationen hervorzuheben, verwenden wir die
folgenden Auszeichnungen und Darstellungen.

1.3.1 Schreibweisen und Darstellungsformen

In dem vorliegenden Handbuch gelten folgende Darstellungskonventionen:

Verwendungszwecl Darstellung  Beispiel
Besondere Fett Name darf nicht geléscht werden.
Hervorhebung
Elemente der Fett Klicken Sie auf OK.
Benutzeroberflache
Menifolge > Datei > Beenden
Textueller Kursiv Weitere Informationen finden Sie
Querverweis im Handbuch Konfiguration und
Administration.

Pfadbezeichnungen | Schriftart c:\Programme\. .. oder
und Dateinamen mit fester Beispiel.txt

Laufweite, z.B.

Courier
Angaben, die einen | <Kursiv> Geben Sie fur die Anmeldung am
individuellen Inhalt |in spitzen System Ihren <Benutzernamen> und
haben kénnen, Klammern das <Kennwort> ein.
wie zum Beispiel
Variablen.
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Arbeiten mit diesem Handbuch
Weiterfllhrende Dokumentationen

1.3.2 Hinweise

Verwendungszwecl Darstellung

Systemein- und
ausgabe

Tastenkombination

Arten von Hinweisen

Schriftart
mit fester
Laufweite, z.B.

Courier

Fett

Beispiel

Befehl nicht gefunden.

[Strg]+[Alt]+[Esc]

Kritische Hinweise und erganzende Informationen kennzeichnen wir in diesem
Handbuch auf folgende Weise.

Anmerkung: So sind Hinweise gekennzeichnet, die Sie auf
wissenswerte Informationen oder praktische Tipps hinweisen.

Wichtig: So sind kritische Hinweise gekennzeichnet, die lhnen
Informationen hoher Prioritat signalisieren. Sie mussen diese
Hinweise unbedingt lesen und befolgen, um Fehlfunktionen,
Datenverlust oder Gerateschaden auszuschlief3en.

1.4 Weiterfuhrende Dokumentationen

1.5 Abkiirzungen

10

Weiterfuhrende Informationen zu OpenScape Fusion for IBM Notes finden Sie
in den folgenden Dokumentationen:

* OpenScape UCApplicationVV9Fusion for Notes Installation Guide
* OpenScape UCApplicationV9System Description

* OpenScape UCApplicationVV9Planungshandbuch

* OpenScape UCApplicationV9Installation and Upgrade

* OpenScape UCApplication\VV9Configuration and Administration

Tabelle 1: Verwendete Abkiirzungen

Abkiirzung Bedeutung

CTI Computer Telephony Integration

DTMF Dual -Tone Multi-Frequency

GUI Graphical User Interface

GRO Group Policy Object (Gruppenrichtlinienobjekt)
IM Instant Messaging

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
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Datenschutz und Datensicherheit

Abkiirzung Bedeutung

MS Microsoft

RNA Ring No Answer (maximale Klingelzeit, bis am jeweiligen
Geréat keine eingehenden Anrufe mehr signalisiert werden)

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

OCS Office Communications Server

ONS One Number Service

SIP Session Initiation Protocol

SMS Short Messaging Service

uc Unified Communications

UM Unified Messaging

VPN Virtual Private Network

1.6 Datenschutz und Datensicherheit

Beim vorliegenden System werden u.a. personenbezogene Daten verarbeitet
und genutzt, z.B. bei der Gebuhrenerfassung, den Displayanzeigen, der
Kundendatenerfassung.

In Deutschland gelten flr die Verarbeitung und Nutzung

solcher personenbezogenen Daten u.a. die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Fur andere Lander beachten Sie bitte die
jeweiligen entsprechenden Landesgesetze.

Datenschutz hat die Aufgabe, den Einzelnen davor zu schitzen, dass
er durch den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem
Persdnlichkeitsrecht beeintrachtigt wird.

Ferner hat Datenschutz die Aufgabe, durch den Schutz der Daten vor
Missbrauch in ihren Verarbeitungsphasen der Beeintrachtigung fremder und
eigener schutzwurdiger Belange zu begegnen.

Anmerkung:

Der Kunde ist daftir verantwortlich, dass das System in
Ubereinstimmung mit dem jeweils giiltigen Datenschutz-,
Arbeits- und Arbeitsschutzrecht installiert, betrieben und
gewartet wird.

Mitarbeiter der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG sind durch
die Arbeitsordnung zur Wahrung von Geschéfts- und Datengeheimnissen

verpflichtet.

Um die gesetzlichen Bestimmungen beim Service — ob beim Service vor Ort

oder beim Teleservice — konsequent einzuhalten, sollten Sie folgende Regeln
unbedingt befolgen. Sie wahren damit nicht nur die Interessen lhrer / unserer

Kunden, sondern vermeiden dadurch auch personliche Konsequenzen.

Tragen Sie durch problembewusstes Handeln mit zur Gewahrleistung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bei:
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» Achten Sie darauf, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Kundendaten
haben.

* Nutzen Sie alle Moglichkeiten der Passwortvergabe konsequent aus; geben
Sie keinem Unberechtigten Kenntnis der Passworter, z.B. per Notizzettel.

» Achten Sie mit darauf, dass kein Unberechtigter in irgendeiner Weise
Kundendaten verarbeiten (speichern, verandern, tbermitteln, sperren,
I6schen) oder nutzen kann.

* Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrager haben, z.B. auf
Sicherungsdatentrager oder Protokollausdrucke. Das gilt sowohl fiir den
Serviceeinsatz, als auch fir Lagerung und Transport.

» Sorgen Sie dafiir, dass nicht mehr bendtigte Datentrager vollstandig
vernichtet werden. Vergewissern Sie sich, dass keine Papiere allgemein
zuganglich zurlickbleiben.

* Arbeiten Sie mit Thren Ansprechpartnern beim Kunden zusammen: Das
schafft Vertrauen und entlastet Sie selbst.
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2 OpenScape Fusion for IBM Notes- Uberblick

Die OpenScape Fusion for Notes-Losung macht die zahlreichen
Leistungsmerkmale von OpenScape UCApplication in der grafischen
Benutzeroberflache (GUI) von IBM Notes verfiigbar. OpenScape Fusion for
Notes nutzt den OpenScape Fusion, der wiederum auf der Enterprise Edition
von OpenScape Desktop Client als Teil des OpenScape UCApplication-
Client-Portfolios basiert.

OpenScape Fusion for IBM Notes kann als CTI-Client und SIP-Softphone
an einem SIP-Kommunikationssystem (z. B. OpenScape Voice) oder als CTI-
Client an einem OpenScape UCApplication-System mit Anbindung an einer
OpenScape 4000 eingesetzt werden. Er stellt die folgenden Funktionen zur
Verfligung:

» Single Sign-On (SSO) - Automatische Anmeldung am OpenScape
UCApplication-System unter Verwendung der Windows-Anmeldedaten des
OpenScape UCApplication-Benutzers

+ Einleiten und Annehmen von Anrufen

» Einleiten von Ad-hoc-Konferenzen

» Konfiguration und Einleiten von Meet Me-Konferenzen

» Teilnahme an spontanen und geplanten Sprach-, Web- und
Videokonferenzen (SIP)

* Verwaltung von personlichen Kontakten in der Kontaktliste

» Serverbasierter Zugriff auf Verzeichnisse (LDAP)

» Protokollierung der durchgefiihrten und nicht zustandegekommenen Anrufe
im Journal

» Verwaltung des eigenen Prasenzstatus

* Verwaltung der bevorzugten Gerate fir ein- und ausgehende Anrufe

* One Number Service (ONS) fir ein- und ausgehende Anrufe

» Anruf-Screening

» Senden und Empfangen von Sofortnachrichten (Instant Messaging)

» Zugriff auf das Voicemail-Postfach (bei einer OpenScape Xpressions-
Integration)

» Benachrichtigung Uber die gednderte Erreichbarkeit eines Kontakts (Tell-Me-
When), basierend auf seinen Prasenzinformationen und Rufverfugbarkeit.

* Regeln fur die Anrufvermittiung

* Arbeiten im Team - Mehrere OpenScape UCApplication-Benutzer
kénnen zu einzelnen Teams zusammengefasst werden und somit nitzliche
Funktionen flur das Telefonieren im Team nutzen.

OpenScape Fusion for IBM Notes erweitert die GUI von IBM Notes mit den
folgenden Bedienelementen:

File View Tools Window Help

) Discover x

~ & Contacts () Callhistory A Conference | Favorites WM Chatboard | € Available - | & Workphone » & b2 25 1

HF

IBM Notes

Social Edition
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OpenScape Fusion for Notes

Anmerkung: Das Erscheinungsbild Ihres IBM Notes Clients
kann sich je nach lhrer Client- und IBM Domino-Version
geringflgig von den folgenden Screenshots unterscheiden.

* Hauptsymbolleiste OpenScape Fusion for IBM Notes

Hiertiber hat der Benutzer Zugriff auf die Leistungsmerkmale der
OpenScape UCApplication. Sie stellt die Bedienelemente und Funktionen
zur Verfligung, Uber die die Funktionsfenster gedffnet werden kdnnen. Sie
ermdglichen es dem Benutzer unter anderem seinen Prasenzstatus und
sein bevorzugtes Gerat einzustellen oder einen Chat mit einem OpenScape
UCApplication-Kontakt zu beginnen. Im einzelnen kann der Benutzer
folgende Funktionsfester 6ffnen:

— Kontakte, um auf die Kontakte zuzugreifen

— Call History, um die Ubersicht eingehender und ausgehender anrufe zu
sehen.

— Konferenz, um auf Konferenzen zuzugreifen.

— Favoriten, um auf sein personliches Adressbuch zuzugreifen.

— Chat Board, um Chats zu sehen, starten oder die Chat-History.

— <Présenzstatus>, um seinen Prasenzstatus einzustellen und die
Einstelloptionen rund um den Prasenzstatus einzustellen.

— <Gerate>, um sein ONS-Gerat auszuwahlen und seine Gerate und
Rufnummernlisten zu verwalten.

Die Verfugbarkeit der verschiedenen Befehle dieser Symbolleisten hangt

von den erworbenen Lizenzen ab. Genauere Informationen darlber, welche
Symbol- leisten (und Befehle) unter bestimmten Bedingungen zur Verfiigung
stehen, finden Sie in der OpenScape Fusion for Notes Systembeschreibung.

2.1 OpenScape Fusion for Notes starten

Beim Start von IBM Notes wird OpenScape Fusion for Notes standardmaRig
automatisch gestartet. Wenn IBM Notes jedoch in einer bestimmten Situation
nicht verwendet werden kann oder soll (z.B. IBM Domino-Server nicht
verfiigbar), kann der OpenScape Fusion auch unabhangig von IBM Notes
verwendet werden. In diesem Fall muss OpenScape Fusion dann manuell
gestartet werden. Der automatische Start kann auch Gber die Konfiguration
ausgeschaltet werden.

Sie verfligen also Uber zwei Moglichkeiten, OpenScape Fusion for Notes zu
starten:

« Starten Sie IBM Notes.

Der IBM Notes-Client wird gestartet und 6ffnet seine Bedienoberflache.
Zusatzlich wird automatisch der OpenScape Fusion gestartet. Er stellt etwas
zeitverzogert wenigstens die Hauptsymbolleiste von OpenScape Fusion for
Notes zur Verfiigung.

* Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Wahlen Sie hier Alle
Programme > Unify > OpenScape Fusion for Notes.

OpenScape Fusion wird gestartet.
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OpenScape Fusion for IBM Notes

Ein aktiver OpenScape Fusion wird bei entsprechender Einstellung direkt

durch das Symbollfil‘l im Infobereich des Windows-Explorers angezeigt.

Ansonsten kann dieses Symbol tUber die Symboli="Ausgeblendete Symbole
einblenden (Show hidden icons)" erreicht werden.

2.2 OpenScape Fusion for IBM Notes beenden

Das OpenScape-Symbol, z.B. L1 , wird weiterhin im Infobereich der
Windows-Taskleiste angezeigt. Durch Klicken mit der rechten Maustaste auf
das OpenScape-Symbol und Auswahlen der Option Beenden konnen Sie
sich vom OpenScape UCApplication-System abmelden und den OpenScape
Fusion beenden.

2.3 OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Kontext
Menu (Ab VIR2 / v1.5.xxx und hoher)

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmenu stellt dem Benutzer zusatzliche Menuoptionen zur Verfigung.

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextment erreichen Sie mit einem links oder rechts Klick (beide haben das
gleiche Ergebnis) mit der Maus auf das OpenScape Fusion icon im Infobereich
der Windows Taskleiste.

! Errors and Warnings

‘1* OpenScape Views L4
9 Available L4
4
Q?) Work phone L
ﬁ' Settings L4 !
i Info L
I
X Exit

UNIFY  OpenScape Fusion

Anmerkung:

Der Menu-Punkt Fehler und Warnungen erscheint nur, wenn
Fehler oder Warnungen aufgetreten sind.

Anmerkung:

Mit einem Doppelklick auf das Fusion Symbol in der Taskleiste
wird, falls die Erweiterte Ansicht offen ist, diese in den
Vordergrund gebracht. Wenn die Verbindungssteuerung offen
ist, dann wird diese in den Vordergrund gebracht. Ansonsten
wird das My Contact Board geoffnet.
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2.3.1 Bedienungsfunktionen im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes Kontext Menu (Ab VIR3 / V1.6.xxx)

16

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmenu stellt dem Benutzer zusatzliche Menuoptionen zur Verfigung.

Im Gegensatz zu friiheren Versionen wird kein Mausklick auf den Pfeilen
bendtigt um in das Untermenu zu kommen, einfach mit der Maus tber den Pfeil

fahren und das Untermenu 6ffnet sich.
Diese Mentoptionen sind im Einzelnen:
* OpenScape Ansichten

hier sind die Untermenus:

— Kontakte

Die Kontaktliste wird gedffnet.
— Call History

Die Call History Liste wird gedffnet.
— Konferenz

Die Konferenzliste wird gedffnet
— Voice Mail

Die Voice Malil Liste wird gedffnet
— Favoriten

Offnet die Favoriten Kontakte
— Chat Board

Offnet das Chat Fenster in kombinierter Ansicht
* Prasenz Status

Ihr Prasenzstatus wird angezeigt.
& Bevorzugtes Gerat
Hier sehen Sie Ihr bevorzugtes Geréat.

Mit der Verwendung des Pfeils kdnnen Sie Ihr bevorzugtes Gerat
auswahlen.

Die Gerate sind nach Gruppen sortiert und innerhalb der Gruppe in
alphabetischer Reihenfolge. Die Gruppen sind:

— 1. Auto Pilot (auch wenn OSMO konfiguriert ist)
— 2. Burotelefon (Haupt ONS Gerat)

— 3. System generierte Gerate (z.B. assozierte)
— 4. Benuzter generierte Gerate

— 5. Geréateliste

Fir die Gerate wird kein Symbol angezeigt.

Es wird die Liste fiir eingehende und ausgehende Gerate angezeigt, diese

kdnnen verschieden sein.
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» Einstellungen
Hier sind die Untermendis:
— Audio Schemen

Offnet das Audio Schemen Menu, von wo sie aus ihr Audiogerat
auswahlen kénnen, falls konfigurierbar und verfligbar.

— Erweiterte Client Einstellungen

Offnet die die Konfigurationseinstellungen
— Anrufumleitung und Regeln

Hier kbnnen Sie die Anrufumleitung und Regeln festlegen.
— OpenScape UC Einstellungen

Hier wird das UC Einstellungsmenu gedffnet
* Info

Hier sind die Untermendis:
— Hilfe

Offnet die Hilfe, in diesem Fall wird dieses Dokument geéffnet.
— Version

Zeigt die Version und auch die Copyright Information an.
— Update

Sie kdnnen zu einer hdheren Version aufristen sofern Update Dateien
zur Verfigung stehen.

* Fehler und Warnungen

Solange OpenScape Fusion nicht vollstandig mit allen erforderlichen
Diensten verbunden ist (z. B. beim Start) oder wenn ein
Kommunikationsproblem mit dem OpenScape UCApplication-System
besteht, wird innerhalb des Symbols ein rotes Kreuz oder ein gelbes

Ausrufezeichen angezeigt: * . Dann erscheint die Option Fehler und
Warnungen in der Liste der Kontextmenii-Optionen. Durch Auswahlen
dieser Option wird das Fenster Aktueller Fehlerbericht eingeblendet.
Dieser Bericht enthalt nahere Informationen zu den Fehlern.

Wenn OpenScape Fusion vollstandig mit allen erforderlichen Diensten
verbunden ist (Symbol enthalt kein rotes Kreuz), wird der Prasenzstatus des

Benutzers im Symbol angezeigt, z. B. | ‘I.
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OpenScape Fusion for Office

= Verpasste Benachrichtigungen
Dies erscheint nur, wenn es verpasste Benachrichtigungen gibt, z.B. ein
entgangener Anruf. In diesem Fall hat das Fusion Symbol das = oben links.

Wenn Sie auf die Benachrichtigungen klicken, dann sehen Sie die
verpassten Desktop Benachrichtungen und kénnen entsprechende Aktionen
von dort aus starten.

Notifications (1)

Clear All

« Exit
Beendet OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes

2.4 OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Kontext
Menu (VIR3 / V1.6.xxx)

18

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmentu stellt dem Benutzer zusatzliche Mentoptionen zur Verfligung.

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmenu erreichen Sie mit einem links oder rechts Klick (beide haben das
gleiche Ergebnis) mit der Maus auf das OpenScape Fusion icon im Infobereich
der Windows Taskleiste.

Anmerkung:

Der Menu-Punkt Fehler und Warnungen erscheint nur, wenn
Fehler oder Warnungen aufgetreten sind.

Anmerkung:

Der Menu-Punkt verpasste Benachrichtigungen erscheint
nur, falls eine Benachrichtigung verpasst wurde, wie z.B. ein
entgangener Anruf.

Anmerkung:

Mit einem Doppelklick auf das Fusion Symbol in der Taskleiste
wird, falls die Erweiterte Ansicht offen ist, diese in den
Vordergrund gebracht. Wenn die Verbindungssteuerung offen
ist, dann wird diese in den Vordergrund gebracht. Ansonsten
wird das My Contact Board gedffnet.
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2.4.1 Bedienungsfunktionen im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape

Fusion for IBM Notes Kontext Menu (Ab VIR3 / V1.6.xxx)

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmenu stellt dem Benutzer zusatzliche Menuoptionen zur Verfigung.

Im Gegensatz zu friheren Versionen wird kein Mausklick auf den Pfeilen

bendtigt um in das Untermenu zu kommen, einfach mit der Maus tber den Pfeil

fahren und das Untermenu 6ffnet sich.
Diese Mentioptionen sind im Einzelnen:
* OpenScape Ansichten

hier sind die Untermends:

— Kontakte

Die Kontaktliste wird gedffnet.
— Call History

Die Call History Liste wird geoffnet.
— Konferenz

Die Konferenzliste wird gedffnet
— Voice Mail

Die Voice Mail Liste wird gedffnet
— Favoriten

Offnet die Favoriten Kontakte
— Chat Board

Offnet das Chat Fenster in kombinierter Ansicht
* Prasenz Status

Ihr Prasenzstatus wird angezeigt.
& Bevorzugtes Gerat
Hier sehen Sie |hr bevorzugtes Gerat.

Mit der Verwendung des Pfeils kdnnen Sie Ihr bevorzugtes Gerat
auswahlen.

Die Gerate sind nach Gruppen sortiert und innerhalb der Gruppe in

alphabetischer Reihenfolge. Die Gruppen sind:

— 1. Auto Pilot (auch wenn OSMO konfiguriert ist)
2. Burotelefon (Haupt ONS Gerat)

3. System generierte Gerate (z.B. assozierte)
4. Benuzter generierte Gerate

5. Geréateliste

Fir die Gerate wird kein Symbol angezeigt.

Es wird die Liste flr eingehende und ausgehende Gerate angezeigt, diese

kénnen verschieden sein.

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung

19



OpenScape Fusion
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Einstellungen
Hier sind die Untermen(s:
— Audio Schemen

Offnet das Audio Schemen Menu, von wo sie aus ihr Audiogerat
auswahlen kénnen, falls konfigurierbar und verfligbar.

— Erweiterte Client Einstellungen

Offnet die die Konfigurationseinstellungen
— Anrufumleitung und Regeln

Hier kdnnen Sie die Anrufumleitung und Regeln festlegen.
— OpenScape UC Einstellungen

Hier wird das UC Einstellungsmenu gedffnet
Info

Hier sind die Untermends:
— Hilfe

Offnet die Hilfe, in diesem Fall wird dieses Dokument geéffnet.
— Version

Zeigt die Version und auch die Copyright Information an.
— Update

Sie kdnnen zu einer héheren Version aufriisten sofern Update Dateien
zur Verfigung stehen.

* Fehler und Warnungen

Solange OpenScape Fusion nicht vollstandig mit allen erforderlichen
Diensten verbunden ist (z. B. beim Start) oder wenn ein
Kommunikationsproblem mit dem OpenScape UCApplication-System
besteht, wird innerhalb des Symbols ein rotes Kreuz oder ein gelbes

Ausrufezeichen angezeigt: ** . Dann erscheint die Option Fehler und
Warnungen in der Liste der Kontextmeni-Optionen. Durch Auswahlen
dieser Option wird das Fenster Aktueller Fehlerbericht eingeblendet.
Dieser Bericht enthalt nahere Informationen zu den Fehlern.

Wenn OpenScape Fusion vollstandig mit allen erforderlichen Diensten
verbunden ist (Symbol enthalt kein rotes Kreuz), wird der Prasenzstatus des

Benutzers im Symbol angezeigt, z. B. | ® .
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= Verpasste Benachrichtigungen
Dies erscheint nur, wenn es verpasste Benachrichtigungen gibt, z.B. ein
entgangener Anruf. In diesem Fall hat das Fusion Symbol das = oben links.

Wenn Sie auf die Benachrichtigungen klicken, dann sehen Sie die
verpassten Desktop Benachrichtungen und kénnen entsprechende Aktionen

von dort aus starten.

Notifications (1)

Clear All

Q Christoforos Gioulis

» Exit
Beendet OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
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3 Konfiguration und Einstellungen

22

Zur reibungslosen Funktion des OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes sind flir jeden Benutzer verschiedene individuelle
Einstellungen im OpenScape Fusion vorzunehmen. Art und Umfang der
Einstellungen sind u. a. abhangig von den installierten und aktivierten

Modulen, von grundlegenden Netzwerkparametern sowie von der installierten
Audiohardware. Einige Einstellungen miissen bereits vor der ersten Anmeldung
vorgenommen werden, da sonst kein ordnungsgemafer Betrieb moglich ist.
Andere Einstellungen konnen Sie im laufenden Betrieb bearbeiten.

Die Benutzereinstellungen bearbeiten Sie im Dialog Einstellungen.

Sie kdnnen diesen Dialog aus der Benutzeranmeldung aufrufen, indem Sie im
Dialog Anmeldung die Schaltflache Verwalten betatigen und Einstellungen
auswahlen. Alternativ ist es mdglich den Konfigurationsdialog nach der
Anmeldung im laufenden Betrieb zu 6ffnen. Wahlen Sie hierflir im OpenScape
Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-Kontextmeni im Infobereich
der Windows-Taskleiste die Option Einstellungen und Erweiterte Client
Einstellungen aus.

Anmerkung:

Im laufenden Betrieb kdnnen die wesentlichen
Verbindungsparameter nicht verandert werden. Diese werden
nur angezeigt und kdnnen nicht verandert werden. Falls jedoch
der Bedarf besteht, diese Verbindungsparameter verandern zu
mussen, muss zuerst OpenScape Fusion for Office beendet
werden mittels des Kontext Menus im Benachrichtungsbereich
der Windows Taskbar. Wenn Sie dann das Programm nochmal
starten (mit gedriuckter [Umschalttaste]), kbnnen die
Verbindungsparameter bearbeitet werden.

Die Konfigurationsoptionen im Dialog Einstellungen sind in Registerkarten
unterteilt. Je nachdem, welcher Standard-Provider bei der Installation
ausgewahlt wurde, kann der Dialog Einstellungen folgende Registerkarten
aufweisen:

* Audio-Schemen

Diese Registerkarte ermdglicht die Konfiguration lhrer Audiogerate. Sie wird
nur dann angezeigt, wenn Sie bei der Installation des OpenScape Fusion
den OpenScape- & SIP-Provider als Standard-Provider ausgewahlt haben.
Die Einstellungen auf dieser Registerkarte stehen wahrend der Anmeldung
am Kommunikationssystem sowie im laufenden Betrieb zur Verfligung.

* Erweitert

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Haupteinstellungen fiir den
OpenScape Fusion vornehmen. Sie wird standardmaRig angezeigt
und enthalt abhangig von den installierten Modulen unterschiedliche
Einstellungen. Manche Einstellungen auf dieser Registerkarte stehen nur
wahrend der Anmeldung am Kommunikationssystem zur Verfligung, andere
kénnen nur im laufenden Betrieb vorgenommen werden.

* Module

In dieser Registerkarte werden alle Module aufgefuhrt, die fir den Betrieb
mit dem bei der Installation ausgewahlten Standard-Provider aufgrund
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Registerkarte “Audio-Schemen”

ihrer Funktionsweise bzw. Leistungsmerkmale festgelegt sind. Sie wird
standardmaRig angezeigt. Das Aktivieren und Deaktivieren von Modulen ist
nur vor der Anmeldung am Kommunikationssystem maoglich.

Anmerkung:

Far V10.xxx gibt es keine Registerkarten mehr, alles ist im
Hauptpfad.

Die Audio Schemen Registerkarte wurde zum SIP Service
Provider Menu verschoben.

Die Module Registerkarte ist ein separater Punkt im Hauptpfad.

3.1 Registerkarte “Audio-Schemen”

Die Registerkarte Audio-Schemen enthalt eine Liste der konfigurierten
Audioschemen, die lhnen das Fuhren von Telefongesprachen ermdglichen. Ein
Audioschema fasst verschiedene Audiohardware-Komponenten zusammen,
zum Beispiel Lautsprecher, Mikrofon in Form einer Sprechgarnitur/Headset.

Anmerkung:

Dieses MenU auch Uber das Fusion Tray via Einstellunen >
Audio Schemen > Audio Schemen Einstellunen erreicht
werden.

Anmerkung:

Das Headset kann aus einem Unterment aus der Taskleiste
ausgewahlt werden.

Einstellungen > Audio Gerate und wahlen Sie das Gerat aus.

Anmerkung:

Diese Registerkarte wird nur dann angezeigt, wenn Sie bei der
Installation des OpenScape Fusion for Office den OpenScape-
& SIP-Provider als Standard-Provider ausgewahlt haben.

Um die Einstellungen fiir die Audioschemen vorzunehmen, wahlen Sie im
Dialog Einstellungen die Registerkarte Audio-Schemen aus.

Anmerkung:

Die Einstellungen fir die Audiogerate kdnnen wahrend der
Anmeldung und im laufenden Betrieb vorgenommen werden.
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Configured audio schemes and the sequence for activation:

+a Settings E E

Audio Schemes Advanced Modules

s used) Add.. |
Voice recording: Headset Microphone (Microsoft L Change._.
Audio Response: Headset Eaphone (Microsoft Lif
Additional speaker: - Delete l
Signal response Headset Eaphone (Microsoft Lif
Cortroller: Soundcard
Echo canceling: Disabled
Echo canceling delay {ms): 0

up

(__Rekesh ) |

Changes will be done when the audio

connections are idie.

[ ok ]L'Camed].:

Sie kdnnen Audioschemen hinzufligen sowie einzelne Audioschemen

andern oder lI6schen. Auf diese Weise kdnnen Sie mihelos verschiedene
Audiooptionen (z. B. flr verschiedene Hardwarekonfigurationen) programmieren
und dann das Schema auswahlen, das Sie verwenden méchten.

Audioschema hinzufiigen

Durch Betatigen der Schaltflache Hinzufiigen... kénnen Sie ein neues
Audioschema definieren. Es 6ffnet sich folgender Dialog:

Add Scheme -7 |z

Description:
Voice recording:
Audio Response:

[
[

Additional speaker: [ - ]
Signal response: [
[

Cortraller: v]
Echo cancelling: ] Enable
Echo cancelling delay {ms) [71] v]

24

Unter Bezeichnung geben Sie einen aussagekraftigen Text fir das
Audioschema ein. Dieser Text erscheint in griner Schrift (das Audioschema
ist verfigbar) oder in roter Schrift (das Audioschema ist nicht verfigbar) in
der Liste der konfigurierten Audioschemen.

Unter Sprachaufnahme wahlen Sie die Audiohardware fiir die
Sprachaufnahme aus.

Unter Sprachausgabe legen Sie die Audiohardware fiir die Sprachausgabe
fest.

Unter Zusatzlautsprecher wahlen Sie optional die Audiohardware

fur den Lautsprecher fiir die Funktion Laut héren aus. Wenn hier ein
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Zusatzlautsprecher ausgewahlt und dieses Audioschema aktiviert ist, wird
in der OpenScape Softphone-Symbolleiste, im Softphone-Men( der
Verbindungssteuerung sowie in der Softphone-Symbolleiste des Fensters

Video die Schaltflache **fir die Funktion Laut h6ren angezeigt.

Anmerkung:

Die Hardware fiir den Zusatzlautsprecher und diese fiir die
Sprachausgabe miissen verschieden sein.

+ Unter Signalausgabe legen Sie die Audiohardware fiir das Klingelzeichen
fest.

* Unter Steuerung wahlen Sie die Audiohardware zur Steuerung besonderer
Hardwarefunktionen.

Anmerkung:

Komponenten eines Audioschemas, die aktuell lokal nicht
verfugbar sind, werden in Klammern dargestellt. Das
gesamte Audioschema gilt damit als nicht verfugbar. Es wird
dann ggf. das nachste verfugbare Audioschema verwendet.

+ Echokompensation Aktivieren/deaktivieren
Das Auswahlen der Option Aktivieren schaltet die Echokompensation ein.

Dadurch kénnen unerwiinschte Echosignale bei der Sprachibertragung
beseitigt werden. Die Echokompensation ist standardmaRig deaktiviert.

Anmerkung:

"Echokompensation" ist nicht fiir normale Handsets und
Kopfhérer bestimmt. Die "Echokompensation" soll nur fur
"Lautsprechertelefon" Gerate und eingebauten Mikrophone
ohne Kopfhérer, (z.B. in einem Laptop) und nur wenn das
Gerit keinen eigenen Echokompensationsmechanismus
verfugt.

» Verzogerung der Echokompensation (ms)

Wahrend einer Sprachverbindung (z. B. einer Sprachkonferenz) sind
Riickkopplungen zwischen dem Lautsprecher und dem Mikrofon méglich.
Dabei wird das vom Lautsprecher ausgestrahlte Signal durch das Mikrofon
aufgenommen und mit einer geringen Zeitverzégerung zusatzlich zu

dem eigentlichen Sprachsignal als sogenanntes Echosignal tibertragen.
Die Einstellung Verzogerung der Echokompensation (ms) definiert

die mogliche Verzégerungszeit (ms), zwischen dem Ausstrahlen des
Lautsprechersignals und seiner Aufnahme durch das Mikrofon. Sie
beeinflusst die Effizienz der Echokompensation. Standardmagig wird

eine Verzdgerung von 70 ms angenommen, die jedoch abhangig vom
verwendeten System von diesem Wert abweichen kann und entsprechend
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angepasst werden muss. Die auswahlbaren Werte fir diese Einstellung sind
0 ms, 70 ms oder 140 ms.

Anmerkung:

Anderungen an der Verzégerung der Echokompensation
(ms) sollten nur nach Absprache mit dem
Systemadministrator vorgenommen werden.

Audioschema auswahlen/aktivieren

Zum Auswahlen eines Audioschemas klicken Sie auf den gewlinschten Eintrag
in der Liste der Audioschemen.

Audioschema éndern

Durch Betétigen der Schaltflache Andern... kénnen Sie die Einstellungen fiir
das ausgewahlte Audioschema bearbeiten. Es 6ffnet sich folgender Dialog:

rChange Scheme @

Description: Headsxt]

Voice recording: | Desktop Microphone (3- PLTDAGD) - |

Audio Response: |Speakers (High Definition Audio v|

Additional speaker: | - |

Signal response: |Speakers (High Definition Audio - |

Cortraller: | Soundcard - |

Echo canceling: 7| Enable

Echo cancelling delay {ms) | 70 - |
OK | Cancel |

Die mdglichen Einstellungen sind identisch mit den Einstellungen fur ein neues
Audioschema.

Audioschema loschen

Durch Betatigen der Schaltflache Léschen kdnnen Sie ein ausgewahltes
Audioschema aus der Liste der konfigurierten Audioschemen entfernen.

Reihenfolge der Audioschemen

Mithilfe der Audioschema-Sequenz kénnen Sie auf die Auswahl der
erforderlichen bzw. bendtigten Audiohardware Einfluss nehmen. Nach der
Benutzeranmeldung Uberprift der OpenScape Fusion die in den Audioschemen
festgelegte Audiohardware und verarbeitet die Schemata der Reihe nach

von oben nach unten. Wenn alle fur ein Schema festgelegten Komponenten
verfiugbar und betriebsbereit sind, wird dieses Schema fur den Betrieb des
OpenScape Fusion verwendet.

Sie kdnnen die Position eines Audioschemas innerhalb der Sequenz mit den
Schaltflachen nach oben und nach unten andern.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Aktualisieren, um die Verfligbarkeit
hinzugefugter Audioschemen zu Uberprifen und das aktuell verwendete
Schema anzuzeigen.
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Registerkarte "Module"

Anmerkung:

Andern Sie das aktuelle Audiogerat immer tber die
Audioschemen, nicht jedoch tber die Windows-
Systemsteuerung. Da eine Synchronisation der jeweiligen
Einstellungen nicht mdglich ist, wirde zwar das Uber die

Windows-Systemsteuerung eingestelle Audiogerat verwendet,

im Client jedoch das zuletzt Uber die Audioschemen eingestellte
Audiogerat angezeigt.

3.2 Registerkarte "Module"

Der OpenScape Fusion ist aus verschiedenen Modulen aufgebaut. Jedes
Modul stellt eine individuelle Funktion zur Verfigung. Wahrend der Installation
werden nur die Module automatisch der Konfiguration hinzugefigt, die fiir den
ausgewahlten Standard-Provider - OpenScape Provider oder OpenScape-
& SIP-Provider - aufgrund ihrer Funktionsweise bzw. Leistungsmerkmale
festgelegt sind. Diese Module sind in der Registerkarte Module aufgefihrt.
Weitere Informationen finden Sie im Fusion for Office Installation Guide.

Anmerkung:

Module sind nicht mehr editierbar.

Die folgende Abbildung zeigt beispielhaft die Registerkarte Module, wenn der

OpenScape- & SIP-Provider als Standard-Provider verwendet wird.

-
a4 Settings

L |

% General

: % OpenScape UC Provider
% SIP Service Provider
% Desktop Motifications

z % Keyboard Manager

Communication Provider

#* Provides the handling of several communication service providers.

= Desktop Noiifications

"% Displays status changes as Desktop Alert.
Device State

= Displays the User Interface for device functions.
Indicators
Indicates various states.

2 Keyboard Manager

=< Provides functions for keyboard control.
0DC Remote Control Manager
Medule for remote control of ODC
OpenScape UC Provider

i Connects to the OpenScape UC server.

s SIP Service Provider

* Senvice provider for SIP communications.

ﬁ} Sound control

~ Includes the Control for Audio Connections.
Video Viewer
*  Provides functions to display video connections.

Webbrowser

l" Find information on everything and everyone on the Web and display it.
‘WebHidden Main Window

l" Displays the WebHidden single window application view

Die nachfolgende Tabelle ist eine Auflistung der verfiigbaren Module und
eine Zusammenfassung von deren Funktionen. Die automatisch bei jeder

Installationsweise geladenen Module sind mit (¥') gekennzeichnet.
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Einstellungen far V2.xxx - V10

Wichtig:

Module, die in der nachfolgenden Tabelle nicht aufgefuhrt sind,
darfen nicht installiert bzw. aktiviert werden! Das Hinzufligen
von hier nicht beschriebenen Modulen kann zu erheblichen
Problemen wahrend des Betriebs von OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes fuhren!

Modul

Communication Provider'

Geratezustand

Beschreibung Installationsweise
Ermoglicht den Betrieb des SIP-Service-Providers. Alle ()

Das Modul stellt die Bedienoberflache zur Anderung der OpenScape- &
Endgeratefunktionen bereit und steuert somit das Menu SIP-Provider (V)

Einstellungen.

Notifier Toast

(Desktopbenachrichtigungenrerscheinenden Benachrichtigungsfensters am unteren,

anzeigen)1

ODC Remote-Control-
Manager1

Das Modul steuert die Anzeige eines dynamisch Alle (v)

rechten Rand des Bildschirms

Dieses Modul ermdglicht die Kommunikation zwischen Alle (¥)
OpenScape Fusion und OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes sowie den Zugriff auf
die Leistungsmerkmale der OpenScape UCApplication Gber
die MicrosoftOutlookIBM Notes-Benutzeroberflache.

OpenScape Servlet
Provider

Far V1.6.xxx ist es

OpenScape UC Provider

Dieses Modul ist fir die Verbindung mit einem OpenScape Alle (¥)
UCApplication-System zustandig.

SIP-Service-Provider Das Modul ermdglicht dem OpenScape Fusion die SIP- OpenScape- &
Telefonie-Dienste. SIP-Provider (V)

Sound-Steuerung1 Dieses Modul ist fiir die Audiosteuerung (Audioschaltflachen, |OpenScape- &
MenU Lautstarke, Lautstarkeregler, Schaltflache SIP-Provider (V)
Zusatzlautsprecher) zustandig.

Video-Viewer Das Modul ist fir die Darstellung des Fensters Video OpenScape- &

Webbrowser Das Modul erméglicht das Offnen haufig besuchter Alle (¥)
Internetseiten direkt im Webbrowser des OpenScape Fusion.

WebHidden-Hauptfenster1 Dieses Modul steuert das Offnen der einzelnen Fenster OpenScape- &
Uber die Registerkarte OpenScape Fusion und die SIP-Provider (¥)

Funktionsgruppe OpenScape Fusion der Registerkarte Start
in der Benutzeroberflache des MicrosoftOutlook-Clients.

3.3 Einstellungen fur V2.xxx - V10

Mit den Einstellungen kdnnen Sie die Haupteinstellungen fiir die Anwendung
festlegen. Die einzelnen Haupteinstellungen sind jeweils in Untereinstellungen
gegliedert.

1 Fir dieses Modul sind keine Einstellungen in der Registerkarte Erweitert moglich bzw. notwendig.
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Abhangig von der Installationsweise - OpenScape-Provider oder OpenScape-
& SIP-Provider - kénnen die folgenden im linken Bereich aufgefiihrten
Haupteinstellungen vorgenommen werden:

» Allgemein (beide Installationsweisen)

* OpenScape UC Provider (beide Installationsweisen)
» SIP-Service-Provider (OpenScape- & SIP-Provider).
*  WebHidden-Hauptfenster (beide Installationsweisen)

» Notifier Toast (Desktopbenachrichtigungen anzeigen) (beide
Installationsweisen).

+ Keyboard Manager (beide Installationsweisen)

3.3.1 Allgemeine Einstellungen

Der Bereich Allgemein beinhaltet die folgenden Untereinstellungen.

3.3.1.1 Programmstart

Anmerkung:

Die Einstellungen fur den Programmestart stehen nur im
laufenden Betrieb zur Verfiigung.

Zum Bearbeiten der Optionen fir das Starten des OpenScape Fusion
offnen Sie Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > Allgemein >
Programmstart.

&a Settings - D —— - @Iéj

General
% Automatically run program when | log on to Windows
% Program Update

: % Central Configuration
+% OpenScape UC Provider
+% SIP Service Provider Profile to be selected
+% Desktop Netifications
+% Keyboard Manager
% Modules

Suppress emor pop-up on program start

Admit Settings and Profile administration

OK | [ Cancel |

Sie kénnen die folgenden Einstellungen fur den Programmstart definieren:
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Durch Aktivieren der Option Programm bei jeder Windows-Anmeldung
automatisch ausfiihren wird der OpenScape Fusion bei lhrer Windows-
Anmeldung am System automatisch gestartet.

Profil auswahlbar

Wenn Sie diese Option wahlen, wird im Anmeldedialog das Feld
fur die Auswabhl eines Profils angezeigt. Wenn diese Option nicht
ausgewabhlt ist, sind im Dialog Anmeldung keine profilspezifischen
Administrationsfunktionen verfligbar.

Aktivieren Sie diese Einstellung beispielsweise, wenn Sie dasselbe

Windows-Benutzerkonto an verschiedenen Standorten verwenden mdéchten.

In diesem Fall werden wahrend der Anmeldung profilspezifische Parameter
berucksichtigt.

Anmerkung:

Profilspezifische Informationen werden fur jede
Benutzeranmeldung benétigt. Dies bedeutet, dass das Feld
Profil im Anmeldedialog nur dann ausgeblendet werden
kann, wenn nur ein Profil verwendet wird. Dieses Profil muss
bei dem ersten Programmstart nach der Installation erstellt
werden.

Konfigurationsmoglichkeiten

Mit dieser Einstellung kénnen Sie festlegen, ob - und wenn ja, welche
Konfigurationsmdglichkeiten einem Benutzer bei der Anmeldung zur
Verfligung stehen. Die folgenden Optionen sind verfligbar:

— Einstellungen und Profilverwaltung zulassen

Die vollstandige Liste der Verwaltungsfunktionen sowie die Option
Einstellungen wird im Menu der Schaltflache Verwalten angezeigt,
wenn Sie auf die Schaltflache Verwalten klicken. Zusatzlich ist die
Schaltflache Profil hinzufiigen ... im Anmeldedialog eingeblendet

— Einstellungen und Profilverwaltung ausblenden

Der Zugriff auf das MenU der Schaltflache Verwalten ist nicht moglich.
Die Schaltflache Profil hinzufiigen ... ist ausgeblendet.

— Nur Einstellungen zulassen

Der Eintrag Einstellungen wird im Menu der Schaltflache Verwalten
angezeigt, wenn Sie die Schaltflache betatigt haben. Die Ubrigen
Verwaltungsfunktionen sind nicht verfugbar. Die Schaltflache Profil
hinzufiigen ... im Anmeldedialog ist ausgeblendet.

3.3.1.2 Taskleiste und Infobereich

30

Anmerkung:

Fir VOR3 / V1.6.xxx wurde dieses Menu entfernt.

Anmerkung:

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung



Konfiguration und Einstellungen

Die Optionen zum Bearbeiten der Einstellungen fir die
Windows-Taskleiste und den Infobereich der Windows-
Taskleiste sind nur bei der Aktivierung wahrend der Anmeldung,
nicht aber bei der Aktivierung wahrend des Betriebs verfliigbar.

Zum Bearbeiten der Optionen zur Anzeige des OpenScape Fusion in der
Windows-Taskleiste und im Infobereich der Windows-Taskleiste wahlen Sie in
der Registerkarte Erweitert > Allgemein > Taskleiste und Infobereich.

Symbol in notification area

| Nommal main window

| Minimized main window

Entry in task bar and task manager

Minimized main window

* Symbol im Infobereich

Die Optionen in diesem Bereich steuern die Anzeige eines Symbols (im
weiteren Verlauf OpenScape Fusion-Symbol genannt) im Infobereich der
Windows-Taskleiste sobald OpenScape Fusion gestartet wurde.

— Normales Hauptfenster

Diese Option ist standardmaRBig aktiviert. Eine Anderung dieser
Einstellung sollte nur nach Absprache mit Ihrem Systemadministrator
erfolgen.

— Minimiertes Hauptfenster

Diese Option ist standardmaBig aktviert. Eine Anderung dieser
Einstellung sollte nur nach Absprache mit Ihrem Systemadministrator
erfolgen.

» Eintrag in Taskleiste und Taskmanager

Diese Option steuert die Anzeige eines Eintrags flr den OpenScape
Fusion in der Windows-Taskleiste und im Windows-Taskmanager sobald
OpenScape Fusion gestartet wurde. Sie ist standardmaRig deaktiviert.
Eine Anderung dieser Einstellung sollte nur nach Absprache mit lhrem
Systemadministrator erfolgen.

3.3.1.3 Programmaktualisierung

Anmerkung:

Die Optionen zum Bearbeiten der Einstellungen fir
Aktualisierungen des Programmes sind nur bei der Aktivierung
wahrend der Anmeldung, nicht aber bei der Aktivierung wahrend
des Betriebs verfiigbar.

In der Registerkarte Erweitert > Allgemein > Programmaktualisierung
kénnen Sie verschiedene Einstellungen vornehmen, um die automatische
Suche nach Updates zu konfigurieren
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3.3.1.4 Zentralkonfiguration

32

Check for Program Updates

@ Never

Ewery time the program starts

Periodically while program running

Folder:

Zum Einrichten der automatischen Programmaktualisierung stehen ihnen die
folgenden Optionen zur Verfigung:

Keine Priifung

Es wird nicht nach Programmaktualisierungen gesucht.
Priifung bei Programmstart

Beim Starten des OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes wird an dem unter Ordner angegebenen Speicherort nach einer
aktualisierten Programmuversion gesucht.

Permanente Priifung

Wahrend der OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes lauft, wird an dem unter Ordner angegebenen Speicherort in dem
unter Intervall (Minuten) festgelegten Zeitintervall nach einer aktualisierten
Programmersion gesucht.

Intervall (Minuten)

Definiert das Zeitintervall, in dem bei permanenter Priifung nach einer
aktuelleren Programmversion gesucht wird. Das Zeitintervall wird in Minuten
definiert.

Geben Sie in das Eingabefeld Ordner den Pfad des Installationsordners
ein, unter dem nach aktualisierten Programmversionen gesucht werden
soll. Alternativ kdnnen Sie auf die Suchschaltflache ... klicken und den
gewinschten Ordner auswahlen.

Anmerkung:

Wenn der Aktualisierungsordner des Programms auf einem
anderen Rechner im Netzwerk abgelegt ist, geben Sie den
Pfad des Installationsordners in UNC (Uniform Naming
Convention)-Format an, z. B. \\Servername\Pfad. Stellen
Sie vorher sicher, dass Sie Uber die ndtigen Rechte fiir den
Zugriff auf diesen Rechner verfligen.

Anmerkung:

Die Optionen zum Bearbeiten der Einstellungen fur die
Zentralkonfiguration sind nur bei der Aktivierung wahrend der
Anmeldung, nicht aber bei der Aktivierung wahrend des Betriebs
verflgbar.
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Falls flir die Installation des Programms auf dem Netzwerk ein
Bereitstellungsdienst (DLS oder Zentralkonfiguration) zur Verfligung steht,
kénnen die Einstellungen fiir den OpenScape Fusion auch zentral gespeichert
werden. In diesem Fall missen die Parameter flir den Zugriff auf die
Zentralkonfiguration in den OpenScape Fusion eingegeben werden, damit die
zentral gespeicherten Parameter abgerufen werden kénnen.

Zum Bearbeiten der Einstellungen fir die Zentralkonfiguration wahlen Sie in der
Registerkarte Erweitert > Allgemein > Zentralkonfiguration.

Connection:

No use ~

Server (DLS)

Server: [MoDLS

Port: 18443

When DLS is not available O Eror
show as:
® Waming
() No message
Client (DLC)
Address Detect automatically ~
Part: 3082

Network card:

Detect automatically ~

Folgende Einstellungen werden fur die Nutzung der Zentralkonfiguration
bendtigt:

* Anbindung

Wenn Sie wahrend der Installation die Nutzung einer Zentralkonfiguration
konfiguriert haben, wahlen Sie unter Anbindung die erforderliche
Einstellung aus. Die folgenden Optionen sind verfiigbar:

— Keine Nutzung

Keine Zentralkonfiguration.
— Volistandige Nutzung

Vollstandige Nutzung der Zentralkonfiguration.
— Nur fiir Verschliisselung

Die Zentralkonfiguration wird nur fir die Verschlisselung der
Sprachsignalisierung verwendet.

+ Server(DLS)

Geben Sie in das Feld Server die IP-Adresse und in das Feld Port die
Porthummer des DLS-Servers ein. Der DLS-Port ist die fur den Zugriff auf
den Zentralserver verwendete Portnummer.

- Client (DLC)

— Wahlen Sie die Adresse des Clients aus. Sie kbnnen entweder den
Eintrag Automatisch bestimmen oder die in der Konfiguration des
Client-PCs festgelegte(n) IP-Adresse(n) auswahlen. Aufierdem haben
Sie die Moglichkeit, eine IP-Adresse von Hand einzutragen.

Anmerkung:

Wenn Sie hier die Zentralkonfiguration verwenden und
mehrere Netzwerkkarten und/oder mehrere IP-Adressen
auf einer Netzwerkkarte unterhalten, missen Sie die
Option Automatisch bestimmen deaktivieren und die
zu verwendende IP-Adresse/MAC-Adresse manuell
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konfigurieren. Die hier festgelegte IP-Adresse/MAC-
Adresse wird dann an den verbundenen DLS (bertragen.

— Tragen Sie in das Feld Port die Nummer des lokalen Ports ein, unter
dem der PC, auf dem der OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes installiert ist, auf Anfragen des Zentralservers
reagiert.

— Wabhlen Sie im Kombinationsfeld Netzwerkkarte die ID der fur den DLS-
Serveraustausch verwendeten Netzwerkkarte aus. Die hier verfigbaren
Optionen sind Automatisch bestimmen sowie die IDs der auf dem PC
konfigurierten Netzwerkkarten.

Anmerkung:

Die IDs von auf dem PC nicht mehr verfigbaren
Netzwerkkarten sind in dieser Liste in Klammern ()
aufgeflhrt.

Anmerkung:

Diese Einstellungen werden standardmafig eingegeben,
wenn bei der Installation des OpenScape Fusion

for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes die
Zentralkonfiguration verwendet wird.

Anmerkung:

Der Fusion Client OpenScape Provider data d.h.
"Connection" und "Web Access" Einstellungen sind im
DLS unter (IP Devices >> IP Client Configuration >>
OpenScape) "Connection” tab und "WEB Access" tab.

Fir mehr Informationen Gber DLS siehe DLS
Dokumentation OpenScape Deployment Service.

3.3.2 Einstellungen fir den Webbrowser

Anmerkung:

Fir VOR3 / V1.6.xxx wurde dieses Menu entfernt.

Anmerkung:

Die Einstellungen fur den Webbrowser kénnen Sie wahrend der
Anmeldung sowie im laufenden Betrieb bearbeiten. Betatigen
Sie hierfur die Schaltflache Verwalten im Dialog Anmeldung
oder die Schaltflache OpenScape-Client-Einstellungen im
OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-
Kontextmenu.

Im taglichen Betrieb kénnen Sie haufig besuchte Internetseiten direkt im
Webbrowser des OpenScape Fusion 6ffnen, ohne den MicrosoftOutlookiBM
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Notes-Client verlassen zu mussen. Die auswahlbaren Internetadressen
werden im Bereich Internetseiten konfiguriert und anschlieRend als
Auswahlmaoglichkeiten im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for
IBM Notes-Kontextmenii unter der Option Anzeige > Webbrowser angeboten.

3.3.2.1 Einstellungen der Internetseiten

Wenn Sie die Einstellungen fir den Webbrowser vornehmen méchten, klicken
Sie im Bereich Webbrowser auf die Option Internetseiten.

Name Address
Add_ | [ Change. | [ Delete |

Hier kdnnen Sie eine neue Internetseite hinzufiigen, bereits konfigurierte
Webseiten bearbeiten oder I6schen. Folgende Bedienelemente stehen lhnen in
diesem Dialog zur Verfuigung:

* Hinzufugen...

Durch Klicken auf diese Schaltflache 6ffnet sich der folgende Dialog:

Add Entry @

Name:

Address:

OK | [ Cancel |

In diesem Dialog kénnen Sie eine neue Internetseitenadresse fir den
Webbrowser einrichten.

— Name

Geben Sie in dieses Eingabefeld einen aussagekraftigen Namen fur
die gewinschte Internetseite ein. Dieser Name erscheint wahrend des
Betriebs im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes-Kontextmeni unter der Option Anzeige > Webbrowser und
ermdglicht das Aufrufen der jeweiligen Internetseite.

— Adresse

In diesem Eingabefeld tragen Sie die URL der gewtinschten Internetseite
ein.
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« Andern...

Durch Klicken auf diese Schaltflache 6ffnet sich der folgende Dialog:

Change Entry @
Name: est |

Address:  http://www.test-example.com

oK | [ Cancel |

In diesem Dialog kdnnen Sie den bereits konfigurierten Namen und die
Adresse einer ausgewahlten Internetseite verandern.

Anmerkung:

Diese Schaltflache bleibt solange deaktiviert, bis Sie
einen Eintrag in der Liste der konfigurierten Internetseiten
markieren.

e« Loschen

Durch Klicken auf diese Schaltflache kénnen Sie einen markierten Eintrag
aus der Liste der konfigurierten Internetseiten entfernen.

Anmerkung:

Diese Schaltflache bleibt solange deaktiviert, bis Sie
einen Eintrag in der Liste der konfigurierten Internetseiten
markieren.

3.3.3 Einstellungen fur den OpenScape UC Provider

3.3.3.1 Verbindung

36

Das Modul OpenScape UC Provider ist fur die Verbindung mit dem
OpenScape UCApplication-System zustandig. Um einen Zugriff auf die gesamte
OpenScape UCApplication-Funktionalitédt zu gewahrleisten, muss dieses Modul
richtig konfiguriert sein.

Folgende Einstellungen stehen fir die Konfiguration von OpenScape UC
Provider zur Verfugung:

* Verbindung
* Mein Prasenzstatus

Fur die Verbindung mit dem OpenScape UCApplication-System miissen
im OpenScape UC Provider die Anmelde- und Kommunikationsparameter
konfiguriert werden.

Anmerkung:

Die Einstellungen fiir die Anmelde- und
Kommunikationsparameter des OpenScape Servlet Provider /
OpenScape UC Provider konnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.
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Wahlen Sie unter OpenScape UC Provider die Option Verbindung aus.

Login Parameters
[ Use the Windows lagon (550)

oo
Password: Ly | Change Password... |

Server Communication Parameters

Secure Communication via HTTPS

Server: uc-vld-024e fusionb.net

Contacts

Clear Cache

Sie kdnnen folgende Anmelde Parameter Einstellungen in diesem Dialog
vornehmen:

*  Windows-Login (SSO) verwenden

Durch das Aktivieren dieser Option legen Sie fest, dass fur Ihre Anmeldung
am OpenScape UCApplication-System Single Sign-On (SSO) verwendet
werden soll. Dazu muss in lhrem System das Leistungsmerkmal Single
Sign-On aktiviert sein. Die Anmeldung erfolgt dann automatisch mit den
Windows-Anmeldedaten, wenn Sie bereits an lhrem Arbeitsplatzrechner
angemeldet sind. In diesem Fall belassen Sie die Eingabefelder zur
Anmeldung am OpenScape UCApplication-System Kennung und Kennwort
leer und stellen Sie sicher, dass im Eingabefeld Server der FQDN des
OpenScape UCApplication-Applikationsrechners eingetragen ist.

* Kennung

Geben Sie die von Ihrem Systemadministrator bereitgestellte Kennung fiir
die Anmeldung am OpenScape UCApplication-System ein. Zum Beispiel
john.doe@system.

Falls die Windows Authentikationauf auf ihrem System verfligbar ist,
dann sollte lhre Windows Anmeldedaten verwendet werden um sich
auf dem OpenScape UCApplication system anzumelden. Zum Beispiel
jane.doe@domain.net oder domain\jane.doe.

+ Kennwort

Geben Sie das von lhrem Systemadministrator bereitgestellte Kennwort fiir
die Anmeldung am OpenScape UCApplication-System ein.

Sowie auc im Anmeldefenster, Wenn Windows Authentikation aktiv ist, dann
verwenden Sie lhr Windows Kennwort.

* Kennwort bestéatigen

Geben Sie das oben eingetragene Kennwort erneut ein, um Tippfehler zu
vermeiden.

Anmerkung:

Der integrierte OpenScape Web Client legt fir die
Authentifizierung des Benutzers ein Cookie in den
entsprechenden Ordnern |hres Browsers ab, das nicht
geldscht werden darf. Stellen Sie daher sicher, dass in
Ihrem Browser die Option zum automatischen Léschen von
Cookies beim Beenden nicht aktiviert ist. Beim Microsoft
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Internet Explorer z. B. darf zumindest die Option Cookies
und Websitedaten unter Extras > Internetoptionen >
Allgemein > Browserverlauf > Browserverlauf beim
Beenden l6schen > Loschen... nicht aktiviert sein.
Ansonsten wiirden Sie auch beim Schliefsen eines beliebigen
Browserfensters vom System getrennt und miissten sich
erneut anmelden. Loschen Sie die Cookies auch nicht
manuell.

¢« Kennwort andern

Uber diese Schaltflache kénnen Sie Ihr eigenes Kennwort fiir die Anmeldung
am OpenScape UCApplication-System im folgenden Dialog definieren:

Change Password @

Old Password:

New Password:

Confirm New Password:

OK | | Cancel |

— Altes Kennwort

Hier geben Sie lhr bisheriges Kennwort ein.
— Neues Kennwort

Hier geben Sie Ihr individuelles, bevorzugtes Kennwort ein.
— Neues Kennwort bestatigen

Hier geben Sie das im oberen Feld angegebene Kennwort erneut ein, um
Tippfehler zu vermeiden.

- OK

Uber diese Schaltflache kdnnen Sie die vorgenommenen Kennwort-
Einstellungen bestatigen.
— Abbrechen

Uber diese Schaltflache kénnen Sie die vorgenommenen Kennwort-
Einstellungen verwerfen.

Folgende Einstellungen fir die Server-Kommunikationsparameter sind in
diesem Dialog moglich:

+ Sichere Kommunikation tiber HTTPS

Diese Option ist standardmaRig aktiviert. Ob Sie diese Einstellung andern
sollten oder nicht erfahren Sie von lhrem Systemadministrator.

* Server

Geben Sie hier den FQDN des OpenScape UCApplication-
Applikationsrechners ein.
* Port

Dieses Feld definiert die Portnummer fiir die Kommunikation mit

dem OpenScape UCApplication-System. Wenn die Option Sichere
Kommunikation iiber HTTPS gesetzt ist, wird in diesem Feld automatisch
die Portnummer 4709 eingetragen. Ist die Option Sichere Kommunikation
tiber HTTPS deaktiviert, wird dieses Feld automatisch mit der Portnummer
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4708 belegt. Ob Sie diese Einstellungen andern sollten oder nicht erfahren
Sie von Ihrem Systemadministrator.

3.3.3.2 Webzugang

Anmerkung:

Ab VIR3 / V1.6.xxx wurde dieses Menu entfernt.

Anmerkung:

Die Einstellungen fiir den OpenScape Provider-Webzugang
kénnen nur wahrend der Anmeldung vorgenommen werden.

Der Webzugang ist ein Teil des OpenScape Web Client, der wiederum auf
dem Front-End-Rechner des OpenScape UCApplication-Systems installiert ist.
Wahlen Sie unter Erweitert > OpenScape Provider die Option Webzugang
aus.

OpenScape Provider Web Access

| Use default Connection Address

/| Secure Communication via HTTPS
https://ftucvéfe ath global-intra net

Port: 2443

Far den OpenScape-Provider-Webzugang sind die folgenden Einstellungen
notwendig:

+ Standard-Verbindungsadresse benutzen

Diese Option ist standardmaRig aktiviert. Wenn Sie eine andere
Verbindungsadresse verwenden mdchten, mussen Sie zunachst diese
Option deaktivieren. Anschlief3end kénnen Sie im Feld Server die
gewinschte Verbindungsadresse festlegen.

» Sichere Kommunikation liber HTTPS

Das Aktivieren dieser Option legt fest, dass fiir die Kommunikation zwischen
dem OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes und
dem OpenScape UCApplication-System eine sichere Verbindung Uber
HTTPS aufgebaut wird.
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3.3.3.3 Prasenz

40

- Server

Anmerkung:

Dieses Feld kann nur dann bearbeitet werden, wenn die
Option Standard-Verbindungsadresse benutzen deaktiviert
ist.

In diesem Eingabefeld muss die URL des OpenScape UCApplication-Front-
End-Rechners im folgenden Format eingetragen werden:

http://<FQDN des OpenScape UC Application-Front-End-
Rechners>

oder bei ausgewahlter Option Sichere Kommunikation tiber HTTPS:

https://<FQDN des OpenScape UC Application-Front-
End-Rechners>

Wichtig:

In Abhangigkeit von lhrer OpenScape UCApplication-
Systemumgebung kann der Front-End-Rechner auf
demselben Rechnersystem wie der Applikationsrechner
installiert sein. In diesem Fall ist der FQDN des Front-End-
Rechners identisch mit dem FQDN des Applikationsrechners.

¢« Port

Wenn die Option Sichere Kommunikation tiber HTTPS gesetzt ist, wird in
diesem Feld automatisch die Porthummer 8443 eingetragen.

Wenn die Option Sichere Kommunikation liber HTTPS deaktiviert ist, wird
in diesem Feld automatisch die Portnummer 7789 eingetragen.

Die Einstellungen auf der Registerkarte Erweitert > OpenScape Servlet
Provider > Prasenz betreffen hauptsachlich das Verhalten von OpenScape
Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes bei Berechtigungsanfragen
Ihren Prasenzstatus zu sehen seitens anderer OpenScape UCApplication-
Benutzer.

Anmerkung:

Ab VIOR3 / V1.6.xxx wurde dieses Menu entfernt.

Anmerkung:

Die Prasenz-Einstellungen des OpenScape Servlet Provider
kdnnen nur wahrend der Anmeldung vorgenommen werden.
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Behavior on status requests

'@ Request for acceptance or rejection
Automatically accept requests

Automatically reject requests

Requesting participants

| Add participant to your contact list.

Automatic status evaluation

Mumber of calls for busy line: 1

Die folgenden Einstellungen kénnen im Bereich Verhalten bei
Beobachtungsanfragen vorgenommen werden:

* Zur Annahme oder Ablehnung auffordern

Aktivieren Sie diese Option, um eine automatische Berechtigungsanfrage
zu erhalten, sobald ein Kontakt ein Abonnement Ihrer Prasenzinformationen
anfordert. Diese Nachricht wird immer wieder gesendet, bis Sie die Anfrage
annehmen oder ablehnen.

» Anfragen automatisch akzeptieren

Wenn Sie diese Option ausgewahlt haben, werden alle
Berechtigungsanfragen automatisch angenommen.
+ Anfragen automatisch ablehnen

Wenn Sie diese Option aktiviert haben, werden alle Berechtigungsanfragen
automatisch abgelehnt.
Folgende Option kann im Bereich Anfragende Teilnehmer konfiguriert werden:

+ Teilnehmer auch in eigene Kontaktliste aufnehmen

Alle OpenScape UCApplication-Teilnehmer werden automatisch in die
Kontaktliste aufgenommen.
Die folgenden Einstellungen sind im Bereich Automatische Statusermittiung
verflgbar:

« Anzahl der Anrufe fiir Besetzt

Mithilfe dieses Parameters kdnnen Sie einstellen, wie viele Anrufe Sie
auf lhren besetzten Anschluss zulassen, bevor die Verfligbarkeitsanzeige
Ihres Telefonanschlusses in den Kontaktlisten der anderen OpenScape
UCApplication-Benutzer auf den Zustand Besetzt wechselt.

Der voreinstellte Wert ist 1. Das bedeutet, dass |hre
Telefonverflugbarkeitsanzeige dann auf den Zustand Besetzt wechselt, wenn
Sie auf einem lhrer Anschliisse telefonieren.

Wenn Sie zulassen mdchten, dass erst dann, wenn ein zweites Gesprach
bei lhnen eingeht, die Verfligbarkeitsanzeige auf den Zustand Besetzt
wechselt, stellen Sie im Eingabefeld den Wert 2 ein.
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3.3.3.4 My Presence Status

42

a4 Settings . l B

+% General Screensaver and deskiop lock
—% OpenScape UC Provider
% Connection /| Set presence status to "Be right back’ when screensaver is active and/or desktop is locked

Py resence s

-4 SIP Service Provider
+% Desktop Motfications
+% Keyboard Manager
% Modules

Bildschirmschoner und gesperrter Arbeitsplatz

Anmerkung:

Diese Einstellung kann wahrend der Anmeldung sowie auch im
laufenden Betrieb vorgenommen werden.

Wenn das Kontrollkdstchen Prasenzstatus auf “Bin gleich zuriick®
setzen, wenn der Bildschirmschoner aktiviert oder der Arbeitsplatz
gesperrt wird gesetzt ist, Uberprift der OpenScape Fusion, ob beim
Aktivieren des Bildschirmschoners, Sperren des Rechners oder Aktivieren
des Energiesparmodus |hr Prasenzstatus Verfiigbar ist. Wenn ja, wird

er automatisch auf Bin gleich zuriick umgestellt. Beim Deaktivieren des
Bildschirmschoners, Entsperren des Arbeitsplatzrechners bzw. Deaktivieren
des Energiesparmodus wird der Prasenzstatus automatisch auf Verfiigbar
zurlckgesetzt.

Anmerkung:

Wenn beim Aktivieren des Bildschirmschoners, Sperren

des Rechners oder Aktivieren des Energiesparmodus lhr
Prasenzstatus ein anderer als Verfiigbar ist, wird der von lhnen
eingestellte Prasenzstatus beibehalten.

Anmerkung:

Ist dieses Kontrollkastchen nicht gesetzt, bleibt Ihr
Prasenzstatus beim Aktivieren des Bildschirmschoners,
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Sperren des Rechners oder Aktivieren des Energiesparmodus
unverandert.

3.3.4 Einstellungen fur den SIP-Service-Provider

3.3.4.1 Systemdienste

Anmerkung:

Die Einstellungen fir den SIP-Service-Provider kdnnen Sie nur
Uber den Dialog Einstellungen wahrend des Programmstarts
bearbeiten. Betatigen Sie hierfur die Schaltflache Verwalten im
Dialog Anmeldung.

Durch die Einstellungen des SIP-Service-Providers konfigurieren Sie den
OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes flr die
Verwendung als Softphone an einem SIP-Kommunikationssystem.

Zur Bearbeitung der Einstellungen fiir den SIP-Service-Provider wahlen Sie
unter Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-Provider und klicken
Sie anschlieRend auf eine der folgenden Einstellungen, die Sie vornehmen
mdchten.

Anmerkung:

Diese Einstellungen kénnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

Wahlen Sie unter Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-Provider
> Systemdienste den Servertyp aus, mit dem der OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes verbunden ist.

=4
[a1]
&
=)
=
4[]
x!
1

Server-Typ
» OpenScape Voice/hiQ4200

Wahlen Sie diesen Servertyp aus, wenn der OpenScape Fusion mit einer
OpenScape Voice oder einer hiQ4200 verbunden ist.
* OpenScape Voice/hiQ4200 ohne Video

Wahlen Sie diesen Servertyp aus, wenn der OpenScape Fusion mit einer
OpenScape Voice oder einer hiQ4200 ohne Video-Unterstiitzung verbunden
ist.
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OpenScape 4000 <=V7

Wahlen Sie diesen Servertyp aus, wenn der OpenScape Fusion mit einer
OpenScape 4000 V6 oder V7 verbunden ist.

OpenScape 4000 >=V8

Wahlen Sie diesen Servertyp aus, wenn der OpenScape Fusion mit einer
OpenScape 4000 V8 oder hoher verbunden ist.

Standard ohne Video/Sofortnachrichten

Wahlen Sie diesen Servertyp aus, wenn der OpenScape Fusion mit einem
beliebigen SIP-Protokoll-basierten SIP-Server verbunden ist. In diesem Fall
werden die Video- und Sofortnachrichten-Funktionen nicht unterstitzt.

Individuell

Wenn Sie diesen Servertyp auswahlen, kénnen Sie die Unterstlitzung der
Leistungsmerkmale fir das verbundene Kommunikationssystem (sofern
verflgbar) individuell aktivieren.

Dienste des Servers

3.3.4.2 Verbindung

Video-Verbindungen

Ermoglicht Verbindungen fiir den Austausch von Videobildern.

Anmerkung:

Andere Server Funktionen (beispielsweise Erweiterte
Anrufunktionen / Anrufweiterleitungen welche Teil des
alten Fusion waren) werden NICHT mehr von OpenScape
Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
unterstutzt/verwendet von (Darum wurden diese Funktionen
vom GUI entfernt).

Anmerkung:

Ist ein aufgeflihrter Serverdienst aktiv, dann sind die
zugehorigen Funktionen und Elemente, wie Schaltflachen,
Menupunkte, Modulfenster, etc., im OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes auch aktiviert. Diese
Steuerelemente fehlen oder sind inaktiv, wenn der zugehorige
Serverdienst nicht aktiv ist.

Anmerkung:

Diese Einstellungen kdnnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

Wahlen Sie den Eintrag Erweitert > SIP-Service-Provider > Verbindung aus.
Geben Sie die verschiedenen Verbindungseinstellungen fiir den OpenScape
Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes am verbundenen
Kommunikationssystem ein.

44
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Protocal:
Time-To-Live (sec.):
Own IP address:

SIP Session Timer

Time limitation

Transaction Timer

Duration (3000-32000 ms):

Enable Check

*  Protokoll

uop -

3600

Konfiguration und Einstellungen

| Detect automaticaly

32000

Wahlen Sie den Transporttyp fir das Transportprotokoll aus. Die
verfigbaren Optionen lauten UDP, TCP und TLS.

Wenn OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes an
einer OpenScape Voice mit Anbindung an einem OpenScape Media Server
betrieben wird, kbnnen Téne, Ansagen und Konferenzdaten Uber das SRTP-
Protokoll verschlisselt Ubertragen werden. Dabei werden die Schlissel

fur die DatenverschlUsselung auf der Basis des SDES-Sicherheitsmodell
ausgehandelt und Uber die SIP-Verbindung ausgetauscht. Deshalb ist es
wichtig fur solche Verbindungen an dieser Stelle in der Konfiguration des
SIP-Service-Providers das TLS-Protokoll auszuwahlen.

Wichtig:

AuRerdem muss der Port 5061 im Bereich SIP-
Signalisierung unter Erweitert > SIP-Service-Provider >
Portbeschrankungen eingestellt werden.

* Time-To-Live (Sek.)

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes aktualisiert
die Registration mit dem im SIP-Server spezifizierten Intervall.

Wichtig:

Dieser Wert sollte nur von lhrem Systemadministrator
geandert werden.

+ Eigene IP-Adresse

Die eigene IP-Adresse muss fir die IP-Verbindung des OpenScape Fusion
for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes bekannt sein. Wenn der
OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes mit einer
Netzwerkkarte verbunden ist, der eine eindeutige IP-Adresse zugewiesen
wurde, wahlen Sie hier die Einstellung Automatisch bestimmen aus.
Wenn der Netzwerkkarte mehrere IP-Adressen zugewiesen sind oder die
Netzwerkkarte beispielsweise iber den ACME/Session Border Controller
nicht direkt erreichbar ist, sind alle Adressen im Listenfeld aufgefiihrt, in dem
Sie die erforderliche Adresse auswahlen kénnen.
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Sitzungsverwaltung (SIP Session Timer)
» Zeitbeschrankung

Durch das Aktivieren dieser Option kdnnen Sie angeben, ob die Giiltigkeit
aktiver Sitzungen mithilfe von Heartbeat-Prozeduren tGberwacht werden soll.
* Dauer (90-3600 Sek.)

Geben Sie in dieses Feld die Dauer des Timers in Sekunden (zulassiger
Bereich 90 - 3600 Sek.)ein. Der Wert 0 bedeutet, dass der Timer
deaktiviert ist.

Transaktions-Timer
» Zeitdauer (3000-32000 ms)

Innerhalb dieser definierten Zeitdauer erwartet OpenScape Fusion eine
Antwort vom SIP-Server auf seine SIP-Anfrage (z. B. beim Aufbauen

einer SIP-Verbindung). Der voreingestellte Wert fiir diesen Parameter

ist 32000 ms. Wenn OpenScape Fusion nach Ablauf dieser Zeitdauer
keine entsprechende Antwort des SIP-Servers eingetroffen ist, wird eine
Fehlermeldung erzeugt. Es wird z. B. die Fehlermeldung “Request Timeout”
erzeugt, wenn das Netzwerk erreichbar ist, aber der SIP-Server temporar
oder dauerhaft nicht erreichbar ist.

Anmerkung:

Die bendtigten Details erhalten Sie von Ihrem Administrator
oder lhrem Administrator der Telefonanlage.

TLS-Verbindungsiiberwachung

Wenn OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes mit

einer OpenScape Voice Uber das TLS-Protokoll verbunden ist, kann die
Verbindung zu der Telefonanlage regelmaRig Gberpriift werden. Sobald ein
Verbindungsausfall festgestellt worden ist, versucht das Programm automatisch
die Verbindung zu der Telefonanlage wieder herzustellen.

Anmerkung:

Sie kénnen die Einstellungen fiir die Uberwachung der TLS-
Verbindung zu der OpenScape Voice andern, nachdem Sie
unter Protokoll die Option TLS ausgewahlt haben.

« Uberwachen

Wenn das Kontrollkéstchen Uberwachen gesetzt ist (Standardeinstellung),
ist die Uberwachung der TLS-Verbindung aktiviert.
* Intervall (60 - 600 Sek.)

Mit diesem Parameter kdnnen Sie einen Zeitintervall von 60 Sek. bis
600 Sek. definieren, in dem das Bestehen der TLS-Verbindung zu der
OpenScape Voice gepriift wird. Der voreingestellte Wert ist 120 Sek.

3.3.4.3 Hauptleitung
Anmerkung:
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Diese Einstellungen kénnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

Wahlen Sie Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-Provider >
Hauptleitung, um die Parameter fir die Hauptleitung des OpenScape Fusion
for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes zu definieren.

&4 Settings @I—J&
3 % General

+% OpenScape UC Provider User: 554133488627
—% SIP Service Provider
-4y System services Display: 554133488627
% Connection
% Registrar
4 Proxy Login: 554133488627
% Outbound Domain
i % Metwork access
% Address conversion
% Addttional functions
3 System functions
% Codes
% Sounds

% Audio Schemes
Ll % Ring tones L
% Video Schemes
-4 Bandwidth

% Port restrictions
+% Desktop Motfications
+% Keyboard Manager

Tooltip text: 554133488627

Password:

Anmerkung:

Die bendtigten Details erhalten Sie von dem Administrator lhres
SIP-Kommunikationssystems.

* Benutzer

In dieses Eingabefeld miissen Sie die eindeutige OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-Rufnummer/Benutzeradresse
eingeben, um sich am SIP-Kommunikationssystem anzumelden.

Wenn Sie dieses Feld leer belassen, wird die Anmeldung am SIP-
Kommunikationssystem (z. B. OpenScape Voice) fehlschlagen. In diesem
Fall ist es nicht mdglich den OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion
for IBM Notes als SIP-Softphone zu nutzen.

* Anzeige

Tragen Sie den vollstandigen Namen ein. Der Text wird als Name des
Teilnehmers an lhre Verbindungspartner tbermittelt. AuRerdem wird dieser
Text als Beschreibung des Hauptanschlusses im Fenster Leitungen
angezeigt.

+ Tooltiptext

Die Quickinfo wird eingeblendet, wenn der Mauszeiger im Fenster
Leitungen in die N&he der Hauptverbindungsleitung bewegt wird.
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Kennung

Geben Sie hier lhre SIP-Kennung ein, die fiir die Authentifizierung am SIP-
Kommunikationssystem konfiguriert ist.

Kennwort

Geben Sie in dieses Eingabefeld das SIP-Kennwort ein, das fir die unter
Kennung eingetragene SIP-Kennung eingerichtet ist.

Anmerkung:

Die bendtigten Details erhalten Sie von dem Administrator
Ihres SIP-Kommunikationssystems.

Im Bereich Sofortverbindung kénnen Sie ein Verbindungsziel definieren. Es
wird nach Abheben des Telefonhérers bzw. nach Driicken der entsprechenden
Taste des Headsets (Horer abheben/auflegen) und nach Ablauf einer individuell
einstellbaren Zeit, in der Sie keine Rufnummer gewahlt haben, automatisch
angewahlt.

Anmerkung:

Mit V10 / V2.xxx wird die Sofortverbindung nicht mehr
angeboten.

Adresse

Tragen Sie in dieses Eingabefeld ein, welche Telefonnummer bzw. SIP-
Adresse nach dem Aktivieren der Leitung (z. B. nach dem Abheben des
Horers oder Driicken der entsprechenden Taste (Hérer abnehmen/auflegen)
Ihres Headsets) automatisch angewahlt werden soll.

Wichtig:

Die Funktion Sofortverbindung kann nur mit Headsets
genutzt werden, die eine Funktionstaste Hérer
abnehmen/auflegen haben, wie z. B. der Headset-USB-
Adapter GN 8120 USB und andere Produkte der Hersteller
GN Netcom und Plantronics.

Verzogerungszeit (Sek.)

Dieser Eintrag gibt an, nach Ablauf welcher Verzogerungszeit die oben
angegebene Adresse angewahlt werden soll. Wenn die Verzégerung auf 0
eingestellt ist, wird die Sofortverbindung ohne Verzdgerung hergestellt.
Keyset

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um Ihren OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes als Keyset zu konfigurieren. Ein
Keyset ist ein Telefon, das mehrere Leitungen unterstiitzen kann und wo
jede Leitung durch eine Taste mit einer LED reprasentiert wird. Sobald Sie
mindestens eine Zusatzleitung definiert haben, wird dieses Kontrollkastchen
automatisch aktiviert. In diesem Fall kann die Einstellung nur durch das
Léschen der Zusatzleitung deaktiviert werden. Wenn lhr OpenScape

Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes an einer OpenScape
Voice-Telefonanlage angebunden ist, missen Sie als Benutzer einer
einzigen Leitung (d. h. nur eine Hauptleitung und keine Zusatzleitungen sind
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konfiguriert) das Kontrollkastchen aktivieren, um sich am System anmelden
zu koénnen.
* Private Nutzung

Durch das Aktivieren dieses Kontrollkastchens wird die Leitung als
Privatleitung definiert. Wenn Sie diese Leitung nutzen, erhalten andere
Stationen mit einer Nebenleitung keine Statuswechselnachrichten beziiglich
Ihrer Rufnummer/Benutzeradresse.

Anmerkung:

Die bendtigten Details erhalten Sie von dem Administrator
Ihrer Telefonanlage.

Anmerkung:

Diese Einstellungen kénnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

Wahlen Sie unter Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-Provider
> Registrar, um die Parameter fir den Registrar-Teil des SIP-Servers zu
definieren.

Server: 177.25.7.133
Connection

Use DNS SRV
@ Use Default Port

Use Custom Port

» Server

Geben Sie die IP-Adresse oder den Servernamen vom Registrar-Teil des
SIP-Servers ein.

Anmerkung:

Die bendtigten Details erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator.

Im Bereich Verbindung kénnen Sie die Portnummer fiir die Serververbindung
festlegen:

 DNS SRV benutzen

Wenn diese Option aktiviert ist, werden die Einstellungen fiir den Registrar-
Teil des SIP-Servers von einem DNS-Dienst ermittelt. Geben Sie in diesem
Fall unter Server den Domainnamen vom Registrar-Teil des SIP-Servers
ein.

+ Standardport benutzen

Je nach dem ausgewahlten Transporttyp fir die Verbindung zum Registrar-
Teil des SIP-Servers ist die Option standardmafig aktiviert.
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¢ Individuellen Port benutzen

Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie unter Port die Portnummer
angeben.

Anmerkung:

Die bendtigten Details erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator.

3.3.4.5 Proxy

Anmerkung:

Diese Einstellungen kénnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

Wahlen Sie unter Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-Provider >
Proxy, um die Parameter fUr den Proxy-Teil des SIP-Servers zu definieren.

Server: 177.25.7.133
Connection

Use DNS SRV
@ Use Default Port

Use Custom Port

« Server

Geben Sie die IP-Adresse oder den Servernamen vom Proxy-Teil des SIP-
Servers ein.

Anmerkung:

Die bendtigten Details erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator.

Im Bereich Verbindung konnen Sie die Portnummer fiir die Serververbindung
festlegen:

« DNS SRV benutzen

Wenn diese Option aktiviert ist, werden die Einstellungen fiir den Proxy-Teil
des SIP-Servers von einem DNS-Dienst ermittelt. Geben Sie in diesem Fall
unter Server den Domainnamen vom Proxy-Teil des SIP-Servers ein.

» Standardport benutzen

Je nach dem ausgewabhlten Transporttyp fir die Verbindung zum Proxy-Teil
des SIP-Servers ist die Option standardmaRig aktiviert.

¢ Individuellen Port benutzen

Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie unter Port die Portnummer
angeben.

Anmerkung:
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Die bendtigten Details erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator.

3.3.4.6 Outbound-Domain

Anmerkung:

Diese Einstellungen kénnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

Eine Outbound-Domane (Outbound-Proxy-Server) kommt beispielsweise zum
Einsatz bei einer Survivable-Niederlassungslosung (Survivable Branch Office
Solution) mit einer OpenScape Voice. In diesem Fall wird die Survivability durch
eine extra Proxy-Komponente des SIP-Servers (Survivable SIP-Proxy, z. B.
Comdasys Convergence) bereitgestellt. Ein Survivable SIP-Proxy (Gateway)
bietet begrenzte SIP-Server-Funktionen (eingeschrankter Betriebsmodus),
sobald er erkannt hat, dass die OpenScape Voice nicht erreichbar ist. Es gibt
keine Unterbrechung des Betriebs.

Anmerkung:

Survivability bezeichnet hier die Fahigkeit des
Kommunikationsnetzwerks auch bei vorhandenen Fehlern

im Netzwerk die Serviceversorgung der Netzwerkteilnehmer
aufrechtzuerhalten. Detaillierte Informationen zur Survivability
finden Sie in dem Administratorhandbuch der OpenScape Voice.

Die Nutzung einer Outbound-Domane erméglicht es Ihnen Anrufe zu
tatigen, ohne beim Wahlen die vollstandigen SIP-Adressen (SIP-URIs/
SIP-Telefonnummern) einzugeben. Beispielsweise lautet die zu wahlende
SIP-Telefonnummer: sip:0123456789@Domain-Name. Sie kdnnen in
das Eingabefeld <Name oder Nummer> im Hauptmenl nur 0123456789
eingeben. Die Vervollstandigung der zu wahlenden SIP-Telefonnummer
Ubernimmt das SIP-Kommunikationssystem.

Wahlen Sie den Eintrag Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-
Provider > Outbound-Domain aus, um die Parameter fur die Outbound-
Domaéane und den SIP-Gateway-Server zu definieren.

/| Use Outbound Domain
Domain name:

| Delete port entries in INVITE headers
Gateway
Server:
Connection
Delete DNS SRV / port specification in ROUTE headers
@ Use Default Port

Use Custom Port
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Outbound-Domain benutzen

Aktivieren Sie diese Option, um die weiteren Felder in diesem Dialog
ausfillen zu kdnnen.

Anmerkung:

Fur die Anbindung des OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes an einer OpenScape
Voice in der Zentrale sowie in einer Niederlassung, muss
dieses Kontrollkastchen gesetzt sein.

Domain-Name

Geben Sie in dieses Eingabefeld den Namen lhrer Outbound-Domane ein.
Er wird vor dem Verbindungsaufbau von dem SIP-Kommunikationssystem in
der zu wahlenden Telefonnummer automatisch erganzt.

Anmerkung:

Fur die Anbindung des OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes an einer OpenScape
Voice mit einer OpenScapeBranch-Lésung in der Zentrale
sowie in einer Niederlassung, belassen Sie dieses
Eingabefeld leer.

Portangaben in INVITE-Headern entfernen

Durch das Aktivieren dieser Option werden die Ports aus den INVITE-
Headern fiir die eingegebenen Domainnamen entfernt. Dies ist
beispielsweise bei ACME/Session Border Controller-Konfigurationen
notwendig.

Wenn OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM

Notes beispielsweise mit einer OpenScape Voice in einer Survivable-
Niederlassungsldsung (z. B. OpenScapeBranch) genutzt wird, geben Sie
im Bereich Gateway in das Eingabefeld Server die IP-Adresse oder den
Servernamen des Gateway-Servers bzw. des Survivable SIP-Proxys ein.

Anmerkung:

Die IP-Adresse bzw. den Servernamen des Survivable SIP-
Proxys missen Sie auch unter SIP-Service-Provider >
Proxy einstellen.

Wichtig:

Fur die Anbindung des OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes an einer OpenScape
Voice mit OpenScapeBranch-Lésung in der Zentrale,
belassen Sie dieses Eingabefeld leer.

Anmerkung:

Die bendtigten Details erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator.

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung



3.3.4.7 Netzzugang

Konfiguration und Einstellungen

Stellen Sie im Bereich Verbindung die Portnummer fir die Server-Verbindung
ein:

* DNS SRV / Portangabe in ROUTE-Headern entfernen

Wenn diese Option aktiviert ist, kbnnen die Gateway-Einstellungen von
einem DNS-Server ermittelt werden. Geben Sie in diesem Fall unter Server
den Domainnamen des Gateway-Servers ein. Die Ports kbnnen auch aus
dem ROUTE-Header entfernt werden. Dies ist beispielsweise bei einer
ACME/Session Border Controller-Konfiguration notwendig. Geben Sie zu
diesem Zweck unter Server die IP-Adresse des Gateways ein.

Wichtig:

Fir die Anbindung an einer OpenScape Voice in Survivable-
Niederlassungslésungen (z. B. OpenScapeBranch) muss
diese Option gesetzt sein.

+ Standardport benutzen

Je nach dem ausgewabhlten Transporttyp fir die Verbindung zum Proxy-
Server ist diese Option standardmafig aktiviert.

* Individuellen Port benutzen

Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie unter Port die Portnummer
angeben.

Anmerkung:

Die Netzzugangseinstellungen kénnen nur wahrend der
Anmeldung vorgenommen werden.

Die Netzzugangseinstellungen miissen eingegeben werden, wenn

die Rufnummernormalisierung aktiv ist. Netzzugangseinstellungen
(Standortinformationen) werden fiir die Einrichtung einer Direktverbindung

zu Telefonnummern aus OpenScape Fusion for OfficeOpenScape

Fusion for IBM Notes-Verzeichnissen oder -Ruflisten benétigt. Auerdem
werden diese Einstellungen fir die Umwandlung von Rufnummern in das
international anwahlbare Format verwendet. Wenn diese Einstellungen nicht
ordnungsgemaf konfiguriert sind, kdnnen Probleme beim Verbindungsaufbau
auftreten. Wenn die Rufnummernormalisierung nicht aktiv ist, werden die
Netzzugangseinstellungen nicht benétigt.

Wahlen Sie in der Registerkarte Erweiterte Client Einstellungen > SIP-
Servidce-Provider > Netzzugang aus, um die Einstellungen fiir den
Netzzugang zu konfigurieren.
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Country code:

Prea code:

System identification number:
BExtension range:

Trunk code:

Prefic for local calls:

Prefix for long distance calls

Frefic for intemational calls

Additional code for local calls:
Additional code for long distance calls

Additional code for intemational calls:

« Landerkennzahl

Geben Sie hier das internationale Préafix fur Ihren Standort ein, z. B. fir
Deutschland 409.

¢ Ortskennzahl

Geben Sie hier die Telefonvorwahl Ihres geografischen Standorts im
nationalen Rufnummernraum an. Lassen Sie bei dieser Eingabe die
fuhrende Null weg.

* Anlagenrufnummer

Geben Sie die Anlagenrufnummer bzw. Hausanschlussnummer ein. Diese
System-ID kennzeichnet interne Rufnummern in den Verzeichnissen, bei
deren Auswahl nur interne Verbindungen hergestellt werden.

¢ Nebenstellenbereich

Geben Sie den Nebenstellenbereich Ihres Netzwerks in Form eines
reguléren Ausdrucks (Regular Expression) an.

Beispiel:

Ihnen ist der Anlagenanschluss mit den Rufnummern 0049 35
12345-2000 bis 0049 35 12345-4999 zugeordnet worden. In diesem
Fall lautet der Nebenstellenbereich 2000 bis 4999. In das Eingabefeld
Nebenstellenbereich ist fir diese Rufnummern Folgendes einzugeben:
\b[2-4]1[0-9]{3}\Db.

— \b - die Nummer muss mit einem Leerzeichen beginnen
— [2-4] - an der ersten Stelle sind alle Zeichen zwischen 2 und 4
einschlieflich erlaubt, d. h. 2, 3, 4
— [0-9K{3} - fUr die nachsten drei Stellen sind die zahlen von 0 bis 9
zugelassen
— \b - die Nummer muss mit einem Leerzeichen enden
* Amtskennziffer

Geben Sie hier die auf lhrem System bzw. Ihrer Telefonanlage konfigurierte
Kennziffer zur Belegung von Amtsleitungen flir ausgehende Verbindungen
ein.

» Prafix fur Ortsgesprache/Ferngesprache/Auslandsgesprache

Tragen Sie die Netzbetreiber-Kennziffer fir den jeweiligen Anruftyp in
die entsprechenden Felder ein. Beispielsweise wird fiir Deutschland
kein Prafix fiir Ortsgesprache verwendet, fiir andere Lander in Europa
und Mitglieder des NANP (Nordamerikanischer Nummerierungsplan)
wird die Null zur Kennzeichnung von Ortsgesprachen eingesetzt. Zum
Beispiel ist das Préfix fiir Ferngesprache deutschlandweit 0 und das
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Prafix fiir Auslandsgesprache 00. Diese Daten sind unabhangig von der
Konfiguration des verbundenen Kommunikationssystems und werden vom
Netzbetreiber bestimmit.

+ Zusatzkennzahl fiir Ortsgesprache/Ferngesprache/Auslandsgesprache

Geben Sie hier alle zusatzlichen Ziffern ein, die als Call-by-Call-Prafixe
verwendet werden sollen. Diese Daten sind unabhangig von der
Konfiguration des verbundenen Kommunikationssystems.

Die verschiedenen Kennzahlen werden in der folgenden Reihenfolge
angeordnet:

<Amtskennzahl><Zusatzkennzahl><Préafix><Rufnummer>

Test

Klicken Sie auf die Schaltflache Test..., um den folgenden Dialog zu &6ffnen und
Ihre Eintrage zu testen.

(2 menl

Extension to be dialed:
Converted intemationaly:

Effectively dialed:

| Close

» Zu wahlende Rufnummer

Geben Sie in diesem Eingabefeld die Nummer, die gewahlt werden soll,
ein. Anhand der aktuell eingestellten Parameter ermittelt der OpenScape
Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes die Rufnummer im
internationalen Nummernformat.

* International konvertiert

Die im obigen Eingabefeld eingegebene Rufnummer wird automatisch in
diesem Feld angezeigt.

+ Tatséachlich gewahlt

In diesem Feld wird automatisch die tatsachlich gewahlte Rufnummer
angezeigt. Je nach eingestellten Netzzugangsparametern ist sie ggf. kirzer,
z.B., wenn eine interne Rufnummer erkannt worden ist.

3.3.4.8 Adresskonvertierung

Anmerkung:

Diese Einstellungen fir die Adresskonvertierung kénnen nur
wahrend der Anmeldung vorgenommen werden.

Wahlen Sie im Dialog Einstellungen in der Registerkarte Erweiterte Client
Einstellungen > SIP-Service-Provider > Adresskonvertierung.
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Nomalize call numbers

/| Remove domain specification in display texts

/| Remove same domain in address

Add intemational prefix ("+") to 5|P-address

| Handle 5IP-addresses as call numbers

/| Input and selection option of SIP-addresses

Rufnummernormalisierung

Die Normalisierung einer Rufnummer bedeutet ihre Umwandlung von einem
beliebigen Darstellungsformat in eine fest definierte Standarddarstellung.
Eine Rufnummer wird immer dann normalisiert, wenn nach ihr gesucht

oder sie an ein anderes System Ubergeben werden soll, das ein definiertes
Rufnummernformat erwartet.

Aktivieren Sie diese Option, wenn die Rufnummern basierend auf den
Informationen aus den Netzzugangseinstellungen auf der Registerkarte
Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-Provider > Netzzugang
normalisiert werden sollen.

Anmerkung:

Stellen Sie sicher, dass alle bendétigten Netzzugangsdaten
auf der Registerkarte Erweiterte Client Einstellungen >
SIP-Service-Provider > Netzzugang korrekt eingestellt sind.

Domain-Angabe in Anzeigetexten entfernen

Aktivieren Sie diese Option, um die Domain in einem anzuzeigenden SIP-
URI (z. B. der Station des Anrufers) zu unterdriicken.

Gleiche Domane in Adresse entfernen

Aktivieren Sie diese Option, um die Domain bei SIP-URIs desselben/des
eigenen Registrars in Adressen (z. B. Ruflisten) zu unterdriicken.
Internationales Préfix (“+“) zur SIP-Adresse hinzufligen

Aktivieren Sie diese Option, wenn der OpenScape Fusion for

OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes die SIP-Adresse als international
kennzeichnen soll.

Beispiel:

Der SIP-Service-Provider liefert die Adresse
Sip:4924049087666@enterprise.com und der OpenScape Fusion wandelt
diese in sip:+4924049087666@enterprise.com um.

SIP-Adressen als Telefonnummern behandeln

Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Domanenteil ignoriert und der Text
vor der Domane als Rufnummer betrachtet.

Beispiel:

Sip:+4924049087666@enterprise.com wird als +4924049087666 betrachtet.
Eingabe- und Wahimadglichkeit von SIP-Adressen

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die Eingabe- und
WahImdoglichkeit von SIP-Adressen zu ermdglichen.
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3.3.4.9 Zusatzfunktionen

Anmerkung:

Diese Einstellungen kénnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

In der Registerkarte Erweiterte Client Einstellungen unter SIP-Service-
Provider > Zusatzfunktionen konnen Sie die Einstellungen fir die Nutzung
des Mehrfrequenzverfahrens (MFV) vornehmen.

e P | I o=

% General DTMF tone dialing
% OpenScape UC Provider

EI% SIP Service Provider DTMF mode: futo -
% System services
% Connection

% Main line

% Registrar

% Praxy

% Outbound Domain
% Network access
% Address conversion
B 8 i oo
% System functions
% Codes

% Sounds

% Audio Schemes
% Ring tones

% Video Schemes
-4 Bandwidth

% Port restrictions

I E]--% Desktop Notffications
E]--% Keyboard Manager
% Modules

OK | [ Cancel |

— —— =3

MFV-Nachwahl

Die Funktion MFV-Nachwahl steht nur wahrend einer bestehenden Verbindung
zur Verfligung. Sie ermdglicht die Nutzung der Telefontastatur Ihres
bevorzugten Endgerats bzw. der PC-Tastatur, um tber das Senden von DTMF-
Toénen Steuerungsbefehle an das Kommunikationssystem zu Gbermitteln.

* MFV-Modus

Die verfiigbaren Optionen in diesem Kombinationsfeld lauten Auto und
Inband. Weitere Details erhalten Sie vom Administrator lhrer Telefonanlage.

3.3.4.10 Systemfunktionen

Anmerkung:

Diese Einstellungen kénnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.
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Wahlen Sie in der Registerkarte Erweiterte Client Einstellungen >
SIP-Service-Provider > Systemfunktionen, um die Einstellungen fir
Systemfunktionen zu definieren.

Anmerkung:

Die in diesem Dialog angebotenen Funktionen werden unter
Umstanden nicht von jedem SIP-Kommunikationssystem
unterstutzt.

a4 Settings l P

+% General Voice recording
+% OpenScape UC Provider

-4 SIP Service Provider [ Disable Voice Recording

% System services

% Connection

% Main line

% Reaistrar

[l % Praxy [

% Outbound Domain

% Network access
Address conversion

% Additional functions

B NS funcions

% Codes

% Sounds

% Audio Schemes

% Ring tones

% Video Schemes

I -4 Bandwidth

% Port restrictions

+% Desktop Motfications

+% Keyboard Manager

% Modules

Sprachaufzeichnung

+ Sprachaufzeichnung unterbinden

Anmerkung:

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Anmerkung:

Dies ist unter Call Control

3.3.4.11 Kennziffern

Anmerkung:

Diese Einstellungen kdnnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.
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Wahlen Sie in der Registerkarte Erweiterte Client Einstellungen >
SIP-Service-Provider > Kennziffern, um Kennziffern fiir verschiedene
Telefoniefunktionen zu definieren.

44 Settings - R S— — - - L8 o
% General Call pickup
% OpenScape UC Provider
EI% SIP Service Provider Server Type: [OpenScape T v]
% System services
% Connection Code:
% Main line
% Registrar .
Hurting grouy
[l - Proxy 0 group i

% Outbound Domain
% Network access
Address conversion
% Addttional functions
% System functions

Code to stop call forwarding:

Code for busy signaling:

| % Sounds
% Audio Schemes
% Ring tones
% Video Schemes
I -4 Bandwidth

% Port restrictions
E]--% Desktop Notffications
E]--% Keyboard Manager
% Modules

Anrufiibernahme

Die Anrufiibernahme ist eine Telefoniefunktion bei der akustisch signalisierte
Anrufe bei einem Teilnehmer einer Anrufiibernahme-Gruppe gleichzeitig bei
den anderen Gruppenmitgliedern am Display signalisiert und durch eine LED
(neben der programmierten Taste) sichtbar werden. Der Anruf kann mittels
Tastendruck bzw. Wahl einer Kennzahl ibernommen werden.

Fir die Anrufiibernahme kdnnen Sie die folgenden Parameter festlegen:
+ Server-Typ

In diesem Kombinationsfeld kénnen Sie zwischen den folgenden Server-
Typen auswahlen:

— OpenScape Voice
— Broadsoft

— Sylantro

— Auto

— HiQ4200

Anmerkung:

Die Telefonanlage OpenScape Voice wurde friiher als HiPath
8000 bezeichnet.

* Kennziffer

Hier kdnnen Sie die Taste (0 bis 9, *, #) definieren, die fir die
Anrufibernahme benutzt wird.
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3.3.4.12 Tone
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Sammelanschluss

Die Telefoniefunktion Sammelanschluss ermdglicht die Anrufverteilung
innerhalb einer Teilnehmergruppe. Diese Teilnehmer sind so miteinander
verknUpft, dass ein Anruf fir die Gruppe im Besetztfall oder bei Nichtmelden
automatisch zum nachsten freien Teilnehmer in der Gruppe weitergeleitet wird.

Fir den Sammelanschluss kénnen Sie die folgenden Kennziffern festlegen:
» Kennziffer zum Stoppen der Weiterschaltung

Diese Einstellung definiert die Taste (0 bis 9, *, #), die fiir das Beenden der
automatischen Rufumleitung benétigt wird.

» Kennziffer fiir Besetzt-Signalisierung

Diese Einstellung definiert die Taste (0 bis 9, *, #), die fiur die Signalisierung
einer besetzten Leitung bendtigt wird.

Anmerkung:

Die bendtigten Details erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator.

Anmerkung:

Diese Einstellungen kénnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

Die Tonsignale fur Klingeltdne, Besetztzeichen usw. sind von Land zu Land
verschieden. Sie kénnen die gewlinschten Einstellungen fur diese Téne im
OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes festlegen. Dies
geschieht in der Registerkarte Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-
Provider > Téne.

Tone scheme | Intemnational Market - |

| Music on hold

Alert tone for calls on hold

¢ Tonschema

Wabhlen Sie in diesem Kombinationsfeld das Land aus, fliir das die
Standardtone im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes verwendet werden sollen. Neben den einzelnen Landern kdnnen Sie
auch die Option Internationaler Markt auswahlen.

¢« Wartemusik

Mit dieser Option kénnen Sie die Wartemusik fUr gehaltene Verbindungen
und Ruckfrageverbindungen aktivieren oder deaktivieren.

» Aufmerksamkeitston fiir gehaltene Rufe

Wenn diese Option aktiviert ist, werden Sie durch ein Tonsignal auf
gehaltene Verbindungen hingewiesen.
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3.3.4.13 Klingeltone

Alternativ zu den Standard-Klingeltdnen, die durch die Einstellung der
Ruftonklangfarbe in der Telefonanlage festgelegt sind, kbnnen Sie fiir

die Signalisierung eingehender Verbindungsanfragen einen individuellen
Klingelton auswahlen. Kompatible Klingeltondateien missen die folgenden
Voraussetzungen erfillen:

» Die Klingeltondatei muss im Wwav- oder MP3-Format vorliegen.

» Die Dateigrof3e darf nicht groRer als 2MB sein. Falls eine grofiere
Klingeltondatei als Klingelton konfiguriert worden ist, werden nur die ersten
2MB dieser Datei abgespielt.

Anmerkung:

Microsoft Windows bzw. der Monitor selbst schalten
insbesondere bei im Monitor integrierten Lautsprechern
diese im Rahmen der Energieverwaltung oder bei Aktivierung
eines Bildschirmschoners ggfs. komplett ab. Dann ist eine
Benachrichtigung eines eingehenden Anrufs nicht moglich.

Um einen individuellen Klingelton einzurichten, wahlen Sie in der Registerkarte
Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-Provider > Klingeltone.

Anmerkung:

Die Einstellungen fur den individuellen Klingelton kénnen Sie
Uber den Dialog Einstellungen wahrend der Anmeldung sowie
im laufenden Betrieb bearbeiten. Betatigen Sie hierfur die
Schaltflache Verwalten im Dialog Anmeldung oder wahlen
Sie im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes-Kontextmen( die Option Personliche Einstellungen >
Klingeltone.
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r ™
&4 Settings ' M

% General

% OpenScape UC Provider

EI% SIP Service Provider

3 System services

% Connection

% Main line

% Registrar Distinctive Ringing
iy Prowy

% Outbound Domain 1D Pattern/File name

I -4 Network access Bellcore-dr1 Intemal

-4 Address conversion Bellcore-dr2 Edemal

% Addttional functions

3 System functions

% Codes

% Sounds

% Audio Schemes

&, e

% Video Schemes

-4 Bandwidth

[ Use individual ring tones

—————

% Port restrictions [ Add_ | Change_. Delete

E]--% Desktop Notffications
E]--% Keyboard Manager

% Modules

+ Uber die Option Nutzung von individuellen Klingelténen aktivieren Sie
einen individuellen Klingelton. Wenn Sie diese Option aktiviert haben,
verwendet der OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes den unter Datei angegebenen Ton, um eingehende Verbindungen zu
signalisieren.

» Unter Datei legen Sie die WAV bzw. MP3-Datei fest, die den gewtlinschten
Klingelton enthalt. Uber die Suchschaltflache ... kénnen Sie nach der
gewunschten Datei suchen.

Ab V1.6.46.26 und héher wenn Sie auf das Suchen-Feld (...) klicken oben rechs
offnet sich folgendes:

4 Open [
'\../”\_/I | . % Unify » Fusion for M5 Office » FusionClient » Client » Ringtones p|
Organize v Mew folder =~ M .@.
|| Web Slice Gallery « Mame # Title Contributing artists ~ Album
. mgmt_apps_doc -
& Barwav
J'- Music T ey
. = Jazz.wav
&) OpenScape Web| _ = ]
[ £ & Latinwav
|| E-Doku V3 ey
_ & Morelazz.wav
1M fsn02.ath.global — =
f . & MorePop.wav
) archiv 5
. & OldTelephonewav
= Pictures B
& Popwav
J XSWCEL =
& Reggaewav
|| OpenScape UCA =
. & Rockwav
¢@ OneDrive - Atos B .
. & Unify.wav
.+ documentation {
Bl Desktop
4 Libraries
3 Documents
hoos -
File name: - ’Sound files (*.wav;*.mp3) v]
[ Open |v] ’ Cancel ]
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44 Open LJ&E—
@-u-v| < Unify » FusionforIBM Notes » FusionClient » Client » Ringtones v|&,|| Search Ringtones o
Organize « MNew folder ==« [ IZQZI

2 My Videos a
2 MetHood

Title Contributing artists ~ Album

=

o

3

m
¥

. & Barwav
OneDrive

#& OneDrive - Ato

azz.wav

o &, Latinwav
rintHoo =
= . & Morelazz.wav
[, Recent =
= & MorePop.wav
# Saved Games .
& OldTelephonewav

A Searches B
& Popwav
[ SendTo B
& Reggaewav
2. Start Menu B
& Rockwav
2. Templates A |
test.bd

[B== [Be= [E== == B [De= [Ex= == B 0

nify.wav

Tracing

m

workspace
"M Computer

5-:‘I_-I Metwork
e~ . oan

File name: - |Sound files (*.wav;*.mp3) v|

Open - Cancel
|

Die Dateien unter C: \Program Files (x86)\Unify\Fusion for MS
Office\FusionClient\Client\Ringtones werden geoffnet. Diese
Dateien sehen Sie im Screenshot oben.

Die Dateien unter C: \Program Files (x86)\Unify\Fusion for IBM
Notes\FusionClient\Client\Ringtones werden gedffnet. Diese Dateien
sehen Sie im Screenshot oben.

Anmerkung:

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Ubernimmt den Inhalt der ausgewahlten Wav- bzw. MP3-Datei.
Somit steht der Klingelton auch dann noch zur Verfligung, wenn
die ursprungliche Audiodatei geldscht wird.

Einschrankungen
Es gibt Einschrankungen wegen den Windows Definitionen:

Wenn Sie einmal eine MP3 Datei ausgewahlt haben, wird sie nicht vom Audio
Gerat welches unter Sound Schemes abgespeichert ist abgespielt. Griinde
hierfir sind:

»  Wenn Sie einmal eine MP3 Datei abspielen ausgewahlt haben, wird der
Windows Media Player automatisch von Windows verwendet.

+ Dadurch wird der Windows Media Player am AUSGEWAHLTEN Audio
Gerat als standardmaBig gesetztes WINDOWS Sound SETTINGS
abspielen.

» Der Grund warum die als reguldre Klingeltone wie erwartet abspielen
(unter Verwendung des definerntes Audiogerates unter Sound Schemes,
z.B. PC Lautsprecher) ist dass dies keine Mediendatei ist.
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3.3.4.14 Video-Schemen

64

Workaround

Falls dennoch specifizierte Audio Gerate (zum Beispiel PC Lautsprecher
fur MP3 Dateien Klingeltéen) muss das gewilinschte Audio Gerat als
STANDARD via Windows Sound Playback eingerichtet werden.

Beispiel wie man ein Audio Gerat als neues Windows DEFAULT Playback

Gerat definiert:

v Sound 1q

4 Playback | Recordng | Sounds | Communicatins|

Select a playback device below to modify its settings:

===

B Speakers
. DEARRIS.
Ready

Lonfigure

Cancel |

4 liﬂ Default |v l Eroperties J

pla:
our example at PC

files will play on

% Seund ]
Playhach |Recording | Sounds | Commuications|
Select  playback device belaw bo modify its settings:
. Speakers
b 5- Jabra UC VOICE 550 USB
N5 speakers
A Integra
[Conigure
oK ] | Cencel |

Definition eines neuen Audio Geréates als Windows DEFAULT

Eindeutiges unverwechslebares Klingeln

Ab V10 / V2 wurde das eindeutige unverwechselbare Klingeln hinzugefiigt.

Klicken Sie auf Hinzufiigen... um einen eindeutigen unverwechselbaren

Klingelton hinzuzufigen.

Add ringtone

Id:

@ Intemal
() Extemal
) File:

2 3] |

Hierebei kann die Datei und die ID fiir den Klingelton spezifiziert werden. Mit
den Checkboxen kann man auswahlen woflr der Klingelton verwendet wird:

¢ Intern
« Extern
Anmerkung:

Die Einstellungen fir die Video-Schemen kénnen nur wahrend
der Anmeldung vorgenommen werden.

Fir das Senden von Videosignalen muss mindestens eine Kamera an lhrem
Arbeitsplatz installiert sein. Videosignale von anderen Teilnehmern werden

auch ohne installierte Kamera empfangen und dargestellt. Die Einstellungen
fur die Videohardware sind in Videoschemen zusammengefasst. Sie kdnnen
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Videoschemen hinzufligen sowie einzelne Videoschemen andern oder I6schen.
Auf diese Weise kénnen Sie miihelos verschiedene Videooptionen (z. B. fir
verschiedene Hardwarekonfigurationen) programmieren und dann das Schema
auswahlen, das Sie verwenden mochten. Wahlen Sie in der Registerkarte
Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-Provider > Video-Schemen,
um Videoschemen zu konfigurieren, auszuwahlen, zu bearbeiten oder zu
I6schen:

a4 Settings l P
+% General

+% OpenScape UC Provider Corfigured video schemes and the sequence for activation:

4 SIP genﬂce Pm?ﬂder Logitech QuickCam for Notebooks | Add._ J
% ystem services Logitech HD Pro Webcam C520 {not available)

% Connection

% Main line Change .
Registrar

4y Proxy

% Outbound Domain

% Network access

% Address conversion

% Addttional functions
System functions e

% Codes —

% Sounds

% A‘.Jdio Schemes Default video corfiguration
% Ring tones

% Layout Full window -
-4 Bandwidth —
-4y Port restrictions Preview Off h Mirared
+% Desktop Motfications
+% Keyboard Manager

Delete

Ein Videoschema hinzufiigen

Durch Betatigen der Schaltflache Hinzufiigen... kdnnen Sie ein neues
Videoschema konfigurieren. Es 6ffnet sich folgender Dialog:

Add Video scheme @

Description:

Camera: v]

OK | [ Cancel |

* Unter Bezeichnung geben Sie einen aussagekraftigen Namen fur das
Videoschema ein.

* Im Kombinationsfeld Kamera wahlen Sie die Kamera aus, die das Bild fir
die Videoverbindungen im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion
for IBM Notes aufnehmen soll.

Ein Videoschema auswahlen/aktivieren

Zum Auswahlen/Aktivieren eines Videoschemas klicken Sie auf den
gewinschten Eintrag in der Liste der konfigurierten Videoschemen. Ist ein
Videoschema verflgbar und aktviert, erscheint nach der Benutzeranmeldung in
der OpenScape Softphone-Symbolleiste folgendes Symbol zur Steuerung der

Kameravorschau: £ .
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Anmerkung:

Ist ein Videoschema vorubergehend lokal nicht verfugbar,
benutzt der OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for
IBM Notes ggf. das nachste verfiigbare Videoschema.

Ein Videoschema dandern

Durch Betétigen der Schaltflache Andern... kénnen Sie die Einstellungen
Bezeichnung und Kamera eines ausgewahltes Videoschemas bearbeiten. Es
offnet sich folgender Dialog:

Change Video scheme @
Description:
Camera: |{Log'rtec:h QuickCam Pro 5000) ~ |

OK ] | Cancel |

Ein Videoschema l6schen

Durch Betatigen der Schaltflache Léschen kdnnen Sie ein Videoschema aus
der Liste der konfigurierten Videoschemen entfernen.

Reihenfolge der Videoschemen

Sie kdnnen die Reihenfolge der konfigurierten Videoschemen festlegen und
dadurch Einfluss auf die jeweilige Auswahl der Videohardware nehmen. Nach
der Benutzeranmeldung prift OpenScape Fusion die in den Videoschemen
festgelegte Videohardware. Die Listeneintrage werden von oben nach unten
abgearbeitet. Sie kdnnen die Reihenfolge der Videoschemen mithilfe der
Schaltflachen nach oben und nach unten definieren.

Standard-Videokonfiguration

In diesem Bereich stehen Ihnen Einstellungen zur Verfligung, die die
Darstellung der Bilder im Fenster Video definieren.

* Layout

Mit dieser Option kénnen Sie die Standardansicht fir Ihr Videofenster
festlegen. Es stehen lhnen die folgenden Ansichten zur Auswahl:

— Im Gespréch (Voreinstellung)

Diese Ansicht stellt die Bilder der Verbindungspartner umrahmt und leicht
gedreht dar. Unten links wird das eigene Bild angezeigt. Falls es gerade
Ubertragen wird, ist es rot umrahmt.

— Vollfenster

Diese Ansicht stellt das Bild des Verbindungspartners in der vollen
Fenstergrofie des Videofensters dar. Unten links wird das eigene Bild
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(falls konfiguriert) angezeigt. Falls es gerade (bertragen wird, ist es rot
umrahmt.

— Vollbild

Diese Ansicht stellt das Bild des Verbindungspartners in der vollen
Bildschirmgrofie dar. Unten links wird das eigene Bild (falls konfiguriert)
angezeigt. Falls es gerade Ubertragen wird, ist es rot umrahmt.

— Vorheriges beibehalten

Mit dieser Einstellung legen Sie fest, dass bei Beenden des OpenScape
Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes die zuletzt verwendete
Ansicht gespeichert und bei einem Neustart wieder verwendet werden
soll.

* Vorschau
— Aus

Das eigene Bild wird nicht angezeigt bzw. die Videokamera ist
ausgeschaltet.

— An (Voreinstellung)

Das eigene Bild wird angezeigt bzw. die Videokamera ist eingeschaltet.
— Vorheriges beibehalten

Mit dieser Einstellung legen Sie fest, dass bei Beenden des OpenScape
Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes die zuletzt verwendete
Einstellung fir das eigene Bild gespeichert und bei einem Neustart
wieder verwendet werden soll.

+ Gespiegelt

— Wenn diese Option aktiviert ist, wird das eigene Bild im Fenster Video
gespiegelt dargestellt, dem Verbindungspartner jedoch ungespiegelt
Ubermittelt.

— Wenn diese Option deaktiviert ist, wird das eigene Bild im Fenster Video
ungespiegelt dargestellt und ebenso dem Verbindungspartner tibermittelt.

3.3.4.15 Bandbreite

Die Audio- und Videokommunikation zwischen dem OpenScape

Fusion und dem Kommunikationssystem basiert auf festgelegten
Komprimierungsalgorithmen (Codecs). Um eine moglichst hohe
Ubertragungsqualitat von Audio- und Videosignalen (iber das Netzwerk zu
erzielen, missen im OpenScape Fusion die entsprechenden Bandbreiten- und
Codec-Einstellungen vorgenommen werden.

Anmerkung:

Diese Einstellungen kénnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

Anmerkung:

Die Qualitat der Videotubertragung bzw. die Bildauflésung
kann sich wahrend einer aktiven Verbindung andern. Dies
erfolgt durch die automatische Anpassung der Bandbreite flr
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die Ubertragung von Videodatenstréomen an die verfligbaren
Bandbreitenressourcen des Kommunikationssystems.

Hierfur kdnnen Sie unter Erweiterte Client Einstellungen > SIP-Service-
Provider > Bandbreite die folgenden Einstellungen auswahlen:

Network connection

Download {kbit./s): 2048 e
Upload (kbit/s): 2048 e
Audio Codecs
Priority 1: GFI w
Friority 2: G723 ~
Priority 3: G722 ~
Packet length (ms): Auto ~
Jitter Buffer {ms): 60 ~
Video Codecs
Priarity 1: H264 ~
Priority 2: H263 ~

Netzwerkanbindung

Download (kBit/s)

Wahlen Sie in diesem Kombinationsfeld die in Inrem System verfligbare
Geschwindigkeit fiir den Download aus. Somit legen Sie fest, mit welcher
maximalen Geschwindigkeit die Audiosignale und Videodatenstréme vom
Kommunikationssystem zu OpenScape Fusion tUbermittelt werden. Der
Standardwert fir diese Einstellung ist 1024 kbit/s.

Anmerkung:

Um die héchst mdgliche Videobildqualitat wahrend einer
Videokonferenz zu erreichen, wird fir die Einstellung der
Downloadgeschwindigkeit der maximale Wert von 36000 kbit/
s empfohlen.

Upload (kBit/s)

Wahlen Sie in diesem Kombinationsfeld die in Inrem System verfligbare
Geschwindigkeit fiir den Upload aus. Somit legen Sie fest, mit welcher
maximalen Geschwindigkeit die Audiosignale und Videodatenstréme vom
OpenScape Fusion zum Kommunikationssystem tbermittelt werden.

Der empfohlene Mindestwert fiir diese Einstellung ist 256 kbit/s. Die
Standardeinstellung fir diesen Wert ist 1024 kbit/s.

Anmerkung:

Um die héchst mdgliche Videobildqualitat wahrend einer
Videokonferenz zu erreichen, wird fir die Einstellung der
Uploadgeschwindigkeit der maximale Wert von 36000 kbit/s
empfohlen.

Standardprofil laden

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um ein Fenster mit einer Liste der
verschiedenen Profile (Tarife) aufzurufen. In diesem Fenster kdnnen Sie
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Ihren Tarif bzw. lhr Profil auswahlen. Die Geschwindigkeiten fiir Download
und Upload sind voreingestellt, kbnnen aber geandert werden.

Audio-Codecs

Legen Sie in diesem Bereich die fiir die Sprachkommunikation erforderliche
Codec-Sequenz fest. Die drei vom OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes unterstiitzten Audio-Codecs sind G.711, G.729 und
G.722.

Prioritat 1

Wahlen Sie in diesem Kombinationsfeld den Audio-Codec aus, der mit
hochster Prioritat fir Ihre Sprachverbindungen verwendet werden soll.
Prioritét 2

Wabhlen Sie in diesem Kombinationsfeld den Audio-Codec aus, der fir lhre
Sprachverbindungen verwendet werden soll, falls der Audio-Codec mit der
hdéchsten Prioritat nicht verfligbar sein sollte.

Prioritat 3

Wahlen Sie in diesem Kombinationsfeld den Audio-Codec, der fir Ihre
Sprachverbindungen verwendet werden soll, falls die Audio-Codecs mit
Prioritat 1 und Prioritat 2 nicht verfugbar sein sollten.

Paketldnge (ms)

Wahlen Sie fur diese Option in dem Kombinationsfeld die Einstellung Auto,
oder geben Sie den gewlinschten Wert (in Millisekunden) ein.
Jitter-Buffer (ms)

Um Paketverluste zu vermeiden, die die Sprachqualitat beeintrachtigen
und zu Unterbrechungen fiihren kénnen, legen Sie mithilfe dieses
Kombinationsfeldes die PuffergroRe fest. Es wird empfohlen, den Jitter-
Buffer auf den Wert 60 einzustellen. Der Jitter-Buffer speichert alle
eingehenden Sprachpakete fir die festgelegte Zeitspanne zwischen,
bevor er sie an den Ausgang des Audiogerats weiterleitet. Der Jitter-
Buffer (ibergibt die Sprachpakete, bis sein Puffer leer ist, auch wenn
das Netzwerk nicht rasch genug neue Sprachpakete liefert. Durch diese
Zwischenspeicherung werden Unterbrechungen vermieden.

Bei der Auswahl der optimalen Einstellung flr den Jitter-Buffer gilt
Folgendes:

— Je besser die Netzwerkqualitat ist, desto kleiner kann der Jitter-Buffer
sein.

— Je groRer der Jitter-Buffer ist, desto grof3er ist auch die Verzdgerung bei
der Sprachausgabe.

Video-Codecs

Legen Sie in diesem Bereich die fir die Videoverbindung erforderliche Codec-
Sequenz fest. Die zwei vom OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion
for IBM Notes unterstiitzten Video-Codecs sind H.263 und H.264.

Prioritat 1

Wahlen Sie in diesem Kombinationsfeld den Video-Codec, der mit hochster
Prioritat fir Ihre Videoverbindungen verwendet werden soll.
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e Prioritat 2

Wahlen Sie in diesem Kombinationsfeld den Video-Codec, der fiir lhre
Videoverbindungen verwendet werden soll, falls der Video-Codec mit der
héchsten Prioritat nicht verfligbar sein sollte.

3.3.4.16 Portbeschrankungen

Anmerkung:

Diese Einstellungen kénnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

Wahlen Sie in der Registerkarte Erweiterte Client Einstellungen > SIP-
Service-Provider > Portbeschrankungen, um die Portbeschrankungen fir
Firewall-Umgebungen festzulegen.

Port restrictions

RTF video port range  from 29120 to 29131

RTF audio port range  from 29100 to 29119

SIP Signaling

Port: 5060

Portbeschrankungen
* RTP-Videoportbereich von/bis

Tragen Sie in diese Eingabefelder die fur die Videoverbindungen
verwendeten RTP-Ports ein.

Anmerkung:

Wenn wahrend des Betriebs trotz ordnungsgemalier
Anmeldung keine Videoubertragung mdglich ist,
vergewissern Sie sich, dass der eingestellte RTP-
Portbereich zwischen 29120 und 29131 liegt.

* RTP-Audioportbereich von/bis

Tragen Sie in diese Eingabefelder die fir die Sprachverbindungen
verwendeten RTP-Ports ein.

Anmerkung:

Wenn wahrend des Betriebs trotz ordnungsgemalier
Anmeldung keine Sprachiibertragung maglich ist,
vergewissern Sie sich, dass der eingestellte RTP-
Portbereich zwischen 29100 und 29119 liegt.
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SIP-Signalisierung
* Port

In diesem Eingabefeld legen Sie den fiir die Signalisierungsverbindungen
verwendeten SIP-Port fest.

Anmerkung:

Wenn Sie unter SIP-Sevice-Provider > Verbindung im
Feld Protokoll den Eintrag TLS eingestellt haben, geben
Sie hier den Wert 5061 ein. Dieser Port wird fir sichere
Verbindungen verwendet.

3.3.4.17 Mobile User

Anmerkung:

Mit VOR3 / V1.6.xxx wurde dieses Menu entfernt.

Anmerkung:

Die Einstellungen fiir die Nutzung der SIP-Mobile-User-
Funktionalitat kbnnen nur wahrend der Anmeldung
vorgenommen werden.

Anmerkung: Sie kdnnen die SIP-Mobile-User-Funktionalitat
nur dann nutzen, wenn in lhrem SIP-Kommunikationssystem
ein DLS-Server verfugbar ist und bei der Installation von
OpenScape Fusion die Option Zentralkonfiguration

nutzen aktiviert worden ist. Auflerdem mussen Sie die DLS-
Konfigurationsparameter fiir die Zentralkonfiguration in der
Registerkarte Erweitert > Allgemein > Zentralkonfiguration
eingeben.

Das Mobility-Konzept von DLS ermdglicht die Zuordnung von Rufnummern
bestimmter Personen bzw. Personenprofilen statt bestimmter Endgeraten.
Dadurch kénnen OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for

IBM Notes-Benutzer unabhangig von dem verwendeten Endgerat mit

Ihren Kontakten kommunizieren. Sie nehmen deren Telefonnummer und
ggf. personliche Einstellungen (z. B. individuellen Klingelton) bei einem
Endgeratwechel mit. Der DLS-Server verwaltet fir jeden Mobile-User ein
Mobile-User-Profil bestehend aus einer Mobility-Nummer und einem Mobile-
User-Kennwort.

SIP-Mobile-User-Anmeldung

Ein SIP-Mobile-User kann sich am OpenScape Fusion oder an einem Endgerat
(z. B. Biirotelefon, Mobiltelefon, Laptop) mit seinem Mobile-User-Profil
anmelden.

Anmerkung:
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Stellen Sie sicher, dass Sie uber ein Mobile-User-Profil im DLS
verfligen. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an
Ihren Systemadministrator.

Wenn Sie mit Ihrem Mobile-User-Profil am OpenScape Fusion angemeldet sind,
wird beim Anmeldeversuch an einem anderen Endgerét eine entsprechende
Meldung angezeigt. Sie sind unmittelbar danach vom Kommunikationssystem
abgemeldet. Die Benutzeroberflache bleibt jedoch solange sichtbar bis Sie

auf OK klicken. Die Meldung wird geschlossen und der OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes beendet.

Fur den Fall, dass Sie sich noch in einer aktiven Verbindung mit OpenScape
Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes befinden, gibt es zwei
Moglichkeiten abhangig von der DLS-Konfiguration:

« Die aktive Verbindung wird unmittelbar getrennt. Sie sind danach vom
Kommunikationssystem abgemeldet. Die Benutzeroberflache bleibt jedoch
solange sichtbar, bis Sie auf OK klicken. Die Meldung wird geschlossen und
der OpenScape Fusion beendet.

* Nach dem Ablauf einer voreingestellten Zeit wird die aktive Verbindung
automatisch getrennt und Sie sind vom Kommunikationssystem abgemeldet.
Die Benutzeroberflache bleibt jedoch solange sichtbar, bis Sie auf OK
klicken. Die Meldung wird geschlossen und der OpenScape Fusion beendet.

Im Kombinationsfeld Wenn der Client gestartet wird und es einen Benutzer
gibt, der mit der gleichen Rufnummer angemeldet ist kdnnen Sie festlegen,
wie sich der DLS-Server verhalten soll, falls Sie zum Zeitpunkt der Anmeldung
am OpenScape Fusion oder an einem Endgerat mit lhrem Mobile-User-Profil an
einem anderen Endgerat oder am OpenScape Fusion angemeldet sind.

S|P Maobile User Logon

When the client is started and there is another user logged on with the same mobile number

ask for confimation -

Mobile User Password:

+ riickfragen, ob der Benutzer abgemeldet werden soll

Wenn Sie an einem Endgerat mit Ihnrem Mobile-User-Profil angemeldet
sind und diese Option ausgewahlt ist, wird beim Starten von OpenScape
Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes eine Meldung angezeigt.
Sie informiert Sie darlber, dass Sie an einem anderen Endgerat, das mit
seiner MAC-Adresse oder zugeordnete Rufnummer angegeben wird, mit
demselben Mobile-User-Profil bereits angemeldet sind. Wahlen Sie Ja,

um sich vom anderen Gerat abzumelden und den OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes als Mobile-User zu starten. Wahlen
Sie Nein, um die Anmeldung am OpenScape Fusion abzubrechen.

Far den Fall, dass Sie sich noch in einer aktiven Verbindung auf dem
Endgerat befinden, gibt es zwei Mdglichkeiten abhangig von der DLS-
Konfiguration:

— Die aktive Verbindung wird nach einer voreingestellten Zeit getrennt und
der OpenScape Fusion meldet sich am Kommunikationssystem an.

— Das Abmelden vom Endgerat wird durch DLS verweigert. Sie kdbnnen das
nach dem Beenden des Gesprachs erneut versuchen.
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» den Benutzer ohne Riickfrage abmelden

Sie werden vom anderen Endgerat, an dem Sie zum Zeitpunkt des
Programmstarts mit demselben Mobile-User-Profil angemeldet sind,
automatisch abgemeldet.

» den Client nicht starten
Der OpenScape Fusion wird nicht gestartet.

Wahrend des ersten Programmstarts werden Sie aufgefordert das Mobile-
User-Kennwort einzugeben. lhre Eingabe wird in das gleichnamige
Eingabefeld aufgenommen.

Anmerkung:

Ist das eingegebene Mobile-User-Kennwort falsch, erscheint
eine entsprechende Fehlermeldung. Anschlielend haben Sie
die Moglichkeit die Kennworteingabe zu wiederholen.

Anmerkung:

Der Programmestart wird auch dann abgebrochen, wenn

Sie Uber keine glltige Mobile-User-Lizenz verfligen oder
wenn das Endgerat im DLS nicht als Mobility-fahiges Gerat
(Mobility enabled Device) eingerichtet ist. Eine entsprechende
Fehlermeldung wird angezeigt.

Anmerkung:

Weitere Informationen zu DLS und DLS-Mobility-Konzept
erhalten Sie in der Administratordokumentation von Deployment
Service V3.0.

3.3.5 Einstellungen fur das Modul "WebHidden-Hauptfenster"

Anmerkung:

Mit VOR3 / V1.6.xxx wurde dieses Menu entfernt.

Das Modul WebHidden-Hauptfenster steuert das Offnen der einzelnen
Fenster Uber die Registerkarte OpenScape Fusion und die Funktionsgruppe
OpenScape Fusion der Registerkarte Start in der Benutzeroberflache des
MicrosoftOutlookIBM Notes-Clients.

Chat message indication

/| Play tone on new incoming message

Use individual tone

Screensaver and deskiop lock

/| Set presence status to "Be right back’ when screensaver is active and//or desktop is locked

Folgende Einstellungen sind Uber diesen Dialog mdglich:
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Chat-Meldung

Anmerkung:

Diese Einstellungen kdnnen wahrend der Anmeldung sowie
auch im laufenden Betrieb vorgenommen werden.

Das Kontrollkastchen Ton spielen bei neuer Chat-Meldung ist
standardmaRig gesetzt. Es definiert, dass der OpenScape Fusion bei jeder
neuen Chat-Nachricht Sie durch einen Standardton benachrichtigen soll.
Durch Aktivieren des Kontrollkastchens Individuellen Ton verwenden
koénnen Sie die gewiinschte Tondatei in * . wav-Format fiir die Signalisierung
von neuen Chat-Nachrichten auswahlen.

Bildschirmschoner und gesperrter Arbeitsplatz

Anmerkung:

Diese Einstellung kann wahrend der Anmeldung sowie auch im
laufenden Betrieb vorgenommen werden.

Wenn das Kontrollkastchen Prasenzstatus auf “Bin gleich zuriick*
setzen, wenn der Bildschirmschoner aktiviert oder der Arbeitsplatz
gesperrt wird gesetzt ist, Uberprift der OpenScape Fusion, ob beim

Aktivieren des Bildschirmschoners, Sperren des Rechners oder Aktivieren

des Energiesparmodus |Ihr Prasenzstatus Verfiigbar ist. Wenn ja, wird

er automatisch auf Bin gleich zuriick umgestellt. Beim Deaktivieren des
Bildschirmschoners, Entsperren des Arbeitsplatzrechners bzw. Deaktivieren
des Energiesparmodus wird der Prasenzstatus automatisch auf Verfiigbar
zurlickgesetzt.

Anmerkung:

Wenn beim Aktivieren des Bildschirmschoners, Sperren

des Rechners oder Aktivieren des Energiesparmodus lhr
Prasenzstatus ein anderer als Verfiigbar ist, wird der von lhnen
eingestellte Prasenzstatus beibehalten.

Anmerkung:

Ist dieses Kontrollkastchen nicht gesetzt, bleibt lhr
Prasenzstatus beim Aktivieren des Bildschirmschoners,
Sperren des Rechners oder Aktivieren des Energiesparmodus
unverandert.

3.3.6 Einstellungen fir Desktopbenachrichtigungen anzeigen

74

Das Modul Notifier Toast (Desktopbenachrichtigungen anzeigen) ermdglicht

die Anzeige von Statusanderungen als Desktopbenachrichtigungen. Es wird

standardmaflig und unabhéngig von dem ausgewahlten Standard-Provider bei

der Installation mitinstalliert.
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Anmerkung:

Die Einstellungen fur den Notifier Toast
(Desktopbenachrichtigungen anzeigen) kdnnen Sie Uber
den Dialog Einstellungen wéhrend des Programmestarts

sowie im laufenden Betrieb bearbeiten. Betétigen Sie

hierfur die Schaltflache Verwalten im Anmeldedialog oder
wahlen Sie die Option OpenScape-Client-Einstellungen im
OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-
Kontextmenu.

Den Konfigurationsdialog fir die Einstellungen des Moduls Notifier Toast
(Desktopbenachrichtigungen anzeigen) erreichen Sie in der Registerkarte
Erweitert > Notifier Toast (Desktopbenachrichtigungen anzeigen) >
Allgemein.

Uber die Option Toast fiir Gruppeniibernahme-Anruf aktivieren
kénnen Sie definieren, ob die Anzeige von Desktopbenachrichtigungen
fur eingehende Anrufe an die Teilnehmer einer Anruflibernahmegruppe
aktiviert (Standardeinstellung) oder deaktiviert ist. Wenn diese Option
aktiviert ist, werden eingehende Gruppenlbernahme-Anrufe in

einer Desktopbenachrichtigung angezeigt und kénnen von dort aus
entgegengenommen werden.

Ab V10 / Fusion V2.xxx kann definiert werden, wie lange die
Desktopbenachrichtigungen angezeigt werden. Die Zeit kann aus der Kombo
Box ausgewahlt werden.

&b Settings ? *

+% General

+% OpenScape UC Provider
+% SIP Service Provider
+% Plugin Integration Controller

Desktop Motifications

—% Desktop Metifications Show notifications for: | 7 seconds ~

-]

-4 Keyboard Manager

Modul

% oaes Announce with Beep Mame

Incoming Call O O
Team Call | O
Chat g O

Restore Default Seftings |

OK | [ Cancel |

Ab V1.6.xxx kdnnen die Desktop Benachrichtigungen einzeln aktiviert /
deaktiveirt werden. Einstellungen > OpenScape UC Einstellungen >
Benachrichtigungen. Mehr unter Wie Sie Desktop Benachrichtigungen
aktivieren / de-aktivieren
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3.3.7 Keyboard Manager

Hier kdnnenTastaturkiirzel (Hotkeys) definiert werden.

Unter Tastenzuweisungen kénnen die Hotkeys unter Systemweite
Tastaturkiirzel (Hotkeys) fiir

» Klingelnde Sprachverbindung annehmen
* Verbundene Sprachverbindung trennen.
* Ausgewahlten Text anwahlen

» Kontakte 6ffnen

« Call History 6ffnen

» Konferenz 6ffnen

* Voicemail 6ffnen

* My Contact Board 6ffnen
« Chat History 6ffnen

geandert werden.

Anmerkung:

Geben Sie die Kirzel mit einem F an, z.B. F5. Verwenden Sie
nicht F1.

4 Scttings e ]|

Audio Schemes Advanced Modules

% General

% Webbrowser

% OpenScapeServlet Provider
% SIP Service Provider

System-wide keyboard tokens (Hotkeys)

Accept ringing voice connection:

% WebHidden Main Window Disconnect voice connection:
% Notifier Toast (Desktop Alerts)
B% Keyboard Manager Dial selected text:

" & ormEn

Open Contacts:

Open Call History:

Open Conference:

Open Voicemail:

Open My Contact Board:

Open My Chat History:

[ ok ]L'Camed]_:
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4 Bedienungsreferenz

Dieses Kapitel enthalt detaillierte Informationen tber die verschiedenen
Bedienelemente der Benutzeroberflache und deren Funktionen.

4.1 OpenScape Fusion for IBM Notes- Uberblick

Die OpenScape Fusion for Notes-Losung macht die zahlreichen
Leistungsmerkmale von OpenScape UCApplication in der grafischen
Benutzeroberflache (GUI) von IBM Notes verfiigbar. OpenScape Fusion for
Notes nutzt den OpenScape Fusion, der wiederum auf der Enterprise Edition
von OpenScape Desktop Client als Teil des OpenScape UCApplication-
Client-Portfolios basiert.

OpenScape Fusion for IBM Notes kann als CTI-Client und SIP-Softphone

an einem SIP-Kommunikationssystem (z. B. OpenScape Voice) oder als CTI-

Client an einem OpenScape UCApplication-System mit Anbindung an einer

OpenScape 4000 eingesetzt werden. Er stellt die folgenden Funktionen zur

Verfligung:

» Single Sign-On (SSO) - Automatische Anmeldung am OpenScape
UCApplication-System unter Verwendung der Windows-Anmeldedaten des
OpenScape UCApplication-Benutzers

» Einleiten und Annehmen von Anrufen

» Einleiten von Ad-hoc-Konferenzen

» Konfiguration und Einleiten von Meet Me-Konferenzen

» Teilnahme an spontanen und geplanten Sprach-, Web- und
Videokonferenzen (SIP)

* Verwaltung von persdnlichen Kontakten in der Kontaktliste

» Serverbasierter Zugriff auf Verzeichnisse (LDAP)

» Protokollierung der durchgefiihrten und nicht zustandegekommenen Anrufe
im Journal

» Verwaltung des eigenen Prasenzstatus

» Verwaltung der bevorzugten Gerate fir ein- und ausgehende Anrufe

* One Number Service (ONS) fir ein- und ausgehende Anrufe

* Anruf-Screening

» Senden und Empfangen von Sofortnachrichten (Instant Messaging)

» Zugriff auf das Voicemail-Postfach (bei einer OpenScape Xpressions-
Integration)

» Benachrichtigung Gber die gednderte Erreichbarkeit eines Kontakts (Tell-Me-
When), basierend auf seinen Prasenzinformationen und Rufverfligbarkeit.

* Regeln fur die Anrufvermittiung

* Arbeiten im Team - Mehrere OpenScape UCApplication-Benutzer
kénnen zu einzelnen Teams zusammengefasst werden und somit nitzliche
Funktionen fiir das Telefonieren im Team nutzen.

OpenScape Fusion for IBM Notes erweitert die GUI von IBM Notes mit den
folgenden Bedienelementen:
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‘i’ Discover - IBM Notes
Window Help

File View Tools

~ A Contacts (@) Call history A Conference | Favorites WM Chat board | € Available + | ) Work phane + : t &=

Social Edition

Anmerkung: Das Erscheinungsbild Ihres IBM Notes Clients
kann sich je nach lhrer Client- und IBM Domino-Version
geringfiigig von den folgenden Screenshots unterscheiden.

* Hauptsymbolleiste OpenScape Fusion for IBM Notes

Hiertber hat der Benutzer Zugriff auf die Leistungsmerkmale der
OpenScape UCApplication. Sie stellt die Bedienelemente und Funktionen
zur Verfigung, Uber die die Funktionsfenster gedffnet werden kdnnen. Sie
ermdglichen es dem Benutzer unter anderem seinen Prasenzstatus und
sein bevorzugtes Gerat einzustellen oder einen Chat mit einem OpenScape
UCApplication-Kontakt zu beginnen. Im einzelnen kann der Benutzer
folgende Funktionsfester 6ffnen:

— Kontakte, um auf die Kontakte zuzugreifen

— Call History, um die Ubersicht eingehender und ausgehender anrufe zu
sehen.

— Konferenz, um auf Konferenzen zuzugreifen.

— Favoriten, um auf sein personliches Adressbuch zuzugreifen.

— Chat Board, um Chats zu sehen, starten oder die Chat-History.

— <Prasenzstatus>, um seinen Prasenzstatus einzustellen und die
Einstelloptionen rund um den Prasenzstatus einzustellen.

— <Gerate>, um sein ONS-Gerat auszuwahlen und seine Gerate und
Rufnummernlisten zu verwalten.

Die Verfligbarkeit der verschiedenen Befehle dieser Symbolleisten hangt

von den erworbenen Lizenzen ab. Genauere Informationen dartber, welche
Symbol- leisten (und Befehle) unter bestimmten Bedingungen zur Verfligung
stehen, finden Sie in der OpenScape Fusion for Notes Systembeschreibung.

4.2 OpenScape Fusion for Notes starten

78

Beim Start von IBM Notes wird OpenScape Fusion for Notes standardmaRig
automatisch gestartet. Wenn IBM Notes jedoch in einer bestimmten Situation
nicht verwendet werden kann oder soll (z.B. IBM Domino-Server nicht
verfligbar), kann der OpenScape Fusion auch unabhangig von IBM Notes
verwendet werden. In diesem Fall muss OpenScape Fusion dann manuell
gestartet werden. Der automatische Start kann auch Uber die Konfiguration
ausgeschaltet werden.

Sie verfligen also Uiber zwei Méglichkeiten, OpenScape Fusion for Notes zu
starten:
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« Starten Sie IBM Notes.

Der IBM Notes-Client wird gestartet und 6ffnet seine Bedienoberflache.
Zusatzlich wird automatisch der OpenScape Fusion gestartet. Er stellt etwas
zeitverzogert wenigstens die Hauptsymbolleiste von OpenScape Fusion for
Notes zur Verfligung.

* Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Wahlen Sie hier Alle
Programme > Unify > OpenScape Fusion for Notes.

OpenScape Fusion wird gestartet.

Ein aktiver OpenScape Fusion wird bei entsprechender Einstellung direkt

durch das Symbollfil‘l im Infobereich des Windows-Explorers angezeigt.

Ansonsten kann dieses Symbol Uber die SymboliE="Ausgeblendete Symbole
einblenden (Show hidden icons)" erreicht werden.

4.3 OpenScape Fusion for IBM Notes beenden

Das OpenScape-Symbol, z.B. In wird weiterhin im Infobereich der
Windows-Taskleiste angezeigt. Durch Klicken mit der rechten Maustaste auf
das OpenScape-Symbol und Auswahlen der Option Beenden kdonnen Sie
sich vom OpenScape UCApplication-System abmelden und den OpenScape
Fusion beenden.

4.4 OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Kontext
Menu (VIR3 / V1.6.xxx)

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmenu stellt dem Benutzer zusatzliche Menuoptionen zur Verfigung.

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmeni erreichen Sie mit einem links oder rechts Klick (beide haben das
gleiche Ergebnis) mit der Maus auf das OpenScape Fusion icon im Infobereich
der Windows Taskleiste.

Anmerkung:

Der Menu-Punkt Fehler und Warnungen erscheint nur, wenn
Fehler oder Warnungen aufgetreten sind.

Anmerkung:

Der Menu-Punkt verpasste Benachrichtigungen erscheint
nur, falls eine Benachrichtigung verpasst wurde, wie z.B. ein
entgangener Anruf.

Anmerkung:

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung 79



Bedienungsreferenz

Mit einem Doppelklick auf das Fusion Symbol in der Taskleiste
wird, falls die Erweiterte Ansicht offen ist, diese in den
Vordergrund gebracht. Wenn die Verbindungssteuerung offen
ist, dann wird diese in den Vordergrund gebracht. Ansonsten
wird das My Contact Board gedffnet.

4.4.1 Bedienungsfunktionen im OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes Kontext Menu (Ab VIR3 / V1.6.xxx)
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Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmentii stellt dem Benutzer zusatzliche Menioptionen zur Verfligung.

Im Gegensatz zu friiheren Versionen wird kein Mausklick auf den Pfeilen
bendtigt um in das Untermenu zu kommen, einfach mit der Maus tber den Pfeil
fahren und das Untermenu 6ffnet sich.

Diese Menuoptionen sind im Einzelnen:
* OpenScape Ansichten

hier sind die Untermendas:

— Kontakte

Die Kontaktliste wird geoffnet.
— Call History

Die Call History Liste wird gedffnet.
— Konferenz

Die Konferenzliste wird geéffnet
— Voice Mail

Die Voice Mail Liste wird gedffnet
— Favoriten

Offnet die Favoriten Kontakte
— Chat Board

Offnet das Chat Fenster in kombinierter Ansicht
* Prasenz Status

Ihr Prasenzstatus wird angezeigt.
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® Bevorzugtes Gerat
Hier sehen Sie |hr bevorzugtes Gerat.

Mit der Verwendung des Pfeils kdnnen Sie |hr bevorzugtes Geréat
auswahlen.

Die Gerate sind nach Gruppen sortiert und innerhalb der Gruppe in
alphabetischer Reihenfolge. Die Gruppen sind:

— 1. Auto Pilot (auch wenn OSMO konfiguriert ist)

— 2. Burotelefon (Haupt ONS Gerat)

— 3. System generierte Gerate (z.B. assozierte)

— 4. Benuzter generierte Gerate

— 5. Geréateliste

Fir die Gerate wird kein Symbol angezeigt.

Es wird die Liste fur eingehende und ausgehende Gerate angezeigt, diese
kénnen verschieden sein.

* Einstellungen
Hier sind die Untermendis:
— Audio Schemen

Offnet das Audio Schemen Menu, von wo sie aus ihr Audiogerat
auswahlen kénnen, falls konfigurierbar und verfligbar.

— Erweiterte Client Einstellungen

Offnet die die Konfigurationseinstellungen
— Anrufumleitung und Regeln

Hier kdnnen Sie die Anrufumleitung und Regeln festlegen.
— OpenScape UC Einstellungen

Hier wird das UC Einstellungsmenu gedffnet
» Info

Hier sind die Untermendis:
— Hilfe

Offnet die Hilfe, in diesem Fall wird dieses Dokument geéffnet.
— Version

Zeigt die Version und auch die Copyright Information an.
— Update

Sie kdnnen zu einer hdheren Version aufristen sofern Update Dateien
zur Verfigung stehen.

* Fehler und Warnungen

Solange OpenScape Fusion nicht vollstandig mit allen erforderlichen
Diensten verbunden ist (z. B. beim Start) oder wenn ein
Kommunikationsproblem mit dem OpenScape UCApplication-System
besteht, wird innerhalb des Symbols ein rotes Kreuz oder ein gelbes

Ausrufezeichen angezeigt: * . Dann erscheint die Option Fehler und
Warnungen in der Liste der Kontextmenu-Optionen. Durch Auswahlen
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dieser Option wird das Fenster Aktueller Fehlerbericht eingeblendet.
Dieser Bericht enthalt nahere Informationen zu den Fehlern.

Wenn OpenScape Fusion vollstandig mit allen erforderlichen Diensten
verbunden ist (Symbol enthalt kein rotes Kreuz), wird der Prasenzstatus des
Benutzers im Symbol angezeigt, z. B. IH

= Verpasste Benachrichtigungen

Dies erscheint nur, wenn es verpasste Benachrichtigungen gibt, z.B. ein
entgangener Anruf. In diesem Fall hat das Fusion Symbol das = oben links.

Wenn Sie auf die Benachrichtigungen klicken, dann sehen Sie die
verpassten Desktop Benachrichtungen und kénnen entsprechende Aktionen
von dort aus starten.

Notifications (1)

Clear All

Q Christoforos Gioulis

e =

« Exit
Beendet OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes

4.5 OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes Context

Menu (V10 / V1.8.xxx)

82

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmenu stellt dem Benutzer zusatzliche Menuoptionen zur Verfigung.

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmenu erreichen Sie mit einem links oder rechts Klick (beide haben das
gleiche Ergebnis) mit der Maus auf das OpenScape Fusion icon im Infobereich
der Windows Taskleiste.

Missed Motifications (1)

! Errors and Warnings

4d& OpenScape Views 3

Available 3
@J Work phone 3
{:- Settings 3
@ Info 3
¥ Eit

UNIFY  OpenScape Fusion

Anmerkung:

Der Menu-Punkt Fehler und Warnungen erscheint nur, wenn
Fehler oder Warnungen aufgetreten sind.
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Anmerkung:

Der Menu-Punkt verpasste Benachrichtigungen erscheint
nur, falls eine Benachrichtigung verpasst wurde, wie z.B. ein
entgangener Anruf.

Anmerkung:

Mit einem Doppelklick auf das Fusion Symbol in der Taskleiste
wird, falls die OpenScape Ansicht offen ist, diese in den
Vordergrund gebracht. Wenn die Verbindungssteuerung offen
ist, dann wird diese in den Vordergrund gebracht. Ansonsten
wird die Fusionleiste gedffnet.

4.5.1 Bedienungsoptionen OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes Context Menu

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
Kontextmenu stellt dem Benutzer zusatzliche Mentoptionen zur Verfigung.

Im Gegensatz zu friheren Versionen wird kein Mausklick auf den Pfeilen
bendtigt um in das Untermenu zu kommen, einfach mit der Maus tber den Pfeil
fahren und das Untermenu 6ffnet sich.

Diese Mentuoptionen sind im Einzelnen:

» OpenScape Ansicht

hier sind die Untermens:

Kontakte

Die Kontaktliste wird gedffnet.
Call History

Die Call History Liste wird gedffnet.
Konferenz

Die Konferenzliste wird getffnet
Voice Mail

Die Voice Mail Liste wird gedffnet
Fusionleiste

Offnet die Fusionleiste

Von dieser Leiste kdnnen Sie die auf die meisten Funktionen zugreifen.

Die Fusionleiste ist eine Alternative zum Menu Einstellungen
Favoriten

Offnet die Favoriten Kontakte
Chat Board

Offnet das Chat Fenster in kombinierter Ansicht

* Prasenz Status

Ihr Prasenzstatus wird angezeigt.
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® Bevorzugtes Gerat
Hier sehen Sie Ihr bevorzugtes Geréat.

Mit der Verwendung des Pfeils kdnnen Sie |hr bevorzugtes Gerat
auswahlen.

Die Gerate sind nach Gruppen sortiert und innerhalb der Gruppe in
alphabetischer Reihenfolge. Die Gruppen sind:

— 1. Auto Pilot (auch wenn OSMO konfiguriert ist)
— 2. Burotelefon (Haupt ONS Gerat)

— 3. System generierte Gerate (z.B. assozierte)
— 4. Benuzter generierte Gerate

— 5. Gerételiste

Far die Gerate wird kein Symbol angezeigt.

Es wird die Liste flr eingehende und ausgehende Gerate angezeigt, diese
kénnen verschieden sein.
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» Einstellungen
Hier sind die Untermends:
Das Untermen( Einstellungen hat zwei Abschnitte:
- SoftPhone
- OpenScape UC
Abschnitt SoftPhone:

Sammelanschluss stoppen

Anmerkung:

Dieses wird nur angezeigt wenn ein Sammelanschluss
vorhanden ist.

— Nicht erreichbar fir Sammelanschluss

Anmerkung:

Dieses wird nur angezeigt wenn ein Sammelanschluss
vorhanden ist.

— Kamera Voransicht an (oder aus wenn es vorher an war)

offnet oder schliel3t die Kameravoransicht
— Anklopfen

Hier kdnnen Sie die Attribute fur das Anklopfen festlegen
- De-aktiviren
- Aktivieren

- Ohne Ton Aktivieren
— Audio Schemen

Offnet das Audio Schemen Menu, von wo sie aus ihr Audiogerét
auswahlen kénnen, falls konfigurierbar und verfugbar.

— Erweiterte Client Einstellungen

Offnet die die Konfigurationseinstellungen, wie z.B.
Verbindungseinstellungen zu OpenScape UC und Softphone,
Audiogerate, etc.

Abschnitt OpenScape UC:
— Anrufumleitung und Regeln

Hier kdnnen Sie die Anrufumleitung und Regeln festlegen.
— OpenScape UC Einstellungen

Hier wird das UC Einstellungsmenu geoffnet
—  Profil

Hier konnen Sie lhr Profilbild andern und auch Ihre Kontaktinformationen
ansehen.
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4.6 Fusion bar
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* Info

Hier sind die Untermen(s:
— Hilfe

Offnet die Hilfe, in diesem Fall wird dieses Dokument geéffnet.
— Version

Zeigt die Version und auch die Copyright Information an.
— Update

Sie kdnnen zu einer héheren Version aufriisten sofern Update Dateien
zur Verfigung stehen.

* Fehler und Warnungen

Solange OpenScape Fusion nicht vollstandig mit allen erforderlichen
Diensten verbunden ist (z. B. beim Start) oder wenn ein
Kommunikationsproblem mit dem OpenScape UCApplication-System
besteht, wird innerhalb des Symbols ein rotes Kreuz oder ein gelbes

Ausrufezeichen angezeigt: #* . Dann erscheint die Option Fehler und
Warnungen in der Liste der Kontextmeni-Optionen. Durch Auswahlen
dieser Option wird das Fenster Aktueller Fehlerbericht eingeblendet.
Dieser Bericht enthalt nahere Informationen zu den Fehlern.

Wenn OpenScape Fusion vollstandig mit allen erforderlichen Diensten
verbunden ist (Symbol enthalt kein rotes Kreuz), wird der Prasenzstatus des
Benutzers im Symbol angezeigt, z. B. In

= Verpasste Benachrichtigungen

Dies erscheint nur, wenn es verpasste Benachrichtigungen gibt, z.B. ein
entgangener Anruf. In diesem Fall hat das Fusion Symbol das = oben links.

Wenn Sie auf die Benachrichtigungen klicken, dann sehen Sie die
verpassten Desktop Benachrichtungen und kénnen entsprechende Aktionen
von dort aus starten.

Notifications (1)

Clear All

« Exit

Beendet OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes

Ab Fusion ist die Fusionleiste verfiigbar.

Die Fusionleiste kann mit Einstellungen > OpenScape Ansicht >
Fusionleiste erreict werden.
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Von der Fusionleiste aus haben Sie fast alle Schnellzugriffe fiir die Fusion
Funktionen. Es ist eine Alternative zum Men( Einstellungen.

=l uniFy o * B oo A O &8 a S LB J Eworkphone @ .

1 2 3 a 5 6 7 a8 g 10 1 12 13 14 15

1) Sie kdnnen den festlegen, wo sich die Fusionleiste befinden soll

* oben
* links
* rechts
* unten

» Fusionleiste schlief3en
» Automatisch Ausblenden
2) Sie kdnnen Fehler und Warnungen tUberprifen.

TDies ist hilfreich wenn etwas schief gegangen ist, oder nicht wie erwartet
funktioniert, oder eine Information dass etwas beachet werden muss.

Anmerkung:

Dieses Symbol erscheint nur wenn Fehler oder Warnungen
vorhanden sind. Wenn alles in Ordnung ist, sehen Sie
dieses Symbol nicht auf der Fusionleiste.

3) Favoriten 6ffnen

4) Chat Board 6ffnen

5) Voicemail 6ffnen

6) Konferenzen 6ffnen

7) Call History 6ffnen

8) Kontakte 6ffnen

9) Zeigt die Benachrichtigung(en) an (z.B. verpasster Anruf)

Anmerkung:

Dieses Symbol wird nur angezeigt wenn eine
Benachrichtigung vorhanden ist. In allen anderen Fallen
wird dieses Symbol nicht angezeigt.

10) Sammelanschluss

Sie konnen sich vom Sammelanschluss an- und abmelden.

Anmerkung:

Dieses Symbol wird nur angezeigt wenn Sie Mitglied

in einem Sammelanschluss sind und auch dieser
entsprechend konfiguriert wurde. Fir weitere Inormationen
wenden Sie sich an Ihren Administrator.
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4.7 OpenScape-Menu
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11)

12)

13)
14)
15)

Anrufumleitung und Regeln

Sie kdnnen die Anrufumleitung aktivieren oder de-aktivieren und / oder

erstellen / bearbeiten / Regeln und Profile I6schen oder einfach Regeln und

Profile aktiveren oder de-aktivieren.
Suchen oder Wahlen

Sie kdnnen nach einem Kontakt suchen, den Sie anrufen wolleb oder direkt

eine Telefonnummer eingeben um diese zu wahlen.
Sie kénnen |hr Gerat auswahlen

Sie kdnnen |hren Prasenzstatus sehen oder andern
Sie kdnnen ein weiteres Meni 6ffnen

Von dort aus kdbnnen Sie

* OpenScape UC Einstellungen 6ffnen

* Profil 6ffnen (z.B. Avatar andern)

» Aktivieren / De-aktivieren von Anklopfen
* Audio Schemen festlegen

* Audio Schemen Einstellungsmeni 6ffnen
» Lautstarke Einstellung 6ffnen

— Mikrofon
— Kilingelton
— Lautsprecher
» Erweiterte Client Einstellungen 6ffnen

Uber das OpenScape-Menii kénnen Sie sich Informationen zum
Programmstatus, zur Benutzeranleitung und zur Version anzeigen lassen.

Klicken Sie auf das OpenScape-Symbol und lhnen wird das OpenScape-Menl

kT v

llnformation about OpenScapeI
Bl Nate

angezeigt.
(D Status
(@ Help
bk About
+ Status

Wahlen Sie Status um sich den aktuellen, detaillierten Programmstatus
anzeigen zu lassen.

Hilfe

Wahlen Sie Hilfe um sich die vorliegende Kurzanleitung anzeigen zu lassen.

Info

Wahlen Sie Info um sich detaillierte Versionsinformationen anzeigen zu
lassen.
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Anmerkung: OpenScape Fusion for Notes kann wegen
der Abhangigkeit der verfigbaren Leistungsmerkmale von
der an den jeweiligen Benutzer gebundenen Lizenz von
Benutzer zu Benutzer unterschiedlich erscheinen. Weitere
Einzelheiten finden Sie in der OpenScape Fusion for IBM
Notes Systembeschreibung unter Kapitel 5 Lizenzierung.

4.8 Prasenz

OpenScape Fusion for Notes stellt die Prasenzfunktionen von OpenScape
UCApplication zur Verfigung.

Das Prasenzmodell setzt sich aus den folgenden unterschiedlichen Elementen
zusammen:

* Benutzerprasenz

» Kalenderbasierte Prasenzautomatisierung
* Medienprasenz

+ Textnotiz

» Standort

» Zeitzone

Uber die Prasenzschaltflache, z.B.Verfiigbar, kénnen Sie lhren eigenen
Prasenzstatus sowie Informationen Uber Ihren aktuellen Standort

angeben. Sie erreichen das Prasenzmend Uber die Hauptsymbolleiste von
OpenScape Fusion for Notes oder aus dem Kontextmenu tber Personliche
Einstellungen > Prasenzeinstellungen. Das OpenScape Fusion for IBM
Notes-Kontextmenu erreichen Sie durch Klicken mit der rechten Maustaste

auf das OpenScape Fusion-Symbol z.B.lf‘I‘I im Infobereich der Windows-
Taskleiste.

if Discover - IBM Notes
File View Tools Window Help

Open~ & @

@ Discover x | [2, Chaves - Mail 4] Chaves - Calendar

HF+Y '| v &Ex‘[enﬂedwew &% My contact board -\:',‘ Available ~ | &) Work phone = P o=

IBM Notes

Social Edition

4.8.1 Benutzerprasenz

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes erlaubt es
dem Benutzer seinen personlichen Prasenzstatus einzustellen bzw. zu
automatisieren.

Uber die eingegebene persénliche Prasenzinformation kann OpenScape
UCApplication bestimmen, auf welchem Weg der Benutzer am besten zu
erreichen ist. Die Benutzerprasenz kann unter den Kollegen ausgetauscht
werden, damit auch sie ihre Kommunikationsentscheidungen auf Basis der
personlichen Benutzerprasenz des jeweils Anderen treffen kénnen.
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OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes bietet dem
Benutzer die Moglichkeit der Prasenzeinstellung, d.h. der Benutzer kann seinen
Prasenzstatus selbst einstellen.

Anmerkung:

Es ist mdglich die Benutzerprédsenz mit Skype for Business zu
synchronisieren. Dies ist unter Verwendung eines APls mdglich
bzw. mit UCMA. Die Lésungen schlieen sich gegenseitig aus.

Anmerkung:

Die Prasenz der Kontakte, sofern verfligbar, wird innerhalb des
Avatars angezeigt. Der Avatar kann den internen Status "in
einem Gesprach" anzeigen. Dieser Status kann weder gesetzt
noch verwendet werden. Dieser interne Status ist rein informativ.

Skype for Business Presence Synchronization
* UCMA Integration:

Durch eine Integration zwischen OpenScape UC Application und Microsoft
Lync Server / Skype for Business ist es moglich, dass ein Fusion for
Office-Benutzer seine Anwesenheitsinformationen mit seinem Skype for
Business-Benutzer synchronisiert. Die Synchronisierung funktioniert in beide
Richtungen, d.h. ein in Skype geanderter Anwesenheitsstatus andert die
Prasenz in Fusion fir Office und umgekehrt.

Diese Integration erfolgt Giber einen UCMA-Proxy, der fur die Server-
Kommunikation zwischen OpenScape UC Application und Microsoft Lync
Server / Skype for Business installiert werden muss. Die erforderliche
Software wird mit OpenScape UC Application ausgeliefert..

Folgende Prasenzzustande kénnen synchronisiert werden:

— Verfugbar

— beschaftigt

— Bitte nicht Stéren
— Bin gleich zurlck
— Nicht Verfugbar
— Offline

Anmerkung:

Die UCMA Integration ist der bevorzugte Modus , der fiir
die Prasenz-Synchronisation bereit gestellt werden soll.

Siehr hierzu OSC UC V10 Planungsanweisung, Kapitel
7.4 "Planung fur Anwesenheitssysteme", um mehrere
Informationen fur diese Funktion zu erhalten.

* Fusion for Office Lokale Prasenz-Synchronisation:

Alternativ, in Fallen, in denen die UCMA-Integration technisch nicht
moglich ist, wie z. B. Skype fir Business Server in der Cloud (Office
365), bietet Fusion fir Office die Mdglichkeit, Anwesenheitsinformationen
auf der Client-Ebene lokal auf der Maschine mit Fusion for Office zu
synchronisieren und Skype for Business sind installiert. Der Fusion-
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Client verwendet eine S4B-API, um Anwesenheitsinformationen direkt

mit Skype for Business Client zu synchronisieren. Wenn Fusion nicht

fur einen bestimmten Benutzer ausgefihrt wird, findet fiir diesen

Benutzer keine Anwesenheitssynchronisierung mit Skype statt. Die
Synchronisation funktioniert auch in beide Richtungen und die unterstitzten
Anwesenheitsstatus sind weitgehend identisch mit denen, die in der UCMA-
Integration unterstiitzt werden, mit Ausnahme des Offline-Modus.

Siehe unten die Anforderungen und auch die Einschrankungen fir die
Verwendung dieser Funktion:

Anforderungen und die Lokale Prasenz-Synchronisation zu aktivieren

1) OSC UC Server muss als "Microsoft OCS deployment mode" installiert
werden

2) Die OSC UC-Benutzerkonten, die das System verwenden sollen, sollten
nach der Definition des "Microsoft OCS Deployment-Modus" erstellt
werden. Siehe die Einschréankung unten.

3) Fusion for Office muss mit den beiden Installationsparametern
"ODC_UseLyncPresenceSynchronization" und "ODC_UselLyncForChat"
als True bereit gestellt werden. Siehe hierzu Kapitel 6.4.3 "Setup -
OpenScape Fusion deployment parameters" im Fusion for Office
Installation Manual.

4) Wenn bei der Installation einige Skype Benutzer keine
UC Benutzer sind, ist es notwendig den Parameter
"ODC_ShowLyncPresencelnContactCard" auf True zu setzen, um die
Prasenz Information fir die Nicht-UC Kontakte zu erhalten.

5) Siehe auch Fusion for Office Installation guide, Kapitel 10 "Skype
for Business Scenarios", abhangig von der Verwendung des
Skype for Business-Szenarios folgen Sie den zusatzlichen
Bereitstellungseinstellungen.

Einschrankungen:

— MBS Skype for Business offline status wird in diesem Modus nicht
unterstutzt.

— OpenScape UC "In einer Besprechung" Status wird auch nicht
unterstitzt. Die Benutzerprasenz wird als "beschaftigt” angezeigt anstatt
"In einer Besprechung". Weitere Informationen zum Deaktivieren der
Funktion "In einer Besprechung" finden Sie Kapitel 4.31 1 Prasenz
Synchronisation mit Outlook Kalender.

— Wenn der Microsoft OCS-Bereitstellungsmodus nach dem Erstellen
von OSC-Benutzerkonten im System festgelegt wird, wird die Fusion-
Benutzerpréasenz nach der Anmeldung als "Nicht Verfigbar" und nicht
als "Verfugbar" festgelegt. Der Benutzer muss die Anmeldeprasenz
in den Fusion for Office-Einstellungen auf "Verfugbar" zuricksetzen:
"Einstellungen > OpenScape UC Einstellungen > Prasenz > Mein
Prasenzstatus wahrend Anmelden und Abmelden".

4.8.1.1 Setzen der Benutzerprasenz

Der Benutzer kann seinen personlichen Prasenz Status via OpenScape Fusion
for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes setzen.

Die Prasenz Status Einstellungen bieten folgende Leistungsmerkmale:
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» Der Benutzer kann seinen individuellen Prasenz Status mit der Présenz
Einstellung andern.

» Der Benutzer kann einen zusatzlichen Status Text eingeben. Diese
Information wird bei seinen Kontakten in der Kontaktliste als Status
angezeigt.

« Der Benutzer kann uber die Zugriffskontrollliste bestimmen, ob andere
Benutzer den Prasenz Status sehen dirfen oder nicht.

* Wenn ein anderer OpenScape UCApplication Benutzer diesen relevanten
Benutzer zu seinen Kontakten hinzufligt dann wird der relevante Benutzer
Uber die ausstehende Prasenz Status Abfrageliste tUber Einstellungen
-> Prasenz Registerkarte der erweiterten Ansicht informiert. In diesem
Zusammenhang ist es irrelevant ob Frag mich wenn jemand meinen
Prasenzstatus sehen will und lass mich auswéhlen ausgewahlit wurde.
Der Benutzer kann dann die Anfrage den Prasenzstatus anzeigen entweder
annehmen oder ablehnen.

Anmerkung:

Falls, im Gegensatz, ein Kontakt manuell hinzugefiigt wurde,
also ohne Verzeichnissuche, dann ist die Auswahl grau und
nicht verfigbar.

Sie erreichen die Liste zum Auswahlen des Prasenz Status im Fusion
Outlook Plugin oder der erweiterten Ansicht. Mit diesem Button sehen Sie
den derzeitigen Status. Das Symbol und Text andern den zugehdrigen Status.
Das Prasenz Status Symbol wird auch im OpenScape Fusion Symbol der
Benachrichtigungszeile in der Taskbar angezeigt.

Sie erreichen die Liste zum Auswahlen des Prasenz Status im Fusion

Notes Plugin oder der erweiterten Ansicht. Mit diesem Button sehen Sie den
derzeitigen Status. Das Symbol und Text dndern den zugehdrigen Status.
Das Prasenz Status Symbol wird auch im OpenScape Fusion Symbol der
Benachrichtigungszeile in der Taskbar angezeigt.

Sie setzen dem personlichen Prasenz Status im Prasenz Status Menu.

Available =

uniFy Available
@ Do not disturb

Opt Be right back

-

Away
@ Busy
@ Inmeeting

Available =
Available
@ Do not disturb
Be right back
@ Busy
@ Inmeeting

Ab V1.6.46.25 und hoher ist es mdglich einen reduzierten Satz von Prasenz
Zustanden zu haben. Es kdnnen weniger Zustédnde angezeigt / ausgewahlt
werden. Fur weitere Hinweise fragen Sie bitte lhren Administrator.
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In einigen Fallen wird jedoch der Prasenzstatus automatisch gesetzt. Siehe
Anderung des Prasenzstatus und Prasenz Synchronisation mit Outlook

Kalender.

UC Prasenz Zustande

State symbol
Verfligbar

Bitte nicht stéren ®

Bin gleich zurtick

Nicht verfugbar

Beschaftigt @

in einer Besprechung @

Die UCMA Prasenz Zustande:

Anmerkung:

L

Available

Do not disturb
Busy

Away

Be right back

Wenn der Benutzer die Prasenz vom Lync die Prasenz andert,
dann ist die Anderung nicht automatisch in der Outlook-Anzeige

aktualisiert.

Outlook muss im Mittelpunkt sein den Prasenzstatus zu

aktualieren.

Prasenzanzeige verwalten

Der Punkt Prasenzanzeige verwalten (erweiterte Ansicht -> Einstellungen ->
Prasenz) ermdglicht die Verwaltung des Verhaltens bei einer Prasenzanfrage
von OpenScape UCApplication-Benutzern, die lhren Prasenzstatus sehen
mochten und er Benutzer, die lhren Prasenzstatus sehen dirfen.
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&b Settings - OpenScape UC - O X

OpenScape UC Settings

Genera Contacts Devices Presence Notifications ADbout

Managing who sees my presence

T

D
T
T
il
i
T

5 TO See my presence status and let

My presence status during login/logout

Opening the UC Client/logging in

Die folgenden Einstellungen sind bei der Zugriffskontrollliste verfigbar:

» Jedem Benutzer den Prasenzstatus anzeigen (aufder explizit gesperrten
Benutzern)

+ Keinem Benutzer den Prasenzstatus anzeigen (aul3er explizit zugelassenen
Benutzern)

» Fragen und wahlen lassen, wenn ein Benutzer den Prasenzstatus sehen will

Eigener Prasenzstatus beim An-/Abmelden

Mit Eigener Prasenzstatus beim An-/Abmelden (erweitere Ansicht ->
Einstellungen -> Prasenz) kann der Prasenzstatus festgelegt werden, welcher
beim

« Anmelden am Client
« Abmelden vom Client

erscheint.

Presanzstatus Einstellungen von OpenScape UC Provider

Hier kann man unter Meine Prasenz status die check box aktivieren, so dass
der Prasenz status "Bin gleich zuriick" angezeigt wird wenn der Fusion Rechner
gesperrt ist oder der Screensaver aktiv ist.
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4.9 One Number Service

Die Funktion One Number Service stellt dem Benutzer eine Moglichkeit zur
Verfugung, Mobilitat, optimale Erreichbarkeit und Transparenz gegenuber
Dritten zu vereinen.Hierbei hat der Benutzer die Kontrolle Uber das Gerat,
unabhangig davon, welches Gerat fur eingehende oder ausgehende Anrufe
eingestellt ist.

Durch den One Number Service fur ausgehende Anrufe definieren Sie, Gber
welches bevorzugte Gerat ausgehende Gesprache, die Sie tber lhren Client
initiieren, gefuhrt werden sollen. Der Angerufene sieht hierbei immer die
definierte Nummer in seinem Display.

Der One Number Service flr eingehende Anrufe erméglicht das direkte Um-/
Weiterleiten auf ein definierbares Ziel. Diese Ziele kdnnten zum Beispiel das
Mobiltelefon oder das Voicemail-Postfach sein. Das bedeutet, dass ein Anrufer
auf seinem Telefondisplay immer die angerufene Nummer sieht, und nicht die
Nummer, von welcher der Anruf angenommen wurde.

4.9.1 Bevorzugtes Gerat

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-Benutzer
kénnen die standardmaflige Bearbeitung ein- und ausgehender Anrufe mit Hilfe
des sogenannten bevorzugten Gerats steuern. Das bevorzugte Gerat kann ein
einzelnes Endgerat oder eine Gerateliste sein.

Wenn der Benutzer einen Anruf erhalt, wird das Standard-Routing durch

das bevorzugte Gerat bestimmt. Wenn das Geréat ein einzelnes Endgerat

ist, wird der Anruf an dieses Gerat weitergeleitet. Wenn das Gerat eine Liste
ist, wird der Anruf nacheinander an jedes Gerat der Liste weitergeleitet,

bis der Anruf angenommen wird. In beiden Fallen wird der Anruf an das
Voicemailsystem weitergeleitet, wenn er an keinem der Gerate angenommen
wurde. Voraussetzung dafir ist, dass dem betreffenden Benutzer eine
Voicemailbox zugeordnet ist.

Anhand des bevorzugten Gerats wird auch bestimmt, von welchem Gerat

aus OpenScape UCApplication die Anrufe des Benutzers absetzt. Wenn das
bevorzugte Geréat ein einzelnes Telefon ist, wird dieses verwendet. Wenn das
Geréat eine Gerateliste ist, wird das erste Telefon auf der Liste verwendet. Der
Benutzer kann ein alternatives Gerat auswahlen, um die Standardeinstellung fur
einzelne Anrufe zu andern.

Beispiele
In den nachstehenden Szenarios hat der Benutzer Folgendes eingestellt:

Gerate: Privattelefon, Mobiltelefon, Blirotelefon

Ab V10 / V2.xxx ist es mdglich verschiedene Gerate fir ausgehende und
eingehende Gerate auszuwahlen. Der Standard fiir ausgehende Geréate ist:
dasselbe wie eingehendes Gerat.

Geréatelisten: Geréateliste Nicht im Biiro enthélt Privattelefon und
Mobiltelefon; Gerételiste Nicht stéren enthélt Voicemail.
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» Szenario A: Der Benutzer setzt das bevorzugte Gerat auf Birotelefon.

— Eingehende Anrufe gehen an das Blirotelefon und per
Rufweiterschaltung an das Voicemailsystem, sofern dem Benutzer eine
Voicemailbox zugeordnet ist.

— Ausgehende Anrufe werden vom Burotelefon aus initiiert.

+ Szenario B: Der Benutzer setzt das bevorzugte Gerat auf Nicht im Biiro.

— Eingehende Anrufe gehen an das Privattelefon, dann an das Mobiltelefon
und schlieBlich an das Voicemailsystem, sofern dem Benutzer eine
Voicemailbox zugeordnet ist.

— Ausgehende Anrufe werden vom Privattelefon aus initiiert.

» Szenario C: Der Benutzer setzt das bevorzugte Gerat auf Nicht stéren.

— Eingehende Anrufe gehen direkt an das Voicemailsystem, sofern dem
Benutzer eine Voicemailbox zugeordnet ist.

Die Auswabhlliste fiir lhre bevorzugten Gerate erreichen Sie durch Anklicken der

Schaltflache  °f<"""*" im OpenScape Fusion Plugin oder in einem Menii von
Kontakte, Chat, Konferenz, Call History, Favoriten. Auf dieser Schaltflache wird
der Name des aktuell eingestellten bevorzugten Gerats angezeigt. Ferner kann
dies auch aus dem Systray ausgewahlt werden.

4.9.2 Bevorzugtes Gerat- Bedienelemente

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes erméglicht das
Hinzufiigen, Andern und Léschen von bevorzugten Geréaten.

Die folgende Abbildung stellt exemplarisch die Liste dar, in welcher Sie ein
Telefon, ein benanntes Gerat als bevorzugtes Gerat auswahlen und Sie das
benannte Gerat sowohl konfigurieren als auch eine bevorzugte Gerateliste
hinzufiigen. Aus dem Outlook Plugin:

Die folgende Abbildung stellt exemplarisch die Liste dar, in welcher Sie ein
Telefon, ein benanntes Gerat als bevorzugtes Gerat auswahlen und Sie das
benannte Gerat sowohl konfigurieren als auch eine bevorzugte Gerateliste
hinzuftigen.

&) Work Phone =
H 113

P Work Phone
Bz My list

Ab Fusion V1.6.xxx kann zwischen eingehenden und ausgehenden Geraten
unterschieden werden.

Incoming calls

Work phone 3
Outgoing calls

Same as incoming  »

Device Settings
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Mit Fusion V1.5.xxx und héher kann auch das bevorzugte Gerat Gber das
Systray ausgewahlt werden.

e
‘1‘ OpenScape Views .4 |

@ Available .4

@) Work phone ¥ Work phone

{:' Settings F  Andy Mobile

-

i Info

b4 Exit
UNIFY  OpenScape Fusion

Ab Fusion V1.6.xxx kann zwischen eingehenden und ausgehenden Gerate aus
dem Systray unterschieden werden.

&d OpenScapeViews »
Available 3

@.’ Work phone » | Incoming calls
Work ph 2
ﬁ Settings 3 erkphone

Outgoing calls
I Info 0 Same asincoming

X Bt Device Settings

UNIFY OpenScape Fusion |-
Ll -

» Der Benutzer kann sein bevorzugtes Gerat oder Gerateliste auswahlen.

Wenn bevorzugtes Gerat ausgewahlt wird, wird es standardmaRig sowohl

als eingehendes wie auch ausgehendes Gerat fur die Anrufe verwendet.
Standardmassig ist das ausgehende Gerat dasselbe wie das eingehende
Gerat. Wenn eine bevorzugte Geréateliste ausgewahlt wird, wird das erste Gerat
fur ausgehende Anrufe verwendet. Eingehende Anrufe werden auf dem ersten
Gerat signalisiert wenn das Timeout fir Klingeln, keine Antwort (Ring-No-
Answer (RNA)) nicht abgelaufen ist. Wenn der Anruf weiterhin unbeantwortet
bleibt, wird der Anruf auf das ndchste Gerat der Liste angezeigt.

4.9.3 Verwaltung der Gerate und Rufnummernlisten

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes bietet dem
Benutzer die Moglichkeit seine Gerate und Rufnummernlisten zu verwalten, die
fur das Einleiten ausgehender und die Annahme eingehender Anrufe verwendet
werden.

Gerateverwaltung

Uber die Einstelingen (von Kontakte, Call History, Konferenzen, Voice Mail,
Favoriten, Chat Board) kann man die Gerate verwalten.
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&b Settings - OpenScape UC - O x

OpenScape UC Settings X

Genera Contacts | Devices | Presence MNotfications  About

Personalize how you make and receive calls

jou would like to receive calls

uld you like to make calls?

ed device through which you would like to make outgoin

5]

Work phone w

/) Same asincoming

Your phones

Save Cancel

Auf der Registerkarte Gerate kdnnen Sie weitere Gerate zur Verwendung
hinzufiigen, Gerateeinstellungen andern sowie Gerate, die Sie nicht mehr
bendtigen, aus der Liste 16schen.

Es sind folgende Aktionen von dieser Registerkarte aus maoglich:
* Neues Gerat konfigurieren

Durch Klicken auf * bzw. auf die Schaltflache Neu &ffnet sich der folgende
Dialog, in dem Sie lhrer Gerateliste ein neues Gerat hinzufligen kdnnen.

Anmerkung:

Abhangig von lhren Profileinstellungen im CMP als
OpenScape UCApplication-Benutzer kénnen die

Schaltflichen * und Neu zur Konfiguration eines neuen
bevorzugten Gerats ausgeblendet sein. In diesem Fall haben
Sie keine Moglichkeit lhrer OpenScape UCApplication-
Gerateliste beliebige, eigene Endgerate hinzuzufligen. Sie
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kénnen Ihre ONS-Nummer und die bereits konfigurierten
Endgerate weiter verwenden.

&b Settings - OpenScape UC - O X

OpenScape UC Settings

Genera Contacts Devices Fresence Motifications ADout

Add a new device

Jevice name:

Enter the device name here (e.g. Mobile phone, Work phone

Enter the phone number here (e.g. +12345678901)...

Add device Cancel

In diesem Dialog kénnen Sie die folgenden Einstellungen vornehmen:

Name

Hier geben Sie einen aussagekraftigen Namen flr das Gerat ein. Unter
diesem Namen wird das Gerat in der Liste und in den Auswahlfeldern
angezeigt.

Telefon

Hier geben Sie die Rufnummer des neuen Gerats ein.

Folgende Zeichen sind zugelassen: die Zahlen von 0 bis 9, "()", "+",
"-" sowie Leerzeichen. Fir lokale Rufnummern kénnen Sie nur die
jeweilige Durchwahl eingeben, z. B. 123. Bei externen Rufnummern
ist die vollstandige Nummerneingabe beginnend mit "+" erforderlich, z.
B. +490(700)512 - 456. Vor dem Speichern der vorgenommenen
Einstellungen wird jede Rufnummer automatisch normalisiert. In der
Liste der bevorzugten Gerate werden alle konfigurierten Endgerate
mit ihren normalisierten Rufnummer aufgefiihrt. Beispielsweise

wird fir das Endgerat mit der Durchwahl 123 die Rufnummer
+490123456123 angezeigt, und dem Endgerat mit der externen
Rufnummer +490 (700) 512-456 ist die Rufnummer +490700512456
zugewiesen worden.

klingelt: <Anzahl>Sek.

Dies ist die individuell konfigurierbare Klingelzeit in Sekunden, nach
der der Rufton automatisch auf das nachste konfigurierte Gerat
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weitergeschaltet wird. Der Standardwert flr diese Einstellung ist 30
Sekunden.

Anmerkung:

Bei einer Anbindung an einer Telefonanlage OpenScape
4000 wird der Rufton nach der in diesem Feld definierten
Klingelzeit auf die Voicemailbox weitergeschaltet.

— Standardweiterschaltzeit

Dies ist eine vom Systemadministrator im CMP konfigurierbare
Klingelzeit (Standard-Wartezeit Ring-No-Answer (RNA)), nach der der
Rufton automatisch auf das nachste konfigurierte Gerat weitergeschaltet
wird.

— Kein Weiterschalten
Der Rufton wird auf kein anderes konfiguriertes Gerat weitergeschaltet.

Durch Betatigen der Schaltflache OK wird der Dialog geschlossen. lhre
Einstellungen sind gespeichert.

Durch Betatigen der Schaltflache Abbrechen wird der Dialog geschlossen.
Die vorgenommenen Einstellungen werden dabei verworfen.

* Einstellungen eines Listeneintrags @dndern

Durch Klicken auf ¢ kdnnen Sie einen vorher ausgewahlten Listeneintrag

bearbeiten. Der oben abgebildete Dialog Gerat mit den vorhandenen

Einstellungen 6ffnet sich. Die Rufnummer des Gerats ist ausgegraut und

dadurch nicht dnderbar. Anderungen der anderen Optionen sind méglich.
» Gerat aus der Liste entfernen

Durch Klicken auf

X kdnnen Sie ein ausgewahltes Gerat aus der Liste der konfigurierten
Gerate l6schen.

Wichtig:

Der One Number Service (standardmafig der oberste
Eintrag in der Liste) und das aktuell verwendete Gerat
kénnen nicht geléscht werden.

Anmerkung:

Abhangig von Ihren Profileinstellungen im CMP als

OpenScape UCApplication-Benutzer kann die Schaltflache *
ausgeblendet sein. In diesem Fall haben Sie keine
Méglichkeit das entsprechende Gerat aus lhrer OpenScape
UCApplication-Gerateliste zu entfernen.

Durch Betatigen der Schaltflaiche Ubernehmen werden die vorgenommenen
Einstellungen gespeichert.
Gerateliste

Mit der Erweiterten Ansicht -> Gerate sehen Sie das Gerate Menu. Scrollen
Sie nach unten bis Sie Neue Liste hinzufiigen sehen. Falls Sie "Neue Liste
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hinzufligen" nicht sehen, klicken Sie auf den Pfeil bei "Meine spezifische
Gerételiste sehen".

& Settings - OpenScape UC - O x

OpenScape UC Settings

Genera Contacts  Devices Presence  Notifications  About

Add a new list

List name

Insert name for list

Add list Cancel

Geben Sie einen Namen fiir die Gerateliste ein. Mit "ein Gerat auswahlen”
konnen Sie ein Gerat hinzufigen. Wiederholen Sie "ein Gerat auswahlen" bis
Sie alle gewlinschten Gerate hinzugefiligt haben. Dann klicken Sie auf Liste
hinzufiigen.

Wenn Sie mit der Maus Uber die Gerate fahren sehen Sie auf der linken
Seite ein kleines rotes "x". Mit diesem kénnen Sie ein Gerat entfernen. Auf
der rechten Seite sehen Sie Pfeile fur hinauf und herunter, damit Sie die
Reihenfolge andern kénnen.

4.10 Instant Messaging

Das Leistungsmerkmal Instant Messaging (Sofortnachrichten).

Uber das Fenster Instant Messaging konnen Sie an die OpenScape
UCApplication-Benutzer, die gerade online sind, Textnachrichten senden und
von anderen OpenScape UCApplication-Benutzern solche empfangen. Ist der
gewinschte Chat-Partner am System und am Instant Messaging (IM)-Dienst
angemeldet, erfolgt die Zustellung direkt mit dem Absenden der Nachricht,
sodass lhr Kollege sofort reagieren und antworten kann.

Das Fenster Instant Messaging erreichen Sie auf folgender Weise:

Durch Klicken auf das Symbol Kommunikationsoptionen = (dann Chat
auswahlen) im Kontakte Fenster.
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- .
“L_'_ Marcus Si
Chats

Marcus Silverio

lverio

joined the conversation.

4.10.1 Instant Messaging - Bedienoptionen (Ab VIR3 / V1.6.xxx)

102

Steuerungen auf der Registerkarte einer aktiven Chat Verbindung

Folgende Betriebs Optionen stehen im Instant Messaging wahrend eines
Chats zur Verfugung (normalerweise 6ffnet es sich in der kombinierten Ansicht):

&k Chat Board

Chats

Thursday m

P
[ Paintings
WVANGOGH: | dream my g

Thursday

n Renoir MVS
4 Renoir Why shouldn't art

Thursday
¢ ™ VANGOGH MVS
& VANGOGH: | dream my g

Thursday

) Great Artists
" Me: shared a file.

Thursday

-
¢ Teste 10
Me: shared a file.

14 November

i
¢ Teste 9
Renoir: shared a file.

a4 Movember

i r .\
LR 3 Tes (5
Renc \_./I afile.

v

n
[}

#e? vANGOGH Mvs
o Great Company

~
Image png
Hi!
The pain passes, but the beauty
remains v

Der Prasenzstatus wird im Avatar angezeigt.

= Kommunikations Optione

n anzeigen (z.B. Teilnehmer hinzufligen,

Burotelefon anrufen, Konferenz einleiten oder Web Collaboration starten)
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* Mit dem "Smiley" (rechts unten) kann man Emoticons einfligen

Mit dem neuen OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
konnen Sie chatten, entweder Sie starten einen Chat oder Sie erhalten einen
Chat.

AuRerdem ist es mdglich mehr als einen chat handzuhaben.

* 1-to-1 Chat oder Gruppenchat

&b Chat Board — O x

chats d s VANGOGH MVS
&, | Great Company
Thursday s

>
& Paintings
VAMGOGH: | dream my ¢

n
m

Thursday
Renoir MVS
Renoir Why shouldn't art

Thursday
| VANGOGH MVS
VAMGOGH: | dream my p Image.png

Thursday

b S
Great Artists
Me: shared a file. Hi!
&y
s

Thursday
Teste 10
Me: shared & file. The pain passes, but the beauty
14 Movember remains LV

Teste 9
Renoir shared a file.

B, & Movember

¢ Tes Bt N
Renc \_,/'! afile.

T4

']
».
N
n
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multiple Chats (mehrere 1-zu-1 chats oder Gruppenchats)

Hier haben Sie entweder fiir jeden Chat ein eigenes Fenster oder Sie haben
ein Fenster von dem Sie den entsprechenden Chat auswahlen.

Sie kdnnen zwischen "ein Fenster fir alle Chats anzeigen" zu "ein Fenster je

Chat anzeigen" umschalten.

Chat mit mehreren Fenstern:

ah Paintings - x & Renair MVS - x
P4 Paintings == PN, Renoir Mvs =(E
Chat — R Painting House =

~ ~
Da Vind MVS
Image png
13
14
Lo : Why shouldn't art be pretty?
@ VANGOGH MVS Why shouldn't art be pretty?
| dream my painting and | paint
my dream
W v
Multipler Chat mit einem Fenster:
4& Chat Board - O *
Chats
@ VANGOGH MVS =)o
i Great Company
- Thursday s o
i Paintings
VAMGOGH: | dream my
Thursday
ﬁ Renoir MVS
.. Rencir Why shouldn't arl
Thursday
| ) VANGOGH MVS
3 VANGOGH: | dream my ¢ Image.png
Thursday
Great Artists
Me: shared a file. Hi!
> Thursday
% Teste 10
Me: shared z file. The pain passes, but the beauty
14 November remains v
-
i Teste 9
Reneir: shared a file.
». ; ‘( > --\_\I-' Movember
€s
% Ren(W!af\e.
v
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Sie kdnnen zwischen den Fenstern mit den kleinen Symbolen oben rechts
hin und her schalten.

Klicken Sie entweder auf = oder auf & abhangig davon in welcher Ansicht
Sie gerade sind.

Mit den Kommunikationsoptionen - oben rechts konnen Sie Chat-Partner
zum Chat hinzufiigen (wahlen Sie Chat Partner zur Konversation hinzufiigfen).
Ein neues Fenster 6ffnet sich und Sie kdnnen den Namen oder den Teil eines

Namens eingeben. Klicken Sie dann auf ol

Add people to your chat

Da Vinci MVS

+554133508872

Renoir MVS
+554133508874

A VANGOGH MVS
+554133508871

F Yo Xo X

Im Gegensatz zu friiheren Version vor VOR3 / V1.6.xxx und hoher ist es
mdglich Offline Nachrichten zu senden, d.h. dass der (die) Partner nicht im
Prasenzstatus Verfligbar sein missen.

Sie kdnnen auch Chat-Nachrichten empfangen wenn der Prasenzstatus anders
als Verflgbar ist. Die Anzahl der ungelesenen Nachrichten wird durch einen
grinen Kreis angezeigt.
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"

¢
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VAMGOGH: | dream my ¢

Renoir MVS
Rengin Why shouldn't art

*y VANGOGH MVs
VANGOGH: | dream my p

Great Artists
Me: shared a file. Hit

Teste 10

Me: shared a file.

Teste 9

Renoir: shared a file.

Tes|

Renc W { : file.
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n
m
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Thursday
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Wenn ungelesene Nachrichten gelesen werden, dann wird der Zahler (griiner
Kreis) entsprechend angepasst. Wenn alle Nachrichten gelesen wurden
verschwindet der Kreis.

Wenn ein Chat eintrifft, werden Sie iber die Benachrichtigungen im Fusion
Symbol in der Taskleiste informiert.

4.10.2 Instant Messaging - Bedienoptionen

106

Steuerungen auf der Registerkarte einer aktiven Chat Verbindung

Folgende Betriebs Optionen stehen im Instant Messaging wahrend eines
Chats zur Verfiigung (normalerweise 6ffnet es sich in der kombinierten Ansicht):

&k Chat Board

Chats @) vancocH mvs
,_’- Great Company

Paintings
E VANGOGH: | dream my

n Renoir MVS
- Renoir Why shouldn't art

n
[

Thursday )
5? VANGOGH MVS
v VANGOGH: | dream my g mage.png
£} Great Artists
¥ Me: shared a file Hit
% Teste 10
Ej Me: shared a file. The pain passes, but the beauty
nber remains v
@ Teste 8
Ej Rengir: shared a file.
@ Tes i o
H Remc b | file,

» Der Prasenzstatus wird im Avatar angezeigt.

hd

=~ Kommunikations Optionen anzeigen (z.B. Teilnehmer hinzufiigen,
Birotelefon anrufen, Konferenz einleiten oder Web Collaboration starten)

Im Falle vom Gruppen Chat haben Sie auch die Option Chat verlassen. In
diesem Fall verlassen Sie den Chat und der Chat verschwindet auch von der
Chat History.

* Mit dem "Smiley" (rechts unten) kann man Emoticons einfigen

Anmerkung:

Fir Windows 7 sind die Emoticons schwarz-weiss wahrend
sie fur Windows 10 farbig sind.

Mit dem neuen OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
konnen Sie chatten, entweder Sie starten einen Chat oder Sie erhalten einen
Chat.

AuRerdem ist es mdglich mehr als einen chat handzuhaben.
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»

&

*
@
(12
&y
&y
&

&k Chat Board

Chats

Thursday
Paintings
VANGOGH: | dream my £
Thursday
Renoir MVS
Renoir Why shouldn't art
Thursday
VANGOGH MVS
VANGOGH: | dream my g
Thursday
Great Artists
Me: shared a file.
Thursday
Teste 10
Me: shared a file.

14 November

Teste 9
Renoir shared a file.

l(_/':"\-\\.—. Movember

Tes@o o
Renc iafile.

@

VANGOGH MVS

Great Company

Image.png

Hil

The pain passes, but the beauty
remains

[n}
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multiple Chats (mehrere 1-zu-1 chats oder Gruppenchats)

Hier haben Sie entweder fiir jeden Chat ein eigenes Fenster oder Sie haben
ein Fenster von dem Sie den entsprechenden Chat auswahlen.

Sie kdnnen zwischen "ein Fenster fir alle Chats anzeigen" zu "ein Fenster je

Chat anzeigen" umschalten.

Chat mit mehreren Fenstern:

ah Paintings - x & Renair MVS - x
P4 Paintings == PN, Renoir Mvs =(E
Chat — R Painting House =

~ ~
Da Vind MVS
Image png
13
14
Lo : Why shouldn't art be pretty?
@ VANGOGH MVS Why shouldn't art be pretty?
| dream my painting and | paint
my dream
W v
Multipler Chat mit einem Fenster:
4& Chat Board - O *
Chats
@ VANGOGH MVS =)o
i Great Company
- Thursday s o
i Paintings
VAMGOGH: | dream my
Thursday
ﬁ Renoir MVS
.. Rencir Why shouldn't arl
Thursday
| ) VANGOGH MVS
3 VANGOGH: | dream my ¢ Image.png
Thursday
Great Artists
Me: shared a file. Hi!
> Thursday
% Teste 10
Me: shared z file. The pain passes, but the beauty
14 November remains v
-
i Teste 9
Reneir: shared a file.
». ; ‘( > --\_\I-' Movember
€s
% Ren(W!af\e.
v
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Sie kdnnen zwischen den Fenstern mit den kleinen Symbolen oben rechts
hin und her schalten.

Klicken Sie entweder auf = oder auf & abhangig davon in welcher Ansicht
Sie gerade sind.

Mit den Kommunikationsoptionen - oben rechts konnen Sie Chat-Partner
zum Chat hinzufiigen (wahlen Sie Chat Partner zur Konversation hinzufiigfen).
Ein neues Fenster 6ffnet sich und Sie kdnnen den Namen oder den Teil eines

Namens eingeben. Klicken Sie dann auf ol

Add people to your chat

Da Vinci MVS
+554133508872

Renoir MVS
+554133508874

A VANGOGH MVS
+554133508871

F Yo Xo X

Im Gegensatz zu friiheren Version vor V10/ V2.xxx und héher ist es
mdglich Offline Nachrichten zu senden, d.h. dass der (die) Partner nicht im
Prasenzstatus Verfligbar sein missen.

Sie kdnnen auch Chat-Nachrichten empfangen wenn der Prasenzstatus anders
als Verflgbar ist. Die Anzahl der ungelesenen Nachrichten wird durch einen
grinen Kreis angezeigt.

& Chat Board - [m| X

chats % VANGOGH MVs
L §. Great Company

Thursday s

n
m

Paintings

VAMGOGH: | dream my ¢
Thursday

Renoir MVS

Rengin Why shouldn't art

a'i P
S
Thursday
@ VANGOGH MVS
W, VANGOGH: | dream my p Image.png
. Thursday
) Great Artists
¥ Me:shared a file. Hit
Thursday
a‘i P
a'i P

Teste 10
Me: shared a file. The pain passes, but the beauty

14 November remains LV

Teste 8
Renoir: shared a file.

a4 Movember

g ey
L3 Tes i ol
Renc W { : file.
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Wenn ungelesene Nachrichten gelesen werden, dann wird der Zahler (griiner

Kreis) entsprechend angepasst. Wenn alle Nachrichten gelesen wurden
verschwindet der Kreis.

Wenn ein Chat eintrifft, werden Sie iber die Benachrichtigungen im Fusion
Symbol in der Taskleiste informiert.

4.10.3 Chat History

Wichtig:

Chat History wird in einem Netzwerk / Verbund Szenario nicht
unterstutzt.

Ab V10 / V2.xxx konnen Sie das Menu direkt 6ffnen, z.B Kontakte 6ffnen, um
auf die Erweiterte Ansicht zu kommen.

Ab V10 / V2.xxx ist die Chat History in der kombinierten Ansicht des Chats
integriert.

4.11 Verbindungssteuerung

Das Fenster Verbindungssteuerung stellt Ihnen Funktionen zur Steuerung
Ihres Telefons wahrend einer aktiven Verbindung zu Verfiigung (Telefonat,

Ruckfrage oder Konferenz) und erméglicht das Anwahlen einer beliebigen
Rufnummer.

Es wird immer automatisch geéffnet, wenn Sie eine Verbindung aufbauen oder
wenn ein anderer Teilnehmer versucht Ihren Anschluss zu erreichen.

Anmerkung:

Der Headset Button Antworten / Auflegen eines Anrufes 6ffnet
nicht das Verbindungssteuerungsfenster.

4.11.1 Verbindungssteuerung - Bedienoptionen fiir VOR3 / V1.6.xxx

Im Fenster Verbindungssteuerung werden abhangig vom Art
und Zustand einer Verbindung verschiedene Bedienoptionen und
Verbindungsstatusinformationen zur Verfliigung gestellt.

Talking |1 &
VANGOGH MVS

Great Lompany

B A = ~ 016

Sie kdnnen von hier aus einen Teilnehmer anrufen, unabhangig davon, ob er in
Ihrer Kontaktliste eingetragen ist oder nicht.
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In diesem Fenster finden Sie die folgenden Informationen:

» Falls moglich, den Namen des anrufenden bzw. angerufenen Teilnehmers.

» Die Telefonnummer des Anrufenden (falls bekannt) bzw. angerufenen
Teilnehmers.

Wenn OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes mit
einem SIP-Kommunikationssystem (OpenScape Voice) verbunden ist und

als SIP-Softphone genutzt wird, befindet sich am unteren Rand des Fensters
Verbindungssteuerung ein Softphone-Menii. Dieses Men( stellt die folgenden
Softphone-Funktionen und Statusinformationen zur Verfligung:

Softphone-Funktionen

¢ Stummschaltung ein/aus

Aktivieren und Deaktivieren der Stummschaltung einer bestehenden
Verbindung

» @Sprachaufzeichnung (nur SIP)

Ein- bzw. Ausschalten der Sprachaufnahmefunktion. Die aufgenommenen
Gesprache finden Sie im folgenden Ordner:

Eigene Dateien\Eigene Musik\VoiceRecordings

= Videokamera ein/aus (nur SIP)

Anmerkung:

Diese Schaltflache wird nur dann angezeigt, wenn Sie

das Programm an einem SIP-Kommunikationssystem
(OpenScape Voice) betreiben und lber eine betriebsbereite
Videokamera verfiigen, die von einem Videoschema des
SIP-Service-Providers aktuell verwendet wird.

Durch Klicken auf diese Schaltflache konnen Sie die Vorschau lhrer
Videokamera ein- bzw. ausschalten.

™ Videoanruf ein-/ausschalten (nur SIP)

Anmerkung:

Diese Schaltflache wird nur dann angezeigt, wenn Sie

das Programm an einem SIP-Kommunikationssystem
(OpenScape Voice) betreiben und Gber eine betriebsbereite
Videokamera verfiigen, die von einem Videoschema des
SIP-Service-Providers aktuell verwendet wird.

Der Zustand dieser Schaltflache — eingeschaltetbzw. ausgeschaltet—
definiert, ob wahrend des Verbindungsaufbaus Videoressourcen reserviert
werden oder nicht und somit, ob die eingeleitete Verbindung als Videoanruf
oder als reine Sprachverbindung aufgebaut werden soll. Die Schaltfache ist
standardmaRig deaktiviert, d.h. dass Videoanrufe nicht aktiv sind. Nur Audio
ist eingestellt.

Die Schaltflache zum Ein- bzw. Ausschalten des Leistungsmerkmals
Videoanruf ist standardmaRig deaktiviert, d .h. das Leistungsmerkmal
Videoanruf ist standardmaRig ausgeschaltet. Dadurch werden alle Anrufe als
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reine Sprachverbindungen aufgebaut. Diese Verbindungen kénnen spater
jedoch Uber die Schaltflache in der Softphone-Symbolleiste des Fensters
Video zu Videoverbindungen erweitert werden.

Ist die Schaltflache zum Ein- bzw. Ausschalten des Leistungsmerkmals
Videoanruf aktiviert, so wird jeder Anruf, abhangig davon, ob die gleiche
Schaltflache beim Gesprachspartner aktiviert oder deaktiviert ist,
automatisch als Videoanruf oder Sprachverbindung initiiert. Haben beide
Verbindungspartner diese Schaltflache aktiviert, so wird automatisch

einer Sprachverbindung eine Videoverbindung zugeschaltet. Das Fenster
Video 6&ffnet sich automatisch. Die Videobilder der Verbindungspartner
werden Ubertragen. Die angezeigte Videoansicht entspricht der Standard-
Videokonfiguration im Dialog Einstellungen auf der Registerkarte
Erweitert > SIP-Service-Provider > Video-Schemen.

Hat nur einer der beiden Verbindungspartner dieses Leistungsmerkmal
aktiviert, so wird ihm mit einer entsprechenden Meldung im automatisch
geoffneten Fenster Video mitgeteilt, dass der Aufbau einer Videoverbindung
vom anderen Verbindungspartner unerwiinscht ist. Der Teilnehmer, der

die Schaltfliache “®aktiviert hat, sieht im Fenster Video nur sein eigenes
Bild in der vorher eingestellten Videoansicht. Es wird nicht automatisch
Ubertragen. In diesem Fall ist es nicht moglich die Videolbertragung tber

die Schaltflache ¥ in der Softphone-Symbolleiste des Fensters Video spater
hinzuzuschalten.

4 v e
~ Lautstarkemenii

Microphone
Fiing tone
Speaker

Offnen Sie das oben abgebildete Lautstarkemeni durch Klicken

auf' um die Lautstérke von Mikrofon, Rufton, Lautsprecher und
Zusatzlautsprecher (falls konfiguriert) unabhangig von lhrem jeweiligen
Gesprachszustand einzustellen. Hier kénnen Sie die Lautstarke des
betreffenden Audiogerats anpassen.

Anmerkung:

Abhéangig vom Betriebssystem sind diese Schaltflachen
nicht sichtbar, da diese Einstellungen nur Gber die
Betriebssystemeinstellungen mdéglich sind.
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*  EDTMF-Wahl

Klicken Sie auf & . Folgende Telefontastatur wird angezeigt.

[=T - V. T

H# (=] (=2

Wahrend einer bestehenden Verbindung kénnen Sie Uber diese
Telefontastatur eine Rufnummer oder andere Optionen wahlen (DTMF-
Zeichen senden), z. B. bei der Verwendung eines Anrufbeantworters, beim
Abhoren Ihrer Voicemails, etc.

Sie kénnen DTMF-Zeichen auch Uber die PC-Tastatur oder durch Kopieren
und Einfligen eingeben. Kopieren Sie den gewlinschten Inhalt (z. B., PIN,
Telefonnummer, etc.) durch gleichzeitige Betatigung von [Strg] + [C] in

die Zwischenablage. Klicken Sie anschlieRend auf & . Fiigen Sie den
kopierten Inhalt Gber [Strg] + [V] in die DTMF-Wahl-Tastatur ein. Betatigen
Sie®#am rechten oberen Rand der DTMF-Wahl-Tastatur, um diesen Inhalt
zu senden. Die gewahlten DTMF-Zeichen werden am linken oberen Rand
der DTMF-Wahl-Tastatur angezeigt. Wenn Sie in einem aktiven Gesprach
sind (Verbindungssteuerung ist gedffnet) und Sie eine Zahl eingeben, dann
offnet sich die Telefontastatur automatisch.

1] ..
=/ Telefonmenii

Directed call pickup
Voice recording
Call waiting

Ringer cutoff

Second call without tone

Das Telefonmenu stellt die folgenden Funktionen zur Verfugung:
— Gezielte Anrufiibernahme

Dieses Leistungsmerkmal gibt Ihnen die Mdglichkeit Anrufe
entgegenzunehmen, die fir andere bestimmt sind. Wenn beispielsweise
Ihr Kollege angerufen wird, er selbst aber gerade den Anruf

nicht annehmen kann (er ist in einer Besprechung, telefoniert

auf einer anderen Leitung, etc.), wahlen Sie die Option Gezielte
Anrufiibernahme. Geben Sie im gedffneten gleichnamigen Dialog die
Rufnummer des Endgeréats ein, auf dem sich das anstehende Gesprach
befindet. Betatigen Sie die Schaltflache OK. Sie sind mit dem Anrufenden
verbunden.

— Sprachaufzeichnung

Aktivieren/deaktivieren Sie die Option Sprachaufzeichnung,

um die Mitschnittfunktion zu aktivieren bzw. zu deaktivieren. Die
mitgeschnittenen Gesprache finden Sie im Ordner Eigene Dateien
\Eigene Musik\VoiceRecordings.

— Makeln (Call Waiting)

Wenn die Makel Option aktiv ist, und ein anderer Anruf geht wahrend
einen aktiven Gesprach ein, dann wird dieser Anruf Gber den
sogenannten Makelton signalisiert. Der Anrufer hort einen Normalen
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Klingelton und keinen besetzt Ton. Sie kdnnen den zweiten Anruf
entweder annehmen oder abweisen. Um den zweiten Anruf anzunehmen
klicken Sie auf das griine Telefonsymbol. Der aktive Aruf wird dann
automatisch auf Halten gesetzt.

— Ruhe

Wenn Sie die Option Ruhe aktiviert haben, werden lhnen die
eingehenden Anrufe ohne Klingelton signalisiert.
— Zweitanruf ohne Ton

Diese Option entspricht dem Zweitanruf, allerdings wird kein Anklopfton
abgespielt.

4.11.1.1 Eingehende Verbindung

114

Ein eingehender Anruf wird im Fenster Verbindungssteuerung tber die
Desktopbenachrichtigung angezeigt.

Anmerkung:

Es besteht bereits ein laufender Anruf, sonst ware die
Verbindungssteuerung nicht offen.

Q 41)33488970 msilverio

Mee W@ p @~

Talking || {.
Pablo Picasso
Waork

More [

Folgende Funktionen stehen zur Verfugung:

* EJGerit wechseln

HierUber kdnnen Sie eine eingehende Verbindung zu einem anderen Gerat
aus lhrer Liste der konfigurierten Gerate weiterleiten und den Anruf dort
annehmen.

Folgender Dialog 6ffnet sich.

Handover call to device
Waork phone

Andy Maobile

Durch Klicken auf diese Option 6ffnet sich eine Auswabhlliste lhrer
konfigurierten Gerate, aus der Sie dann einen Listeneintrag auswahlen
kénnen, zu dem der Anruf weitergeleitet wird.
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Geréit wechseln/Eingehende Verbindung weiterleiten
Hiertber kénnen den Anruf an einen anderen Teilnehmer Gbergeben.
Folgender Dialog 6ffnet sich.
Search for contact or number
Hierliber kdnnen Sie den Anruf an einen anderen Teilnehmer weiterleiten.

Geben Sie die Rufnummer des gewilinschten Kontakts direkt in das
Eingabefeld ein.

GAnruf annehmen

Die Verbindung wird hergestellt.

Anmerkung:

Dieses Symbol wird nur dann angezeigt, wenn Sie zum
Zeitpunkt des Anrufs das Endgerat, dem Ihre ONS-Nummer
zugewiesen ist, als bevorzugtes Gerat konfiguriert haben.
Verwenden Sie zum Zeitpunkt des Anrufs ein anderes
Endgerat aus lhrer Gerateliste als bevorzugtes Gerat,

ist dieses Symbol in der Verbindungssteuerung nicht
verfugbar. Sie kdnnen den Anruf nur Uber das aktuell
konfigurierte bevorzugte Endgerat annehmen.

=Eingehenden Anruf zuriickweisen

Der Anruf wird abgewiesen und der Verbindungsaufbau abgebrochen.

4.11.1.2 Eingehender Teamanruf

Anrufe, die fir andere Teammitglieder aus Ihrem Team bestimmt sind, werden
auch Ihnen in der Verbindungssteuerung signalisiert.

Die Rufnummer eines angerufenen Teammitglieds wird im Fenster der
Verbindungssteuerung angezeigt. Sie kdnnen einen solchen Anruf durch

Klicken aulg[]bernehmen.

4.11.1.3 Ausgehende Verbindung

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes verhalt sich
unterschiedlich beim Einleiten eines Anrufes in Abhangigkeit davon, welches
bevorzugte Gerat Sie gerade verwenden.

» Das aktuell verwendete bevorzugte Gerat ist Ihnen durch den
Systemadministrator im CMP als ONS-Nummer (z. B. die Rufnummer Ihres
Birotelefons oder lhres Softphones) zugewiesen worden und die Funktion
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116

Automatische Anrufannahme (Auto-Answer) fur diese Rufnummer ist in der
Telefonanlage (z. B. OpenScape Voice) aktiviert.

In diesem Fall wird die Verbindung zum gewiinschten Gesprachspartner
direkt hergestellt und im Fenster Verbindungssteuerung angezeigt.

Das aktuell verwendete bevorzugte Gerat ist im CMP nicht als Ihre ONS-
Nummer konfiguriert (z. B. Ihr Mobiltelefon).

In diesem Fall wird zunachst eine Verbindung von der Telefonanlage zu
Ihrem aktuell eingestellten bevorzugten Gerat aufgebaut. Sie miissen
diesen Anruf annehmen. Erst dann wird die Verbindung zum gewiinschten
Gesprachspartner hergestellt und in der Verbindungssteuerung aufgefiihrt.

Wenn Sie einen Anruf eingeleitet haben, stehen Ihnen folgende Funktionen zur
Verbindungssteuerung zur Verfiigung:

=Verbindung abbrechen
Der Verbindungsaufbau wird abgebrochen.
*“Riickruf anfordern

— Ruckruf bei Besetzt (CCBS) - Wenn Sie von dem gewinschten

Teilnehmer das Besetztzeichen erhalten, kdnnen Sie vor dem Auflegen

durch Klicken auf*+den Verbindungsaufbau zu der besetzten Leitung in
der Telefonanlage automatisieren. Wird die zuvor besetzte Leitung wieder
frei, erhalt OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes
durch die Telefonanlage hieriiber eine Information. OpenScape Fusion
for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes signalisiert Ihnen dann mit
einem Anruf im Fenster Verbindungssteuerung, dass der Teilnehmer
nicht mehr besetzt ist. Nehmen Sie diesen Rickruf durch Betatigen

von <" entgegen, so wird der Teilnehmer durch die Telefonanlage erneut
angerufen.

Ruckruf bei Nichtmelden (CCNR) - Wenn die Leitung des anderen
Teilnehmers ,frei“ ist, er den Anruf jedoch nicht entgegennimmt, kénnen

Sie vor dem Auflegen durch Klicken auf*“den Verbindungsaufbau zu
dem gewtinschten Teilnehmer in der Telefonanlage automatisieren.
Beim nachsten Auflegen erhalt OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes durch die Telefonanlage hieriiber Information.

Das Programm signalisiert Ihnen mit einem Anruf im Fenster
Verbindungssteuerung, dass der Teilnehmer verfiigbar ist. Nehmen

Sie diesen Anruf (Ruckruf) durch Betatigen vonGentgegen, so werden
Sie durch die Telefonanlage erneut mit dem gewiinschten Teilnehmer
verbunden.

Anmerkung:

Wenn der Benutzer einen Rickruf von einem seiner
bevorzugten Gerate aus einleitet, welches ein anderes
als sein ONS-Gerat ist, wird der Riickruf zu gegebener
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Zeit nicht am bevorzugten Geréat signalisiert, sondern am
Endgerat mit der zugehoérigen ONS-Rufnummer.

Anmerkung:

Das Leistungsmerkmal CCBS bzw. CCNR kann nicht genutzt
werden, wenn der Angerufene den Anruf abweist oder die
Telefonanlage des Angerufenen den Dienst nicht unterstutzt.

4.11.1.4 Bestehende Verbindung

Wahrend einer bestehenden Verbindung stehen lhnen folgende Funktionen zur
Verbindungssteuerung zur Verfiigung:

* KGerit wechseln

HierGber kdnnen Sie eine eingehende Verbindung zu einem anderen Gerat
aus lhrer Liste der konfigurierten Gerate weiterleiten und den Anruf dort
annehmen.

Folgender Dialog 6ffnet sich.

Handover call to device
Waork phone

Andy Maobile

Durch Klicken auf diese Option 6ffnet sich eine Auswabhlliste lhrer
konfigurierten Geréate, aus der Sie dann einen Listeneintrag auswahlen
kénnen, zu dem der Anruf weitergeleitet wird.

Geriit wechseln/Eingehende Verbindung weiterleiten

Hierliber kdnnen den Anruf an einen anderen Teilnehmer Ubergeben.
Folgender Dialog 6ffnet sich.

Search for contact or number
Hierliber kdnnen Sie den Anruf an einen anderen Teilnehmer weiterleiten.

Geben Sie die Rufnummer des gewtlinschten Kontakts direkt in das
Eingabefeld ein.

Il Aktuelle Verbindung auf "Warten" setzen

Hierlber wird die bestehende Verbindung gehalten.

Anmerkung:

Wenn Sie den OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes mit einer Anbindung an einer
OpenScape 4000 betreiben, ist diese Funktion nicht
verfligbar.
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> Gehaltene Verbindung wieder aufnehmen

Anmerkung:

Wenn Sie den OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes mit einer Anbindung an einer
OpenScape 4000 betreiben, ist diese Funktion nicht
verflgbar.

Sie werden automatisch zum Anfangsgesprach zurlickgeschaltet.

' -
erbindung trennen

Beendet die Verbindung.

4.11.1.5 Ruckfrageverbindung

Steuerungsfunktionen der gehaltenen Verbindung

Wahrend der Ruckfrage stehen lhnen im Bereich der gehaltenen Verbindung
folgende Funktionen zur Verbindungssteuerung zur Verfligung:

) EKommunikationsoptionen

Mit den Kommunikationsoptionen kénnen Sie vom unten stehenden Menu
auswahlen:

Chat
E-Mail Wark

Start Web Collaboration

Anmerkung:

Sie kdnnen andere Optionen haben, es hangt vom
Gesprachszustand ab.

L]
-
erbindung trennen

Die gehaltene Verbindung wird beendet.

Steuerungsfunktionen der Riickfrageverbindung

Waéhrend der Ruckfrage stehen lhnen im Bereich der aktiven
Ruckfrageverbindung folgende Funktionen zur Verfigung:
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* KGerit wechseln

HierUber kdnnen Sie eine eingehende Verbindung zu einem anderen Gerat
aus lhrer Liste der konfigurierten Gerate weiterleiten und den Anruf dort
annehmen.

Folgender Dialog 6ffnet sich.

Handover call to device
Waork phone

Andy Maobile

Durch Klicken auf diese Option 6ffnet sich eine Auswabhlliste lhrer
konfigurierten Gerate, aus der Sie dann einen Listeneintrag auswahlen
koénnen, zu dem der Anruf weitergeleitet wird.

Gerét wechseln/Eingehende Verbindung weiterleiten

Hierliber kdnnen den Anruf an einen anderen Teilnehmer Ubergeben.
Folgender Dialog 6ffnet sich.

Search for contact or number
Hierliber kdnnen Sie den Anruf an einen anderen Teilnehmer weiterleiten.
Geben Sie die Rufnummer des gewlinschten Kontakts direkt in das
Eingabefeld ein.

Il Aktuelle Verbindung auf "Warten" setzen

Anmerkung:

Wenn Sie OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion
for IBM Notes mit einer Anbindung an einer OpenScape
4000 betreiben, ist diese Funktion nicht verfligbar.

Hiertber wird die bestehende Verbindung gehalten. Sie haben die
Madglichkeit einen weiteren Teilnehmer anzurufen und mit diesem zu
sprechen (Ruckfrage zu halten).

> Gehaltene Verbindung wieder aufnehmen

Anmerkung:

Wenn Sie OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion
for IBM Notes mit einer Anbindung an einer OpenScape
4000 betreiben, ist diese Funktion nicht verfligbar.

Hierliber wird die Verbindung zum Ruckfrageteilnehmer beendet. Sie werden
automatisch zum Anfangsgesprach zuriickgeschaltet.

.
-~ 00:12 .
-Verblndung trennen

Die Ruckfrageverbindung wird beendet.
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4.11.1.6 Konferenzverbindung

In Abhangigkeit von der Systemumgebung und lhren Teilnehmerrechten
(Ersteller/Moderator, eingeladener Teilnehmer) bietet das
Verbindungssteuerungsfenster einer aktiven Konferenz unterschiedliche
Steuerungsmaglichkeiten.

Abhangig von der OpenScape UCApplication-Systemumgebung wird
die Verbindungssteuerung einer aktiven Konferenz automatisch nach
dem Konferenzstart gedffnet oder kann manuell tGber eine URL in der
Konferenzbenachrichtigungs-E-Mail getffnet werden.

Anmerkung:

Externe Benutzer, die zu einer Konferenz eingeladen sind,
haben keine Moglichkeit das Verbindungssteuerungsfenster zu
offnen.

Im Fenster der Verbindungssteuerung einer aktiven Konferenz werden
folgende Bedienelemente, Konferenz- und Statusinformationen angezeigt:

* Konferenzname

» Konferenz-PIN

* Funktionen fiir die Teilnehmer mit Moderator-/Erstellerrechten
» Liste der Teilnehmer, die mit der Konferenz verbunden sind

Bei einer moderierten Konferenz mit vielen Teilnehmern ist die Anzahl der in
der Verbindungssteuerung angezeigten Konferenzteilnehmer aus Grinden
der Ubersichtlichkeit eingeschrankt. Wenn die Teilnehmerzahl einen vom
Systemadministrator im CMP festgelegten Wert (Standardeinstellung 15)
Uberschreitet, werden jedem Teilnehmer die Eigenanzeige und nur eine
bestimmte Anzahl Moderatoren angezeigt. Die Anzahl der sichtbaren
Moderatoren wird vom Systemadministrator definiert (Standardeinstellung
15).

Bei einer offenen Konferenz mit vielen Teilnehmern enthalt die Liste der
Teilnehmer, die mit der Konferenz verbunden sind, nur einen Eintrag - jeder
Konferenzteilnehmer sieht nur sich selbst.

» Liste der Teilnehmer, die der Konferenz noch nicht beigetreten sind
» Der Name des gerade aktiven Sprechers wird hervorgehoben dargestellt

Anmerkung:

In Abhangigkeit von lhrer OpenScape UCApplication-
Systemumgebung (mindestens zwei Media Server

sind vorhanden) ist es moglich, dass im Fenster
Verbindungssteuerung zusatzlich zu der laufenden Konferenz
eine weitere aktive Verbindung angezeigt wird. Dies ist eine
Verbindung zum Konferenzsystem, tUber die die bestehende
Konferenz an einen weiteren Media Server Ubergeben wird, um
eine mdgliche Systemuberlastung zu vermeiden.

Anmerkung:

Konferenzteilnehmer, die das Verbindungssteuerungsfenster
Uber einen Link 6ffnen kénnen, werden nicht in der
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Verbindungssteuerung angezeigt, wenn sie auf diese

URL klicken. Sie erscheinen als Konferenzteilnehmer in der
Verbindungssteuerung der Konferenz, sobald sie sich in die
Konferenz einwahlen.

Anmerkung:

Abhangig von der Systemumgebung kann es sein, dass
eingeladene Teilnehmer die Verbindungssteuerung vor dem
Konferenzstart Gber die in der Konferenzbenachrichtigungs-
E-Mail enthaltene URL 6ffnen, aber nur ein leeres Fenster
Verbindungssteuerung sehen. Die Konferenz wird in der
Verbindungssteuerung angezeigt, sobald sie von dem
Konferenzersteller bzw. Moderator gestartet worden ist.

Fir die Steuerung einer aktiven Konferenz stehen Moderatoren und Erstellern
in der Verbindungsteuerung folgende Funktionen zur Verfligung:

) EVerbindung stumm schalten
nVerbindungsstummschaltung aufheben
Konferenz stumm schalten
.Konferenzstummschaltung aufheben
gWebCoIIaboration starten

Fir die Steuerung einer aktiven Konferenz stehen eingeladenen Teilnehmern in
der Verbindungsteuerung folgende Funktionen zur Verfligung:

) EVerbindung stumm schalten
) nVerbindungsstummschaltung aufheben
) gWebCoIIaboration starten

Das Fenster Verbindungssteuerung, das tber die URL in der
Konferenzbenachrichtigungs-E-Mail ge6ffnet wurde, kann abhangig von
der Systemumgebung nur die folgenden Informationen und Funktionen zur
Verfligung stellen:

» Hervorgehobene Darstellung des aktiven Sprechers

+ Konferenz-PIN

» Liste der Teilnehmer, die aktuell an der Konferenz teilnehmen

» Liste der Teilnehmer, die der Konferenz noch nicht beigetreten sind.

Anmerkung:

Wenn Sie unterwegs sind und nicht mit lhrem Biirotelefon
(ONS) sondern beispielsweise mit Inrem Mobiltelefon an einer
Konferenz teilnehmen, kann die Verbindung durch verschiedene
Faktoren beeintrachtigt und sogar abgebrochen werden.
Innerhalb einer kurzen vordefinierten Zeitspanne nach einem
nicht von Ihnen initiierten Verbindungsabbruch haben Sie die
Moglichkeit, sich erneut in die laufende Konferenz einzuwahlen.
Nachdem die Verbindung zum Konferenzserver hergestellt

ist, werden Sie per Ansage aufgefordert, eine bestimmte
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vordefinierte Telefontaste zu driicken. Durch das Betatigen
dieser Taste konnen Sie der laufenden Konferenz unmittelbar
beitreten, ohne die Konferenz-PIN noch ein Mal eingeben zu
mussen.

Uber das Fenster Verbindungssteuerung kénnen Sie der laufenden Konferenz
weitere OpenScape UCApplication- oder externe Teilnehmer hinzuftigen.

» OpenScape UCApplication-Benutzer

Beispielsweise kdnnen Sie den Namen des gewlinschten OpenScape
UCApplication-Teilnehmers in das Kombinationsfeld Neuer Anruf eingeben

und anschliefend die Schaltflache + betatigen, um nach dem Namen des
gewlnschten Kontakts in allen konfigurierten Verzeichnissen zu suchen.
+ Externe Benutzer

Durch die Eingabe der Telefonnummer des gewlnschten Teilnehmers in
das Kombinationsfeld Neuer Anruf und das Betatigen des griinen Hérers
kdénnen Sie einen externen Benutzer der Konferenz hinzuschalten. Dieser
Teilnehmer wird direkt vom Konferenzsystem angerufen. Er erhalt keine
Konferenzbenachrichtigungs-E-Mail, da seine E-Mail-Adresse fur das
Konferenzsystem unbekannt ist.

Anmerkung:

Fir das Hinzufuigen externer Teilnehmer wird empfohlen den
Dialog Teilnehmer hinzufiigen zu benutzen, da Sie dort die
Méglichkeit haben flr den gewlinschten Teilnehmer eine E-

Mail-Adresse anzugeben. Sie erreichen diesen Dialog durch

Klicken auf&=im Dialog Konferenz bearbeiten.

4.12 Verzeichnissuche

Uber das Fenster Verzeichnissuche kénnen Sie auf Ihr Firmenverzeichnis, das
Verzeichnis der OpenScape UCApplication-Benutzer und lhre privaten Kontakte
zugreifen, um in diesen nach Kontaktnamen zu suchen.

Das Fenster Verzeichnissuche erreichen Sie durch Klicken auf das

LN

Symbol .

Alternativ kdnnen Sie mit der Kontaktliste (Fusion V1.1.xxx und V1.2.xxx) und
dem My Contact Board (Fusion V1.5.xxx) oder Favoriten (Fusion V1.6.xxx)
suchen.

Alternativ kbnnen Sie mit dem My Contact Board / Favoriten suchen.

In diesem Fenster kénnen Sie schnell in den Adressbiichern suchen. Starten
Sie die Schnellsuche indem Sie einen Namen eingeben, oder Teile eines
Namens eingeben Such Feld und driicken Sie dann auf die Taste ENTER.

My Contact Board / Favoriten:

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
122 Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung



Bedienungsreferenz

Favorites — O *
|Search or dia

f*@ _—

#u = Da Vinci MVS

”z& PaintingHouse

‘ Renoir MVS
W_J0) +554133508874

49 VANGOGH MVS

@ 554133508871

@‘;.l Pablo Picasso
Painting House

Erweiterte Ansicht

& Contacts - OpenScape UC — m} X

1% ) workphone @ @_Q

& Search or dial

Advanced Search

S #% Team Painters v
® Team Painters (2) .’ = +
¥ Team e
Call Team

E-Mail Team

Renoir MVS
Painting Hous

-«
$B vancogHm FUTIEAT
W, Great Compai Team shall take my calls

Va

Alternativ kbnnen Sie auf Erweiterte Suche klicken um eine detaillierte Suche
durchzufiihren.

Anmerkung:
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Die Erweiterte Suche ist nur Gber die Erweiterte Ansicht
moglich. In V1.6.xxx nur iber OpenScape Kontakte oder
Outlook Plugin.

Anmerkung:

Die Erweiterte Suche ist nur Uber die Erweiterte Ansicht
moglich. In V1.6.xxx nur Gber OpenScape Kontakte oder Notes
Plugin.

Es ist mdglich mit mehreren Auswahlkriterien gleichzeitig zu suchen.

&4 Contacts - OpenScape UC - O X
Search Cancel
First Name: First Name
Last Name: e
Company: Company
Department: Department
Location: Location
Number: Mumber

Sie kdnnen nach

¢ Vorname

« Nachname

« Firma

* Abteilung

e Ort

e Telefonnummer

suchen.
Anmerkung:

Alle Felder kénnen teilqualifierziert werden. Es gibt
Einschrankungen, die ersten Buchstaben missen
Ubereinstimmen, man kann nicht in der Mitte oder am Ende
suchen. Z.B. fur Ort Athen kann man Ath spezifizieren.

Anmerkung:

Sie kdnnen auch mit einem Linksklick auf das Fusion Symbol
die Kontaktliste 6ffnen und im "Such" Feld einen Teil des
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Namens eingeben und auf ENTER drlicken. Von hier aus ist die
Erweiterte Suche nicht mdglich.

Anmerkung:

Fur ahnliche Kontake welche sich wahrscheinlich auf den
gleichen Kontakt beziehen, wird ein Treffer ausgegeben, z.B.
ahnlicher Name aber gleiche Telefonnummer und E-Mail
Adresse.

4.12.1 Informationen im Fenster "Verzeichnissuche"

4.13 Kontakte

Das Verzeichnissuche Feld zeigt folgende Informationen fiir jeden Treffer an
(von links nach rechts):

g Sie konnen den Kontakt anrufen.

= Sie kénnen die Kommunikationsoptionen verwenden.

Sie kdnnen anrufen, eine Web Collaboration starten, chatten, eine E-Mail
versenden, etc.

Call Work phone

Chat

E-Mail Wark

Start Web Collaboration

Tell-me-when options

+ Sie kdnnen den Kontakt an die Aktionsleiste einbinden.

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes ermdglicht den
Zugriff auf die OpenScape UCApplication-Kontakte sowie andere Kontakte.
Dies sind z. B. private Kontakte, die frei in die Kontaktliste eingetragen werden
kénnen, oder Benutzer, die aus einem LDAP-Verzeichnis in die personliche
Kontaktliste Gbernommen wurden. Fir jeden OpenScape UCApplication-
Kontakt werden die Benutzerprasenz und die Medienprasenz (IM, Sprache)
angezeigt.

Sie erreichen das Kontakte Fenster Uiber die erweiterte Ansicht. Klicken Sie auf

LY
das Symbol

Alternativ kdnnen die Kontakte auch Uber die Kontaktliste (Fusion V1.1.xxx
und V1.2.xxx) und My Contact Board (Fusion V1.5.xxx) und Favoriten (Fusion
V1.6.xxx) angezeigt werden.

Aus My Contact Board / Favoriten:
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Favorites - O *
| Search or dia

*‘Eﬁ% Da Vinci MVS

PaintingHouse

‘ Renoir MVS
W10 +554133508874

’Q VANGOGH MVS
@ +554133508871

"""@.. .
Al Pablo Picasso
Painting House

Wichtig:

Mit der Kontaktliste und dem My Contact Board / Favoriten
konnen keine Kontakte hinzugefligt, editiert oder geldscht
werden.

Aus der Erweiterten Ansicht (In Fusion V1.6.xxx Kontakte):

&4 Contacts - OpenScape UC - O X

L% () workphone @ @

& Search or dial

Advanced Search

S MW Team Painters v

€ Team Painters (2) )
Team

Call Team

]
=+

E-Mail Team

Renoir MVS
Painting Hous Char

ollaboration

<«
¥ vancogHw EditTear
& GreatCompal Team shall take my calls

o
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4.13.1 Kontakte - Bedienoptionen

Im Fenster Kontakte werden alle Kontakte angezeigt, die Sie in die Kontaktliste
aufgenommen haben. Es bietet Ihnen verschiedene Bedienelemente, deren
Funktionen Sie bei der Verwaltung lhrer personlichen Kontakte unterstitzen.

Die Kontaktliste stellt folgende Funktionen zur Verfliigung:

Anmerkung:

Einige Funktionen werden erst aktiv, wenn sie einen Kontakt aus
der Kontaktliste ausgewahlt haben.
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% Einen neuen Kontakt erstellen

Sie kdnnen eine neuen Kontakt erstellen wenn Sie auf das Kontakt
hinzufigen Symbol klicken. Folgende Maske 6ffnet sich.

&4 Call Control - OpenScape UC - O X

I & workphone @ @

&5

Back
5" . VANGOGH MVS
; {q Great Company
i

Netherland

Recent Calls

J Incoming Today
09:33 03:10 PM

Show maore

Contact Information

Work: +55 41 3350-8871

Worlk: vangogh@fusionb.net

Chat: vangogh@uc-vld-02-of.
Groups

Fullen Sie die Felder aus und klicken Sie auf Speichern.

Anmerkung:

Die mit einem Stern (*) gekennzeichneten Felder sind
verpflichtend.

Falls Sie Gruppen erstellt haben, kdnnen Sie unter Gruppen eine oder
mehrere Gruppen zuweisen. Die zugewiesenen Gruppen werden griin
angezeigt.
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Wahlen Sie den Kontakt, den Sie I6schen mochten, aus.

Klicken Sie auf Kontakt I6schen (unten links)

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024

4& Call Control - OpenScape UC

L% &) Workphone

Back

VANGOGH MVS

Great Company
Netherland

Presence: Away

Local time: 03:20 PM

Recent Calls

J Incoming Today

09:33 03:10 PM

Show more

Contact Information

Work: +55 41 3350-8871

Work: vangogh@fusionb.net

Chat: vangogh@uc-vld-02-of ...
Groups

E
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« Kontakt bearbeiten

Wahlen Sie den Kontakt aus, den Sie bearbeiten méchten.

Test Test

Unify
Test
Athens

Contact Information

J  Work: 2108189123

Groups

Delete Contact

Klicken Sie auf den Bileistift ( s ) und dann sehen Sie die Eingabemaske.
(&hnlich wie bei Kontakt hinzufiigen). Fiihren Sie die Anderungen durch und
klicken Sie auf Speichern.

Anmerkung:

Sie kdnnen auch unter Gruppen die Gruppen neu zuweisen,
oder andern. Die ausgewahlten Gruppen werden grin
angezeigt.

¢ Kontakt anrufen

Wiahlen Sie den Kontakt aus und klicken Sie auf 7 (oben rechts).
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» zur Aktionsleiste hinzufiigen

Wahlen Sie den Kontakt aus und klicken Sie auf

Folgendes Fenster 6ffnet sich.

Bedienungsreferenz

i (oben rechts).

&& Call Control - OpenScape UC

uniFy (LY

@ VANGOGH MVS

Back

VANGOGH MVS

Great Company
Netherland

Presence: Away

Y
Local time: 03:27 PM

Recent Calls

J Incoming Today
09:33 03:10 PM

Show more

Contact Information

Work: +55 41 3350-8871
Work: vangogh@fusionb.net
Chat: vangogh@uc-vld-02-of ...

&) work phone

° @

Oben links sehen Sie wieder das Telefon Symbol mit dem Sie den Kontakt

anrufen konnen.

Rechts neben dem Telefon Symbol sehen Sie das Symbol fur

Kommunikationsoptionen E

Von dort aus kann z.B. eine Konferenz gestartet werden.

[ Create a conference
Add to Group

+ New Group

Anmerkung:

Es konnen schon bereits Kontakte in der Aktionsleiste sein.

4.13.2 Konfigurationsoptionen im Fenster Kontakte

Im Fenster Kontakte kdnnen verschiedene Einstellungsoptionen zur
Verwaltung der Adressdaten konfiguriert werden. Sie ermdglichen das

Importieren von Kontaktdaten.
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Ubersicht
Folgende Optionen sind moglich:

» Kontakt Anzeige Einstellungen
» Kontakte Importieren

4 Settings - OpenScape UC - O X

OpenScape UC Settings
General | Contacts | Devices Presence Notificatons  About
Contact display settings

Please choose how you'd like to see contact names

'@' First name, Last name

8] Last name, First name

Please choose how you'd like to sort contacts

’i First name, Last name

Last name, First name

Contact Import

mport file in CSV Format:

mport

Save Cancel

Kontakt Anzeige Einstellungen

Das Kontakte Fenster zeigt folgende Information fiir jeden aufgelisteten
Kontakt an (von links nach rechts):

Es sind Optionsfelder in denen man auswahlt wie Kontakte angezeigt und
sortiert werden.

* Wie Kontakte angezeigt werden
Vorname, Nachname

Nachname, Vorname
* Wie Kontakte sortiert werden

Vorname, Nachname
Nachname, Vorname

Klicken Sie dann auf Speichern oder auf Riickgangig.

Kontakte Importieren
In diesem Abschnitt sind die Einstellungen fiir das Importieren von Adressen.

Klicken Sie auf Importieren um eine csv-Datei zu importieren.

Anmerkung:
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Normalerweise ist die csv-Datei von Outlook, WebClient 1.0
oder Comassist exportiert worden.

Anmerkung:

Derl mport Mechanismus unterstitzt nur UTF-8 Schemen
Encoding. Stellen Sie sicher, dass die CSV-Datei als UTF-8
encoded ist, bevor Sie importieren.

Um eine CSV Datei im UTF-8 Encoding Format zu speichern,
sind folgende Schritte erforderlich:

1. Offnen Sie die CSV Datei mit Notepad.

2. Im Notepad, Klicken Sie auf das Menu Datei und dann auf
Speichern als.

3. In der Encoding Liste, wahlen Sie UTF-8, und klicken dann
auf Speichern.

Sie werden Uber das Ergebnis informiertt.

4.13.3 Eingabemaske eines Kontakts — Kontakt hinzufiigen

Im Kontakte Fenster sehen Sie das * Symbol mit dem Sie einen Kontakt
hinzufigen kénnen. Nachdem Sie auf dieses Symbol geklickt haben, erscheint
folgende Eingabemaske: In diesem Dialog finden Sie folgende Einstellungen:

44 Contacts - OpenScape UC — [m| X

I () workphone

Work:

Mobile:

Home:

Video:

Work E-Mail:
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Vorname

Hier kdnnen Sie den Vornamen des Kontaktes eingeben mit maximal 64
Zeichen.

Nachname

Hier kdnnen Sie den Nachnamen des Kontaktes eingeben mit maximal 64
Zeichen.

Firma

Hier kdnnen Sie den Firmennamen eingeben mit maximal 64 Zeichen.
Abteilung

Hier kdnnen Sie den Abteilungsnamen eingeben mit maximal 64 Zeichen.
Ort

Hier kdnnen Sie den Ort eingeben mit maximal 64 Zeichen.
Biiro

Hier kdnnen Sie die Bironummer eingeben mit maximal 32 Zeichen.
Mobil

Hier kdnnen Sie die Nummer Ihres Mobilgerates eingeben mit maximal 32
Zeichen.
Zuhause

Hier kdnnen Sie die Rufnummer (privat) eingeben mit maximal 32 Zeichen.
Video

Hier kdnnen Sie Nummer eines video-kompatiblen Gerates eingeben mit
maximal 32 Zeichen.

Biiro E-Mail

Hier kdnnen Sie eine E-Mail Adresse eingeben mit maximal 64 Zeichen.
Chat

Hier kdnnen Sie eine instant-messaging Adresse eingeben mit maximal 64
Zeichen.

Ein Klick auf Speichern speichert den Kontakt und die Eingabemaske wird
geschlossen.

Ein Klick auf Riickgéngig schlie’t die Eingabemaske ohne die Anderungen zu
speichern.

4.13.4 Eingabemaske eines Kontakts — Kontakt bearbeiten

134

Im Kontakte Fenster klicken Sie auf einen Kontakt und mit dem “ Symbol
kénnen Sie einen bestehenden Kontakt editieren. Nachdem Sie auf dieses
Symbol geklickt haben erscheint die Eingabemaske (dhnlich wie beim Kontakt
hinzufligen): In diesem Dialog kénnen Sie folgende Einstellungen andern:

Vorname

Hier kdnnen Sie den Vornamen des Kontaktes eingeben mit maximal 64
Zeichen.

Nachname

Hier kdnnen Sie den Nachnamen des Kontaktes eingeben mit maximal 64
Zeichen.
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* Firma
Hier kdnnen Sie den Firmennamen eingeben mit maximal 64 Zeichen.
» Abteilung
Hier kdnnen Sie den Abteilungsnamen eingeben mit maximal 64 Zeichen.
+ Ort
Hier kdnnen Sie den Ort eingeben mit maximal 64 Zeichen.
+ Biro
Hier kdnnen Sie die Bironummer eingeben mit maximal 32 Zeichen.
* Mobil

Hier kbnnen Sie die Nummer lhres Mobilgerates eingeben mit maximal 32
Zeichen.

* Zuhause

Hier kdnnen Sie die Rufnummer (privat) eingeben mit maximal 32 Zeichen.
* Video

Hier kdnnen Sie Nummer eines video-kompatiblen Gerates eingeben mit
maximal 32 Zeichen.

+ Biiro E-Mail
Hier kdnnen Sie eine E-Mail Adresse eingeben mit maximal 64 Zeichen.
+ Chat

Hier kdnnen Sie eine instant-messaging Adresse eingeben mit maximal 64
Zeichen.

Ein Klick auf Speichern speichert den Kontakt und die Eingabemaske wird
geschlossen.

Ein Klick auf Riickgéngig schlief’t die Eingabemaske ohne die Anderungen zu
speichern.

4.13.5 Kontakt Details uber Favoriten anzeigen

Ab VOR3 / V1.6 ist es mdglich auch die Kontakt-Details tber die Favoriten
anzeigen zu lassen.

Offnen Sie die Favoriten (Sie erreichen die Favoriten z. B. liber
OpenScape Ansichten > Favoriten)
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& Favorites (All Contacts) P &J
uniFy
| search or dia x
a
All Contacts v

'\ Alexandros Cheimarios
< J Unify PH LS Dev 2.3

'\ Andy Specht
_F Unify Documentati...

@ Costis Contopoulos
Unify Enterprise c...

Paraskeyh Kyritsi
Unify Enterprise c...

'\ Susanne Kipper -

m

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den gewtinschten Kontakt (z.B. Andy
Specht) und die Details werden gedffnet.

&4 Call Control - OpenScape UC =NNCN X |
&) work phone @ Q

L Back S ) +

Unify

Documentation

ﬁ Andy Specht
)

Athen

Contact Information

m

Work: +30 21 0818 9856
Work: andreas.specht@atos.n...
Groups
DB i
t e mmlY 0y

4.13.6 Kontakt Details via Favoriten anzeigen

Offnen Sie die Favoriten (Sie erreichen die Favoriten z.B. Uber
OpenScape Ansichten > Favoriten)
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& Favorites (My Cont... — O x

i Da Vinci MVS

554133508872

&?‘i Pablo Picasso
Painting House

n Renoir MVS
w_JO Painting House

@ VANGOGH MVS
a Great Company

Linker Mausklick auf den Kontakt (z.B. Andy Specht) und die Details werden
geoffnet.

&& Call Control - OpenScape UC - O *

L () work phone
Back < )+

VANGOGH MVS

Great Company
Netherland

Presence: Away
Local time: 03:20 PM

Recent Calls

J Incoming Today
09:33 03:10 PM

Show more

Contact Information

Work: +55 41 3350-8871

Work: vangogh@fusionb6.net

Chat: vangogh®@uc-vid-02-of ..
Groups
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4.13.7 Mit Favorites arbeiten

Ab V1.8.xxxx kénnen Sie die GroRRe des Fensters beliebig mit den Favoriten
andern.

Das Suchen oder Wahlen Feld ist nicht mehr sichtbar

Wenn Sie Ziffern eingeben erscheint das Suchen oder Wahlen Feld mit den
eingegebenen Ziffern.

Wenn Sie auf Meine Kontakte klicken erscheint das Suchen oder Wahlen
Feld.

4.14 Teamfunktion - Uberblick

Die Teamfunktion von OpenScape UCApplication bietet Innen die Mdglichkeit
mehrere OpenScape UCApplication-Benutzer zu einzelnen Teams
zusammenzufassen und ermdglicht somit nitzliche Funktionen fur das
Telefonieren im Team.

Die folgenden Leistungsmerkmale stehen Teammitgliedern zur Verfigung:

* Jedes Teammitglied kann je nach Berechtigung den Telefonstatus anderer
Teammitglieder sehen.

» |st ein Teammitglied berechtigt, werden ihm auch die eingehenden Anrufe fir
andere Teammitglieder angezeigt.

» Ist ein Teammitglied berechtigt, kann es auch eingehende Anrufe fir andere
Teammitglieder annehmen.

Anmerkung:

Wenn ein Teammitglied einen Anruf fir ein anderes
Teammitglied annimmt, dessen Name und Nummer nicht
angezeigt werden (anonymes Mitglied), wird der Anruf im
Journal des annehmenden Teammitglieds nicht besonders
gekennzeichnet, sondern wie ein normaler eingegangener
Anruf angezeigt.

» Teammitglieder, die Uber ein Teamadministrator-Profil verfigen, kdnnen die
Mitgliederliste des jeweiligen Teams verwalten.

+ Jedes Teammitglied kann Teamadministrator des eigenen Teams werden
und somit die Berechtigung zur Verwaltung dieses Teams erhalten.

* Nur Teamadministratoren, denen der OpenScape UCApplication-
Systemadministrator im CMP das Standard-Team Administrator-Profil
oder ein anderes Profil mit der Berechtigung zur Verwaltung von Gruppen
zugewiesen hat, kdnnen neue Teams erstellen und eigene, bereits
bestehende Teams I6schen.

Folgende Personen sind berechtigt ein Team einzurichten und zu verwalten:

» Der OpenScape UCApplication-Systemadministrator iber das CMP.

Anmerkung:

Detaillierte Informationen zur Verwaltung der Teamfunktion
Uber das CMP konnen Sie dem Handbuch OpenScape
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UCApplicationV10Configuration and Administration
entnehmen.

» Ein Teamadministrator Gber die Client-GUI - Dies ist ein OpenScape
UCApplication-Benutzer, dem der OpenScape UCApplication-
Systemadministrator im CMP das Standard-Team Administrator-Profil
oder ein anderes Profil mit der Berechtigung zur Verwaltung von Gruppen
zugewiesen hat.

Die Mitglieder eines Teams kdnnen eine der folgenden Rollen haben:
» Teamadministrator

Ein Teamadministrator ist ein OpenScape UCApplication-Benutzer,

der berechtigt ist das Team zu verwalten, d.h. z.B. dem Team neue
Mitglieder hinzuzufiigen und Teammitglieder aus dem Team zu entfernen.
Die Teamadministrator-Rolle kann jedem OpenScape UCApplication-
Benutzer gegeben werden. Ein Team kann mehrere Teammitglieder mit
Teamadministrator-Rolle gleichzeitig haben. Jeder Teamadministrator
kann auch andere Teammitglieder als Teamadministratoren des jeweiligen
Teams definieren. Der Teamadministrator eines Teams bleibt solange
Teamadministrator bis er sich selbst oder ein anderer Teamadministrator
ihn aus dem Team Idscht, oder ihm der Team-Ersteller oder ein anderer
Teamadministrator die Rechte zur Teamverwaltung entzieht.

Der Ersteller eines Teams ist automatisch auch sein Teamadministrator.

Er behalt die Rechte zur Verwaltung des eigenen Teams, solange das
Team existiert und unabhangig von Anderungen der zugewiesenen Profile/
Berechtigungen im CMP. Andere Teamadministratoren sind nicht berechtigt,
dem Team-Ersteller die Teamadministrator-Rechte zu entziehen.

+  Teammitglied

Ein Teammitglied ist ein OpenScape UCApplication-Benutzer, der keine
Rechte hat, das Team zu verwalten. Jedes Teammitglied kann durch
einen anderen Teamadministrator iber die Client-GUI oder durch den
Systemadministrator im CMP zum Teamadministrator gemacht werden.

Fir die Arbeit im Team stellt OpenScape UCApplication das Fenster Team
View bereit. Sie erreichen das Fenster Team View durch Klicken auf die
Schaltflache Team in der Funktionsgruppe OpenScape UC Application-
Leistungsmerkmale der Registerkarte OpenScape Fusion.

4.14.1 Team View - Bedienelemente und Funktionen

Das Fenster Team View zeigt die Mitgliederliste des jeweils ausgewahlten
Teams. Solange Sie keinem Team als Mitglied zugeordnet wurden oder kein
Team selbst erstellt haben, bleibt die Team View leer.

In Abhangigkeit von dem Ihnen zugewiesenen OpenScape UCApplication-
Benutzerprofil (Team oder Team und Teamadministrator) stellt Ihnnen die Team
View verschiedene Funktionen und Informationen zur Verfligung.
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&4 Contacts - OpenScape UC — O x

L &) workphone @ @

& Search or dial

Advanced Search

Sy M Team Painters v

@é} Team Painters (2) J =+

] Team
Call Team

PN, Rrenoir mys | EMail Team

Painti S (har +h
ainting Hous  Chat wit

-

#B vancogHm EIitTeRr
J.-' Great Compal  Team shall take my calls

= Group / team Mitglieder hinzufiigen

Dann sehen Sie ein Menu Neues Team erstellen

cts in personal

Create new Team @

Create new Group
Der Team administrator kann diese Funktion verwenden, um
Kontakt Informationen Gber OpenScape UCApplication Benutzer im
Verzeichnissuche Dialog zu finden und die Benutzer zu integrieren. Im
Suche Kontakt oder Nummer geben Sie einen Namen oder Nummer ein
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und driicken Sie auf Enter, oder wenn der Name angezeigt wird, wahlen Sie
ihn aus.

Anmerkung:

Die Option Neues Team erstellen ist nur fir Team
Administratoren verfugbar.

AulBerdem muss das eingeladene Teammitglied die
Einladung annehmen. Mit Fusion V1.5.xxx und héher kann
dies mit der Desktopbenachrichtigung erfolgen.

&& Contacts - OpenScape UC — [m| s

1% &) workphone @ 6

Team name

Search for contact or number

* Lodschen des Mitglieds

HierUber kann der Teamadministrator ausgewahlte Teammitglieder aus
seinem Team entfernen. Mit der Maus Uber das Teammitglied fahren und
rechts auf das kleine "x" klicken.

Zusatzlich hat hiertiber jedes Teammitglied die Mdglichkeit, sich selbst aus
dem jeweiligen Team herauszunehmen, soweit Folgendes gilt:

— Das betreffende Teammitglied wurde dem Team nicht durch einen
Systemadministrator hinzugefligt und ware damit ein erzwungenes
Teammitglied.

— Das betreffende Teammitglied ist nicht der letzte Teamadministrator des
Teams.
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» Prasenzstatus des Teammitglieds

Die Team View zeigt Ihnen den Prasenzstatus der anderen Teampartner:

— Status Symbol
Verfligbar
Bitte nicht stéren ®
Bin gleich zurtick
Nicht verfigbar
Beschéftigt @
In einer Besprechung @
Anmerkung:

Nicht verfiigbar oder der Kontakt hat die Beobachtung
seines Prasenzstatus untersagt oder der Prasenzstatus
kann nicht angezeigt werden, weil das Teammitglied die
Anfrage zur Teammitgliedschaft noch nicht bestatigt hat.

* Name des Teammitglieds

Durch Klicken auf die Bezeichnung Name kdnnen Sie die Teammitglieder
alphabetisch nach Namen sortieren.

Anmerkung:

Der Name des Teamadministrators ist hervorgehoben
dargestellt.

*  Nummer des Teammitglieds

Durch Klicken auf die Bezeichnung Nummer kdnnen Sie die Teammitglieder
ab- oder aufsteigend nach der Telefonnummer sortieren.

Anmerkung:

Die Nummer des Teamadministrators ist hervorgehoben
dargestellt.

=l Anzeigen des Partnerjournals

Dieses Symbol wird nur dann angezeigt, wenn der entsprechende
Teampartner den Zugriff auf sein Journal (Alle Anrufe) zugelassen hat.
Durch das Klicken auf dieses Symbol kdnnen Sie sich das Journal des
ausgewahlten Teampartners anzeigen lassen.

Anmerkung:

StandardmaRig sehen Sie im Journal des Teampartners
Fragezeichen anstelle der Namen seiner privaten Kontakte.
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Diese Darstellung kann durch den Systemadministrator
jedoch systemweit geandert werden.

Anmerkung:

Telefonnummern, die einem Benutzer Gber die Team View
in einem Partnerjournal angezeigt werden, werden genau
so dargestellt wie im Journal des betreffenden Partners.
Diese Darstellung ist abhangig vom Rufnummernplan

des jeweiligen Partners. Unter Umstanden kann so im
Partnerjournal eine Telefonnummer in einem Format
angezeigt werden, das fur den beobachtenden Benutzer
nicht wahlbar ist.

4.15 Tell-Me-When

Falls Sie einen Kontakt einmal nicht erreichen kénnen, kénnen Sie mit der Tell-
Me-When-Funktion der OpenScape UCApplication veranlassen, bestimmte
Aktionen auszufiihren oder Sie zu benachrichtigen, sobald diese Person
verfligbar wird.

Anmerkung:

Diese Funktion ist nur bei OpenScape UCApplication-Benutzern
verflgbar.

Wenn Sie beispielsweise einen Kontakt anrufen méchten, neben seinem

Namen in der Kontaktliste aber ~ angezeigt wird oder/und sein Présenzstatus

anders als “ Verfiigbar ist, wissen Sie, dass der Kontakt momentan nicht
erreichbar ist. In diesem Fall kdbnnen Sie sich mithilfe des Leistungsmerkmals
Tell-Me-When benachrichtigen lassen, wenn der Kontakt wieder verfiigbar ist.

+ Eine E-Mail-Desktop-Benachrichtigung wird geschickt, die Sie tiber dier
Verfugbarkeit der gewiinschten Person informiert.

Dieses Leistungsmerkmal erreichen Sie auf einer der folgenden Weisen:

* Mit der =Mehr Funktions Option in der toolbar des Kontakte Fensters
(Erweiterte Ansicht) oder im My Contact Board (Fusion V1.5.xxx) oder
Favoriten (Fusion V1.6.xxx) und dann Set Tell-Me-When... auswahlen. Der
Tell-Me-When Dialog 6ffnet sich.

« Uber den Context der Contact Card.

Sie klicken in eine E-Mail und fahren mit der Maus uUber den Sender oder
Empfanger und die Outlook Contact Card 6ffnet sich. Von dort aus kénnen
Sie Tell-Me-When aktivieren.

+ Uber den Ribbon wenn Sie eine E-mail gedffnet haben und dann auf das

Tell-Me-When Symbol " Kiicken.
+ Uber das E-Mail Kontextmen( (Rechtsklick)
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4.15.1 Einstellungen der Tell-Me-When-Funktion

Der Dialog Tell-Me-When ermoglicht das Einrichten und somit auch das
Anpassen der Funktion Tell-Me-When an die eigenen Bedurfnisse.

TFolgende Einstellung sind in diesem Dialog méglich:

Call Work phone
Chat
E-mail wark
Start Web Collaboration
Tell-me-when options
Motify when available
1 57 Hh

Delete

» Bestimmen Sie das gewlinschte timeout fur die Tell-Me-When funktion in der
Lauft aus Combo Box.

» Klicken Sie auf OK um die durchgefiihrten Einstellungen zu Gbernehmen
und den Dialog zu schliel3en. Die Tell-Me-When Funktion ist somit fir den
ausgewahlten Kontakt aktiviert.

Anmerkung:

Sie kdonnen eine kleine Uhr im Avatar des Kontaktes, als
Indikation dass Tell Me When aktiv ist, sehen.

» Klicken Sie auf Riickgédngig um den Tell-Me-When Dialog ohne Speichern
zu schlief3en.

4.15.1.1 Funktionen im Tell-Me-When-Benachrichtigungsfenster

Das Benachrichtigungsfenster informiert Sie tber die Anrufbereitschafts- bzw.
Prasenzanderungen des ausgewahlten Kontakts.

x

Andreas Specht is Available ‘
3/30/2016 - 16:28 -

Im Fenster der Tell-Me-When Benachrichtigung kdnnen Sie zusatzlich die
folgenden Aktionen einleiten:
) Eden angezeigten Kontakt anrufen

Klicken Sie auf dieses Symbol um den Ruckruf zu diesem Kontakt
einzuleiten.

) EKommunikationsoptionen.

Klicken auf dieses Symbol um die Kommunikationsoptionen (z.B. Mail, Chat,
etc.) auszuwahlen

Wichtig:

MicrosoftOutlook|BM Notes sollte als Standard "mail
to" Programm definiert sein damit die Mail Option fur
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OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes genutzt werden kann.

Klicken Sie auf SchlieBen (x) das Tell-Me-When Benachrichtigungsfenster zu
schlielRen.

4.15.2 Liste der Tell-Me-When-Eintrage

DieListe der Tell-Me-When Eintrége stellt eine Ubersicht aller aktiven Tell-
Me-When Funktionen dar. Sie erreichen diesen Dialog iber das Alle Kontake
Fenster.

Ein Listeneintrag enthalt folgende Elemente (von links nach rechts):

» Den Avatar
» Ein Tell-Me-When Prasenz Symbol
» Kontakt Name

Wenn Sie den Mauszeiger auf den Kontaktnamen in der Liste von Tell-Me-
When Eintragen setzen dann werden die Tell-Me-When Einstellungen fur
diesen Eintrag als Kurzinfo dargestellt.

4.15.3 Anderung der Tell-Me-When-Einstellungen

Sie kénnen die Einstellungen einer bereits aktivierten Tell-Me-When-Funktion
wahrend deren Laufzeit verandern.

Wenn Sie die Tell-Me-When-Funktion fir einen OpenScape UCApplication-
Kontakt aktiviert haben und die definierten Einstellungen andern méchten, steht
Ihnen im Kontextmenl des ausgewahlten Kontakts die Option Tell-Me-When
andern ... zur Verfiigung. Uber diese Option &ffnet sich folgender Dialog, in
dem Sie die gewiinschten Anderungen vornehmen kénnen.

Start Web Collaboration
Tell-me-when options

Notify when available
1 . [57 Hn

Delete
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4.16 Konferenzen
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Alle anderbaren Einstellungen in diesem Dialog sind identisch mit den
Einstellungen, die Sie beim Aktivieren der Tell-Me-When-Funktion konfigurieren
kénnen.

Anmerkung:

Im Ribbon kénnen Sie die Tell Me when |6schen. Sie kdnnen
entweder mit einem links oder rechts Klick auf das Tell Me When
klicken. (Das Symbol ist griin um anzuzeigen, dass Tell Me
When aktiv ist)

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes bietet in der
Konferenzliste einen Uberblick Uber alle konfigurierten Konferenzen. Mit
OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes ist es au3erdem
mdglich, Konferenzen einzurichten. Die Konferenzen werden im OpenScape
UCApplication-Konferenzportal bereitgestellt.

Anmerkung:

Die Planung von serverbasierten Konferenzen im
MicrosoftOutlooklBM Notes-Kalender ist mit der Installation

der Applikation OpenScape Extensions for Microsoft
OutlookOpenScape Extensions for Lotus Notes der OpenScape
UCApplication mdglich.

OpenScape UCApplication-Konferenzportal

Das OpenScape UCApplication-Konferenzportal stellt virtuelle Konferenzraume
zur Verfigung, in denen sich Benutzer zusammenfinden und gemeinsame
Audio- und Videokonferenzen fuhren kénnen. Als Audioendgerat kénnen
Benutzer dabei jedes Telefongerat oder Softphone verwenden. Einzelheiten

zu den unterstitzten Videoendgeraten beschreibt das Handbuch OpenScape
UCApplication Planungsanleitung. Die Konferenzen kénnen Uber eine Telefon-
Benutzerschnittstelle (TUI) oder tber OpenScape UCApplication-Clients wie
OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes geplant und
gesteuert werden.

Unterstiitzte Konferenzarten

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes unterstiitzt die
folgenden Konferenzarten:

¢ Ad-hoc-Konferenz
* Geplante-Konferenz
¢ Permanente-Konferenz

Jede dieser Konferenzarten umfasst Audio- und Video-Konferenzen. Ebenso ist
es maoglich, zu jeder Sprachkonferenz eine Webkonferenz hinzuzufiigen.
Geplante-Konferenz

Diese Art Konferenzen werden vorab geplant und konfiguriert. Geplante-
Konferenzen kénnen sowohl als terminierte Konferenzen eingerichtet werden,
die zu einem definierten Startzeitpunkt automatisch starten, als auch als frei
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startbare Konferenzen, die erst manuell vom Moderator oder automatisch mit
dem ersten sich einwahlenden Konferenzteilnehmer gestartet werden.

Es sind zwei Arten von Geplanten-Konferenzen maglich:
» Offene Konferenz

Eine offene Konferenz ist eine Geplante-Konferenz, bei der alle
Konferenzteilnehmer die gleichen Rechte zur Steuerung der Konferenz
haben. Die Konferenz wird entweder automatisch zum terminierten
Zeitpunkt gestartet oder manuell durch einen der Konferenzteilnehmer bzw.
automatisch mit dem ersten sich einwahlenden Konferenzteiinehmer. Die
Konferenzteilnehmer werden, je nach Einstellung bei der Einrichtung der
Konferenz, mit dem Start der Konferenz entweder automatisch vom System
angerufen (Dial-Out) oder miissen sich selbst in die Konferenz einwahlen
(Dial-In).

* Moderierte Konferenz

Eine moderierte Konferenz ist eine Geplante-Konferenz, die nur von

den Konferenzteilnehmern, die Giber Moderatorrechte verfligen bzw.

dem Konferenzersteller gesteuert werden kann. Die Konferenz startet
automatisch zum terminierten Zeitpunkt, wenn ein Startzeitpunkt konfiguriert
ist. Ist kein Startzeitpunkt definiert, kann sie vom Moderator manuell

oder durch Konferenzeinwahl gestartet werden. Je nach Konfiguration
konnen sich die Konferenzteilnehmer in die Konferenz einwahlen (Dial-In),
oder werden vom System angerufen (Dial-Out). Wenn der Moderator die
Konferenz verlasst, wird die Konferenz automatisch auch fiir die anderen
Teilnehmer beendet.

Anmerkung:

Hat ein Moderator sein Telefon auf einen anderen
Teilnehmeranschluss umgeleitet und erfolgt jetzt ein
Konferenzanruf, dann wird der Konferenzanruf an das
Umleitungsziel weitergeleitet. Obwohl der Konferenzanruf
an diesem Umleitungsziel entgegengenommen werden
kann, ist es nicht mdglich am Umleitungsziel der Konferenz
beizutreten.

Bei einer moderierten Konferenz ist Folgendes zu beachten:

— Verlasst der Moderator einer terminierten Konferenz die Konferenz
wahrend der initial geplanten Zeitspanne, dann bleibt die Konferenz
bis zum initial geplanten Endzeitpunkt bestehen. Die anderen
Konferenzteilnehmer kénnen die Konferenz also fortsetzen.

— Verlasst der Moderator einer nicht terminierten Konferenz die Konferenz
wahrend der initial geplanten Zeitspanne, dann wird mit dem Beenden
des Konferenzanrufs des Moderators die Nachlauffrist gestartet. Die
Nachlauffrist ermdglicht es den anderen Konferenzteilnehmern die
Konferenz ebenfalls zu beenden. Nach Ablauf dieser Nachlauffrist wird
die Konferenz beendet.

— Verlasst der Moderator die Konferenz wahrend einer
Konferenzverlangerung, dann wird mit dem Beenden des
Konferenzanrufs des Moderators die Nachlauffrist gestartet. Die
Nachlauffrist ermdglicht es den anderen Konferenzteilnehmern die
Konferenz ebenfalls zu beenden. Nach Ablauf dieser Nachlauffrist wird
die Konferenz beendet.
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— Das System ist standardmafig so konfiguriert, dass beim Eintreten
der Konferenzteilnehmer in die Konferenz oder beim Verlassen der
Konferenz, jeweils ein kurzer Signalton fur alle Konferenzteilnehmer
hérbar wird. Da sich dieser Signalton bei einer gréReren Anzahl von
Konferenzteilnehmern stérend bemerkbar machen wirde, wird der
Signalton ab einer vom Systemadministrator im CMP definierten
Teilnehmerzahl (Standardeinstellung 15) nicht mehr eingespielt.

— Bei einer moderierten Konferenz mit vielen Teilnehmern ist die Anzahl
der in der Verbindungssteuerung angezeigten Konferenzteilnehmer
aus Griinden der Ubersichtlichkeit eingeschrankt. Wenn die
Teilnehmerzahl einen vom Systemadministrator im CMP festgelegten
Wert (Standardeinstellung 15) tberschreitet, werden jedem Teilnehmer
die Eigenanzeige und nur eine bestimmte Anzahl Moderatoren angezeigt.
Die Anzahl der sichtbaren Moderatoren wird vom Systemadministrator
definiert (Standardeinstellung 15).

Videokonferenzen

Sie kdnnen selbst Videokonferenzen iber die Konferenzliste erstellen

und konfigurieren sowie an Videokonferenzen, zu denen Sie eingeladen
worden sind, teilnehmen. Zusatzlich ist die Teilnahme an videofahigen
Konferenzen moglich, die mit der Anwendung OpenScape Extensions for
Microsoft OutlookOpenScape Extensions for Lotus Notes erstellt worden sind.
Damit die Videoubertragung gewahrleistet werden kann, missen bestimmte
Voraussetzungen erfillt sein, wie z.B. vorhandene freie Video-Lizenzen und
betriebsbereite Videokameras. Sobald eine Videokonferenz gestartet ist, 6ffnet
sich automatisch das Fenster Video. Solange sich nur ein Teilnehmer in der
Konferenz befindet, wird standardmafig ein so genanntes "Video-on-Hold"
gespielt. Der Benutzer muss nur das Senden seines Videobildes freischalten,
um die Videoubertragung zu starten.

Permanente-Konferenz

Permanente-Konferenzen kénnen Sie schnell Gber eine besondere
Zugangsnhummer mit allen externen und internen Teilnehmern einrichten. Dabei
wird der Konferenzraum ausschlief3lich durch die Eingabe einer beliebigen

PIN definiert. Das heilt, alle Konferenzteilnehmer, die die Zugangsnummer
anwahlen und die gleiche PIN eingeben, befinden sich auch im gleichen
Konferenzraum und kénnen direkt miteinander konferieren.

Anmerkung:

Aufgrund des besonderen Charakters dieser Konferenzart
kann das Konferenzportal fir Konferenzen nicht die Vergabe
von Zugangs-PINs regeln. Das kann dazu fuhren, dass die
Teilnehmer verschiedener Konferenzen die gleiche Zugangs-PIN
fur ihre jeweilige Konferenz verwenden. In diesem Fall werden
die Teilnehmer beider Konferenzen ungewollt im gleichen
Konferenzraum verbunden. Um fir Konferenzen die Vergabe
von Zugangs-PINs zu regeln, kann jedem Benutzer eine
personliche Zugangs-PIN zugewiesen werden. Diese Zugangs-
PIN hat er dann zu verwenden, wenn er andere Teilnehmer zu
einer Konferenz einladt. Eine solche persdnliche Zugangs-PIN
kann z.B. aus den Telefondurchwahlen eines Unternehmens
abgeleitet werden.
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4.16.1 Konferenzliste

Die Konferenzliste von OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes wird im Fenster Konferenzen angezeigt und bietet einen Uberblick tiber
alle konfigurierten Konferenzen.

Die Konferenzliste bleibt leer, bis Sie mindestens eine Konferenz erstellen oder
zu einer Konferenz eingeladen worden sind. Danach enthalt sie eine Liste aller
von lhnen erstellten Konferenzen, aller aktiven Konferenzen und/oder aller
Konferenzen, denen Sie als Teilnehmer hinzugefiigt worden sind.

Sie erreichen dieses Menu via der Erweiterten Ansicht oder OpenScape -
> Konferezen oder aus dem Outlook Plugin indem Sie auf das Konferenz

Symbol klicken.

Sie erreichen dieses Menu via der Erweiterten Ansicht oder OpenScape
-> Konferezen oder aus dem Notes Plugin indem Sie auf das Konferenz

Symbol klicken.

Hier sehen Sie zwei Listen, es hangt davon ab, welche Registerkarte Sie
ausgewahlt haben. (Geplant, Permanent)

&4 Contacts - OpenScape UC - O X

L &) workphone @ 6

Conferences +
Scheduled Persistent
Title Details a

New/Updated conferences (1)

Painters Summit Thursday

06:00 PM

4.16.2 Konferenzen - Bedienoptionen

Im Fenster Konferenzen stehen Ihnen verschiedene Bedienelemente zur
Verfugung, mit denen Sie eine Konferenz erstellen, starten, bearbeiten und
I6schen kdnnen.

Folgende Funktionen stehen in der Symbolleiste des Fensters Konferenzen fiir
die Planung von Konferenzen zur Verfugung:
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Neue Konferenz erstellen

Um eine neue Konferenz einzurichten, klicken Sie auf + Konferenz
erstellen. Es wird der Dialog Konferenzen gedffnet. Uber die
Eingabemaske auf der Registerkarte Konferenz erstellen kénnen Sie die
Konferenz vorbereiten.

Ausgewdhlte Konferenz bearbeiten

Uber diese Option kdnnen Sie ausgewahlte Konferenzen, die Sie selbst
Uber lhre OpenScape UCApplication-Konferenz- bzw. Kontaktliste sowie mit
der Anwendung OpenScape Extensions for Microsoft OutlookOpenScape
Extensions for Lotus Notes erstellt haben, bearbeiten. Die Eingabemaske
Konferenzen mit den Daten der ausgewahlten Konferenz wird zur
Bearbeitung gedffnet.

Die folgenden Konferenzeinstellungen kénnen geandert werden:

— Konferenzteilnehmer hinzufiigen bzw. entfernen

Anmerkung:

Bei Konferenzen, die Uber die Anwendung OpenScape
Extensions for Microsoft OutlookOpenScape Extensions
for Lotus Notes erstellt worden sind, kénnen keine
Anderungen an der Teilnehmerliste vorgenommen
werden.

— Rolle des Teilnehmers: Moderator oder Teilnehmer (nur bei moderierten
Konferenzen)

— Verbindungsaufbauart:(Teilnehmer wahlt sich ein) bzw.(Teilnehmer wird
angerufen)

Anmerkung:

Bei Konferenzen, die Uber die Anwendung OpenScape
Extensions for Microsoft OutlookOpenScape Extensions
for Lotus Notes erstellt worden sind, kann der
Konferenzersteller nur einmal seine Verbindungsaufbauart
andern, namlich von Teilnehmer wahlt sich ein auf
Teilnehmer wird angerufen.

— Optionen (moderierte/offene Konferenz, Namensaufnahme, Video-/
Webkonferenz (falls konfigurierbar))

Bei Konferenzen, zu denen Sie eingeladen worden sind, kdnnen Sie sich
Uber diese Option die Konferenzeinstellungen anzeigen lassen. In diesem
Fall sind keine Anderungen zugelassen.

Jeder Konferenzteilnehmer kann sich selbst aus der Teilnehmerliste einer
Konferenz I6schen, unabhangig davon, ob er der Ersteller ist oder als
Teilnehmer eingeladen worden ist. Dadurch wird die Konferenz aus der
eigenen Konferenzliste geléscht.

Die Anderungen werden bei allen Konferenzteilnehmern beim néchsten
Offnen des jeweiligen Konferenzdialogs sowohl {iber die OpenScape
UCApplication-Konferenzliste als auch im MicrosoftOutlook-Kalender
aktualisiert angezeigt.
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* Ausgewahlte Konferenz I6schen

Um eine eingerichtete Konferenz aus der Liste zu entfernen, fahren Sie mit
der Maus Uber die Konferenz und klicken auf das x auf der linken Seite.

Wichtig:

Konferenzen, die Sie Uber den MicrosoftOutlookIBM Notes-
Kalender eingerichtet haben, werden Uber diese Option nicht
aus dem MicrosoftOutlook|BM Notes-Kalender entfernt.
Diese Konferenzen mussen im MicrosoftOutlookIBM Notes-
Kalender durch einen Doppelklick gedffnet und anschlie3end

tiber die Schaltfliche & Konferenz Iéschen aus dem
MicrosoftOutlookIBM Notes-Kalender entfernt werden.

Kombinationsfeld zur Auswahl der Konferenzenansicht

Uber das Kombinationsfeld in der Symbolleiste kénnen Sie die
Konferenzliste nach den von lhnen erstellten Konferenzen filtern und sich
dann nur diese anzeigen lassen. Wahlen Sie hierfur die Option Ich bin
Ersteller in der Auswahlliste. Uber Alle Konferenzen wird die vollstandige
Liste der Konferenzen angezeigt.

Fir jeden Konferenzeintrag stehen Ihnen folgende Informationen und
Funktionen zur Verfligung:

+ Startzeit

Gibt den Termin an, zu dem eine terminierte Konferenz vom System
gestartet wird.

* Name

Der Konferenzname
* Ersteller

Der Name der einladenden Person

4.16.3 Konfigurationsoptionen einer Geplanten-Konferenz

Im Fenster Konferenzen stehen Ihnen verschiedene Bedienelemente zur
Verfligung, mit denen Sie eine Konferenz erstellen, starten, bearbeiten und
I6schen konnen.

Konfiguration einer Konferenz

Klicken Sie auf das Symbol um zu den Konferenzen zu wechseln. Es gibt
Geplante und Permanente Konferenzen. Fiir Permanente Konferenzen wird
keine Zeit angegeben.
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&4 Conferences - OpenScape UC - O X

L% &) workphone @ '@

Conferences +
Scheduled Persistent

tle Details a

You are currently not invited to any scheduled conferences.

Set up a conference now by clicking on:
o
Furthermore, you can schedule an appointment in your e-

mail application with the OpenScape Conference add-
in.

Klicken Sie auf "+ Neue Konferenz" und fiillen Sie die Felder aus.
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&% Conferences - OpenScape UC - m] *

I &) work phone

Conferences
Create Cancel
Fa¥
Title:

Hl'ype in title here

[CJ This conference is moderated

Creator: Me
Bridge: Will be generatad
PIN: Wil be generated

[_J web collaboration
[J video
[CJ Record name

[T Set time for canference

1 People invited

Add new participants to the conference

f‘ Me

Work v Callin A%

Sie sehen folgende Eingabefelder, Optionen und Funktionen in diesem Dialog:

Titel

Geben Sie einen Titel fir die Konferenz ein.
Moderiert

Hier ist eine Checkbox in der Sle bestimmen konnen, ob die Konferenz
moderiert ist.

Web Collaboration

Hier ist eine Checkbox mit der Sie eine WebCollaboration (optional)
angeben kdnnen. Wenn Sie dieses wahlen, wird zuséatzlich eine Web
Sitzung gestartet.

Video

Hier ist eine Checkbox mit der Sie Video angeben kénnen(optional). Wenn
Sie dieses wahlen, wird die Konferenz als Videokonferenz vorbereitet.

Aufzeichnungsname

Hier ist eine Checkbox mit der Sie die Funktion Namen aufzeichnen
(optional) aktivieren kdnnen. Aktivieren Sie diese Funktion nur, falls es den
Teilnehmern erlaubt ist, der Konferenz beizutreten, die vorher lhren Namen
aufgezeichnet haben. Wenn die Namen nicht aufgezeichnet sind, fordert
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das System die relevanten Konferenzteilnehmer auf, ihren Namen zuerst
aufzuzeichnen.

« Zeit fiir die Konferenz setzen

Hier ist eine Checkbox mit der Sie die Zeit der Konferenz bestimmen kdnnen
(optional). Wenn Sie diese Box anklicken,dann erscheinen Boxen fir Start
und Endezeit. Wenn Sie die Zeit eingeben, ist eine Geplante Konferenz,
andernfalls ist es eine Permanente Konferenz.

¢  Teilnehmer

Sie kdnnnen Teilnehmer zu der Konferenz hinzufiigen.

4.16.4 Nummer des Konferenz Partners auswahlen

Ab Fusion V1.6.xxx ist es mdglich die Nummer des Konferenzpartners
auszuwahlen. Dies ist besonders nitzlich wenn der Konferenzpartner nicht im
Bduro ist, aber Uber das Mobiltelefon erreichbar ist.

&k Conferences - OpenScape UC - [m| X

15 (&) workphone @ @

Conferences

Scheduled Persistent

L
i
<
()
N
=
m

Scheduled time:

[11728r2019 |

| 06:00 pm | to

07:00 pm

2 People invited

Add new participants to the conference

Callin v

Work v Call in v

Klicken Sie auf den Pfeil nebem "Blirotelefon"..

4.16.5 Geplante-Konferenzen aus dem IBM Notes-Kalender

OpenScape Fusion for IBM Notes beinhaltet OpenScape Extensions for Lotus
Notes, somit konnen auch Konferenzen aus dem Kalender erstellt werden.
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4.17 Call History

Im Fenster Call History werden alle ein- und ausgehenden Anrufe sowie
Konferenzen, unabhangig davon ob zustande gekommen oder nicht,
protokolliert.

Sie erreichen die Call history Uber die erweiterte Ansicht (In Fusion V1.6.xxx
Uber Systray -> OpenScape Views -> Call History).

Alternativ auch tber das Outlook Plugin : Kontakte

Alternativ auch tber das Notes Plugin : Kontakte

Klicken Sie auf

&& Call history - OpenScape UC - m] *

L G workphone @ @

Call history Clear all
All calls v Date ¥
. 'c-a Pablo Picasso (3) Thursday
AN
Missed 04:50 PM
@. VANGOGH MVS (2) Thursday
)r,r Incoming 04:41 PM
g% Pablo Picasso =
x Al ) E+
Missed
PN, webrtco2 10/30/2019
¥ Missed 10-54 AM
@, 281019 - Teste Conf 10/28/2019
S
POV S Participant(s) 02:38 PM
—
S, 281019 - Teste Conf 10/28/2019
ﬁé 18 Participantis) 01:48 PM
#9I 281019 - Teste Conf 10/28/2019
™ ]
POV 23 Participant(s) 11:24 AM
=
Anmerkung:

Die call history kann mehrere Anruf Details enthalten z.B.
Anrufweiterleitungsschritte.
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4.17.1 Call History - Bedienoptionen

Call History - Bedienoptionen

Wenn Sie mit der Maus uber den Kontakt fahren, sehen Sie drei Symbole:

Gden Kontakt anrufen
- Kommunikationsoptionen verwenden (z.B. E-Mail, Web Collaboration,
etc.)

Wichtig:

MicrosoftOutlookIBM Notes sollte als Standard "mail

to" Programm definiert sein damit die Mail Option fur
OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes genutzt werden kann.

* Kontakt zur Aktionsleiste hinzufiigen

4.17.2 Call History - Informationen

Call History Information
Sie werden Uber folgendes informiert:

» Eingehender Anruf

* Ausgehender Anruf

* Nicht angenommener Anruf
*  Weitergeleiteter Anruf

+ Konferenz Anruf

Anmerkung:

Die Nummer in Klammern (hinter dem Kontakt) gibt an, wieviele
Anrufe hintereinander mit diesem Kontakt statt gefunden haben
und kein anderer Anruf dazwischen war.

4.18 Anrufumleitung

Sie kdnnen einen Anruf automatisch an ein anderes Gerat umleiten lassen,
wenn Sie sich voribergehend nicht an lhrem Arbeitsplatz befinden. So
gehen eingehende Anrufe nicht verloren und Anrufer kdnnen trotzdem einen
Kontaktpartner erreichen.

Sie erreichen diesen Dialog Uber Systray > Einstellungen > Anrufumleitung
und Regeln.
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OpenScape UC forwarding and rules %
@® sSimple forwarding
(O Advanced rules

You can choose to forward your incoming calls elsewhere. Below are a few choices available which
will help you personalize how you forward incoming calls.

@® Do not forward any of my calls
(O Enable call forwarding

If my phone is busy, forward my calls to:

If | don't answer, forward my calls to:

Forward all of my incoming calls

&4 Forwarding and rules - OpenScape UC EI@

OpenScape UC forwarding and rules X
Simple forwarding  Profiles  Rules
You can choose to forward your incoming calls
elsewhere. Below are a few choices available which will
help you personalize how you forward incoming calls.
@® Do not forward any of my calls
(O Enable call forwarding
Conditional forwarding

al Torwa B

If my phone is busy, forward my calls to:

If | don't answer, forward my calls to:

y incoming calls

| want to redirect all my calls to my Voicemail
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4.18.1 Anrufumleitung - Konfiguration und Bedienoptionen V1.6.xxx

Im Dialog Systray > Einstellungen > Anrufumleitung und Regeln) kénnen Sie
drei Optionen aus den Comboboxen wahlen (Sie miissen auch Anrufumleitung
aktivieren):

Sie kdnnen die Anrufumleitungsart bestimmen:
*  Wenn mein Telefon beschiftigt ist, meine Anrufe weiterleiten zu

Wahlen Sie den Kontakt oder Nummer in der zugehérigen Combobox zu
wem der Anruf weitergeleitet werden soll, wenn die Leitung besetzt ist.

«  Wenn ich nicht antworte, meine Anrufe weiterleiten zu

Wahlen Sie den Kontakt oder Nummer in der zugehérigen Combobox
zu wem der Anruf weitergeleitet werden soll wenn Sie nicht nach einer
bestimmten Zeit antworten.

+ Alle meine eingehenden Anrufe umleiten

Wenn Sie diese Checkbox auswahlen dann sind alle vorher gesetzten
Optionen de-aktiviert.

Aktivieren Sie diese Checkbox vor dieser Option und wahlen Sie den
Kontakt oder Nummer in der zugehérigen Combobox zu wem die Anrufe
weitergeleitet werden soll.

Anmerkung:

Anrufweiterleitung bei besetzt (Option 1) und Anrufweiterleitung
bei Nicht Antworten (Option 2) kdnnen parallel arbeiten.

Anmerkung:

Wenn Sie komplexere Regeln erstellen wollen,dann
wahlen Sie oben erweiterte Regeln aus (anstatt einfache
Anrufweiterleitung).

4.19 Voicemail-Postfach

Wenn fir Voice Messaging/Unified Messaging ein OpenScape Xpressions-
System verwendet wird, kdnnen Sie Voicemails senden und empfangen. Diese
Voicemails werden im Fenster Voicemail-Postfach angezeigt.

Sie erreichen die Voicemail Box Uber die Erweiterte Ansicht:

In V10 / V2.xxx erreichen Sie das Menu Uber Systray -> OpenScape Views ->
Voice mail oder Uber das Outlook Plugin.

In V10 / V2.xxx erreichen Sie das Menu Uber Systray -> OpenScape Views->
Voice mail oder Uber das Notes Plugin.
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&4 Voice mail - OpenScape UC l =R iz-]
&) workphone @ &
Voice mail Clear all
Name Date ¥
+49 9181 509560 12/14/2017
e 01:46 PM

s @ tajim 4 i

Die Voicemails kdnnen Uber folgende Funktionen abgehdrt werden:

+ Uber die Computer Soundkarte mittels Windows Media Player.

4.19.1 Informationen im Fenster "Voicemail-Postfach"

Informationen im Fenster

Sie kénnen sehen, wieviele "nicht abgehdrte" Voicemails Sie haben. Sie sehen

dies im Voicemail Symbol . In diesem Fall wurde eine Nachricht nicht
abgehort.

Sie sehen das Symbol

um die Nachricht abzuspielen, den Namen des Senders und den
Prasenzstatus des Senders, die Dauer sowie Datum und Zeit wann die
Nachricht erhalten wurde.

Anmerkung:
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Falls der Name weder im globalen Adressbuch ist, noch
im personlichen Adressbuch, dann kann der Name und
Prasenzstatus nicht angezeigt werden.

Aktionen, die Sie durchfiihren konnen

Wenn Sie mit der Maus Uber den Kontakt fahren kénnen Sie
den Kontakt anrufen (Telefonsymbol) oder Sie kdnnen die

Kommunikationsoptionen - verwenden, z.B. E-Mail, Konferenz, etc. oder an
die Aktionsleiste (das grosse Pluszeichen) einbinden.

4.19.2 Voicemail-Postfach - Bedienoptionen

Aktionen, die Sie durchfiihren konnen
« Sie kdnnen die Voicemail I6schen

fahren Sie mit der Maus uber die Nachricht und klicken Sie links auf das
kleine x.

« Sie kdnnen den Sender anrufen

Fahren Sie mit der Maus Uber die Nachricht und klicken Sie auf das

Telefonsymbol / auf der rechten Seite.

Anmerkung:

Das Telefonsymbol wird griin, wenn Sie es anklicken.

» Sie kdnnen die Kommunikationsoptionen wie E-Mail oder WebKonferenz,
etc.

Fahren Sie mit der Maus uber die Nachricht und klicken Sie auf das
Kommunikationsoptionen Symbol = auf der rechten Seite.
+ Sie kénnen die Nachricht an die Aktionsleiste anfuigen.

Fahren Sie mit der Maus Uber die Nachricht und klicken Sie auf das Symbol

+ auf der rechten Seite.

4.19.3 Steuerung der Voicemailwiedergabe (Voicemail-Player)

160

Nachricht abspielen

Klicken Sie auf das Playback Symbol * in der Anzeige.

Gibbs Work

die Nachricht anhalten (Pause)
Wahrend die Nachricht abgespielt wird klicken Sie auf das Pause Symbol

Gibbs Work
[
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Fortfahren die Nachricht abzuspielen nachdem die Nachricht angehalten
wurde (Pause).

Klicken Sie auf das Playback Symbol * in der Anzeige.

Gibbs Work
[

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes bietet die
Maoglichkeit, anhand von benutzerdefinierten Regeln die eingehenden Anrufe
des Benutzers automatisch zu analysieren und sie an einen bestimmten
Kontakt oder ein bestimmtes Endgerat weiterzuleiten.

Wenn der OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-
Benutzer haufig unterwegs und nicht in der Lage ist, seine ankommenden

Anrufe personlich entgegenzunehmen, kann dies eine nitzliche Hilfe sein.
Er kann zum Beispiel festlegen, dass Anrufe wahrend einer Besprechung,

die regelmaRig an einem bestimmten Wochentag zu einer bestimmten Zeit
stattfindet, automatisch an seine Sekretarin weitergeleitet werden.

Anmerkung: Die Einstellungen der Anrufumleitung haben
Vorrang vor denen der Regeln. Es kénnen auch Konflikte
zwischen diesen Einstellungen entstehen. Wenn Sie sicher sein
wollen, dass Ihre Regeln abgearbeitet werden, sollten Sie die
Anrufumleitung deaktivieren.

Uber ein Regelprofil kann der OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion
for IBM Notes-Benutzer die Weiterleitung seiner eingehenden Anrufe zu
anderen Geraten steuern. Die Vermittlung der eingehenden Anrufe kann nach
folgenden Kiriterien erfolgen:

» Abhangig von der Rufnummer des Anrufers
* Abhangig vom Datum oder der Zeit, wann der Anruf eingeht
» Abhangig von der Einstellung lhres Présenzstatus

Eine ausflhrliche Beschreibung der Regelfunktionen finden Sie im gesonderten
Kapitel "Regelinterpreter - Anrufe mit Regeln vermitteln”.

Sie erreichen die Regeln Uber die Erweiterte Ansicht.

4.20.1 Regeln - Bedienoptionen

Der Benutzer kann auf die Regeln Gber Erweiterte Ansicht > Weiterleiten und
Regeln zugreifen. Mit V10 / V2.xxx erreichen Sie dieses Menii Uber Systray >
Einstellungen > Weiterleiten und Regeln
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Auf die Regeln zugreifen

OpenScape UC forwarding and rules x
@® Simple forwarding
O Advanced rules

You can choose to forward your incoming calls elsewhere. Below are a few choices available which will help
you personalize how you forward incoming calls.

@ Do not forward any of my calls

(O Enable call forwarding

Forward my incoming calls if my line is busy to:

Forward my incoming calls if | don't answer to:

Forward all of my incoming calls

OpenScape UC forwarding and rules
@® sSimple forwarding
(O Advanced rules

You can choose to forward your incoming calls elsewhere. Below are a few choices available which
will help you personalize how you forward incoming calls.

@ Do not forward any of my calls

(O Enable call forwarding

If my phone is busy, forward my calls to:

If | don't answer, forward my calls to:

Forward all of my incoming calls

Erweiterte Regeln auswahlen.

Hier kénnen individuelle Regeln eingestellt werden, oder Regeln deaktiviert
werden.
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4.21 Videotelefonie (SIP)

Parallel zu einer Sprachverbindung kdnnen Sie auch Bilder der
Verbindungspartner austauschen. Voraussetzung dafir ist eine betriebsbereite
Videokamera bei lhnen und ggf. bei den Verbindungspartnern, geniigend
vorhandene, freie Video-Lizenzen sowie die Konfiguration eines Videoschemas
in den SIP-Service-Provider-Einstellungen.

Wenn die 0.g. Voraussetzungen erflllt sind, ist die Nutzung des
Leistungsmerkmals Videotelefonie wie folgt mdglich:

+ Sie kdnnen wahrend einer bestehenden Sprachverbindung das Videobild
dazuschalten.

Wenn ihr Verbindungspartner die Voraussetzung zur Videoubertragung
erfullt, empfangen Sie automatisch und unabhangig von installierter

oder eingeschalteter eigener Videokamera das Videobild des
Verbindungspartners. Voraussetzung hierfur ist das aktivierte Modul Video-
Viewer. |hr eigenes Bild bzw. das Videobild, das dem Verbindungspartner
gesendet wird sowie das empfangene Videobild des Verbindungspartners
erscheinen im Fenster Video.

» Sie kdnnen durch Aktivieren des Leistungsmerkmals Videoanruf tber

die Schaltﬂécheu' im Softphone-Meni automatisch eine Video- und
Sprachverbindung zu dem gewiinschten Gesprachspartner aufbauen.
Ein Videoanruf kommt nur dann automatisch zustande, wenn beide
Verbindungspartner die Schaltflache zum Ein-/Ausschalten des
Leistungsmerkmals Videoanruf zum Zeitpunkt der Anrufinitiierung
aktiviert haben. In diesem Fall 6ffnet sich automatisch bei beiden
Verbindungspartnern das Fenster Video. Das eigene Videobild wird
Ubertragen und das Videobild des Verbindungspartners wird empfangen.
Welche Standardansicht des Videofensters aktuell angezeigt wird, ist jedoch
von den Einstellungen in der Standard-Videokonfiguration des SIP-
Service-Providers abhangig.

Anmerkung:

Die Qualitat der Videoubertragung bzw. die Bildauflésung
kann sich wahrend einer aktiven Verbindung &ndern. Dies
erfolgt durch die automatische Anpassung der Bandbreite fiir
die Ubertragung von Videodatenstromen an die verfligbaren
Bandbreitenressourcen des Kommunikationssystems.

4.21.1 Videofunktionen

Das Leistungsmerkmal Videotelefonie ermdglicht die Nutzung der folgenden
Funktionen:

Kameravorschau

Die Funktion Kameravorschau 6ffnet das eigene Videobild im Fenster
Video. Sie kdnnen im Dialog Einstellungen auf der Registerkarte

Erweitert > SIP-Service-Provider > Video-Schemen Einstellungen fur die
Kameravorschau vornehmen. So kénnen Sie beispielsweise konfigurieren,
ob die Kameravorschau bzw. das eigene Videobild bei jedem Programmstart
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automatisch eingeschaltet oder durch Klicken auf® im Softphone-Meni

ein- bzw. ausgeschaltet wird. lhr Verbindungspartner sieht dieses Bild nicht.
Zusatzlich kénnen Sie fur die Darstellung des eigenen Bilds zwischen zwei
Méglichkeiten auswahlen - gespiegelt und ungespiegelt. StandardmaRig

wird das eigene Videobild gespiegelt dargestellt, dem Verbindungspartner
jedoch ungespiegelt tbermittelt. Die folgende Abbildung zeigt beispielhaft das
Fenster Video, in dem die Kameravorschau automatisch beim Programmstart
eingeschaltet worden ist. Solange keine Verbindung besteht, bei der

das Videobild des Vebindungspartners tbertragen wird, kdnnen Sie die
Kameravorschau durch Klicken auf die Schaltflache SchlieBen (x) am rechten
oberen Fensterrand in der Softphone-Symbolleiste ausschalten. Somit wird
auch das Fenster Video geschlossen.

L) Video

Videobild empfangen

Empfangene Videobilder werden unabhangig von einer installierten oder
aktivierten Videokamera immer akzeptiert und dargestellt. Voraussetzung
hierfiir ist jedoch das aktivierte Modul Video-Viewer. Die Darstellung von
empfangenen Videobildern kann dann nicht unterdriickt oder ausgeschaltet
werden. Solange |hr Gesprachspartner sein Videobild sendet, bleibt das
Fenster Video gedffnet. Sie haben keine Méglichkeit das Fenster Video zu
schlief3en.

Die nachfolgende Abbildung zeigt beispielhaft das Fenster Video wahrend einer
aktiven Verbindung zwischen zwei Verbindungspartnern. Sie empfangen das
Bild des anderen Teilnehmers, senden jedoch selbst noch kein Videobild.
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Video == ==

Videobild senden (Point-to-Point Video)

Zum Senden von Videobildern bendtigen Sie eine installierte und konfigurierte
Videokamera sowie ein Videoschema, das in den SIP-Service-Provider-
Einstellungen definiert ist. Die Videolbertragung kann nur nachtraglich auf eine
Sprachverbindung zugeschaltet werden. Dies gilt sowohl fir den Rufenden als
auch fir den Angerufenen. Innerhalb einer Sprachverbindung kann keine, eine
einseitige oder eine bidirektionale Videolbertragung stattfinden.

Anmerkung:

Sie haben keine Mdglichkeit wahrend einer bestehenden
Videoverbindung, mit beidseitiger Videoubertragung, das
Videofenster zu schlief3en. Sie kdnnen lediglich die Vorschau
des eigenen Videobildes lGber die Softphone-Symbolleiste durch

Klicken auf'® ausschalten.

Bedienung mit der PC-Tastatur

[F11]-Taste - Durch Betatigen der Taste [F11] kdnnen Sie das Fenster
Video maximieren bzw. wiederherstellen. Diese Funktion wird nur fiir die
Kameravorschau und die Ansichten Im Gesprach und Vollfenster unterstitzt.

Sie kdnnen wahrend einer Videokonferenz oder eines aktiven Gesprachs
mit Videolbertragung die Tasten lhrer PC-Tastatur (oder Ihres konfigurierten
bevorzugten Endgerats) nutzen, um Uber das Senden von DTMF-Ténen
Steuerungsbefehle an das Kommunikationssystem zu Gbermitteln.
Beispielsweise ist es mdglich, bei der Konferenzeinwahl mit im Vordergrund
angezeigtem aktiven Videofenster, die Konferenz-PIN tGber die PC-Tastatur
einzugeben.

Anmerkung:

es gibt einen Video Call Button in der Contact Card.
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4.21.2 Ansichten des Videofensters

166

Das Videofenster von OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes stellt drei Standardansichten zur Verfigung: Im Gesprach, Vollfenster
und Vollbild. Zusatzlich haben Sie die Méglichkeit, eigene Ansichten des
Videofensters individuell zu definieren. Ob die Kameravorschau automatisch
beim Programmstart eingeschaltet wird und welche Ansicht des Videofensters
standardmaRig wahrend einer aktiven Videoverbindung angezeigt werden soll,
kénnen Sie im Dialog Einstellungen > Erweitert > SIP-Service-Provider >
Video-Schemen definieren.

Anmerkung:

Die Bilder im Folgenden sind beispielhaft. Sie sollen dem
Benutzer dabei helfen, eine bessere Vorstellung fiir die
einzelnen moglichen Standardansichten des Fensters Video zu
bekommen.

Im Gesprach

Wahrend einer aktiven Videoverbindung enthalt das Fenster Video
standardmaRig zwei Videobilder: das Eigene (gesendetes Bild) und

das Bild des Verbindungspartners (empfangenes Bild). Das Bild des
Verbindungspartners ist in einem gréReren Rahmen als das eigene Bild und
leicht gedreht dargestellt. Das eigene Bild wird in einem kleineren Rahmen am
unteren, linken Fensterrand angezeigt. Es ist leicht gedreht und wahrend einer
aktivierten Bildibertragung rotumrahmt dargestellt.

Video == ==

8 @ ¢ imm taa

In der Ansicht Im Gesprach kann das Fenster Video auch nur ein Videobild
enthalten, zum Beispiel:
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»  Wenn Sie die Kameravorschau ausgeschaltet haben, enthalt das
Fenster Video in der Ansicht Im Gesprach nur das empfangene Bild des
Verbindungspartners. Dies wird zentriert und umrahmt dargestellt.

Video == ==

»  Wenn der Verbindungspartner seine VideolUbertragung noch nicht
eingeschaltet hat, enthalt das Fenster Video in der Ansicht Im Gesprach
nur lhr eigenes Bild. Dies wird zentriert und umrahmt dargestellit.

@ Video EI@

Vollfenster

In dieser Ansicht kann das Fenster Video ein oder zwei Bilder enthalten.

Das empfangene Bild des Verbindungspartners ist immer zentriert und ohne
Rahmen dargestellt. Das eigene Bild wird in einem kleineren Rahmen am
unteren, linken Fensterrand angezeigt. Es ist leicht gedreht und wahrend einer
aktivierten Bildlibertragung rotumrahmt dargestellt.

Vollbild

In dieser Ansicht kann das Fenster Video ein oder zwei Bilder enthalten. Das
empfangene Bild wird Uber die gesamte BildschirmgrofRe dargestellt. Falls die
Kameravorschau eingeschaltet ist, wird das eigene Bild unten links angezeigt.
Die Softphone-Symbolleiste ist ausgeblendet und wird nur beim Positionieren
des Mauszeigers am unteren Bildschirmrand wieder eingeblendet.

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung 167



Bedienungsreferenz

168

Benutzerdefinierte Ansicht

Die Videofunktionalitat des OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for
IBM Notes bietet Thnen die Méglichkeit die Standardansicht Im Gesprach zu
verandern und individuell anzupassen.

« Videobild im Videofenster verschieben

Um die Position eines Bildes im Videofenster zu andern, klicken Sie

mit der linken Maustaste im mittleren Bereich des Videobildes. Der
Mauszeiger erscheint in der Mitte des Bildes. Ziehen Sie bei gedriickter
linker Maustaste das Bild an die gewtinschte Position im Videofenster.
Lassen Sie anschlieend die linke Maustaste los.

Anmerkung:

Wahrend der Bildanpassung erscheint das ausgewahlte
Videobild durchsichtig.

» Videobild vergrofiern bzw. verkleinern

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf einen der Rander des
Bilderrahmens und ziehen Sie bei gedriickter linker Maustaste den
Mauszeiger in die gewtiinschte Richtung, um das Bild zu vergréRern bzw. zu
verkleinern.

Alternativ kbnnen Sie mit der rechten Maustaste in den mittleren Bildbereich
klicken und bei gedriickter rechter Maustaste die Maus rauf und runter
bewegen. Das ausgewahlte Videobild wird proportional kleiner bzw. gréer.

Anmerkung:

Wahrend der Bildanpassung erscheint das ausgewahlte
Videobild durchsichtig.

¢ Videobild drehen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den mittleren Bildbereich und
bewegen Sie bei gedriickter rechter Maustaste die Maus nach links bzw.
nach rechts. Das Bild wird in die entsprechende Richtung gedreht.

Anmerkung:

Wahrend der Bildanpassung erscheint das ausgewahlte
Videobild durchsichtig.

Die vorgenommenen Anderungen fiir die Ansicht Im Gesprach werden
automatisch fir den laufenden Betrieb (ibernommen. Ob diese Anderungen
beim Beenden des Programms verworfen werden oder beibehalten und beim
nachsten Programmstart wiederverwendet werden, hangt von der Konfiguration
des Moduls SIP-Service-Provider ab. Wenn im Dialog Einstellungen >
Erweitert > SIP-Service-Provider > Video-Schemen fiir die Option Layout die
Einstellung Vorheriges beibehalten ausgewahlt ist, wird die zuletzt verwendete
Ansicht beim Beenden von OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion

for IBM Notes gespeichert und bei einem Neustart des Programms wieder
verwendet. Andernfalls stehen nach einem Neustart von OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes nur die drei vordefinierten Ansichten
zur Verfligung.
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Videokonferenz-Layouts

Wahrend einer aktiven Viedeokonferenz enthalt das Videofenster je nach
Konfiguration bis zu zwei Videobilder: das Eigene, gesendete Bild (falls
eingeschaltet) und ein Bild, in dem die Videobilder der anderen Teilnehmer
gemixt werden kdnnen. Fir das gemixte Videobild konnen Sie zwischen den
folgenden Layouts auswahlen, die durch das Konferenzportal zur Verfligung
gestellt werden:

+ Gekachelt

Die Ubertragenen Videosequenzen aller Konferenzteilnehmer werden im
Videofenster auf gleich gro3en Kacheln dargestellt.

» Aktiver Sprecher

Die Videosequenz des gerade aktiven Sprechers wird durch die Darstellung
auf einer groReren Kachel hervorgehoben. Zusatzlich werden die
Ubertragenen Videosequenzen aller Konferenzteilnehmer im Videofenster
auf gleich groRen Kacheln dargestellt.

Standardmafig reagiert das Bild des gerade aktiven Sprechers auf einen
Wechsel der Gesprachsfiihrung verzogert. So wird verhindert, dass das Bild
des aktiven Sprechers zu oft wechselt.

Anmerkung:

Die Empfindlichkeit, mit der das Bild des gerade aktiven
Sprechers auf einen Wechsel der Gesprachsfuhrung reagiert,
ist eine Systemeinstellung, die vom Systemadministrator
geandert werden kann.

* Nur aktiver Sprecher

Nur die Videosequenz des gerade aktiven Sprechers wird im Videofenster
dargestellt.

Es ist voreingestellt, dass die eigene Videosequenz nicht beim jeweiligen
Videokonferenzteilnehmer selbst in einer Videokachel dargestellt wird. Die
Darstellung der eigenen Videosequenz kann tber das Menu im Videofenster
(Layout > Eigenes Bild) hinzugeschaltet werden.

Die Videokacheln der Konferenzteilnehmer, die die Konferenz verlassen,
bleiben im Videofenster noch eine Zeitlang (Nachlaufzeit) erhalten. Die
Nachlaufzeit wird durch eine Systemeinstellung vorgegeben. Dadurch ist es
mdglich, dass diese Konferenzteilnehmer sich spater wieder in die Konferenz
einwahlen kénnen. Die weiterhin gedffneten Videokacheln zeigen wahrend der
Nachlaufzeit das letzte gesendete Bild des jeweiligen Teilnehmers in schwarz/
weild. Damit wird es flir die anderen Konferenzteilnehmer ersichtlich, dass ftr
diese Konferenzteilnehmer die Nachlaufzeit aktiv ist.

Konferenzteilnehmer, in deren Videokachel eine Video-Animation lauft, haben
entweder ihre Videoubertragung nicht freigegeben oder eine Stérung an ihrer
Videokamera.

4.21.3 Verhalten der Videoubertragung

Das Verhalten der Videolibertragung folgt den Anderungen analog zu der
Audioubertragung:

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung 169



Bedienungsreferenz

* Verbindung wird gehalten

Bei gehaltenen Verbindungen wird auch die VideoUlbertragung angehalten.
Es wird kein Videofenster fiir den gehaltenen Teilnehmer angezeigt. Wird
der Videoubertragungsstatus wahrend einer gehaltenen Verbindung
geandert, folgt das Wiederherstellen der Verbindung dieser Anderung. Wird
beispielsweise die Kamera ausgeschaltet, bedeutet dies, dass nach dem
Wiederherstellen der Verbindung die Videolibertragung inaktiv sein wird.

* Wahrend einer Riickfrage

Fir die Anderungen des Videolbertragungsstatus wahrend einer Riickfrage
gilt das Gleiche wie fiir eine gehaltene Verbindung.

« Makeln

Wenn Sie Makeln, dann wird auch die Videoubertragung zu dem
verbundenen Teilnehmer angehalten und zu dem gehaltenen Teilnehmer
wiederhergestellt. Im Video-Fenster ist nur |hr eigenes Videobild und das
Videobild des jeweiligen Teilnehmers sichtbar. Der Videostatus der beiden
Verbindungen ist in diesem Fall voneinander unabhangig. Dies bedeutet,
dass Anderungen im Videolibertragungsstatus der einen Verbindung keine
Auswirkung auf die andere Verbindung haben.

» Anruf Gibergeben

Beim Ubergeben entscheidet die Video-Installation und -Konfiguration des
zu Ubergebenden und des neuen Teilnehmers dariiber, ob anschlieRend
keine, eine einseitige, oder eine bidirektionale Videoverbindung besteht.

* Videokonferenz

Sie kdnnen selbst Videokonferenzen uber das Funktionsfenster
Konferenzen erstellen und konfigurieren sowie an Videokonferenzen, zu
denen Sie eingeladen worden sind, teilnehmen. Zusatzlich kbnnen Sie
an Videokonferenzen teilnehmen, die mit der Anwendung OpenScape
Extensions for Microsoft OutlookOpenScape Extensions for Lotus Notes
konfiguriert worden sind.

Nach dem Starten einer Videokonferenz, 6ffnet sich automatisch das
Fenster Video. Solange sich nur ein Teilnehmer in der Konferenz befindet,
wird standardmaRig ein so genanntes "Video-on-Hold" gespielt. Der
Konferenzteilnehmer muss das Senden seines Videobildes freischalten, um
die Videolibertragung zu starten. Im Fenster Video werden zwei Videobilder
dargestellt: das Eigene rot umrahmte und ein Bild, in dem die Videobilder
der anderen Teilnehmer gemixt werden kénnen. Fir das gemixte Bild stellt
das Konferenzportal verschiedene Video-Layouts zur Verfligung.

4.21.4 Steuerung einer Videokonferenz tiber das Videomenu

170

Dieser Abschnitt beschreibt die Mdglichkeiten eine Videokonferenz lGiber das
Videomeni zu steuern.

Wahrend einer Videokonferenz kdnnen Sie Uber das Standardtastenfeld lhres
Telefons oder iber die DTMF-Wahl-Option im Softphone-Meni ein Videomenti
im Videofenster einblenden und dartiber Funktionen zur Konferenzsteuerung
auslosen.

Offnen Sie liber den Tastaturbefehl ® ®  zunachst das Videomenii. Wahlen
Sie dann die Funktion aus, die Sie bearbeiten méchten. Wenn Sie im Menu
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keine Eingabe vornehmen, bleibt die Meniansicht 20 Sekunden eingeblendet.
Danach wird das Videomenii automatisch geschlossen.

Anmerkung:

Durch erneutes Eingeben von

manuell wieder ausgeblendet werden.

Die folgende Abbildung dient als Ubersicht (iber die Verteilung der
Menlauswahlfunktionen auf die Telefon- bzw. DTMF-Tasten:

Taste

Im Meni einen Schritt

nach oben

Ins vorige Men 1 ﬂit def

zurick 2
ghi ikl mno

5 6
par tuv WXy Z

8 9

Auswahltaste e i

Im Menu einen
Schritt nach unten
Funktion

® kann das Videomenii

Ins Untermenti
wechseln

In der Menliliste nach oben gehen

Von einem Untermenl eine Menulebene zurlick gehen

ikl
5

Die aktuell ausgewahlte Funktion auslésen

tuv

Wenn vorhanden, das zugehdrige Unterment 6ffnen

In der Menililiste nach unten gehen

Das eingeblendete Videomend stellt Ihnen die folgenden Funktionsmenis zur
Verfligung:
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« Konferenz

Uber dieses Menii kénnen Sie folgende Funktionen auf die Konferenz
anwenden:

— Teilnehmer

Wahlen Sie diese Funktion zum Einblenden der Teilnehmerliste zu dieser

Konferenz. Uber den Befehl ® kann die Teilnehmerliste wieder

ausgeblendet werden.

Anmerkung:

Uber den Tastenbefehl 8 8 kénnen Sie die
Teilnehmerliste der Konferenz direkt einblenden. Danach
kénnen Sie wie gewohnt mit den Telefontasten im Menu
navigieren.

— Stummschalten

Wahlen Sie diese Funktion, wenn Sie die gesamte Konferenz
stummschalten méchten. Durch erneutes Aufrufen dieser Funktion wird
diese Einschrankung wieder zuriickgenommen. Der aktuelle Status der
Konferenz bezlglich einer Stummschaltung wird im Statusfenster (Head-
Up-Display) Konferenzinformationen im oberen rechten Bereich des
Videofensters angezeigt.

Anmerkung:

Das Stummschalten der gesamten Konferenz ist bei einer
moderierten Konferenz nur vom Moderator méglich. Bei
einer offenen Konferenz kénnen alle Konferenzteilnehmer
die Konferenz stummschalten.

— Sperren

Wahlen Sie diese Funktion, wenn Sie méchten, dass sich keine
weiteren Konferenzteilnehmer in die Konferenz einwahlen. Durch
erneutes Aufrufen dieser Funktion wird diese Einschréankung

wieder zurickgenommen. Der aktuelle Status der Konferenz

bezlglich einer Sperrung wird im Statusfenster (Head-Up-Display)
Konferenzinformationen im oberen rechten Bereich des Videofensters
angezeigt.

Anmerkung:

Das Sperren der Konferenz ist bei einer moderierten
Konferenz nur vom Moderator méglich. Bei einer
offenen Konferenz kdnnen alle Konferenzteilnehmer die
Konferenz sperren.
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+ Layout

Uber dieses Men( kdnnen Sie die Darstellungsweise im Videofenster
einstellen. Welche Optionen in diesem Menu verfligbar sind, hangt von der
Konfiguration Ihres Systems ab.

Anmerkung:

Wenn ein Konferenzteilnehmer die Layouteinstellungen
verandert, wird diese Einstellung nur fur die Darstellung auf
seinem Videogerat wirksam.

— Gekachelt

Die Ubertragenen Videosequenzen aller Konferenzteilnehmer werden im
Videofenster auf gleich groften Kacheln dargestellt.

— Aktiver Sprecher

Die Videosequenz des gerade aktiven Sprechers wird durch die
Darstellung auf einer groReren Kachel hervorgehoben. Zusatzlich
werden die Ubertragenen Videosequenzen aller Konferenzteilnehmer im
Videofenster auf gleich groften Kacheln dargestellt.

Anmerkung:

Haben Sie die Darstellung lhres eigenen Videobildes
eingeschaltet, wird bei dieser Betriebsart Ihr Videobild bei
Ihnen nicht als "aktiver Sprecher" gezeigt. Ihr Videobild
wird dann als kleine Kachel in das gemixte Videofenster
zu den anderen Konferenzteilnehmern hinzugefugt.

— Nur aktiver Sprecher

Nur die Videosequenz des gerade aktiven Sprechers wird im
Videofenster dargestellt.
— Eigenes Bild

Uber diese Option kénnen Sie die eigene Videosequenz zusétzlich
zu den Videosequenzen der anderen Videokonferenzteilnehmer
einblenden. Ein nochmaliges Aufrufen dieser Funktion stellt den
voreingestellten Zustand wieder her und schaltet die Darstellung der
eigenen Videosequenz aus.
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* Optionen
Dieses Meni konnen Sie dazu nutzen, um sich Informationen zur Konferenz
und zur Videolbertragung anzeigen zu lassen.
— Konferenzinformationen

Wahlen Sie diese Funktion, wenn Sie in das Videofenster das
Statusfenster (Head-Up-Display) mit Informationen zur aktuell laufenden
Konferenz einblenden mochten.

Folgende Informationen werden in diesem Statusfenster angezeigt (von
links nach rechts):

— Namensanzeige der nicht videofahigen Konferenzteilnehmer
— Symbol, ob die Konferenz gesperrt oder entsperrt ist

— Symbol, ob die Konferenz Stummgeschaltet oder aktiv ist

— Anzeige der Konferenzdauer

— Anzahl der nicht videofahigen Konferenzteilnehmer

— Anzahl der videofahigen Konferenzteilnehmer

— Videoinformationen

Wabhlen Sie diese Funktion, wenn Sie in das Videofenster das
Statusfenster (Head-Up-Display) mit Informationen zur Videoubertragung
einblenden moéchten.

Folgende Informationen werden in diesem Statusfenster angezeigt (von
links nach rechts):

— Auflésung des Videosignals am aktuellen Endgerat

— Encoderqualitat des Videosignals in Prozent

— Bandbreite flir das empfangene Videosignal

— Anzahl der gesendeten Datenpakete fir die Videoubertragung

— Anzahl der vollstandigen Datenpakete fiir den Decoder (iFrames)

Anmerkung:

Die Qualitat der Videotubertragung bzw. die Bildauflésung
kann sich wahrend einer aktiven Verbindung éndern. Dies
erfolgt durch die automatische Anpassung der Bandbreite fiir
die Ubertragung von Videodatenstrémen an die verfiigbaren
Bandbreitenressourcen des Kommunikationssystems.

Anmerkung:

Detaillierte Informationen zu diesen Betriebsdaten finden Sie
im Handbuch "OpenScape UC Application Konfiguration und
Administration".

Bei der Bedienung des eingeblendeten Menis sind folgende Punkte zu
berlicksichtigen:

» Jeder Konferenzteilnehmer hat sein eigenes Meni. Das heifdt, sein Men( ist
nur fir ihn sichtbar und kann nur von ihm bedient werden.

» Fur die Anzeige des Menus ist ein Inaktivitdtstimeout implementiert. Das
heil’t, dass nach einer gewissen Zeit ohne Interaktion mit dem Meni das
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Meni automatisch geschlossen wird. Die Systemvoreinstellung fiir den
Inaktivitatstimeout betragt 20 Sekunden.

Anmerkung:

Beachten Sie auch die Bedienungseinschréankungen, die durch
die Konferenzart (moderierte Konferenz/offene Konferenz)
gegeben sind.

4.22 Desktopbenachrichtigungen

Die Desktopbenachrichtigungen informieren den OpenScape UCApplication-
Benutzer Uber den Eingang einer neuen Sofortnachricht oder zeigen einen
eingehenden Anruf an. Sie erscheinen immer im unteren rechten Bereich des
Desktops.

Eingehender Anruf
Beim ersten Lauten eines eingehenden Anrufs wird die hier abgebildete

Desktopbenachrichtigung eingeblendet und angezeigt, bis der Anruf
entgegengenommen wird oder der Anrufer auflegt.

Ringing

06946670401

+306946670401

Anmerkung:

Eingehende Anrufe zeigen bei Default die
Desktopbenachrichtigung, um den Anruf entgegen zu nehmen.
Die Verbindungssteuerung 6ffnet sich wenn der Anruf Gber die
Dektopbenachrichtigung angenommen wurde.

Wenn der Name und/oder die Rufnummer des Anrufers tibertragen werden,
zeigt die Desktopbenachrichtigung diese Informationen an. Andernfalls
enthalt es den Hinweis unbekannt. Wenn Sie den Mauszeiger auf die
Desktopbenachrichtigung bewegen, bleibt sie auf dem Bildschirm stehen.

Diese Art Desktopbenachrichtigung stellt Ihnen die folgenden Funktionen zur
Verfligung:

gAnruf annehmen

Wenn |hr bevorzugtes Gerat auf Ihrem Desktop eingerichtet ist, kbnnen
Sie entweder den Hérer abnehmen, um den eingehenden Anruf
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entgegenzunehmen, oder aulgklicken, um den Lautsprecher zu
aktivieren.

Wenn Sie (iber ein Softphone verfligen, klicken Sie aug, um das Headset

zu verwenden.

Anmerkung:

Dieses Symbol wird nur dann angezeigt, wenn Sie zum
Zeitpunkt des Anrufs lhr Blrotelefon (ONS) als bevorzugtes
Gerat konfiguriert haben. Verwenden Sie zum Zeitpunkt

des Anrufs ein anderes Endgerat aus lhrer Gerateliste als
bevorzugtes Geréat, ist dieses Symbol in der eingeblendeten
Desktopbenachrichtigung nicht verfigbar. Sie kdnnen den
Anruf nur Uber das aktuell konfigurierte bevorzugte Endgerat
annehmen.

* EBAnruf umleiten/Wechseln zu Gerit
— Anruf umleiten

Uber diese Option kénnen Sie den eingehenden Anruf zu einem
anderen Gerat bzw. einem anderen Kontakt umleiten. Geben Sie
hierfiir den Namen bzw. die Rufnummer der gewiinschten Person
in das entsprechende Eingabefeld im angezeigten Dialog Anruf

umleiten ein. Nach Betatigung der Eingabetaste (OK) wird das Fenster

Verbindungsteuerung geschlossen. Der Anruf wird von der von
Ihnen angegebenen Person entgegengenommen. Damit sind die
Verbindungssteuerungsfunktionen dieser Person tbergeben.

— Wechseln zu Gerit

Durch Klicken auf diese Option konnen Sie das Gerat auswahlen,
an dem Sie das Gesprach entgegennehmen mochten. Der Anruf ist

umgeleitet. Sie behalten die Kontrolle Gber die Verbindung bzw. Uber die

Verbindungsteuerung beibehalten.

) =Anruf ablehnen

Durch Klicken auf dieses Symbol kdnnen Sie den Verbindungsaufbau
abbrechen. Das Fenster Verbindungdsteuerung wird geschlossen.

Konferenzanruf

Ringing

Conference Call p 1[!]] -

3021050023998

Es stehen die gleichen Funktionen wie auch bei Eingehender Anruf zur
Verfligung.

Empfang einer neuen Sofortnachricht (Instant Messaging-Chat)

Durch eine andere Art Desktopbenachrichtigung wird der Benutzer auf eine neu
empfangene Sofortnachricht aufmerksam gemacht. In dieser Benachrichtigung

wird der Name des Teilnehmers, der die Sofortnachricht gesendet hat
und teilweise oder der ganze Text der Nachricht angezeigt. Durch einen
Mausklick im Bereich der Benachrichtigung wird das Fenster Erweiterter
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Messenger geoffnet, in dessen oberen Textbereich ggf. der vollstandige Text
der Sofortnachricht zu sehen ist.

Desktopbenachrichtigung fiir Gruppeniibernahme-Anruf

Anmerkung:

Um das Leistungsmerkmal Desktopbenachrichtigung fiir
Gruppeniibernahme-Anruf nutzen zu kénnen, missen
bestimmte Einstellungen der Module Notifier Toast
(Desktopbenachrichtigungen anzeigen) und SIP-Service-
Provider > Kennziffern vorgenommen werden.

Die Desktopbenachrichtigung fiir Gruppeniibernahme-Anrufe wird immer dann
angezeigt, wenn ein Gruppenmitglied einen Anruf bekommt. Sie bleibt solange
eingeblendet bis der Anruf entgegengenommen wird oder der Anrufer auflegt.
Die Namen des Anrufers und des Angerufenen werden angezeigt, falls diese in
den konfigurierten Verzeichnissen gefunden werden konnten. Andernfalls sind
die Namen als "Unbekannt" dargestellt.

Sie kénnen den Gruppentbernahme-Anruf durch Klicken auf ‘©annehmen.

Anzeige nicht angenommener Anrufe

r"" You have missed call(s).

Anmerkung:

Fir VOR2 / V1.5.xxx und héher: Wenn die erweiterte Ansicht
bereits offen ist, und man auf die Benachrichtigung klickt, dann
wird man in der Call History Karteikarte positioniert.

Anzeige fiir Tell Me When

Andreas Specht is Available

016 - 16:28

ERﬁckruf starten

) EKommunikationsoptionen verwenden hier kbnnen Sie E-Mail, chat,
etc. verwenden

Anzeige einer Voice Mail

i x
‘ " You have new Yoice Mail(s).

Anmerkung:
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Fir VOR2 / V1.5.xxx und héher: Wenn die erweiterte Ansicht
bereits offen ist, und man auf die Benachrichtigung klickt, dann
wird man in der Voice Mail Karteikarte positioniert.

Anzeige der Team Einladung
Anmerkung:

Diese Benachrichtigung kann man ab VOR2 / V1.5.xxx und
héher sehen.

PAOQ 1013 added you to the team test10

r"" M Team shall take my calls

Accept Dedine

Eingehende Chat Benachrichtigung

Anmerkung:

Diese Benachrichtigung kann man ab VOR2 / V1.5.xxx und
héher sehen.

./ Chat X
"Bl Efstathia Megaliou
o ok

4.23 Desktopbenachrichtigungen

Die Desktopbenachrichtigungen informieren den OpenScape UCApplication-
Benutzer Uber den Eingang einer neuen Sofortnachricht oder zeigen einen
eingehenden Anruf an. Sie erscheinen immer im unteren rechten Bereich des
Desktops.

Eingehender Anruf

Beim ersten Lauten eines eingehenden Anrufs wird die hier abgebildete
Desktopbenachrichtigung eingeblendet und angezeigt, bis der Anruf
entgegengenommen wird oder der Anrufer auflegt.

Ringing
Bogosavljev Milica
940

m @ -~

Anmerkung:

Eingehende Anrufe zeigen bei Default die
Desktopbenachrichtigung, um den Anruf entgegen zu nehmen.
Die Verbindungssteuerung 6ffnet sich wenn der Anruf Gber die
Dektopbenachrichtigung angenommen wurde.
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Wenn der Name und/oder die Rufnummer des Anrufers Ubertragen werden,
zeigt die Desktopbenachrichtigung diese Informationen an. Andernfalls
enthalt es den Hinweis unbekannt. Wenn Sie den Mauszeiger auf die
Desktopbenachrichtigung bewegen, bleibt sie auf dem Bildschirm stehen.

Diese Art Desktopbenachrichtigung stellt Thnen die folgenden Funktionen zur
Verfligung:

GAnruf annehmen

Wenn |hr bevorzugtes Gerat auf Ihrem Desktop eingerichtet ist, kbnnen
Sie entweder den Horer abnehmen, um den eingehenden Anruf

entgegenzunehmen, oder augklicken, um den Lautsprecher zu
aktivieren.

Wenn Sie Uber ein Softphone verfiigen, klicken Sie aufg, um das Headset
zu verwenden.

Anmerkung:

Dieses Symbol wird nur dann angezeigt, wenn Sie zum
Zeitpunkt des Anrufs Ihr Birotelefon (ONS) als bevorzugtes
Gerét konfiguriert haben. Verwenden Sie zum Zeitpunkt

des Anrufs ein anderes Endgerét aus lhrer Geréateliste als
bevorzugtes Gerat, ist dieses Symbol in der eingeblendeten
Desktopbenachrichtigung nicht verfugbar. Sie kdnnen den
Anruf nur Uber das aktuell konfigurierte bevorzugte Endgerat
annehmen.

* EEwechseln zu Gerit

Durch Klicken auf diese Option kénnen Sie das Gerat auswahlen,

an dem Sie das Gesprach entgegennehmen mdéchten. Der Anruf ist
umgeleitet. Sie behalten die Kontrolle Uber die Verbindung bzw. Gber die
Verbindungsteuerung beibehalten.

BAnruf umleiten/Wechseln zu Gerit

Uber diese Option kénnen Sie den eingehenden Anruf zu einem anderen
Gerat bzw. einem anderen Kontakt umleiten. Geben Sie hierfiir den Namen
bzw. die Rufnummer der gewiinschten Person in das entsprechende
Eingabefeld im angezeigten Dialog Anruf umleiten ein. Nach Betatigung
der Eingabetaste (OK) wird das Fenster Verbindungsteuerung
geschlossen. Der Anruf wird von der von Ihnen angegebenen Person
entgegengenommen. Damit sind die Verbindungssteuerungsfunktionen
dieser Person Ubergeben.

=Anruf ablehnen

Durch Klicken auf dieses Symbol kénnen Sie den Verbindungsaufbau
abbrechen. Das Fenster Verbindungdsteuerung wird geschlossen.

Konferenzanruf

Es stehen dieselben Funktionen wie beim eingehenden Anruf zur Verfliigung.
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Empfang einer neuen Sofortnachricht (Instant Messaging-Chat)

Durch eine andere Art Desktopbenachrichtigung wird der Benutzer auf eine neu
empfangene Sofortnachricht aufmerksam gemacht. In dieser Benachrichtigung
wird der Name des Teilnehmers, der die Sofortnachricht gesendet hat

und teilweise oder der ganze Text der Nachricht angezeigt. Durch einen
Mausklick im Bereich der Benachrichtigung wird das Fenster Erweiterter
Messenger geoffnet, in dessen oberen Textbereich ggf. der vollstandige Text
der Sofortnachricht zu sehen ist.

Desktopbenachrichtigung fiir Gruppeniibernahme-Anruf

Anmerkung:

Um das Leistungsmerkmal Desktopbenachrichtigung fiir
Gruppeniibernahme-Anruf nutzen zu kénnen, missen
bestimmte Einstellungen der Module Notifier Toast
(Desktopbenachrichtigungen anzeigen) und SIP-Service-
Provider > Kennziffern vorgenommen werden.

Die Desktopbenachrichtigung fiir Gruppentbernahme-Anrufe wird immer dann
angezeigt, wenn ein Gruppenmitglied einen Anruf bekommt. Sie bleibt solange
eingeblendet bis der Anruf entgegengenommen wird oder der Anrufer auflegt.
Die Namen des Anrufers und des Angerufenen werden angezeigt, falls diese in
den konfigurierten Verzeichnissen gefunden werden konnten. Andernfalls sind
die Namen als "Unbekannt" dargestellt.

Sie kdnnen den Gruppenitbernahme-Anruf durch Klicken auf ‘©annehmen.

Anzeige nicht angenommener Anrufe

Ab V10 / V2.xxx weden Sie Uber das Systray benchrichtigt, indem Sie auf das
Fusion Symbol klicken.

Notifications (1)

Clear All

Q Christoforos Gioulis

e =

ERﬁckruf starten

) EKommunikationsoptionen verwenden hier kdnnen Sie E-Mail, chat,
etc. verwenden.

Anmerkung:

Die Kommunikationsoptionen kénnen auch fehlen.

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung



Bedienungsreferenz

Anzeige fiir Tell Me When

Rijckruf starten

) EKommunikationsoptionen verwenden hier konnen Sie E-Mail, chat,
etc. verwenden.

Aneige einer Voice Mail

Voice Mail

You have new Voice Mail(s).

Wenn die OpenScape Ansicht bereits offen ist, und man auf die
Benachrichtigung klickt, dann wird man auf die Voice Mail Karteikarte
positioniert.

Indication der Team Einaldung

Anruf annehmen

Team Anruf Benachrichtigung

Anruf annehmen

Wenn lhr bevorzugtes Gerat auf Inrem Desktop eingerichtet ist, kdnnen
Sie entweder den Horer abnehmen, um den eingehenden Anruf

entgegenzunehmen, oder auklicken, um den Lautsprecher zu
aktivieren.

2
Wenn Sie Uber ein Softphone verfiigen, klicken Sie au, um das Headset
zu verwenden.

Anmerkung:

Dieses Symbol wird nur dann angezeigt, wenn Sie zum
Zeitpunkt des Anrufs Ihr Birotelefon (ONS) als bevorzugtes
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4.24 Anruf-Screening

182

Gerat konfiguriert haben. Verwenden Sie zum Zeitpunkt

des Anrufs ein anderes Endgerat aus lhrer Gerateliste als
bevorzugtes Geréat, ist dieses Symbol in der eingeblendeten
Desktopbenachrichtigung nicht verfliigbar. Sie kbnnen den
Anruf nur Uber das aktuell konfigurierte bevorzugte Endgerat
annehmen.

EXwechseln zu Gerat

Durch Klicken auf diese Option konnen Sie das Gerat auswéahlen,

an dem Sie das Gesprach entgegennehmen mochten. Der Anruf ist
umgeleitet. Sie behalten die Kontrolle Giber die Verbindung bzw. Giber die
Verbindungsteuerung beibehalten.

BAnruf umleiten/Wechseln zu Gerit

Uber diese Option kdnnen Sie den eingehenden Anruf zu einem anderen
Gerat bzw. einem anderen Kontakt umleiten. Geben Sie hierfir den Namen
bzw. die Rufnummer der gewiinschten Person in das entsprechende
Eingabefeld im angezeigten Dialog Anruf umleiten ein. Nach Betatigung
der Eingabetaste (OK) wird das Fenster Verbindungsteuerung
geschlossen. Der Anruf wird von der von Ihnen angegebenen Person
entgegengenommen. Damit sind die Verbindungssteuerungsfunktionen
dieser Person ubergeben.

=Anruf ablehnen

Durch Klicken auf dieses Symbol kdnnen Sie den Verbindungsaufbau
abbrechen. Das Fenster Verbindungdsteuerung wird geschlossen.

Eingehende Chat Benachrichtigung

Notifications (2)

Clear All

Chat
Vasilios Sklikas

test

OpenScape Fusion for IBM Notes ermdglicht die Rufnummeridentifizierung
(Anruf-Screening). Dies hat folgende Vorteile:

Verwendete Algorithmen

Der OpenScape Fusion for IBM Notes-Benutzer kann Informationen zur
Anrufer-ID und zum anrufenden Teilnehmer wie Name und Rufnummer
anzeigen.

Der OpenScape Fusion for IBM Notes-Benutzer kann Popup-Fenster zu
Kontakten anzeigen.

Der OpenScape Fusion for IBM Notes-Benutzer kann ankommende
Direktanrufe unmittelbar an das Voicemailsystem oder einen Kollegen
weiterleiten.
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Die Namenszuordnung fiir eingehende Anrufe basiert auf dem folgenden
Algorithmus:

» Falls OpenScape Voice Namensinformationen liefert, werden diese
verwendet.

» Falls keine Namensinformationen geliefert werden, wird der OpenScape
UCApplication Contact Service fiir die Namenszuordnung verwendet. Uber
OpenScape UCApplication Contact Service konnen durchsucht werden:

— die globale Kontaktliste von OpenScape UCApplication
— ein oder mehrere LDAP-Verzeichnisse (dh. IBM Domino)

4.25 Betrieb im eingeschrankten Modus

OpenScape Fusion for IBM Notes kann als SIP-Softphone an einer
OpenScape Voice mit einer so genannten Survivability- (Ausfallsicherheit-)
Lésung (z.B. OpenScapeBranch) betrieben werden. Bei einem eventuellen
Ausfall der OpenScape Voice <TODO: OSV oder Exchange?>sorgt

die Survivability-Lésung dafir, dass das Programm automatisch zum
eingeschrankten Modus umschaltet und dadurch ununterbrochen die
grundlegenden SIP-Telefoniedienste bereitstellen kann.

Im eingeschrankten Modus stehen dem OpenScape Fusion for IBM Notes-
Benutzer folgende Funktionen zur Verfigung:

» Eingehenden Anruf annehmen: Eingehende Anrufe werden dem Benutzer
Uber eine Benachrichtigung mitgeteilt, so dass dieser den entsprechenden
Anruf annehmen kann.

» Anruf tatigen: Ausgehende Anrufe kdnnen durch Klicken mit der rechten
Maustaste auf das OpenScape Fusion for IBM Notes-Symbol Infobereich
der Windows-Taskleiste eingeleitet werden.

» Anruf beenden<TODO: Diese weiteren Bedienoptionen checken>
* Bestehende Verbindung ins Halten legen

* Gehaltene Verbindung wieder holen

» Ruckfrage halten

» Rickfragepartner mit dem wartenden Gesprachspartner verbinden

Das Systray icon wird grautsl. (siehe den kleinen grauen Kreis im Icon.
Normalerweise sieht man dort den Prasenzstatus).

Die MenUs auf dem Tray Icon und Fusion Plugin (entweder Outlook, Lync oder
Notes) sollen deaktiviert werden.

Connection to UC server is currently

unavailable. Please press this button
to work in limited mode,

Wenn die OpenScape Voice wieder erreichbar ist, schaltet OpenScape
Fusion for IBM Notes automatisch zum normalen Betriebsmodus zuriick.
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4.26 Verbindungssteuerung
In der Verbindungssteuerung kénnen Sie zwischen Normaler Ansicht und
Erweiterter Ansicht wahlen.
* Normale Ansicht

In diesem Modus haben Sie alle grundlegenden Funktionen.

Talking II "E'
VANGOGH MV5

at Company

B AL = ~ 06

Mit dem Symbol

Mrechts unten kénnen Sie zu der Erweiterten Ansicht wechseln.
* Erweiterte Ansicht

Die Modus bendtigt mehr Speicher (CPU) verglichen zur Normalen Ansicht.

44 Call history - OpenScape UC - m} x

uniFy L (&) workphone ‘.'{:';‘

A"\ VANGOGH MVS
¥R oo company
- reat Company

Call history Clear all

@ All calls v Date ¥

VANGOGH MVS (4) Today

) missed 02:57 PM
Renoir MVS Today
Missed 01:50 PM

@ Outgoing 12:50 PM

Private Today

@

p 2

@1:; Pablo Picasso Today
AN

wr

Outgoing 12:47 PM

u@; Pablo Picasso (3) Thursday
MY

Missed 04:50 PM
“) VANGOGH MVS (2) Thursday

Mit dem Symbol .(rechts unten) kénnen Sie zur Normalen Ansicht zurtick
schalten.
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Uberdies kénnen Sie in beiden Ansichten den Anruf transferierender eine
Konferenz mittels den Kommunikationsoptionen (Chat, Email oder Web
Collaboration) starten

Mit dem Symbolkénnen Sie den Anruf auf ein anderes Gerat umleiten.

Mit dem Symbol kénnen Sie den Anruf zu Call Waiting schalten oder den
Anruf transferieren abhangig vom jeweiligen Zustand.

Mit dem Symbol Ekb’nnen Sie die Kommunikationsoptionen verwenden (Chat,
Email oder eine Web Collaboration starten).

4.27 Voicemail Einstellungen

Mit V10 kénnen Sie lhr Voicemail fir die Ansagen (BegriiBungen) mit Benutzer
definierten Aufnahmen konfigurieren.

Sie erreichen diess Menu uber Einstellungen > OpenScape UC. Klicken Sie
auf die Registerkarte voicemail.

Es sind mehrere Ansagen / BegriiBungen verfligbar

» Standard BegriiRung
» Personliche Begriilung
» Abwesenheitsansage
» Geschaftsbegruflung

Aullerdem konnen Sie lhren Namen aufzeichnen, der fiir die Standard
BegriufRung verwendet wird.

4.27.1 Standard BegriiBung

Wenn Sie Standard BegriiBung auswahlen wird die System Standard
Ansage / BegriBung abgespielt. Das ist der Standard.
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1) Wahlen Sie Standard BegriiBung aus, falls nicht schon ausgewahilt.

&4 Call history - OpenScape UC

OpenScape UC Settings

Voicemail settings

(o] & el

x

Voicemail

Save Cancel

Optional kénnen Sie lhren Namen aufzeichnen, (eventuell missen Sie nach

unten Scrollen)
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4 Settings - OpenScape UC f=fe ==
OpensScape UC Settings X

Devices  Presence  Notifications  Voicemail

Save Cancel

Hier kdnnen Sie Ihren aufgenommenen Namen abspielen (Klicken aud
Abspielen * )

Sie kdnnen auch lhren Namen aufzeichnen. Klicken Sie auf das Microfon

um die Aufnahme zu beginnen und dann nochmal auf das Microfon um
Aufnahme zu beenden. Wahrend die Aufnahme lauft ist das Microfon rot.

Sie kénnen auch Speichern unter oder Offnen auswahlen (Klicken Sie auf

die Kommunikationsoptionen ).

Falls Sie auf die Kommunikationsoptionen klicken 6ffnet sich folgendes:

Falls Sie Offnen auswahlen, missen Sie ene wav Datei auswahlen.
2) Klicken Sie auf Speichern.
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4.27.2 Personliche BegrufBung

Sie kdnnen eine personlicheBegriRung auswahlen, die fir alle eingehenden

188

Anrufe angewendet wird.

1) Wabhlen Sie Persénliche BegriiBung aus.

&4 Call history - OpenScape UC

OpenScape UC Settings

Voicemail settings

Save

Voicemail

Cancel
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2) Klicken Sie auf den Pfeil bei Einstellungen.

&4 Call history - OpenScape UC EI@

OpenScape UC Settings

Genera Contacts  Devices Presence  Notifications  Voicemail

Voicemail settings

Save Cance

Hier kdnnen Sie |hren aufgenommene Begriftung abspielen (Klicken auf die
Wiedergabe )

Sie kdnnen auch lhre BegriRung aufzeichnen. Klicken Sie auf das Microfon

um die Aufnahme zu beginnen und dann nochmal auf das Microfon um
Aufnahme zu beenden. Wahrend die Aufnahme lauft ist das Microfon rot.

Sie kénnen auch Speichern unter oder Offnen auswahlen (Klicken Sie auf

die Kommunikationsoptionen ).

Falls Sie auf die Kommunikationsoptionen klicken 6ffnet sich folgendes:

Falls Sie Offnen auswahlen, missen Sie ene wav Datei auswahlen.

Ausserdem konne Sie die Check Box Voicemail Aufname ist nicht erlaubt.
aktivieren. Dies hat zur Folge, dass der Anrufer die BeglURRung héren kann,
aber keine Nachricht hinterlassen kann.

3) Klicken Sie auf Speichern.
4.27.3 Abwesenheitsansage

Wenn Sie im Urlaub sind kdnnen Sie eine spezielle BegriRung verwenden, z.B.
wann Sie zuriick kommen, wer ihr Vertreter ist, usw.
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Wenn Sie Abwesenheitsansage ausgewahlt haben, werde alle Arufe zu lhrer

Mailbox umgeleitet.

1) Klicken Sie auf Abwesenheitsansage.

&4 Call history - OpenScape UC

OpenScape UC Settings

B Settings

Recording of name

Presence  Motifications  Voicemail

Save Cancel
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2) Klicken Sie auf den Pfeil be Einstellungen.

&4 Call history - OpenScape UC EI@

OpenScape UC Settings

Genera Contacts  Devices Presence  Notifications  Voicemail

Rarnrdine af nama

Save Cance

Hier kdnnen Sie |hre augenommen UrlaubsbegriRung aufnehmen (Klicken
Sie auf die Wiedergabe * )

Sie kdnnen auch lhre UrlaubsbegriBung aufzeichnen. Klicken Sie auf das

Microfon * um die Aufnahme zu beginnen und dann nochmal auf das
Microfon um Aufnahme zu beenden. Wahrend die Aufnahme lauft ist das
Microfon rot.

Sie kénnen auch Speichern unter oder Offnen auswahlen (Klicken Sie auf

die Kommunikationsoptionen ).

Falls Sie auf die Kommunikationsoptionen klicken 6ffnet sich folgendes:

Falls Sie Offnen auswahlen, missen Sie ene wav Datei auswahlen.

Ausserdem konne Sie die Check Box Voicemail Aufname ist nicht erlaubt.
aktivieren. Dies hat zur Folge, dass der Anrufer die BeglURRung héren kann,
aber keine Nachricht hinterlassen kann.

3) Klicken Sie auf Speichern.
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4.27.4 GeschaftsbegriBungen

Hier definieren Sie Begruflungen, welche innerhalb der Geschéftszeiten und
auch auferhalb der Geschaftszeiten sind.

1) Klicken Sie auf GeschéaftsbegriiBungen.

&4 Call history - OpenScape UC

OpenScape UC Settings

[ Do not allow reco

B Settings

Recording of name

[E=5EeR 5
X
e esence lot Voicemail
-
rding voice mails
Save Cance

192
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2) Klicken Sie auf den Pfeil bei Einstellungen.

Folgendes gilt sowohl fiir die "BegriiBungen wenn Sie am Arbeitspaltz

&4 Call history - OpenScape UC EI@
OpensScape UC Settings X
General Contacts Devices Presence  Notifications  Voicemail
w Settings
[J Do not allow recording voice mails
@ Business gree
w Settings
Ti whern you Tt whern you
[J Do not allow recording [ Do not allow recording
yoice mai /oice ma
Save Cancel

sind" als auch fir "BegriiBungen wenn Sie nicht am Arbeitsplatz sind".

Hier kdnnen Sie |hre Geschaftsgriflie abspielen (Klicke Sie auf die

Wiedergabe )

Sie kdnnen auch lhre UrlaubsbegriBung aufzeichnen. Klicken Sie auf das

Microfon
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Microfon um Aufnahme zu beenden. Wahrend die Aufnahme lauft ist das
Microfon rot.

Sie kdnnen auch Speichern unter oder Offnen auswahlen (Klicken Sie auf

die Kommunikationsoptionen ).

Falls Sie auf die Kommunikationsoptionen klicken 6ffnet sich folgendes:

Falls Sie Offnen auswahlen, missen Sie ene wav Datei auswahlen.

Ausserdem konne Sie die Check Box Voicemail Aufname ist nicht erlaubt.
aktivieren. Dies hat zur Folge, dass der Anrufer die BegiiRung héren kann,
aber keine Nachricht hinterlassen kann.

Danach scrollen Sie nach unten um lhre Geschéaftsstunden zu spezifizieren.

&4 Call history - OpenScape UC EI@

OpensScape UC Settings X

Presence  Motifications  Voicemail

siness hours and another -

sed when you

[J Do not allow recording [J Do not allow recording
voice mails voice mails
Specify your businass hours:
Sat n

08:00

08:00 08:00 |

start | 08:00 || 08:00

end | 17:00 || 17:00 || 17:00 || 17:00 || 17:00 |

Recording of name

Save Cancel

Die ausgewahlten Tage werden griin markiert.

Dann missen Sie fir jeden Tag die Zeit fir Kommen und Gehen festlegen.
Die Default Zeiten sind fir Kommen 08:00 und fiir Gehen 17:00.

3) Klicken Sie auf Speichern.

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung



Bedienungsreferenz
Sammelanschluss

4.27.5 Regeln und Einschrankungen fiir BegriBungen

Bitte beachten Sie folgende Regeln und Einschrankungen bezuglich der
BegruRungsfunktion:

4.28 Sammelanschluss

Hochgerlstete Szenarien von vereinfachten, erweiterten und System
Administrator BegriRunge werden nicht unterstitzt. Sie sollen zu der
Standard System BegriiBung wechseln und erneut eine Begrifiung
aufnehmen oder hochladen und dabei die neue Schnittstelle verwenden.
Vorher aufgenommene Begriiiungen kénnen nicht von der Voicemal
Einstellungsschnittstelle abgerufen werden.

Diese Funktion wird nicht in den Browsern Internet Explorer und auch Safari
unterstutzt.

Sie bendtigen eine sichere Verbindung (https) um die Aufnahme Utber den
WebClient zu unterstitzen.

Nur wav-Dateien werden fiir BegriiRungen unterstitzt.

Abspielen und Aufnehmen von BegriiRungen lber das Telefon (reelles
Telefon) wird nicht unterstiitzt.

Fusion4Office CTI Modus (DEFAULTPROVIDER=0OSA-Provider) wird von
dieser Funktion nicht unterstitzt

Es wird nicht empfohlen Begriflungen oder Ansagen Uber TUI (XPR
Phonemail) oder XPR WebAssistant aufzunehmen. Ebenso wird nicht
empfohlen die BegruBungseinstellungen unter Verwendung von TUI (XPR
Phonemail) oder XPR WebAssistant zu andern.

Wichtig:

Fusion4Office CTI Modus (DEFAULTPROVIDER=0SA-
Provider) wird von der BegriiBungsfunktion nicht unterstitzt.

Mit Fusion ist es moglich das Softphone fiir den Sammelanschluss als One
Number Service (ONS) zu verwenden..

Wichtig:

Dieses Leistungsmerkmal funktioniert nur wenn das Softphone
als One Number Service (ONS) konfiguriert ist und das System
auf der OpenScape Voice (OSV) Plattform aufgesetzt ist..

Um den Status des MLHG anzuzeigen, wird in der Fusionsleiste ein Symbol
angezeigt.

Sie kdnnen sich bei der Sammelgruppe an- und abmelden, indem Sie auf die
Fusionsleiste klicken.

Anmerkung:

Die Fusionsleiste wird gedffnet, wenn Sie entweder auf das
Fusionssymbol in der Taskleiste doppelklicken oder die
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Schaltflache Gber Einstellungen > OpenScape Ansichten >
Fusionleiste verwenden.

Optionen wenn verfluigbar
Wenn Sie am Sammelanschluss angemeldet sind, haben Sie folgende

Optionen wenn Sie auf das Symbol Eklicken:

« Bei mir anhalten
« Abmelden

Optionen wenn verfiigbar, aber auf besetzt gesetzt

Wenn Sie am Sammelanschluss angemeldet sind, und Sie verfiigbar sind, aber
auf besetzt gesetzt sind haben Sie folgende Optionen wenn Sie auf das Symbol

B icken:

* Fortsetzen
* Abmelden
Optionen wenn abgmeldet

Wenn Sie beim Sammelanschluss nicht angemeldet sind, haben Sie folgende
Optionen wenn Sie auf das Symbol Bl«iicken:

¢ Bei mir anhalten
¢« Anmelden

Optionen keine manuellen Anderungen erlaubt

Wenn Sie am Sammelanschluss angemeldet sind, aber keine manuellen
Anderungen erlaubt sind, haben Sie folgende Optionen wenn Sie auf das

Symbol Bqicken:

¢ Bei mir anhalten
« Abmelden
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4.29 Empfehlungen fir Antivirus

Um eine optimale Verwendung von OpenScape Fusion als SIP Softphone
zu gewahrleisten, konfigurieren Sie bitte in der Antivirus Software folgende
Prozesse als vertrauenswirdige Ausnahmen:

Unter C:\Program Files (x86)\Unify\Fusion fiir MS Office
\FusionClient\Client

Unter C:\Program Files (x86)\Unify\Fusion fiir IBM Notes
\FusionClient\Client

* Unify.OpenScape.exe

* Unify.OpenScape.WebViewer.exe
* Unify.OpenScape.Chat.exe

* SecomSDK.exe

Unter C:\Program Files (x86)\Unify\Fusion fiir MS Office
\FusionPlugins:

* FusionExecutor.exe
* OpenScapeFusion.Lync.exe

Unter C:\Program Files (x86)\Plantronics\Spokes3G SDK

* PLTHub.exe

4.30 OpenScape Fusion for IBM Notes beenden

Das OpenScape-Symbol, z.B. IE wird weiterhin im Infobereich der
Windows-Taskleiste angezeigt. Durch Klicken mit der rechten Maustaste auf
das OpenScape-Symbol und Auswahlen der Option Beenden kdnnen Sie
sich vom OpenScape UCApplication-System abmelden und den OpenScape
Fusion beenden.
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Wie Sie sich am

5 Schritt fur Schritt

Dieses Kapitel enthalt Informationen, die dem Benutzer dabei helfen sollen,
schnell mit den grundlegenden Funktionen OpenScape Fusion for IBM Notes
vertraut zu werden.

5.1 Wie Sie sich am OpenScape UCApplication-System anmelden

198

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie sich beim ersten Start nach der
Installation am OpenScape UCApplication-System anmelden kénnen.

Voraussetzungen

Fir Sie als OpenScape Fusion for IBM Notes-Benutzer ist bereits ein Profil
mit den entsprechenden Moduleinstellungen konfiguriert worden.

Gehen Sie wie folgt vor, um sich beim ersten Start nach der Installation am
OpenScape UCApplication-System anzumelden.

Schritt fiir Schritt
1) Starten Sie Ihren IBM Notes-Client.

Nach einer kurzen Zeit 6ffnet sich der Dialog Anmeldung.

i .
v1.062.0
Select here your profile to start the program.
Profile: [oPENsCARE - | Add Profile_.. )
| o e

2) Wahlen Sie im Kombinationsfeld Profil das gewilinschte Profil aus.
3) Klicken Sie anschlie3end auf OK.

Der Anmeldedialog wird geschlossen.

Sie sind am OpenScape UCApplication-System angemeldet. Die
Hauptsymbolleiste und die Symbolleiste fiir das integriert Softphone werden im
IBM Notes-Client eingeblendet.

Anmerkung:

Der Dialog Anmeldung wird nur beim ersten Start des IBM
Notes-Clients nach der Installation von OpenScape Fusion
for IBM Notes angezeigt. Jeder weitere Start von IBM

Notes bzw. von OpenScape Fusion for IBM Notes erfolgt
automatisch unter dem zuletzt verwendeten Profil. Um den
Dialog Anmeldung bei folgenden Programmstarts anzuzeigen,
muss beim Starten des IBM Notes-Clients die Umschalttaste
gedriickt gehalten werden.
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Wie Sie ein neues Benutzerprofil anlegen

Anmerkung:

Wenn fr Ihr Windows-Benutzerkonto Single Sign#On
konfiguriert ist, wird der Dialog Anmeldung nicht

angezeigt. Somit kdnnen Sie nach der Anmeldung an lhrem
Arbeitsplatzrechner die Leistungsmerkmale der OpenScape
UCApplication nutzen ohne sich zusatzlich gegentber dem
OpenScape UCApplication-System authentifizieren zu
mussen.

5.2 Wie Sie ein neues Benutzerprofil anlegen

Ein neues Benutzerprofil kann nur wahrend der Standardanmeldung am
Programm durch die folgende Vorgehensweise eingerichtet werden:
Schritt fur Schritt

1) Starten Sie den MicrosoftOutlookIBM Notes-Client.

Nach einer kurzen Zeit 6ffnet sich der Dialog Anmeldung.

2) Klicken Sie auf die Schaltflache Profil hinzufiigen....
Der Dialog Profil hinzufiigen 6ffnet sich.

Add Profile (-5 | [zl

Please enter a new profile name.

Profile Name:

0K | | Cancel |

3) Geben Sie einen Profilnamen ein.
4) Bestatigen Sie lhre Eingaben mit OK.

Der Dialog Profil hinzufiigen wird geschlossen.

Das neue Benutzerprofil ist erfolgreich erstellt. Anschliefend miissen Sie die
gewulinschten Einstellungen im Dialog Einstellungen vornehmen, um das Profil
nutzen zu kdénnen.

5.3 Wie Sie Single Sign-On in OpenScape Fusion for IBM Notes einrichten

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie OpenScape Fusion for IBM Notes
konfigurieren miissen, um das Leistungsmerkmal Single Sign-On (SSO) nutzen
zu koénnen.

Voraussetzungen

Fir den Windows-Benutzer ist ein Benutzerkonto im Active-Directory seines
Domanen-Controllers konfiguriert.

In Inrem System ist das Leistungsmerkmal Single Sign-On aktiviert.
OpenScape Fusion for IBM Notes ist beendet.
IBM Notes ist beendet.
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Fihren Sie beim ersten Start nach der Installation von OpenScape Fusion for
IBM Notes die folgenden Schritte aus, um die Anwendung fiir die Nutzung von
SSO einzurichten:

Schritt fiir Schritt

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Starten Sie Ihren IBM Notes-Client.

Nach einer kurzen Zeit 6ffnet sich der Dialog Anmeldung.

i _——
V10620
Select here your profile to start the program.
Profile: |OPENSCAPE - | | Add Profile. |
R A Y N e -l )
Anmerkung:

Der Dialog Anmeldung wird nur beim ersten Start des
IBM Notes-Clients nach der Installation von OpenScape
Fusion for IBM Notes angezeigt. Jeder weitere Start von
IBM Notes bzw. von OpenScape Fusion for IBM Notes
erfolgt automatisch unter dem zuletzt verwendeten Profil.
Um den Dialog Anmeldung bei folgenden Programmstarts
anzuzeigen, muss beim Starten des IBM Notes-Clients die
Umschalttaste gedrickt gehalten werden.

Klicken Sie auf die Schaltflache Verwalten.

Das Menu zur Verwaltung der Konfigurationseinstellungen 6ffnet sich.
Wahlen Sie die Mentoption Einstellungen aus.

Der Dialog Einstellungen 6ffnet sich.

Wechseln Sie auf die Registerkarte Erweitert > OpenScape Provider >
Verbindung.

Aktivieren Sie die Option Windows-Login (SSO) verwenden.

Geben Sie in das Eingabefeld Server den FQDN des OpenScape
UCApplication-Applikationsrechners ein.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Erweitert > OpenScape Provider >
Webzugang aus.

Deaktivieren Sie die Option Standard-Verbindungsadresse benutzen.

Die Einstellung im Feld Server kann nun geandert werden.

Geben Sie in das Feld Server die URL des OpenScape UCApplication-
Front-End-Rechners ein. Abhangig davon, ob die Option Sichere
Kommunikation tiber HTTPS gesetzt ist oder nicht, hat die URL eins der
folgenden Formate:

* https://<FQDN des OpenScape UCApplication-Front-End-
Rechners>

* http://<FQDN des OpenScape UCApplication-Front-End-
Rechners>

Die Portnummer im Feld Port wird automatisch dem Zustand der Option
Sichere Kommunikation liber HTTPS angepasst.
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Wie Sie ein Audiogerat konfigurieren

10) Betatigen Sie die Schaltflache OK.

Ihre Anderungen sind Gibernommen worden. Der Dialog Einstellungen
wird geschlossen.

Somit haben Sie OpenScape Fusion for IBM Notes flir die Nutzung des
Leistungsmerkmals Single Sign-On konfiguriert.

5.4 Wie Sie ein Audiogerat konfigurieren

Damit Sie Telefongesprache fihren kénnen, muss lhr PC mit Lautsprecher und
Mikrofon ausgestattet sein, z. B. in Form einer Sprechgarnitur/Headset. Die
Hardware-Einstellungen sind in Audioschemen zusammengefasst.

Gehen Sie folgendermalfen vor, um ein Audiogerat zu konfigurieren:

Anmerkung:

Mit Fusion V1.5.xxx und hdéher kann das Audiogerat direkt Gber
das Systray gesetzt werden. Links- oder Rechtsklick auf das
Fusion Symbol in der Taskleiste und dann Einstellungen >
Audiogerite.

Fir Fusion V1.6.xxx Einstellungen > Audio Schemen > Audio
Schemen Einstellungen.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie im Dialog Einstellungen in der Registerkarte Audio-Schemen
auf die Schaltflache Hinzufiigen....

Der folgende Dialog 6ffnet sich.

[ Add Scheme -7 |z

Description:

Voice recording: | - |

Audio Response: | - |

Additional speaker: | - |

Signal response: | - |

Controller: | - |

Echo cancelling: Enable

Echo cancelling delay {ms) | 70 - |
OK | Cancel |

2) Geben Sie die Bezeichnung des Audioschemas ein.
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3) Legen Sie die Audio-Hardware fiir die folgenden Funktionen fest:
» Sprachaufnahme

Mikrofon fiir die Sprachaufzeichnung
+ Sprachausgabe

Primarer Lautsprecher fir die Wiedergabe
+ Zusatzlautsprecher

Lautsprecher flir die Funktion Laut héren. Wenn hier ein
Zusatzlautsprecher ausgewahlt und dieses Audioschema aktiviert ist,
wird in der OpenScape Softphone-Symbolleiste bzw. im Softphone-
MenU der Verbindungssteuerung sowie in der Softphone-Symbolleiste

des Fensters Video die Schaltflache #“fir die Funktion Laut h6ren
angezeigt.
+ Signalausgabe

Lautsprecher fur die Signalausgabe (Klingeln)
» Steuerung

Wahlen Sie die von lhnen verwendete Hardware aus. Sollte diese nicht in
der Auswabhlliste vorkommen, dann verwenden Sie Soundcard.

4) Aktivieren Sie die Option Echokompensation.

5) Wahlen Sie den fir Ihr System geeigneten Wert fiir die Einstellung
Verzégerung der Echokompensation (ms) aus.

6) Bestatigen Sie die vorgenommenen Einstellungen des neuen Audioschemas
durch Betatigen der Schaltflache OK.

Der Dialog Schema hinzufiigen wird geschlossen.

Das neue Audioschema wird in der Liste der konfigurierten Audioschemen
der Registerkarte Audio-Schemen als oberster Listeneintrag aufgefiihrt und
dadurch automatisch als aktuell verwendete Hardware fiir Audioverbindungen
eingestellt.

Anmerkung:

Andern Sie das aktuelle Audiogerat immer (iber die
Audioschemen, nicht jedoch Uber die Windows-
Systemsteuerung. Da eine Synchronisation der jeweiligen
Einstellungen nicht mdéglich ist, wirde zwar das Uber die
Windows-Systemsteuerung eingestelle Audiogerat verwendet,
im Client jedoch das zuletzt Uber die Audioschemen eingestellte
Audiogerat angezeigt.

5.5 Wie Sie auf die automatische Erkennung von Audiogeraten reagieren

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes kann unter
bestimmten Umstanden neue Audiogerate erkennen, sobald Sie sie mit dem
PC verbinden.

Wenn OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes lauft
und Sie an Ihren PC ein Audiogerat anschlief3en, fir das Windows Uber die
bendtigten Treiber verfligt, wird im Softphone-Menii von OpenScape Fusion
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for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes das Icon JINeues Audiogerit
angezeigt.

Gehen Sie folgendermallen vor, um flr das automatisch erkannte Gerat ein
neues Audioschema zu konfigurieren und anschlieRend hinzuzufigen:

Schritt fiir Schritt

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Klicken Sie auf das neu angezeigte Icon.

Es erscheint eine Meldung, die Sie darauf hinweist, dass ein neues
Audiogerat erkannt wurde.

Betatigen Sie in der angezeigten Meldung die Schaltflache Ja.

Der Dialog Schema hinzufiigen 6ffnet sich.

[Add Scheme [~ 2| (=23l

Description:

Voice recording:

Audio Response:

Signal response:

|
|
Additional speaker: | - |
|
|

Controller:

Echo cancelling: Enable

Echa cancelling delay {ms) | 70 - |

Vergeben Sie im Feld Bezeichnung einen Namen fur das neue
Audioschema.

Wahlen Sie im Kombinationsfeld Sprachaufnahme die Audiohardware
des Benutzer-PCs aus, die von OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes fur die Aufnahme von Sprache verwendet werden
soll.

Wahlen Sie im Kombinationsfeld Sprachausgabe die Audiohardware
des Benutzer-PCs aus, die von OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes fur die Wiedergabe von Sprache verwendet werden
soll.

Wahlen Sie im Kombinationsfeld Zusatzlautsprecher ggf. einen
zusatzlichen Lautsprecher fiir die Wiedergabe von Sprache aus. Wenn
hier ein Zusatzlautsprecher ausgewahlt und dieses Audioschema aktiviert
ist, wird im Softphone-Menu der Verbindungssteuerung sowie in der

Softphone-Symbolleiste des Fensters Video die Schaltflache **fiir die
Funktion Laut héren angezeigt.

Anmerkung:

Die Hardware fiir den Zusatzlautsprecher muss sich von
der Hardware fiir die Sprachausgabe unterscheiden.

Wahlen Sie im Kombinationsfeld Signalausgabe die Audiohardware
des Benutzer-PCs aus, die von OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes fur die Ausgabe von Klingeltdnen verwendet wird.
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Wie Sie ein Videogerat konfigurieren

8) Wahlen Sie im Kombinationsfeld Steuerung die Audiohardware des
Benutzer-PCs aus, die flr die Steuerung besonderer Hardwarefunktionen
verwendet werden soll.

9) Aktivieren Sie die Option Echokompensation.

10) Wahlen Sie den fir Ihr System geeigneten Wert fiir die Einstellung
Verzogerung der Echokompensation (ms) aus.

11) Bestétigen Sie die vorgenommenen Einstellungen des neuen
Audioschemas durch Betéatigen der Schaltflache OK.

Sie haben fir das automatisch erkannte Audiogerat ein neues Audioschema
hinzugefugt und konfiguriert. Der Dialog Schema hinzufiigen wird
geschlossen. Das neu definierte Audioschema erscheint als erster Eintrag
in der Liste der konfigurierten Audioschemen auf der Registerkarte Audio-
Schemen.

5.6 Wie Sie ein Videogerat konfigurieren

204

Damit Sie das Leistungsmerkmal Videotelefonie nutzen kénnen, muss |hr
PC mit einem Videogerat (Videokamera) ausgestattet sein. Die Hardware-
Einstellungen sind in Videoschemen zusammengefasst.

Gehen Sie folgendermallen vor, um ein Videogerat zu konfigurieren:

Schritt fiir Schritt

1) Wechseln Sie im Dialog Einstellungen auf die Registerkarte Erweitert >
SIP-Service-Provider > Video-Schemen.

2) Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Der Dialog Video-Schema hinzufiigen 6ffnet sich.

Add Video scheme @

Description:

Camera: - |

OK | [ Cancel |

3) Vergeben Sie im Feld Bezeichnung einen Namen fiir das neue
Videoschema.

4) Wahlen Sie im Kombinationsfeld Kamera die Videohardware des Benutzer-
PCs aus, die von OpenScape Desktop Client fir das Senden von
Videosignalen verwendet werden soll.

5) Bestatigen Sie Ihre Einstellungen mit OK.

Der Dialog Video-Schema hinzufiigen wird geschlossen. Das neue
Videoschema erscheint auf der Registerkarte Erweitert in der Liste der
konfigurierten Videoschemen.
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6) Legen Sie die gewtinschten Einstellungen fir lhre Standard-
Videokonfiguration fest:
a) Wahlen Sie unter Layout die Standardansicht fur Ihr Videofenster aus.
b) Wahlen Sie unter Vorschau die gewiinschte Einstellung fir die
Kameravorschau (eigenes Videobild) aus.

c) Bestimmen Sie durch Aktivieren oder Deaktivieren der Option
Gespiegelt, ob lhr eigenes Bild im Fenster Video gespiegelt dargestellt
wird oder nicht.

Sie haben die Konfiguration des gewlinschten Videogerates und die Standard-
Videokonfiguration abgeschlossen.

5.7 Wie Sie auf die automatische Erkennung von Videogeraten reagieren

OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes kann unter
bestimmten Umstanden neue Videogerate erkennen, sobald Sie sie mit dem PC
verbinden.

Wenn OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes lauft
und Sie an lhren PC ein Videogerat anschlief3en, fir das Windows Uber die
bendtigten Treiber verfiigt, wird im Softphone-Meni von OpenScape Fusion

for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes das Icon o Neues Videogerat
angezeigt.

Gehen Sie folgendermallen vor, um fir das automatisch erkannte Geréat ein
neues Videoschema zu konfigurieren und anschlieend hinzuzufugen:
Schritt fur Schritt

1) Klicken Sie auf das neu angezeigte Icon.

Es erscheint eine Meldung, die Sie darauf hinweist, dass ein neues
Videogerat erkannt wurde.

2) Betatigen Sie in der angezeigten Meldung die Schaltflache Ja.

Der Dialog Video-Schema hinzufiigen 6ffnet sich.

Add Video scheme @

Description:

Camera: - |

oK ) [ Canced |

3) Vergeben Sie im Feld Bezeichnung einen Namen fir das neue
Videoschema.

4) Wahlen Sie im Kombinationsfeld Kamera die Videohardware des Benutzer-
PCs aus, die von OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM
Notes flr das Senden von Videosignalen verwendet werden soll.

5) Bestatigen Sie Ihre Einstellungen mit OK.
Der Dialog Video-Schema hinzufiigen wird geschlossen. Das neue

Videoschema erscheint auf der Registerkarte Erweitert unter SIP-Service-
Provider > Video-Schemen in der Liste der konfigurierten Videoschemen.
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Wie Sie einen individuellen Klingelton einrichten

6) Legen Sie dort die gewiinschten Einstellungen fiir lhre Standard-
Videokonfiguration fest:

a) Wahlen Sie unter Layout die Standardansicht fur |hr Videofenster aus.

b) Wahlen Sie unter Vorschau die gewtinschte Einstellung fiir die
Kameravorschau (eigenes Videobild) aus.

c) Bestimmen Sie durch Aktivieren oder Deaktivieren der Option
Gespiegelt, ob lhr eigenes Bild im Fenster Video gespiegelt dargestellt
wird oder nicht.

Sie haben flr das automatisch erkannte Videogerat ein neues Videoschema
hinzugefligt und konfiguriert und die Standard-Videokonfiguration
abgeschlossen.

5.8 Wie Sie einen individuellen Klingelton einrichten
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Wenn Sie flr die Signalisierung eingehender Verbindungsanfragen an einem
SIP-Kommunikationssystem einen individuellen Klingelton auswéahlen mochten,
gehen Sie folgendermalen vor:

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das OpenScape Fusion-Symbol
im Infobereich der Windows-Taskleiste.

Das OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-
Kontextmenu 6ffnet sich.
2) Wabhlen Sie die Option Personliche Einstellungen > Klingeltdne aus.

Es 6ffnet sich der Dialog Einstellungen. Die Registerkarte Erweitert mit
Option SIP-Service-Provider > Klingeltone wird angezeigt.

Fir Fusion V1.6.xxx Einstellungen > Erweiterte Client Einstellungen >
SIP Service Provider > Klingeltone.

3) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Nutzung von individuellen
Klingeltonen.

4) Klicken Sie auf die Suchschaltflache ....

Der Dialog Offnen wird angezeigt.

5) Im Fenster Offnen wechseln Sie zu dem Ordner, der die gew(inschte WAV-
oder MP3-Datei enthalt.

6) Wahlen Sie die gewiinschte Datei aus.

Anmerkung:

Sie finden Standard wav-Dateien unter C: \Program Files
(x86) \Unify\Fusion for MS Office\FusionClient
\Client\Ringtones

Sie finden Standard wav-Dateien unter C: \Program Files
(x86) \Unify\Fusion for IBM Notes\FusionClient
\Client\Ringtones

7) Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.

Der Dialog Offnen wird geschlossen.
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Die ausgewahlte Audiodatei ist als Klingelton von OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes tibernommen.

5.9 Wie Sie lhren Prasenzstatus manuell einstellen

Wenn Sie lhren aktuellen Prasenzstatus manuell einstellen mochten, gehen Sie
folgendermalen vor:
Schritt fir Schritt

1) Klicken Sie mit der Maustaste in der Taskleiste auf das Fusion Symbol und
dann auf die Schaltflache = #wksler

Anmerkung:

Alternative kbnnen Sie die erweiterte Ansicht 6ffnen oder
klicken Sie in Microsoft Outlook auf den Verfiigbar button.

Anmerkung:

Alternative kbnnen Sie die erweiterte Ansicht 6ffnen oder
klicken Sie in Notes auf den Verflgbar button.

2) Wahlen Sie aus der Prasenzstatusliste den gewlnschten Prasenzstatus aus.

Das Symbol und der Text andern sich in Abhangigkeit vom jeweiligen Status.

5.10 Wie Sie lhren Statustext einstellen

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Text hinzuzuflgen, der anderen Benutzern
zusétzlich zu lhrem Prasenzstatus angezeigt wird:

Schritt fir Schritt

1) Klicken Sie in der Erweiterten Ansicht auf die Schaltflache * #vikbler |

Das Prasenzstatus-MenU wird angezeigt.

— m} X
() work phone @ @

rall

1]

5 ® @
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2) Geben Sie in den Eingabebereich den gewlinschten Statustext ein.

Anmerkung:

Dieser Text ist unabhangig vom gewahlten Prasenzstatus
und erscheint auch nach Anderung des persénlichen
Prasenzstatus.

3) Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Ihre Einstellungen sind gespeichert. Der Dialog wird geschlossen. Der
eingestellte Statustext wird den anderen OpenScape UCApplication-
Benutzern angezeigt, wenn diese den Mauszeiger auf Ihr Statussymbol
positionieren.

5.11 Wie Sie die Beobachtung lhres Prasenzstatus erlauben

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Anzeige Ihres Prasenzstatus
in der Kontaktliste eines anderen OpenScape UCApplication-Benutzers
zuzulassen:

Schritt fiir Schritt

1) In der erweiterten Ansicht wahlen Sie Einstellungen aus.

Mit VOR3 / V1.6.xxx erreichen Sie dieses Menu auch Uber das Fusion
Symbol > Einstellungen > OpenScape UC Einstellungen.
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Wie Sie die Beobachtung lhres Prasenzstatus sperren

2) Klicken Sie auf den Prasenz Registerkarte.

&b Settings - OpenScape UC - O *
OpenScape UC Settings X
Genera Contacts  Devices | Presence | Netifications  About
Managing who sees my presence
@® d
user
user
Ask me wher eone requests to see esence status and let me
> e e ee yo esence
v e =2 =T=% ase e
v = o presence = e
My presence status during login/logout
MNnenine the LI Cliant/lnesine in
Save Canceal

3) Wahlen Sie jedem Benutzer den Prasenzstatus anzeigen (aul3er explizit

gesperrten Benutzern)
4) Klicken Sie auf Speichern.

5.12 Wie Sie die Beobachtung lhres Prasenzstatus sperren

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Anzeige lhres Prasenzstatus
in der Kontaktliste eines anderen OpenScape UCApplication-Benutzers zu

unterbinden:

Schritt fir Schritt

1) In der erweiterten Ansicht wahlen Sie Einstellungen aus.

Mit VOR3 / V1.6.xxx erreichen Sie dieses Menu auch Uber das Fusion
Symbol > Einstellungen > OpenScape UC Einstellungen.

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung

209



Schritt fir Schritt

Wie Sie das Standardverhalten bei Prasenzstatus-Anfragen einstellen

5.13 Wie Sie das Standardverhalten bei Prasenzstatus-Anfragen einstellen

210

2) Klicken Sie auf den Prasenz Registerkarte.

&4 Settings - OpenScape UC

OpenScape UC Settings

Managing who sees my presence

obody can see my presence status (except explicitly allowed

Genera Contacts  Devices | Presence | Notifications About

My presence status during login/logout

Nnening tha I Cliant/lneging in

Save

Cancel

3) Wahlen Sie Keinem Benutzer den Prasenzstatus anzeigen (aufder explizit

zugelassenen Benutzern)
4) Klicken Sie auf Speichern.

Das Standardverhalten bei Prasenzstatus-Anfragen von OpenScape Fusion
for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes definiert, wie sich das Programm
verhalt, wenn ein anderer OpenScape UCApplication-Benutzer Sie zu seiner

Kontaktliste hinzuflgt.

Gehen Sie folgendermallen vor, um das Standardverhalten bei Prasenzstatus-
Anfragen von OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes zu

konfigurieren:

Schritt fiir Schritt

1) In der erweiterten Ansicht wahlen Sie Einstellungen aus.

Mit VOR3 / V1.6.xxx erreichen Sie dieses Menu auch Uber das Fusion

Symbol > Einstellungen > OpenScape UC Einstellungen.
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Schritt fir Schritt
Wie Sie einen neuen Kontakt erstellen

2) Klicken Sie auf den Prasenz Registerkarte.

&d Settings - OpenScape UC

OpenScape UC Settings

Genera Contacts  Devices | Presence | Netifications  About

Managing who sees my presence

@ Everyone can see my presence status (except explicitly blocked

user

obody can see my presence status (except explicitly allowed

use

“, me wher eone requests to see my presence status and let me
> e e eeyo esence
Y e e ea esence

Y Pending presence status reguests (0

My presence status during login/logout

Nnening the 1T Clisnt/lnesing in

Save Canceal

3) Wahlen Sie Fragen und wahlen lassen, wenn ein Benutzer den
Prasenzstatus sehen will

4) Klicken Sie auf Speichern.

5.14 Wie Sie einen neuen Kontakt erstellen

Um lhrer OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-
Kontaktliste einen neuen Kontakt hinzuzufligen, flihren Sie die folgenden

Schritte aus:

Schritt fir Schritt
1) Offnen Sie die erweiterte Ansicht
Mit VOR3 / V1.6 6ffnen Sie Uber das Fusion Symbol: OpenScape Ansichten
> Kontakte.
2) a
Klicken Sie auf um die Kontakte zu offnen.
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Wie Sie einen Kontakt aus einem Verzeichnis hinzufiigen

3)

Klicken Sie auf “ und die folgende Anzeige erscheint:

&b Contacts - OpenScape UC — O X

(=) work phone

D

Work:

Mobile:

Home:

Video:

Work E-Mail:

4) Geben Sie die jeweiligen Daten an

Die mit einem Stern (*) gekennzeichneten Felder sind verbindlich.
5) Klicken Sie auf Speichern

Ihre Eingaben sind gespeichert. Die Eingabemaske zur Erstellung eines
neuen Kontakts wird geschlossen. Der neue Kontakteintrag erscheint in der
Kontaktliste im Fenster Kontakte.

5.15 Wie Sie einen Kontakt aus einem Verzeichnis hinzufligen

Um in einem Verzeichnis nach einem Kontakt zu suchen und diesen dann lhrer
OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-Kontaktliste
hinzuzufiigen, fihren Sie die folgenden Schritte aus:
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Schritt fur Schritt
1) Offnen Sie die erweiterte Ansicht

2)

Klicken Sie auf

Anmerkung:

Schritt fir Schritt

Man kann auch die Kontakt Liste verwenden, dann ist Schritt
2 nicht notwendig.

Anmerkung:

Mit VOR3 / V1.6 6ffnen Sie iber das Fusion Symbol:
OpenScape Ansichten > Kontakte, dann ist Schritt 2 nicht

mehr notwendig.

um die Kontakte zu 6ffnen.

3) Entweder das Feld nach Namen suchen oder die erweiterte Suche
verwenden

Folgendes wird angezeigt
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&4 Contacts - OpenScape UC

specht

mEE x )

&) workphone @ &
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m
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Marc Specht
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Robin Specht
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Schritt fur Schritt
Wie Sie eine neue Adressgruppe erstellen

4) Klicken Sie auf den Namen

Folgendes wird angezeigt

& Contacts - OpenScape UC |£|E|éj
&) workphone @ &

Add a contact

Frank Specht

NTA Systemhaus GmbH
& Co.KG

Mainz

Contact Information
Work: +40 6131 82845183

Work: specht@nta-systemhau...

s @ tajim 4 i

5) Klicken Sie auf Kontakt hinzufiigen

Anmerkung:

Kontakt hinzufiigen wird nur angezeigt wenn der Kontakt
nicht bereits in den privaten Kontakten vorhanden ist.

5.16 Wie Sie eine neue Adressgruppe erstellen

Um eine eine neue Adressgruppe zur OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes Kontaktliste hinzuzufigen gehen Sie wie folgt vor:

Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie die Erweiterte Ansicht
2) a
Klicken Sie auf um die Kontakte zu offnen.
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Schritt fur Schritt
Wie Sie einem Kontakt eine Adressgruppe zuweisen

Klicken Sie auf “* und wahlen Sie Neue Gruppe erstellen und folgende

Eingabemaske o6ffnent sich:

& Contacts - OpenScape UC - ] X

1 &) workphone @ @

Group name

Search for contact or number

4) Unter Gruppenname geben Sie den Namen fiir die Gruppe an.

5) Unter Suche nach Kontakt oder Nummer geben Sie einen Namen
oder eine Nummer ein und driicken Sie auf Enter wenn Sie den Kontakt
ausgewahlt haben.

6) Wiederholen Sie Schritt 5 solange bis Sie alle Mitglieder hinzugefligt haben.
7) Klicken Sie auf Speichern

Damit ist die Definition der Adressgruppe abgeschlossen. Sie ist jetzt Gber das
Kombinationsfeld des Fensters Kontakte unter dem eingegebenen Namen
auswahlbar.

5.17 Wie Sie einem Kontakt eine Adressgruppe zuweisen

Voraussetzungen

Sie haben die gewiinschte Adressgruppe bereits angelegt.
Gehen Sie folgendermallen vor, um einem Kontakt eine Adressgruppe
zuzuweisen:

Schritt fir Schritt

1) Wahlen Sie unter Kontakte alle Kontake aus

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung 215



Schritt fir Schritt
Wie Sie ein neues Team erstellen

2) Klicken Sie auf den Kontakt, dem Sie eine Gruppe zuweisen mdchten.

Back £ J +
ﬁ Andy test1
Unify
> g KUK
Athens
Contact Information
Work: +30 21 0818 9000
Work: XXX XXXX@unify.com

Groups

test test2
Delete Contact

3 N
) Klicken Sie auf den "Bleistift" * um den Kontakt zu bearbeiten.

4) Unter Gruppen sehen Sie die verfigbaren Gruppen. Klicken Sie auf die
Gruppe oder Gruppen (Die ausgewahlten Gruppen leuchten griin).

5) Klicken Sie auf Speichern.

Ihre Einstellungen werden gespeichert und der Dialog wird geschlossen.

5.18 Wie Sie ein neues Team erstellen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie ein neues Team anlegen kdnnen.

Voraussetzungen

Sie verfugen Uber Teamadministrator-Rechte, d. h. der Systemadministrator hat
Ihnen im CMP das Standard-Team-Administrator-Profil oder ein anderes Profil
mit der Berechtigung zur Verwaltung von Gruppen zugewiesen.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um ein neues Team zu erstellen:
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Schritt fiir Schritt

1) Klicken in die erwieterte Ansicht von Kontakten
Klicken Sie auf das Symbol “* .

Folgendes Menu 6ffnet sich

noers 1o

Create new Team

Create new Group

2) Wahlen Sie Neues Team erstellen.

Folgendes Menu 6ffnet sich

&4 Contacts - OpenScape UC - | X

15 &) workphone @ @

Save Cancel

Team name

Search for contact or number

3) Geben Sie einen Namen fir das Team ein.
4) Geben Sie ein Mitglied ein (Name oder Nummer eingeben)
5) Klicken Sie auf Speichern.

Anmerkung:

Wenn Sie ein Mitglied hinzufiigen wird eine Einladung an
das Mitglied gesendet. Das Mitglied muss die Einladung
annehmen.
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Schritt fur Schritt
Wie Sie einem Team ein neues Mitglied zuweisen

5.19 Wie Sie einem Team ein neues Mitglied zuweisen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie ein neues Mitglied in lhr Team
aufnehmen kdnnen.

Voraussetzungen

Sie verfugen Uber Teamadministrator-Rechte, d.h. Sie sind der Ersteller des
Teams oder der Systemadministrator bzw. ein anderer Teamadministrator hat
Ihnen Teamadministrator-Rechte fir das Team zugewiesen.

Gehen Sie folgendermallen vor, um einem Team, das Sie selbst angelegt
haben, ein neues Mitglied hinzuzufligen:

Schritt fiir Schritt

1) Fahren Sie mit der Maus Uber das Team zu welchem Sie ein Mitglied
hinzufiigen wollen.

2) =
Klicken Sie auf — und wahlen Sie Team bearbeiten aus.

Folgendes wird angezeigt:

() work phone

L

Search for contact or number

3) Unter suche nach Kontakt oder Nummer geben Sie einen Namen oder
Nummer ein.

Anmerkung:

Der Name kann teil qualifiziert sein, wenn Sie auf Suchen
klicken erscheint eine Auswahlliste. Wenn der Name im
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Wie Sie einen Chat Uber die

personlichen Adressbuch ist, erscheint der Name wahrend
des Schreibens.

4) Namen auswahlen

Anmerkung:

Sie kdnnen mehrere Mitglieder hinzufigen wenn Schritte 3
und 4 wiederholt werden.

5) Klicken Sie auf Speichern

5.20 Wie Sie einen Chat uiber die OpenScape Fusion for OfficeOpenScape
Fusion for IBM Notes-My Contact Board starten

Um einen Chat mit einem anderen OpenScape UCApplication-Benutzer aus
Ihrer OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes My
Contact Board starten, gehen Sie folgendermafen vor:

Anmerkung:

Far Fusion V1.1.xxx und V1.2.xxx hiess es Kontaktliste, aber
mit Fusion V1.5.xxx wird es My Contact Board genannt. In
Fusion V1.6.xxx wird es Favoriten genannt.

Schritt fiir Schritt

1) Fahren Sie mit der Maus Uber den Kontakt

Klicken Sie auf das Kommunikationsoptionen Symbol =
3) Wahlen Sie Chat aus
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Schritt fir Schritt

4) Folgendes Fenster 6ffnet sich

Anmerkung:
Sie kdnnen eine Fehlermeldung erhalten wenn das IM

Fenster nicht gedffnet werden kann.

Bevor VOR2 / V1.5.xxx
at 1111 - o

© 111

Nach VIR2 / V1.5.xxx

[:: Marcus Silverio

Chats

Marcus Silverio joined the conversation

Ab VOR3 / V1.6.xxx
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How to Initiate a Call via the

4d Chat Board

Chats
Thursday
»-
@‘_ Paintings
Ej VAMGOGH: | dream my ¢
Thursday
n Renoir MVS
-, Renagir Why shouldn't art
Thursday
@ VANGOGH MVS
N VANGOGH: | dream my p
Thursday
¥} Great Artists
¥ Me: shared a file.

Thursday

»-
@ \_irf Teste 10
Me: shared a file.

14 November

N
@ Teste 9
ﬁ Renoir: shared a file.

B, & November

. -
@ Tes iy ol
ﬁ Renc Ll 15 file

n
m

‘._. #® VANGOGH MVs
s . Great Company

~

~
mage.png
Hi!
The pain passes, but the beauty
remains v

W

Ab VIR3 / V1.6.xxx wird der Chat in der kombinierten Ansicht gedffnet.

Die Zustellung der Sofortnachricht erfolgt abhangig von dem IM-Modus des
Chatpartners -Verfiigbar oder Unbekannt.

» direkt nach dem sie gesendet wurde, wenn der Chat-Partner am OpenScape
UCApplication-System und/oder am IM-Dienst angemeldet ist

» Die Zustellung ist nicht méglich, da sich der Chat-Partner vom OpenScape
UCApplication-System und/oder vom IM-Dienst abgemeldet hat.

5.21 How to Initiate a Call via the IBM Notes Contact List

Voraussetzungen

Mindestens eine Telefonnummer wurde flir IBM Notes Kontakte konfiguriert.

Falls Sie einen Kontakt aus der IBM Notes Kontaktliste anrufen wollen, gehen

Sie wie folgt vor:

Schritt fiir Schritt
1) Wechseln Sie zur IBM Notes client Ansicht.
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Schritt fiir Schritt
How to Initiate a Call via the

2) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Kontakt welchen Sie anrufen

mochten.

Folgendes Kontextmeni 6ffnet sich:

i Contacts - My Contacts - IBM Notes
File Edit View Create Actions Tools Window Help

Open + B @@

@ Discover [2, Chaves - Mail f] Chaves - Calendar 4§ Chaves -Contacts x

Y v| AR Exdendedview 4% My contact board | €0 Available - | &2 Work phone ~ E* B ao - T

Chaves New ~ | Edit ForwardvCard = [T Browse for Contact..

on Local

Company

Hame E-mail

=

My C = Tosh, Peter Business: +554133498790

Tosh, Peter

Ctrl+E

Edit

YR

Mark as 3

Send a Message
Schedule a Meeting

Categorize...

Forward vCard

& e s s

Copy Into New Group

Open in New Window

Print... Ctrl+P

Delete Del

QpenScape Call > Business: +554133498790

QpenScape Chat

Show -

Modified Category

01/19/2017

RTINS =

QpenScape Web Collaboration

Peter Tosh
peter@openscape.com
+554133498790

%% This entry is marked private

E-mail

Business: peter@openscape.com
Phone Numbers

Business: +554133498730
Other Information

Messaging ID: peter@openscape.com

N < %X £E <= € 4w aD WO == QM x &« — T 6" mMmoaO @ F

Comments | Name Information I Certificates

(9 B [si&[ g

3) Wahlen Sie die Openscape Call Meni Option.

4) Falls mehrere Telefonnummern fir den ausgewahlten Kontakt konfiguriert
sind, dann wahlen Sie die gewlinschte Teefonnummer aus.

Das Fenster Verbindungssteuerung 6ffnet sich. Die Verbindung zur
gewinschten Telefonnummer ist aufgebaut worden.

5.22 How to Initiate a Call via the IBM Notes Inbox

Voraussetzungen

34

< W Ap 7 f» POR 1719

Mindestens eine Telefonnummer ist flir den E-mail oder Besprechungsanforder

Initiator konfiguriert worden.

Um einen E-Mail oder Besprechungsanforderungs Initiator anzurufen, gehen
Sie wie folgt vor:
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Schritt fiir Schritt

1) Wechseln Sie zur Post-Eingangs Ansicht in Ihrem IBM Notes Client.

2) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die E-mail des Senders, welchen
Sie anrufen mdchten.

Der Microsoft Exchange Server 16st die E-mail Adresse des Erstellers auf.
Wenn mindestens eine Telefonnummer zu der E-mail Adresse zugewiesen
ist, wird die zuséatzliche Menl Option OpenScape Call im folgenden Kontext
mit den zugewiesenen Telefonnummern angezeigt.

Anmerkung:

Die Menl Option Openscape Call wird nur fur E-Mail
Initiatoren angezeigt, die nicht digital signiert sind.

it Mail - Inbox - IBM Notes
File Edit View Create Actions Tools Window Help

Open~ M

© Discover @ Chaves - Mail x Chaves - Calendar 3§ chaves - Contacts
HFYas v AbExtendedview £ My contact board | & Available - | &) Work phone = E;.b % B OE Bk o =i 0
Chaves New = Reply - ReplytoAll - Forward - |2~ [=~- [ More- @& Q- Show - =) Sametim
floriar . .
= IWho Subject Date Size @ » LOQ inte
Inbox (1 faui 3
) Chiguinha Test 01/19/2017 03:48 PM 1K Sormetim
Dratts Chiquinha 3
Q  Search 3
Sent User nan
= Quick Flag
ollow Up
Pl df Move to Folder...
All Documents B Markas R Passwor
Junk Add Sender to Contacts...
Reme
Trash &l Reply 3 Autor
4 Replyto All 3 Settings.
& Forward
Availabil
Copy Inta New 5
Availabl
Open in New Window
2 Pprint.. Ctil+P [am av
1 ® Work
== fij Delete Del
| W
—| ) OpenScape Call 3 Business: 554134718979 Work
~| [Z] OpenScape Chat 01/19/2017 03:48 PM
OpenScape Web Collaboration Show Details
Test
Follow Up~
Remave Flag
~ Who ~ Due ~ Subject ~
<
5 My Widge
k) Feeds
< > 5] Day-At-A

< w9

3) Wahlen Sie die OpenScape Call Menl Option.
4) Falls mehrere Telefonnummern flir den ausgewahlten Kontakt konfiguriert
sind, dann wahlen Sie die gewlinschte Teefonnummer aus.

Das Verbindungssteuerungs Fenster 6ffnet sich. Die Verbindung zur
gewinschten Telefonnummer aufgebaut worden.
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Wie Sie Tell-Me-When Uber die

5.23 Wie Sie Tell-Me-When uber die OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-Kontaktliste aktivieren

Gehen Sie folgendermallen vor, um das Leistungsmerkmal "Tell-Me-When" fur
einen lhrer OpenScape UCApplication-Kontakte aus der OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes-Kontaktliste zu konfigurieren:

Schritt fiir Schritt

1) Betétigen Sie in der Funktionsgruppe OpenScape UC Application-
Leistungsmerkmale der Registerkarte OpenScape Fusion die Schaltflache
Kontakte.

Anmerkung:

Alternativ konnen die Kontakte auch vom Outlook Plugin
oder vom Systray -> Einstellungen -> OpenScape Views ->
Kontakte gedffnet werden.

Anmerkung:

Alternativ kénnen die Kontakte auch vom Notes Plugin
oder vom Systray -> Einstellungen -> OpenScape Views ->
Kontakte gedffnet werden.

Das Fenster Kontakte 6ffnet sich.

2) Markieren Sie den Kontakteintrag, fir den Sie die Tell-Me-When-Funktion
aktivieren mochten.

Klicken Sie auf - und wahlen Sie Tell me When setzen ... aus

Folgender Dialog 6ffent sich.

Tell me when this user is available
Specht, Andreas
andreasspecht@unify.com
Expires in:

0 = 15 = h

4) Legen Sie den gewilinschten Zeitlimit fir die Tell-Me-When-Funktion im
Kombinationsfeld Lauft aus in fest.

5) Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Der Dialog Tell-Me-When wird geshlossen.

Die Tell-Me-When-Funktion fiir den ausgewahlten Kontakt ist aktiv. Dies ist
durch ein spezielles Symbol links neben dem Kontaktnamen in der Kontaktliste
gekennzeichnet.
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Wie Sie Tell-Me-When deaktivieren

5.24 Wie Sie Tell-Me-When deaktivieren

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Leistungsmerkmal Tell-Me-When
fur einen OpenScape UCApplication-Kontakt zu deaktivieren.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Hauptsymbolleiste von OpenScape Fusion for
OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes auf die Schaltflache Favoriten (In
Fusion V1.5.xxx war es Mein Kontaktboard).

Anmerkung:

Alternativ konnen Sie OpenScape Views verwenden und
dann Kontakte auswahlen.

Das Fenster Kontakte 6ffnet sich.
2) Markieren Sie den Kontakt, fir den Tell-Me-When aktiviert ist.

Klicken Sie auf — .
4) Wabhlen Sie die Option Tell-Me-When l6schen aus.

Die Tell-Me-When-Funktion fiir den ausgewahlten Kontakt ist deaktiviert.
Alternativ: Tell-Me-When kann auch folgendermassen deaktiviert werden:
Wabhlen Sie den Kontakt in der E-Mail aus.

Im Ribbon einen Rechtsklick auf das Tell-Me-When Symbol welches grin
leuchtet (um ein aktives Tell Me When anzuzeigen).

Sie erhalten eine Nachricht
Sie werden nicht informiert wenn der Benutzer erreichbar ist......
Klicken Sie auf O.K

5.25 Wie Sie ein neues Gerat konfigurieren

Wenn Sie ein neues bevorzugtes Gerat konfigurieren mdchten, gehen Sie wie
folgt vor:

Schritt fiir Schritt

1) In der Erweiterten Ansicht klicken Sie auf Einstellungen
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2) Wahlen Sie die Gerate Registerkarte aus

A& Settings - OpenScape UC — [m| x

OpenScape UC Settings X

Genera Contacts | Devices | Presence  Notifications  About

Personalize how you make and receive calls

ch you u ke to receive calls
Work phone v
H ould you like to make calls?
erred device through which you would like to make outgoing

Save Cancel
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Schritt fur Schritt
Wie Sie eine neue Rufnummernliste konfigurieren

3) Klicken Sie auf Neues Gerat hinzufligen

&b Settings - OpenScape UC

OpenScape UC Settings

Genera Contacts Devices Fresence Motifications

Add a new device

Device name:

Enter the device name here (e.g. Mobile phone, Work phone

o

Enter the phone number here (e.g. +12345678901)...

Add device Cancel

4) Fillen Sie die relevanten Daten (Geratename, Telefonnummer,
Klingeleinstellungen etc.)

5) Klicken Sie auf Gerat hinzufligen

Das Gerat wurde hinzugefligt und der Bildschirm zeigt das Bild aus Schritt 2
an.

5.26 Wie Sie eine neue Rufnummernliste konfigurieren

Eine Rufnummernliste unterstitzt Sie bei der Einrichtung verschiedener
Routinglisten fur die Anrufweiterleitungen.

Gehen Sie folgendermallen vor, um eine neue Rufnummernliste zu erstellen:

Schritt fiir Schritt
1) In der Erweiterten Ansicht klicken Sie auf Einstellungen
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2)

3)

Wahlen Sie die Gerate Registerkarte

& Settings - OpenScape UC

OpenScape UC Settings

you like to make calls?

Work phone v
) Same as incom ng

Your phones

Genera Contacts | Devices | Presence  Notifications  About

Personalize how you make and receive calls

Save Cancel

Scrollen Sie nach unten sie Ansicht der spezisfischen Geratelisten
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4) Wenn Sie keine neue Gerateliste hinzufligen wollen, dann klicken Sie auf
Ansicht der spezifischen Geratelisten. Der Bildschirm sollte in etwa so

aussehen:

&b Jettings - Openbcape UC -

OpenScape UC Settings

Genera Contacts Devices Fresence Notifications

5) Klicken Sie auf eine neue Liste hinzufiigen.

&b Settings - OpenScape UC -

OpenScape UC Settings

Contacts Devices Fresence

Lenera

Add a new list

List name

Insert name for list

Choose a device W

Add list

Cancel

6) Geben Sie einen Namen fir die Liste ein.
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Wie Sie Ihr aktuelles bevorzugtes Geréat einstellen

7) Wahlen Sie ihr Gerat aus.

Anmerkung:

Hier sehen Sie die hinzugeflgten Geréate.

8) Wiederholen Sie Schritte 6 und 7 bis Sie alle Ihre Gerate hinzugefiigt
haben.

9) Klicken Sie auf Liste hinzufiigen.
Der Dialog wird geschlossen und der vorherige Bildschirm wir angezeigt
(Aus Schritt 4)

10) Klicken Sie auf Speichern.

Ihre Einstellungen sind gespeichert. Die neue Rufnummernliste kann tber die
Auswahlliste fur lhre bevorzugten Gerate in der Funktionsgruppe OpenScape
Fusion der Registerkarte Start oder in der Funktionsgruppe Prasenz-

Selbstverwaltung der Registerkarte OpenScape Fusion ausgewahlt werden.

5.27 Wie Sie lhr aktuelles bevorzugtes Gerat einstellen

230

Falls Sie Mitglied einer Multi-Line Hunt Group (MLHG) sind und eine
Rufnummernliste oder lhre Voice Mail Box als bevorzugtes Geréat fur
eingehende / ausgehende Anruf setzen méchten, muss folgendes sichergestellt
werden:

» Die OpenScape Voice Services Computer Supported Telephone
Adapter (CSTA) und One Number Service (ONS) miissen fir den
Teilnehmer der Sammelanschlussgruppe und auch fiir den Piloten der
Sammelanschlussgruppe konfiguriert werden. Fiir weitere Informationen
wenden Sie sich bitte an den Administrator.

Wenn Sie lhr bevorzugtes Gerat fur ein- bzw. ausgehenden Anrufe einstellen
mochten, gehen Sie folgendermalien vor:
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Schritt fir Schritt
Wie Sie eine Rufnummer wahlen

Schritt fiir Schritt

1) Oben in der Erweiterten Ansicht konnen Sie die bevorzugten Gerate
einstellen.

44 Contacts - OpenScape UC - [m] X

Anmerkung:

Alternativ konnen Sie das bevorzugte Gerat auch Uber das
Fusion Symbol oder das Outlook Plug-In setzen.

Anmerkung:

Alternativ kdbnnen Sie das bevorzugte Gerat auch iber das
Fusion Symbol oder das Lotus Notes Plug-In setzen.

In diesem Beispiel ist das bevorzugte Gerat Work phone.
2) Klicken Sie auf das bevorzugte Gerat (hier: Work phone).

Ein Drop Down Menu 6ffnet sich.

3) Wahlen Sie ihr Gerat aus

Die Anderungen sind sofort wirksam.
5.28 Wie Sie eine Rufnummer wahlen

Wenn Sie eine Verbindung zu einer beliebigen Rufnummer aufbauen mochten,
gehen Sie folgendermalien vor:

Schritt fir Schritt
1) Klicken Sie in der Hauptsymbolleiste von OpenScape Fusion for IBM

Notes auf die SchaltflacheSchnellauswahl Y.
2) Geben Sie in das Eingabefeld <Schnellauswahl> die gewlinschte

Rufnummer ein.
3) Klicken Sie anschlielRend auf ¢ oder auf Enter.

Der Anruf wird eingeleitet und im Fenster Verbindungssteuerung dargestellit.

Anmerkung:
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Wie Sie eine Rufnummer wéhlen (via Kontakte)

Verwenden Sie als bevorzugtes Gerat die von lhrem
Systemadministrator lhnen im CMP zugewiesene ONS-
Nummer, und ist fir diese Nummer in der Telefonanlage die
Funktion Automatische Anrufannahme (Auto-Answer) aktiviert,
wird die Verbindung zum gewtinschten Gesprachspartner
direkt hergestellt. Andernfalls, wenn Sie beispielsweise

Ihr Mobiltelefon als bevorzugtes Geréat eingestellt haben,
wird zunachst eine Verbindung von der Telefonanlage zu
Ihrem bevorzugten Gerat aufgebaut. Sie miissen diesen
Anruf annehmen, bevor die Verbindung zum gewiinschten
Gesprachspartner hergestellt werden kann.

5.29 Wie Sie eine Rufnummer wahlen (via Kontakte)

Wenn Sie eine Verbindung zu einer beliebigen Rufnummer aufbauen mochten,
gehen Sie folgendermalen vor:

Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie die Kontakte (z.B. via Systray -> Einstellungen -> OpenScape
Views -> Kontakte)

2) Im Feld Suche oder Wahlen geben Sie die Nummer ein und driicken auf
Enter.

5.30 Wie Sie eine Rufnummer wahlen (via Favoriten)

Wenn Sie eine Verbindung zu einer beliebigen Rufnummer aufbauen méchten,
gehen Sie folgendermalien vor::

Schritt fiir Schritt

1) Offnen Sie die Favoriten (z.B. Systray -> Einstellungen -> OpenScape
Views -> Favoriten oder via einem Doppelklick auf das Fusion Symbol in der
Taskbar)

Anmerkung:

In Fusion V1.5.xxx it wird My Contact Board genannt

2) Im Feld Suche oder Wahlen geben Sie die Nummer ein und driicken auf
Enter.

5.31 Wie Sie einen Videoanruf einleiten (nur SIP)

Im Folgenden finden Sie eine schrittweise Anleitung zum Einleiten eines
Videoanrufs.
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Schritt fir Schritt

Voraussetzungen

Der OpenScape Fusion for OfficeOpenScape Fusion for IBM Notes ist mit einer
OpenScape Voice V7 oder héher verbunden.

Sie und der gewlinschte Verbindungspartner verfiigen iber eine installierte und
betriebsbereite Videokamera (Webcam).

Sie haben ein Videoschema in den Einstellungen des SIP-Service-Providers
konfiguriert und ausgewabhlt, das lhre betriebsbereite Videokamera verwendet.

Fir das ausgewahlte Videoschema im Dialog Einstellungen > Erweitert >
SIP-Service-Provider > Video-Schemen gelten die Standardeinstellungen
der Standard-Videokonfiguration: die Vorschau ist eingeschaltet (An) und
Gespiegelt, das Layout ist Im Gesprach.

Gehen Sie folgendermalen vor, um einen Videoanruf einzuleiten:

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Funktionsgruppe OpenScape UC Application-
Leistungsmerkmale der Registerkarte OpenScape Fusion auf die
Schaltflache Verbindungssteuerung.

Das Fenster Verbindungssteuerung 6ffnet sich.
2) Aktivieren Sie die Schaltflache o im Softphone-Mend.
3) Geben Sie in das Eingabefeld Neuer Anruf die gewiinschte Rufnummer ein.

Um den Videoanruf zu ermdglichen muss hier die Rufnummer eines
videofahiges Gerats angegeben werden.

4) Kiicken Sie anschlieBend auf¢" .

Der Videoanruf wird eingeleitet und in der Verbindungssteuerung aufgefiihrt.
Das Fenster Video 6ffnet sich automatisch und zeigt Ihr eigenes Bild rot
umrahmt und das Bild des Verbindungspartners an.
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Wie Sie die VideolUbertragung starten

Video == == |

5.32 Wie Sie die Videolubertragung starten

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einer Sprachverbindung eine
Videoverbindung hinzuschalten kénnen.
Voraussetzungen

OpenScape Fusion for IBM Notes ist mit einer OpenScape VoiceV7 oder héher
verbunden.

Sie verflugen Uber eine installierte und betriebsbereite Videokamera (Webcam).

Sie haben ein Videoschema in den Einstellungen des SIP-Service-Providers
konfiguriert und ausgewahlt, das Ihre betriebsbereite Videokamera verwendet.

Fir das ausgewahlte Videoschema im Dialog Einstellungen > Erweitert > SIP-
Service-Provider > Video-Schemen ist die Vorschau ausgeschaltet (aus).

Sie sind in einem laufenden Anruf und die Verbindungssteuerung ist gedffnet.

Um einer aktiven Sprachverbindung eine Videoverbindung hinzuzuschalten,
gehen Sie folgendermalen vor:

Schritt fir Schritt
1)

Klicken Sie in der Symbolleiste fir das integrierte Softphone aufh' .

Das Fenster Video 6ffnet sich, in dem |hr eigenes Bild erscheint.
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Schritt fur Schritt
Wie Sie die Videoubertragung beenden

2)

Klicken Sie in der Softphone-Symbolleiste des Fensters Video auf =,

Ihr eigenes Bild ist rot umrandet dargestellt. Es wird dem
Verbindungspartner Ubermittelt.

Anmerkung:

Wenn |hr Verbindungspartner auch Uber eine Videokamera
verfugt und sein Bild auf der gleichen Art dazugeschaltet hat,
wird dieses in lhrem Fenster Video automatisch erscheinen.
Sie kdnnen das Empfangen von Videobildern nicht steuern
bzw. ein- oder ausschalten.

5.33 Wie Sie die Videoubertragung beenden

Um die Ubertragung lhres eigenen Videobildes zu beenden, gehen Sie
folgendermalen vor:

Schritt fir Schritt
1)

Klicken Sie in der Softphone-Symbolleiste des Fensters Video auf ™.

Ihr eigenes Bild ist nicht mehr rot umrahmt und es wird nicht mehr
Ubertragen.

Anmerkung:

Das Videobild Ihres Verbindungspartners bleibt solange
sichtbar, bis er die Ubertragung beendet oder die Verbindung
getrennt wird.

2)

Klicken Sie in der OpenScape-Softphone-Symbolleiste auf"' .

Das Fenster Video wird geschlossen. Die Videokamera (Webcam) ist
ausgeschaltet.

5.34 Wie Sie Voicemails abhoren

Nehmen Sie die folgenden Schritte vor, um Ihre Voicemails abzuhéren:

Schritt fiir Schritt
1)

In der Erweiterten Ansicht klicken Sie auf das Voice Mail Symbol

2) Setzen Sie ihr Headset auf oder aktivieren Sie die Lautsprecher. Es hangt
davon ab, was Sie konfiguriert haben.

3) Klicken Sie auf das Playback Symbol

Gibbs Work
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Wie Sie eine

Die Wiedergabe der Voicemail wird sofort gestartet.

5.35 Wie Sie eine Ad-hoc-Konferenz liber die OpenScape Fusion for IBM
Notes-Kontaktliste starten

Um eine Ad-hoc-Konferenz mit ausgewahlten Teilnehmern aus Ihrer
OpenScape Fusion for IBM Notes-Kontaktliste zu starten, gehen Sie wie folgt
vor:

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Hauptsymbolleiste von OpenScape Fusion for IBM
Notes auf die Schaltflache Mein Kontaktboard.

Das Fenster Kontakte 6ffnet sich.

2) Figen Sie die gewiinschten Kontakte an die Aktionsleiste. Verwenden Sie

dazu fir jeden Kontakt das "grof3e Plus" +)

3)

In der Aktionsleiste klicken Sie auf Eund wahlen Konferenz aus.

Das Fenster Verbindungsteuerung wird gedffnet. Alle Teilnehmer sind nach
dem Abheben des Hoérers miteinander verbunden. Die spontan gestartete

Konferenz wird auch im Fenster Konferenzen aufgelistet und durch < bzw.
gekennzeichnet.

Anmerkung:

Ab VIR2 ist die Konferenz moderiert und der Initiator ist der
Moderator.

5.36 Wie Sie eine Ad-hoc Konferenz via the IBM Notes Kontaktliste starten
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Voraussetzungen

Mindestens eine Telefonnummer ist fiir IBM Notes Kontakte konfiguriert worden
um an einer Ad-hoc Konferenz teilzunehmen.

Um eine Ad-hoc Konferenz mit mehreren Kontakten via Ihrer IBM Notes
Kontaktliste zu beginnen, gehen Sie wie folgt vor:

Schritt fiir Schritt

1) Wechseln Sie zur Kontaktansicht in lnrem IBM Notes Client.

2) Halten Sie die [Strg] Taste gedrickt und wahlen Sie die Kontakte aus, mit
denen Sie an der Konferenz teilnehmen méchten.
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3) Klicken Sie auf einen der ausgewahlten Kontakte mit der rechten Maustaste.

Folgendes Kontextmen 6ffnet sich:

File Edit View Create Actions Tools Window Help

Contacts - My Contacts - IBM Notes

€ Discover Chaves - Calendar

Fda

Chaves New ~ | Edit ForwardvCard  TIT Browse for Contact...

on L

T o6 mm oo @ B

N < x S < c 4 »w=om D WO =2 r x &
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v &Extendedview 48 My contact board | @ Available =

4 Chaves -Contacts x | [, Chaves - Mail

HName E-mail

Lineker, John john@openscape.com

Tosh, Petay
Taosh, Peter

Edit

'R

Mark as

Send a Message
Schedule a Mesting

Categorize...

d Bog

Forward vCard

Copy Into New Group

Open in New Window
= Print...
M Delete

Ctrl+E

Ctrl+P

Del

&) Work phone ~ ¢ T

3

< | & OpenScape start conference
=

OpenScape Chat

Peter Tqg OpenScape Web Collaboration

A L N BRroEifp=mie
W ot More- O - Show ~
Phone Company Modified

01192017

Business: +554133498790 01/19/2017

peter@opel
+554133488790

% This entry is marked private

E-mail

Business: peter@openscape.com

Phone Numbers

Business: +354133498790
Other Information
Messaging ID: peter@openscape.com

Comments | Name Information I Certificates

(&) sametime

Loginto

Sametim

User nam

Password

Remer
Autor

Settings..

Availabili

Available

| am ava

Work

5 My Widge
k) Feeds
5| Day-At-A

~0

9 & s e e @ a
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Wie Sie eine

4) Wahlen Sie die Openscape Konferenz Menu Option.

Der Konferenz Einstellungsdialog 6ffnet sich.

& Adhoc Conference Settings EI_IéJ

Title:

onference of Andreas Specht

Participants:

Andreas Specht +302108189856
Megaliou Efstathia +30 (210) 8159679
Silverio Marcus Vinicius =55 [41) 33416561
Mascari Filho Eduardo (EXT) +55 (41) 33416559
Ianase Enio Toshihiro (EXT) =55 [41) 33416549
Hastreiter Jorge Alexandre =55 [41) 33416583
Saridaki Eleni +30 (210) 5159669

XXXXXXQDB

Add Participant:

<namex <phone number> S

Start | | Cancel

5) Flgen Sie der Konferenz einen Titel zu.
6) Andern Sie gegebenenfalls die Teilnehmer ().

Wenn mehr als eine Telefonnummer einem der Kontakte zugewiesen ist,
erscheint die Nummer weiter links. Ein Klick auf diese Telefonnummer 6ffnet
eine Liste um die zu wahlende Nummer zu bestimmen.

7) Wahlen Sie die gewiinschten Nummer aus der Liste aus.
8) Klicken Sie auf die Schaltflache Start.
Der Konferenz Einstellungsdialog schliet sich. Die durchgefihrten

Konferenz Einstellungen werden fiir die laufende Konferenz angewendet,
kénnen aber nicht gespeichert werden.

Die Ad-hoc Konferenz started sofort. Das Fenster Verbindungssteuerung wird
geoffnet.

Anmerkung:

Ab V9R2 ist die Konferenz moderiert und der Initiator ist der
Moderator.

5.37 Wie Sie eine Ad-hoc Konferenz via the IBM Notes Mailbox starten
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Voraussetzungen

Mindestens eine Telefonnummer ist fir IBM Notes Kontakte konfiguriert worden
um an einer Ad-hoc Konferenz teilzunehmen.

Um eine Ad-hoc Konferenz mit mehreren E-mail Absender mittels lhrer IBM
Notes Mailbox zu starten, gehen Sie wie folgt vor:
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Schritt fiir Schritt

1) Wechseln Sie zur Mailbox Ansicht in Ihrem IBM Notes Client.

2) Halten Sie die [Strg] Taste gedrickt und wahlen Sie die E-mail Absender
aus, mit denen Sie an der Konferenz teilnehmen mdéchten.

3) Klicken Sie auf eine der ausgewahlten E-mails mit der rechten Maustaste.

Folgendes Kontextmen 6ffnet sich:

i) Mail - Inbox - IBM Notes
File Edit View Creste Actions Tools Window Help

open~ MW B

@ Discover Chaves - Calendar |2 Chaves - Mail x
HFY v| @hyExtendedview 2% My contact board ‘ @ Avallable ~ | @ Workphone - 3 T v B ® T e e itmmio
Chaves New - Reply - ReplytoAll - Forward - - | @ Merer @ Q- Show -~ || (@ Sametime
fio = Who Subject Date Size @ F Loginto
Inbox (2) -4 Chiquinha Test 0111972017 03:48 PM 1K Sametims
Drafts = Dona Clotilde test 0111972017 06:38 PM 1K
Sent Dona Clotilde » User nam
Q. Search 3
[ QuickFlag Password
Move to Folder...
E  Markas r Remer
Add Sender to Contacts.., Autor
&l Reply r
&l Replyto Al J Availabili
&} |Forward Available
Copy Into New 3
| am ava
Open in New Window | | .
® Work «
» Other Mail S Print.. Ctrl+P .
Work ¢
=7 lest i Delete Del
= Dona | 01/19/2017 06:38 PM
& OpenScape start conference Show Details
[Z] OpenScape Chat
test OpenScape Web Collaboration
Follow Up~
Remaove Flag
~ Who ~ Due ~ Subject ~
<
5 My Widge
By Feeds
< Day-At-A

o B (s 7] S
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Schritt fur Schritt
Wie Sie eine Geplante-Konferenz Uber die

4) Wahlen Sie die Openscape Konferenz Menu Option.

Anmerkung:

Die Openscape Konferenu Meni Option ist nicht verfliigbar
falls die ausgewahlten Konferenzteilnehmer oder E-Mail
Absender die E-Mails digital signiert haben.

Die E-mail Adressen der Absender werden vom Microsoft Exchange server
aufgelost. Der Konferenz Dialog 6ffnet sich.

& Adhoc Conference Settings EI_IéJ

Title:

onference of Andreas Specht

Participants:

Andreas Specht +302108189856
Megaliou Efstathia +30 (210) 8159679
Silverio Marcus Vinicius =55 [41) 33416561
Mascari Filho Eduardo (EXT) +55 (41) 33416559
Ianase Enio Toshihiro (EXT) =55 [41) 33416549
Hastreiter Jorge Alexandre =55 [41) 33416583
Saridaki Eleni +30 (210) 5159669

XXXXXXQDB

Add Participant:
<namex <phone number> ib_E

Start | | Cancel

5) Fugen Sie der Konferenz einen Titel zu.
6) Andern Sie gegebenenfalls die Teilnehmer (#).

Wenn mehr als eine Telefonnummer einem der Kontakte zugewiesen ist,
erscheint die Nummer weiter links. Ein Klick auf diese Telefonnummer 6ffnet
eine Liste um die zu wahlende Nummer zu bestimmen.

7) Wahlen Sie die gewinschten Nummer aus der Liste aus.
8) Klicken Sie auf die Schaltflache Start.

Der Konferenz Einstellungsdialog schlief3t sich. Die durchgefiihrten
Konferenz Einstellungen werden fir die laufende Konferenz angewendet,
kénnen aber nicht gespeichert werden.

Die Ad-hoc Konferenz started sofort. Das Fenster Verbindungssteuerung wird
geoffnet.

Anmerkung:

Ab V9R2 ist die Konferenz moderiert und der Initiator ist der
Moderator.

5.38 Wie Sie eine Geplante-Konferenz uber die OpenScape Fusion for IBM
Notes-Kontaktliste einrichten
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Wenn Sie eine neue Meet Me-Konferenz einrichten mdchten, gehen Sie wie
folgt vor:

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Hauptsymbolleiste von OpenScape Fusion for IBM
Notes auf die Schaltflache Erweiterte Ansicht.

2) A

Klicken Sie auf das Konferenzsymbol “ .

3) Klicken Sie auf + Neue Konferenz

r

&4 Extended View l =R iz-]
® J Work phone

Conferences

Title:

Type in title here

[ This conference is moderated

Creator: Me

Bridge: Will be generated
Alternative: Will be generated
PIN: will be generated

] Web Collaboration
O Video

[_J] Record name

|_J set time for conference

1 People invited

Add new participants to the conference

Callin A%

S @ twoDalEd

[

4) Geben Sie in das Eingabefeld Titel den gewiinschten Konferenznamen ein.
5) Nehmen Sie die gewiinschten Einstellungen fiir die Konferenz vor.

6) Flgen Sie, falls gewiinscht, weitere Teilnehmer iber das Eingabefeld Neue
Konferenzteilnehmer hinzufiigen.

7) Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen, um lhre Einstellungen zu
speichern, ohne den Einstellungsdialog zu schlieen.

Das Feld Konferenz-Einwahlnummer wird automatisch ausgefullt
und die Konferenz- PIN generiert. Sie kdnnen anschlieRend weitere
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Wie Sie eine Geplante-Konferenz einleiten

Konfigurationsanderungen durchfiihren. Der Konferenzname erscheint als
Eintrag in der Konferenzliste.

8) Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um vorgenommene Anderungen ggf. zu
speichern und den Dialog zu schlielen.

Die neue Konferenz ist in der Konferenzliste aufgelistet und kann von da aus
gestartet werden.

5.39 Wie Sie eine Geplante-Konferenz einleiten

Voraussetzungen

Alle Konferenzteilnehmer sind per E-Mail oder Uber das Telefon Utber
die Service-Zugangsnummer, den Startzeitpunkt der Konferenz und die
vorgegebene Konferenz-PIN informiert.

Gehen Sie folgendermalien vor, um eine geplante-Konferenz durchzufihren:

Schritt fiir Schritt
1) Wahlen Sie sich zum verabredeten Zeitpunkt tiber die Service-
Zugangsnummer fir die Geplante-Konferenzen in die Konferenz ein.

2) Geben Sie Uber die Wahltastatur des Telefons bzw. Uber die PC-Tastatur die
verabredete Konferenz-PIN ein.

Anmerkung:

Bei einer geplanten-Konferenz kann die PIN-Eingabe
auch dann uber die PC-Tastatur bzw. die Wahltastatur des
Telefons erfolgen, wenn das Videofenster im Fokus ist.

3)
SchlieRen Sie die PIN-Eingabe mit der Taste i ab.

Sie sind direkt mit der geplanten-Konferenz verbunden. Wenn Sie Uber eine
betriebsbereite Videokamera sowie ein konfiguriertes Videoschema in den
SIP-Service-Provider-Einstellungen verfligen, wird automatisch das Fenster
Video gedffnet.

5.40 Wie Sie eine Webkonferenz uiber die Konferenzliste starten

242

Wenn Sie eine neue Meet Me-Konferenz einrichten mdchten, gehen Sie wie
folgt vor:

Schritt fir Schritt

1) Klicken Sie in der Hauptsymbolleiste von OpenScape Fusion for IBM
Notes auf die Schaltflache Erweiterte Ansicht.

q.

Klicken Sie auf das Konferenzsymbol
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3) Klicken Sie auf + Neue Konferenz

r

&4 Extended View l‘:' =] iz-r
® J Work phone
Conferences
Title:

Type in title here

[ This conference is moderated

Creator: Me

Bridge: Will be generated
Alternative: Will be generated
PIN: will be generated

] Web Collaboration
O Video

[_J] Record name

|_J set time for conference

1 People invited

Add new participants to the conference

Callin A%

S @ twoDalEd

[

4) Geben Sie in das Eingabefeld Titel den gewlinschten Konferenznamen ein.
5) Nehmen Sie die gewlinschten Einstellungen fir die Konferenz vor.

6) Flgen Sie, falls gewlinscht, weitere Teilnehmer (iber das Eingabefeld Neue
Konferenzteilnehmer hinzufiigen.

7) Aktivieren Sie die Checkbox Web Collaboration.

8) Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen, um lhre Einstellungen zu
speichern, ohne den Einstellungsdialog zu schlief3en.

Das Feld Konferenz-Einwahlnummer wird automatisch ausgefllt

und die Konferenz- PIN generiert. Sie kdnnen anschlieend weitere
Konfigurationsdnderungen durchfiihren. Der Konferenzname erscheint als
Eintrag in der Konferenzliste.

9) Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um vorgenommene Anderungen ggf. zu
speichern und den Dialog zu schlielRen.

Die neue Konferenz ist in der Konferenzliste aufgelistet und kann von da aus
gestartet werden.
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Wie Sie die Verbindungssteuerung von Basic zum Erweiterten Modus umschalten. Fur VOR3 / V1.6.xxx

5.41 Wie Sie die Verbindungssteuerung von Basic zum Erweiterten Modus
umschalten. Fur VOR3 / V1.6.xxx

Die Verbindungssteuerung stellt viel(e) Information / Aktionen zur Verfligung.

Voraussetzungen

Sie sind in einem Gesprach.

Schritt fiir Schritt

1) Basic Modus der Verbindungssteuerung hat sich gedffnet.

Talking II I-El
VANGOGH MVS

Lompany

2) Kilicken sie unten rechts auf das Symbol =2}

Sie sind im Erweiterten Modus.

& Call history - OpenScape UC - O x

uniFy L () work phone

4™\ VANGOGH MVS
g o )
- Great Company

Call history Clear all
@ All calls v Date *
A VANGOGH MVS (4) Today
@0 wissea 02:57 PM
“ Renoir MVS Today
<19 Missed 01:50 PM
wa Pablo Picasso Today
AN
@ Outgoing 12:50 PM
ﬂ Private Today
¥ Outgoing 12:47 PM
w; Pablo Picasso (3) Thursday
AT
D Wissed 04:50 PM
AR, VANGOGH MVs (2) Thursday
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Wie Sie in der Verbindungssteuerung vom Erweiterten in den Basic Modus umschalten far VOR3 / V1.6.xxx

5.42 Wie Sie in der Verbindungssteuerung vom Erweiterten in den Basic
Modus umschalten fur VOR3 / V1.6.xxx

Die Verbindungssteuerung stellt viel(e) Information / Aktionen zur Verfligung.

Voraussetzungen

Sie sind in einem Geprach in der erweiterten Verbindungssteuerung.

Schritt fiir Schritt

1) In der unteren rechten Ecke sehen sie das Symbol .
2) Klicken sie auf das oben genannte Symbol.

Sie sind jetzt im Basic Modus.

Talking || "E'
VANGOGH MVS

Great Company

B AL = ~ 06

5.43 Wie Sie mit Chat arbeiten (Ab VIR3 / V1.6.xxx und hdher)

Chat wird verwendet um synchron und asynchron in geschriebener Form
verwendet (Instant Meeting). Sie kdnnen in verschiedenen Chats gleichzeitig
beteiligt sein.
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mit einem eins-zu-eins Chat oder Gruppenchat arbeiten

&k ChatBoard

Chats

Thursday A

i
LY Paintings
VAMGOGH: | dream my ¢

Thursday

Renoir MVS
Rengir Why shouldn't art

Thursday

VANGOGH MVS
VANGOGH: | dream my p

T
Thursday
Great Artists
Me: shared a file.
Thursday
(£

Teste 10
Me: shared a file.

14 November

LY Teste 9
Reneir: shared a file.

4 November

) 4
LY Tes 5 20
Renc \_,_/iaf\e.

a.
)
i
<

VANGOGH MVs

Great Company

n
o

~
Image.png
Hi!
The pain passes, but the beauty
remains W

Der Prasenzstatus wird im Avatar angezeigt.

Oben rechts mit dem Symbol = sehen Sie die verfigbaren
Kommunikationsoption im Menu. (Sie kénnen damit auch Chat-Partner

hinzuflgen)

Ab V1.8.xxxx wird bei einem Gruppenchat auch die Option Chat verlassen
angeboten. Dann wird auch der Chat aus der Chat-History entfernt.
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*  Wenn man mit mehreren Chats arbeitet kann man entweder alle Chat-
Fenster offen haben oder alle Chats in einem Fenster sehen.

Mit mehreren Fenstern arbeiten:

&b Paintings - X && Renoir MVS - hes
P - .
Paintings = m n Renoir MVS - m
Chat = R Painting House =
~ ~
Da Vinci MVS
Imagepng
e
11
image.png & .
Why shouldn't art be pretty?
VANGOGH MVS Why shouldn't art be pretty?
| dream my painting and | paint
my dream
W W

Hier sehen Sie je Chat Fenster dasselbe wie auch im 1-zu-1 Chat oder
Gruppenchat Fenster.

Wenn Sie auf das kleine Symbol oben rechts klicken £ kénnen Sie zur
Einfenster-Ansicht wechseln.

44 Chat Board — O x
Chats
@ VANGOGH MVS =\(o
L Great Company
>. Thursday o
Paintings
VANGOGH: | dream my p
Thursday :
PN renoir mvs HE
%_. ' Renoir Why shouldn't art !
Thursday . by -
| VANGOGH MVS
L VAMGOGH: | dream my p Image.png
Thursday
Great Artists
Me: shared a file. Hit
- Thursday
% Teste 10
Me: shared a file. The pain passes, but the beauty
14 November remains v

».
Teste 9
Renoir: shared a file.

_/-:-\\'i Movember

> r
Tesliy o
Renc 1afile.
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Hier sehen Sie alle Chats in einem Fenster.

Wenn Sie auf das kleine Symbol = oben rechts klicken, kdnnen Sie zur
Mehrfensteransicht zuriick wechseln (ausklappen).

Auch sehen Sie oben rechts die Kommunikationsoptionen = . Damit kann
man auch einen Chat-Partner hinzufligen.

Ab V1.8.xxxx wird bei einem Gruppenchat auch die Option Chat verlassen
angeboten. Dann wird auch der Chat aus der Chat-History entfernt.

Mit dem Symbol unten links ""-:_:-"‘kénnen Sie einen neuen Chat starten.

Mit dem Symbol oben links ) kénnen Sie zur Chat Historie wechseln.

Anmerkung:

Fir Chat Partner konnen sowohl Namen wie auch Nummern
verwendet werden.

Anmerkung:

Der Prasenzstatus wird nur fur Kontakte im privaten Adressbuch
angezeigt.

Fir den Gruppen-Chat konnen Sie auf Teilnehmer klicken, um den
Prasenzstatus aller Teilnehmer zu sehen.

&& Chat Board - [m| X

Chats % Paintings
Participants
i TSR {¥. _ Pablo Picasso
Paintings aV
VANGOGH: | dream my p d

14 November 4 Renoir MVS
‘ \ Renoir MVS F
W | Rencir afd

2 October ﬁ VANGOGH MVs
@ VANGOGH MVS A4

m
]

/1 VANGOGH: hi
: Thursday
@“ Great Artists
¥ Me:shared a file,
Thursday

g
LY Teste 10
Me: shared a file.

14 Movember

.
LY Teste 9
Renoir: shared a file.
N

14 November

o _
LY Tes SN
Renc - ¥ afile.

14 November %
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5.44 Wie Sie mit der Chat History arbeiten

Schritt fur Schritt
Wie Sie mit der Chat History arbeiten

Mit VOR3 / V1.6.xxx ist die Chat-History in der kombinierten Ansicht zu sehen,
daher gibt es das Menu My Chat History nicht mehr.

5.45 Wie Sie mit der Aktionsleiste arbeiten (Erweiterte Ansicht)

Zuerst mussen Sie die Kontakte zu der Aktionsleiste hinzufligen.

Sie kdnnen Kontakte Uber das zur Aktionsleiste hinzufiigen Symbol

+ hinzufiigen.

Die Kontakte kénnen aus folgenden Kategorien hinzugefligt werden:

» Call History
« Kontakte
* Verzeichnissuche

Wenn Sie alle erforderlichen Kontakte hinzugefligt haben (z.B. Sie planen einen
Chat mit mehreren Personen oder eine Konferenz) dann kdnnen Sie etwas wie

untenstehend sehen:

&4 Contacts - OpenScape UC

uniFy Ly

@ Da Vinci MVS @ Pablo Picasso

& Search or dial

f'm Ld VITICE MV D
i ey

PaintingHouse

'f'i Pablo Picasso
%, Painting House

n Renoir MVS
<

Group

SY M0 Al Contacts

+55 41 3350-8874

e % Me
&g +55 413350-8871

(&) workphone @

D E

3 Participant(s)

Advanced Search

v

@&‘ Grandes Artistas de Todo os Tempos (3)

A

Mit dem Telefonsymbol kénnen Sie die Kontakte in der Aktionsleiste anrufen.

Sie kdnnen auch die Kommunikationsoptionen verwenden E

Hiermit haben Sle mehrere Funktionen zur Auswahl, Chat, Konferenz, etc..
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Wie Sie mit der Aktionsleiste arbeiten (My Contact Board / Favoriten)

&% Contacts - OpenScape UC - O *

uniFy L () workphone @

& Da Vinci MVS @& Pablo Picasso @ Renoir MVS
Communication options &=

& Search or dial

S¢ &8 Al Contac e
+

.':'_ wd VINC Mvys
W PaintngHouse
gHous

f‘i Pablo Picasso
%, Painting House

ﬁ Renoir MVS

+55 41 3350-8874

e 2 Ve
W 55 4133508871

@% Grandes Artistas de Todo os Tempos (3)
& Group
e

A

Mit dem kleinen "x" (iber den Kommunikationsoptionen kénnen Sie die Kontakte
von der Aktionsleiste entfernen.

Sie kdnnen auch einzelne Personen von der Aktionsleiste entfernen indem Sie
mit der Maus Uber den Kontakt fahren und dann auf das grosse "X" (welches
dann erscheint) auf dem Kontakt klicken.

5.46 Wie Sie mit der Aktionsleiste arbeiten (My Contact Board / Favoriten)

250

Zuerst mussen Sie die Kontakte zu der Aktionsleiste hinzufiigen.

Sie kdnnen Kontakte Uber das zur Aktionsleiste hinzufiigen Symbol

+ hinzuflgen.
Die Kontakte kénnen aus folgenden Kategorien hinzugefiigt werden:

* Kontakte
* Verzeichnissuche
Wenn Sie alle erforderlichen Kontakte hinzugefligt haben (z.B. Sie planen einen

Chat mit mehreren Personen oder eine Konferenz) dann kénnen Sie etwas wie
untenstehend sehen:
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Favorites — O *

@ Da Vinci MVS

@ Pablo Picasso

@ VANGOGH MVS

¥ Da Vinci MVs

e?ﬂ Pablo Picasso

{85 VANGOGH MVS

on

Mit dem Telefonsymbol kénnen Sie die Kontakte in der Aktionsleiste anrufen.

Sie kdnnen auch die Kommunikationsoptionen verwenden E

Hiermit haben Sle mehrere Funktionen zur Auswahl, Chat, Konferenz, etc..

Create Conference

N Chat with grou
@ Da Vinci MVS aroue

= E-Mail with group
@ Pablo Picasso

Start Web Collaboration
& VANGOGH MVS

=" Da Vinci MVS

e&ﬂ Pablo Picasso

ﬂ Renoir MVS
R_J0 +554133508874

@, VANGOGH MVS U
= v

Mit dem kleinen "x" liber den Kommunikationsoptionen kénnen Sie die Kontakte
von der Aktionsleiste entfernen.

Sie kdnnen auch einzelne Personen von der Aktionsleiste entfernen indem Sie
mit der Maus Uber den Kontakt fahren und dann auf das grosse "X" (welches
dann erscheint) auf dem Kontakt klicken.

Die Aktionsleisten der Erweiterten Ansicht und My Contact Board sind
verschieden und auch voneinander unabhangig. Aber die Funktion ist die
gleiche.

Ein Unterschied besteht darin, dass wenn in der Aktionsleiste Konferenz von
den Kommunikationsoptionen im My Contact Board ausgewahlt wird, wird
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Wie Sie Desktop Benachrichtigungen aktivieren / de-aktivieren

die Ad-Hoc Konferenz gestartet, wahrend aus der Erweiterten Ansicht eine
Geplante - Persistente Konferenz gestarten wird.

5.47 Wie Sie Desktop Benachrichtigungen aktivieren / de-aktivieren

252

Ab VIR3 / V1.6.xxx ist es moglich die einzelnen Desktopbenachrichtigungen zu

aktivieren / de-aktivieren

Unter Fusion > Einstellunen > OpenScape UC Einstellungen klicken Sie auf

Benachrichtigungen.
4é Settings - OpenScape UC - O *
OpensScape UC Settings x
General Contacts Devices Presence | Motifications | About
General notifications
[J E-mail me every time ss & ca
[} ent VebClient art a call from "missed call" ema
s atior DminNg ca
Vs ation fo cup
V¥ s atior oming instant message
s atior oming Tell-me-wher
s atior omi e at
W s atior omi icema
Wl 3 catior team prompt
Vs atior e mpt
Save Cancel
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&b Settings - OpenScape UC = O X

OpenScape UC Settings

General  Contacts

¥] Show notification for call pickup

Vs atior

V] ¢ atiot

W s atior

Wl 5 ation « ming voicema
¥ s atior team prompt

) Show notification on presence prompt

Hier sieht man welche Desktopbenachrichtigungen angezeigt oder unterdrickt
werden.

Um benachrichtigt zu werden (Benachrichtigung wird angezeigt) activieren Sie
die entsprechende Check-Box.

Um die Benachrichtigung zu unterdriicken, deaktivieren Sie die entsprechende
Check-Box.

Folgende Desktopbenachrichtigungen kdnnen aktiviert / deaktiviert werden:

» Eingehender Anruf

* Anrufibername

» Eingehender Chat

» Eingehender Tell-me-when

» Eingehende Web Collaboration
* Eingehende Voicemail

*  Team prompt

* Prasenzanforderung

» Team Anruf Benachrichtigung

Wie Sie mit den Benachrichtigungen arbeiten, finden Sie unter
Desktopbenachrichtigungen fir VOR3 / V1.6.xxx
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Anwendung der Regeln - Beispiele

6 Regeln

6.1 Anwendung der Regeln - Beispiele

6.1.1 Szenario 1: "Im

254

Der Regeln kénnen Sie in verschiedenen Situationen unterstitzen. Die
folgenden drei Szenarien sind beispielhaft und sollen Ihnen dabei helfen, ein
besseres Verstandnis fur die Funktionalitadt des Regeln zu bekommen.

Szenario 1: "Im Biiro" - Anrufumleitung nach Rufnummern

In diesem Szenario sollen grundsatzlich alle Anrufe an Sie durchgestellt
werden. Wenn aber Personen anrufen, die in lhrer Liste der unerwiinschten
Anrufer stehen, dann soll der Anruf zur Sekretarin umgeleitet werden.

Szenario 2: "In Besprechung" - Anrufumleitung nach Prasenzstatus und
Rufnummern

In diesem Szenario nehmen Sie an einer Besprechung in der Firma teil.
Wahrend der Besprechungszeit sollen alle Anrufe automatisch zur Sekretarin
umgeleitet werden. Wenn aber Vorzugskunden oder ein Mitglied Ihrer Familie
anrufen, dann soll der Anruf an Sie durchgestellt werden.

Szenario 3: "Auf Dienstreise" - Anrufumleitung nach Datum und Uhrzeit

In diesem Szenario sind Sie auf einer Dienstreise und alle Anrufe in Ihrer
Abwesenheit sollen an lhre Sekretarin umgeleitet werden. Wenn aber
Vorzugskunden oder ein Mitglied lhrer Familie anrufen, dann soll der Anruf zu
Ihrem Mobiltelefon umgeleitet werden. lhre Vorzugskunden sollen Sie jedoch
nur Montag bis Freitag von 08:00 bis 16:00 Uhr anrufen kénnen. lhre Familie
soll Sie immer erreichen.

Realisierung

Das Realisieren der genannten Beispielszenarios geschieht im Regelinterpreter
durch das Definieren von Profilen, Regeln, Personen- und Datumslisten. Sie
kénnen diese Szenarios an lhre Bedirfnisse anpassen oder neue Szenarios
erstellen und lhre eigenen Regelsatze einrichten.

Buro"

In diesem Beispielszenario sollen Anrufe von bestimmten Rufnummern, die in
der Personenliste der unerwiinschten Anrufer definiert sind, zu Ihrer Sekretarin
umgeleitet werden.

Fir die Realisierung dieses Szenarios bendtigen Sie:

* ein neues Profil "Unerwiinschte Anrufe umleiten”
« eine neue Personenliste "Unerwiinschte Anrufer"
» eine neue Regel "Unerwiinschte Anrufe umleiten”

Funktion
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b 74 Profile /| " —
Unwanted “In the Office’, Individu
Callers Telephol

Rule “Unwanted Callers”
- -
applies

All other
Callers

Wenn ein neuer Anruf ankommt, prift der Regelinterpreter automatisch, ob es
sich um einen Anrufer aus der Personenliste "Unerwiinschte Anrufer" handelt.
Wenn ja, wird der Anruf zu der Sekretarin umgeleitet. Andernfalls wird der Anruf
durchgestellt.

6.1.1.1 Wie Sie das Regelprofil "Im Buro" einrichten

Dieser Abschnitt enthalt die schrittweise Anleitung zur Erstellung des
beispielhaften Regelprofils "Im Bliro".

Schritt fiir Schritt

1) Unter Einstellungen 6ffnen Sie Weiterleitung und Regeln.
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2) die Weiterleitung und Regeln Option auswahlen.

Der Regel dialog 6ffnet sich.

OpenScape UC forwarding and rules
Simple forwarding  Profiles  Rules

You can choose to forward your incoming calls
elsewhere, Below are a few choices available which will
help you personalize how you forward incoming calls.

@® Do not forward any of my calls

(O Enable call forwarding

Londitgnal Torwarding

wWa

If my phone is busy, forward my calls to:

If | don't answer, forward my calls to:

Forward all of my incoming calls

| want to redirect all my calls to my Voicemail

3) Kilicken Sie auf die Registerkarte Regeln

folgendes Fenster 6ffnet sich:

& Forwarding and rules - OpenScape UC = O X

OpenScape UC forwarding and rules X

Simple forwarding  Profiles  Rules
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4) Neue Regel hinzufiigen klicken

folgendes Fenster 6ffnet sich.

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding  Profiles  Rules

save Cancel

¥ Name: —

Give your rule a significant name e.g. Lunchtime, Vacation, Daily
lecture time

m

Insert name for rule

¥ Time and range:

set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole
time

Any time and day Vv

¥ If my status Is:

Choose the presence status that must match to trigger this rule

Blmd —md 4 s

< | 1 | +

5) Im Feld Name einen Namen fur die Regel eingeben. Z.B. "Biiro"
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6)

7)

258

unter Zeit und Bereich auf den Pfeil bei Jede Zeit und Tag klicken und
dann Zeitraum definieren auswahlen.

Jetzt ist Wahle Tag oder Zeit sichtbar.

a) Auf den Pfeil bei Wahle Tag oder Zeit klicken und dann Bestimmte
Tage auswahlen

b) Die Tage auswahlen an denen die Regel angewendet werden Soll (e.g.
Mo Di Mi Do Fr)

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding rofiles Rules

Time and range:

m

oo

Define time period v

m

Specific days v
Sat Sun

The whole day Vv

If my status Is:

Anmerkung:

Die ausgewahlten Tage werden griin angezeigt.

c) Auf den Pfeil Den ganzen Tag klicken und dann Zeitrahmen
bestimmen auswahlen
d) In die Boxen klicken und die Zeiten wahlen.

Anmerkung:

Man kann mehrere Zeitraume definieren (z.B. 08:00
am bis 02:00 pm und 03:00 pm bis 06:00 pm (Zeit
hinzufiigen verwenden)

Auf den Pfeil bei Nicht gesetzt bei Wenn mein Prasenz Status ist klicken
und dann den Prasenz Status auswahlen, der Ubereintimmen muss, damit
die Regel ausgel6st wird.

Anmerkung:

Sie kdnne auch Nicht gesetzt stehen lassen.
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8) Spezifieren Sie die Person oder Gruppen welche an Ihre Sekretéarin
weitergeleitet werden sollen.

Klicken Sie auf Wenn der Anruf von:

Klicken Sie auf die Check Boxen Person und Gruppen

OpenScape UC forwarding and rules X

Simple forwarding  Profiles  Rules

Cancel

n
A
I

Choose the presence status that must match to trigger this rule
Mot set v
If call from:

All incoming calls from

(3 person

m

] Groups

Forward to:

All calls should be forwarded to
O Putstraight through

O Device -
4 [ 1 | 3

a) es sollte in etwa so aussehen:

OpenScape UC forwarding and rules *

Simple forwarding  Profiles  Rules

Cancel

L
il
i

Choose the presence status that must match to trigger this rule

Not set v

If call from:

All incoming calls from

m

] Person

‘ Search for contact or number ‘

[ Groups

‘ Search for group ‘

b) Wahlen unter Person einen einzelnen nicht erwlinschten Anrufer.
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Anmerkung:

Sie kdnnen einen Teil des Namens oder eine
Telefonnummer eingeben und auf die Bestatigung
driicken. Wahlen Sie dann aus dem Drop Down MenU
die Person aus

c) Wahlen Sie unter Gruppen eine Gruppe aus, die aus unerwiinschten
Anrufern besteht.

Anmerkung:

Sie kénnen die Gruppe Teil-qualifiziert wahlen, driicken
Sie auf Bestatigung und wahlen Sie die Gruppe aus dem
Drop Down Menu aus.

9) Scrollen Sie nach unten bis Weiterleiten an und wahlen Sie die Person

aus.
OpenScape UC forwarding and rules X
Simple forwarding  Profiles  Rules
Save Cance
O Groups
Forward to:
All calls should be forwarded to

) Put straight through

_/ Device

@® Person

Search for contact or number

m

a) geben Sie den Namen oder eine Telefonnummer an und driicken Sie
auf dei Bestatigung und wahlen Sie die Person aus dem Drop Down
Menu aus.

Anmerkung:

Der Name kann teil-qualifiziert sein.

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
260 Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung



Regeln

10) Klicken Sie oben auf Speichern

Anmerkung:

Es darf keine Uberlappende Regel aktiv sein, sonst kénnen
Sie nicht Speichern.

11) Letztendlich muss ein Profil erstellt werden

Klicken Sie auf die Registerkarte Profile.

OpenScape UC forwarding and rules X

Simple forwarding  Profiles  Rules

a) Klicken Sie auf Ein neues Profil hinzufiigen

OpenScape UC forwarding and rules X

Simple forwarding  Profiles  Rules

Add profile Cancel

Add a new profile

Profile name:

Enter the profile name here (e.g. Lunch time, Meeting)...
Set precense status

Select the prese set when this profile becomes active

(optional)
Choose Presence v

Rules of the profile

Add or remove rules to this profile. You can also define the order for the execution

ot your rules

Rules »

This protile.
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12) Im Abschnitt Ein neues Profil hinzufiigen geben Sie fiir Profilname einen
Namen ein, z.B. Im Biro

13) Im Abschnitt Prasenzstatus setzen kdnnen den Présenstatus setzen,
welcher gesetzt wird, wenn die Regel aktiv ist. Dazu klicken Sie auf den bei
Pfeil bei Presdnzstatus wahlen und wahlen Sie aus dem Pull down Menu
z.B. Bitte nicht Stéren.

14) Im Abschnitt Regeln des Profiles klicken Sie auf den Pfeil bei Regeln.

a) Wahlen Sie die Regel "Unerwiinschte Anrufer" aus dem Pull Down
Menu aus.

15) Klicken Sie oben rechts auf Profil hinzufiigen.

16) Damit die Regel in diesem Profil angewendet wird missen Sie das Profil
aktivieren.

a .
) Klicken Sie in der der Menlileiste auf

Folgendes Drop Down Menu wird gedffnet

b) Im Drop Down Meni wahlen Sie das Profil aus, welches aktiviert
werden soll aus (Im Biiro)

Sie haben das Regelprofil "Im Biro" erstellt, konfiguriert und aktiviert. Fur
die Vermittlung Ihrer eingehenden Anrufe werden die Regeln dieses Profils
verwendet.

6.1.2 Szenario 2: "In Besprechung"

Angenommen Sie nehmen in lhrer Firma an einer Besprechung teil und haben
Ihren OpenScape UCApplication-Prasenzstatus auf In einer Besprechung
gesetzt. Alle Anrufe wahrend dieser Besprechung werden zu lhrer Sekretarin
umgeleitet. Anrufe von Familienmitgliedern oder Vorzugskunden werden zu
Ihrem Mobiltelefon umgeleitet.

Fir die Realisierung dieses Szenarios bendtigen Sie:

« ein neues Profil "In Besprechung"

* eine neue Personenliste "Familie"

* eine neue Personenliste "Vorzugskunden"
* eine neue Regel "Durchstellen”

« eine neue Regel "Alle umleiten”
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Funktion

—

TR Al
Y

Person List y
“Family” | N
Person List
A Profile “Preferred
ﬁ? “In Meeting” Customers”
e
u \\"
D2 a.ty L—e®
A=t i RO Rule “Put Through” applies
Family P “Put Through” 9n_app >
@ =
Indiv
\L @
g © @ @ Rule « ” .
\ Rule “Reroute All” applies
i/ IIJJ @ “Reroute All” w >
Preferred e 3
Customers

Zuerst prift die Regel “Durchstellen”, ob Ihr Prasenzstatus "In einer
Besprechung" ist und ob es sich bei einem Anruf um ein Familienmitglied oder
einen Vorzugskunden handelt. Wenn ja, wird der Anruf durchgestellt. Wenn die
Bedingungen nicht zutreffen, wird der Anruf durch die Regel “Alle umleiten” zu
Ihrer Sekretarin umgeleitet.

Die Regel “Durchstellen” muss eine héhere Prioritat (z. B. Normal) als die Regel
“Alle umleiten” (z. B. Niedrig) haben. Andernfalls wiirden Ihre Familienmitglieder
sowie die Vorzugskunden jedoch immer nur mit lhrer Sekretarin sprechen, weil
die Regel “Durchstellen” nie angewendet wiirde.

6.1.2.1 Wie Sie das Regelprofil "In Besprechung" einrichten

Dieser Abschnitt enthalt die schrittweise Anleitung zur Erstellung des
beispielhaften Regelprofils "In Besprechung".

Schritt fiir Schritt

1) Unter Einstellungen 6ffnen Sie Weiterleitung und Regeln.
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2) die Weiterleitung und Regeln Option auswahlen.

Der Regel dialog 6ffnet sich.

OpenScape UC forwarding and rules
Simple forwarding  Profiles  Rules

You can choose to forward your incoming calls
elsewhere, Below are a few choices available which will
help you personalize how you forward incoming calls.

@® Do not forward any of my calls

(O Enable call forwarding

Londitgnal Torwarding

wWa

If my phone is busy, forward my calls to:

If 1 don't answer, forward my calls to:

Forward all of my incoming calls

| want to redirect all my calls to my Voicemail

3) Kilicken Sie auf die Registerkarte Regeln

folgendes Fenster 6ffnet sich:

& Forwarding and rules - OpenScape UC = O X

OpenScape UC forwarding and rules X

Simple forwarding  Profiles  Rules
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4) Neue Regel hinzufiigen klicken

folgendes Fenster 6ffnet sich.

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding  Profiles  Rules

save Cancel

¥ Name: —

Give your rule a significant name e.g. Lunchtime, Vacation, Daily
lecture time

m

Insert name for rule

¥ Time and range:

set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole
time

Any time and day Vv

¥ If my status Is:

Choose the presence status that must match to trigger this rule

Blmd —md 4 s

< | 1 | +

5) Im Feld Name einen Namen fur die Regel eingeben, z.B. "Besprechung".
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6) unter Zeit und Bereich auf den Pfeil bei Jede Zeit und Tag klicken dann
Zeitraum definieren auswahlen.

Jetzt ist Wahle Zeit oder Tag sichtbar

a) Auf den Pfeil bei Wahle Zeit ode Tag und Bestimmte Tage auswahlen

b) Die Tage auswahlen an denen die Regel angewendet werden Soll (e.g.
Mo Di Mi Do Fr)

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding rofiles Rules

Time and range:

Set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole

Define time period v

m

Specific days v

The whole day Vv

If my status Is:

Anmerkung:

Die ausgewahlten Tage werden griin angezeigt..

c) Auf den Pfeil Den ganzen Tag klicken und dann Zeitrahmen
bestimmen auswahlen
d) In die Boxen klicken und die Zeiten wahlen.

Anmerkung:

Man kann mehrere Zeitraume definieren (z.B. 08:00
am bis 02:00 pm und 03:00 pm bis 06:00 pm (Zeit
hinzufiigen verwenden)
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7) Wabhlen Sie fir Wenn mein Prasenz status ist den Prasenz Status In
einer Besprechung aus.

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding  Profiles  Rules

Any time and day v

W If my status is:
Choose the presence status that must match to trigge
@ [n meeting v

w |f call from:
All incoming calls fro
[ Person

) Groups

Search for group

¥ Forward to:

8) Unter Wenn der Anruf von klicken Sie auf die Check Box Gruppen.

a) Im Feld Suche fiir Gruppe fligen Sie die Gruppe Familie und
Bevorzugte Kunden hinzu..
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9) Unter Weiterleiten an wahlen Sie Geréat aus.

OpenScape UC forwarding and rules X
Simple forwarding  Profiles  Rules
Save Cancel
) Groups -

Search for group

¥ Forward to:
All calls should be forwarded to
O Put straight through

@® Device

O Person

10) Unter Gerat auswahlen wahlen Sie lhr Mobiltelefon aus.

Anmerkung:

Falls Sie Ihr Mobiltelefon nicht sehen, missen Sie es Uber
das Gerate Meni hinzuflgen.

11) Klicken Sie oben auf Speichern.

Anmerkung:

Es darf keine Uberlappende Regel aktiv sein, sonst kbnnen
Sie nicht Speichern.
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12) Jetzt muss die Regel Alle_Umleiten erstellt werden, somit klicken Sie

13)
14)
15)
16)

wieder auf Neue Regel hinzufiigen.

Folgendes Fenster 6ffnet sich.

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwardin,

Profiles  Rules

m

m

Save 2
¥ Name:
Give your rule a significant name e.g. Lunchtime, Vacation, Daily
ecture time
Insert name for rule
¥ Time and range:
Set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole

Any time and day Vv

¥ If my status Is:

Choose the pr

m

Blod —md 4 s

4 L1

Fir den Namen geben Sie Alle_Umleiten ein

Behalten Sie Zeit und Bereich bei wie es ist (Jede Zeit und Tag)
Behalten Sie Wenn mein Status ist bei wie es ist (Nicht gesetzt)

sence status that must matcn to rig

m

Behalten Sie Wenn Anruf von bei wie es ist (beide Check Boxen Person

und Gruppen sind nicht ausgewahlt).
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17) Scrollen Sie nach unten bis Weiterleiten an und wahlen Sie Person aus

OpenScape UC forwarding and rules x

Simple forwarding

) Groups

Forward to:

All calls should be forwarde

O Put straight through
O Device

® Person

Profiles  Rules

Cance

L
L]
I

Search for contact or number

m

i 3

a) geben Sie den Namen oder eine Telefonnummer an und driicken Sie
auf dei Bestatigung und wahlen Sie die Person aus dem Drop Down

Menu aus.

Anmerkung:

Der Name kann teil-qualifiziert sein.

18) Klicken Sie oben auf Speichern

Anmerkung:

Es darf keine Uberlappende Regel aktiv sein, sonst kbnnen

Sie nicht Speichern.
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19) Letztendlich muss ein Profil erstellt werden

Klicken Sie auf die Registerkarte Profile.

OpenScape UC forwarding and rules X

Simple forwarding  Profiles  Rules

a) Dann klicken Sie auf Ein neues Profil hinzufiigen

OpenScape UC forwarding and rules X

Simple forwarding  Profiles  Rules

Add profile Cance
Add a new profile

Profile name:

Enter the profile name here (e.g. Lunch time, Meeting)...

Set precense status

he presence status that will be set when this profile becomes active
(optior

Choose Presence v

Rules of the profile

remove rules to this profile. You can also define the order Tor the execut
of your rules in this profile.

Rules w

20) Im Abschnitt Ein neues Profil hinzufiigen geben Sie den Namen fiir das
Profil unter Profilname ein, z.B. Familie und wichtige Kunden

21) Im Abschnitt Prasenzstatus setzen konnen den Prasenstatus setzen,
welcher gesetzt wird, wenn die Regel aktiv ist. Dazu klicken Sie auf den bei

Pfeil bei Presanzstatus wahlen und wahlen Sie aus dem Pull down MenU
z.B. Bitte nicht Storen.
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22) Im Abschnitt Regeln des Profiles klicken Sie auf den Pfeil neben Regeln.
a) Wahlen Sie die Regel "Familie und bevorzugte Kunden" aus dem Pull
Down Meni aus.

b) Klicken Sie nochmal auf den Pfeil neben den Regeln und wéahlen Sie
die Regel "Alle_Umleiten" aus.

Wichtig:

Die Reihenfolge der Regeln ist wichtig, so soll es
1) Familie und bevorzugte Kunden

2) Alle Umleiten

Wenn jedoch aus irgendeinem Grund die Reihefolge
nicht richtig ist, befinden sich auf der rechten Seite der
angezeigten Regeln Pfeile mit denen Sie die Reihenfolge
andern koénnen, falls notwendig.

23) Kilicken Sie oben auf Profil hinzufiigen.
24) Damit die Regel angewendet wird, mussen Sie sie aktivieren.

a
) Klicken Sie in der Mendileiste aufm

Folgendes Drop Down Men 6ffnet sich

b) Im Drop Down Menl wahlen Sie das Profil aus welches aktiviert werden
soll (Besprechung)

Sie haben das Regelprofil "In Besprechnung" erstellt, konfiguriert und aktiviert.
Fur die Vermittlung lhrer eingehenden Anrufe werden die Regeln dieses Profils
verwendet.

6.1.3 Szenario 3: "Auf Dienstreise"

Sie sind auf einer Dienstreise fir eine Woche. In dieser Zeit sollen alle Anrufe
von Vorzugskunden und Familienmitgliedern auf Ihr Mobiltelefon und alle
restlichen Anrufe zu Ihrer Sekretarin umgeleitet werden. lhre Familie soll

Sie immer erreichen kénnen, die Vorzugskunden jedoch nur wahrend der
Geschaftszeiten von 08:00 Uhr bis 16:30 Uhr.

Fir die Realisierung dieses Szenarios bendtigen Sie:

» ein neues Profil "Auf Dienstreise"

» eine neue Personenliste "Familie"

* eine neue Personenliste "Vorzugskunden"
* eine Datumsliste "Dienstreise"

» eine neue Regel "Familie umleiten"

» eine neue Regel "Vorzugskunden umleiten”
* eine neue Regel "Alle umleiten”
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Funktion

7% B ".')-
[ B
Person List
“Family”

Profile
“On Business Trip”

Rule “Reroute Family” applies

17.02. to 21.02.

. =
AN Vi’

=
1
1
1
1
2 1
@
Family : ® “RRuIet Person List
! eroute “Preferred Cust rs’
: @ Preferred
1 «» Customers” | _ Rule "Reroute Preferred Customers”  _ |
! applies
L ] + I
1
\!_ | S v
(8] 9 2 | “ ”» -
2 - Rule “Reroute All” applies
(N ® Rule >
Preferred @ “Reroute AR Rule "Reroute All'applies___ __ _ >
Customers @

Zuerst prift die Regel “Familie umleiten”, ob es sich bei einem Anruf um

ein Familienmitglied handelt. Wenn ja, wird der Anruf zu lhrem Mobiltelefon
umgeleitet. Wenn nein, pruft als Nachstes die Regel “Vorzugskunden umleiten”,
ob es sich um einen Vorzugskunden handelt und ob er zwischen 08:00 Uhr

und 16:30 Uhr anruft. Wenn diese beiden Bedingungen zutreffen, wird er zu
Ihrem Mobiltelefon umgeleitet. Wenn aber ein Vorzugskunde aufRerhalb der
Geschéftszeiten (08:00 bis 16:30 Uhr) lhre Nummer gewahlt hat, wird der Anruf
durch die Regel “Alle umleiten” zur Sekretarin umgeleitet.

Die Reihenfolge der Regeln ist wichtig: Die héchste Prioritat hat die Regel
“Familie umleiten”, mittlere Prioritat hat die Regel “Vorzugskunden umleiten”
und niedrige Prioritat hat die Regel “Alle umleiten”. Wenn z. B. die Regel “Alle
umleiten” an zweiter Stelle stinde, kdnnten Sie zwar von |hrer Familie erreicht
werden, die Vorzugskunden wirden jedoch immer nur mit Ihrer Sekretarin
sprechen, weil die Regel “Vorzugskunden umleiten” nie angewendet wirde.

6.1.3.1 Wie Sie das Regelprofil "Auf Dienstreise" einrichten

Dieser Abschnitt enthalt die schrittweise Anleitung zur Erstellung des
beispielhaften Regelprofils "Auf Dienstreise".

Schritt fur Schritt

1) Unter Einstellungen 6ffnen Sie Weiterleitung und Regeln.
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2) die Weiterleitung und Regeln Option auswahlen.

Der Regel dialog 6ffnet sich.

OpenScape UC forwarding and rules
Simple forwarding  Profiles  Rules

You can choose to forward your incoming calls
elsewhere, Below are a few choices available which will
help you personalize how you forward incoming calls.

@® Do not forward any of my calls

(O Enable call forwarding

Londitgnal Torwarding

wWa

If my phone is busy, forward my calls to:

If 1 don't answer, forward my calls to:

Forward all of my incoming calls

| want to redirect all my calls to my Voicemail

3) Kilicken Sie auf die Registerkarte Regeln

folgendes Fenster 6ffnet sich:

& Forwarding and rules - OpenScape UC = O X

OpenScape UC forwarding and rules X

Simple forwarding  Profiles  Rules
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4) Neue Regel hinzufiigen klicken

folgendes Fenster 6ffnet sich.

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding  Profiles  Rules

¥ Name:
Give your rule a significant name e.g. Lunchtime, Vacation, Daily
ecture time

Insert name for rule

¥ Time and range:

set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole
time

Any time and day Vv

¥ If my status Is:

Choose the presence status that must match to trigger this rule

Blmd —md 4 s

1| i

m

5) Im Feld Name einen Namen fiir die Regel eingeben, z.B. Family.

6) Behalten Sie Zeit und Bereich bei wie es ist (Jede Zeit und Tag)
7) Behalten Sie Wenn mein Status ist bei wie es ist (Nicht gesetzt)
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8) Fir Wenn Anruf von klicken Sie auf die Check Box Gruppen

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding  Profiles  Rules

Save Cance

¥ If my status is:

)

Choose the presence status that must match to tri EE

Notset v

¥ If call from:

All incoming calls from

[_] Person

/] Groups

Search for group

¥ Forward to:

All calls should be forwarded to

@® Put straight through

) Device
- <

a) Geben Sie die Gruppe (Familie) im Feld Suche nach Gruppen

Anmerkung:

Geben Sie den Namen ein (kann Teil-spezifiziert sein)
und driicken Sie auf Bestatigung
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9) Unter Weiterleiten an klicken Sie auf Gerat.

OpenScape UC forwarding and rules

] Groups

Search for group

¥ Forward to:

O Put straight through

® Device

O Person

10) Unter Ein Gerat auswahlen wahlen Sie lhr Mobiltelefon aus.

Anmerkung:

Falls Sie Ihr Mobiltelefon nicht sehen, missen Sie es Uber
das Gerate Menu hinzufugen.

11) Klicken Sie oben auf Speichern.

Anmerkung:

Es darf keine Uberlappende Regel aktiv sein, sonst kdnnen
Sie nicht Speichern.

Regeln

Sie haben die Regel Familie erstellt, jetzt missen Sie die Regel bevorzugte

Kunden erstellen.
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12) Klicken Sie auf Neue Regel hinzufiigen

Folgendes Fenster 6ffnet sich.
OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding  Profiles  Rules

Save Cancel

¥ Name: —

Give your rule a significant name e.g. Lunchtime, Vacation, Daily
lecture time

m

Insert name for rule

¥ Time and range:

set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole
time

Any time and day Vv

¥ If my status Is:

Choose the presence status that must match to trigger this rule

Blmd —nd s

< | 1 | +

13) Im Feld Name geben Sie einen Namen fir die Regel ein, z.B. Bevorzugte
Kunden.
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14) Bei Jede Zeit und Tag klicken Sie auf den Pfeil Zeitraum definieren
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OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding  Profiles  Rules

Save Cancel
¥ Name:
Give your rule a significant name e.g. Lunchtime, Vacation, Daily lecture
time

Preferred Customers

Time and range:
Set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole time
Define time period v

Choosedayor Vv
date

If my status is:

Choose the presence status that must match to trigger this rule

&5=

Not set W

¥ If call from:

Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung
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15) Bei Tag oder Datum wahlen wahlen Sie Spezifische Tage aus.

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding  Profiles  Rules
Save Cance

* Name:

Give your rule a significant name e.g. Lunchtime, Vacation, Daily lecture

time

Preferred Customers
¥ Time and range:

Set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole time

Define time period v

Specificdays w

l Mon l Tue

l Wed

=]

The whole day v

¥ If my status is:

16) Klicken Sie auf die Tage (Mon, Die, Mit, Don, Fre), sie leuchten griin auf.
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17) Klicken Sie auf Den ganzen Tag und wahlen Sie Zeitraum bestimmen.

OpenScape UC forwarding and rules X

Simple forwarding  Profiles  Rules

Save Cance

Define time period v

Specific days v

Sat Sun
Set time frame w
x | to | Add time
W If my status is:
Choose the presence status that must match to trigger this rule
Mot set v
* |f call from:
All incoming o <

18) In den Felder definieren Sie den Zeitraum (wenn Sie in das Feld klicken
erscheint ein Drop Down Meni und wahlen Sie die Zeit aus)

19) Behalten Sie Wenn mein Status ist bei so wie es ist (Nicht gesetzt).
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20) Fir Wenn Anruf von klicken Sie auf die Check Box fiir Gruppen

OpenScape UC forwarding and rules X

Simple forwarding  Profiles  Rules

Save Cance

¥ If my status is:

)

Choose the presence status that must match to tri EE

Notset v

¥ If call from:

All incoming calls from

[_] Person

/] Groups

Search for group

¥ Forward to:
All calls should be forwarded to

@® Put straight through

) Device
- <

a) Geben ie die Gruppe (bevorzugte Kunden) im Feld Suche nach
Gruppen ein.

Anmerkung:

Geben Sie den Namen ein (kann teil-qualifiziet
angegeben werden) und driicken Sie auf Bestatigung
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21) Unter Weiterleiten an klicken Sie auf Geréte.

OpenScape UC forwarding and rules X
Simple forwarding  Profiles  Rules
Save Cance
— .
[¥] Groups

Search for group

¥ Forward to:
All calls should be forwarded to
() Put straight through

® Device

O Person

22) Unter Ein Gerat auswahlen wahlen Sie Ihr Mobiltelefon aus.

Anmerkung:

Falls Sie Ihr Mobiltelefon nicht sehen, missen Sie es Uber
das Gerate Menu hinzufugen.

23) Klicken Sie oben auf Speichern.

Anmerkung:

Es darf keine Uberlappende Regel aktiv sein, sonst kdnnen
Sie nicht Speichern.

Sie haben die Regel bevorzugte Kunden erstellt, jetzt missen Sie die
Regel Alle Weiterleiten erstellen.
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24) Klicken Sie auf Neue Regel hinzufiigen

Folgendes Fenster 6ffnet sich.

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwardin, Profiles  Rules

m

Cancel

LA
=1}
M

¥ Name:

nificant name e.g.

Lunchtime, Vacation, Daily

rule a sig

SIg
tim

[n]

m
w5

ctur

m

m

Insert name for rule

¥ Time and range:

set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole

time
Any time and day Vv

¥ If my status Is:

Choose the presence status that must match to trigger this rule

g

4 n 3

25) Im Feld Name geben Sie einen Namen fiir die Regel ein, z.B. Alle
Weiterleiten.

26) Behalten Sie Zeit und Bereich bei wie es ist (Jede Zeit und Tag)
27) Behalten Sie Wenn mein Status ist bei wie es ist (Nicht gesetzt)

28) Fur Wenn Antuf von missen beide Check Boxen fir Person und
Gruppen nicht aktiviert sein.
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29) Scrollen Sie nach unten bis Weiterleiten an und wahlen Sie Person

OpenScape UC forwarding and rules

Simple for Profiles  Rules

warding

) Groups

Forward to:

should be forward

m
[=1
—
=]

All calls
O Pput straight through
O Device

@® Person

LA
'-"."
I

Search for contact or number

m

a) geben Sie den Namen oder Telefonnummer ein und driicken Sie auf
Bestatigung und wahlen Sie die Person aus dem Drop Down Men( aus.

Anmerkung:

Der Name kann teil-qualifiziert sein.

30) Klicken Sie oben auf Speichern.

Anmerkung:

Es darf keine Uberlappende Regel aktiv sein, sonst kdnnen

Sie nicht Speichern.
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31) SchlieBlich muss das Profil erstellt werden

Klicken Sie auf Profile.

OpenScape UC forwarding and rules

B (lac
rules

Simple forwarding  Profiles

a) Dann klicken Sie auf Ein neues Profil hinzufiigen

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding  Profiles  Rules

Add profile Cance

Add a new profile

Profile name:

Enter the profile name here (e.g. Lunch time, Meeting)...

Set precense status

- rules in this profile.

Rules w

32) Im Abschnitt Ein neues Profil hinzufiuigen fir das Feld Profil Name
geben Sie einen Name ein, z.B. Geschéftsreise

33) Im Abschnitt Prasenzstatus setzen konnen den Prasenstatus setzen,
welcher gesetzt wird, wenn die Regel aktiv ist. Dazu klicken Sie auf den bei
Pfeil bei Presdnzstatus wahlen und wahlen Sie aus dem Pull down Menu
z.B. Nicht Verfigbar.
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34) Im Abschnitt Regeln des Profils klicken Sie auf den Peil neben Regeln.
a) Wahlen Sie die Regel "Familie" aus dem Pull Down Men(.
b) Klicken Sie nochmal auf den Pfeil neben Regeln und wahlen die Regel

"Bevorzugte Kunden"

c) Klicken Sie nochmal auf den Pfeil neben Regeln und wahlen Sie die

Regel "Alle Weiterleiten" aus.

Wichtig:

Die Reihenfolge der Regeln ist wichtig, sie soll wie folgt

sein

1) Familie

2) Bevorzugte Kunden
3) Alle Weiterleiten

Wenn jedoch aus irgendeinem Grund die Reihefolge

nicht richtig ist, befinden sich auf der rechten Seite der

angezeigten Regeln Pfeile mit denen Sie die Reihenfolge

andern koénnen, falls notwendig.

Es sollte in etwa so aussehen:

OpenScape UC forwarding and rules

Simple forwarding  Profiles  Rules
Add a new profile
Profile name:
Business Trip
Set precense status
Selec esence sta tha | be sa

(optio

Away v
Rules of the profile

Add or remove rules to this profile. You can als

of your rules in this profile

Rules v

Eamily

Add profile Cance

35) Klicken Sie oben auf Profil hinzufiigen.

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024

Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung

AT

AT

287



Regeln
Funktionen und Oberflache des Regeln

36) Damit die Regel angewendet wird, miissen Sie sie aktivieren.

a .
) Klicken Sie auf der Menlileiste auf

Folgendes Drop Down Meni 6ffnet sich

b) Im Drop Down Menu wahlen Sie das gewiinschte Profil aus, das
angewendet werden soll (In diesem Fall Auf Dienstreise)

Sie haben das Regelprofil "Auf Dienstreise" erstellt, konfiguriert und aktiviert.
Fur die Vermittlung lhrer eingehenden Anrufe werden die Regeln dieses Profils
verwendet.

6.2 Funktionen und Oberflache des Regeln

Dieser Abschnitt enthalt Referenzinformationen fir die Regeln. Es soll als
Nachschlagewerk fiir die Funktionen und Benutzeroberflache von dem Regeln
dienen. Die hier in den Bildern vorgenommenen Eingaben sind Beispiele

und sind durch die Eingaben der Szenarien oder lhre eigenen Eingaben zu
ersetzen.

Alle Dialoge, in denen Regelprofile, Regeln, Personen- und Datumslisten
definiert werden, lassen sich Uber die Schaltflache Regeln in der
Funktionsgruppe OpenScape UC Application-Leistungsmerkmale der
Registerkarte OpenScape Fusion und Auswahlen der Option Regeln
verwalten aufrufen.

Anmerkung:

Bitte beachten Sie, dass diese Schaltflache unterschiedlich
aussieht in Abhangigkeit davon, ob ein Regelprofil aktuell
verwendet wird oder nicht. Die abgebildete Schaltflache stellt die
Standardversion dar, wenn kein Regelprofil aktiviert ist.

6.2.1 Name Sektion

Hier wird der Name der Regel bestimmt.

6.2.2 Zeitraum Sektion

Hier mehrere Zeitraumeinstellungen moglich, man kann auf der rechten Seite
mit dem kleinen Pfeil auswahlen.

Any time and day ist der Defaultwert.
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w* Time and range:
Set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole time
Any time and day v

Any time and day

v

Define time period

6.2.2.1 Jede Zeit und Tag

Hier gibt es keine weitere Auswahl. Die Regel ist immer aktiv.

6.2.2.2 Zeitraum bestimmen

Wenn Sie Define time period ausgewahlt haben, dann erscheint ein Untermeni
in dem sie eine weiter Auswahl wieder mit dem kleinen Pfeil auf der rechten
Seite vornehmen konnen.

w* Time and range:

Set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole time

Define time period v

Choosedayor W
date

Hier kbnnen Sie zwischen einem Zeitintervall oder bestimmte Tage wahlen.

6.2.2.3 Zeitintervall bestimmen - Zeitintervall

Hier kann das Zeitintervall bestimmt werden.

w* Time and range:

Set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole time

Define time period v

Time period v | to |

The whole day v

Beim Zeitintervall kann das von bis in dem Feldigen Kasten bestimmt werden.
Wenn man in das Feld klickt erscheint ein Kalender und man kann Anfang und
Ende des Intervall bestimmen.

Wenn man Jeden Tag (default) ausgewahlt hat dann wird die Regel jeden Tag
in dem bestimmten Zeitraum ausgefihrt. Man kann aber auch einige bestimmte
Wochentage mit Bestimmter Wochentag auswéahlen so dass wahrend diesem

A31003-S50A0-U107-02-0019, 08/2024
Unify OpenScape UC Application V10, Bedienungsanleitung 289



Regeln

angegebenen Zeitraum die Regel nur an den ausgewahlten Tagen erfolgt (z.B.
nur Montag und Donnerstag).

w* Time and range:
Set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole time

Define time period v

Time period v | to |

The whole day v

Anmerkung:

Die ausgewahlten Tage erscheinen in grin.

Zusatzlich ist hier eine Checkbox Alle anderen Regeln innerhalb dieses
Zeitrahmens auf inaktiv setzen.

Es existiert noch eine andere Option mit dieser man den ganzen Tag oder
einen Zeitraum auswahlen kann (die Pfeile benutzen) Den ganzen Tag oder
Zeitrahmen bestimmen.

Wenn man Zeitrahmen bestimmen auswahlt dann erscheinen nochmals
Felder, in denen der Zeitraum bestimmt werden kann.

6.2.2.4 Zeitraum Bestimmen - bestimmte Tage

290

Hier kann man bestimmte Tage auswahlen, an welchen die Regel angewendet
wird, z.B. jeden Dienstag und Freitag.

w* Time and range:
Set a timeframe for the rule, otherwise rule will be true the whole time

Define time period v

Specific days v
The whole day v
Anmerkung:
Die ausgewahlten Tage erscheinen in gran.

Ausserdem gibt es noch eine weitere Option mit der man den ganzen Tag oder
einen Zeitraum bestimmen kann (die Pfeile verwenden) Den ganzen Tag oder
Zeitraum bestimmen.
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Wenn Zeitraum bestimmen ausgewahlt wird dann erscheinen wieder die Felde
in den der Zeitraum bestimmt werden kann.

6.2.3 Prasenz Status sektion

Hier kann man den Prasenzstatus wahlen, welcher angezeigt wird, wenn
die Regel angewandt wird. Man kann auch den Default Wert Nicht gesetzt
hernehmen. Der Prasenz-Status kann mit dem Pfeil auf der rechten Seite
ausgewahlt werden.

¥ Presence status:
Choose the status that should be shown during the time the rule is runnin

Mot set v

dot set

6.2.4 Abschnitt Wenn Anruf von

Hier kdnnen Sie bestimmen ob von Person oder Gruppen oder beides.

* |f call from:
[ Person

[J Groups

Anmerkung:

Manchmal wird Gruppen nicht angezeigt, dies ist der Fall wenn
Sie keine Gruppe eingerichtet haben.

Fir Person oder Gruppen wird ein Feld gedffnet, in diesem kdnnen Se
Personen oder Gruppen auswahlen. Wenn der Anruf von diesen Personen oder
Gruppen eingeht, wird die Regel angewendet.

Anmerkung:

Falls Sie weder Person noch Gruppen auswahlen wird die Regel
fur alle Anrufer angewendet.
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Funktion und Schnittstelle der Profile

6.2.5 Weiterleiten an - Sektion

In dieser Sektion kann man bestimmen zu wem oder an welches Gerat
der Anruf weitergeleitet werden soll. Default ist Keinen meiner Anrufe
weiterleiten.

Es gibt drei Auswahloptionen:

w Forward to:

« Keinen meiner Anrufe weiterleiten

Dies ist die Standardeinstellung, aber normalerweise verwenden Sie diese
Option nicht, da der Anruf mit der gewunschten Regel entweder an ein
anderes Geréat (z. B. ein Mobiltelefon) oder an eine andere Person (z. B.
eine Sekretarin) weitergeleitet wird..

* Gerat

Wenn Sie Gerat auswahlen, wird ein neues Meni angezeigt, in dem Sie
das Gerat mithilfe der Pfeile auswahlen kénnen. Die Liste enthalt alle
angegebenen Gerate.

* Person

Wenn Sie Person auswahlen, wird ein Feld angezeigt, in das Sie einen
Namen oder eine Nummer eingeben konnen. Der Name kann teilweise
angegeben werden, driicken Sie die Eingabetaste und wahlen Sie dann aus
der Liste.

6.3 Funktion und Schnittstelle der Profile

Eine Regel oder ein Satz Regeln kdnnen nu aktiv sein wenn die Regel oder die
Regeln einem Profil zugeordnet sind.

Es kann immer nur ein Profil aktiv sein.

Sie kdnnen den Profil Dialog Einstellungen > Weiterleiten und Regeln
erreichen. Klicken Sie auf die Registerkarte Profil.

Falls ein Profil bereits existiert

Sie konnen es bearbeiten oder |6schen.
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OpenScape UC forwarding and rules X

mple forwarding  Profiles  Rules

Wenn Sie mit der Maus Uber ein bestehende Regel fahren, kdnnen Sie
folgendes durchflihren:

» das Profil I6schen

Klicken Sie auf der linken Seite auf das kleine x.
« das Profil bearbeiten

Klicken Sie auf der rechten Seite auf den Bleistift

6.3.1 Abschnitt Profil Name

Geben Sie den Namen fiir das Profil ein

6.3.2 Abschnitt Prasenzstatus setzen

Hier wahlen Sie aus dem Drop Down MenU den Prasenzstatus aus, welcher
gesetzt wird, wenn das Profil aktiv ist. StandardmaRig ist Nicht gesetzt.

Klicken Sie auf den kleinen Pfeil und das Drop Down Meni 6ffnet sich.

6.3.3 Abschnitt Regeln des Profils

Hier kbnnen Sie die Regel oder Regeln flr das Profil hinzufligen.
Klicken ie auf den kleinen Pfeil und wahlen ie die Regel(n) aus.
Ein Drop Down Meni 6ffnet sich und Sie konnen eine Regel auswahlen.

Falls Sie weitere Regeln hinzufiigen wollen klicken Sie erneut auf den kleinen
Pfeil.
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Aktivieren / Deaktivieren des Profiles

Wenn Sie mit der Maus Uber die Regel fahren konnen Sie auf der linken Seite
auf das kleine x klicken, um die Regel zu entfernen (falls Sie eine falsche Regel
hinzugefligt haben sollten)

Wenn Sie mehr als eine Regel hinzugefligt haben, gibt auf der rechten Seite
Pfeile mit denen Sie die Reihenfolge andern kdnnen. Bitte beachten Sie, dass
die Reihenfolge wichtig ist.

Die erste Regel hat die hochste Prioritat, falls die Kriterien getroffen werden,
werden die anderen Regeln nicht mehr angewandt. Die letzte Regel ist

die unwichtigste, sie wird nur angewendet wenn keine andere Regel zuvor
angewedet wurden und auch die Kriterien passen.

Ein Beispiel kann das Dienstreise Profil sein:
OpenScape UC forwarding and rules X
Simple forwarding  Profiles  Rules
Add profile Cance

Add a new profile

Profile name

Business Trip

Set precense status

= presence status that will be set when this profile becomes active

Away v
Rules of the profile

Add or remove rules to this profile. You can also define the order for the execut

of your rules in this profile

Rules v
:3 mily -

Preferred Customers av

Redirecta v

6.4 Aktivieren / Deaktivieren des Profiles

294

Es kann immer nur ein Profil zu einer Zeit aktiv sein.

Profil Aktivieren

Nachdem Sie ein oder mehrere Profile erstellt haben, konnen Sie eines dieser
Profile aktivieren.

1
) Auf der Fusionleiste Klicken Sie aufm.
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2) Wahlen Sie das Profil aus, welches Sie aktivieren wollen.

Anmerkung:
Falls bereits ein Profil aktiv ist, kbnnen Sie ein anderes
Profil wahlen, dies hat dann zur Folge, dass das zuletzt
ausgewahlte Profil aktiv wird.

Profil deaktivieren

Wenn ein Profil aktiv ist, konnen Sie es deaktivieren.

1
) Auf der Fusionleiste klicken Sie auﬂ.
2) Dann klicken Sie auf Profil deaktivieren.
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Ad-hoc Konferenz 236, 238
Ad-hoc-Konferenz 236

Address group 214

Adressdaten 132

Adressgruppe 215

aktivieren 65

Aktualisieren des Programms 31
Allgemeine Einstellungen 29
Amtskennziffer 54

andern 26, 36, 66

Anmelden 71

Anruf einleiten 231, 232, 232
Anrufsteuerung 245
Anrufumleitung 156, 158
Ansichten 166

Audio-Codec 69

Audio-Schemen 23

Audiogerate 23, 201, 201, 202
Audioschema 24, 25, 26, 26, 26, 203
Audioschema-Sequenz 26

Aus einem Verzeichnis hinzufiigen 212
ausgehende Verbindung 116
auswahlen 230
auswahlen/aktivieren 26
automatische Erkennung 202, 205

B

bearbeiten 134

Bedienoptionen 149
Benachrichtigung 144
Benutzeranmeldung 198
Benutzeroberflache 288
Benutzerverwaltung 30
Beschrankungen 70

bestehende Verbindung 117
Bevorzugtes Gerat 95, 225, 227, 230

Cc

Call History 155

chat 103, 106

Chat starten 219, 219

Chat-Meldung 74

Configuring rule profile 256, 264, 274
creating 214
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D

Datenschutz 11

Datensicherheit 11

deaktivieren 225

Desktop Benachrichtigungen 252
Desktopbenachrichtigung 177, 180
Desktopbenachrichtigungen 74, 175, 178
DLS 32
Download 68

DTMF-Steuerung 165, 165, 165, 165, 170

DTMF-Tastatur 113

E

Echokompensation 25

Eigener Prasenzstatus 207
Eigenes Videobild 163

Einen E-mail Initiator anrufen 222
Einen IBM Notes Kontakt anrufen 221
einer Videokonferenz 165

eines Videoanrufs 165
Eingabemaske 133, 134
eingehender Anruf 114
Eingeschrankter Modus 183
einleiten 242

einrichten 240, 242

Einstellungen 29, 39, 40, 74, 74, 144, 240, 242

Einstellungen (SIP-Service-Provider) 70
Einstellungen fiir den Programmstart 29
empfangen 164

G

Geréateverwaltung 97
Gezielte Anrufiibernahme 113
Gruppenubernahme-Anruf 177, 180

H

Hauptanschluss (SIP) 47
Hauptleitung (SIP) 47
hinzufiigen 24, 35, 65, 133, 199, 225

importieren 132
Individueller Klingelton 61
Infobereich 31

Instant Messaging 101
Internetseite 35, 36, 36
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Kameravorschau 163
Klingelton einrichten 206
Klingeltone 61

Konferenz 149, 242
Konferenzen 146
Konferenzsteuerung 120
Konfiguration 158
Konfigurationsmdglichkeiten 30
konfigurieren 201
Kontakt 212

Kontakt hinzufiigen 215
Kontakte 133, 134
Konventionen 9

L

Landerkennzahl (SIP) 54
Lauthoren 202
Lautstarkemeni 112
lI6schen 26, 36, 66

Meet Me-Konferenz 240, 242
MFV-Modus 57

Mobile User 71, 71

Module 27

MP3-Datei 61

N

nach Teammitgliedern suchen 140
Nebenstellenbereich 54
Netzzugangseinstellungen 53
Neues Mitglied hinzufligen 218
Neues Team einrichten 216
Notifier toast 178

Notifier Toast 74, 175

(o)

One Number Service 95

OpenScape Fusion Client-Symbol in der Taskleiste 31

OpenScape Provider 39, 40
OpenScape UC Provider 36
Ortskennzahl (SIP) 54
Outbound-Domain 52

P

Poit-to-Point-Video 165
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Prasenz Einstellung 91
Prasenzstatus 207

Profil 199
Programmaktualisierung 31
Programmstart 29, 30
Proxy-Server 50
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Regelinterpreter 161, 288
Registerkarte 23, 27
Registrar-Server 49

Reihenfolge 66

Reihenfolge der Audioschemen 26
Reihenfolge der Videoschemen 66
Ruiickfrageverbindung 118
Rufnummernliste 227, 227
Rufnummernormalisierung 56

S

Schreibweisen im Handbuch 9
senden 165

settings 36

Sichere Verbindung 45
Signalausgabe 25, 203

Single Sign-On 37

SIP-Server 43, 44, 44
SIP-Service-Provider 43, 54
Sofortnachrichten 44
Sofortnachrichten senden 219
Sprachaufzeichnung 24, 58, 58, 203
Sprachwiedergabe 24, 203
Standardprofil laden 68
Standardverhalten bei Préasenzanfragen 210
Standort 30
Standortinformationen 53
starten 236

Startzeit 151

Statustext 207

Stummschaltung 111
Systemidentifikationsnummer 54

T

Taskleiste 31, 31

Taskmanager 31

Team 115, 216, 218

Team Funktion 140

Teamanruf Ubernehmen 115, 115
Teamfunktion 138, 142
Tell-me-when 144, 144
Tell-Me-When 143, 225
Tell-Me-When aktivieren 224
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TLS-Protokoll 45
Tonsignale 60

U

Uber die OpenScape Fusion for Microsoft Outlook-
Kontaktliste 219, 224

Uberblick 138, 146

unterbinden 58

Update 31

Upload 68

\')

Verbindungssteuerung 114, 116, 117, 118, 184, 244
Verhalten 169

Verhalten der VideoUbertragung 169
Verzeichnissuche 122

Verzogerung der Echokompensation 25
Via IBM Notes Mailbox starten 238

via the IBM Notes Kontaktliste starten 236
Video 44

Video-Codec 69

Video-Viewer 28

Videoanruf 165

Videoanruf einleiten 233

Videobild 164, 165

Videofenster 166

Videofunktionen 163

Videogerate 204, 205

Videokamera 111

Videokonferenz 165, 170, 170
Videoschema 65, 65, 65, 66, 66
Videoschemen 66

Videotelefonie 169

Videotelefonie (SIP) 163
Videolbertragung 169
Videolibertragung beenden 235
Videolibertragung starten 234
Voicemail abspielen 235
Voicemail-Postfach 158

w

WebHidden-Hauptfenster 73
Webzugang 39

Wiedergabe 24, 203
Windows-Login (SSO) 37

Y4

Zentralkonfiguration 32

Zugriff auf die Journaleintrage eines Teammitglieds 142
Zugriffskontrollliste 210
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Zusatzlautsprecher 24, 203
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