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Uber dieses Dokument
Anderungsverlauf

1 Uber dieses Dokument

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen Uber das vorliegende Dokument.

1.1 Anderungsverlauf

Datum Anderungen Grund

09-05-2021 Dokument erstellt

04-08-2021 Hinzugefigt: UCBE-27281
- Abschnitt Verwendung

des Mauszeigers
wahrend der WebRTC-
Bildschirmfreigabe

22-09-2021 Kleinere Korrekturen UCBE-28015
UCBE-28018
UCBE-28017
01-04-2022 Aktualisierte UCBE-29739

Informationen tber
unterstiutzte Headsets

02-05-2022 Hinzugeflgt: UCBE-29224

- Kapitel ,Eine Chat-
Nachricht I6schen”

02-03-2022 Hinzugefigt: UCBE-29117

- ,In einer Konferenz UCBE-31716
chatten®

- ,Den Chat in einer
Telefonkonferenz starten
und nutzen”

- ,Whiteboard*

- ,Das Whiteboard in
einer Telefonkonferenz
hinzufligen, bearbeiten
oder ausblenden®
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Uber dieses Dokument
Uber dieses Dokument

Datum Anderungen

30-08-2023 Hinzugefigt:

- ,Hand heben*

- ,Den Chat wahrend

Grund

UCBE-33210
UCBE-33211
UCBE-33213

einer Telefonkonferenz
starten, nutzen und
Teilnehmer hinzufiigen®

- ,Einen Gastbenutzer
zum Konferenz-Chat

hinzufligen*

- ,Gastzugriff fur

Konferenz*

20-09-2023 Hinzugefugt:

UCBE-33216

- ,Integration von

Funktionen®

- ,Meine Notizen*

- ,Nach Chats suchen*
- ,Chat-Nachrichten

weiterleiten”

- ,Nach Konferenzen

suchen®

1.2 Uber dieses Dokument

Dieses Dokument richtet sich an Endbenutzer, die die OpenScape
Desktopanwendung als Teil der UC-LOsung einsetzen.

1.3 Verwendete Markups

In diesem Dokument verwenden wir die folgenden Markups, um bestimmte

Passagen hervorzuheben.

Element
GUI-Elemente

Reihenfolge der Menuelemente

Markup
Wahlen Sie Speichen, um ...

Benutzer& Ressourcen >
Ressourcen

Kommandozeilenausgabe

Systemeingabe

C:> unbekannter Befehl

Geben Sie true in das Feld ... ein.

Verzeichnis- und Dateinamen
Dateiinhalte

Namen von Tastaturtasten

Angaben mit unterschiedlichem Inhalt

/var/config.xml
connanme=%/ERBI NDUNGS_NAME%

Driicken Sie Esc, um ...

<Benutzername>
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Uber dieses Dokument
Verwendete Akronyme

1.4 Verwendete Akronyme

In diesem Dokument verwenden wir die folgenden Akronyme.

Akronym
CTI
DTMF
GUI
HTML

IP

ISDN
LAN

Bedeutung
Computer-Telefonie-Integration
Mehrfrequenzténe

Grafische Benutzeroberflache

Hypertext Markup Language
Internetprotokoll

Digitales Netzwerk fur integrierte Dienste

Lokales Netzwerk

MWI

Message Waiting Indicator

OND

One-Number-Gerat

ONS

One-Number Service

PKI

Public Key-Infrastruktur

PSTN
QoS
RAM
SIP
TCP
TC
TUI
ubDP

Telefonfestnetz

Quality-of-Service

Arbeitsspeicher

Session Initiation-Protokoll
Transmission Control-Protokoll
Telekommunikation
Benutzerschnittstelle fir Telefoneingabe

User Datagram-Protokoll

UMS

Unified Messaging-System

URI

Uniform Resource Identifier

XML

Extensible Markup Language

1.5 Uberblick liber den Client

Die OpenScape UC Desktop App ist ein OpenScape UC-Client, der auf dem
Desktop des Benutzers installiert werden kann. Sie ist so konzipiert, dass sie
sich reibungslos in den OpenScape UC WebClient integriert und zusatzliche
Funktionen hinzufligt, um eine bessere Benutzererfahrung und Interaktion mit
den OpenScape-Produkten zu ermdglichen.
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Uber dieses Dokument

Die OpenScape UC Desktop App bietet alle vorhandenen Funktionen des UC
WebClient sowie die folgenden zusatzlichen Funktionen:

» Einfache Installation/Aktualisierung

» Kann automatisch gestartet werden, wenn lhr System startet

*  WebRTC-Softphone-Funktionen

» Kompatibel mit Headsets von Jabra, Sennheiser, JPL, Plantronics, Gigaset
und Logitech (Verbindungssteuerungstasten iber HID-Schnittstelle)

» Hotkeys zum Annehmen eines Anrufs oder zum Tatigen eines Anrufs an
eine ausgewahlte Nummer

* Unterstitzung des Protokolls Tel:

» Popup-Benachrichtigungsfunktion flir die wichtigsten Ereignisse (Anruf,
Chat, TMW)

» Verbesserte Benutzerfreundlichkeit ("Wo ist der OpenScape UC TAB in
meinem Browser?")

» Zusammenarbeit mit Microsoft Teams als Dienst, der im Hintergrund lauft

» Taskleistenfunktionalitat, die den Zugriff auf wichtige Funktionen ermdglicht
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Erste Schritte
Installieren der UC Desktop App

2 Erste Schritte

Dieses Kapitel beschreibt die ersten Schritte zur Verwendung der UC
Desktopanwendung.

2.1 Installieren der UC Desktop App

Die Installation der UC Desktop App wird tber den UC WebClient initiiert.
Folgen Sie den nachstehenden Anweisungen, um die Desktop-App zu
installieren.

NOTICE:

UC Desktop App lasst sich nicht tiber das Desktop Integration
Tool (DI-Tool) aktualisieren. Die UC Desktop App wird
unabhangig installiert und ausgefiihrt. Wenn Sie das DI-Tool
entfernen mochten, miissen Sie es separat deinstallieren.
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Erste Schritte

2.1.1 Herunterladen und Extrahieren der ZIP-Datei fiir die Desktop-App

Im Einstellungsment von OpenScape UC Web Client finden Sie den Link zum
Download der Installationsdateien. Wenn der Link nicht angezeigt wird, wenden
Sie sich an lhren Systemadministrator, um ihn zu aktivieren.

Step by Step

1) Navigieren Sie zu Einstellungen > Allgemein im WebClient und klicken
Sie auf den Link UC Desktopanwendung herunterladen .

OpenScape UC Settings

Contacts

Genera

Type in the country name here...

x

Notifications Voicema Audio/Vide

Desktop Integration Tool

MS Teams Integration

UC Desktop

Local cache

Clear local cache

Cancel

Das Herunterladen einer . zip-Datei mit dem Namen ucdeskapp.zip wird
gestartet.

2) Suchen Sie die Datei ucdeskapp. zip (standardmafig im Download-
Ordner) und entpacken Sie sie.
Die folgenden zwei Dateien werden extrahiert:
* UCDesktopAppSetup.exe
* deployment.json

3) Doppelklicken Sie auf die Datei UCDesktoAppSetup.exe, um den
Installationsassistenten zu 6ffnen und den Installationsprozess zu starten.

Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten, um die Installation
der Desktop-App abzuschlie3en.
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Erste Schritte

Aktualisieren der UC Desktop App

2.1.2 Hinzufligen von vertrauenswiirdigen Ausnahmen

Fur eine optimale Nutzung von OpenScape UC Desktop App wird
empfohlen, den folgenden Prozess als vertrauenswirdige Ausnahme in |hrer
Antivirensoftware hinzuzufligen:

C:/Benutzer/<BENUTZERNAME>/AppData/ Local/Programme/
UCDesktopApp/UCDesktopApp.exe

NOTICE:

Wenn Sie die Installation fir alle Benutzer auf Ihrem Computer
ausgewahlt haben, lautet der Standardpfad fir die Installation:

C:/Programme/UCDesktopApp/UCDesktopApp.exe

Wahrend des Starts macht die UC Desktop App PowerShell-Aufrufe, um

die notwendigen Informationen vom Betriebssystem zu erhalten. Wenn die
Unternehmensrichtlinie keine PowerShell-Aufrufe zulasst, muss eine Ausnahme
in der Unternehmensrichtlinie fir UCDesktopApp hinzugeflgt werden.

2.2 Aktualisieren der UC Desktop App

Gehen Sie zum MenU der Taskleiste und klicken Sie auf Nach Updates
suchen, um zu priifen, ob eine neue Version der UC Desktop App zur
Aktualisierung verfugbar ist. Wenn eine neue Version verfugbar ist, kénnen Sie
wabhlen, ob Sie den Upload sofort starten wollen oder nicht.

2.2.1 Automatisches Update

2.3 Anmelden

12

Wenn die Funktion Automatisches Update im System aktiviert ist, werden

Sie automatisch informiert, wenn ein Update verfiigbar ist. Die Option Jetzt
aktualisieren! wird im Taskleistenmeni und in der Hilfeoption des Hauptmenis
angezeigt. Das folgende Popup wird angezeigt.

B DperSoape U Desitop Aok st

Update Found

Wenn Sie |hre UC Desktop App schlief3en, wird das Update automatisch
durchgefiihrt, wenn Sie sie erneut starten.

Um sich bei der OpenScape UC Desktop App anzumelden, missen Sie lhre
UC-Anmeldedaten eingeben. Wenn das System nicht flr eine automatische
Anmeldung konfiguriert ist, bitten Sie lhren Systemadministrator um die
Zugangsdaten (Benutzername und Kennwort) fur die Benutzung dieses
Produkts.
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2.4 Abmelden

2.5 Kennwort andern

Erste Schritte
Abmelden

OpenScape UC
& Web Client

Sign in

Nachdem Sie sich in der OpenScape Desktop App angemeldet haben, wird die
Benutzeroberflache angezeigt.

Maoglicherweise wird ein Haftungsausschluss fur Notrufe angezeigt, der Sie
dariber informiert, dass dieser Client nicht fir Notrufe verwendet werden sollte.
Diese Meldung erscheint nach jeder Anmeldung, es sei denn, Sie klicken auf
Akzeptieren, um zu bestatigen, dass Sie diesen Haftungsausschluss gelesen
und verstanden haben.

Madglicherweise mochten Sie sich vor dem SchlieRen Ihres Browsers abmelden,
um den anderen Benutzern zu zeigen, dass Sie nicht mehr mit dem System
verbunden sind:

Um sich abzumelden, klicken Sie auf Inren Anmeldenamen in der Kopfzeile und
wahlen Sie Abmelden.

Es wird dringend empfohlen, Ihr Kennwort regelmaflig zu andern, um
unbefugten Zugriff auf Ihr Konto zu verhindern.

Step by Step

1) Klicken Sie auf lhren Anmeldenamen in der Kopfleiste und wahlen Sie Profil
> Kennwort andern.

2) Geben Sie das neue Kennwort ein und klicken Sie auf Speichern.
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Erste Schritte
Bevorzugtes Gerat festlegen

2.6 Bevorzugtes Gerat festlegen

Sie kdnnen ein Gerat zum Einleiten ausgehender Anrufe oder zum Empfangen
eingehender Anrufe wahlen.

Step by Step

1)
Klicken Sie auf . in der Kopfzeile.

Das Einstellungsment wird gedffnet.

2) Wahlen Sie ein Gerat unter Eingehende Anrufe und unter Ausgehende
Anrufe aus.

Sie haben nun lhr bevorzugtes Gerat fur ein- und ausgehende Anrufe
festgelegt.

Sie kdnnen lhr bevorzugtes Gerat auch Uber Einstellungen festlegen.

2.7 Optionen zum Tatigen und Entgegennehmen von Anrufen

Sie kdnnen Anrufe Uber das bevorzugte Gerat, die UC-Softclients oder andere
Gerate tatigen oder entgegennehmen.

OpenScape UC Settings

Contacts Devices Presence Notifications Audio/fvideo About

Personalize how you make and receive calls

2.7.1 Ausgehende Anrufe

14

Sie kdnnen ausgehende Anrufe auf drei verschiedene Arten tatigen:

* Verwendung des bevorzugten ausgehenden Gerats;

* Umgehung der Einstellung fur das bevorzugte Gerat und Verwendung des
UC-Softphone-Geréts fur ausgehende Anrufe;

* Auswahl des Gerats aus einem Men(, das bei jedem ausgehenden Anruf
angezeigt wird.

Das Menu, das zur Auswahl des Gerats fir ausgehende Anrufe auffordert, wird
nur beim ersten ausgehenden Anruf angezeigt. Zweitanrufe, Vermittlungsanrufe
und Ruckfrageanrufe werden mit demselben Gerat getatigt, das zuvor
ausgewahlt wurde.

Jedes Mal, wenn der Benutzer in der Eingabeaufforderung ein anderes Gerat
auswahlt, andert sich das bevorzugte ausgehende Gerat.
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Erste Schritte

Wenn Sie ausgehende Anrufe von der Eingabeaufforderung oder vom UC-
Softphone aus tatigen, wird das Men fiir ausgehende bevorzugte Gerate nicht
im Hauptfenster angezeigt.

Wenn Sie ausgehende Anrufe von der Eingabeaufforderung aus tatigen, wird
das Standardmen( wie in der folgenden Abbildung angezeigt:

User 8622 —
o *+55 41 3350-8820 ) =)+

Call from

Work phone

Office Phone

Wenn die Hotkey-Funktion verwendet wird, erscheint ein Pop-up-Fenster wie in
der folgenden Abbildung:

Call to User 8622
Work phone (+554133508820)

Work phone

Office Phone

Cance

2.7.2 Eingehende Anrufe

Sie haben zwei verschiedene Mdglichkeiten, Anrufe zu empfangen:

» Alarmierung nur des bevorzugten eingehenden Gerats;
* Gleichzeitiger Empfang eines Signals auf dem Softphone.

Bei gleichzeitigem Klingeln klingelt das UC-Softphone, wenn ein Anruf beim
Benutzer eingeht, unabhangig vom Klingeln des bevorzugten Gerats. Beim
Dricken der Antworttaste im UC-Client wird der Anruf automatisch an das
Softphone tbergeben und angenommen.
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Erste Schritte
Neues Gerat hinzufliigen

2.8 Neues Gerat hinzufligen

Sie kdnnen ein Gerat aus lhrer Liste auswahlen, um es zu lhrem bevorzugten
Gerat zu machen. Neue Gerate kdnnen jederzeit zu dieser Liste hinzugefligt
werden.

Step by Step
1) Klicken Sie auf lhnren Anmeldenamen in der Kopfzeile und wahlen Sie
Einstellungen > Gerite.

2) Wabhlen Sie Neues Gerit hinzufiigen unter Ihre Telefone und geben Sie
Geratename und Rufnummer ein.

3) Legen Sie lhre Signalisierungs- und Weiterschaltungseinstellungen fest.
4) Klicken Sie auf Gerat hinzufiigen und dann auf Speichern.

Sie haben der Gerateliste unter lhre Telefone ein neues Gerat hinzugeflugt.

2.9 Audio und Video - Einstellungen

Wenn Sie WebRTC als bevorzugtes Gerat verwenden, kdnnen Sie Audio- und
Videoanrufe mit lhrer UC Desktop App als Softphone durchfiihren.

Um die Einstellungen der zu verwendenden Audio- und Videogerate zu
Uberprifen, klicken Sie auf Ihren Anmeldenamen in der Kopfleiste und wahlen
Sie Einstellungen > Audio/Video.

2.9.1 Videoeffekte verwenden

Sie kdnnen Videoeffekte verwenden, um den Hintergrund bei Videoanrufen
oder -konferenzen oder im Ruhezustand zu andern.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Kopfleiste auf lnren Anmeldenamen und dann auf
Einstellungen.

2) Navigieren Sie zur Registerkarte Audio/Video.

Die Videoeffekte werden im Dropdown-MenU unterhalb des Fensters fir die
Kameravorschau angezeigt. Wenn kein Videoeffekt ausgewahlt ist, wird der
Wert standardmafig auf Kein gesetzt.

3) Klicken Sie auf das Dropdown-MenU Videoeffekte und wahlen Sie einen
Effekt aus der Liste aus.

Die folgenden Videoeffekte sind verfligbar: Weichzeichnung, Biiro, Raum,
Regal, Malerei, Unternehmen.

4) Klicken Sie auf Speichern.

Ihr Hintergrund wird aktualisiert und Sie kdnnen ihn im Fenster fur die
Kameravorschau sehen.
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Erste Schritte
Anwesenheitsstatus einstellen

2.10 Anwesenheitsstatus einstellen

Die Anzeige |hres aktuellen Anwesenheitsstatus fir andere Benutzer kann auf
Ihre allgemeine Kommunikationsbereitschaft hinweisen.

Step by Step
1) Wahlen Sie in der Kopfzeile das Symbol fur Ihren aktuellen

Anwesenheitsstatus, z. B. n , um das Menu zur Einstellung der
Anwesenheit zu 6ffnen.

2) Wahlen Sie Ihren neuen Anwesenheitsstatus aus (Verfligbar, Bitte nicht
stéren, Beschaftigt usw.).

Ihr neuer Anwesenheitsstatus wird in der Kopfzeile angezeigt.

2.11 Anruf annehmen

Eingehende Anrufe, die an Ihren One-Number Service (ONS) gerichtet sind,
erreichen |hr bevorzugtes Eingangsgerat und eine Signalleiste zeigt an, dass
dieses Gerat klingelt.

Klicken Sie auf in der Signalleiste, um den Anruf anzunehmen.

2.12 Kontakt anrufen

Sie kdnnen einen Anruf mit einem lhrer Kontakte starten

Step by Step

1) Geben Sie den Nachnamen, den Vornamen oder die Verzeichnisnummer
des Kontakts in das Suchfeld des Kontaktbereichs ein.

2) Bewegen Sie die Maus Uber den Kontakt, den Sie anrufen méchten.

Klicken Sie auf und wéahlen Sie die Verzeichnisnummer fiir den Anruf.

)
Klicken Sie auf in der Signalleiste:

Eine Verbindungssteuerungsleiste wird gedéffnet, in der die neue Verbindung
angezeigt wird.

2.13 Chat einleiten

Sie kénnen einen Chat mit einem Kontakt beginnen.

Step by Step

1) Bewegen Sie den Mauszeiger uber einen Kontakt in der Kontaktliste, um
zusatzliche Steuerelemente anzuzeigen.
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Erste Schritte

) Klicken Sie auf = .

Sie sehen die Rufnummern und Adressen, unter denen der Kontakt
erreichbar ist.

3) Klicken Sie auf Chat.

Das Chatfenster wird in einem minimierten Format am unteren Bildschirmrand
geoffnet.
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Funktionen der Desktop-App
Hauptanwendungsfenster

3 Funktionen der Desktop-App

Mit dem Desktop UC-Client kobnnen Sie alle Funktionen des OpenScape
WebClient nutzen. Dies sind die folgenden:
Anruffunktionen

* Verwalten von Anrufen

Konferenzfunktionen

» Erstellen und Einleiten von jederzeit verfiigbaren Audio- und
Webkonferenzen

« Einleiten von terminierten Audio-, Video- und Webkonferenzen
* Verwenden der UC-Gastzugriffsfunktion zur Teilnahme an Konferenzen
Kontaktfunktionen

» Erstellen und Organisieren privater Kontakte oder Teams

Chat

* Chats mit einem oder mehreren Kommunikationspartnern

Profile

» Erstellen und Bearbeiten von Profilen fur die Handhabung von Regeln und
Kommunikationsszenarien

Voicemail-Funktionen

* Anzeigen und Wiedergabe von Sprachnachrichten

Zuganglichkeitsfunktionen

» Aktivieren der visuellen Tastaturanzeige
» Bildschirmleserfunktion
» Anpassen des Oberflachenkontrasts

3.1 Hauptanwendungsfenster

Das Hauptanwendungsfenster von OpenScape UC Desktop App ist die
Desktopanwendung, die der Hauptbenutzeroberflache von UC WebClient
entspricht.
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Funktionen der Desktop-App

(8) Conferences - OpenScape UC Desktop App (BETA VERSION) - m} s
File Edit View Window Help BetaVersion
uniFy Ly, & weric @ @P
Conferences +
Scheduled Persistent
Date a Title Creator
A

You are currently not invited to any scheduled conferences.

Set up a conference now by clicking on:

+

Furthermore, you can schedule an appointment in your e-mail application with the OpenScape Conference add-in.

3.1.1 Anwendungsmenii

Dies ist das Men(, von dem aus Sie auf alle Hauptfunktionen von OpenScape
UC zugreifen kénnen.

Call history - OpenScape UC Desktop App
File Edit WView Window Help

uniFy

® call history

Name

PN, Test1 WebRTC (9)

Work

)

3.1.2 Menu der Taskleiste

Dies ist das Schnellzugriffsment der UC Desktop App, mit dem Sie schnell
einige grundlegende Funktionen Uber Ihre Desktop-Oberflache andern oder
bedienen kénnen, ohne die Hauptanwendung 6ffnen zu mussen.
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Funktionen der Desktop-App

Klicken Sie einfach mit der rechten Maustaste auf das Anwendungssymbol
in der Windows-Symbolleiste, um das Meni der Taskleiste zu 6ffnen (siehe
Abbildung unten):

UC Desktop App

Open »
Available L4
Settings 4
Refresh

About

Uber das Menii der Taskleiste haben Sie schnellen Zugriff auf die folgenden
Einstellungen:
» Schaltflache UC Desktop App

Wenn Sie auf die Schaltflache UC Desktop App klicken, wird die
Hauptbenutzeroberflache der UC Desktopanwendung gedffnet.

+ Offnen

— UC-Profil

Direkter Zugriff auf Ihr UC-Benutzerprofil
— UC-Einstellungen

Direkter Zugriff auf die Registerkarte Einstellungen von UC
— UC-Anrufumleitung und Regeln

Greifen Sie direkt auf Ihre Anrufumleitungs- und Regeloberflache zu,
wo Sie lhre Einstellungen, Regeln und Profile fiir die Anrufumleitung
festlegen kénnen, wie in den folgenden Abschnitten beschrieben:

Einfache und erweiterte Umleitungsregeln und Profile und Regeln.
+ Schaltflaiche Anwesenheitsstatus

Ihren aktuellen Anwesenheitsstatus anzeigen oder andern (Verfugbar,
Besetzt, Bitte nicht stéren usw.)
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Funktionen der Desktop-App

* Einstellungen

Schneller Zugriff auf lhre wichtigsten Anwendungseinstellungen und -
konfigurationen:

Headset-Integration

Aktivieren/deaktivieren Sie die Headset-Integrationsfunktion der UC
Desktop App wie im Abschnitt Headset-Integration beschrieben.

Protokollordner 6ffnen

Zugang zu lhren Protokolldateien, die zu Wartungszwecken verwendet
werden.

Einstellungsdatei 6ffnen

Zugriff auf Einsatzoptionen und Anwendungseinstellungen.
Installationsordner 6ffnen

Zugriff auf den Ordner, in dem lhre Anwendung installiert wurde.
Schaltflache ,,Neu laden*

Mit dieser Option wird die UC-Anwendung neu gestartet.

« Schaltflache Aktualisieren

Aktualisieren Sie lhre Anwendung einfach durch Driicken der Taste F5 und
laden Sie den Inhalt des Hauptfensters der Anwendung erneut.

¢ Schaltflache Info

Anzeige lhrer Endbenutzer-Lizenzbedingungen

« Schaltflache Beenden

SchlieRen Sie die UC Desktopanwendung und melden Sie sich ab.

3.1.3 Exklusive Registerkarte fur Desktop-App-Einstellungen

Die OpenScape UC Desktop App verfiigt Uber eine zusatzliche Registerkarte
im Menu Einstellungen, auf der Sie einige Benutzereinstellungen anpassen
kénnen.

Die exklusive Registerkarte fiir die Anwendung erreichen Sie Uber OpenScape
UC Desktop-App > Desktop-App. In dieser exklusiven Registerkarte kdnnen
Sie Folgendes konfigurieren:

» Anpassbare Hotkeys

22

Um einen Anruf zu tatigen

Um eingehende Anrufe anzunehmen

Um ein laufendes Gesprach zu verlassen
Um einen Anruf abzulehnen

A31003-S50A0-U120-14-0019, 04/2025
UC Desktop Application, Bedienungsanleitung



Funktionen der Desktop-App

* App-Benachrichtigungen steuern

Benachrichtigungspopups werden angezeigt, um Sie Uiber Ereignisse wie
neue Chat-Nachrichten, eingehende Anrufe usw. zu informieren. Sie kdnnen
die Benachrichtigungsfunktion der Desktop-App aktivieren oder deaktivieren.

UC Desktop App zeigt Benachrichtigungen flr die folgenden Ereignisse an:

— Eingehende Anrufe
- Konferenzen*
- Direktanrufe®
- UC Teamanruf
— Chat-Nachrichten
— Ausgehende Anrufe
- Neuer Anruf, eingeleitet durch MS Teams Integration Plug-In**
- Neuer Anruf, eingeleitet Uber das Tel-Protokoll

- Neuer Anruf, eingeleitet durch Hotkey-Aktion (Hotkey zum Tatigen eines
Anrufs angeben)

— Neue Voicemail

* Sie kdnnen eingehende Anrufe mit dem Popup annehmen oder ablehnen.

** Sie kdnnen das Gesprach mit dem Popup beenden
» Verhalten von Windows wahrend des Starts (App-Start minimiert)

» Aktivieren der Headset-Integration zum Annehmen/Ldschen von Anrufen
Uber Headset-Tasten (Controller)
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Einstellungen - OpenScape UC Desktop App

Datei Bearbeiten Ansicht Fenster Hilfe

OpenScape UC-Einstellungen

Allgemein  Kontakte Gerdte Prasenz Benachrichtigungen  Voicemail Audio/Video

Anwendungs-Einstellungen

Automatisch beim starten ausfuhren
[J Minimiert starten
Prasenz automatisch auf 'Bin gleich zurtck' setzen
Benachrichtungen erlauben
[ Benachrichtigung bei Anrufanfragen von anderen Anwendungen anzeigen
Hinweis auf verpasste Anrufe in der Taskleiste
Kopfhorerintegration
Konfigurierbare Tastenkiirzel

Taste um einen Anruf zu tatigen
ISHH—"I'— F5 l

Taste zum beantworten / annehmen eines Anrufs
ISHH»T* F6

Taste um den aktuellen Anruf zu beenden
ISHH—‘I’— F7 I

Taste um einen Anruf abzulehnen oder abzubrechen
ISHH—T— F8

Softwareinformationen

Version: V10R5.13.0 (Build 100)

Speichern Abbrechen

Desktop App  Info

Regeln zum Erstellen von Hotkey-Kombinationen:
Zuldssig:

+ STRG + F2 bis F11

* Umschalttaste + F2 bis F11

« STRG + A bis Z.

« STRG +0bis9

* STRG + Umschalttaste + A bis Z/0 bis 9

Nicht erlaubt:

* F1 bis F12 (nur Funktionstasten) oder Tastatur
* ALT-Taste

NOTICE: ALT ist das Tastaturklrzel, mit dem Sie alle
Eintrage im Anwendungsmeni tber die Tastatur erreichen.
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Funktionen der Desktop-App

« ALT+F4

+ STRG+C
+ STRG+V
+ STRG+P

Hotkey I6schen (Riicktaste oder Leertaste) 16scht die Auswahl und entfernt den
Hotkey.

3.1.4 Headset-Integration

Die UC Desktopanwendung unterstitzt die Headset-Integrationsfunktion:

Das bedeutet, dass die UC Desktop-App die Verwendung von Headset-

Tasten unterstitzter Hersteller fir Verbindungssteuerungsaktionen wie das
Annehmen, Léschen oder Stummschalten eines Anrufs ermdglicht. Sie kdnnen
diese Funktion Uber das Einstellungsmenu der Desktop-App mit der Option
Headset-Integration aktivieren oder tber die Option Einstellungen im Menu der
Taskleiste aktivieren oder deaktivieren.

In den Einstellungen des Taskleistenmenus kénnen Sie auch die Liste der
unterstitzten Headsets sehen, die mit lhrem Computer verbunden sind. Wenn
ein angeschlossenes Headset nicht unterstitzt wird, wird es nicht in der Liste
angezeigt. Das aktive Headset, das von der Anwendung verwendet wird, ist mit
einem Hakchen gekennzeichnet.

Sie kdnnen das aktive Headset wechseln, indem Sie einfach auf das
gewunschte Modell in der Liste klicken.

UC Desktop App
[} Open b
+ Enabled Headset Integration » | @ Available >
~ {} Settings 4
v () Jabra BIZ... Open Log Folder .
) (. Refresh
1 Open Settings File -
¢ About
Open Install Folder
X Exit !
o Reload App

3.1.4.1 Poly/Plantronics-Gerateanforderungen

Die UC Desktop App ermdglicht die Integration mit Plantronics-Geraten. Um
diese Funktion zu aktivieren, missen Sie die Plantronics Hub-Software auf
Ihrem Computer installieren.

Wenn mehr als ein Plantronics-Headset angeschlossen ist, muss das im
Plantronics Hub angegebene primare Headset auf der Registerkarte Audio/
Video des Dialogs OpenScape UC-Einstellungen ausgewahlt werden.
Navigieren Sie dazu zum Taskleistenmeni und wahlen Sie Offnen >
Einstellungen.

A31003-S50A0-U120-14-0019, 04/2025
UC Desktop Application, Bedienungsanleitung 25



Funktionen der Desktop-App

Allgemeine Verbindungssteuerung

3.2 Allgemeine Verbindungssteuerung

Mit dem Client kdnnen Sie allgemeine Anruffunktionen auf Ihrem bevorzugten
Gerat einleiten und steuern.

Zu den allgemeinen Anruffunktionen gehéren insbesondere:

* Anruf einleiten

* Anrufe annehmen/ablehnen
* Anrufe umleiten

* Ruckfragen einleiten

* Anrufe auf Halten legen

* Gleichzeitige Anrufe makeln
* Anrufe Ubergeben

3.2.1 Verzeichniskontakt anrufen

26

Sie kdnnen einen Kontakt anrufen, der nicht zu lhren privaten Kontakten gehért,
dessen Daten jedoch im Verzeichnis verfiigbar sind.

Step by Step

1) Geben Sie den Namen oder die Nummer in das Suchfeld des
Kontaktbereichs ein und driicken Sie die Eingabetaste oder klicken Sie auf

das Symbol D‘.
2) =

Wahlen Sie — und wahlen Sie eine Rufnummer.

3)
Klicken Sie auf in der Signalleiste:

Eine Verbindungssteuerungsleiste wird gedffnet, in der die neue Verbindung
angezeigt wird.
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3.2.2 Anrufe abweisen

Um einen eingehenden Anruf abzuweisen, klicken Sie auf =in der
Signalleiste.

3.2.3 Aktives Gesprach beenden

Klicken Sie wahrend eines Telefongesprachs auf =in der
Verbindungssteuerungsleiste: Wenn Sie den Horer des Endgeréats fur das
Gesprach verwenden, legen Sie ihn einfach auf.

3.2.4 Aktives Gesprach auf Halten legen

Wahrend eines aktiven Gesprachs kdnnen Sie wahlen, die Verbindung auf
Halten zu legen und diese jederzeit wieder aufzunehmen. Klicken Sie dazu in

der Verbindungssteuerungsleiste der Telefonverbindung auin.

3.2.5 Anruf an einen anderen Teilnehmer ubergeben

&
Wahrend Sie telefonieren, wahlen Sie die Schaltflache . in der
Verbindungssteuerungsleiste.

Ein Feld zur Auswahl, an wen Sie den Anruf ibergeben méchten, wird
angezeigt. Sie kdnnen nach einem Kontakt suchen oder die Nummer eingeben,
an die Sie den Anruf Ubergeben mdchten. Der Anruf wird durch Driicken der

L%

Schaltflache Ubergeben, die angezeigt wird, wenn Sie den Kontakt
auswahlen.

3.2.6 Aktives Gesprach an ein anderes Gerat ubergeben

Mit den Verbindungssteuerelementen dieser Verbindungssteuerungsleiste
koénnen Sie das aktive Gesprach an ein anderes Gerat tibergeben, ohne den
Anruf beenden zu missen.

Step by Step

1) Wahlen Sie dazu in der Verbindungssteuerungsleiste der Telefonverbindung

Ein Meniu mit einer Liste von Geraten wird angezeigt.
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2) Wahlen Sie das Gerat zur Wiederaufnahme des Gesprachs aus.
Das aktive Gesprach wird Gibergeben.

Das Gerat klingelt.
3) Nehmen Sie den Anruf auf dem Gerat entgegen.

3.2.7 Zwischen Gesprachen wechseln

Unabhangig davon, wie viele Telefonverbindungen Sie gleichzeitig
ausfiihren, kdnnen Sie immer nur ein aktives Gesprach flhren. Alle anderen
Telefonverbindungen werden automatisch auf Halten gelegt.

Die Signalleisten der verschiedenen Telefonverbindungen werden als
Registerkarten in der Registerkartenleiste dargestellt. Die Registerkarten der
gehaltenen Anrufe sind grau dargestellt. Mit den Steuerelementen in den
Registerkarten kénnen Sie entscheiden, welche der Telefonverbindungen
zum Fuhren eines Gesprachs eingesetzt werden sollen. Dieser Vorgang wird
~Zwischen Gesprachen wechseln“ genannt.

Bei gleichzeitiger Verbindung mit zwei oder mehr Telefonverbindungen.

Klicken Sie auf nin der zugehdrigen Registerkarte, um einen derzeit
aktiven Anruf auf Halten zu legen.

Das Gesprach ist auf ,Halten” gesetzt.
Klicken Sie auf- in der zugehorigen Registerkarte der

Registerkartenleiste, um eine erneute Verbindung zu einem gehaltenen
Anruf herzustellen.

Andere Anrufe werden automatisch auf Halten gelegt.

Example

NOTICE:

Makeln/Wiederverbinden zwischen eingehenden Anrufen,
die auf einem bevorzugten Gerat aufgebaut werden, das ein
externes OND ist, z. B. ein Mobiltelefon, wird nicht unterstitzt.

Makeln zwischen diesen Anrufen kann nur Uber das externe
OND verwaltet werden.

3.2.8 Riickfrage tatigen

Wahrend Sie mit einem Gesprachspartner sprechen, kdnnen Sie sich parallel
mit einem zweiten Gesprachspartner verbinden, indem Sie entweder einen
eingehenden Anruf annehmen oder einen Anruf an einen anderen Benutzer
tatigen. Das erste Gesprach wird dann auf Halten gelegt. Nach Beendigung
des zweiten Gesprachs werden Sie automatisch wieder mit dem ersten
Gesprachspartner verbunden.
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&
Sie kénnen eine andere Person Uber die Schaltflache . in der
Verbindungssteuerung oder direkt von der Kontaktliste aus anrufen.

3.2.9 Anrufiibernahme

Wenn Sie Mitglied einer Anrufiibernahmegruppe in der Telefonanlage sind,
erhalten Sie méglicherweise jedes Mal, wenn ein Gruppenmitglied einen
Anruf erhalt, ein Anruf-Popup. Dieses wird so lange angezeigt, bis der Anruf
beantwortet wird oder der Anrufer auflegt.

Die Namen des Anrufers und des Angerufenen werden angezeigt, wenn sie
in den konfigurierten Verzeichnissen zu finden sind. Andernfalls werden die
Namen als "Unbekannt" dargestellt.

Sie kdnnen den Gruppeniibernahmeanruf tUber das Popup oder durch Klicken

aufg im Hauptmeni annehmen.

Diese Funktion ist verfugbar, wenn Sie WebRTC als lhr primares Arbeitstelefon
(ONS) verwenden.

3.2.10 Mehrleitungs-Sammelanschluss

Dieses Merkmal ist verfugbar, wenn Sie WebRTC als lhr primares
Arbeitstelefon (ONS) oder als bevorzugtes Gerat (OND) verwenden. Die
WebRTC-Nummer muss ein Mitglied der Multi Line Hunt Group (MLHG) sein.

Restriction: Wenn der UC-Benutzer ein OND (z. B. nicht ONS)
als bevorzugtes Geréat festgelegt hat, kénnen die von Multi Line
Hunt Groups (MLHG) verteilten Anrufe nicht an andere Gerate
weitergegeben werden, wahrend sie klingeln. Der Grund dafur
ist, dass OpenScape Voice keine zweite Umleitung fur MLHG-
Anrufe erlaubt.

Ihr Web Client kann an OpenScape Voice oder OpenScape 4000
angeschlossen werden. Fur diese Funktion gilt jedoch Folgendes:

Client unterstiitzt bei Verbindung mit OpenScape Voice:

» Halten bei mir / Wiederaufnehmen
* Anmelden / Abmelden

NOTICE:

Der Status des MLHG-Besetzt-Merkmals auf den physischen
Geréaten ist dem Status, der auf den UC-Clients (Web Client,
Desktop App, Fusion fiir Notes und Fusion fiir Office) angezeigt
wird, entgegengesetzt:
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30

Merkmal MLHG- UC-Client |Led auf |UC-

aktiviert/ Besetz Bedeutung | physische Client

deaktiviert Status Gerat ul

Aktiviert Besetzt Abgemeldet| EIN E

Deaktiviert Nicht Angemeldet AUS E
besetzt

NOTICE: WebClient, UC DeskApp und Fusion unterstiitzen
kein OSV-Merkmal “Reverse Hunt Make Busy LED Display”.

Client unterstiitzt bei Verbindung mit OpenScape 4000:
* Anmelden / Abmelden

Um den Status des MLHG anzuzeigen, wird ein Symbol auf der Client-Leiste
angezeigt.

Sie kdénnen sich beim Sammelanschluss an- und abmelden, indem Sie auf die
Client-Leiste klicken.

Optionen bei Verfiigbarkeit

Wenn Sie beim Sammelanschluss angemeldet und verfiigbar sind, haben Sie

die folgenden Optionen, wenn Sie auf das Symbol Eklicken:

Humt group oplions

Stop at me

Logoff

» Halten bei mir (OpenScape Voice)
*  Abmelden

Optionen bei Status verfiigbar, aber besetzt

Wenn Sie beim Sammelanschluss angemeldet und verfiigbar, aber besetzt

sind, haben Sie die folgenden Optionen, wenn Sie auf das Symbol mklicken:

»  Wiederaufnehmen (OpenScape Voice)
+ Abmelden

Optionen bei Status abgemeldet

Wenn Sie nicht beim Sammelanschluss angemeldet sind, haben Sie die

folgenden Optionen, wenn Sie aufﬁ klicken:
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» Halten bei mir (OpenScape Voice)
» Einloggen
Optionen bei Status ,,keine manuellen Anderungen erlaubt”

Wenn Sie beim Sammelanschluss angemeldet sind, aber keine manuellen
Anderungen erlaubt sind, haben Sie die folgenden Optionen, wenn Sie auf

Hklicken:

» Halten bei mir (OpenScape Voice)
+ Abmelden

3.2.11 Videoanruf tatigen

Waéhrend Sie ein Gesprach fuhren haben Sie, sofern |hr System dies
unterstutzt, die Moglichkeit, Video Uber lhre konfigurierte Kamera zu
Ubertragen. Im Abschnitt Verbindungssteuerung gibt es eine spezielle Ansicht
zur Anzeige von Video.

Um die VideoUbertragung in einem Gesprach oder in einem aktiven Anruf zu

starten, klicken Sie auf die Schaltflache n

3.2.12 Bildschirmfreigabe einleiten

Wahrend eines aktiven Gesprachs mit einem UC Web Client-Benutzer haben
Sie die Moglichkeit, Ihren Bildschirm freizugeben. Sie kdnnen auch den Ton des
Systems freigeben, um die gemeinsame Nutzung zu erleichtern.

Um die Bildschirmfreigabesitzung zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache

=. Sie werden aufgefordert, den freizugebenden Bildschirm auszuwahlen,
um die Sitzung zu starten. Nach der Auswahl kann der Gesprachspartner Ihren
Bildschirm sehen.

Wenn Sie den Ton lhres Systems zusammen mit Ihrem Bildschirm freigeben
md&chten, aktivieren Sie die Option Audio freigeben, wenn Sie aufgefordert
werden, den freizugebenden Bildschirm auszuwahlen. Diese Option wird nur
angezeigt, wenn Sie den gesamten Bildschirm oder die Registerkarte des
Browsers freigeben moéchten.

A31003-S50A0-U120-14-0019, 04/2025
UC Desktop Application, Bedienungsanleitung 31



Funktionen der Desktop-App

Der andere Gesprachsteilnehmer sieht Ihre Bildschirmfreigabe in dem

daflir vorgesehenen Bereich der Verbindungssteuerung. Sie kdnnen auch
auf die Funktionen Mauszeiger, Kommentarzeiger und Remote-Desktop-
Steuerung zugreifen, wie im Abschnitt Konferenzen beschrieben. Diese
Bildschirmfreigabefunktion ist nur verfligbar, wenn lhr System diese Funktion
unterstutzt.

3.2.12.1 WebRTC-Bildschirmfreigabe bei einem Anruf an einen externen Kontakt

Mit dieser Funktion kénnen Sie Bildschirminformationen fiir einen externen
Kontakt freigeben, indem Sie eine eindeutige URL fir diesen Zweck und ein
eindeutiges PIN-Passwort senden.

Prerequisites

Sie geben lhren Bildschirm frei

Step by Step
LI R . . - |
Klicken Sie wahrend der Bildschirmfreigabe auf die Schaltflache und

klicken Sie unter Freigabeoptionen auf E-Mail-Benachrichtigung.
Es wird eine Einladungs-E-Mail zur Bildschirmfreigabe mit einer eindeutigen
URL generiert.

2) Senden Sie den URL-Link an den externen Gesprachsteilnehmer.

Nach dem Empfang und dem Offnen des empfangenen Links wird der
externe Teilnehmer aufgefordert, die eindeutige PIN einzugeben, wie in der
Abbildung unten dargestellt:

Openscape UC wants to share information with you.
Please ask the presenter to share the PIN.

3) Klicken Sie auf die Option PIN anzeigen unter Freigabeoptionen aus Schritt
1.
Die PIN wird angezeigt. Geben Sie diese 6-stellige PIN an Ihren externen
Kontakt weiter, um ihm Zugriff auf Ihre freigegebenen Bildschirminhalte zu
gewahren.

NOTICE:

Der Zugriff auf die Bildschirmfreigabe fur externe Teilnehmer
wird mdglicherweise abgebrochen, wenn der aktive Anruf auf
Halten gesetzt wird. In diesem Szenario muss der Moderator
moglicherweise eine neue URL und eine neue PIN fir den
externen Teilnehmer angeben.
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Funktionen der Desktop-App
Kontakte

Méglicherweise haben Sie Zugang zu einem 6ffentlichen Verzeichnis, das alle
Informationen zur Zusammenarbeit mit Benutzern dieses Systems enthalt. Es
umfasst auch andere Kontakte aus offentlichen aktiven Verzeichnissen, die Sie
Uber Telefonanrufe, E-Mails oder Chat kontaktieren kdnnen.

Dariber hinaus kénnen Sie |hre eigene Liste von Kontakten erstellen, indem
Sie neue Kontakte hinzufligen oder die Informationen aus diesen 6ffentlichen
Verzeichnissen andern.

3.3.1 Neuen Kontakt erstellen

Im Kontaktbereich kénnen Sie neue Kontakte erstellen. Mit Hilfe dieser
Kontakte kdnnen Sie dann Kommunikationsbeziehungen einleiten- z. B. Anrufe
tatigen, Sofortnachrichten senden oder eine Konferenz starten.

Step by Step

) Klicken Sie auf“~im Kontaktbereich.

Die Anzeige andert sich beim Hinzufligen eines Kontakts.
2) Geben Sie die Kontaktinformationen an:

Optional:

» Kontaktbild auswahlen

»  Weisen Sie diesen Kontakt einer Kontaktgruppe zu, indem Sie den
Namen der Gruppe unter Gruppen auswahlen.

3) Klicken Sie auf Speichern.

Sie haben einen neuen Kontakt erstellt.

3.3.2 Kontakte suchen

Geben Sie den Namen des Kontakts ein, nach dem Sie suchen. Die in
der privaten Liste gefundenen Kontakte werden automatisch angezeigt,
wahrend Sie den Text eingeben. Um die Suchfunktion im Systemverzeichnis

auszufiihren, driicken Sie auf das Symbol ~* .

Wenn lhr System mit MS Office 365 integriert ist, sucht die Kontaktsuche auch
nach Kontakten in lhrer privaten Outlook-Kontaktliste. Die gefundenen Outlook-
Kontakte werden am Ende des Suchergebnisses separat angezeigt.

Alternativ kdnnen Sie auf Erweiterte Suche klicken, um eine spezifischere
Suche durchzuflhren. Es ist mdglich, mit mehreren Kriterien parallel zu suchen.
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Anrufliste

3.3.3 Gruppierung von Kontakten zum Ausfiuhren von Gruppenfunktionen

Sie kdnnen Kontakte gruppieren, um Gruppenfunktionen wie
Konferenzschaltungen und Gruppenchat auszufihren.

Wahlen Sie die Kontakte mit der Schaltflache + Uber die Aktionsleiste aus.

Klicken Sie auf die Schaltfliche = , um das Aktionsmenu zu 6ffnen, und wahlen
Sie aus, welche Gruppenfunktion Sie einleiten mdchten.

3.4 Anrufliste

Sie kdnnen die Liste lhrer Anrufe anzeigen, indem Sie in der Navigationsleiste

auf © Klicken. Jeder Anruf wird in der Anrufliste mit den folgenden
Informationen protokolliert:

* Verbindungstyp (ankommend, abgehend, angenommen, verpasst)
* Datum und Uhrzeit

» Telefonnummer des Anrufers/Gesprachspartners

*  Weitere Telefonnummern fiir den Fall einer Umleitung

*  Weitere Informationen tiber den Anrufer oder Gesprachspartner - zum
Beispiel Name oder Anwesenheitsstatus

3.5 Konferenzen

Die OpenScape UCApplication untersttitzt die folgenden Konferenztypen.

*  Webkonferenz

* Ad-hoc-Konferenzen

« Jederzeit verfigbare Konferenzen

+ Terminierte Konferenzen

* Gerategesteuerte Konferenzen (GroRRkonferenz).

3.5.1 Konferenz erstellen

Sie mussen eine Konferenz starten, damit sich die Teilnehmer einwahlen und
teilnehmen konnen. Moderierte Konferenzen kbnnen nur von einem Moderator
gestartet werden.

Step by Step

1)
Klicken Sie auf A in der Navigationsleiste und bewegen Sie lhren
Mauszeiger auf die Konferenz.

2)
Klicken Sie auf

3)

Klicken Sie auf in der Signalleiste und folgen Sie den Durchsagen des
Konferenzportals.
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NOTICE:

Teilnehmer, die einer UC-Konferenz nur mit Audio beitreten,
horen die Meldung "lIhr Telefon ist jetzt stummgeschaltet/nicht
stummgeschaltet”, wenn sie ihr Gerat stummschalten oder die
Stummschaltung aufheben.

3.5.2 Terminierte oder jederzeit verfugbare Konferenz erstellen

Sie kdnnen jederzeit verfligbare oder terminierte Konferenzen erstellen.
Terminierte Konferenzen sind wahrend der gesamten konfigurierten Zeit und
Dauer aktiv. Jederzeit verfligbare Konferenzen kénnen jederzeit gestartet
werden. Nachdem dieser Konferenztyp beendet wurde, bleibt er konfiguriert
und kann neu gestartet werden.

Step by Step

Klicken Sie auf die Schaltfiache * neben einem ausgewahlten Kontakt.

Die kontextbezogene Aktionsleiste wird automatisch gedffnet. Alle weiteren
Kontakte werden direkt Uber die Aktionsleiste hinzugefigt.

2) .
Klicken Sie auf

in der Aktionsleiste und wahlen Sie Konferenz erstellen.

Sie kdnnen eine Konferenz auch tber die Option + Neue Konferenz im
Panel Konferenzen erstellen.

3) Konfigurieren Sie Ihre Konferenzeinstellungen:

Moderierte Konferenzen: Nur die Moderatoren kénnen die Konferenz
starten und steuern, einen Bildschirm fiir andere Teilnehmer freigeben
und Videos streamen. .

Die Moderatoren werden Uber eine Kennzeichnung in der Teilnehmerliste
definiert, wenn eine Konferenz erstellt oder vom Ersteller bearbeitet wird.

Eine Moderatorenrolle kann auch von einem Moderator einem anderen
Teilnehmer wahrend einer laufenden Konferenz zugewiesen werden. Zur
Listenansicht der Konferenzteilnehmer gehen

E wahlen Sie einen aktiven Teilnehmer aus und klicken Sie auf

E, um die Option Als Moderator hinzufiigen anzuzeigen. Diese
Rolle gilt nur fir den Zeitraum, in dem die Konferenz lauft, und kann nicht
an Gastbenutzer vergeben werden.

Fir Gastbenutzer gibt es die Option der Medienfreigabe, die von
einem Moderator zugewiesen werden kann und die Video- und
Bildschirmfreigabefunktionen aktiviert.

NOTICE:

Wenn OpenScape UC fur die Verwendung von
Individuelles Layout der Videoansicht eingerichtet ist,
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konnen alle Teilnehmer auch in moderierten Konferenzen
einen Bildschirm gemeinsam nutzen und Video streamen.

+ Zeit fur Konferenz einstellen: Verwenden Sie die Option zur Definition
einer terminierten Konferenz. Wenn diese Option nicht verwendet wird, ist
die Konferenz standardmafig als jederzeit verfligbar eingestellt.

» Teilnehmerliste: Zur Auswahl der Konferenzteilnehmer und der
folgenden Einstellungen:

* Moderatorkennzeichen: Sie kénnen festlegen, wer bei moderierten
Konferenzen der Moderator ist,

* Gerit: Legen Sie fest, auf welchem Gerat der Teilnehmer im Falle von
Auswahlkonferenzen angerufen wird.

* Verbindungsaufbau: Anrufteilnehmer werden angerufen, wenn die
Konferenz startet. Die Einwahlteilnehmer missen sich zur Teilnahme an
der Konferenz einwahlen.

4) Klicken Sie auf Erstellen.

3.5.3 Sofort-Konferenz einleiten

Starten Sie eine Sofort-Konferenz mit Kontakten aus lhrer Kontaktliste.
Step by Step

Klicken Sie auf die Schaltflache * neben einem ausgewahlten Kontakt.
2) )
Wahlen Sie weitere Kontakte aus und klicken Sie auf in der
Aktionsleiste.

3)
Klicken Sie auf in der Signalleiste.

Die Konferenz wird aufgebaut und eine Verbindungssteuerungsleiste wird
angezeigt.

3.5.4 Web Collaboration einleiten

36

Bevor sich die Teilnehmer in eine terminierte oder jederzeit verfligbare
Konferenz einwahlen kénnen, muss diese gestartet werden. Moderierte
Konferenzen kénnen nur von einem Moderator gestartet werden.

Klicken Sie auf. in der Signalleiste. Je nachdem, wie Ihr System eingesetzt
wird, kann die Funktionalitat einer der beiden folgenden Modi sein:

a) Die Datei des OpenScape Web Collaboration-Teilnehmermoduls beginnt
Ihrem Webbrowser mit dem Herunterladen. Offnen Sie diese Datei nach
Beendigung des Downloads, um die Webkonferenz zu starten.

b) Die Optionen zur Auswahl des Bildschirms fiir die Ubertragung werden
automatisch angezeigt, ohne dass Sie eine Datei herunterladen miissen.
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3.5.5 Verwendung von Mauszeigern und Kommentarzeigern bei der
WebRTC-Bildschirmfreigabe

Falls Ihr UC-System mit WebRTC-Bildschirmfreigabe eingesetzt wird, kkdnnen
Sie auch die Mauszeiger- oder Kommentarzeigerfunktion verwenden.

Der Moderator der Bildschirmfreigabe muss die UC Desktop App oder Fusion
for Office Clients verwenden, um anderen Teilnehmern die Mdglichkeit

zu geben, auf die freigegebenen Informationen hinzuweisen oder sie zu
kommentieren.

Der Moderator muss den gesamten Bildschirm freigeben, um die Option zum
Aktivieren oder Deaktivieren des Mauszeigers auszuwahlen. Dadurch werden
sowohl die Mauszeiger- als auch die Kommentarzeigerfunktion aktiviert.

Alle Konferenzteilnehmer kénnen auf einem beliebigen Client auf den
Bildschirm klicken, um die Aufmerksamkeit auf einen bestimmten Punkt
des freigegebenen Bildschirms zu lenken. Die Klicks werden allen anderen
Konferenzteilnehmern zusammen mit ihnren Namen angezeigt, wie in der
Abbildung unten dargestellt:

Alle Konferenzteilnehmer kdnnen auf jedem Client auch die Strg-Taste auf
der Tastatur driicken und auf den Bildschirm klicken, um einen Kommentar

an einer bestimmten Stelle des freigegebenen Bildschirms hinzuzuflgen. Die
Teilnehmer kdnnen die Kommentarzeigerfunktion nutzen, um an bestimmten
Stellen einer Prasentation Kommentare mit Text oder Emojis einzufiigen. Die
Kommentare werden allen anderen Konferenzteilnehmern zusammen mit ihren
Namen angezeigt, wie in der Abbildung unten dargestellit:

3.5.6 Anfordern der Desktop-Fernsteuerung wahrend der WebRTC-
Bildschirmfreigabe

Als Teilnehmer einer Telefonkonferenz kénnen Sie wahrend einer Sitzung mit
Bildschirmfreigabe die Fernsteuerung des Moderators anfordern.
Prerequisites

Ein Konferenzteilnehmer gibt den gesamten Bildschirm frei.

Der Konferenzteilnehmer, der den Bildschirm freigibt, muss die UC
Desktopanwendung oder Fusion for Office verwenden.

Step by Step

! hud
Klicken Sie auf die Schaltflache , um eine Anforderungsnachricht an
den Moderator der Bildschirmfreigabe zu senden.
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2) Der aktuelle Moderator erhalt eine Aufforderung mit einer Nachricht tber lhre
Anfrage zur Fernsteuerung und kann darauf klicken und sie Zulassen oder
Ablehnen.

3) Wenn Sie Uber eine Fernsteuerungsberechtigung verfiigen, kdnnen Sie nun
den freigegebenen Bildschirm steuern,

Der Moderator kann den Fernsteuerungsvorgang jedoch jederzeit durch
Anklicken von Stoppbeenden.

3.5.7 Gastzugriff fur Konferenz

Wenn Sie eine Konferenz erstellen, ist es moglich, einen Link bereitzustellen,
um jedem externen Teilnehmer die Teilnahme an lhrer Konferenz zu
ermoglichen. Diese Teilnehmer werden als "Gaste" bezeichnet und daher wird
diese Verbindung als "Gastzugang" Uber das Internet bezeichnet.

Ein Gast kann einer UC-Konferenz tber eine WebRTC-Verbindung tUber den
Link Gastzugang beitreten. Um die Gastzugriffsfunktion verwenden zu kénnen,
muss die WebRTC-Funktion in lhrem UC-System konfiguriert sein.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren Systemadministrator.

3.5.7.1 Uber einen Gastzugriff-Link an einer Konferenz teilnehmen

Sie kdnnen jederzeit an einer UC-Web-Konferenz teilnehmen, unabhangig
davon, ob Sie ein UC-Benutzer sind oder nicht, solange die WebRTC-
Funktionalitat bei Ihnen unterstitzt wird.

Schritt fir Schritt

1) Offnen Sie einen Webbrowser und geben Sie den Link zum Gastzugriff ein,
den Sie erhalten haben.

Sie werden aufgefordert, auszuwahlen, wie Sie der Konferenz beitreten
mochten.

Die folgenden Optionen sind verflgbar:

« Uber Ihr Konto teilnehmen, fiir UC-Benutzer.
* Als Gast teilnehmen, fiir Nicht-UC-Benutzer.
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2) Klicken Sie auf Als Gast teilnehmen, um als Gast an der Konferenz
teilzunehmen.

Das Gasteportal wird gedffnet.

£ OpenScape UC

Guest portal to join the meeting

Please select your devices:

Audio output o
Default - Realtek HD Audio 2nd output (Realtek(R) Audio) v

Camera
Integrated Camera

Camera Preview

Please identify yourself for this metting

Join as a guest

3) Bevor Sie der Konferenz beitreten, wahlen Sie lhre Gerate aus:

a) Wahlen Sie unter Audioausgang ein Audiogerat aus der Dropdownliste
(z. B. Ihr Headset).

Sie kdnnen die Audioqualitat testen, indem Sie auf klicken. Eine
Vorschau wird abgespielt, damit Sie horen kénnen, wie es klingt.

b) Wahlen Sie unter Mikrofon ein Gerat aus der Dropdownliste (z. B. lhr
Headset).

¢) Wahlen Sie unter Kamera ein Videogerat aus der Dropdownliste (z. B.
Ihre integrierte Kamera).

Sie kdnnen die Videoqualitat testen, indem Sie die Option
Kameravorschau aktivieren. Eine Videovorschau wird angezeigt, damit
Sie sehen kénnen, wie es aussieht.

Optional kénnen Sie einen Videoeffekt auswahlen. Die folgenden
Videoeffekte sind verfligbar: Weichzeichner, Biro, Raum, Regal,
Gemailde, Unternehmen.
4) Geben Sie Vorname und/oder Nachname ein und klicken Sie dann auf Als
Gast teilnehmen.

Sie sind nun als Gast an der Konferenz beteiligt und Ihr Name erscheint in der
Liste der Teilnehmer.

Wahrend der Konferenz konnen Sie lhre Audio- und Videoeinstellungen
jederzeit andern. Weitere Informationen finden Sie unter Audio-/
Videoeinstellungen flir Gastbenutzer andern auf Seite 40.
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Standardmafig konnen Gastbenutzer keine Medien freigeben, es sei denn,
ein Moderator erteilt ihnen die entsprechenden Rechte. Weitere Informationen
finden Sie unter Medienfreigabeberechtigungen an Gastbenutzer erteilen auf
Seite 40.

3.5.7.2 Audio-/Videoeinstellungen fur Gastbenutzer andern

Wahrend der Telefonkonferenz konnen die Gastbenutzer ihre Audio- und/oder
Videoeinstellungen jederzeit andern.

Wichtig: Es wird nicht empfohlen, den Videoeffekt oder die
Kameraeinstellungen zu andern, wahrend das Videostreaming
lauft. Schalten Sie das Videostreaming aus und nehmen Sie
dann Anderungen an der Videokonfiguration vor.

Schritt fiir Schritt
1)

Klicken Sie aufE oben rechts auf dem Konferenzbildschirm, neben der

Schaltflache zum Beenden des Anrufs.

2) Wabhlen Sie im Dropdownmenii die Option Audio- und Videofreigabe aus.
Es offnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem die Audio- und Videoeinstellungen
konfiguriert werden, bevor Sie der Konferenz als Gast beitreten.

3) Andern Sie die Audio- und Videoeinstellungen nach Ihren Wiinschen.

4) Klicken Sie auf Speichern.

Die Audio- und Videokonfiguration wird aktualisiert.

Nachste Schritte
Als Gastbenutzer konnen Sie auch eine Kameravorschau sehen, wahrend

Sie sich in einer Konferenz befinden. Klicken Sie dazu auf E und wahlen Sie
Kameravorschau anzeigen.

Die Kameravorschau wird in der oberen linken Ecke des Konferenzbildschirms
angezeigt.

Wenn Sie vor Beginn der Konferenz einen Videoeffekt ausgewahlt haben, wird
dieser standardmafRig in der Kameravorschau angezeigt.

3.5.7.3 Medienfreigabeberechtigungen an Gastbenutzer erteilen
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Als Moderator konnen Sie Gastbenutzern erlauben, wahrend einer
Telefonkonferenz Medien freizugeben.
Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie auf die Teilnehmerliste auf der rechten Seite des
Konferenzbildschirms und wahlen Sie in der Dropdownliste Gastteilnehmer
aus.

Die Liste der Gastteilnehmer wird angezeigt (falls vorhanden).

A31003-S50A0-U120-14-0019, 04/2025
UC Desktop Application, Bedienungsanleitung



Funktionen der Desktop-App

2) Bewegen Sie den Mauszeiger tUber den Namen des Teilnehmers, dem Sie
Medienberechtigungen erteilen méchten.

Das Symbol = erscheint neben dem Namen des Teilnehmers.

) Klicken Sie auf und wahlen Sie Medienfreigabe zulassen.

Der Gastbenutzer kann mit der Freigabe von Medien beginnen.

3.5.8 GroRkonferenz einleiten

Hierbei handelt es sich um einen Konferenztyp, bei dem alle Teilnehmer, mit
denen Sie gerade auf lhrem Endgerat verbunden sind, verbunden werden:
Prerequisites

Sie haben mehrere gleichzeitige Telefonverbindungen eingerichtet.

Step by Step

! .
A
Klicken Sie auf in der Verbindungssteuerungsleiste einer
Telefonverbindung.

Sie sehen ein Menl mit Verbindungsoptionen.
2) Wahlen Sie Anrufe zusammenfiihren.

Alle lhre Telefonverbindungen werden zu einer Konferenz zusammengefasst.

3.5.9 Konferenzrufsteuerung

Eine Konferenzansicht zeigt grundlegende Informationen wie z. B. die Anzahl
der Konferenzteilnehmer an. Mit den Optionen der Verbindungssteuerungsleiste
koénnen Sie sich weitere Details anzeigen lassen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Details anzeigen in der
Verbindungssteuerungsleiste der Konferenzverbindung. Die
Verbindungssteuerungsleiste wird nach unten erweitert und zeigt die Details der
Konferenzteilnehmer an. Der derzeit aktive Sprecher wird hervorgehoben.

Die Schaltflachen fiir die Konferenzrufsteuerung sind die folgenden:

E - Anzeigen/Verbergen der Teilnehmerliste

n - Anzeigen/Verbergen der Videoansicht der aktiven Sprecher

- Anzeigen der Ansicht ,Nur Verbindungssteuerung®
n - Videoubertragung starten

. - Ton stummschalten/Stummschaltung aufheben
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n - Bildschirmfreigabe starten/stoppen
@ - Whiteboard starten
D - Chat starten
Aufzeichnung einer Konferenz:
Klicken Sie aufE und wahlen Sie Konferenz aufzeichnen, um

die Aufzeichnung zu starten. Sie kdnnen die Aufzeichnung auch Gber
dasselbe Menu oder durch direktes Klicken auf die Schaltflachen fir die

Aufzeichnungsanzeige in der Verbindungssteuerung oder

m unterbrechen und fortsetzen.

Nach Beendigung der Konferenz erhalten alle Teilnehmer einer offenen
Konferenz eine E-Mail mit der Aufzeichnungsdatei der Konferenz. Bei einer
moderierten Konferenz erhalten nur die Moderatoren die E-Mail.

3.5.9.1 Teilnehmerliste der Konferenz

Eine Liste der Konferenzteilnehmer wird in der rechten Ecke des
Konferenzbildschirms angezeigt. Klicken Sie auf die Liste der Teilnehmer (z. B.
Aktive(r) Teilnehmer), um eine Dropdownliste zu 6ffnen, in der Sie die Optionen
der Teilnehmerliste andern kénnen:

» Aktive(r) Teilnehmer

* Inaktive(r) Teilnehmer
* Moderator(en)

+ Gastteilnehmer

* Hand heben

- (falls die Konferenz moderiert wird), jeweils gefolgt von der entsprechenden
Nummer in Klammern.

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber einen Teilnehmer, um die Schaltflachen

Stummschaltung n und weitere Optionen = anzuzeigen.

Wenn die Liste der inaktiven Teilnehmer angezeigt wird, kdnnen Sie auf Alle
klingeln klicken, um alle Teilnehmer, die der Konferenz noch nicht beigetreten
sind, anzurufen.

Es ist auch mdglich, die Liste der Teilnehmer zu sehen, bevor man der
Telefonkonferenz beitritt. Die Teilnehmerliste wird alle 20 Sekunden aktualisiert.

3.5.9.2 Layout-Optionen fiir die Konferenzansicht
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Das Layout "Aktive Sprecher" wird in der Hauptansicht lhrer Telefonkonferenz
angezeigt. Das Fenster des aktuell aktiven Sprechers wird griin markiert.

Wahrend einer Telefonkonferenz kénnen Sie mit den folgenden Schaltflachen
die Details der Konferenzansicht nach Ihren Wiinschen steuern:
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E: Anzeigen/Verbergen der Teilnehmerliste
E: Anzeigen/Verbergen der Ansicht der aktiven Sprecher

n: Anzeigen/Verbergen der Videoansicht der aktiven Sprecher

3.5.9.3 Layout-Optionen fiir die Videoansicht

Waéhrend einer Videokonferenz kdnnen Sie den Bereich Video-Layout mithilfe
der Schaltflachen fur das Video-Layout nach lhren Winschen anpassen.

Diese Optionen stehen den Konferenzteilnehmern zur Verfigung, je nachdem,
wie das System eingesetzt wird. Dies kann auf zwei Arten erfolgen:

1) Gemeinsames Layout der Videoansicht: Alle Teilnehmer sehen das
gleiche Layout der Videoansicht.

Bei moderierten Konferenzen kénnen die Moderatoren festlegen, welches
Layout der Videoansicht von allen Teilnehmern gesehen werden soll, wobei sie
zwischen der Einzelansicht und der kachelbasierten Ansicht wahlen kénnen.

Bei offenen Konferenzen kann das Layout nicht gedndert werden und alle
Teilnehmer sehen die kachelbasierte Ansicht.

2) Individuelles Layout der Videoansichten: Jeder Teilnehmer kann sein
eigenes Videolayout wahlen.

Um die Schaltflachenleiste fiur das Video-Layout anzuzeigen, bewegen Sie den
Mauszeiger Uber den Bereich Video-Layout. Die Leiste mit den Schaltflachen
fur das Videolayout wird auf der linken Seite der Benutzeroberflache angezeigt
und enthalt die folgenden Schaltflachen, die je nach dem oben erlduterten
Einsatz des Systems angezeigt werden:

E - Einzelansicht: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den
Videobildschirm eines einzelnen Teilnehmers anzuzeigen.

. - Ansicht aktiver Sprecher: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um
den Videobildschirm des/der aktiven Sprecher(s) anzuzeigen.

E - Kachelbasierte Ansicht: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das
einfache Video-Layout in Kacheln anzuzeigen.

E - Statistikansicht: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Statistik
der Videokonferenz anzuzeigen.
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Voicemail

3.6 Voicemail

3.6.1 Anzeige lhrer Voicemails

Klicken Sie auf die Schaltfliche ae in der Navigationsleiste, um die fur Sie
aufgezeichneten Sprachnachrichten anzuzeigen. Um diese Funktion nutzen zu
kénnen, muss ein Voicemail-Dienst fur Ihr Benutzerkonto konfiguriert sein.

3.6.2 Wiedergabe einer Voicemail

Sie kdnnen eine Voicemail Gber Ihr bevorzugtes Gerat oder lhren PC
wiedergeben.

Step by Step

1) So geben Sie eine Voicemail auf lnrem bevorzugten Gerat wieder:

a) Bewegen Sie den Mauszeiger auf den Voicemail-Eintrag.
Es werden weitere Steuerelemente angezeigt.

Klicken Sie auf und wahlen Sie Uber Telefon wiedergeben

Um eine Voicemail tGber lhren PC wiederzugeben, klicken Sie auf

3.6.3 Voicemail-Ansagefunktion verwenden

Es ist mdglich, Ansagen aufzunehmen, die wiedergegeben werden, wenn ein
Anruf zu lhrer Voicemail weitergeleitet wird.

Es stehen mehrere Ansageoptionen zur Verfigung:
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Standardansagen

Dies ist eine vom System generierte Ansage und ist standardmafig
ausgewabhlt. Vielleicht mdchten Sie auf die Option Namensaufzeichnung
zugreifen, um lhren Namen aufzuzeichnen, der bei Verwendung dieser
Standardansage wiedergegeben wird

Einzelne Ansage

Dies kann verwendet werden, um zu informieren, wer |hr Stellvertreter ist
oder wann Sie wieder fur die Beantwortung von Anrufen zur Verfiigung
stehen.

Urlaubsansage

Wenn Sie diese Option wahlen, werden alle lhre Anrufe auf lhre Voicemail
umgeleitet. Dies kann auch genutzt werden, um zu informieren, wer lhr
Stellvertreter ist oder wann Sie aus dem Urlaub zurtick sind.

Geschaftliche Ansage

Das ermdglicht Ihnen die Aufnahme von zwei Ansagen, von denen
eine wahrend lhrer Geschaftszeiten und die andere aulerhalb lhrer
Geschaftszeiten verwendet werden kann. Sie kbnnen auch lhre
Geschaftszeiten fiir jeden Wochentag festlegen.
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Teamfunktion

Die Ansagen konnen in der Registerkarte Voicemail unter ,Einstellungen®
definiert werden.

Sie gelangen mit den folgenden Schritten zur Registerkarte Voicemail:
1. Klicken Sie auf lhren Anmeldenamen (Avatar) in der Header-Leiste.
2. Klicken Sie auf Einstellungen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Voicemail.

Sie kdnnen Ihre Ansage aufnehmen, wiedergeben, herunterladen oder laden.
Driicken Sie die Schaltflache Einstellungen unter der gewlinschten Ansage:

a) Wenn Sie auf das Mikrofon klicken, kénnen Sie Ihre Ansage aufzeichnen.

Wahrend die Aufzeichnung aktiv ist, wird das Mikrofonsymbol rot. Ein
erneuter Klick auf das Mikrofonsymbol stoppt die Aufzeichnung.

b) Wenn Sie auf das Symbol Kommunikationsoptionen = Klicken, kénnen Sie
Aus Datei laden oder Herunterladen auswahlen.

NOTICE: Es werden nur .wav-Dateien unterstiitzt.

NOTICE: Fur die Verwendung der Option Aus Datei laden
werden die folgenden Eigenschaften empfohlen: .wav-Datei -
128 kbps Bitrate, 8 kHZ Abtastrate, 16-bit Auflésung und Kanal
mono.

c) Sie konnen auf das Wiedergabesymbol klicken, um zu héren, was Sie
aufgenommen haben.

d) Wenn Sie das Kontrollkastchen Aufzeichnen von Voicemails nicht
zulassen aktivieren, kann der Anrufer keine Nachricht hinterlassen, sondern
nur lhre Ansage horen.

4. Klicken Sie auf Speichern, um lhre Einstellungen zu speichern.

Mit der Teamfunktion OpenScape UCApplication kénnen Sie OpenScape-
Benutzer zu Teams zusammenfassen. Mit der Teamfunktion kann jedes
Mitglied eines Teams den Anruf jedes anderen Kollegen desselben Teams
entgegennehmen.

Teams konnen auch durch den OpenScape UCApplication-Administrator erstellt
und verwaltet werden.
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Chat

3.7.1 Ein Team erstellen

3.8 Chat

Stellen Sie Teams zusammen und laden Sie Kontakte ein, Mitglied zu werden.
Step by Step

1) Klicken Sie im Kontaktbereich auf %" und wahlen Sie Neues Team
erstellen.

2) Konfigurieren Sie die Details des neuen Teams und fugen Sie Kontakte aus
der Verzeichnissuche hinzu.

3) Klicken Sie auf Speichern.

Die von lhnen eingeladenen Kontakte werden unter Eingeladene Benutzer
angezeigt und erhalten eine Einladung. Wenn ein Kontakt Ihre Einladung
annimmt, wird er in der Liste Mitglieder angezeigt und Sie werden
benachrichtigt.

Sie kdnnen mit einem einzelnen Kontakt oder mit einer Gruppe von Kontakten
chatten.

3.8.1 Chatliste anzeigen

[ ]
Um lhre Chatliste anzuzeigen, klicken Sie auf in der Navigationsleiste.

3.8.2 Chat-Unterhaltung anheften

46

Sie kdnnen eine oder mehrere Chat-Unterhaltungen anheften, um iber die
Registerkarte "Navigation" in der linken Ecke lhrer WebClient-Oberflache
leicht darauf zuzugreifen. Die angehefteten Chats werden unterhalb der
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Chat-Registerkarte angezeigt und der Benutzer kann 5 Chat-Unterhaltungen

uniFy

Chats

Name

anheften.

Klicken Sie im Hauptfenster der Chat-Unterhaltung auf die Anheftschaltflache
. Dadurch wird die bestimmte Unterhaltung an die linke Navigationsleiste

angeheftet, wie in der Abbildung oben dargestellt.

Um eine Unterhaltung zu 16sen, wahlen Sie sie aus und klicken Sie auf die

Schaltflache zum Losen X

Sie kdnnen zur Chatliste zurlickkehren, indem Sie auf die Schaltflache "X"
klicken, wie in der Abbildung unten gezeigt.

&) workphone @

Search or dial

‘? g‘\sx{:ig&n Robespierre = X
D | Yy & Alco
“’ | | %‘ My Contacts

{ '. H:Hr";e Antoinette e

) : @ QC, Unify
, -3 Marquis Laf;

@ QC, Unify

3.8.3 So fugen Sie Benutzer zu einem Chat hinzu
Sie kénnen weitere Teilnehmer zu einem aktiven Chat hinzuflgen.

Prerequisites

Sie flhren einen Chat durch.
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Fir die zusatzlichen Chatteilnehmer stehen Sofortnachrichten-Adressen zur
Verfligung - z. B. als zugehdrige Eintrage in Ihren privaten Kontakten.

Der Sofortnachrichtenstatus Ihrer privaten Kontakte ist Verfiigbar.

Step by Step

1) Wahlen Sie = in der Titelleiste des Chatfensters aus.

Es wird ein Aktionsmen( angezeigt.
2) Wabhlen Sie Benutzer hinzufiigen.

Das Dialogfeld zur Auswahl von Benutzern wird getffnet.
3) So flugen Sie einen Benutzer aus lhrer privaten Kontaktliste hinzu:

a)

b)

Geben Sie einen der folgenden Suchbegriffe in das Suchfeld des
Kontaktbereichs ein:

- Vollstdndiger Nachname oder Teil eines Nachnamens
- Vollstandiger Vorname oder Teil eines Vornamens
- Vollstandige Rufnummer oder Teil einer Rufnummer

Wenn lhre privaten Kontakte Suchtreffer liefern, werden diese unterhalb
des Suchfelds angezeigt und laufend aktualisiert.
Bewegen Sie den Mauszeiger auf den privaten Kontakt.

Es werden weitere Steuerelemente angezeigt.

Wihlen Sie

Der Kontakt wird in der kontextbezogenen Aktionsleiste angezeigt.

4) So fligen Sie einen Benutzer aus dem Verzeichnis hinzu:

a)

b)

c)

d)

Geben Sie einen der folgenden Suchbegriffe in das Suchfeld des
Fensters ein:

- Vollstdndiger Nachname oder Teil eines Nachnamens
- Vollstandiger Vorname oder Teil eines Vornamens
- Vollstdndige Rufnummer oder Teil einer Rufnummer

Wenn lhre privaten Kontakte Suchtreffer liefern, werden diese unterhalb
des Suchfelds angezeigt und laufend aktualisiert.

Wihlen Sie © unterhalb des Suchfelds und der privaten Trefferliste.
Der Kontakt wird im Verzeichnis gesucht.

Wenn Suchtreffer gefunden werden, werden diese unterhalb des
Suchfelds angezeigt.
Bewegen Sie den Mauszeiger auf den Kontakt.

Es werden weitere Steuerelemente angezeigt.

Wihlen Sie

Der Kontakt wird in der kontextbezogenen Aktionsleiste angezeigt.

5) Wahlen Sie Fertig.

Die zusatzlichen Benutzer kdnnen nun auch Nachrichten im Chat posten.
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3.8.4 Anhang zu einer Chat-Nachricht hinzufiigen

Sie kénnen auf eine der folgenden Arten einer Nachricht einen Anhang
hinzufiigen:

Klicken Sie auf das Buroklammer-Symbol ] neben dem Nachrichtenfeld,
um lhren Computer zu durchsuchen und eine Datei auszuwahlen.

» Kopieren Sie Bilder und fiigen Sie sie direkt in das Nachrichtenfeld ein.

» Ziehen Sie eine Datei in das Nachrichtenfeld (eine Datei nach der anderen).

3.8.5 Loschen einer Chat-Nachricht

3.8.6 Chat verlassen

Um eine von Ihnen gesendete Chat-Nachricht zu I6schen, fahren Sie mit der
Maus iiber die Nachricht und Klicken Sie auf T , um sie zu léschen.

Die Nachricht wird fiir Sie und fir alle anderen Chat-Teilnehmer entfernt.

NOTICE: Die Nachrichten kénnen nur nacheinander geldscht
werden.

Sie kdnnen einen aktiven Gruppenchat verlassen. Dieser Chat wird
aus der Registerkarte Chatliste entfernt, wenn Sie auf das Symbol des

Aktionsmeniis = in der Titelleiste des Chatfensters klicken und Chat
verlassenwahlen.

Sie haben den Gruppenchat erfolgreich verlassen. Die anderen Teilnehmer
werden mit einer kurzen Nachricht im Chatfenster dartiber informiert, dass Sie
den Chat verlassen haben.

NOTICE:

Sobald Sie einen Chat verlassen haben, konnen Sie die
Chatliste nicht mehr sehen. Sie konnen auf die bestimmte
Chatliste nur zugreifen, wenn einer der Teilnehmer Sie wieder
hinzuflgt.
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3.8.7 Chat in einem Einzelgesprach starten und nutzen

Wahrend eines Anrufs mit einem anderen UC-Benutzer kénnen Sie das Chat-
Fenster verwenden, um Nachrichten, Links oder Anhange mit dem anderen
Anrufteilnehmer auszutauschen.

Step by Step

1) Um den Chat in einem Einzelgesprach zu starten, klicken Sie in der

Verbindungssteuerungsleiste auf E
Die verfugbaren Kommunikationsoptionen werden angezeigt.

Fruhere Nachrichten, die von den Gesprachsteilnehmern ausgetauscht
wurden, werden im Chat-Fenster angezeigt.

2) Klicken Sie auf Chat.
Das Chat-Fenster wird angezeigt und die Gesprachsteilnehmer kénnen
beginnen, Nachrichten auszutauschen oder altere Nachrichten anzusehen.

3) Waéhrend des Gesprachs kdnnen Sie Uber den Chat die folgenden Aktionen
durchfihren:

a) Eine neue Nachricht in das Nachrichtenfeld eingeben und diese senden,

indem Sie auf das Symbol =4 klicken oder die Eingabe-Taste dricken.
b) P

Ein Emoji senden, indem Sie auf das Symbol ' Klicken, das auf der

rechten Seite des Nachrichtenfeldes angezeigt wird.

) Anhange hinzufligen, indem Sie auf das Symbol 6 klicken, das auf der
rechten Seite des Nachrichtenfeldes angezeigt wird.

d) Chat-Nachrichten I6schen, indem Sie unten in der Nachricht auf Léschen
klicken.

Einen anderen UC-Benutzer anrufen, indem Sie auf " Klicken.
f) Die verfigbaren Kommunikationsoptionen anzeigen, indem Sie auf

= Klicken:

» Dem Chat weitere Teilnehmer hinzufiigen.
» Eine E-Mail an den/die Gesprachsteilnehmer senden.

9 Den Chat anpinnen, indem Sie auf * Kiicken.

Die folgenden Registerkarten werden im Chat-Fenster angezeigt:

* Nachrichten: enthalt alle von den Gesprachsteilnehmern
ausgetauschten Nachrichten sowie deren Namen und Sendezeitpunkt.

+ Dateien: enthalt alle von den Gesprachsteilnehmern freigegebenen
Anhange.
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4) Nach Beendigung des Anrufs konnen Sie die wahrend des Gesprachs
ausgetauschten Nachrichten und Anhange anzeigen und weitere
Nachrichten austauschen.

a) -

Klicken Sie auf , um die Registerkarte Chat zu 6ffnen.

b) Wahlen Sie den Chat aus, den Sie anzeigen mochten.

NOTICE:

Die Registerkarte Chat enthalt eine Aufzeichnung aller
Nachrichten, die zwischen den Gesprachsteilnehmern
vor und wahrend des Gesprachs ausgetauscht werden.
Nach Beendigung des Gesprachs ist es moglich, weitere
Nachrichten oder Dateien im Chat zu versenden.

5) Um das Chat-Fenster wahrend eines Gesprachs auszublenden, klicken Sie

in der Verbindungssteuerungsleiste auf LY

Das Chat-Fenster wird ausgeblendet. Der andere Gesprachsteilnehmer
kann es weiterhin sehen.

3.8.8 Den Chat wahrend einer Telefonkonferenz starten, nutzen und
Teilnehmer hinzufiuigen

Wahrend einer Telefonkonferenz konnen Gaste und Nicht-Gastteilnehmer
Nachrichten, Links oder Anhange miteinander austauschen.

Gastteilnehmer konnen den Konferenz-Chat nur nutzen, wenn ein Moderator
sie dazu hinzufugt.

Nur Moderatoren diirfen den Chat wahrend einer Telefonkonferenz starten.

3.8.8.1 Den Chat wahrend einer Telefonkonferenz starten

Nicht-Gastteilnehmer konnen wahrend einer Telefonkonferenz den Chat starten.

Voraussetzungen

» Sie sind ein UC-Benutzer (kein Gastteilnehmer).

» Sie sind der Konferenz tber den WebClient, die UC Desktop-App oder
Fusion for Office beigetreten.

Um den Chat in einer Telefonkonferenz zu starten, klicken Sie in der

»

Anrufsteuerungsleiste auf ™.

Der Chat wird den Nicht-Gastteilnehmern angezeigt. Gastteilnehmer kénnen
den Chat nur sehen, wenn ein Moderator sie dazu hinzufugt.

Sie kdnnen einige Bildschirmbereiche mit aktiven Anrufen deaktivieren, damit
der Chat auf dem Anrufbildschirm gréRer angezeigt wird.
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3.8.8.2 Den Chat wahrend einer Telefonkonferenz nutzen

Wahrend der Konferenz kénnen die Teilnehmer iber den Chat die folgenden
Aktionen durchfihren:

» Eine neue Nachricht in das Nachrichtenfeld eingeben und senden, indem

man auf das Symbol . klickt oder die Eingabetaste drickt.

Ein Emoji senden, indem man auf das Symbol E
Seite des Nachrichtenfeldes angezeigt wird.

klickt, das auf der rechten

Anhange hinzufigen, indem man auf das Symbol 1] klickt, das auf der
rechten Seite des Nachrichtenfeldes angezeigt wird.

¢ Chat-Nachrichten l6schen, indem man unten in der Nachricht auf Loschen
klickt.

Die folgenden Registerkarten werden im Chat-Bereich angezeigt:

» Nachrichten: enthalt alle Nachrichten, die von Nicht-Gastteilnehmern
ausgetauscht wurden, sowie deren Namen und den Zeitpunkt des Versands.

» Dateien: enthalt alle Anhange, die von Nicht-Gastteilnehmern freigegeben
wurden.

3.8.8.3 Den Chat wahrend einer Telefonkonferenz ausblenden

Gaste und Nicht-Gastteilnehmer konnen den Chat ausblenden, wenn
sie ihn nicht mehr sehen wollen oder wenn sie mochten, dass andere
Bildschirmbereiche grofier angezeigt werden.

Um den Chat auszublenden, klicken Sie in der Anrufsteuerungsleiste auf ==.

Der Chat wird Ihnen nicht mehr angezeigt. Die anderen Teilnehmer kénnen ihn
aber weiterhin sehen.

3.8.8.4 Einen Gastbenutzer zum Konferenz-Chat hinzufiigen
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Wenn der Chat wahrend einer Konferenz gestartet wurde, kdbnnen
Gastteilnehmer ihn standardmaRig nicht sehen oder nutzen, es sei denn, ein
Moderator hat sie dem Chat hinzugeflgt.

Voraussetzungen

¢ Sie sind ein Moderator.

» Sie sind der Konferenz tber den WebClient, die UC Desktop-App oder
Fusion for Office beigetreten.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Gastbenutzer zum Konferenz-
Chat hinzuzuftigen:
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Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie auf die Teilnehmerliste auf der rechten Seite des
Konferenzbildschirms und wahlen Sie in der Dropdownliste Gastteilnehmer
aus.

Die Liste der Gastteilnehmer wird angezeigt (falls vorhanden).

2) Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Namen des Teilnehmers, den Sie
zum Konferenz-Chat hinzufigen mdchten.

Das Symbol = erscheint neben dem Namen des Teilnehmers.

3) -

Klicken Sie auf und wahlen Sie Zum Chat hinzufiigen.

Der Chat wird dem ausgewahlten Gastteilnehmer angezeigt.

Gastteilnehmer kénnen den Chat genauso nutzen wie Nicht-Gastteilnehmer.
Weitere Informationen zu Aktionen im Chat finden Sie unter Den Chat wahrend
einer Telefonkonferenz nutzen auf Seite 52.

3.8.8.5 Chat-Nachrichten nach Beendigung einer Konferenz anzeigen

Nach Beendigung einer Konferenz kénnen Sie die wahrend der Konferenz
ausgetauschten Chatnachrichten und Dateien einsehen.

Voraussetzungen

+ Sie sind der Konferenz als UC-Benutzer beigetreten (nicht als
Gastteilnehmer).

» Sie sind der Konferenz tUber den WebClient, die UC Desktop-App oder
Fusion for Office beigetreten.

Schritt fur Schritt

) Klicken Sie auf : , um die Registerkarte Konferenzen zu 6ffnen.
2) Klicken Sie anschlieRend auf Konferenz-Chats.
3) Wahlen Sie die Konferenz aus, fur die Sie die Chatnachrichten und Anhange
anzeigen mochten.
Die folgenden Registerkarten werden angezeigt:

* Nachrichten: enthalt alle Nachrichten, die wahrend der Konferenz
ausgetauscht wurden, sowie deren Namen und Zeitpunkt des Versands.

+ Dateien: enthalt alle Anhange, die wahrend der Konferenz ausgetauscht
wurden.

Anmerkung:

Die Registerkarte Konferenz-Chats enthalt nur eine
Aufzeichnung der Chatnachrichten und Dateien, die wahrend
der Konferenz ausgetauscht wurden. Nach Beendigung der
Konferenz ist es nicht mehr mdéglich, weitere Nachrichten
oder Dateien zu versenden.
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3.8.9 Nach Chats suchen

Sie kdnnen die Liste der Chats, an denen Sie beteiligt sind, ganz einfach
durchsuchen, um einen bestimmten Chat zu finden.

Schritt fiir Schritt
1)

Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf , um die Registerkarte
Chats zu o6ffnen.

2) Klicken Sie auf Q oben rechts auf dem Bildschirm.
Es wird ein Pop-up-Fenster mit einem Suchfeld angezeigt.
3) Geben Sie den Titel des Chats, den Sie suchen, in das Suchfeld ein.

Die Suchergebnisse zeigen die Liste der Chats an, die lhrer Suche entsprechen
(falls vorhanden).

3.8.10 Chat-Nachrichten weiterleiten

Sie kénnen eine Nachricht von einem Chat an einen anderen oder an lhren
Notizbereich weiterleiten.

Anmerkung: Sie kdnnen jeweils nur eine Chat-Nachricht
weiterleiten.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um Chat-Nachrichten weiterzuleiten:

Schritt fiir Schritt
1

) Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf , um die Registerkarte
Chats zu o6ffnen.

2) Offnen Sie den gewiinschten Chat und suchen Sie die Nachricht, die Sie
weiterleiten mochten.

3) Klicken Sie unten rechts in der Nachricht auf und wahlen Sie dann eine
der verfligbaren Optionen aus:

a) Wenn Sie eine Nachricht an einen bestehenden Chat weiterleiten
mochten, wahlen Sie An einen Chat weiterleiten und wahlen Sie den
gewunschten Chat.

b) Wenn Sie eine Nachricht an einen neuen Chat weiterleiten mochten,
wahlen Sie An einen Chat weiterleiten und klicken dann auf + An einen
neuen Chat weiterleiten oben rechts auf dem Bildschirm.

Damit kénnen Sie einen neuen Chat erstellen, an den die Nachricht
weitergeleitet wird. Sie kdnnen wahlen, ob Sie einen 1-zu-1-Chat oder
einen Gruppenchat erstellen mochten.

c) Wenn Sie eine Nachricht an Ihre Notizen weiterleiten méchten, wahlen
Sie An meine Notizen weiterleiten.

Alternativ kdnnen Sie den Text einer Nachricht auch kopieren und ihn manuell
in einem Chat senden oder in Ihren Notizen speichern. Klicken Sie dazu unten
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rechts in der gewlinschten Nachricht auf ***, wahlen Sie Text kopieren und
fugen Sie ihn dann an der gewunschten Stelle ein.

Weitergeleitete Nachrichten werden im Chat mit dem Text Weitergeleitet unter
dem Namen des Absenders angezeigt.

3.9 Whiteboard

Uber das Whiteboard kénnen Sie wahrend eines Konferenzrufs mit anderen
Gesprachsteilnehmern zusammenarbeiten, indem Sie auf einer leeren Seite
Text eingeben, zeichnen oder Bilder importieren.

NOTICE: Nur UC-Benutzer diirfen das Whiteboard wahrend
eines Konferenzrufs starten. Gastteilnehmer konnen die
Whiteboard-Funktion zwar nutzen, diese aber nicht starten.

Die folgenden UC-Clients unterstitzen die Whiteboard-Funktion: Web Client,
UC Desktop App und Fusion for Office.

3.9.1 Whiteboard in einem Konferenzruf hinzufiigen, bearbeiten oder
ausblenden

Wahrend eines Konferenzrufs kdnnen Nicht-Gastteilnehmer jederzeit das
Whiteboard starten.
Prerequisites

» Sie sind ein UC-Benutzer (kein Gastteilnehmer).
» Sie sind der Konferenz tber den Web Client, die UC Desktop App oder

Fusion for Office beigetreten.
Step by Step

1) Um das Whiteboard zum aktiven Konferenzruf hinzuzufiigen, klicken Sie in

der Verbindungssteuerungsleiste auf @
Das Whiteboard wird dem aktiven Konferenzruf hinzugefiigt.

Sie kdnnen einige aktive Anruffelder deaktivieren, damit das Whiteboard auf
dem Anrufbildschirm gréfRer erscheint.
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2) Um mit der Bearbeitung zu beginnen, wahlen Sie ein Tool auf der linken
Seite des Whiteboards aus.

Die verfligbaren Whiteboard-Tools werden in der folgenden Tabelle

beschrieben:

Table 1: Whiteboard-Tools

Whiteboard-Tool

o

Beschreibung

Herunterladen

Wie man es benutzt

Laden Sie das Whiteboard-Bild
als PNG-Datei herunter und
speichern Sie eine Kopie fur
sich selbst.

NOTICE:
Am Ende der
Konferenz
wird das
Whiteboard-
Bild nicht
automatisch
gespeichert.
m Auswaihlen Wahlen Sie Objekte aus,
o’ andern Sie ihre Grofie und
verschieben Sie sie.
@ Stift Zeichnen Sie Freihandformen.
@ Pfeil Zeichnen Sie Pfeile.
/® Linien Zeichnen Sie Linien.
Rechteck Zeichnen Sie rechteckige
@/ Formen.
@ Ellipse Zeichnen Sie Ellipsenformen.
@ Text Fligen Sie Text ein.
Bild Fiigen Sie Bilder ein.
Riickgangig Die letzte Anderung riickgéngig

machen.
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Whiteboard-Tool Beschreibung Wie man es benutzt
° Andere Optionen  7ys3tzliche Optionen
A 4 anzeigen:

* Hintergrund des
Whiteboards einstellen oder
andern.

« Alle Elemente auf dem
Whiteboard I6schen

Wenn Sie die Symbole Stift, Pfeil, Linien, Rechteck oder Ellipse
auswahlen, kénnen Sie eine Farbe und eine Gewichtung fir das Objekt
wahlen, das Sie hinzufiigen méchten.

Wenn Sie das Symbol Text auswahlen, kdnnen Sie die Farbe, die GroRe
und den Stil des Textes wahlen, den Sie hinzufligen mdchten.

Falls das Fenster Ihres UC-Clients zu klein ist, um alle moglichen Optionen
fir das Whiteboard anzuzeigen, werden zusatzliche Optionen im Bereich
Andere Optionen angezeigt.

Alle Anderungen, die Sie am Whiteboard vornehmen, werden allen
Gesprachsteilnehmern neben Ihrem Namen angezeigt.

3) Um das Whiteboard wahrend eines aktiven Konferenzrufs auszublenden,

klicken Sie in der Verbindungssteuerungsleiste auf n

Das Whiteboard wird ausgeblendet. Die anderen Teilnehmer kdnnen es
weiterhin sehen.

3.10 Umfragen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Benutzer einladen, eine Reihe von Fragen zu
beantworten, und ihre Meinung zu einem bestimmten Thema einholen.

Die Umfragen konnen auf eine der folgenden Arten verteilt werden:
+ Starten Sie eine Umfrage wahrend eines Konferenzrufs.

Die Umfrage wird allen Konferenzteilnehmern angezeigt.
» Senden Sie eine Umfrageeinladung an bestimmte Benutzer.

Die Einladung enthalt einen Link zur Umfrage. Nur die Nutzer, die den Link
haben, kdnnen an der Umfrage teilnehmen.

Bei Umfragen kénnen Sie die folgenden Aktionen durchfihren:

+ Umfragen erstellen, bearbeiten oder I6schen

» Umfragen wahrend eines Konferenzrufs starten oder beenden
» Umfrageeinladungen an bestimmte Benutzer senden

* Umfrageergebnisse anzeigen, drucken oder I6schen

Jede Umfrage kann einen der folgenden Status haben:

» Bereit: Die Umfrage ist bereit, an die Konferenzteilnehmer oder per
Einladung an bestimmte Benutzer verteilt zu werden.
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* Im Gange: Die Umfrage wurde in einem Konferenzruf gestartet oder per
Umfrageeinladungen verteilt.

Es werden Antworten fir laufende Umfragen gesammelt.
» Pausiert: Die Umfrage wurde gestoppt und es werden keine Antworten
mehr erfasst.

Wahrend eines Konferenzrufs kdnnen Gastbenutzer keine Umfragen starten,
aber sie kdnnen auf Umfragen antworten, die von anderen UC-Teilnehmern
gestartet wurden.

3.10.1 Umfrage erstellen
Uber die Registerkarte Umfragen konnen Sie eine neue Umfrage erstellen.
Step by Step

Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf = , um die Registerkarte
Umfragen zu 6ffnen.

Die zuvor erstellten Umfragen (falls vorhanden) werden in diesem Bereich
angezeigt.

2) Klicken Sie oben rechts auf dem Bildschirm auf + Umfrage erstellen.

Die Seite zur Erstellung von Umfragen wird mit den folgenden zwei
Registerkarten gedffnet:

» Designer, auf der Sie der Umfrage Fragen hinzufiigen kdnnen, indem
Sie die verfligbaren Elemente verwenden.

* Vorschau, auf der Sie die Fragen der Umfrage ansehen und die
Funktionalitat testen kénnen.
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3) Beginnen Sie auf der Registerkarte Designer mit der Erstellung der Umfrage
auf eine der folgenden Arten:

Ziehen Sie ein Umfrageelement aus der Toolbox, die auf der linken Seite
des Bildschirms angezeigt wird, und legen Sie es ab.

Klicken Sie auf Frage hinzufiigen, um mit der Erstellung der Umfrage
unter Verwendung des Standardumfrageelements (Einzeilige Eingabe)
zu beginnen.

Klicken Sie innerhalb der Schaltfliche Frage hinzufiigen auf ... und
wahlen Sie ein Umfrageelement aus der Liste aus.

Die folgenden Umfrageelemente sind verfigbar:

Optionsfeldgruppe fir Fragen mit mehreren Auswahlmdglichkeiten, die
eine einzige Auswahl zulassen.

Bewertungsskala fiir Fragen, die eine Bewertung nach einer
vorgegebenen Bewertungsskala erlauben.

Kontrollkdstchen fir Fragen mit mehreren Auswahimaoglichkeiten, die
die Auswahl einer oder mehrerer Optionen ermdglichen.

Dropdown flr Fragen, die eine einzige Auswahl aus einer Reihe von
Optionen erlauben.

Ja/Nein (boolesch) fir Fragen, bei denen nur die Werte Ja und Nein
mdglich sind.

Einzeilige Eingabe fir Fragen, die Antworten in reinem Text in einer
einzigen Zeile zulassen.

Langtext fir Fragen, die Antworten in reinem Text in einer oder mehreren
Zeilen zulassen.

4) Umfrage konfigurieren:

Geben Sie in das Feld Umfragetitel einen benutzerdefinierten Titel fur
die Umfrage ein.

Geben Sie eine kurze Beschreibung des Zwecks der Umfrage in das Feld
Beschreibung ein.

Klicken Sie auf ~ , um ein Umfragelogo zu suchen und hochzuladen.
Konfigurieren Sie die Fragen und Seiten der Umfrage.

Jede Umfrage kann mehrere Seiten umfassen, mit einer oder mehreren
Fragen auf jeder Seite. Um Fragen neu anzuordnen oder auf eine andere
Seite zu verschieben, ziehen Sie die Fragen an die gewlinschte Stelle
und legen Sie sie dort ab.

Sie kdnnen Fragen als obligatorisch markieren, indem Sie den
Schieberegler Erforderlich auf EIN (orange) stellen.

Sie kdnnen bereits erstellte Fragen als Vorlage flir neue Fragen
verwenden, indem Sie auf die Schaltflache Duplizieren klicken.

Wenn Sie den Typ einer Frage andern mochten, wahlen Sie ein anderes
Element aus der Dropdown-Liste aus, die in der unteren linken Ecke der
Frage angezeigt wird.

Fir erweiterte Umfragefunktionen klicken Sie auf =, um die
Registerkarte der Umfrageeinstellungen auf der rechten Seite des
Bildschirms zu 6ffnen. Je nach Elementtyp werden in diesem Bereich
verschiedene Abschnitte angezeigt, in denen Sie die allgemeinen
Einstellungen der Umfrage bearbeiten sowie die Logik, das Layout,
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die Daten und die Validierer fiir die Fragen der Umfrage konfigurieren
kdénnen.

5) Optional kdnnen Sie zur Registerkarte Vorschau navigieren, um die Fragen
anzuzeigen und die Funktionalitat zu testen.

In diesem Bereich haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Klicken Sie auf = , um eine Vorschau der Umfrage auf verschiedenen
Bildschirmtypen und -gréRen anzuzeigen.

Klicken Sie auf , um eine Vorschau der Umfrageelemente im Hoch-
oder Querformat anzuzeigen.

Klicken Sie auf “ , um unsichtbare Umfrageelemente ein- oder
auszublenden.

Klicken Sie auf **, um eine Vorschau der Umfrageelemente im
Standard- oder modernen Design anzuzeigen.

6) Wenn Sie die Konfiguration der Umfrage abgeschlossen haben, klicken Sie
oben rechts auf dem Bildschirm auf Speichern.

Die neu erstellte Umfrage wird auf der Registerkarte Umfragen angezeigt und
verflgt Uber den Status Bereit.

3.10.2 Umfrage bearbeiten

Sie kdnnen eine bestehende Umfrage auf der Registerkarte Umfragen
bearbeiten.

Step by Step

1) Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf B um die Registerkarte
Umfragen zu 6ffnen.
In diesem Bereich werden die zuvor erstellten Umfragen angezeigt.

2) Suchen Sie die Umfrage, die Sie bearbeiten mochten, und klicken Sie auf
die Schaltflache = auf der rechten Seite.

3) Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Option Bearbeiten.
Die Fragen und Einstellungen der Umfrage werden angezeigt.

4) Bearbeiten Sie die Fragen und Einstellungen der Umfrage nach Ihren
Wiinschen.

5) Sobald Sie die Bearbeitung der Umfrage abgeschlossen haben, klicken Sie
oben rechts auf dem Bildschirm auf Speichern.

Die von lhnen vorgenommenen Anderungen werden gespeichert und die
Umfrage verfligt Gber den Status Bereit.

3.10.3 Umfrage wahrend eines Konferenzrufs starten
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Wahrend eines Konferenzrufs kénnen Sie eine oder mehrere Umfragen an
die Teilnehmer verteilen, um ihre Meinung zu einem bestimmten Thema
einzuholen.
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Wenn eine Umfrage gestartet wird, wird allen Teilnehmern ein Pop-up-Fenster
angezeigt, in dem sie die Fragen beantworten konnen.

Es ist moglich, eine Umfrage mehrmals wahrend eines Konferenzrufs zu
starten. Die Umfrage wird allen Teilnehmern angezeigt, sobald der Initiator der
Umfrage diese startet.

Wenn Sie eine Umfrage, fir die bereits Beantwortungen erfasst wurden, erneut
starten mochten, missen Sie bestatigen, dass Sie die Umfrage erneut verteilen
mdchten. Sie haben folgende Mdglichkeiten:

* Ja, weitere Antworten einholen: Die Umfrage wird allen Teilnehmern
erneut angezeigt und die neuen Antworten werden zusammen mit den
vorherigen erfasst.

+ Ja, alle Antworten lI6schen und fortfahren: Die Umfrage wird allen
Teilnehmern erneut angezeigt. Die zuvor erfassten Antworten werden
geldscht und neue Antworten werden erfasst.

» Nein: Die Aktion zur Neuverteilung der Umfrage wird abgebrochen.

Wenn eine Umfrage wahrend einer Konferenz gestartet wird, wird sie den
Teilnehmern angezeigt, die sich zum Zeitpunkt der Verteilung im Konferenzruf
befinden, sowie den Teilnehmern, die der Konferenz zu einem spateren
Zeitpunkt beitreten.

Wahrend eines Konferenzrufs kann jeweils nur eine Umfrage durchgefuhrt
werden.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um wahrend eines Konferenzrufs eine
Umfrage zu starten:

Step by Step

1
) Klicken Sie in der Verbindungssteuerungsleiste auf B
2) Wahlen Sie die Umfrage, die Sie starten mdchten, aus der Liste der
Umfragen aus.
Es wird eine Meldung angezeigt, in der Sie aufgefordert werden zu
bestatigen, dass Sie die ausgewahlte Umfrage starten mdchten.
3) Klicken Sie auf Ja.

Die Umfrage wird allen Konferenzteilnehmern angezeigt und sie kbnnen mit
der Beantwortung der Fragen beginnen.

NOTICE: Teilnehmer, die nicht an der Umfrage teilnehmen
mochten, kdnnen auf die Schaltflache SchlieBen unten
rechts im Umfragefenster klicken. Es wird eine Pop-up-
Meldung angezeigt, in der Sie aufgefordert werden, das
Verlassen der Umfrage zu bestatigen, danach wird die
Umfrage nicht mehr angezeigt.

Wenn eine Umfrage lauft, wird das Umfragesymbol in der
Verbindungssteuerungsleiste grun.

Der Initiator der Umfrage kann die Umfrage jederzeit beenden, indem er erneut
auf die Schaltflache Umfrage klickt und Umfrage beenden auswahit.
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3.10.4 Umfrageeinladungen versenden

Sie kdnnen Benutzer zur Teilnahme an einer Umfrage einladen, indem Sie eine
E-Mail-Einladung mit einem Link zur Umfrage versenden. Die Benutzer, die

die Einladung erhalten, kénnen den Link bis zu dem vom Initiator der Umfrage
festgelegten Ablaufdatum verwenden.

Step by Step

1) Um eine Umfrageeinladung zu versenden, gehen Sie zur Registerkarte
Umfragen.

Die Liste der verfigbaren Umfragen wird angezeigt.
2) Suchen Sie die Umfrage, fiir die Sie eine Einladung versenden mdchten.

3) Kiicken Sie auf = und wahlen Sie Einladung.

Es wird ein Pop-up-Fenster mit einer vordefinierten Umfrageeinladung
angezeigt.

Von hier aus kdnnen Sie eine der folgenden Aktionen durchfiihren:

» Das Ablaufdatum der Umfrage festlegen.

» Auf Kopieren klicken, um den Text fur die Einladung zur Umfrage in die
Zwischenablage zu kopieren und ihn manuell an bestimmte Benutzer zu
senden.

» Auf E-Mail an Teilnehmer senden klicken, um den Standard-E-Mail-
Client mit einer vorausgefullten Nachricht zu 6ffnen, die die Einladung zur
Umfrage enthalt.

Die Benutzer, die die Einladung erhalten, missen den Link mit einem Browser
ihrer Wahl 6ffnen, um die Umfrage zu starten.

Es ist nicht moéglich, den Link nach dem Ablaufdatum zu verwenden oder wenn
die Umfrage vom Initiator der Umfrage gestoppt wurde.

3.10.5 Umfrageergebnisse

Wahrend eine Umfrage lauft, &ndert sich ihr Status in Im Gange. In diesem
Status werden die Antworten der Benutzer gesammelt und Sie kénnen sie auf
eine der folgenden Arten anzeigen:

» Wahlen Sie auf der Registerkarte Umfragen die Option Antworten
anzeigen.
»  Wahrend eines Konferenzrufs Gber die Option Ergebnisse anzeigen.

3.10.5.1 Umfrageergebnisse wahrend eines Konferenzrufs anzeigen
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Wenn eine Umfrage an die Konferenzteilnehmer verteilt wird, kann der Initiator
die Umfrageergebnisse wahrend des Konferenzrufs einsehen.

Die Ergebnisse sind nur fir den Konferenzteilnehmer zuganglich, der die
Umfrage erstellt und gestartet hat.
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Step by Step

1) Klicken Sie in der Verbindungssteuerungsleiste auf B

Es wird ein neues Fenster mit der Meldung angezeigt, dass die Umfrage
lauft.

2) Klicken Sie auf Ergebnisse anzeigen.

Das Fenster mit den Umfrageergebnissen wird gedffnet und Sie kdnnen
den Titel der Umfrage, das Ablaufdatum, die Anzahl der Antworten

und eine grafische Darstellung in Form eines Histogramms oder eines
Durchschnittsdiagramms anzeigen.

Wenn die Antworten in einem Histogramm angezeigt werden, kénnen Sie
die grafische Darstellung (Streuung, vertikale oder horizontale Balken) und
die Reihenfolge der Umfrageergebnisse (auf- oder absteigend) wahlen.

Wenn die Antworten in einem Durchschnittsdiagramm angezeigt werden,
koénnen Sie die grafische Darstellung (Aufzahlungszeichen oder Messgerat)
der Umfrageergebnisse wahlen.

Sie kdnnen die Umfrageergebnisse in einem der folgenden Formate
speichern:

Als PNG-Datei, indem Sie auf im oberen rechten Teil des Diagramms
klicken.

Diese Option speichert nur die grafische Darstellung. Alle anderen Daten,
die im Fenster mit den Umfrageergebnissen angezeigt werden, werden in
der PNG-Datei nicht angezeigt.

Als PDF-Datei, indem Sie auf £ im oberen rechten Teil des Fensters mit
den Umfrageergebnissen klicken.

Diese Option speichert alle im Fenster mit den Umfrageergebnissen
angezeigten Informationen

Sobald die Umfrage gestoppt wurde, ist es nicht mehr maéglich, die
Umfrageergebnisse wahrend des Konferenzrufs einzusehen. Sie kdnnen die
Ergebnisse nur auf der Registerkarte Umfragen einsehen.

3.10.5.2 Umfrageergebnisse anzeigen

Fir folgende Umfragen kénnen Sie die Ergebnisse auf der Registerkarte
Umfragen anzeigen:

» Umfragen, die Uber Einladungen an bestimmte Benutzer verteilt wurden.

» Umfragen, die wahrend eines Konferenzrufs gestartet wurden, aber nicht
mehr laufen.

Die Ergebnisse sind nur fiir den UC-Benutzer verfiigbar, der die Umfrage
erstellt und gestartet hat.
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Step by Step

1) Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf B um die Registerkarte
Umfragen zu 6ffnen.

In diesem Bereich wird die Liste der Umfragen angezeigt.

2) Suchen Sie die Umfrage, deren Ergebnisse Sie anzeigen mochten, und
klicken Sie auf die Schaltflache = auf der rechten Seite.

3) Wahlen Sie Antworten anzeigen aus der Dropdown-Liste aus.

Das Fenster mit den Umfrageergebnissen wird gedffnet und Sie kdnnen
den Titel der Umfrage, das Ablaufdatum, die Anzahl der Antworten

und eine grafische Darstellung in Form eines Histogramms oder eines
Durchschnittsdiagramms anzeigen.

Wenn die Antworten in einem Histogramm angezeigt werden, kénnen Sie
die grafische Darstellung (Streuung, vertikale oder horizontale Balken) und
die Reihenfolge der Umfrageergebnisse (auf- oder absteigend) wahlen.

Wenn die Antworten in einem Durchschnittsdiagramm angezeigt werden,
koénnen Sie die grafische Darstellung (Aufzéhlungszeichen oder Messgerat)
der Umfrageergebnisse wahlen.

Sie kdnnen die Umfrageergebnisse als PNG-Datei speichern, indem Sie auf

im oberen rechten Teil des Diagramms klicken. Diese Option speichert
nur die grafische Darstellung. Alle anderen Daten, die im Fenster mit
den Umfrageergebnissen angezeigt werden, sind in der PNG-Datei nicht
verfligbar.

3.10.5.3 Umfrageergebnisse lI6schen

64

Sie kdnnen die Ergebnisse einer Umfrage Uber die Registerkarte Umfragen
I6schen.

Die Ergebnisse sind nur fiir den UC-Benutzer verfiigbar, der die Umfrage
erstellt und gestartet hat.

Step by Step

1) Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf B um die Registerkarte
Umfragen zu 6ffnen.
In diesem Bereich wird die Liste der Umfragen angezeigt.

2) Suchen Sie die Umfrage, deren Ergebnisse Sie 16schen méchten, und
klicken Sie auf die Schaltflache = auf der rechten Seite.

3) Wahlen Sie Ergebnisse 16schen aus der Dropdown-Liste aus.
Es wird ein Pop-up-Fenster angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, die
Aktion zu bestatigen.

4) Klicken Sie auf Ja.

Alle zuvor firr die ausgewahlte Umfrage erfassten Ergebnisse werden geldscht,
und Sie kdnnen sie nicht mehr anzeigen. Um neue Ergebnisse zu erfassen,
mussen Sie die Umfrage neu verteilen.
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3.10.5.4 Umfrageergebnisse drucken

Sie kénnen die Ergebnisse einer Umfrage Uber die Registerkarte Umfragen
ausdrucken.

Step by Step
1) Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf B um die Registerkarte

Umfragen zu 6ffnen.

In diesem Bereich wird die Liste der Umfragen angezeigt.

2) Suchen Sie die Umfrage, deren Ergebnisse Sie ausdrucken mdchten, und
klicken Sie auf die Schaltflache = auf der rechten Seite.

3) Wahlen Sie Ergebnisse drucken aus der Dropdown-Liste aus.

Die Umfrageergebnisse werden in einer neuen Browser-Registerkarte
angezeigt.

4) Klicken Sie auf & im oberen rechten Teil des Bildschirms, um die
Umfrageergebnisse zu drucken.

3.10.6 Umfrage lIoschen

Sie kdnnen eine nicht mehr bendtigte Umfrage Uber die Registerkarte
Umfragen l6schen.

Step by Step
1) Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf B um die Registerkarte

Umfragen zu o6ffnen.

In diesem Bereich werden die zuvor erstellten Umfragen angezeigt.

2) Suchen Sie die Umfrage, die Sie I6schen mochten, und klicken Sie auf die
Schaltflache X auf der linken Seite des Titels der Umfrage.
Es wird eine Pop-up-Meldung angezeigt, in der Sie aufgefordert werden, den
Léschvorgang zu bestatigen.

3) Klicken Sie auf Loschen.

Die Umfrage wird aus der Liste der Umfragen entfernt.

Es ist nicht mehr mdglich, die zuvor gesammelten Ergebnisse fiir geldschte
Umfragen einzusehen.

3.11 Hand heben

Die Funktion ,Hand heben® in Telefonkonferenzen ermdglicht es aktiven
Teilnehmern, ihre Hand zu heben oder zu senken und dem/den Moderator(en)
oder anderen Diskussionsteilnehmern anzuzeigen, ob sie sprechen mdchten.
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NOTICE: Diese Funktion ist fir Gaste und Nicht-Gastteilnehmer
verflgbar.

3.11.1 Gehobene Hande anzeigen

Sie kdnnen die Liste der Teilnehmer, die ihre Hand gehoben haben, in
der Reihenfolge, in der sie gehoben wurden, auf eine der folgenden Arten
anzeigen:

» Klicken Sie auf das Handsymbol rechts in der Steuerungsleiste der
Telefonkonferenz.

Dieses Symbol erscheint nur, wenn mindestens ein Konferenzteilnehmer die
Hand gehoben hat.

AuRerdem wird ein griner Zahler angezeigt, der die Gesamtzahl der
erhobenen Hande angibt. Der Zahler erhéht oder verringert sich, wenn die
Teilnehmer ihre Hande heben oder senken.

+ Klicken Sie auf die Teilnehmerliste auf der rechten Seite des
Konferenzbildschirms und wahlen Sie Hand heben aus der Dropdownliste.

Eine Liste der Gaste und Nicht-Gastteilnehmer, deren Hande erhoben
wurden, und die Gesamtzahl der gehobenen Hande werden angezeigt.

NOTICE: Wenn die Liste der gehobenen Hande angezeigt wird,
erscheint der griine Zahler nicht mehr. Stattdessen wird die
Gesamtzahl der gehobenen Hande neben dem Listennamen
angezeigt.

Hands Up (2)
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3.11.2 Wahrend einer Konferenz lhre Hand heben

Wahrend einer Konferenz konnen Sie auf der Steuerleiste der Telefonkonferenz

auf Hand heben ﬂ klicken, um anzukiindigen, dass Sie sprechen mdchten.
Wenn Sie lhre Hand heben:

* Wird das Symbol Hand heben fiir Sie grin.
» Nimmt die Zahl der Teilnehmer mit gehobener Hand zu.

Wenn mindestens ein Teilnehmer die Hand gehoben hat, erscheint rechts
in der Anrufsteuerungsleiste ein Handsymbol und ein griner Zahler mit der
Gesamtzahl der erhobenen Hande.

Wenn zum Beispiel zwei Teilnehmer die Hand gehoben haben, wird das

Symbol ﬂangezeigt.

» Alle anderen Konferenzteilnehmer erhalten unten rechts auf ihrem
Bildschirm eine Benachrichtigung, dass Sie Ihre Hand gehoben haben. Um
die Benachrichtigung anzuzeigen, muss sich der UC-Client im Fokusmodus
befinden.

NOTICE: Die Teilnehmer erhalten keine Benachrichtigung,
wenn sie ihre eigene Hand heben.

» lhr Name wird in der Liste Hand heben angezeigt.

Weitere Informationen Uber die Liste Hand heben finden Sie unter
Gehobene Hande anzeigen on page 66.

Die Moderatoren sagen den Teilnehmern, die die Hand gehoben haben,
mundlich an, wann sie sprechen kdnnen.

Wenn die Teilnehmer die Erlaubnis zum Sprechen erhalten haben, kénnen sie
die Stummschaltung aufheben und sich an der Diskussion beteiligen.

3.11.3 Wahrend einer Konferenz lhre Hand senken

Wahrend einer Konferenz kdnnen Sie auf der Steuerungsleiste der

Telefonkonferenz auf Hand senken . klicken, falls erforderlich.
Wenn Sie Ihre Hand senken:

*  Wird das Symbol Hand senken fir Sie ausgegraut.
* Nimmt die Zahl der Teilnehmer mit gehobener Hand ab.

NOTICE: Sobald es keine Teilnehmer mit gehobener Hand
mehr gibt, verschwindet das Handsymbol mit dem griinen
Zahler rechts in der Anrufsteuerungsleiste.

*  Wird Ihr Name nicht mehr in der Teilnehmerliste von Hand heben angezeigt.

Weitere Informationen Uber die Liste Hand heben finden Sie unter
Gehobene Hande anzeigen on page 66.

Teilnehmer, die ihre Hand zuvor gesenkt haben, kdnnen die Hand heben, wenn
sie wieder sprechen mdchten.
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3.11.4 Als Moderator Hande senken

3.12 Meine Notizen

68

Die Moderatoren kénnen bei Teilnehmern, die bereits gesprochen haben, die
Hand wieder senken, damit auch andere sprechen kénnen.

NOTICE: Es ist nicht moglich, alle Hande auf einmal zu senken.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um als Moderator die Hand zu senken:

Step by Step
1) Offnen Sie die Liste Hand heben auf eine der folgenden Arten:

* Klicken Sie auf das Handsymbol mit dem griinen Zahler auf der rechten
Seite des Konferenzbildschirms.

» Kilicken Sie auf die Teilnehmerliste auf der rechten Seite des
Konferenzbildschirms und wahlen Sie Hand heben aus der
Dropdownliste.

Unter Hand heben wird die Liste der Teilnehmer mit gehobener Hand
geodffnet und angezeigt, sofern vorhanden.

2) Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Namen des Teilnehmers, dessen
Hand Sie senken mdchten.

Das Symbol Hand senken . erscheint neben dem Namen des
Teilnehmers.

) Klicken Sie auf .

Wenn die Moderatoren die Hand eines Teilnehmers senken:

*  Wird das Symbol Hand senken fiir diesen Teilnehmer ausgegraut.
»  Wird der Name des Teilnehmers nicht mehr in der Liste Hand heben
angezeigt.

Weitere Informationen tber die Liste Hand heben finden Sie unter
Gehobene Hande anzeigen on page 66.

* Nimmt die Zahl der Teilnehmer mit gehobener Hand ab.

NOTICE: Sobald es keine Teilnehmer mit gehobener Hand
mehr gibt, verschwindet das Handsymbol mit dem griinen
Zahler rechts in der Anrufsteuerungsleiste.

Teilnehmer, deren Hand von einem Moderator gesenkt wurde, kénnen die Hand
heben, wenn sie wieder sprechen mdchten.

Meine Notizen ist ein temporarer Chat-Speicher, in dem Sie Notizen, Dateien
und Bilder fur sich selbst speichern kénnen.

Gehen Sie dabei auf eine der folgenden Arten vor:

* Verwenden Sie die Option Zu meinen Notizen hinzufiigen oder die
Tastenkombination 21t + J wahrend einer Telefonkonferenz.
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» Navigieren Sie zum Bereich Meine Notizen Ihres UC-Clients und erstellen
Sie eine Notiz.

Die folgenden UC-Clients unterstiitzen diese Funktion: WebClient, UC Desktop-
App und Fusion for Office.

3.12.1 Wahrend einer Telefonkonferenz zu meinen Notizen hinzufigen

In einer Telefonkonferenz konnen die Teilnehmer inre Notizen auf eine der
folgenden Arten erganzen:

» Wahrend einer Sitzung mit Bildschirmfreigabe
» Wahrend einer Sitzung mit Whiteboard
+ Uber eine Tastenkombination

+ Uber die Schaltfliche Kommunikationsoptionen in der Steuerungsleiste
der Telefonkonferenz

NOTICE: Diese Funktion ist nur fiir UC-Benutzer verfiigbar.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um wahrend einer Telefonkonferenz eine
Notiz hinzuzuftgen:

Procedure

+ Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Bedienfeld fur die Bildschirmfreigabe

oder das Whiteboard und klicken Sie auf Q Bild aufnehmen. Wahlen Sie
dann Zu meinen Notizen hinzufiigen.

Weitere Informationen finden Sie unter Integration der Bildschirmfreigabe
mit anderen Funktionen on page 71 und Integration des Whiteboards mit
anderen Funktionen on page 72.

» Dricken Sie gleichzeitig die Tasten 21t und J auf Ihrer Tastatur.

Klicken Sie in der Telefonkonferenzsteuerung aufE und dann auf Zu
meinen Notizen hinzufiigen.

Es wird ein Pop-up-Fenster angezeigt, in dem Sie eine neue Nachricht
eingeben, ein Emoji einfiigen oder einen Anhang zu lhrer Notiz hinzufiigen
kénnen.

Klicken Sie auf Senden, um die Notiz zu speichern.

Alle Notizen sind im Bereich Meine Notizen lhres UC-Clients verfiigbar.

3.12.2 Notizen in Meine Notizen anzeigen

Um lhre Notizen anzuzeigen, klicken Sie in der linken Navigationsleiste lhres
UC-Clients auf Meine Notizen.

Sie werden zum Bereich mit Ihren Notizen geleitet und kénnen die folgenden
Registerkarten anzeigen:

* Notizen: enthalt eine Liste der zuvor erstellten Notizen (falls vorhanden).
» Dateien: enthalt alle in den Notizen enthaltenen Anhange.
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3.12.3 Eine neue Notiz in Meine Notizen erstellen

Uber die Registerkarte Meine Notizen kdnnen Sie eine neue Notiz im Bereich
mit lhren Notizen erstellen.

Step by Step

1) Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf Meine Notizen, um den
Bereich mit Ihren Notizen zu 6ffnen.
Die zuvor erstellten Notizen (falls vorhanden) werden in diesem Bereich
angezeigt.

2) Klicken Sie oben rechts auf dem Bildschirm auf + Neue Notiz.
Es wird ein Pop-up-Fenster angezeigt, in dem Sie eine neue Nachricht
eingeben, ein Emoji einfiigen oder einen Anhang zu lhren Notizen
hinzufiigen kénnen.

3) Klicken Sie auf Speichern oder driicken Sie die Eingabetaste.

Die neue Notiz wird unter Meine Notizen angezeigt.

3.12.4 Eine Notiz aus Meine Notizen loschen

Sie kdnnen eine Notiz, die Sie nicht mehr bendtigen, aus dem Bereich mit Ihren
Notizen I6schen.

NOTICE: Es ist nicht moglich, alle Notizen auf einmal aus
dem Notizbereich zu l6schen. Sie kdnnen Notizen nur einzeln
I6schen.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Notiz zu I6schen:

Step by Step

1) Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf Meine Notizen, um den
Bereich mit Ihren Notizen zu 6ffnen.
Die zuvor erstellten Notizen (falls vorhanden) werden in diesem Bereich
angezeigt.

2) Suchen Sie die Notiz, die Sie I6schen mdchten, und klicken Sie rechts
daneben auf Loschen.

3) Klicken Sie auf Ja, um die Aktion zu bestatigen.

Die Notiz wird aus Meine Notizen entfernt.

3.12.5 Eine Notiz weiterleiten

Sie konnen eine Notiz aus dem Notizbereich an einen anderen Chat
weiterleiten.

Anmerkung: Sie kdnnen jeweils nur eine Notiz weiterleiten.
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Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Notiz weiterzuleiten:

Schritt fiir Schritt
1)

Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf 2/, um die Registerkarte
Meine Notizen zu 6ffnen.

2) Suchen Sie die Notiz, die Sie weiterleiten mdchten.

3) Klicken Sie unten rechts in der Notiz auf und wahlen Sie dann An einen
Chat weiterleiten.

4) Wahlen Sie eine der verfliigbaren Optionen:
a) Wenn Sie die Notiz an einen bestehenden Chat weiterleiten méchten,
wahlen Sie den gewiinschten Chat aus der Liste der Chats aus.

b) Wenn Sie die Notiz an einen neuen Chat weiterleiten mdchten, klicken
Sie oben rechts auf dem Bildschirm auf + An einen neuen Chat
weiterleiten.

Damit kdnnen Sie einen neuen Chat erstellen, an den die Notiz
weitergeleitet wird. Sie kbnnen wahlen, ob Sie einen 1-zu-1-Chat oder
einen Gruppenchat erstellen méchten.

Alternativ konnen Sie den Text einer Notiz auch kopieren und manuell in einem
Chat versenden. Klicken Sie dazu unten rechts in der gewiinschten Nachricht

auf ", wahlen Sie Text kopieren und fligen Sie ihn dann in den gewtlinschten
Chat ein.

Weitergeleitete Notizen erscheinen im Chat mit dem Text Weitergeleitet unter
dem Namen des Absenders.

3.13 Integration von Funktionen

Wahrend einer Telefonkonferenz konnen Sie bestimmte Funktionen separat
oder im kombinierten Modus verwenden.

Die folgenden Funktionen kénnen gemeinsam genutzt werden:
Bildschirmfreigabe, Whiteboard, Chat in einer Konferenz und Meine Notizen.

3.13.1 Integration der Bildschirmfreigabe mit anderen Funktionen

Wahrend einer Bildschirmfreigabe in einer Telefonkonferenz kdnnen die
Teilnehmer ein Bild von dem, was freigegeben wird, aufnehmen und eine der
folgenden Aktionen ausflhren:

» Das Bild zu Meine Notizen hinzufiigen

» Das Bild zum Konferenz-Chat hinzufiigen

» Das Bild zum Whiteboard hinzufligen

» Das Bild als Hintergrund fiir das Whiteboard festlegen
» Das Bild lokal herunterladen

Prerequisites

» Ein Konferenzteilnehmer gibt seinen Bildschirm frei.
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Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Integration zwischen der
Bildschirmfreigabe und anderen Funktionen zu nutzen:

Step by Step
1) Bewegen Sie den Mauszeiger Giber das Bedienfeld fir die Bildschirmfreigabe

und klicken Sie auf ° Bild aufnehmen.
Ein Pop-up-Fenster wird angezeigt, in dem Sie eine Vorschau des Bildes
und der Aktionen sehen, die Sie damit durchfiihren kbnnen.

2) Wahlen Sie eine der verfiigbaren Optionen:

a) Klicken Sie auf Zu meinen Notizen hinzufiigen, um das Bild zu lhren
Notizen hinzuzufiigen.
Das Bild wird in den Notizbereich Ihres UC-Clients eingefligt. Weitere
Informationen finden Sie unter Meine Notizen on page 68.

b) Klicken Sie auf Zum Chat hinzufiigen, um das Bild als Anhang im
Konferenz-Chat zu versenden.
Das Bild ist dann auf der Registerkarte Dateien verfiigbar. Weitere
Informationen Uber die Funktion zum Chatten in der Konferenz finden
Sie unter Den Chat wahrend einer Telefonkonferenz starten, nutzen und
Teilnehmer hinzuflgen on page 51.

¢) Klicken Sie auf Zum Whiteboard hinzufiigen, um das Bild auf dem
Whiteboard anzuzeigen.
Alle Whiteboard-Tools kénnen verwendet werden. Weitere Informationen
zur Verwendung des Whiteboards finden Sie unter Whiteboard in einem
Konferenzruf hinzuflgen, bearbeiten oder ausblenden on page 55.

d) Klicken Sie auf Als Hintergrund fiir das Whiteboard festlegen, um das
Bild als Hintergrund fiir das Whiteboard hinzuzufiigen.

e) Klicken Sie auf Herunterladen, um das Bild lokal zu speichern.

3.13.2 Integration des Whiteboards mit anderen Funktionen

72

Wahrend einer Whiteboard-Sitzung in einer Telefonkonferenz kénnen die
Teilnehmer ein Bild von dem, was auf dem Whiteboard angezeigt wird,
aufnehmen und eine der folgenden Aktionen ausflihren:

» Das Bild zu Meine Notizen hinzufligen

» Das Bild zum Konferenz-Chat hinzufiigen

« Das Bild zum Whiteboard hinzufiigen

+ Das Bild als Hintergrund fir das Whiteboard festlegen
» Das Bild lokal herunterladen

Prerequisites

« Ein Nicht-Gastkonferenzteilnehmer startet das Whiteboard.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Integration zwischen Whiteboard
und anderen Funktionen zu nutzen:
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Step by Step

) Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Whiteboard und klicken Sie auf e

2)

Bild aufnehmen.
Ein Pop-up-Fenster wird angezeigt, in dem Sie eine Vorschau des Bildes
und der Aktionen sehen, die Sie damit durchfiihren kénnen.

Wahlen Sie eine der verfugbaren Optionen:

a) Klicken Sie auf Zu meinen Notizen hinzufiigen, um das Bild zu lhren
Notizen hinzuzufligen.
Das Bild wird in den Notizbereich Ihres UC-Clients eingefligt. Weitere
Informationen finden Sie unter Meine Notizen on page 68.

b) Klicken Sie auf Zum Chat hinzufiigen, um das Bild als Anhang im
Konferenz-Chat zu versenden.
Das Bild ist dann auf der Registerkarte Dateien verfigbar. Weitere
Informationen Uber die Funktion zum Chatten in der Konferenz finden
Sie unter Den Chat wahrend einer Telefonkonferenz starten, nutzen und
Teilnehmer hinzufligen on page 51.

c) Klicken Sie auf Zum Whiteboard hinzufiigen, um das Bild auf dem
Whiteboard anzuzeigen.
Alle Whiteboard-Tools kénnen verwendet werden. Weitere Informationen
zur Verwendung des Whiteboards finden Sie unter Whiteboard in einem
Konferenzruf hinzufligen, bearbeiten oder ausblenden on page 55.

d) Klicken Sie auf Als Hintergrund fiir das Whiteboard festlegen, um das
Bild als Hintergrund fiir das Whiteboard hinzuzufligen.

e) Klicken Sie auf Herunterladen, um das Bild lokal zu speichern.

3.14 Anrufqualitatsindikator

Der Anrufqualitatsindikator (+l) zeigt die Qualitat der Audio-, Video-
und Bildschirmfreigabeverbindungen wahrend eines aktiven Anrufs
(Konferenzgesprach oder Einzelgesprach).

Der Indikator zeigt bis zu drei Balken:

Drei Balken: Die Anrufqualitat ist hoch und alle Werte liegen im erwarteten
Bereich.

Zwei Balken: Die Anrufqualitat ist mittelmaRig, einige Werte liegen unter dem
erwarteten Bereich.

Ein Balken: Die Anrufqualitat ist niedrig, mehrere Werte liegen unter dem
erwarteten Bereich oder der Paketverlust ist hoch.

Keine Balken: Die Anrufqualitat ist schlecht, die meisten Indikatoren liegen
unter dem erwarteten Bereich oder der Paketverlust ist sehr hoch.

3.14.1 Anzeigen von Metriken zur Anrufqualitat

Wahrend eines aktiven Anrufs (Konferenzgesprach oder Einzelgesprach)
kdénnen Sie die Qualitat der Verbindung unter Verwendung von Anrufqualitat-

Indikator tberpriifen (+!). Fir die folgenden Verbindungstypen werden
Anrufmetriken angezeigt: Audio, Video und Bildschirmfreigabe.

Statistiken zur Anrufqualitat sind verfiigbar, nachdem der Anruf aufgebaut
wurde und solange der Anruf aktiv ist.
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Prerequisites

» Sie sind dem Anruf Giber den WebClient oder die UC Desktop App mit der
WebRTC-Ressource beigetreten.

NOTICE: UC Desktop App unterstitzt dieses Merkmal nur
auf Windows-Betriebssystemen.

» Sie verwenden den WebClient aus Goggle Chrome- oder Microsoft Edge-
Browsern.

Um die Statistiken zur Anrufqualitat eines aktiven Anrufs anzuzeigen, klicken

Sie auf Il auf der linken Seite auf die gesamte Kontrollleiste. Es erscheint ein
Pop-up-Fenster mit der Anrufstatistik.

Die folgenden Werte werden in Echtzeit fur Upstream und
Downstreamgesammelt:

* Genutzte Bandbreite wird in Kilobit pro Sekunde gemessen und gibt die
von der Verbindung genutzte Bandbreite an.

* Verlorene Pakete werden als Prozentsatz der Pakete, die es vom anderen
Teilnehmer des Anrufs nicht schaffen, berechnet.

« Jitter wird in Millisekunden als Variation zwischen Paketverzégerungen
gemessen.

* Latenz wird in Millisekunden als die Zeitspanne, die flr das Senden
eines Pakets und den Empfang der Bestatigung des Pakets bendtigt wird,
gemessen.

Werte, die ihren Schwellenwert Gberschreiten, werden mit einem Warnzeichen
angezeigt (A).

Wenn die Qualitat der Verbindung schlecht ist, wird die folgende Warnmeldung
uber der Anrufkontrollleiste angezeigt: Niedrige Netzwerkleistung wird
erkannt. Wenn sich die Qualitat der Verbindung verbessert, wird die Meldung
nicht mehr angezeigt.

3.14.2 Bewertung der Anrufqualitat

74

Am Ende eines aktiven Anrufs kénnen Sie die Gesamtqualitat der Verbindung
bewerten.

Prerequisites

* Ein OpenScape UC-Administrator hat das Merkmal zur Bewertung der
Anrufqualitat in lhrem System aktiviert.

Der Dialogfeld zur Bewertung der Anrufqualitat wird UC-Benutzern, die

dem Anruf Gber den WebClient oder die UC Desktop App beigetreten sind,
angezeigt. Die Metriken dafiir, wie oft der Dialog Anrufbewertung angezeigt
wird, werden basierend auf den Einstellungen festgelegt, die Ihr OpenScape
UC-Administrator auf lhrem System konfiguriert hat.

Wenn das Bewertungsdialogfeld erscheint, kdnnen Sie die Anrufqualitat auf
einer Skala von 1 bis 5 Sternen bewerten, wobei mehr Sterne eine bessere
Erfahrung bedeuten.
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Um einen Anruf zu bewerten, wahlen Sie die Anzahl der Sterne, die
Ihr Anruferlebnis am besten beschreiben, und klicken Sie dann im
Popup-Fenster auf Einreichen . lhre Bewertung wird registriert und fur
Leistungsverbesserungen verwendet.

Wenn Sie die Bewertung iberspringen mochten, klicken Sie im Popup-Fenster
auf Abbrechen .

3.15 Profile und Regeln

Profile werden verwendet, um Regeln zu handhaben, also z. B. um Szenarien
fur Besprechungen oder Geschéftsreisen zu definieren.

Im Profil kbnnen Sie:

» einen Anwesenheitsstatus definieren, der festgelegt wird, wenn das Profil
aktiv ist

» eine oder mehrere Regeln zuweisen, die angewendet werden, wenn das
Profil aktiv ist.

» eine Hierarchie der Regeln festlegen, wobei die Reihenfolge wichtig ist.

IMPORTANT:

Es kann immer nur ein Profil gleichzeitig aktiv sein.

NOTICE:

Die Profile SmartClient-Regeln und Standardprofil sind
automatische Profile, die fur importierte Regeln erstellt werden,
wenn Sie von friheren Versionen migrieren. Wenn Sie die
Zuweisung der mit diesen Profilen verbundenen Regeln
aufheben, werden die Profile automatisch ausgeblendet und
sind nicht mehr verflgbar.

3.15.1 Regelprofil erstellen

Step by Step

1)

Klicken Sie in der Taskleiste auf und wahlen Sie Anrufumleitungs-

und Regeleinstellungen.

2) Klicken Sie auf Profil und wahlen Sie Neues Profil hinzufiigen.

3) Im Fenster ,Profilkonfiguration® kdnnen Sie Profilname konfigurieren und
Ihren Anwesenheitsstatus setzen.

4) Klicken Sie im Abschnitt Regeln des Profils auf den Pfeil neben Regeln.
a) Sie kdnnen weitere Regeln hinzufiigen, indem Sie erneut auf den Pfeil

klicken.

b) Wenn Sie auf der rechten Seite mehr als eine Regel zugewiesen haben,

werden Pfeile angezeigt, mit denen Sie die Reihenfolge der Regeln
andern konnen. Die Reihenfolge ist wichtig.

5) Klicken Sie auf Profil hinzufiigen.
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Sie haben erfolgreich ein neues Regelprofil erstellt.

3.15.2 Regelprofil bearbeiten

Step by Step

“
Klicken Sie in der Taskleiste auf L’ und wahlen Sie Anrufumleitungs-
und Regeleinstellungen.

2 3
) Klicken Sie auf Profil und dann auf das Bleistiftsymbol “ neben einem
Profil.
3) Bearbeiten Sie die Bereiche, die Sie andern mdchten, und klicken Sie auf
Profil speichern.

Siehe Regelprofil erstellen fir Informationen, was in den Bereichen
eingegeben werden kann.

3.15.3 Regelprofil aktivieren/deaktivieren

Um ein bestimmtes Regelprofil aus Ihrer Profilliste zu aktivieren, klicken Sie in

L]
der Taskleiste auf , wahlen Sie Anrufumleitungs- und Regeleinstellungen
und klicken Sie auf das Profil, das Sie aktivieren moéchten.

Um ein Profil zu deaktivieren, gehen Sie wie oben vor und klicken Sie auf Profil
deaktivieren.

3.15.4 Regelprofil Iloschen

Step by Step

!
Klicken Sie in der Taskleiste auf L’ und wahlen Sie Anrufumleitungs-
und Regeleinstellungen.

2) Kiicken Sie auf Profil und dann auf das Symbol x neben einem Profil.

3.16 Einfache und erweiterte Umleitungsregein

Die OpenScape UC Application kann eingehende Anrufe automatisch auf

der Grundlage benutzerdefinierter Regeln analysieren, die Anrufe an einen
bestimmten Kontakt oder ein bestimmtes Endgerat umleiten. Wenn Sie
beispielsweise haufig geschaftlich unterwegs sind und Ihre eingehenden Anrufe
nicht personlich entgegennehmen kénnen, kdnnen Sie festlegen, dass Anrufe,
die wahrend einer Besprechungsserie eingehen, automatisch an einen Kollegen
oder Ihre Sekretarin usw. umgeleitet werden.

Die Umleitung eingehender Anrufe kann nach den folgenden Kriterien erfolgen:

» Abhangig davon, ob die Leitung besetzt ist oder der eingehende Anruf
unbeantwortet bleibt.
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» Abhangig von der Telefonnummer des Anrufers.
» Abhangig vom Datum oder der Uhrzeit, zu dem/der der Anruf eingeht.
» Abhangig von der Einstellung lhres Anwesenheitsstatus.

OpenScape UC Application bietet die Méglichkeit, einfache oder erweiterte
Umleitungsregeln festzulegen, und unterstitzt die Abwartskompatibilitat mit
Regeln, die in friheren OpenScape UC-Versionen erstellt wurden.

3.16.1 Erstellen einer einfachen Weiterleitung

Sie kdnnen lhre eingehenden Anrufe an andere Telefonleitungen weiterleiten
(z. B. nach Hause, in ein Besprechungszimmer oder ein Sekretariat), wenn lhre
Telefonleitung besetzt ist, wenn Sie nicht antworten oder fiir alle Anrufe ohne
Bedingungen.

IMPORTANT:

Die Option der einfachen Weiterleitung steht nur zur Verfligung,
wenn am Arbeitstelefon das bevorzugte Gerat eingestellt ist, d.
h. die Nummer, die vom Systemadministrator als Ihre primare
Rufnummer (ONS) in OpenScape UC eingerichtet wurde. Wenn
Sie ein anderes Telefon als bevorzugtes Gerat einstellen, z. B.
Ihr Mobiltelefon, wird die einfache Weiterleitung nicht wirksam
und der Anruf wird auf dieses Telefon umgeleitet.

Einfache Weiterleitungen sind immer giltig, bis sie aufgehoben
oder durch eine Regel Uberschrieben werden.

NOTICE:

Eine besetzte Telefonleitung ist etwas anderes als eine
Benutzeranwesenheit, die ,Besetzt” ist.. Eine besetzte
Telefonleitung liegt vor, wenn lhre Pbx-Telefonleitung nicht frei
ist, um einen Anruf entgegenzunehmen, z. B. wenn bereits ein
anderer Anruf getatigt wird, ein Anruf [dutet oder ein Tischtelefon
abgehoben ist. Die Benutzeranwesenheit "Besetzt" ist ein
Verfugbarkeitsstatus, der nicht nur dann gilt, wenn sich der
Benutzer in einem Gesprach befindet, sondern auch in vielen
anderen Situationen vom Benutzer manuell eingestellt werden
kann, z. B. um anzuzeigen, dass er mit Notizen beschaftigt ist,
sich in einer Besprechung befindet oder Mittagspause hat.

Die einfache Weiterleitung berlcksichtigt also nicht den Besetzt-
Status der Benutzeranwesenheit, sondern den Besetzt-Status
der Telefonleitung. Die Anwesenheit des Benutzers ist ein
Kriterium, das von Regeln berucksichtigt wird, wie Sie im
nachsten Kapitel sehen werden.

Step by Step
1)

Klicken Sie in der Taskleiste auf und wahlen Sie Anrufweiterleitungs-
und Regeleinstellungen.
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2) Klicken Sie auf die Registerkarte Einfache Anrufweiterleitung und wahlen
Sie Anrufweiterleitung aktivieren.

a) Um die bedingte Anrufweiterleitung zu verwenden, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Bedingte Anrufweiterleitung. Sie kénnen diese
Regel weiter konfigurieren, indem Sie Nummer oder Kontakt suchen
auswahlen und Folgendes wahlen:

+ Um Ihren Anruf bei besetztem Telefon umzuleiten, geben Sie einen
Namen oder eine Nummer in das Feld unter Eingehende Anrufe bei
besetztem Telefon umleiten zu ein:

« Um Ihre Anrufe umzuleiten, wenn Sie nicht abnehmen, geben Sie
einen Namen oder eine Nummer in das Feld Nummer oder Kontakt
suchen unter Eingehende Anrufe bei Nichtmelden umleiten zu ein:

Sie kénnen die Rufumleitung fur Besetzt und Nichtmelden parallel laufen
lassen.

b) Um alle lhre eingehenden Anrufe umzuleiten, klicken Sie auf das
Kontrollkastchen Alle eingehenden Anrufe umleiten.

Geben Sie einen Namen oder eine Nummer in das Feld Nummer oder
Kontakt suchen ein.

c) Um alle lhre Anrufe auf die Sprachbox umzuleiten, klicken Sie auf Alle
Anrufe auf Voicemail umleiten.

Sie haben lhre Weiterleitungsregel erstellt

3.16.2 Erstellen einer erweiterten Regel

Sie kdnnen erweiterte Regeln erstellen, die fiir einen festgelegten Zeitbereich
gultig sind, eingehende Anrufe weiterleiten und einen bestimmten
Anwesenheitsstatus flir ausgewahlte Kontakte oder Kontaktlisten anzeigen.
Erweiterte Regeln kdnnen aktiviert und deaktiviert werden.

Step by Step
1)

Klicken Sie in der Taskleiste auf und wahlen Sie Anrufumleitungs- und

Regeleinstellungen.

2) Kiicken Sie auf die Registerkarte Regeln und wahlen Sie Neue Regel
hinzufiigen.

3) Konfigurieren Sie die Abschnitte Name, Zeit und Bereich, Wenn mein

Status ist, Wenn Anruf ist von und Umleiten an .

4) Klicken Sie auf Speichern.

Sie haben lhre Regel erstellt. Damit die Regel angewendet werden kann,
muss sie einem Regelprofil zugewiesen werden. Weitere Informationen zu
Regelprofilen finden Sie im Abschnitt Regelprofil erstellen.
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3.16.3 Bearbeiten einer erweiterten Regel

Sie kdnnen die Details von erweiterten Regeln bearbeiten.

Step by Step

!
Klicken Sie in der Taskleiste auf L’ und wahlen Sie Anrufumleitungs-
und Regeleinstellungen.

2) <
Klicken Sie auf Regeln und dann auf das Bleistiftsymbol ¥ neben einem
Profil.

3) Bearbeiten Sie die Bereiche, die Sie andern mdchten, und klicken Sie auf
Speichern.

3.16.4 Deaktivieren einer erweiterten Regel
Sie kénnen eine erweiterte Regel deaktivieren.
Step by Step

) Klicken Sie in der Taskleiste auf und wahlen Sie Anrufumleitungs- und
Regeleinstellungen.

2) Klicken Sie auf die Registerkarte Profil.
3) Sie kdnnen die Regel aus dem Profil entfernen, das aktiv ist, indem Sie das
Profil bearbeiten. Eine weitere Mdglichkeit ist, das Profil zu deaktivieren.

Weitere Informationen zu Profilen finden Sie unter Regelprofil bearbeiten
und Regelprofil aktivieren/deaktivieren.

3.16.5 Loschen einer erweiterten Regel

Sie kdnnen eine erweiterte Regel I6schen.

Step by Step
1)

Klicken Sie in der Taskleiste auf und wahlen Sie Anrufumleitungs- und
Regeleinstellungen.

2) Klicken Sie auf die Registerkarte Reglen und dann auf das Symbol x neben
einem Profil.

3) Klicken Sie auf Speichern.

3.17 MS Office 365-Integration

OpenScape UC-Benutzer kénnen die Integration mit MS Office 365 aktivieren,
um Zugriff auf die folgenden Funktionen zu erhalten:

+ Die Kontaktsuche kann auch nach lhren personlichen Outlook 365-
Kontakten suchen. Siehe Kapitel Kontakte suchen on page 33 fir weitere
Einzelheiten.
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» Fir Kontakte mit Konten in Outlook 365 wird die Benachrichtigung ,Nicht im
Bulro* angezeigt:

"~ Inder Verbindungssteuerung wird das Symbol neben dem Namen

des angerufenen Kontakts angezeigt. Sie kdbnnen auf dieses Symbol

klicken, um die Benachrichtigung zu lesen.

Das gleiche Symbol wird in der Anrufliste angezeigt, wenn Sie die
Anrufdetails auswahlen.

Unter Kontakt-Details wird der Link Nicht im Biiro unter dem Namen
des Kontakts angezeigt. Sie kdnnen den Link anklicken, um die
Benachrichtigung zu lesen.

Um diese Funktion in Ihrem Client zu aktivieren, gehen Sie in den OpenScape
UC-Einstellungen zur Registerkarte Kontakte und klicken Sie auf die Option
zum Zugriff auf Kontakte und Informationen aus lhrem Office 365-Konto. Sie
werden aufgefordert, sich mit Ihrem Office 365-Konto anzumelden. Erteilen
Sie die erforderlichen Berechtigungen fir die Nutzung der oben genannten
Funktionen.

NOTICE: Fir diese Funktion ist auch eine Integration mit Office
365 auf der OpenScape UC Server-Seite erforderlich. Wenden
Sie sich an lhren Systemadministrator, um zu prifen, ob dies in
Ihrem System verfligbar ist.

NOTICE: OpenScape UC-Benutzer missen nur eine
Authentifizierung pro Client-Sitzung durchfiihren.

3.18 UC und OpenScape Add-ins-Integration

OpenScape UC kann ber die OpenScape Add-ins-Integration in Microsoft
Outlook integriert werden.

Detaillierte Informationen zur Konfiguration und Verwendung der OpenScape
Add-Ins-Integration finden Sie im OpenScape UC Application V10, OpenScape
Add-ins, Benutzerhandbuch.

3.19 Zuganglichkeitsfunktionen

OpenScape Web Client unterstiitzt mehrere Zuganglichkeitsfunktionen,
wodurch der Client fir Benutzer mit Seh- oder Mobilitatseinschrankungen
zuganglicher wird.

Die Zuganglichkeitsfunktionen sind:

» Bildschirmleserunterstiitzung.
« Uber die Tastatur bedienbare Oberfliche:.

Tastaturkiirzel kdnnen zum Automatisieren von Aufgaben in JAWS
verwendet werden.

+ Sichtbarer Tastaturfokus.

* Text mit hohem Kontrast.
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3.19.1 Visuelle Tastaturanzeige aktivieren

Diese Funktion hilft reinen Tastaturbenutzern und Menschen mit
Aufmerksamkeitsstérungen, die eine klare Anzeige des Fokus benétigen,
problemlos durch die interaktiven Elemente von Web Client zu navigieren.

Step by Step

1) Klicken Sie auf Ihren Benutzernamen und gehen Sie zu Einstellungen >
Allgemein > Zuganglichkeit.

2) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Farbigen Rahmen um das Element im
Fokus anzeigen.

Rund um das Element im Fokus wird ein farbiger Rahmen angezeigt.

3.19.2 Hohen Kontrast aktivieren

Diese Funktion kann Benutzern mit Sehbehinderungen und Menschen mit mit
wenig oder keiner Farbwahrnehmung helfen, Texte leichter zu lesen.

Step by Step

1) Klicken Sie auf lhren Benutzernamen und gehen Sie zu Einstellungen >
Allgemein > Zuganglichkeit.

2) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Hohen Kontrastmodus fiir die
Headerleiste aktivieren.

Der Kopfzeilenbereich im oberen Teil Ihres Webbrowsers sollte im Vergleich zu
der standardmaRig verwendeten grauen Farbe deutlich dunkler sein:

3.19.3 Bildschirmleserfunktion verwenden

Dies ist eine fortschrittliche Technologie, die sehbehinderten Benutzern bei der
Navigation der Web Client-Oberflache durch Tonunterstitzung helfen kann.
Zurzeit wird nur JAWS unterstutzt.

Step by Step

1) Offnen Sie Ihr Bildschirmleserprogramm.

2) Gehen Sie in Ihrer Web Client-Oberflache zu irgendeiner Registerkarte,
einem Kontakt oder einer Option.

Sie horen, wie die automatische Bildschirmleserstimme die Elemente in der
Oberflache lhres Clients oder Ihr ausgewahltes Element laut vorliest.

3.20 Verwendung der DesktopApp unter MacOS

Um die UC DesktopApp unter MacOS zu verwenden, muss der Benutzer
Berechtigungen erteilen fir:

 Kamera
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Installation der DesktopApp unter MacOS

* Mikrofon
» Bildschirmaufzeichnung
+ Automatisierung

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Berechtigungen zu erteilen:

Step by Step
1) Offnen Sie die Systemeinstellungen auf Inrem MacOS-Gerat und wahlen
Sie die Einstellungen fur Sicherheit und Datenschutz .

2) Offnen Sie die Registerkarte Kamera und erlauben Sie der UCDesktopApp
den Zugriff auf die Kamera auf Inrem Gerat.

3) Offnen Sie die Registerkarte Mikrofon und erlauben Sie der UCDesktopApp
den Zugriff auf das Mikrofon auf lhrem Gerat.

4) Offnen Sie die Registerkarte Bildschirmaufzeichnung und erlauben Sie der
UCDesktopApp, den Inhalt Ihres Bildschirms aufzuzeichnen.

5) Offnen Sie die Registerkarte Automatisierung und erlauben Sie der
UCDesktopApp, andere Anwendungen auf Ihrem Gerat zu steuern.

3.21 Installation der DesktopApp unter MacOS

Das Setup schreibt Informationen Uber den Installationsprozess fiir die
Fehlersuche in eine serialisierte Systemdatei. Der Speicherort der Datei ist: /
var/log/install.log

3.22 Fehlerbehebung bei der DesktopApp unter MacOS

82

Sie kdnnen die DesktopApp unter MacOS mithilfe von UCDesktop-Traces und
WebClient Ul-Traces auf Fehler untersuchen.

Um die UCDesktop-Traces anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste
in die UCDesktopApp-Systemleiste und wahlen Sie Einstellungen -
Protokollordner 6ffnen.

Um die WebClient Ul Traces anzuzeigen, driicken Sie die Tasten Optionen,
Steuerung und X . Mit dieser Tastenkombination wird das Debugger-Fenster
geoffnet.
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4 Unterstutzte Headsets

Die neue UC Desktop App ist kompatibel mit Headsets von Jabra, Sennheiser,
JPL und Logitech (Verbindungssteuerungstasten tber HID-Schnittstelle).

NOTICE:

Bitte beachten Sie, dass die Verwendung desselben Headsets
durch zwei verschiedene Anwendungen (z. B. UC Desktop App
und Microsoft Teams) in bestimmten Szenarien zu unerwartetem
Verhalten fihren kann, z. B. zum Abbruch von Anrufen.

In diesem Fall kbnnen Sie den Headset-Controller fur
OpenScape UC Desktop App Uber den Abschnitt Einstellungen
deaktivieren, der im Abschnitt Exklusive Registerkarte fur
Desktop-App-Einstellungen dieses Dokuments beschrieben ist.
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5 Nutzungseinschrankungen

Es gelten die folgenden Einschrankungen:

» Derzeit nur in Windows-Betriebssystemen unterstitzt

» Die Verwendung von UC Desktop App parallel zu OSC UC WebClient,
Fusion oder dem alten Desktop Integration Tool wird nicht unterstitzt.

» Fur die Anzeige aller Elemente im Hauptfenster benétigt UC Desktop App
eine Anzeigeflache von 1024x768 Pixeln.

* Im Rahmen der Teamfunktion gilt Folgendes:

Selbst wenn Ihnen Teamanrufe im Client angezeigt werden, kénnen Sie
einen solchen Anruf nicht entgegennehmen, wenn Ihr bevorzugtes Gerat
(OND) nicht im Leerlauf ist. Dies ist auch dann nicht méglich, wenn lhr
bevorzugtes Gerat (OND) den Anruf signalisiert.

* Nach einem HotFix-Update miissen Sie den Cache leeren und Ihren
Browser neu starten, um eine langsame Leistung des OpenScape Web
Clients zu vermeiden.

» Die Strategie der Regelzusammenfiihrung ist fiir Benutzer des Web Client
1.0 gedacht, die auf die neue Benutzeroberflache umsteigen.

* Browser und Sprachen:

Jeder Browser verwendet eine andere Logik/Quelle, um die Sprache des
Benutzers zu ermitteln.

— Internet Explorer (11) verwendet die regionalen Einstellungen in der
Systemsteuerung, die auch das Datumsformat und die Wahrung fiir das
Betriebssystem festlegen (unabhangig von der in den Internet Explorer-
Einstellungen konfigurierten Sprache).

— Firefox verwendet die Sprache, die in der Sprachliste in den Browser-
Einstellungen festgelegt ist.

— Chrome verwendet die Sprache der Chrome-Benutzeroberflache
(unabhangig von der Sprachliste in den Chrome-Einstellungen).

* Browser-Einschrankungen

Chrome66 verwendet die ,Autoplay-Richtlinie von Chrome*, die es Websites
nur dann erlaubt, Ton abzuspielen, nachdem der Benutzer mit der Webseite
interagiert hat.
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