Erstellen einer Broad caster Ansicht 5. Die Broadcaster-Ansicht einem oder mehreren Verteilern zu-

ordnen.
Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine
Broadcaster Ansicht zu erstellen:
1. Erstellen einer neuen Broadcaster Ansicht.
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2. Konfiguration des Inhalts der Broadcaster Ansicht Broadcas-

ronigurat iter Inhalt der Broadcaster-Ansicht Contact Center

: = Nur Text
'::: is;;::;:r,;m . Datum / Uhrzeit Variable
R Zeit — Aktuell
9 ‘*' Datum — aktuell
P — Kontakt Variable
S R ST Ursprung
Ervoten Voo CAYS et Ziel
o Senewoh e Sowtin mowiete Rufende Nebenstelle
raufigen Warteschlange
oo Wartezeit
Rl e coo 10 Aperin mgensiat__tao__Eaist 3204 P65 i Beschreibung
—— Gruppen, Virtuelle Gruppen
| et Variablen
Wartende Kontakte — Alle Agent Portal Web
3. Schwellwerteinstellungen fiir die Broadcaster Wartende Kontakte — Frimar Broadcast Center
Ansichtkonfigurieren. Wartende Kontakte — Uberlauf

A ) Benutzer — Angemeldet
B Broadcaster-Ansicht: Fiir Team 1 =] Benutzer — Frei
Benutzer — Abwesend

algemein | 1onat Schwelberte | verteter |

mmsm:isun-gsnhidn Broadcaster-Ansicht Benutzer — Beschaftlgt .
et Benutzer — Bearbeitet Weitergeleitet Kurzanleitu ng
Stttk o schmeine A Benutzer — Bearbeitet Direkt
Wartezeit Alews  Uber 120 W \.a, de, Statisti B 2 .
e Joou__[Uerz | i, 5,000, Gesammes tenens______| enutzer-Variable
Auslastung
Bearbeitete Kontakte — Weitergeleitet A31003-S22B0-U104-01-0019
Bearbeitete Kontakte — Direkt
[eboten | Aktuelle Bearbeitungszeit 03/2023
Durchschnittliche Zeitdauer — Gesprach Weitergeleitet
| |t Durchschnittliche Zeitdauer — Besetzt
4. Verteiler fiir die Ansicht erstellen. Durchschnittliche Bearbeitungszeit — Weitergeleitet
C Pree——— = Durchschnittliche Bearbeitungszeit —Weitergeleitet
o, o | ausgenommen Nachkontaktaktivitat
§ e ceosan oo sans s e Durchschnittliche Bearbeitungszeit —Halten . >4 ital
sollen . .
) e T B e Tomms Durchschnittliche Bearbeitungszeit — Direkt
o :iii;i" Eﬂ:igi Eii%? Prozentuale Bearbeitungszeit — Weitergeleitet
2 Ao, e B, B Dot B Toam Prozentuale Zeitdauer — Frei
i Qij“ Eﬁ: a Eﬁrgf’s = Prozentuale Zeitdauer — Abwesend 2024 Mitel Networks Corporation. Al Rights Reserved. Mitel and the Mitel
[ Bigrel, G Blau, Elue Dept &7 Prozentuale Zeitdauer — Besetzt logo are trademark(s) of Mitel Networks Corporation. Unify and associated
82 ouran,tb dhu. thie Daok 7 Toan L zentu naau : Z . . marks are trademarks of Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. All
E u.ﬁ;mﬁ: e Dt :.7 Teant . EkiozllentBualet Bearbeltuhn%szelt — Direkt other trademarks herein are the property of their respective owners.
e e R uell — Benutzeranwesenhei
= e [ Zeitdauer — Benutzeranwesenheit
Abbrechen




Aktuell — Bearbeitungszustand

Zeitdauer — Bearbeitungszustand

Durchschnittliche Zeitdauer — Nachkontaktaktivitaten
Durchschnittliche Zeitdauer — Bearbeitet Weitergeleitet
Durchschnittliche Zeitdauer — Ruckfrage Weitergeleitet
Gesamtzeit — Bearbeitet

Gesamtzeit — Bearbeitet ausgenommen Nachkontaktaktivitat
Warteschlagen-Variable und Aggregat Variable
Wartezeit — Geschatzt Aktuell Angenommen
Kontakte — In Warteschlange

Abbruchrate — Aktuell

Abbruchrate — Schicht

Annahmerate — Aktuell

Annahmerate — Schicht

Kontakte — Uberlauf

Kontakte — Empfangen

Kontakte — Empfangen — Netzwerkeingang

Kontakte — Umgeleitet — Netzwerkausgang

Kontakte — Umgeleitet — AuRerhalb

Einzugsbereich

Kontakte — Angenommen

Kontakte — Abgebrochen

Kontakte — Umgeleitet

Service Level — Aktuell

Service Level — Geschatzt

Service Level — Schicht

Wartezeit — Altester Kontakt

Wartezeit — Durchschnittlich Aktuell Angenommen
Wartezeit — Durchschnittlich Aktuell Abgebrochen
Wartezeit — Durchschnittlich Schicht Angenommen
Wartezeit — Durchschnittlich Schicht Abgebrochen

Erstellen einer Wandanzeige-Ansicht

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine
Wandanzeigen-Ansicht zu erstellen:

1. Erstellen einer neuen Wandanzeige-Ansicht.
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2. Konfiguration des Inhalts der Wandanzeigen-Ansicht.
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3. Schwellwerteinstellungen fir die Wandanzeigen-Ansicht

konfigurieren.
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4. Verteiler fur die Ansicht erstellen.
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5. Die Wandanzeigen-Ansicht einem oder mehreren Verteilern

zuordnen.
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Zur Auswahl stehende Statistiken im Re-

iter Inhalt der Wandanzeige-Ansicht
Nur Text

Datum / Uhrzeit Variable
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Gruppen, Virtuelle Gruppen Variablen*
Wartende Kontakte — Alle

Wartende Kontakte — Priméar
Wartende Kontakte — Uberlauf
Benutzer — Angemeldet

Benutzer — Frei

Benutzer — Abwesend

Benutzer — Beschaftigt

Benutzer — Bearbeitet Weitergeleitet
Benutzer — Bearbeitet Direkt

Warteschlagen-Variable und Aggregat Variable*
Wartezeit — Geschatzt Aktuell Angenommen
Kontakte — In Warteschlange

Abbruchrate — Aktuell

Abbruchrate — Schicht

Annahmerate — Aktuell

Annahmerate — Schicht

Kontakte — Uberlauf

Kontakte — Empfangen

Kontakte — Empfangen — Netzwerkeingang
Kontakte — Umgeleitet — Netzwerkausgang
Kontakte — Umgeleitet — AuRerhalb Einzugsbereich
Kontakte — Angenommen

Kontakte — Umgeleitet
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Wartezeit — Durchschnittlich Aktuell Angenommen
Wartezeit — Durchschnittlich Aktuell Abgebrochen
Wartezeit — Durchschnittlich Schicht Angenommen
Wartezeit — Durchschnittlich Schicht Abgebrochen

* Diese Statistiken sind die selben wie in einer
Broadcaster-Ansicht.



