
Über den Web Supervisor 
• Der Web Supervisor wird gestartet, indem Sie sich mit der

Supervisor/ Anwendung auf dem Application Ser- ver
verbinden.

• Diese Anwendung stellt dann über den OSCC Web Ser- vice
(osccwebservice/) die Verbindung mit OpenScape Contact
Center her.

Verbinden und Anmelden 
• Mit dem OSCC Web Service verbinden;

– Auf der Startseite geben Sie die URL ihres OSCC Web
Service ein

– https://application_server/osccwebservice
– Wenn Ihr Server über kein vertrauenswürdiges Zertifikat verfügt,

dann müssen Sie die Option 
• Als OpenScape Contact Center Benutzer anmelden:

– Geben Sie Ihre Anmeldeinformation als OpenScape Con- tact
Center Benutzer ein:

Mandant Benutzername 
Passwort 

• Klicken Sie auf Sign In.

• Allow Invalid Certificate wählen
• Klicken Sie auf CONNECT.

Web Supervisor Ansichten 
DASHBOARD 

• Das Dashboard gibt einen graphischen Überblick über die
Gesamtsituation in Ihrem Contact Centers.

• Sie sehen auf den ersten Blick;
– Präsenz der Agenten:

Frei, Beschäftigt, Abwesend, Nicht angemeldet 

– Empfangene Kontakte:
Bearbeitet, Abgebrochen, Umgeleitet

• Bereich AGENTS:
– Liste aller von Ihnen betreuten Agenten mit ausführli- chen

Informationen.
– Sie können die angezeigten

Spalten anpassen, indem Sie auf
das Symbol klicken.

– Sie können einen Agenten An- 
tippen um der Detailbereich für einen Agenten zu öffnen
. 
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• AGENTS Detailbereich:
– Im Detailbereich werden alle Statistiken für den Jewei- ligen

Agenten angezeigt.
– Zudem haben Sie die Möglichkeit die beiden EDIT

Schaltflächen anzutippen um:
– Dern Routingzustand dieses Agenten zu ändern.
– Die Skills oder die Gruppenzugehörigkeit dieses Agen- ten zu

verändern.
– Sie können auch alle aktiven Kontakte dieses Agenten

einsehen.

• Bereich QUEUES
– Liste aller von Ihnen betreuten Warteschlangen mit aus- 

führlichen Informationen.
– Sie können die angezeigten Spalten anpassen, indem Sie

auf das Symbol klicken.
Sie können eine Warteschlange antippen um sich Details 
anzeigen zu lassen . 

• Bereich SKILLS
– Dieser Bereich ist nur vorhanden, wenn Ihr System

Skillbasiertes Routing verwendet.
– Sie sehen die Skills der Agenten in tabellarischer Über- sicht

und können diese anpassen.
– Sie können diese Ansicht auch in ein Excel Arbeitsblatt

exportieren oder von einen Excel Arbeitsblatt importie- ren.

• Bereich RECORDINGS
– Dieser Bereich wird nur angezeigt, wenn (i) Ihr System Basis

Sprachaufzeichnung verwendet und (ii) Sie über die spezielle
Berechtigung „Search Recordings“ verfü- gen.

• Sie können die Aufzeichnungen nach Datum, Agen- ten,
Warteschlangen, …. durchsuchen und Aufzeich- nungen 
anhören bzw. herunterladen. 


