MiVoice Business Console - Snabbreferens

Oversikt dver MiVoice Business Console
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Huvudfonster for MiVoice Business Console

@ Meny - 6ppna menyerna.

@ 2A-Konsol/operatdrsstatus — dppna
menyer for att &ndra operatorsstatus och stélla
in konsolenheter.

2B - Verktyg - licka pa knapparna for att

Oppna verktygen.
2C - Verktygsfélt for samtalshantering —
klicka p& knapparna for att hantera samtal.

Kataloger — 6ppna telefonboken, féltet for
upptagetlampa och samtalshistorik.

@ samtal i ko - hantera inkommande, samtal i
vantelage, dverférda och parkerade samtal.

®

@ Overforingshjalp - visa de oftast forekommande
och senaste samtalen.

Kélla/mal - visa information for uppringare och
uppringd part.

@ Samtal vantar/linje — visa numeriska och
fargkodade indikatorer for samtal véantar och
linjeinformation.

@ Omrade for funktionstangenter — visa etiketter for
funktionstangenter.

© Statusomrade - visa statustext och status fér chatt,
telefonbok, databas f6r samtalshistorikdatabas,
MiVoice Business och databasanslutningar.
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Samtalshantering med datorns knappsats
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Om datorns sifferknappsats

Du kan anvénda datorns sifferknappsats for
grundlaggande samtalshanteringsuppgifter.
Du kan anvénda andra tangenter pa datorns
tangentbord for volymkontroll och backsteg.

Det finns mérkningar for tangenterna som kan
placeras pa tangenterna enligt illustrationen
ovan.

Du kan ringa nummer med datorns
sifferknappsats. Du kan ocksa ringa numren
med skdrmens knappsats.

Trana genom att anvanda
knappsatsguiden

Ga till foljande URL:
www.mitel.com/MiVoiceBusinessConsole

Vi rekommenderar varmt att du Gvar pa att
besvara samtal med den hér guiden innan du
besvarar riktiga samtal med MiVoice Business
Console.

Visa knappsatsen pa skarmen

EEE
« Klicka pa tangentbordet =as |
verktygsomrédet langst uppe pa skarmen.
Du kan utféra samtalshanteringsfunktioner och
sl& nummer.

Vélj ljudenhet

Krav: Ljudenheter méste vara konfigurerade av
administratoren.

1 Klicka pa r.‘l

2 Valj headsetenhet fran listan.

Klicka igen pé f-}
Klicka pé ljudpanelen.

5 Klicka pa Testknappen och lyssna pa testtonen
for att sakerstalla att du har ratt headset
anslutet.
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Anvanda verktygsfaltet for
samtalshantering

Du kan anvénda verktygsfaltets knappar langst
upp i huvudfonstret for den stérsta delen av
samtalshanteringen. (Se motsatt sida.)

Besvara ett inkommande samtal

Vidarekoppla/koppla ned ett samtal

Placera ett samtal i vantelage

Rterstalla ett samtal

Avbryta ett samtal

Forsatta ett samtal i tyst lage

Korrigera felslagna siffror

Overféra samtal till rostbrevidda

Skapa toner
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Anpassa verktygsfaltet for
samtalshantering

Du kan &ndra knapparnas placering i

verktygsfaltet och lagga till eller ta bort knappar.

+ Hdgerklicka pa en befintlig knapp eller ett
knappomrade

» Markera onskad knapp i listan 6ver alternativ
SOom visas.

Justera ringsignalens volym

Nar konsolen ringer:

+  Tryck pé och héll in Ctrl-tangenten n
pé datorns skrivbord.

+  Tryck pa uppat- ! eller nedatpilen ! for att
stalla in ringvolymen pé den niva du onskar.

Justera ljudvolymen
Under samtal med en uppringare:

+ Tryck pa och hall in Ctrl-tangenten n
pa datorns skrivbord.

*  Tryck pa uppét- ! eller nedatpilen ! for att
stalla in volymen pa den niva du énskar.

Besvara ett samtal

1 Tryck pd \.
ELLER

2 Dubbelklicka pa samtalet pa skarmen
Inkommande samtal
ELLER

3 Tryck pa ndgon av funktionstangenterna [F1] till
[F7].

Overfora ett samtal
1 SI& mottagarnumret.

2 Tryck pA &= for att slutfora dverforingen och
koppla fran samtalet fran konsolen.

Om numret du ringt ar upptaget

+ Tryck pd 9 for att ringa ett annat nummer

om du tror att du kan hitta den efterfragade
parten ndgon annanstans.

Aterstélla ett samtal

1 Klicka p& . omedelbart efter att du slutfort
dverféringen
ELLER

2 Dubbelklicka p& samtalet pa skarmen Overforda
samtal.

Placera ett samtal i vantelage

* Tryck pa \2
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Parkera ett samtal

1 Tryck eller klicka pa funktionstangenten
[Parkera samtal] och kontrollera att Parkera
samtal ersatter omradet Mal.

2 Sl onskat anknytningsnummer.
OBS: Du kan ocksa anvénda funktionstangenten

[Parkera pd] i panelen Kataloger. Mer information
finns i hjalpen fér MiiVoice Business Console.

Besvara en tillbakakoppling

1 Tryck pa funktionstangenten
[Tillbakakoppling]
ELLER

2 Tryck pd \.

Koppla en tillbakakoppling till rost-
breviada

+ Tryckpa B foratt koppla en
tillbakakoppling till anknytningens rostbreviada.

Skapa samtalskonferens

+ Med tva parter som &r anslutna till konsolen: en
i kallomradet och den andra i malomradet —
tryck pa funktionstangenten [Konferens].

Sa har delar du en konferens for att tala
privat med en av uppringarna

+ Tryck antingen pa funktionstangenten [Kélla]
eller [Mal].

Sa har lagger du till fler parter till en
konferens

1 SI& numret till nésta part.
2 Tryck pa funktionstangenten [Konferens].

Om linjen ar upptagen, obesvarad eller
personen inte &r tillganglig

+ Tryck pd 8 for att ateransluta till

konferensen. Du kan fortsétta lagga till fler
parter till konferensen.

Sa har kopplar du ned konferensen
fran konsolen

o Tryck pd &=

OBS: Nar du kopplat ned konferensen kan du inte
komma tillbaka igen.

Forsatta ett samtal i tyst lage

+ Tryck pa F6 eller Klicka pa }!

Korrigera felslagna siffror
+ Klicka pa

Skapa toner

Nér anslutningen etablerats och du uppmanas
att ange siffror:

+  Tryck pa Toner J’ .
+  Sla koden.
Sa har stanger du av tonsignalering:

+ Tryck pA & for att koppla bort konsolen

fran samtalet. Tonsignaleringen slutar
automatiskt.
ELLER

+  Tryck pa Toner J‘ igen.

For mer information

For mer information om
samtalshanteringsverktygen och funktionerna
i MiVoice Business Console, gé till hjalpen for
MiVoice Business Console.

For att komma till hjalpen véljer du Hjalp pé&
huvudmenyn och sedan Innehll.
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