5550 IP Console till MiVoice Business console — Overgangsguide

Overgang till nya MiVoice Business Console

The hard console keypad, known
as the TKB, is no longer used.

Use the PC numeric keypad and
mouse for Call Handling.

Labels are available for the keys

as illustrated below.

Cancel a call

Release a call

Answer a call

To adjust the volume, use the Ctrl
key and up and down arrows.

Hur hanterar jag samtal?

Du kan anvénda datorns sifferknappsats for
grundlaggande samtalshanteringsuppgifter.
(Se diagrammet ovan.)

CANC (tangenten-) | Avbryta samtalet

REL (tangenten +) Vidarekoppla eller

koppla ned ett samtal

ANS (Enter-tangent) | Besvara samtal

Hur slar jag numren?

Du kan ringa nummer med datorns
sifferknappsats. Du kan anvanda knappsatsen
pa skarmen for att ringa nummer med musen.

Hur hor jag inkommande samtal?
Du hér inringande samtal pa enheter som &r
anslutna till datorn, exempelvis hdgtalare och
tradlosa enheter, sdsom headset eller lurar.

Tréana genom att anvanda
knappsatsguiden

Knappsatsdemonstrationen fér MiVoice hjalper

dig att bekanta dig med datorns sifferknappsats.

Ga till féljande URL:
www.mitel.com/MiVoiceBusinessConsole

Vi rekommenderar varmt att du 6var pé att
besvara samtal med den hér guiden innan du
besvarar riktiga samtal med den nya MiVoice
Business Console.

Fie Calls Difedoned Tods Frofram Beaip

Vad har hant med de
programmerbara knapparna?

De flesta av de programmerbara knapparna
pa TKB-enheten, exempelvis toner, finns nu
tilgangliga i huvudverktygsfaltet for
samtalshantering pa konsolens GUI-granssnitt.

Andra funktioner, sdsom samtal i vantelage,
Overforda samtal och inkommande samtal ar
tillgéngliga om du klickar p& omréadet for
samtal i kd.
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Powering connections

Vad ska jag anvanda istallet for
en lur?

Du kan anvanda USB-headsetet eller lurar.

© 2018, Mitel Networks Corporation. Med ensamratt.

Hur visar jag knappsatsen pa
skarmen?

EEE
Klicka pa tangentbordets ikon 2%

i verktygsomradet lidngst uppe pa skarmen.

M Mitel (design) ar ett registrerat varumarke som tillhér Mitel Networks Corporation. Alla andra produkter och tjanster ar varumérken som tillhér respektive agare.

Du kan ocksé anpassa tangenterna pa datorns
tangentbord for att Iata tangentbordet ga till
konsolfunktionerna. Se driftmanualen fér
MiVoice Business Console fér detaljer.

For mer information

Se snabbreferenskortet fér MiVoice Business
Console.
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