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Überblick 1

Die MiVoice Office Web (MOWA)- und MiVoice Office Mobile (MOMA)-Anwendungen werden
jeweils durch die Mitel One Web- und Mobilanwendungen ersetzt. Mitel One ist die Evolution
von MOWA/MOMA und führt eine neue Benutzeroberfläche, die vollständig integrierte
Meetings, Kalender und Chats unterstützt, ein.

Mitel One bietet eine aktualisierte Benutzeroberfläche, die Widgets verwendet, um jedem
Benutzer die Flexibilität zu geben, um die Benutzeroberfläche gemäß ihren Präferenzen zu
ändern. Darüber hinaus bietet Mitel One verbesserte Leistung und Stabilität. Die folgenden
neuen Merkmale wurden in Mitel One eingeführt:

• Konferenzgespräch
• Schnellfunktionen (Funktionstasten)
• Office 365-Integration

Weitere Informationen zu den Mitel One Web und Mitel One-Mobilanwendungen finden Sie
unter

• Benutzerhandbuch für die Mitel One Web Application
• Benutzerhandbuch für Mitel One Mobile-Anwendung
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https://www.mitel.com/document-center/applications/collaboration/mitel-one/all-releases/en/mitel-one-web-application-html
https://www.mitel.com/document-center/applications/collaboration/mitel-one/all-releases/en/mitel-one-mobile-application-html




MOMA zu Mitel One Mobile 2

Die Mitel One-Mobilanwendung ist bereits im Apple App Store sowie im Google Play Store
erhältlich. Es wird separat vom MOMA aufgeführt. Sie müssen sich von MOMA abmelden, die
MOMA-Anwendung deinstallieren und dann die Mitel One-Mobilanwendung installieren und
anmelden , bevor der Dienst wieder aufgenommen wird.

Sie können die Mitel One-Mobilanwendung aus dem Apple App Store oder aus dem Google
Play Store über die folgenden Links herunterladen:

• Apple App Store
• Google Play Store

Wenn Sie eine System-Chat-Benachrichtigung über die Mitel One Mobile-Migration erhalten,
müssen Sie die folgenden Schritte ausführen:
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https://apps.apple.com/us/app/mitel-one/id1558922285
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mitel.one.android


1. Sie müssen sich von MOMA abmelden und MOMA deinstallieren, bevor Sie die Mitel One-
Mobilanwendung installieren. Nach dem MOMA-Lebensende können sich Benutzer nicht
bei MOMA anmelden.

2. Besuchen Sie den Apple App Store oder Google Play Store.
3. Laden Sie die Mitel One-Mobilanwendung herunter.
4. Starten Sie die Mitel One-Mobilanwendung und geben Sie Ihre  MOMA-

Anmeldeinformationen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
5. Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und klicken Sie auf Weiter.
6. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschließen.

Anmerkung:
Mitel hat die MOMA-Anwendungslisten in den Stores aktualisiert, um einen Wechsel zur
Mitel One-Mobilanwendung zu empfehlen.

Einschränkungen

• Ende der Unterstützung von Android 8

Die Mitel One-Mobilanwendung unterstützt derzeit nur die Android-Versionen 9, 10, 11 und
12. Dies dient dazu, eine ordnungsgemäße Telefoniefunktionalität sicherzustellen (unter
Verwendung von Android 9 Connection Services). Wenn Ihr Gerät Android-Versionen vor
Version 9 verwendet, müssen Sie auf eine aktuellere Android-Version aktualisieren, bevor
Sie die Mitel One-Mobilanwendung installieren.

• Ende der Unterstützung von iOS 13

Die Mitel One-Mobilanwendung unterstützt iOS 13 nicht. Wenn Ihr Gerät iOS-Versionen vor
Version 13 verwendet, müssen Sie Ihre iPhone-Version aktualisieren, bevor Sie die Mitel
One-Mobilanwendung installieren.



MOWA zu Mitel One Web 3

Wenn Sie eine Benachrichtigung über die Mitel One-Webmigration erhalten, müssen Sie die
in der MOWA-Anwendung angezeigte Umschalttaste Mitel One starten aktivieren. Wenn Sie
diese Umschalttaste aktivieren, werden Sie zu einer neuen URL umgeleitet, wo Sie sich mit
Ihren bestehenden MOWA-Benutzeranmeldeinformationen anmelden können.

Für MOWA-Benutzer, die von MOWA auf die Mitel One-Webanwendung migrieren möchten:

1. Aktivieren Sie die Schaltfläche Mitel One starten.

Die URL one.mitel.io öffnet sich.
2. Geben Sie Ihre  MOWA-Anmeldeinformationen ein.

Sie sind  bei der Mitel One-Webanwendung erfolgreich angemeldet.
3. Speichern Sie die URL der Mitel One-Webanwendung.
4. Löschen Sie die Verknüpfungen zu MOWA und deinstallieren Sie MOWA.
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