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Überblick 1

Die MiVoice Office Web (MOWA)- und MiVoice Office Mobile (MOMA)-Anwendungen werden
jeweils durch die Mitel One Web- und Mobilanwendungen ersetzt. Mitel One ist die Evolution
von MOWA/MOMA und führt eine neue Benutzeroberfläche, die vollständig integrierte
Meetings, Kalender und Chats unterstützt, ein.

Mitel One ist die von Mitel empfohlene MiVO400-Collaboration-Anwendung. Mitel One bietet
eine vollständig einheitliche Telefon-, Messaging- und Meeting-Benutzererfahrung für MiVoice
Office 400-Kunden. Wie MOMA/MOWA nutzt Mitel One die Mitel CloudLink-Plattform und -
Architektur, um eine Anwendung, die kontinuierlich automatische Aktualisierungen erhält, zu
liefern, damit Kunden mit der neuesten und fortschrittlichsten Software auf dem Laufenden
bleiben, ohne selbst Upgrades durchführen zu müssen.

Mitel One bietet eine aktualisierte Benutzeroberfläche, die Widgets verwendet, um jedem
Benutzer die Flexibilität zu geben, um die Benutzeroberfläche gemäß ihren Präferenzen zu
ändern. Darüber hinaus bietet Mitel One verbesserte Leistung und Stabilität. Die folgenden
neuen Merkmale wurden in Mitel One eingeführt:

• Konferenzgespräch
• Schnellfunktionen (Funktionstasten)
• Office 365-Integration

Weitere Informationen zu den Mitel One Web und Mitel One-Mobilanwendungen finden Sie
unter

• Benutzerhandbuch für die Mitel One Web Application
• Benutzerhandbuch für Mitel One Mobile-Anwendung
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https://www.mitel.com/document-center/applications/collaboration/mitel-one/all-releases/en/mitel-one-web-application-html
https://www.mitel.com/document-center/applications/collaboration/mitel-one/all-releases/en/mitel-one-mobile-application-html




Migrationsprozess zu Mitel One 2

Mitel hat diese Umstellung für die Anwendungsbenutzer so einfach wie möglich gestaltet.
Es müssen keine Teile bestellt, keine Lizenzen übertragen, und keine Partneraktivitäten
zum Einrichten von CloudLink-Konten und Zuweisen von Berechtigungen an Benutzer
vorgenommen werden. Alle MOMA/MOWA-Kunden, die die Anwendung aktiv verwenden
und deren MiVoice Office 400 unter aktiver SWA-Abdeckung steht, werden automatisch
berechtigt, die neue Anwendung zu verwenden.

Anmerkung:
Die Mitel One-Integration wird nicht automatisch für Konten mit MiVO400, die MOMA/
MOWA in den letzten zwei Monaten nicht verwendet haben, aktiviert. Für solche Konten
muss die Mitel One-Integration vom Administrator manuell aktiviert werden.

Im September 2022 wird Mitel für alle Konten, in denen MOMA/MOWA verwendet wird und
für die Mitel One nicht bereits vom Kontoadministrator aktiviert wurde, Mitel One aktivieren.
Alle Konten können zu diesem Zeitpunkt mit der Verwendung von Mitel One beginnen.
Nachdem die Mitel One-Integration im Konto aktiviert wurde, sehen MOWA-Benutzer eine
neue Umschalttaste in der Anwendung, mit der sie innerhalb einer Nachfrist zu einem selbst
gewählten Zeitpunkt zur Mitel One-Webanwendung wechseln können.

Darüber hinaus erhalten die MOWA/MOMA-Benutzer eine Nachricht in ihrer Anwendung, die
ihnen empfiehlt, zu Mitel One zu migrieren.

Umstellung von MOWA-MOMA auf Mitel One - Für Partner 3



3MOMA zu Mitel One Mobile

Die Mitel One-Mobilanwendung ist bereits im Apple App Store sowie im Google Play Store 
erhältlich. Es wird separat vom MOMA aufgeführt. Benutzer müssen sich von MOMA 
abmelden, die MOMA-Anwendung deinstallieren und dann die Mitel One-Mobilanwendung 
installieren und anmelden.

Die MOMA-Anwendungslisten in den Stores werden mit Empfehlungen für den Wechsel zur
Mitel One-Mobilanwendung aktualisiert.

Sie können die Mitel One-Mobilanwendung aus dem Apple App Store oder aus dem Google
Play Store über die folgenden Links herunterladen:

• Apple App Store
• Google Play Store
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https://apps.apple.com/us/app/mitel-one/id1558922285
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mitel.one.android


Wenn MOMA-Benutzer systemgenerierte Benachrichtigungen über die Mitel One Mobile-
Migration erhalten, müssen sie Folgendes tun:

1. Die Benutzer müssen sich von MOMA abmelden und MOMA deinstallieren, bevor Sie
die Mitel One-Mobilanwendung installieren. Nach dem MOMA-Lebensende können sich
Benutzer nicht bei MOMA anmelden.

2. Besuchen Sie den Apple App Store oder Google Play Store.
3. Laden Sie die Mitel One-Mobilanwendung herunter.
4. Starten Sie die Mitel One-Mobilanwendung und geben Sie ihre MOMA-

Anmeldeinformationen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
5. Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und klicken Sie auf Weiter.
6. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschließen.

Einschränkungen

• Ende der Unterstützung von Android 8

Die Mitel One-Mobilanwendung unterstützt derzeit nur die Android-Versionen 9, 10, 11
und 12. Dies dient dazu, eine ordnungsgemäße Telefoniefunktionalität sicherzustellen
(unter Verwendung von Android 9 Connection Services). Endbenutzer auf Android-
Versionen vor Version 9 müssen ihre Android-Version aktualisieren, bevor sie die Mitel
One-Mobilanwendung installieren.

• Ende der Unterstützung von iOS 13

Die Mitel One-Mobilanwendung unterstützt iOS 13 nicht. Endbenutzer mit iOS-Versionen
vor Version 13 müssen ihre iPhone-Version aktualisieren, bevor sie die Mitel One-
Mobilanwendung installieren
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Wenn der MOWA-Benutzer die vom System generierten Benachrichtigungen über
die Mitel One-Webmigration erhält, muss der Benutzer die in der MOWA-Anwendung
angezeigte Umschalttaste Mitel One starten aktivieren. Wenn Benutzer die Umschalttaste
aktivieren, werden sie zu einer neuen URL umgeleitet, wo sie sich mit ihren MOWA-
Benutzeranmeldeinformationen anmelden können.

Für MOWA-Benutzer, die von MOWA auf die Mitel One-Webanwendung migrieren möchten:

1. Aktivieren Sie die Schaltfläche Mitel One starten.

Die URL one.mitel.io öffnet sich.
2. Geben Sie ihre MOWA-Anmeldeinformationen ein.

Der Benutzer ist dann bei der Mitel One-Webanwendung erfolgreich angemeldet.
3. Speichern Sie die URL der Mitel One-Webanwendung.
4. Löschen Sie die Verknüpfungen zu MOWA und deinstallieren Sie MOWA.

Zum Zeitpunkt des MOWA-Lebensendes werden alle Benutzer, die noch nicht zur Mitel One-
Webanwendung migriert sind, automatisch zur Mitel One-URL umgeleitet.

Umstellung von MOWA-MOMA auf Mitel One - Für Partner 6



mitel.com
Copyright 2022, Mitel Networks Corporation. All Rights Reserved. The Mitel word and logo are trademarks of
Mitel Networks Corporation, including itself and subsidiaries and authorized entities. Any reference to third party
trademarks are for reference only and Mitel makes no representation of ownership of these marks.


	Contents
	Überblick
	Migrationsprozess zu Mitel One
	MOMA zu Mitel One Mobile
	MOWA zu Mitel One Web

