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Notices

The information contained in this document is believed to be accurate in all respects
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subject to change without notice and should not be construed in any way as a commitment
by Mitel or any of its affiliates or subsidiaries. Mitel and its affiliates and subsidiaries
assume no responsibility for any errors or omissions in this document. Revisions of this
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mechanical - for any purpose without written permission from Mitel Networks Corporation.
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Descricao geral 1

As aplicagdes MiVoice Office Web (MOWA) e MiVoice Office Mobile (MOMA) estao a ser
substituidas pelas aplicacdes Mitel One Web e Mobile, respetivamente. A Mitel One é a
evolucdo da MOWA/MOMA e introduz uma nova Ul que suporta reunides, calendario e chat
totalmente integrados.

A Mitel One ¢é a aplicagao de colaboracao MiVO400 recomendada pela Mitel. A Mitel One
fornece uma experiéncia de utilizagao de chamadas, mensagens e reunides totalmente
unificada para clientes MiVoice Office 400. Tal como a MOMA/MOWA, a Mitel One tira partido
da arquitetura e da plataforma Mitel CloudLink para proporcionar uma aplicagao que recebe
atualizagdes automaticas continuas, para que os clientes se mantenham atualizados com o
software mais recente e mais avancado sem terem de efetuar atualizacdes por conta propria.

A Mitel One fornece uma Ul atualizada que utiliza widgets para dar a cada utilizador a
flexibilidade de modificar a Ul de acordo com as suas preferéncias. Além disso, a Mitel
One oferece um melhor desempenho e estabilidade. Seguem-se as novas funcionalidades
introduzidas na Mitel One:

+ Chamada em conferéncia
* Funcdes rapidas (teclas de funcéo)
* Integracao do Office 365

Para obter mais informacgdes sobre as aplicagcdes Mitel One Web e Mitel One Mobile,
consulte

» Guia do Utilizador da Mitel One Web Application
* Guia do Utilizador da Mitel One Mobile Application
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https://www.mitel.com/document-center/applications/collaboration/mitel-one/all-releases/en/mitel-one-web-application-html
https://www.mitel.com/document-center/applications/collaboration/mitel-one/all-releases/en/mitel-one-mobile-application-html
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Processo de migracao para a Mitel One 2

A Mitel tornou esta transicao tdo simples quanto possivel para os utilizadores da aplicagao.
Nao tem pecas a encomendar, nao ha licencas a transacionar, ndo ha atividade de parceiros
para configurar contas CloudLink nem atribuir direitos aos utilizadores. Todos os clientes
MOMA/MOWA que estejam a utilizar ativamente a aplicagao e cujo MiVoice Office 400 esteja
sob cobertura SWA ativa, terdo automaticamente direito a utilizar a nova aplicagao.

0 Nota:

A integracado da Mitel One nao sera automaticamente ativada em contas com MiVO400
que nao tenham utilizado a MOMA/MOWA nos ultimos dois meses. Para essas contas, a
integracao da Mitel One deve ser ativada manualmente pelo administrador.

Durante o més de setembro de 2022, a Mitel ativara a Mitel One em todas as contas em
que a MOMA/MOWA esteja a ser utilizada, e para as quais a Mitel One ainda n&o tenha
sido ativada pelo administrador de contas. Todas as contas poderao comecar a utilizar a
Mitel One neste momento. Apds a integracao da Mitel One ter sido ativada na conta, os
utilizadores da MOWA verao um novo botao de seleg¢ao na aplicagao, que podem utilizar
para mudar para a aplicagcao Mitel One Web para um momento da sua proépria escolha,
dentro de um periodo de caréncia.

Para além disso, os utilizadores da MOWA/MOMA receberdo uma mensagem na sua
aplicagao, recomendando-lhes que efetuem a migragao para a Mitel One.

MOWA-MOMA fazem a transi¢do para a Mitel One - Para parceiros




MOMA para Mitel One Mobile 3

A aplicagao Mitel One Mobile ja esta disponivel na Apple App Store, bem como na Google
Play Store. Esta listada separadamente da MOMA. Os utilizadores devem terminar sessao na
MOMA, desinstalar a aplicagdo MOMA e, em seguida, instalar a aplicagao Mitel One Mobile e
fazer login

As listas da aplicagdo MOMA nas lojas serao atualizadas com recomendagdes para passar
para a aplicagao Mitel One Mobile.

Pode transferir a aplicagao Mitel One Mobile na Apple App Store ou na Google Play Store
utilizando os seguintes links:

* Apple App Store
+ Google Play Store
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https://apps.apple.com/us/app/mitel-one/id1558922285
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mitel.one.android

Quando os utilizadores da MOMA recebem notificacbes geradas pelo sistema sobre a
migragao para a Mitel One Mobile, devem fazer o seguinte:

. Os utilizadores tém de terminar sessdo na MOMA e desinstalar a MOMA antes de instalar

a aplicagao Mitel One Mobile. Quando a MOMA for descontinuada, os utilizadores néo
poderao iniciar sessdo na MOMA.

. Visitar a Apple App Store ou a Google Play Store.
. Transferir a aplicacdo Mitel One Mobile.
. Iniciar a aplicagdo Mitel One Mobile e introduza as suas credenciais MOMA quando

solicitado.

. Aceitar os termos de utilizacao e clicar em Continuar.
. Siga as instrugdes no ecra para concluir a instalagéo.

Limitagoes

Fim do suporte do Android 8

A aplicacdo Mitel One Mobile suporta atualmente apenas as versdes 9, 10, 11, e 12
do Android. Isto é para assegurar uma funcionalidade telefénica adequada (utilizando
os Servigcos de Ligagao do Android 9). Os utilizadores finais das versdées de Android
anteriores a versédo 9 devem atualizar a sua versao do Android antes de instalar a
aplicacao Mitel One Mobile.

Fim do suporte do iOS 13

A aplicagao Mitel One Mobile ndo suporta 0 iOS 13. Os utilizadores finais das versdes de
iOS anteriores a versao 13 devem atualizar a sua versao do iPhone antes de instalar a
aplicacao Mitel One Mobile



MOWA para Mitel One Web 4

Quando o utilizador MOWA recebe notificagdes geradas pelo sistema sobre migragao para a
Mitel One Web, o utilizador deve ativar o botao de selecao Iniciar Mitel One apresentado na
aplicagado MOWA. Quando os utilizadores ativarem o botdo de selecao, seréo redirecionados

para um novo URL onde poderéo iniciar sessao usando as suas credenciais de utilizador
MOWA.

Para os utilizadores MOWA que estao a fazer a migragdo da MOWA para a aplicagao Mitel
One Web:

1. Ative o botao Iniciar Mitel One.

O URL one.mitel.io abre-se.
2. Introduza as suas credenciais MOWA.

O utilizador iniciou sessdo com éxito na aplicagédo Mitel One Web.
3. Guardar o URL da aplicagao Mitel One Web.
4. Elimine os atalhos para a MOWA e desinstale a MOWA.

Toggle button

@ Mitel Office  Launch Mitelone D

Gu\ Thursday, September 30, 2022

Quando a MOWA deixar de estar em vigor, todos os utilizadores que ainda ndo tenham

migrado para a aplicagao Mitel One Web serdo automaticamente redirecionados para o URL
da Mitel One.
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