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Unified Messaging com o OpenScape Xpressions
Visao geral

1 Unified Messaging com o OpenScape Xpressions

1.1 Visao geral

OpenScape Xpressions € um servidor de correio para Unified Messaging. No
OpenScape Xpressions estéo integrados todos os servi¢os de correio para
voicemail, fax, email e servico de mensagens curtas (SMS). Para todos esses
servicos ha uma caixa postal independente para cada ramal. Isso significa que
todas as mensagens séo salvas numa caixa postal, independentemente do
servigco com o qual elas foram enviadas. Para o recebimento de mensagens
nesta caixa postal, podem ser atribuidos a cada usuario um endereco de email
pessoal e um numero de fax pessoal. O nimero de telefone do usuario é também
um endereco valido que permite o recebimento de voicemails em sua caixa
postal.

O acesso a esta caixa postal pode ser efetuado tanto através de um PC
conectado a rede como de um telefone no ambiente de trabalho. Esta caixa
postal pode ser também administrada através de um telefone ou de um PC com
acesso a Internet. Todo usuario pode ser informado do recebimento de
mensagens através de uma notificacdo. Sao possiveis as seguintes notificacfes

* no telefone no posto de trabalho, através do LED da caixa postal ou de um
sinal acustico,

e em qualquer telefone externo,
e em um telefone celular por SMS, ou
e através de um Pager.

O servidor OpenScape Xpressions pode ser utilizado como servidor de caixa
postal ou como servidor de gateway para outros sistemas de correio. Como
servidor de gateway, permite conexdes ao servidor Microsoft Exchange ou ao
Lotus Notes. Se configuradas, todas as conversdes necessarias dos diferentes
formatos de documento seréo efetuadas automaticamente no servidor
OpenScape Xpressions. Isto significa que mensagens de entrada de um servi¢co
podem ser enviadas para um outro servico, se 0s respectivos formatos de dados
permitirem. Assim, as seguintes conversfes podem ser efetuadas, p. ex.:

» Texto para voz (Text-to-speech, TTS)

e Documentos do MS-Office (Word, Excel, Powerpoint) para fax
» Postscript para fax

» Fax para diferentes formatos gréaficos (JPG, TIF, BMP, DCX)

E possivel definir enderecos ou niimeros de telefone especificos de cada servigo
para cada caixa postal.
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Unified Messaging com o OpenScape Xpressions
Diferencas entre email, voicemail e fax

1.2 Diferencas entre email, voicemail e fax

Geralmente, todas as mensagens salvas no servidor OpenScape Xpressions
sdo mensagens de email. Através do seu cliente de email, todas as mensagens
séo exibidas como tal. Todas os voicemails ou mensagens de fax podem ser
acessados como anexo (Attachment) dentro do email. Através do acesso ao
telefone da sua caixa postal é pretendida, contudo, uma diferenciacéo por
servicos. As mensagens de email que contém apenas um anexo de audio sdo
indicadas aqui como voicemail e as mensagens que tém apenas um anexo
gréfico conhecido sao indicadas como mensagem de fax. Em configuracdes
especiais, é possivel ampliar as fun¢des padrdo do Microsoft Outlook também
para o Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 ou Microsoft Outlook
2010, através da instalacdo de formularios especiais (ver manual Extensdes do
Microsoft Outlook):

Através dos formularios é possivel

e caracterizar voicemails e mensagens de fax nos diarios do Outlook com
icones especiais

« efetuar o envio de fax, SMS e voicemails bem como solicitar mensagens de
fax (Fax sob demanda)

» visualizar ou reproduzir fax e voicemails recebidos e edita-los.

1.3 Manual de uso Aplicacbes Clientes

Neste documento estdo reunidas todas as aplicacdes clientes que permitem a
utilizacdo das fun¢bes de comunicacéo disponibilizadas pelo servidor
OpenScape Xpressions. As aplicacdes clientes que ndo possuem um manual
proprio, por apresentarem uma gama de funcdes relativamente pequena, serdo
explicadas com detalhes. Para todas as outras aplica¢fes clientes, vocé
encontra uma breve viséo geral das funces e uma referéncia ao manual corres-
pondente.

Este manual visa oferecer suporte para a utilizacdo da sua caixa postal, caso
vocé nao aplique nenhum dos programas clientes padrao acima mencionados
para o processamento da mesmaOpenScape Xpressions. A utilizacdo dos
programas aplicados é explicada com base nos didlogos para a entrada de
dados.

NOTA: Dependendo do sistema operacional (Windows XP Professional,
Windows 2003, Windows Vista Business ou Windows Vista Enterprise, Windows
7), daresolucdo de tela e da configuragdo do PC, podem aparecer diferencas na
apresentacao.
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Unified Messaging com o OpenScape Xpressions
Manual de uso Aplicacdes Clientes

Aqui, vocé obtém informagbes sobre:

» As configuracdes que deve efetuar no seu telefone/na sua central privada
(ver Paragrafo 1.4, "Configurac6es no seu telefone/na sua central privada”,
na pag 13).

e Osclientes disponiveis para a utilizacdo da sua caixa postal.
» Como editar mensagens recebidas.

— no PC no seu ambiente de trabalho: ver Paragrafo 2.7, "Netscape
Communicator”, na pag 24, Paragrafo 2.8, "Microsoft Outlook Express",
na pag 28, Paragrafo 2.9, "Microsoft Outlook no servico de correio da
Internet”, na pag 34. O manual Extensdes do Microsoft Outlook esta
disponivel para a utilizacéo das extensdes de Microsoft Outlook. O
manual Extensdes do Lotus Notes esta disponivel para a utilizacdo das
extens@es de Lotus Notes no servico com o Exchange.

— em qualquer PC ligado em rede: ver Paragrafo 2.7, "Netscape Commu-
nicator", na pag 24, Paragrafo 2.8, "Microsoft Outlook Express"”, na pag
28, assim como Paragrafo 2.9, "Microsoft Outlook no servico de correio
da Internet", na pag 34.

» Como enviar mensagens de email: Ver Capitulo 2, "Processamento da caixa
postal no PC e servi¢o de email”.

e quais os clientes CTI que estao disponiveis para a operacao da telefonia. Ver
Capitulo 3, "Clientes CTI para a utilizacdo do telefone".

» como planejar, utilizar e controlar conferéncias de voz/web. Ver Capitulo 4,
"A extensado de conferéncia para o Microsoft Outlook e Lotus Notes".

» Como enviar mensagens de fax: Ver Capitulo 5, "Servico de correio de fax".

« Como enviar mensagens curtas (SMS): Ver Capitulo 6, "Servico de
mensagens curtas (SMS)".

* Quais as interfaces de usuario de telefone estdo disponiveis para o proces-
samento da sua caixa postal. Ver Capitulo 7, "Os OpenScape Xpressions
sistemas de voicemail".

» como vocé pode visualizar e reproduzir mensagens de fax e voicemails com
o cliente CyViewer: Ver Capitulo 8, "CyViewer".

» Como vocé pode gravar chamadas telefénicas, contanto que tenha o privi-
Iégio de usuario para tal: Ver Capitulo 9, "Conversation Recorder".

e Como utilizar o assistente de conexao Caller Guide estabelecer uma
conexao interna através de comandos de voz ou digitados: Ver Capitulo 10,
"Caller Guide".

» como vocé pode utilizar o driver de impressora de fax MAPI para a cria¢éo
de mensagens de fax. Ver Capitulo 11, "Driver de impressora de fax MAPI".
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Unified Messaging com o OpenScape Xpressions
Manual de uso Aplicacdes Clientes

e que funcdo tem o Provedor de servicos (MSP). Ver Capitulo 12, "Provedor de
servigos (MSP)".

* que funcdo tem o Provedor de servicos MSP TAPI (MSPTSP). Ver Capitulo
13, "Provedor de servicos MSP TAPI (MSPTSP)".
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Unified Messaging com o OpenScape Xpressions
Manual de uso Aplicacdes Clientes

As seguintes aplicag8es clientes estao disponiveis para a utilizacdo do servidor

OpenScape Xpressions:

Cliente OpenScape
Xpressions

Referéncia ao manual

Formulérios de Outlook
para o envio de fax, SMS,
voicemails bem como de
Fax sob demanda e a
edicdo de fax e voicemails
recebidos.

Ver Paragrafo 2.1, "Microsoft Outlook no servigo
Exchange", na pag 20.

A utilizac&o esté descrita no manual Extensdes do
Microsoft Outlook.

optiClient 130

Ver Paragrafo 3.2, "OpenScape Xpressions optiClient
130", na pag 43. O manual optiClient 130 contém as
instrucdes de utilizacao.

OpenScape Web Client

Ver Paragrafo 3.3, "OpenScape Web Client", na pag 45. A
utilizacao esta descrita no manual OpenScape Web Client.

Extenséo de conferéncia
para o Microsoft Outlook e
Lotus Notes

Ver Paragrafo 4.1, "A extensdo de conferéncia”, na pag 47.
A utilizacdo esta descrita nos manuais Extensdes do
Microsoft Outlook ou ExtensBes do Lotus Notes.

Formularios Outlook na
conexao a um servidor
SMTP

Ver Paragrafo 2.2, "Microsoft Outlook em um servidor
SMTP", na pag 21. A utilizacéo esté descrita no manual
Extensdes do Microsoft Outlook.

Extensdes de Lotus Notes

Ver Paragrafo 2.3, "Lotus Notes", na pag 22. A utilizagao
esté descrita no manual Extensdes do Lotus Notes.

Communications

Ver Paragrafo 2.4, "Communications", na pag 22. A utili-
zacgao esta descrita no manual Communications.

Web Assistant

Ver Paragrafo 2.5, "Web Assistant”, na pag 23. A utilizagédo
esté descrita no manual Web Assistant.

IP Phone Assistant

Ver Paragrafo 2.6, "OpenScape Xpressions IP Phone
Assistant", na pag 23. A utilizag&o esta descrita no manual
IP Phone Assistant.

Ergo Ver Paragrafo 7.1, "Ergo", na pag 67. A utilizacao esta
descrita no manual Ergo.
Evo Ver Paragrafo 7.2, "Evo", na pag 68. A utilizacdo esta

descrita no manual EVO.

OpenScape Xpressions
PhoneMail

Ver Paragrafo 7.3, "OpenScape Xpressions PhoneMail",
na pag 71. A utilizacéo esté descrita no manual
OpenScape Xpressions PhoneMail.

OpenScape Xpressions
VMS

Ver Paragrafo 7.4, "OpenScape Xpressions VMS", na pag
72. A utilizagdo esta descrita no manual OpenScape
Xpressions VMS.

Netscape Communicator

Ver Paragrafo 2.7, "Netscape Communicator", na pag 24.

Microsoft Outlook Express

Ver Paragrafo 2.8, "Microsoft Outlook Express", na pag 28.

Microsoft Outlook

Ver Paragrafo 2.9, "Microsoft Outlook no servico de correio
da Internet", na pag 34.

CyViewer

Ver Capitulo 8, "CyViewer".

Conversation Recorder

Ver Capitulo 9, "Conversation Recorder".
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Unified Messaging com o OpenScape Xpressions
Manual de uso Aplicacdes Clientes

Caller Guide Ver Capitulo 10, "Caller Guide".

Driver de impressora de fax | Ver Capitulo 11, "Driver de impressora de fax MAPI".

MAPI

Provedor de servigos Ver Capitulo 12, "Provedor de servigos (MSP)".

TAPI Service Provider Ver Capitulo 13, "Provedor de servicos MSP TAPI
(MSPTSP)".

Application Builder Ver Capitulo 14, "Application Builder". A utilizagdo esta
descrita no manual Application Builder.
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Unified Messaging com o OpenScape Xpressions
Configuracdes no seu telefone/na sua central privada

1.4 Configuracgdes no seu telefone/na sua central privada

Para utilizar ao maximo a sua caixa postal, vocé deve configurar de preferéncia
o desvio ou transferéncia de chamadas para os servigcos de voicemail e fax do
seu nimero de telefone para a sua caixa postal OpenScape Xpressions. Para
configurar essas funcdes, favor consultar o manual de instru¢cdes do seu telefone
ou da sua central privada. O administrador do sistema comunica-lhe o nimero
gue deve ser configurado como destino para o desvio.

1.5 Dados especificos do usuéario

Aqui, vocé encontra uma visao geral de todos os dados importantes especificos
do usuério ou da central privada. Se anotar aqui todos os dados relevantes, tera
sempre a sua disposicdo uma visao geral de todas as configuracdes neces-
sérias. O administrador do sistema informa sobre todos os valores.

1.5.1 Dados do PABX

Nimero para o desvio de chamada, ‘
servico de voicemail

= NUmero de acesso ao servigo
Forward Access

Nimero para o desvio de chamada,
servico Fax
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1.5.2 Dados para acesso ao telefone através de Ergo

Discar a prépria caixa postal
= NUmeros de acesso ao servigo para
0 modo de controle (Direct Access)

Discar a caixa postal externa

= NUmeros de acesso ao servigo para
0 modo de secretaria eletrdnica
(Guest Access) s6 com gravacgéo de
uma mensagem.

Discar a caixa postal externa

= NUmeros de acesso ao servigo para
0 modo de secretaria eletronica
(Guest Access) sO com o assistente
de mensagens.

NUmeros de acesso ao servigo para o
modo Express

A31003-S2370-U100-4-V419, 09/2014

OpenScape Xpressions V7 Client Applications, Instrucfes de uso



Unified Messaging com o OpenScape Xpressions
Dados especificos do usuério

1.5.3 Dados para acesso ao telefone através de Evo

Discar a prépria caixa postal
= NUmeros de acesso ao servigo para
o0 modo de controle (Direct Access)

Discar a caixa postal externa ‘ ‘
= NUmeros de acesso ao servigo para
0 modo de secretaria eletrdnica
(Guest Access) s6 com gravagéo de
uma mensagem.

Discar a caixa postal externa

= NUmeros de acesso ao servigo para
0 modo de secretaria eletronica
(Guest Access) sO com o assistente
de mensagens.

1.5.4 Dados para acesso ao telefone atraveés de
PhoneMail

Discar a propria caixa postal ‘ ‘
= NuUmero de acesso ao servigo Direct
Access

Discar a caixa postal externa ‘ ‘
= NuUmero de acesso ao servi¢co Guest
Access

Numero de acesso ao servigo ‘ ‘
Callback Access

Numero de acesso ao servico ‘ ‘
Universal Access
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1.5.5 Dados para acesso ao telefone através de VMS

Discar a prépria caixa postal ‘ ‘
=Ndmero de acesso ao servico Direct
Access

Discar a caixa postal externa ‘ ‘
=Numero de acesso ao servico Guest
Access

NiUmero de acesso ao servigo ‘ ‘
Callback Access

NUmero de acesso ao servigo ‘ ‘
Universal Access

Naturalmente, a sua senha para o acesso ao telefone continua variavel e ndo
deve ser anotada para o seu préprio interesse.
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1.5.6 Dados para o acesso ao PC

Nome do usuario do ramal XPR ‘ ‘

Endereco de email para a caixa postal ‘ ‘
XPR

Nome do servidor XPR ‘ ‘

Endereco IP do servidor XPR ‘ ‘

Endereco do dominio do servidor XPR ‘ ‘

Nome do servidor para o correio de ‘ ‘
entrada

(pode ser idéntico ao enderec¢o do

dominio)

Nome do servidor para caixa de saida ‘ ‘
(pode ser idéntico ao correio de
entrada)

URL do Web Assistant ‘ ‘

URL do livro de enderecos XPR para ‘ ‘
a importacao para os clientes de
correio

Além disso, vocé precisa de sua senha para o acesso por PC. O administrador
do sistema lhe informa a senha para o primeiro login. Depois deste primeiro login,
vocé deve mudar a senha imediatamente, para que s6 vocé possa fazer o login
no sistema. Observar as diretrizes definidas para senhas pela administracéo do
sistema.

IMPORTANTE: Em funcéo do seu préprio interesse vocé nao deve jamais
anotar a sua senha.
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2 Processamento da caixa postal no PC e servico de email

Este capitulo descreve o acesso a sua caixa postal OpenScape Xpressions
através do PC. O OpenScape Xpressions oferece um acesso comum as suas
mensagens de fax, voicemails e emails.

Em geral, podem ser utilizados todos os clientes de email que suportam o acesso
IMAP. Embora o OpenScape Xpressions suporte também o acesso POP 3, este
néo é recomendavel, porque ndo oferece nenhuma sincronizagéo de caixa postal
na conexdo com Lotus Domino ou servidor Microsoft Exchange. O acesso do PC
€ descrito com base nos seguintes clientes de email:

* Netscape Messenger (ver Paragrafo 2.7, "Netscape Communicator”, na pag
24)

* Microsoft Outlook Express (ver Paragrafo 2.8, "Microsoft Outlook Express",
na pag 28)

* Microsoft Outlook no servico de correio da Internet (ver Paragrafo 2.9,
"Microsoft Outlook no servico de correio da Internet”, na pag 34)

Além disso, o processamento da caixa postal do OpenScape Xpressions
também é possivel através das seguintes aplicacdes clientes:

* Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 e Microsoft Outlook 2010
guando conectado ao servidor Microsoft Exchange (ver o manual Extensdes
do Microsoft Outlook)

» Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 e Microsoft Outlook 2010
guando conectado ao servidor SMTP (ver o manual Extensdes do Microsoft
Outlook)

e Lotus Notes (ver o manual Extensfes do Lotus Notes.
e Communications (ver o manual do usuario Communications)

* Web Assistant (ver o manual Web Assistant)

NOTA: O administrador do sistema comunica-lhe os dados de usuério pessoais
do OpenScape Xpressions, que necessita para 0 processamento da sua caixa
postal no PC.
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2.1 Microsoft Outlook no servigco Exchange

20

Para o Microsoft Outlook no servico Exchange é possivel instalar extensdes do
OpenScape Xpressions Outlook. As seguintes extensdes do Microsoft Outlook
estdo disponiveis:

* Os formuléarios de icone

Os formularios de icone, armazenados no servidor Exchange, permitem
indicar nos diarios de mensagens do Outlook icones especiais para cada tipo
de mensagem (fax, voicemail etc.), em vez do icone padréo (envelope).

e Os formularios de mensagem

Os formulérios de mensagem permitem a visualiza¢do ou a reproducéo das
mensagens de fax e voicemail e a sua edicdo posterior. Outros formularios
servem para o envio de mensagens de fax, voicemails e SMS bem como de
fax sob demanda. Com os formularios de mensagem vocé pode utilizar as

seguintes funcoes:

— Reprodugéo de voicemails no telefone

— Reproducéo de voicemails através do sistema de audio do PC

— Visualizagdo e edi¢do das mensagens de fax

— Enviar voicemails a um usuario

— Enviar voicemails através de um registro de contatos

— Responder uma mensagem com comentario de voz

— Enviar voicemalils através da lista de enderecos do Exchange

— Responder/encaminhar mensagens com comentario de voz

— Enviar SMS a um usuario

— Enviar SMS a um contato

— Enviar SMS ao remetente de uma mensagem

— Enviar SMS a um celular a partir da lista de enderecos do Exchange
— Fax sob demanda

— Enviar mensagem de fax a um usuario

— Enviar mensagem de fax a um contato

— Enviar mensagem de fax ao remetente de uma mensagem

— Enviar mensagem de fax a partir da lista de enderecos do Exchange
— Enviar mensagem de fax a partir das aplica¢cdes do Microsoft Office

— Enviar mensagem de fax a partir do Explorer
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— Responder/encaminhar uma mensagem de fax com anotagéo
— Iniciar o Web Assistant

» Aextensdo de conferéncia que, através da funcéo do Outlook Solicitacdo de
reunido, oferece as seguintes possibilidades:

— Planejamento e iniciacdo de conferéncias por telefone
— Planejamento e iniciagdo de conferéncias na web
— Planejamento e iniciacdo de conferéncias combinadas; telefone e na web

» OpenScape Xpressions optiClient 130

O cliente CTI pode ser acessado diretamente do Outlook e disponibiliza as
seguintes funcoes:

— Telefonar, realizar conferéncia, desviar, etc.

— Registrar chamadas

— Telefonar através dos registros do Outlook

— Efetuar chamadas através dos registros de contato
— Identificar a pessoa que chama

— Planejamento de chamadas

Para mais informag6es sobre como utilizar as extensdes do Outlook, consultar o
manual do usuario Extensdes do Microsoft Outlook. Para OpenScape Xpres-
sions optiClient 130, ver Paragrafo 3.2, "OpenScape Xpressions optiClient 130",
na pag 43.

2.2 Microsoft Outlook em um servidor SMTP

Para esse tipo de operacéo, existem também formularios de noticias, a extenséo
de conferéncias e o OpenScape Xpressions optiClient 130.
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2.3 Lotus Notes

2.4 Communications
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As extensdes de OpenScape Xpressions também podem ser instaladas para
Lotus Notes. As extensdes de correio do Lotus Notes sdo disponibilizadas com
o cliente de email do Lotus Notes. Abrindo o cliente de email, vocé pode
selecionar a extensao de correio desejada:

e Fax (extensdo de correio para enviar mensagens de fax)

* Fax sob demanda (extensao de correio para efetuar o pedido de mensagens
de fax)

¢« SMS (extensao de correio para enviar mensagens de SMS)
e Voz (extensao de correio para enviar voicemails)

¢ Anotacéo de voicemail (extenséo de correio para responder/encaminhar uma
mensagem com um comentario de voz)

Para mais informacfes sobre como utilizar as extensdes do Lotus Notes,
consultar o manual do usuério Extensdes do Lotus Notes.

Communications € o programa central de comunicacdo e administracdo do
servidor OpenScape Xpressions. Todas as acdes de comunicacdo que o usuario
inicia sdo executadas e supervisionadas através do Communcations.

Esse programa cliente permite ao usuario enviar e receber informacdes a partir
do seu PC, utilizando diversos servicos — ndo importa se sdo mensagens de
SMS, fax, email ou voicemails. Ele pode ainda oferecer fun¢des de telefonia para
a utilizacao e supervisao do telefone, desde que estejam configuradas.

Ao administrador do servidor de OpenScape Xpressions sao disponibilizadas as
funcdes de que ele necessita para a administracdo de usuarios e a configuragéo
do servidor de OpenScape Xpressions.

Vocé encontra a descricao relativa a Communications no manual de uso do
Communications.
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2.5 Web Assistant

O Assistente da Web (Web Assistant) é uma aplicacao confortavel baseada em
navegador, que pode ser aplicada tanto na utilizacdo quanto na administracéo e
configuracdo do sistema OpenScape Xpressions.

Através das paginas HTML de disposicao clara, todos os usuarios do sistema
OpenScape Xpressions podem criar e administrar mensagens de diversos tipos
(mensagens de e-mail, fax, SMS e voz).

Além disso, os usuarios podem acessar 0s parametros pessoais dos servicos de
mensagens disponibilizados pelo sistema OpenScape Xpressions e ajusta-los as
suas necessidades.

O Assistente da Web disponibiliza ao administrador do sistema OpenScape
Xpressions possibilidades abrangentes de administracéo e configuracao do
mesmo.

Vocé encontra a descricdo do Assistente da Web no manual de uso do Assis-
tente da Web.

2.6 OpenScape Xpressions IP Phone Assistant

O IP Phone Assistant € uma aplicacao de cliente baseada na Web, utilizada
através de um telefone. Com o IP Phone Assistant, vocé pode acessar
mensagens de texto, ouvir voicemails e andncios, gravar novos anincios e
enviar SMS. Para poder operar o IppAssistant e utilizar sua funcionalidade, é
necessario ter o médulo do aplicativo optiPoint, um equipamento OpenStage
60 ou 80. A utilizacao esta descrita no manual IP Phone Assistant.
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2.7 Netscape Communicator

24

As descri¢cfes neste capitulo tém como base o Netscape Communicator versao
7.1.

2.7.1 Requisitos do sistema

¢ Netscape Communicator versao 7.1

e Paravocé poder processar voicemails no PC, este deve estar equipado com
placa de som, microfone, alto-falante/fone de cabeca e com o respectivo
software de reproducéo.

e Paravocé poder ver as mensagens de fax, deve estar instalado no seu PC o
software gréfico correspondente. E possivel instalar um formato gréafico
especifico para o usuario, que é suportado pelo seu software grafico.

2.7.2 Particularidades da operacao IMAP com o
Netscape

* N&o é permitido criar diretorios no servidor IMAP. Portanto, no cliente
Netscape, ndo pode ser ativada a op¢cdo Mover para a pasta Lixeira em
Quando eu apagar uma mensagem, pois neste caso a pasta Lixeira sera
criada no servidor. Por isso, selecionar aqui a opcdo Marcar como apagada.
Vocé encontra esta opcédo, abrindo o menu de atalho Definicdes para a
conta de correio e mudando para o dialogo Defini¢c6es de servidor com um
clique duplo.

« Para apagar a mensagem definitivamente, vocé precisa executar no
Netscape o tépico de menu Arquivo > Comprimir pasta.

e Se vocé quiser salvar mensagens da caixa de entrada, sé pode utilizar
diretorios locais. Utilizar para tal o comando Salvar como.

2.7.3 Configurar uma conta no Netscape

O acesso a sua caixa postal OpenScape Xpressions com o Netscape Communi-
cator é efetuado através de uma conta de correio eletrénico (perfil) configurada
no Netscape Communicator. Com um perfil configurado, é possivel ativar uma
caixa postal em um servidor de correio. Se vocé deseja trabalhar com varios
servidores de correio, entédo, deve criar um perfil préprio para cada servidor.
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1. Iniciar o Netscape Navigator. No menu Arquivo > Novo, selecionar o topico
de menu Mensagem.

Como néo ha ainda uma conta de emalil, é aberta a janela para a configu-
racao de tal conta.

2. Selecionar ai a opgéo Conta de email e depois clicar em Avancar.

3. No dialogo Identidade, digitar os dados correspondentes nos campos Seu
Nome e seu Endereco de email. Confirmar as suas entradas com Avancar.

4. No dialogo Informac®fes de servidor, vocé deve primeiro selecionar o tipo
de servidor para os emails de entrada (IMAP). Nos campos de servidor de
entrada ou de saida, digitar os nomes do servidor OpenScape Xpressions
para email de entrada ou de saida. Em caso de dividas, consultar o adminis-
trador do sistema. Confirmar com Avancar para continuar a configuracao da
conta de email.

5. No dialogo seguinte, digitar em Nome de usuario o seu nome de usuario
OpenScape Xpressions e depois clicar em Avancar.

6. No didlogo Nome da conta, digitar um nome significativo para a conta de
email criada. Depois clicar em Avancar. Os seus dados para a configuracéo
da conta de email sdo exibidos mais uma vez na préxima janela para fins de
verificacao.

7. Se tudo estiver correto, confirmar com Concluir.

A conta para o0 acesso a sua caixa postal OpenScape Xpressions esta confi-
gurada.

Caso necessite de mais informac8es para configurar um novo perfil, consultar a
descricdo do Netscape Communicator ou a Ajuda online do Netscape Communi-
cator.

2.7.4 Receber mensagens com Netscape

Para receber mensagens para a conta de email configurada, iniciar o Netscape
Messenger. Para isso existem varias possibilidades.

» Através de Inicio > Programas > Netscape 7.1 > Email & F6runs de
discusséo

ou, se o Netscape Navigator ja estiver aberto
» Através de Janela > Email & Féruns de discusséo

+ Ainda como alternativa, através do icone de carta com o link Email no
Netscape Navigator.

Logo em seguida é aberta a janela para a entrada da senha. Digitar agora a sua
senha OpenScape Xpressions.
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Mail Server Password Required E

' Enter vour password for testuzer] @mailzerver. conm:

[ Use Password Manager to remember this passward.

ApOs ter digitado a senha correta, a caixa de entrada sera aberta e as suas
mensagens serdo exibidas.

Todas as mensagens recebidas sdo mensagens de email. Vocé recebera voice-
mails e mensagens de fax como dados adicionais em forma de anexo (attach-
ments) do email.

Um voicemail recebido é anexado a um email como arquivo de audio. Se
registrou no Netscape o link correspondente para este tipo de arquivo (WAV ),
clicando no arquivo de audio, o player configurado sera iniciado e vocé podera
escutar o seu voicemail.

Uma mensagem de fax recebida € anexada a um email como arquivo gréfico. Se
possuir no Netscape um software grafico com um link para o tipo de arquivo do
PABX, o programa correspondente sera aberto com o arquivo ao clicar no PABX.
O arquivo grafico exibe o fax. Se o formato grafico JPG estiver configurado, o

Netscape Messenger exibe o fax também diretamente na janela de mensagens.

2.7.5 Enviar mensagens com o Netscape

Todas as mensagens que criar e enviar através do Netscape Messenger sdo
mensagens normais de email. Através de um enderecamento especial, 0
servidor OpenScape Xpressions pode entregar as suas mensagens a uma lista
de distribuicdo, como fax em um equipamento de fax, ou como mensagem curta
em um celular.

2.7.5.1 Mensagens para a lista de distribuicdo OpenScape
Xpressions

Vocé pode registrar como endereco de destinatario as listas de distribui¢céo
pessoais definidas através do Web Assistant e as listas de distribuicdo publicas
oferecidas pelo administrador do sistema. Para um enderegamento correto para
uma lista de distribuicdo OpenScape Xpressions, consultar o manual Web
Assistant.
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2.7.5.2 Mensagem de fax

Todas as mensagens enviadas como email para um endereco de fax através do
servidor OpenScape Xpressions seréo entregues ao destinatario como fax. Para
um enderecamento correto para enderecos de fax, ver Capitulo 5, "Servico de
correio de fax".

2.7.5.3 Mensagem curta para celular

Todas as mensagens enviadas como email a um enderegco de SMS através do
servidor OpenScape Xpressions serdo entregues ao destinatario como
mensagem curta. Para um enderecamento correto para enderecos de SMS, ver
Capitulo 6, "Servico de mensagens curtas (SMS)".
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2.8 Microsoft Outlook Express
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As descricdes neste capitulo tém como base o Microsoft Outlook Express versédo
6

2.8.1 Requisitos do sistema

¢ Microsoft Outlook Express Versao 6

e Paravocé poder processar voicemails no PC, este deve estar equipado com
placa de som, microfone, alto-falante/fone de cabeca e com o respectivo
software de reproducéo.

e Paravocé poder ver as mensagens de fax, deve estar instalado no seu PC o
software gréfico correspondente. E possivel instalar um formato gréafico
especifico para o usuario, que é suportado pelo seu software grafico.

2.8.2 Caracteristicas na operacéao IMAP

* No cliente Outlook Express a fungdo Enviar e Receber ndo funciona correta-
mente. Para atualizar de forma confiavel a caixa de entrada é recomendado
mudar brevemente de diretério. Nao é aconselhavel usar o botdo Enviar/
Receber para a atualizacdo da caixa de entrada.

« Se forem apagadas mensagens no cliente IMAP, estas serdo marcadas
apenas como apagadas. Para apagar a mensagem definitivamente, vocé
precisa executar no Outlook Express o topico de menu Editar > Eliminar
mensagens apagadas.
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2.8.3 Criacado de uma conta

¥4 Caixa de entrada - Outlook Express

ﬁ|
,"“:

© frguive  Edibar  Exbir  Ferramentas  Mensagem  Ajuda
i A = e »
¥ . & & i == & . W B .
¢ Criar email Responder  Responder ...  Encaminhar Imprirnir Enwiar/rec... Enderegos Localizar
Pastas X[{* 8l % ¥ De Assunto Recebido
I3 Outlook Express 23 Usuario BRA Ermail de teste 13/11/2006 13:45

= @ Pastas locais
A Caixa de entrada
@ Caixa de saida
S Ttens enviados
3 Itens excluidos
5B} pascunhos
=6 10.9.31.7

entrada
§F31 Ttens enviados
8 Rascurhos

De: Usuario BRA  Para: Usuario BRA
Assunto: Email de keste

Ermail de teste

Conkatos = x

M&o ha contatos & serem exibidos,
Clique em 'Contatos' para criar um novo
contata,

1 mensagemins), 0 ndo lidals) @ Trabalhando on-line

Iniciar o Microsoft Outlook Express e selecionar da lista de menus Ferramentas
o submenu Contas.... Na janela Contas na Internet, clicar em Adicionar e
selecionar Email....

Contas na Internet

Tuda | Email || Moticias || Servigo de diretéri0| Adicionar
Maticias, ..
Conta Tipo Conexdo Femover Servico de diretéria...
@Active Directory  Servigo de dietdio Rede local
@ Servico de diretd... Servigo de diretdrio Rede local o ol
@ Servico de diretd... Servigo de diretdrio Rede local Diefinir coma padidio
@ Servico de diretd... Servigo de diretdrio Rede local

Definir ordem...

O assistente para configurar uma conta da Internet sera iniciado. No campo
Nome, digitar o nome que deve ser exibido ao destinatario como remetente do
email.
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Assistente para conexdo com a Internet |
Seu nome
Buando vocé envia um email, seu nome aparece no campo 'De’ da menzagem
enviada. Digite seu nome como deseja que ele apareca.
Home para exibigdo:
For exemplo: Paulo Silva

Na janela seguinte, digitar o seu endereco de email OpenScape Xpressions.

Assistente para conexdo com a Internet |

Email na Internet

Seu endereca de email & o enderego que oulras pessoas usam para enviar emails para
wicE.

Endereco de email ||

Por exemplo: alguembr@microzsoft. com

Configurar o servidor de mensagens recebidas como IMAP. Registrar o servidor
OpenScape Xpressions como servidor de mensagens recebidas e enviadas.

A31003-S2370-U100-4-V419, 09/2014

OpenScape Xpressions V7 Client Applications, Instrucfes de uso



Processamento da caixa postal no PC e servi¢co de email

Assistente para conexdo com a Internet

Nomes dos servidores de email

Meu zervidor de entrada de emails & um servidor

IM&P v

]
[P
HTTP
Servidor de entrada de emails [POP3, IMAP ou HTTF]:
Servidor |

Urm servidor SMTP & o servidor uzado para emails de saida.

Servidor de zaida de emailz [SMTF]

Servidor

[ < Woltar ” Qvan;:aw] [ Cancelar ]

Microsoft Outlook Express

X

Como nome da conta IMAP, digitar o seu nome de usuario OpenScape Xpres-
sions. Como senha, digitar a sua senha OpenScape Xpressions.

NOTA: A opcéo Fazer logon usando autenticacdo de senha de seguranca

(SPA) nao é suportada.

Assistente para conexdo com a Internet

Logon no Internet Mail

Digite 0 nome e a zenha da conta que o provedor de servigos de Intemet |he formecew.

Mome da conta: |alguembr |

Senha: |oooooooo| |

Lembrar zenha

Se o zeu provedor de servigos de Intermet requer que vocé uze autenticagio de zenha
de zequranga [SPA) para acessar sua conta de email, selecione a caixa de zelegio
'Fazer logon uzando autenticagdo de senha de sequranga [SPA]

[[] Fazer logon uzando autenticagio de senha de sequranga [SPA)

[ < Woltar ” Qvan;:aw] [ Cancelar ]

X

A conta para 0 acesso a sua caixa postal OpenScape Xpressions esta confi-

gurada. Clicar em Concluir.
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X

Assistente para conexdo com a Internet

Parabéns

oo ingeriu com éxita todas az informagdes necessérias para configurar sua conta,

Para salvar eszas configuragties, clique em 'Concluir',

[ <Voltar || Concluir_ | [ Cancelar ]

Apbs ter configurado a conta, vocé pode utilizar o nome da conta para acessar
os diretérios Caixa de entrada e Itens enviados no Outlook Express.

NOTA: Os nomes dos diretérios acima mencionados podem variar segundo o
idioma do servidor de correio instalado.

E possivel que outros diretorios IMAP sejam exibidos se esses forem gerados
pelos sistema de correio. Por exemplo, um diretorio “Rascunhos” ou “Esbogo”.
Esses diretdrios ndo sdo indicados no nome da conta e, assim, ndo podem ser
acessados, pois eles sdo destinados exclusivamente para a utilizacdo com
outros componentes do sistema.

2.8.4 Receber mensagens

Para vocé poder receber mensagens para a conta de email configurada, iniciar
0 Microsoft Outlook Express e mudar para a pasta da caixa de entrada da sua
conta OpenScape Xpressions.

Todas as mensagens recebidas sdo mensagens de email. Vocé recebera voice-
mails e mensagens de fax como dados adicionais em forma de anexo (attach-
ments) do email.

Um voicemail recebido € anexado a um email como arquivo de audio. Se
registrou um link para este tipo de arquivo (WAV), clicando no arquivo de audio,
o player configurado sera iniciado e vocé podera escutar o seu voicemail.
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Uma mensagem de fax recebida é anexada a um email como arquivo gréafico. Se
vocé possuir um software grafico com um link para o tipo de arquivo do PABX, o
programa correspondente sera aberto com o arquivo, ao clicar no PABX. O
arquivo grafico exibe o fax. O Microsoft Outlook Express também mostra
arquivos JPG diretamente na janela de mensagens.

2.8.5 Enviar mensagens

Todas as mensagens que criar e enviar através do Microsoft Outlook Express
sdo mensagens normais de email. Através de um enderecamento especial, o
servidor OpenScape Xpressions pode entregar as suas mensagens a uma lista
de distribuicdo, como fax em um equipamento de fax, ou como mensagem curta
em um celular.

2.8.5.1 Mensagens para a lista de distribuicdo OpenScape
Xpressions

Vocé pode registrar como endereco de destinatario as listas de distribuicdo
pessoais definidas através do Web Assistant e as listas de distribuicdo publicas
oferecidas pelo administrador do sistema. Para um enderegamento correto para
uma lista de distribuicdo OpenScape Xpressions, consultar o manual Web
Assistant.

2.8.5.2 Mensagem de fax

Todas as mensagens enviadas como email para um endereco de fax através do
servidor OpenScape Xpressions seréo entregues ao destinatario como fax. Para
um enderecamento correto para enderecos de fax, ver Capitulo 5, "Servico de
correio de fax".

2.8.5.3 Mensagem curta para celular (SMS)

Todas as mensagens enviadas como email a um endereco de SMS através do
servidor OpenScape Xpressions serao entregues ao destinatario como
mensagem curta. Para um enderecamento correto para enderecos de SMS, ver
Paragrafo 6.2, "Enviar mensagens curtas", na pag 60.
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2.9 Microsoft Outlook no servigo de correio da Internet

34

Com o Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 e Microsoft Outlook 2010
é possivel utilizar, pela primeira vez, também um servico de correio da Internet
paralelamente a conexd@o Exchange através do IMAP.

2.9.1 Requisitos do sistema

¢ Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 ou Microsoft Outlook 2010.

e Paravocé poder processar voicemails no PC, este deve estar equipado com
placa de som, microfone, alto-falante/fone de cabeca e com o respectivo
software de reproducdao.

e Paravocé poder ver as mensagens de fax, deve estar instalado no seu PC o
software grafico correspondente. E possivel instalar um formato gréafico
especifico para o usuario, que é suportado pelo seu software grafico.

2.9.2 Caracteristicas na operacao IMAP

« Se forem apagadas mensagens no cliente IMAP, estas serdo marcadas
apenas como apagadas. Para apagar a mensagem definitivamente, vocé
precisa executar no Outlook o tépico de menu Editar > Eliminar mensagens
apagadas.

2.9.3 Criacao de uma conta

2.9.3.1 Iniciar o Microsoft Outlook pela primeira vez

Ao iniciar pela primeira vez o Microsoft Outlook apés a instalacdo, ou seja, sem
qualquer perfil de Outlook criado, vocé precisa executar 0s seguintes passos
para criar um perfil:

1. Ativar Inicio > Email (Microsoft Office Outlook). E aberto o dialogo inicial
para a configuracédo do Outlook.
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2. Pressionar o botdo Avancar. E aberto o didlogo Contas de email.

Configuragao da Conta fgl

Contas de Email

Wocé pode configurar o Outlook para conexdo com um Microsoft Exchange Server,
um servidor de email na Internet ou um outro servidor de email. Deseja configurar
uma conta de email?

< Yalkar | Avangar = | Cancelar |

Selecionar aqui a opgao Sim para configurar uma conta de correio. Apés
pressionar Concluir, sera aberto o dialogo Tipo de servidor. A descricao
dos proximos passos para a configuracdo estao descritos no capitulo
seguinte a partir do passo 6.

2.9.3.2 Configurar um perfil de Outlook adicional para o
servigo IMAP

Se vocé ja configurou um perfil de Outlook, por exemplo, para o servigo do
Microsoft Outlook em um Microsoft Exchange Server, proceda da seguinte forma
para configurar outro perfil para o servigo IMAP:

1. Iniciar a administracdo de perfis do Microsoft Outlook com Inicio > Painel de
controle > Correio. Sera aberto o dialogo Configurar email - Outlook.

Configurar email - Outlook PS_<|

Contas de email

3 Configure diretdrios e contas de email,
=

Arquivos de dados

&, Altere as configuragdes dos arquivos gue o Arquivos de dados. .
@é Outlook usa para armazenar documentos e
emails,

Petfis

Configure varios perfis de contas de email & Mostrar perfis. ..
arquivos de dados, Mormalmente, sd & precisa =

urn.

Fechar

2. Pressionar o botdo Mostrar perfis. Sera aberto o dialogo Email.
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Email |z|

Geral l

@ Qs sequintes perfis esto configurados neste computador:

Adicionar ... Remover Propriedades Chpia...

Ao iniciar o Microsoft Office Outlook, use este perfil:

" Sempre usar este perfil

OF | Cancelar | Aplicar |

3. Selecionar aqui a op¢ao Escolher perfil a ser usado, a qual Ihe permite
selecionar o perfil desejado, sempre que o Microsoft Outlook for iniciado.
Depois clicar em Adicionar. Sera aberto o didlogo Novo perfil para a
entrada do nome do perfil.

Novo perfil

| Criar novo perfil
Cancelar

Mome do perfil:
[1maF perfil |

4. Digitar um nome significativo para o perfil IMAP, para que possa identifica-lo
rapidamente. Concluir a entrada do nome com OK. E iniciado um assistente
para suporta-lo na configuragao e no processamento das contas de email.

Contas de Email

Através deste assistente, vocé podera alterar contas e
diretdrios de email utilizados pelo Dutlook.

Email

+ ‘adicionar uma nova conta de emaik

" Exibir ou alterar contas de email existentes

Diretdrio

" adicionar um novo catdlogo de enderecos ou diretdrio

" Exibir ou alterar diretdrios ou catdlogos de enderecos
% existentes

| Avancar = | Fechar
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5. Selecionar no dialogo Contas de email a op¢ao Adicionar uma nova conta
de email e clicar em Avancar. Em seguida, € aberto o dialogo para a
definicdo do tipo de servidor.

Contas de Email f'5_<|

Tipo de Servidor
Wocd pode escolher o tipo de servidor com o qual a nova conta de email ird Funcionar,

" Microsoft Exchange Server

Conecte-se a um servidor do Exchange para ler email, acessar pastas pdblicas e
compartilhar documentos,

" pOP3
Conecte-se a um servidor de email POP3 para baixar emails,

Conecte-se a um servidor de email IMAP para baixar emails e sincronizar pastas
da caixa de correio,

" HTTP
Conecte-se a um servidor de email HTTP, como o Hotmail, para baixar emails e
sincronizar pastas da caixa de correio,

" Tipos de Servidor Adicionais
Conecte-se a outro grupo de krabalho ou servidor de email de terceiros,

< Yalkar | Avangar = | Cancelar |

6. Neste dialogo, vocé define qual o tipo de servidor que deseja utilizar para a
sua conta de email. Selecionar aqui a opcéo IMAP e clicar em Avancar. Vocé
esta agora no dialogo de configuracao para as definicdes de email.

Contas de Email f'5_<|

Configuracdes de Email na Internet {(IMAP)
Todas estas configuragdes s80 necessarias para que a conta de email funcione,

Informacdes do Usuario Informacdes do Servidor
Mome: usuario_bra Servidor de entrada de emails (IMAP):

Endereca de Email: Servidor de saida de emails {SMTPY:

Informacdes de Logon

Mome de Usudrior  |ysuario bra

Senha: A A

[v Lembrar senha

™ Fazer logon usando autenticacdo de IMais Configuragdes. ..

senha de seguranca (SPA)

< Yalkar | Avangar = | Cancelar |

7. Digitar nos campos relativos as Informacdes do usuario o seu nome em
Seu nome bem como o seu endereco de email OpenScape Xpressions em
Endereco de email. Na area de Informacdes do servidor, digitar o
endereco de rede do servidor de caixa de entrada (IMAP) e o servidor de
caixa de saida (SMTP). No presente caso, trata-se do endereco IP do
servidor OpenScape Xpressions para ambos 0s campos. Se vocé nao
souber este endereco, consultar o seu Administrador. Nas Informacdes de
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logon, digitar em Nome de usuario o nome de login do OpenScape Xpres-
sions (0 mesmo que ldentificagcdo de usuario ou ID de usuério) e em Senha
a sua senha OpenScape Xpressions. Com a opcdo Lembrar senha, vocé
pode definir, se deve haver ou nao a identificacdo do usudrio através da
senha cada vez que o Microsoft Outlook for iniciado. Se esta opcao estiver
ativada, ou seja, a senha foi salva, o Outlook é iniciado sem perguntar pela
senha. ApGs concluir todas as defini¢des, clicar em Avancar.

8. Um dialogo final Ihe confirma, que todas as definicdes necessarias foram
executadas. Clicar em Concluir para configurar o perfil.

A configurag&o do perfil para o servigo IMAP esta concluida.

2.9.4 Receber mensagens

Para vocé poder receber mensagens para a conta de email configurada, iniciar
0 Microsoft Outlook e mudar para a pasta da caixa de entrada da sua conta
OpenScape Xpressions.

Todas as mensagens recebidas sdo mensagens de email. Vocé recebera voice-
mails e mensagens de fax como dados adicionais em forma de anexo (attach-
ments) do email.

Um voicemail recebido é anexado a um email como arquivo de audio. Se
registrou um link para este tipo de arquivo (WAV), clicando no arquivo de audio,
o player configurado sera iniciado e vocé podera escutar o seu voicemail.

Uma mensagem de fax recebida é anexada a um email como arquivo grafico. Se
vocé possuir um software grafico com um link para o tipo de arquivo do PABX, o
programa correspondente sera aberto com o arquivo, ao clicar no PABX.

2.9.5 Enviar mensagens

Todas as mensagens que criar e enviar através do Microsoft Outlook séo
mensagens normais de email. Através de um enderegcamento especial, 0
servidor OpenScape Xpressions pode entregar as suas mensagens a uma lista
de distribuicdo, como fax em um equipamento de fax, ou como SMS em um
celular.
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2.9.5.1 Mensagens para a lista de distribuicdo OpenScape
Xpressions

Vocé pode registrar como endereco de destinatario as listas de distribuicdo
pessoais definidas através do Web Assistant e as listas de distribuicdo publicas
oferecidas pelo administrador do sistema. Para um enderegamento correto para
uma lista de distribuicdo OpenScape Xpressions, consultar o manual Web
Assistant.

2.9.5.2 Mensagem de fax

Todas as mensagens enviadas como email para um endereco de fax através do
servidor OpenScape Xpressions seréo entregues ao destinatario como fax. Para
um enderecamento correto para enderecos de fax, ver Capitulo 5, "Servico de
correio de fax".

2.9.5.3 Mensagem curta para celular (SMS)

Todas as mensagens enviadas como email a um endereco de SMS através do
servidor OpenScape Xpressions serao entregues ao destinatario como
mensagem curta. Para um enderecamento correto para enderecos de SMS, ver
Capitulo 6, "Servico de mensagens curtas (SMS)".
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3 Clientes CTlI para a utilizac&o do telefone

3.1 Versoes

O processo de aperfeicoamento do servidor OpenScape Xpressions foi acompa-
nhado por diferentes graus de inovagao e caracteristicas das extensdes do
Microsoft Outlook e do Lotus Notes entregues juntamente com o produto. Os
clientes CTIl sempre fizeram parte dessas extensdes. As seguintes variantes
foram aplicadas com as diferentes versées do OpenScape Xpressions no
sistema do cliente:

* Com aversao HiPath Xpressions 3.0

Os componentes do HiPath Xpressions Outlook Extensions (HXOE)

* Com aversao HiPath Xpressions 4.0

Os componentes do HiPath Xpressions Extensions (HXE). que abrangem:
— Os formuléarios Outlook (formularios de icone e mensagem)
— Os formularios de mensagem e o Discador simples para Lotus Notes

— SimplyPhone for Outlook Standard como cliente CTIl com as seguintes
funcdes:

* Efetuar uma chamada através da entrada de numeros
* Callback para o registro do diario selecionado
¢ Procurar interlocutor

— SimplyPhone Advanced como cliente CTl com a funcionalidade completa
de CTI e integrac@o no Microsoft Outlook e no Lotus Notes

e Com aversao HiPath Xpressions 5.0

As extensfes do OptiClient que abrangem:
— Os formularios Outlook (formulérios de icone e mensagem)
— Os formularios de noticias e o Discador simples para Lotus Notes

— O HiPath Xpressions optiClient 130 como cliente CTI com integracao
opcional no Microsoft Outlook e Lotus Notes

« Com a Versado OpenScape Xpressions 6
— As extens@es do OptiClient que abrangem:
e Os formulérios Outlook (formularios de icone e mensagem)

¢ Os formularios de noticias e o Discador simples para Lotus Notes
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O OpenScape Xpressions optiClient 130 como cliente CTl com
integracéo opcional no Microsoft Outlook e Lotus Notes

— Extensao de conferéncia para o Microsoft Outlook
— Extensao de conferéncia para o Lotus Notes
— O OpenScape Web Client como cliente baseado em navegador.

Caso necessite de informagdes sobre componentes mais antigos, vocé as
encontra nos manuais elaborados para as respectivas versdes. A instalacdo dos
componentes do cliente é descrita no manual Instalacées do cliente.
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3.2 OpenScape Xpressions optiClient 130

NOTA: Observe as restricdes de funcao individuais para as utilizagBes
descritas. Mais informagfes sobre o assunto podem ser obtidas na documen-
tacdo do administrador para o OpenScape Xpressions optiClient 130.

OpenScape Xpressions optiClient 130 é um cliente CTI potente. Vocé pode
utilizar o OpenScape Xpressions optiClient 130 das seguintes formas:

e Como produtivo cliente CTl em um servidor do XPR.
Nessa funcao, é possivel controlar com ele o seu telefone de mesa, a
partir do seu computador.

*  Ou como SoftPhone em um sistema de comunicagdes SIP.
» Como Softphone em um HiPath 3000 ou HiPath 4000.
Em cada uma dessas configuracdes, vocé é capaz de, a partir do seu PC
» efetuar chamadas,
* Atender chamadas telefdnicas,

» Facilmente utilizar funcdes de telefonia complexas — p. ex., ativar confe-
réncias por telefone.

Além disso, 0 OpenScape Xpressions optiClient 130 oferece
» uma administracdo confortavel dos contatos pessoais da respectiva lista,

» 0 estabelecimento facil de conexdes telefénicas através da barra de
equipe,

» aintegracgdo de listas de enderecos externas, por ex., através de LDAP,

e aintegracao de func6es do OpenScape Xpressions optiClient 130 aos
clientes Microsoft Outlook e / ou Lotus Notes.

Se utilizar o OpenScape Xpressions optiClient 130 em um servidor do XPR
podera utilizar outros recursos especiais. tais como:

» aprotocolizacdo independente pelo OpenScape Xpressions optiClient
130 das chamadas realizadas e das néo efetuadas.

* A Funcao de presenca que informa sobre a acessibilidade pessoal de
outros Usuarios.

» Enviar e receber mensagens instantaneas.
» Conferéncias da web.

Se utilizar o optiClient 130 como SoftPhone SIP para um sistema OpenScape
Voice, podera:
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« Realizar facilmente conexdes e conferéncias de video.

« utilizar os recursos especiais acima descritos do servidor do XPR quando
0 seu optiClient 130 estiver conectado paralelamente com um servidor
XPR.

Gracas a estrutura modular do OpenScape Xpressions optiClient 130, vocé tem
a possibilidade de adaptar a gama de funcdes e a apresentacéo as suas neces-
sidades individuais.

O OpenScape Xpressions optiClient 130 ndo pode ser utilizado em PCs de
usuarios individuais. Como cliente CTI, é possivel utilizar o programa também
em um ambiente de servidor terminal.

Informacdes mais detalhadas sobre a utilizagc&o do cliente de CTI optiClient 130
podem ser encontradas nas instrucdes de utilizagdo do optiClient 130.
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3.3 OpenScape Web Client

Com o OpenScape Web Client é disponibilizado um cliente CTI, que possibilita
as seguintes funcdes através da intranet ou também da Internet.

O OpenScape Web Client oferece um escopo de funcbes semelhantes as do
cliente Desktop do optiClient 130.

O OpenScape Web Client é uma avancada ferramenta de controle de comuni-
cacdes. Com o OpenScape Web Client vocé pode monitorar e resolver suas
comunicacdes de voz, de forma abrangente e a partir do computador do seu local
de trabalho. Funcionarios com tarefas com muitas informacdes podem, através
do OpenScape Web Client, administrar e acessar, em tempo real, recursos
relacionados a seguranca da empresa.

Os principais recursos do OpenScape Web Client séo:

* iniciar e administrar chamadas
O OpenScape Xpressions disponibiliza diversas fungdes, para, por exemplo,
iniciar chamadas, ingressar em uma conferéncia e para monitorar o estado
operacional de seus equipamentos de comunicacao.

* Planejar e iniciar conferéncias
Iniciar confortavelmente conferéncias Ad hoc ou meet me, iniciar e
administrar conferéncias predefinidas ou planejar uma conferéncia futura.

» Criar e manter listas de contatos
Administracdo de contatos e verificagdo se um contato esta disponivel para
correio de voz, e-mail ou mensagens instantaneas.

e Exibicdo do diario
Todas as chamadas de entrada e saida podem ser exibidas no diario
Registros do diario (todas as chamadas). Serdo consideradas, neste
caso, também as chamadas que entraram durante a sua auséncia, porque
as informacdes sobre essa chamada sdo mantidas de forma central no
servidor. Além disso, no caso de chamadas de entrada, serd exibido o
namero de telefone com os nimeros ja existentes em sua lista de contatos
e, se existente, o nome da pessoa que chamou.

Informacdes mais detalhadas sobre a operacéo do OpenScape Web Client
podem ser encontradas no manual do usuéario do OpenScape Web Client.
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4 A extensao de conferéncia para o Microsoft Outlook e

Lotus Notes

4.1 A extensao de conferéncia

A extensao de conferéncia oferece a vocé uma forma simples para planejar e
monitorar conferéncias. Esta fungdo disponibiliza as seguintes possibilidades de
conferéncia:

Planejar e iniciar uma conferéncia de voz (teleconferéncia).
Planejamento e iniciacdo de uma conferéncia da web.
Planejamento e iniciacdo de uma conferéncia combinada, de voz e da web.

Monitoramento de uma conferéncia por telefone planejada e iniciada através
do OpenScape Web Client.

4.1.1 Generalidades

Com ainstalacdo da extensao de conferéncia, serdo disponibilizadas as funcées
do Microsoft Outlook e Lotus Notes, para planejar e iniciar conferéncias por
telefone e da web.

Extensao de conferéncia para o Microsoft Outlook

Para reconhecer se a extensao de conferéncia esta instalada, basta ver no
Microsoft Outlook se na barra de ferramentas do Microsoft Outlook o botéo
para a visdo geral da conferéncia esta sendo exibido.

: B vis3o geral da conferéndia B

Através desse botéo, vocé é direcionado imediatamente para o didlogo
Conferéncias do OpenScape Web Client. Nesse dialogo, vocé obtém uma
visdo geral sobre todas as conferéncias por telefone planejadas e pode, se
necessario, adaptar as conferéncias exibidas. Outras informacdes para a
edicdo de conferéncias no OpenScape Web Client podem ser obtidas no
manual do OpenScape Web Client.

Extenséo de conferéncia para o Lotus Notes

Para reconhecer ser a extensdo de conferéncia esta instalada, basta ver no
Lotus Notes se na barra de ferramentas do Lotus Notes o botéo para a visao
geral da conferéncia esta sendo exibido.

=
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Através desse botéo, vocé é direcionado imediatamente para o didlogo
Conferéncias do OpenScape Web Client. Nesse didlogo, vocé obtém uma
visdo geral sobre todas as conferéncias por telefone planejadas e pode, se
necessario, adaptar as conferéncias exibidas. Outras informacdes para a
edicao de conferéncias no OpenScape Web Client podem ser obtidas no
manual do OpenScape Web Client.

4.1.2 Tipos de conferéncias

Com a extenséo de conferéncias para o Microsoft Outlook, podem ser criados os
seguintes tipos de conferéncia:

Conferéncias de voz
Essas, sdo as conferéncias, mantidas exclusivamente através do telefone.

Conferéncias da web

Essas sdo conferéncias, que podem ser mantidas exclusivamente através de
uma conexao a Internet. Para isso, é utilizada a ferramenta Conferéncia da
web. Por Conferéncia da web, entende-se a utilizagdo em comum de
programas e documentos durante uma conferéncia via computador em
tempo real. Uma conferéncia da web possibilita, contanto que o usuario
permita, a apresenta¢do mutua da &rea de trabalho das pessoas participando
da conferéncia. Com isso, todos os outros participantes da conferéncia, tém,
mundialmente, a mesma imagem a frente; o assunto da conversa. Também
é possivel liberar documentos ou a area de trabalho completa para edicéo.
Através das funcdes adicionais, é possivel falar, ilustrar e se necessario
discutir sobre determinadas situacdes. Por exemplo, Chat e Whiteboard sdo
algumas dessas fungdes adicionais. Em uma conferéncia da web, o local
onde os participantes da conferéncia se encontram, ndo é de importancia.
Apenas um PC com acesso a Internet e, eventualmente um telefone,
precisam estar disponiveis. Isto garante uma alta taxa de flexibilidade e
economiza custos de longas viagens, de pernoites e etc. Como todos os
dados da sesséo sao transmitidos de forma criptografada (codificacdo AES
de 256 bits) é possivel transmitir também os dados confidenciais.

Conferéncia de voz/web combinadas

Essas sao conferéncias, nas quais uma conferéncia de voz € mantida simul-
taneamente com uma conferéncia da web. Ou seja, uma conferéncia da web
com conexao de voz.

A utilizacdo das funcdes de conferéncia para o Microsoft Outlook é descrita em
detalhes no manual Extensdes do Microsoft Outlook. No anexo deste manual,
vocé encontra instrucdes para a utilizacdo de uma conferéncia da web.

A utilizagdo das funcdes de conferéncia do Lotus Notes é descrita detalhada-
mente no manual Extens@es do Lotus Notes. No anexo deste manual, vocé
encontra instru¢des para a utilizacdo de uma conferéncia da web.
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5 Servico de correio de fax

5.1 Visao geral

Como usuério do servigco de fax nas OpenScape Xpressions e dependendo da
configuracdo do sistema, vocé tem as seguintes possibilidades:

« Pode enviar e receber mensagens de fax através do cliente padréo de emalil
no seu ambiente de trabalho do PC. Ao ser recebido, o fax € mostrado como
arquivo grafico (arquivo TIF ou JPG) anexado a um email.

* Vocé pode consultar e reproduzir mensagens de fax no telefone. A saida
pode ser através de
a) Um equipamento de fax padrao
b) Uma impressora padrao
¢) Qualquer equipamento de fax

5.1.1 Requisitos para o envio de fax

Vocé pode utilizar o servico de envio de fax através do servidor OpenScape
Xpressions de qualquer aplicacdo de PC que suporte o envio direto de dados
para um destinatario de email. Neste capitulo, vocé encontra uma descri¢do de
como enviar arquivos como mensagem de fax a partir do Microsoft Windows
Explorer através do servidor OpenScape Xpressions.

5.1.2 Requisitos para o recebimento de fax

Para o recebimento de fax com um cliente de email, favor ler Capitulo 2, "Proces-
samento da caixa postal no PC e servigo de email".

Para editar mensagens de fax no telefone, favor ler, dependendo da instalacéo,
ou o manual PhoneMail, VMS, Ergo ou Evo.

5.1.3 Papel de fax

Papéis de fax sao formularios especiais para o envio de fax, que lhe sao dispo-
nibilizados pelo administrador do sistema. O seu texto € inserido automatica-
mente nos campos predefinidos do papel de fax.
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O papel de fax pode conter ainda elementos gréaficos (por exemplo, uma
logomarca etc.). Também e possivel integrar, no papel de fax, curingas para
parametros de envio importantes (por exemplo, remetente, destinatario hora do
envio, assunto etc.). Esses parametros serdo inseridos automaticamente quando
a mensagem de fax for enviada.

Se o seu administrador do sistema disponibilizar varios papéis de fax, vocé
podera definir o papel para ser utilizado nas suas mensagens de fax através do
Web Assistant (ver o manual Web Assistant) ou dos formularios para envio de fax
no Microsoft Outlook.

Esta funcéo so estara disponivel, se o seu endereco de email da Internet no
cliente de correio corresponder ao endereco SMTP da sua caixa postal
OpenScape Xpressions e se a conversao de texto para fax ocorrer no servidor.

5.1.4 Apresentacao de fax

Fax recebidos sé@o salvos no OpenScape Xpressions em um formato de fax
interno. Este formato de fax pode ser apresentado também pelo
Communications. Todavia, para que os fax recebidos sejam apresentados por
um outro cliente de correio, deve ser selecionada uma conversao adequada. O
administrador do sistema configura uma conversdo padrao valida para todo o
sistema para um formato gréafico descrito adiante. Se o cliente de correio utilizado
ndo puder apresentar este formato diretamente, talvez seja necessario um
software de apresentacdo adequado. O administrador do sistema pode instalar
um outro formato grafico especialmente para a sua caixa postal para o acesso
através do IMAP ou POP3. Contudo, é aconselhavel tentar aplicar a mesma
conversdo para todas as caixas postais, pois, deste modo, evita uma sobrecarga
do sistema.

Sao possiveis conversfes nos seguintes formatos graficos:

Formato Descricao

BMP Bitmap do Windows

BMP_COL Bitmap do Windows com interpolacéo trilinear de escala de cinza

DCX Formato PCX com péaginas multiplas (formato de fax padrédo de
Microsoft)

JPG Formato JPEG com 9 escalas de cinza

TIF Formato de fax TIFF comprimido de uma pagina

TIF_BMP Formato de Bitmap TIFF ndo comprimido

TG3 Formato de fax TIFF comprimido de paginas mdltiplas
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5.2 Enviar mensagem de fax

Para enviar mensagens de fax, vocé deve proceder como no envio de email.
Como endereco do destinatario, vocé deve ativar um endere¢co SMTP no
servidor OpenScape Xpressions, que 0 possa interpretar como endereco de fax
e ativar adequadamente o envio. Ao efetuar um pedido, vocé deve observar que
nem todos os formatos de arquivo podem ser enviados como fax.

5.2.1 Enviar mensagem de fax a partir do Windows
Explorer

Iniciar o Explorer e selecionar um arquivo que deseja enviar como fax.

[EN Meus documentos =] ]

J Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas — Ajuda

J = yolbar - = - | @Pesquisar |%Pastas ®Hist6ric0 |[I3 Eg Fo | '

J Endereco I@ Meus documentos j 6>Ir
R 5 o)
a i
:_r:f_j Area de trabalho
E@ Meus documentos Minhas figuras Documento do encontro
{8 Mirhas figuras Word
L3 Meu computador
Meus locais de rede ’ @

2 Lixeira Abrir

& Internet Explarer B pyovo a0 resultados
Irnprirnir
Abrir com...

Enviar para :L_*fj Area de trabalho (criar atalho)

Recarkar B4 Destinatério de correio
Copiar =4 Disquete de 314 ()
Criar atalho 3 Meus documentos

Excluir Fg Metscape Messenger

Renomear

Propriedades

4

Clicar com a tecla direita do mouse no arquivo desejado. E aberto o menu de
atalho do arquivo selecionado. Selecionar ai o comando Enviar para > Destina-
tario de correio. Dependendo do link existente, pode ser iniciado um outro
programa de email. No exemplo, é utilizado o Micrososft Outlook. O procedi-
mento é o mesmo em todos os programas de email.

Naturalmente, é possivel também iniciar o programa de email, digitar o texto e
enviar como fax.

E aberta uma janela para a criacdo de uma nova mensagem. O arquivo
selecionado é adicionado automaticamente como anexo. Agora, vocé deve
indicar o destinatario do fax como endereco de email:
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™% 5em titulo - Mensagem (Rich Text) - |EI|5|

Arquiva Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Acdes Ajuda

|
| Eenver - ||l | & B2 2| ¥ |EJomtes.. [ B 2

J Arial - 7

Para... FAXGAI3788@meuseryidar, domain

!
e |
|

Assunko:  [enconkro

@ =

encontro,doc

|

No campo de enderecos Para: digitar o endereco do destinatario de fax.

Ao digitar o endereco, vocé deve observar as seguintes regras:

— No inicio do endereco deve digitar o prefixo FAXG3/

— Em seguida, digitar o nimero do ramal na forma <ndmero de fax interno> ou
<nUmero de fax internacional> indicando <prefixo do pais><prefixo
local><nUmero de fax> sem caracteres especiais como espaco, simbolo de
adicao ou hifen, e também ndo na forma como discaria 0 nimero do ramal.

— Depois, digitar o caracter @ seguido do endereco do dominio do seu servidor
OpenScape Xpressions. O administrador do sistema informa-lhe o endereco do
dominio.

p. ex., FAXG3/37877@myserver.de ou FAXG3/498972237877@myserver.de

Através deste endereco, o servidor OpenScape Xpressions reconhece que a
mensagem deve ser enviada ao destinatario como fax.

Para enviar a mensagem, clicar no botéo Enviar ou selecionar do menu Arquivo
um dos comandos para o envio.

A linha do assunto s sera enviada com o fax, se a respectiva variavel tiver sido
definida no papel de fax. De qualquer forma, servird como critério de classifi-
cacao na sua pasta Itens enviados.

5.2.2 Envio de fax com tarifas reduzidas

Em todos os clientes de email que permitem configurar a prioridade dos
comandos de envio é possivel criar comandos de fax diferidos e, assim, econo-
mizar tarifas. Entre estes clientes estéo, p. ex., Microsoft Outlook, Microsoft
Outlook Express ou Netscape Messenger. Vocé deve simplesmente configurar a
prioridade do envio como baixa ou muito baixa e o fax s6 sera enviado a noite.
As horas exatas de envio sédo definidas pelo administrador do sistema e
encontram-se disponiveis para consulta.
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5.2.3 Utilizacao dos servigos de fax sob demanda

Vocé pode utilizar os servi¢os de fax sob demanda com todos os clientes de
email. Enviar um enderec¢o de email vazio ao seguinte endereco:
FAXG3REV/ <numero do fax sob demanda>@<myserver.domain>

O numero do fax sob demanda deve ser digitado no formato internacional. Em
seguida, o servidor OpenScape Xpressions solicita as paginas de fax desejadas
e as deposita na sua caixa postal.

5.2.4 Envio de fax através do Microsoft OQutlook

Através da instalacao do driver de impressora de fax MAPI, é facil enviar
mensagens de fax de um aplicativo desejado. Detalhes podem ser encontrados
no Capitulo 11, "Driver de impressora de fax MAPI".
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6 Servico de mensagens curtas (SMS)

A instalagdo do modulo SMS para GSM no servidor OpenScape Xpressions é
requisito para as funcdes descritas a seguir. Em caso de duvidas, consultar o
administrador do sistema.

6.1 Visao geral

O servico de mensagens curtas (SMS) possibilita-lhe enviar, com um programa
de correio padrdo, mensagens curtas a um assinante de rede GSM, ou seja, a
um usuario de celular das redes de telefonia celular suportadas.

Além disso, é possivel implementar configuracdes especificas de SMS, p. ex.,
compilar informacdes da Internet e enviar como mensagem curta.

6.1.1 Opcoes de aplicagéo

Para enviar SMS, vocé pode utilizar qualquer cliente de email capaz de enviar
emails via SMTP, como por ex., Microsoft Outlook Express ou o Netscape
Messenger integrado no Netscape Communicator. Naturalmente que vocé pode
também enviar SMS através do Microsoft Outlook com o Microsoft Exchange.
Neste caso, vocé pode proceder como descrito aqui ou como explicado no
manual Extensdes do Microsoft Outlook, com o Exchange Connector instalado.

6.1.2 SMS para caixas GSM

O servico de mensagens curtas (SMS) para GSM (Global System for Mobile
Communications) possibilita-lhe enviar, com um programa de correio padréo,
mensagens curtas a um assinante de rede GSM. Para esta forma de trans-
missao, é conectada no minimo uma caixa GSM, também denominada
adaptador GSM, ao servidor OpenScape Xpressions. Estas caixas GSM séo
dispositivos celulares especiais concebidos para a utilizacdo em aplicacdes de
servidor. Entretanto, também podem ser usados telefones celulares com o cabo
de dados apropriado. Neste tipo de conex&o, o servidor OpenScape Xpressions
se comporta realmente como um usuério mével normal.

e SMS para GSM enviado através de telefone celular conectado ao servidor
com placa correspondente.

e O servico de SMS pode ser configurado para enviar apenas a linha Assunto,
em vez do corpo da mensagem. Favor consultar o seu administrador sobre
este tema.
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As mensagens de resposta de usuarios moveis sé sdo suportadas com
campos de variaveis definidos especialmente no texto SMS. Favor consultar
0 seu administrador sobre este tema.

Uma mensagem de SMS pode conter no méaximo 160 caracteres no total.

NOTA: Conforme a configuracdo do servidor OpenScape Xpressions,
podem estar disponiveis menos de 160 caracteres para o texto da
mensagem. Isto vai depender, se a SMS deve ser enviada com informacdes
de texto adicionais. O Administrador pode definir, por ex., que o0 nome do
remetente, um prefixo ou um sufixo sejam incluidos automaticamente na
SMS. Os prefixos séo informacdes de texto inseridas automaticamente antes
do texto de SMS para o envio; os sufixos sdo anexados ao texto de SMS.
Favor consultar o seu administrador sobre este tema.

O administrador do sistema pode configurar o procedimento em relacdo as
mensagens que contenham mais de 160 caracteres:

a) A mensagem nao sera enviada

b) Apenas os primeiros 160 caracteres serdo enviados

c) Apenas a primeira linha sera enviada

d) Todas as linhas até a proxima linha vazia serdo enviadas
e) Combinacédo de b) e ¢)

f) Combinacédo de b) e d)

Para cada estacdo de transmissao conectada podem ser enviadas até
aproximadamente 300 mensagens por hora.

Tremas e caracteres especiais de conjuntos de caracteres ocidentais sao
permitidos nas mensagens. Dependendo do centro de servico selecionado,
€ possivel que alguns caracteres especiais sejam transmitidos incorreta-
mente. SMS em unicode, como para conjuntos de caracteres cirilicos, gregos
e outros ndo sdo suportados.

Geralmente, os operadores de rede guardam as mensagens de SMS por 48
horas se o0 assinante da rede de telefonia celular ndo estiver acessivel. O
processo de envio € repetido em intervalos determinados dentro das 48
horas.

NOTA: Todavia, ndo ha qualquer garantia de que a mensagem SMS chegue
até ao destinatario. O provedor emite um sinal de confirmacéo positivo
mesmo que o nimero do destinatario ndo exista.
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6.1.3 SMS através de acoplamento direto de provedor

O envio de SMS através do acoplamento direto de provedor € a forma mais
completa de conex&o, por geralmente esgotar todas as possibilidades para o
envio e o recebimento. Além disso, esta conexéo oferece alto desempenho,
seguranca e precos reduzidos. A conexao entre o servidor OpenScape Xpres-
sions e o provedor é realizada através do protocolo TCP/IP. A seguranca
adicional, pode ser obtida através da configuracdo de um tliinel VPN entre o
cliente e o provedor.

e SMS através de acoplamento direto de provedor envia diretamente ao
provedor através do protocolo TCP/IP.

* Uma mensagem de SMS pode conter no maximo 612 caracteres no total.

NOTA: Conforme a configuracédo do servidor OpenScape Xpressions,
podem estar disponiveis menos de 612 caracteres para o texto da
mensagem. Isto vai depender, se a SMS deve ser enviada com informacdes
de texto adicionais. O Administrador pode definir, por ex., que o nome do
remetente, um prefixo ou um sufixo sejam incluidos automaticamente na
SMS. Os prefixos sé@o informagdes de texto inseridas automaticamente antes
do texto de SMS para o0 envio; os sufixos sdo anexados ao texto de SMS.
Favor consultar o seu administrador sobre este tema.

O administrador do sistema pode configurar o procedimento em relacéo as
mensagens que contenham mais de 160 ou 612 caracteres. Pode ser especi-
ficado aqui um de oito modos diferentes de servigo:

a) A mensagem nao sera enviada

b) Uma SMS com até 612 caracteres sera dividida em até quatro SMS. Se
a SMS contiver mais de 612 caracteres, ndo sera enviada.

c) Uma SMS com até 612 caracteres sera dividida em até quatro SMS e
enviada consecutivamente. Se a SMS contiver mais de 612 caracteres,
néo sera enviada. Um celular moderno é capaz de indicar a mensagem
completa a partir das mensagens parciais.

d) E enviada uma Unica SMS grande com até 612 caracteres. Esta fungéo
precisa ser suportada pelo provedor. Se a SMS contiver mais de 612
caracteres, ndo sera enviada.

e) Serdo enviados apenas os primeiros 160 caracteres de uma SMS. Os
outros caracteres sao descartados (modo de compatibilidade). Esse é
ativado quando ambos os tipos de envio SMS estiverem disponiveis.

f) Os primeiros 612 caracteres de uma SMS séo divididos em até quatro
SMS. Os outros caracteres sao descartados.
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g) Os primeiros 612 caracteres de uma SMS séo divididos em até quatro
SMS e enviados consecutivamente. Os outros caracteres sao descar-
tados. Um celular moderno é capaz de indicar a mensagem completa a
partir das mensagens parciais.

h) Os primeiros 612 caracteres de uma SMS séo enviados em uma SMS
grande. Esta funcéo precisa ser suportada pelo provedor. Os outros
caracteres séo descartados.

Para cada estacdo de transmissdo conectada podem ser enviadas até
aproximadamente 30000 mensagens por hora.

Tremas e caracteres especiais de conjuntos de caracteres ocidentais séo
permitidos nas mensagens. Dependendo do centro de servico selecionado,
€ possivel que alguns caracteres especiais sejam transmitidos incorreta-
mente. SMS em unicode, como para conjuntos de caracteres cirilicos, gregos
€ outros ndo sdo suportados.

Geralmente, os operadores de rede guardam as mensagens de SMS por 48
horas se o0 assinante da rede de telefonia celular ndo estiver acessivel. O
processo de envio é repetido em intervalos determinados dentro das 48
horas.

O administrador do sistema pode efetuar as seguintes definicbes para as
notificacdes de entrega:

Definicdo |Observacéo

Nenhuma | N&o solicitar notificacéo de entrega do provedor para as mensagens

enviadas.

Padréo O provedor decide o tipo de notificagéo a retornar para as mensagens
enviadas.

Especial Neste caso, o Administrador pode determinar, que serdo transmitidas

informacdes para os seguintes estados de entrega:

Notificagdo de entrega: O provedor envia aviso, caso a SMS seja
enviada com éxito.

Notificacdo de falha: O provedor envia um aviso, caso haja falha no
envio de uma SMS.

Notificagdo temporéria: O provedor envia um aviso, caso a SMS seja
armazenada temporariamente, porque, por ex., o destinatario ndo
esté acessivel no momento. Neste caso, o0 processo de envio é

repetido a intervalos determinados.
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6.1.4 Funcdes dacaixa GSM e do acoplamento direto

de provedor

Na tabela seguinte sdo apresentadas as funcdes de ambas as conexdes SMS,
caixa GSM e acoplamento direto de provedor (SMS IP), que devem ser conside-
radas no envio de SMS, conforme a variante instalada.

Enviar SMS
Funcéao Comentario Caixa GSM SMS IP
Enviar v v
SMS longa até 612 caracteres *® v
Caracteres especiais depende do telefone vy v
celular que recebe e do
provedor
Caracter Euro depende do telefone *® v
celular que recebe e do
provedor
Desempenho depende do provedor 300 SMS por | 30000 SMS por
hora hora
Acompanhamento Os relatorios de envio «® v
avangado adicionais: enviada,
salva, ndo enviada
Indicativo de remetente Se suportado, depende ® v
adaptavel do provedor e do
contrato
Receber SMS
Funcao Comentario Caixa GSM SMS IP
receber v v
SMS longa até 612 caracteres *® v
Caracteres especiais depende do telefone v v
celular que envia e do
provedor
Caracter Euro depende do telefone «® v
celular que envia e do
provedor
Endereco através de
numero de telefone x v
Endereco através de
abreviatura no texto de v v
mensagem
Recebimento via nimero v v

de telefone fixo
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Funcéo Comentario Caixa GSM SMS IP

Recebimento via nimero
de discagem rapida x v

Recebimento como
VSMSC x v

6.2 Enviar mensagens curtas
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SMS podem ser enviadas a partir de qualquer cliente. A forma de conexao, se
por caixa GSM ou acoplamento direto de provedor, nédo influi no enderecamento
de uma mensagem SMS - este é sempre idéntico, de forma que o usuario ndo
percebe qualquer diferenga no envio de SMS entre as duas conexdes. Apenas a
gama de fung8es da caixa GSM & ligeiramente limitada na transmissao de SMS.
Para informacdes detalhadas sobre as funcdes, consultar o Paragrafo 6.1.4,
"Func@es da caixa GSM e do acoplamento direto de provedor"”, na pag 59.

A seguir sera descrito como enviar mensagens SMS a usuérios de celular das
redes suportadas através software de correio Outlook Express. Se vocé utilizar
um outro cliente de email, deve proceder de forma similar.

Para enviar mensagens SMS a usuarios de celular das redes suportadas com
um software de correio eletrénico da Internet, este software deve suportar os
protocolos habituais de correio eletrénico SMTP (para emails de saida).

Pastas x '
] Outlook Express Ce: |
= @ Pastas ocais ATy |

(= % Servidor

Contatos * x

M&o hé contatos & serem exibidos,
Clique em 'Contatos' para criar um nova

| B Nova mensagem

Arquivo  Editar  Exbir  Inserir  Formaktar  Ferramentas [» -."!'

¥ . g s o
Criar email Responder  Respon I:'L Herecos
Erviar

—  [El Para: |SMS.|'+491?0123456?8@mailserver.com
Ecebido /

11/2006 13:45

A Caixa de entrada _ _
tE3 Caixa de saida | Arial v| |ID v | E|NI s A |=
3 Ttens enviados

@ Itens excluidos Mensagerm S|
8} Rascurhos

11
Lt

2 Caixa de entrada L
$2 Ttens enviados De
58 Rascunhos As

contako,

Méo conectado & '10,9.31.7 @ Trabalhando on-line

Procedimento para enviar uma mensagem SMS com o Outlook Express:
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1. Iniciar o Outlook Express
2. Selecionar o comando para a criacao de uma nova mensagem.
a) Em Arquivo > Nova > Email

b) Clicando no botdo Nova Email

E aberto o didlogo Nova mensagem.

3. No campo de enderecos Para: digitar o endereco do destinatario.
Ao digitar o endereco, vocé deve observar as seguintes regras:

— No inicio do endereco digitar o prefixo SM5/

— Digitar em seguida o numero de telefone do usuario mével no formato
GSM completo. (N&o precisa digitar o sinal +).

— Em seguida, digitar o caracter @ seguido do endereco do dominio do seu
servidor OpenScape Xpressions.

4. Envio através de caixa GSM:

Caso o seu sistema esteja configurado para transmitir apenas o texto do
campo de texto: Digitar um titulo para a mensagem no campo Assunto como
informacé&o para o seu proprio arquivo. As entradas no campo Assunto seréo
ignoradas no envio. Digitar a mensagem curta no campo de entrada de texto.
A mensagem pode conter no maximo 160 caracteres. Tremas e caracteres
especiais sdo permitidos. O usuario deve abdicar de formatacdes (fonte,
tamanho da fonte, cor, etc.); essas formacfes se perdem durante o envio da
mensagem. Se vocé utiliza uma assinatura para seus emails, deve observar
gue a assinatura faz parte do texto da mensagem — por isso é recomendavel
eliminar a assinatura nas mensagens de SMS.

Caso 0 seu sistema esteja configurado para transmitir apenas o campo
Assunto: Preencher o campo Assunto. O texto digitado eventualmente no
campo de texto nao sera enviado.

NOTA: Conforme a configuracéo, é possivel inserir também o nome de
usuario, um prefixo e um sufixo, possivelmente restando poucos caracteres
disponiveis ao usuario para a prépria mensagem. Se necessario, consultar o
seu administrador sobre este tema. Se a mensagem completa ultrapassar
160 caracteres, o remetente recebe um aviso, informando que a mensagem
nado pbde ser enviada.

5. Envio através do acoplamento direto de provedor:
Se o seu sistema utiliza este tipo de acoplamento de provedor, é possivel
enviar mensagens com até 612 caracteres, dependendo da configuracdo. O
Administrador pode informé-lo desta possibilidade e de como proceder para
o envio de SMS longas. Ver Paragrafo 6.1.3, "SMS através de acoplamento
direto de provedor", na pag 57). Neste caso, é enviado apenas o texto de
mensagem. O titulo de mensagem que vocé digitou no Assunto é utilizado
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como informacao para o seu proprio arquivo. Tremas e caracteres especiais
sdo permitidos. O usuério deve abdicar de formatacdes (fonte, tamanho da
fonte, cor, etc.); essas formac@es se perdem durante o envio da mensagem.
Se vocé utiliza uma assinatura para seus emails, deve observar que a
assinatura faz parte do texto da mensagem — por isso é recomendavel
eliminar a assinatura nas mensagens de SMS.

6. Enviar a mensagem ou deposita-la na caixa de saida para o envio posterior.

Inserir endereco SMS na lista de enderecos do Outlook Express

Se vocé deseja enviar com freqiiéncia mensagens de SMS a um determinado
destinatario, é aconselhavel inserir 0 endereco desejado na lista de enderecos
do Outlook Express.

L Catdlogo de enderegos - Identidade principal |Z||E|PZ|

Arquiva  Editar  Exibir Ferramentas  Ajuda

=R X = = 2

Movo Propriedades Ezxcluir Localizar Imprirnir Acdo
pessoas

Contatos compartibados Digite o nome ou selecione-o na lista: | |

33 Contatos da Identidade principal Mome < End. de email Telefone come... | Telefone resid. ..
EZlusuario ERA usuario_bra@docl.cycos..,
¢ E

1 itenis)

Procedimento para inserir um destinatario de mensagens SMS na lista de
enderecos:

1. Abrir em Ferramentas > Lista de enderecos a lista de enderecos do
Outlook Express.

2. Selecionar o comando para criar um novo registro (Arquivo > Novo contato
ou botédo Novo > Novo contato). Sera exibido o didlogo Propriedades.
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Propriedades de Daniela Usudria

Mome | Residéncia | Comercial | Peszoal | Outras | Netteeting | |dentificagties digitais
ﬁ Digite aqui as informagdes de nome e email do contato,

Sequnda

Sobrenome: | Usudria
nome:

Mome: | Daniela

Cargo: Exibicdo: | Daniela Usudria v | Apelido:

Enderecos de emal: | SM3(+4917012345678@mailserver.com

[C1Enviar email usando somente tesxto sem formatacdo.

[ (] 8 ] [ Cancelar

3. Selecionar a guia Nome como na figura.

4. No campo Enderecos de email, digitar o endereco do destinatario.

Ao digitar o endereco, vocé deve observar as seguintes regras:
— No inicio do endereco digitar o prefixo SM5/

— Digitar em seguida o numero de telefone do usuario mével no formato
GSM internacional completo. Na figura acima é, p. ex., + 49 para a
Alemanha, 170 como prefixo para arede e 12345678 para o nimero do
assinante.

— Depois, digitar o caracter @ seguido do endereco do dominio do seu
servidor OpenScape Xpressions.

Nas outras guias do didlogo, vocé pode digitar outros dados sobre o destinatério.

Ao criar uma nova mensagem, vocé pode clicar agora no botdo Para: e
selecionar o registro da lista de enderegos. Na linha de endereco sera aplicado
0 nome que o Outlook Express encontrou nos campos Primeiro e Ultimo do
registro da lista de enderecos.

6.3 Recebimento de SMS

As mensagens de SMS recebidas sem um indicativo especial do remetente no
texto da mensagem, serdo encaminhadas ao posto de operadora.

Se uma SMS deve ser enviada a um usuario especifico, isto pode ser confi-
gurado através da indicacéo codificada de destinatario no texto da SMS. O
Administrador define os caracteres especiais que caracterizardo este registro e
a informacéao de destinatario utilizada para a atribuicdo. A codificacdo do desti-
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natario pode ser inserida em qualquer posicao dentro da SMS. A codificacéo
dentro de um texto de SMS corresponde, por exemplo, a um dos seguintes
modelos:

<Texto de mensagem>*<Destinatario>#<Texto de mensagem>
<Texto de mensagem><<Destinatario>><Texto de mensagem>
Exemplos:

*1234#Al6 Sr. Maia, ...

<Lisa Moura>Alb Sr. Maia, ...

Para saber a informacao usada para a variavel <Destinatario> e os separadores
utilizados, consultar o seu administrador.

NOTA: Se estiver configurado o envio automatico do nome de usuario em toda
SMS, esta informacéo de texto também pode ser utilizada para a distribuicdo de
entrada. O destinatario da SMS so6 precisa entdo aplicar esta informacao,
colocada entre separadores, na sua resposta para a entrega funcionar automa-
ticamente.

6.4 Conselhos praticos

64

6.4.1 Enviar numero para callback

Vocé pode digitar o nUmero no qual estara acessivel, em uma linha reservada
para isso na mensagem SMS. Exemplo:

QG Pedro, aqui é o Rcardo. Me liga no nunmero: 089722123456

Em varios tipos de celulares € possivel selecionar um niimero automaticamente
ao folhear e marca-lo diretamente pressionando a tecla de conexao.

6.4.2 Enviar mensagens SMS a partir das paginas da
Intranet

Se vocé trabalha em um ambiente de Intranet e oferece paginas WWW a outros
colaboradores, pode configurar referéncias que ao serem clicadas permitem ao
usuario enviar uma mensagem SMS diretamente a um outro assinante de
telefonia celular das redes suportadas. Por exemplo, em HTML vocé pode inserir
uma referéncia da seguinte forma:
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<A href="nai | t 0: SMY 436647654321@yser ver . donai n” >

SM5 para o celul ar do Pedro</a>

O endereco depois de nai | t 0: é, neste caso, igual a entrada direta do
endereco em um software de correio eletrénico da Internet (ver Paragrafo 6.2,
"Enviar mensagens curtas"”, na pag 60).

O enderecamento pode ser utilizado também nas aplicacdes do servidor WWW
como um script CGl.
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7 Os OpenScape Xpressions sistemas de voicemail

7.1 Ergo

Ergo € o nome de um sistema de voicemail. O Ergo representa, como outros
sistemas de voicemail, 0 acesso ao servidor OpenScape Xpressions através do
telefone. Permite ao usuario, em um ambiente de “Integrated Messaging” (IM) ou
“True Unified Messaging” (TUM), efetuar diversas op¢des de configuracédo
através do teclado do telefone e ter acesso a sua caixa postal. Neste caso, 0
sistema nao esta conectado a um determinado tipo de sistema telefénico. A
principio, Ergo representa a interface de usuério, que permite a saida do
conteudo e a administracdo das funcdes da caixa postal através do telefone. A
caixa postal é o diretdrio de dados, no qual sdo armazenadas todas as
mensagens de entrada (e-mail, fax ou voicemail) para uma edicao posterior. Em
vista das inimeras opcdes de configuracao disponiveis ao usuario através do
Ergo, é importante, como o préprio nome ja deseja associar, obter-se a maior
ergonomia possivel na utilizagédo de todas as fungdes.

O Ergo pode ser utilizado em diferentes modos, os quais se diferenciam pelas
func@es disponiveis:

* O modo padrao
Oferece ao usuario as fun¢des basicas do Ergo e desativa todas as funcdes
utilizadas apenas ocasionalmente.

O modo avancgado
Disponibiliza todas as fungbes do menu principal. O usuario pode alternar
entre os modos padréo e avancado como desejar.

O modo ampliado
O modo ampliado precisa configurado pelo Administrador. Este modo dispo-
nibiliza definicdes detalhadas e foi concebido para os usuarios que utilizam
a caixa postal exclusivamente através do telefone, ou seja, que néo dispdem
de um computador em seu posto de trabalho para efetuar as defini¢des.

No modo padréo, vocé pode...

« ...editar as novas mensagens recebidas ou as ja reproduzidas.

e ...gravar e enviar novos voicemails.

e ...estabelecer uma conexdo com outro usuario ou com a operadora.
e ...executar a edi¢ao rapida do anuncio diurno.

» ..alterar as opcdes da caixa postal. No modo padrédo, vocé pode, por
exemplo,: gravar uma saudacao, o seu nome, comutar para 0 modo
avancado, etc.
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No modo avangado, vocé pode utilizar, além das funcionalidades do modo
padrdo, as seguintes funcgdes:

e Gravar até nove anuncios
< Definir trés nimeros de confianga, etc.
« Alterar as suas op¢des de mensagens. tais como...

— ...configurar a fung&o de notificagdo (aviso da entrada de novas
mensagens). Para tal, € necessario definir um nimero de telefone
celular, ao qual a notificacédo deva ser enviada e o tipo de mensagem,
para a qual deva ser enviada uma notificacéo,

— ...adefinicdo de outras opc¢bes especificas de mensagens, como a
comutacdo da ordenacao ou filtragem na caixa postal e a permissao de
mensagens com atributos, tais como “urgente” ou “confidencial”.

O modo ampliado permite outras definicbes detalhadas das opc¢des de caixa
postal:

« Defini¢cdes para as saudacdes, que devem ser reproduzidas durante o
horario de expediente (modo diurno).

« Defini¢cdes para as saudacdes, que devem ser reproduzidas fora do horario
de expediente (modo noturno).

« Definicdo das respectivas configura¢des da hora.
* Verificacdo de todas as definicdes.

Vocé encontra informac6es detalhadas a respeito das fun¢des e da utilizagédo do
Ergo no manual Ergo.

Evo (Extended Voice Operation) é o nome do sistema de correio de voz
controlado por voz. Este sistema disponibiliza, de forma similar a outros sistemas
de correio de voz, um acesso para um servidor do OpenScape Xpressions
através do telefone. Ao contrario dos atuais sistemas de voicemail, cuja utili-
zagao é executada exclusivamente através das teclas do telefone, o Evo oferece
a ativacdo das funcdes através de entradas de voz por parte do usuario. Ou seja,
todas as acdes que um usuario for executar para utilizar e configurar a sua caixa
postal, serdo executadas através de comandos falados. O sistema de reconhe-
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cimento de voz permite ao usuario, em um ambiente de “Integrated Messaging”
(IM) ou “True Unified Messaging” (TUM), efetuar diversas opc¢des de configu-
racao e ter acesso a sua caixa postal.

NOTA: Evo pode ser configurado pelo administrador de tal forma que o usuario
tenha, em cada opcao de menu, a alternativa de mudar do comando de voz para
a utilizagdo do teclado. Isto pode ser necessario, por ex., quando o reconheci-

mento automatico de voz nado oferece seguranga suficiente devido a influéncias
externas (ruido de obras temporério, volume de voz do usuario prejudicado, etc.)

7.2.1 Comando de voz

Um software de identificagdo de voz extremamente eficiente permite a utilizacdo
através de comandos de voz, por garantir uma alta preciséo de reconhecimento.
A identificacao de voz funciona conforme o seguinte principio: O comando de voz
€ convertido em um sinal elétrico. Em seguida, esse sinal é comparado com os
sinais de diferentes strings de texto gerados anteriormente, os quais encontram-
se salvos nos chamados arquivos de gramatica. A partir dai, o sistema calcula
um valor percentual (por exemplo, 85%), o qual determinara, se a correspon-
déncia parece ser suficiente ou ndo para ativar o comando. Se este valor estiver
acima do limite minimo definido para o limiar de identificagdo, o comando sera
reconhecido. Se o valor estiver abaixo, o sistema Ihe solicita a repetir a entrada.
Para que o trabalho possa fluir, € imprescindivel que o usuario pronuncie os
comandos nitidamente.

7.2.2 Processamento da caixa postal pelo telefone
com EVO

A principio, o Evo representa a interface de usuério, que permite a saida do
conteldo, a administracdo das funcfes da caixa postal através do telefone e o
estabelecimento de conexdes telefénicas. A caixa postal € o diretdrio de dados,
no qual sdo armazenadas todas as mensagens de entrada (e-mail, fax ou
voicemail) para uma edigdo posterior. Com o Evo estéo disponiveis as seguintes
facilidades:

« Editar as novas mensagens recebidas ou as ja reproduzidas.
» Gravar e enviar novos voicemails.
« Estabelecer uma conexao com outro usuario ou com a operadora.

» Alterar as suas opcdes de caixa postal.
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7.2.3 A estruturade menu do Evo

NUmeros de acesso ao
servigco Modo de controle

Discagem da
caixa postal PIN

A 4

Menu principal

Escutar Enviar Filtrar as Configurar a Acessar
Chamar o ramal . L
mensagens mensagem mensagens caixa postal calendario
¥ Prioridade
+ Cabecalho
I (informagdes
Saltar sobre a
diretamente mensagem)
paraa
mensagem Corpo da Pausa de reproducéo
mensagem —»  Retroceder8s. Registar
I_> (mensagem) Avancarss. Gravar_o Grgvar ° Alterar o PIN ndmeros de Configurar
anuncio préprio nome telefone sensibilidade
Opcdes l l
maior
Ndmero do telefone celular  enor
Numero do substituto
Numero de telefone adicional
R quzi R quzi Repﬁ)duzir > > Numeros de confianca 1
N . eproauzir eproauzir Apagar Chamar Nlmeros de confianca 2
Responder a Encaminhar mensagem mensagem mensagem pag: Nameros de confianca 3
mensagem mensagem novamente seguinte anterior mensagem remetente
Prioridade Prioridade

Vocé encontra informac6es detalhadas a respeito das fun¢des e da utilizagdo do
EVO no manual EVO.
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7.3 OpenScape Xpressions PhoneMail

OpenScape Xpressions PhoneMail é um sistema de voicemail baseado em
software, que pode ser utilizado como sistema independente ou incorporado a
um ambiente de Unified Messaging, para permitir 0 acesso a caixa postal. Desta
forma, o usuario é capaz de administrar todas as mensagens entregues em sua
caixa postal OpenScape Xpressions quase que exclusivamente por telefone, em
vez de ter que usar uma aplicacao cliente (Assistente da Web, Microsoft Outlook,
Lotus Notes, Communications etc.).

Vocé pode:

» Editar todas as mensagens entregues na sua propria caixa postal. Por
exemplo, ouvir voicemails, imprimir mensagens de fax em uma impressora e
reproduzir emails ou responder e encaminhar estas mensagens.

» Gravar e enviar voicemails.
» Configurar as opc¢des de envio para os voicemails.

« Definir as opcdes pessoais de resposta: criar anancios, definir substitutos e
configurar um desvio de chamadas, etc.

» Conectar-se diretamente com outros usuarios.

» Editar as opcdes pessoais da caixa postal

7.3.1 Processamento da caixa postal pelo telefone
com PhoneMail

Com o PhoneMail, vocé opera e administra a sua caixa postal pelo telefone.

PhoneMail possibilita-lhe consultar e administrar diferentes tipos de mensagem
(voicemails, mensagens de fax, emails). Além disso, vocé pode gravar e enviar
voicemails para outros usuarios. Também é possivel acessar diretamente a caixa
postal de outro usuario para depositar um voicemail. As chamadas dirigidas ao
seu ramal podem ser desviadas para a sua caixa postal, onde a pessoa que
chama pode deixar um voicemail (funcdo de secretaria eletrénica) ou obter um
anuncio informativo personalizado (modo Infobox). Também pertencem a gama
de facilidades diferentes funcdes especiais como, por exemplo, a ligagéo direta
ao remetente de uma mensagem recebida.

Como usuario do OpenScape Xpressions vocé dispde de uma caixa postal
propria no servidor OpenScape Xpressions. O acesso a caixa postal com
PhoneMail pode ser efetuado através de qualquer telefone. (um telefone
conectado ao PABX da sua organizacdo) ou de um telefone externo (um telefone
gue ativa a conexdo com o PABX através de um cédigo de rede).

Vocé encontra informacdes detalhadas a respeito das fun¢des e da utilizagéo do
OpenScape Xpressions PhoneMail no manual PhoneMail.
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7.4 OpenScape Xpressions VMS
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OpenScape Xpressions VMS é um sistema de voicemail baseado em software,
que pode ser utilizado como sistema independente ou incorporado a um
ambiente de Unified Messaging, para permitir 0 acesso a caixa postal. Desta
forma, o usuario é capaz de administrar todas as mensagens entregues em sua
caixa postal OpenScape Xpressions quase que exclusivamente por telefone, em
vez de ter que usar uma aplicacao cliente (Assistente da Web, Microsoft Outlook,
Lotus Notes, Communications etc.). Vocé pode:

« Editar todas as mensagens entregues na sua prépria caixa postal. Por
exemplo, ouvir voicemails, imprimir mensagens de fax em uma impressora e
reproduzir emails ou responder e encaminhar estas mensagens.

e Gravar e enviar voicemails (também por mensagem de difuséo).
e Gravar e enviar ditados.

« Definir as op¢Bes pessoais da caixa postal (fungdes especiais): criar
anuncios, definir substitutos e configurar um desvio de chamadas, etc.

e Alterar as definicBes da secretaria eletrdnica por acesso rapido.

* Conectar-se diretamente com outros usuarios.

7.4.1 Processamento da caixa postal pelo telefone
com VMS

Com o0 VMS vocé opera e administra a sua caixa postal pelo telefone.

VMS possibilita-lhe consultar e administrar diferentes tipos de mensagem (voice-
mails, mensagens de fax, emails). Além disso, vocé pode gravar e enviar voice-
mails para outros usuarios. Também é possivel acessar diretamente a caixa
postal de outro assinante para depositar uma mensagem. As chamadas dirigidas
ao seu ramal podem ser desviadas para a sua caixa postal, onde a pessoa que
chama pode deixar mensagens (funcéo de secretaria eletrénica) ou obter um
anuncio informativo personalizado (modo Infobox). Também pertencem a gama
de facilidades diferentes funcdes especiais como, por exemplo, a ligacédo direta
ao remetente de uma mensagem recebida. Além do mais, o VMS oferece-lhe a
possibilidade de gravar e editar ditados, e enviar mensagens de difusdo
(broadcast).

Como usuario do OpenScape Xpressions vocé dispde de uma caixa postal
prépria no servidor OpenScape Xpressions. O acesso a caixa postal com o VMS
pode ser efetuado através de um telefone qualquer (um telefone conectado ao
PABX da sua organizacdo) ou de um telefone externo (um telefone que ativa a
conexdo com o PABX através de um codigo de rede).
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Vocé encontra informacdes detalhadas a respeito das fun¢des e da utilizagéo do
OpenScape Xpressions VMS no manual VMS.
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7.5 OpenScape Xpressions PhoneMail e OpenScape Xpressions VMS

PhoneMail e VMS podem ser utilizados paralelamente.

7.5.1 Diferencas relativas a fungcbes e comandos
entre PhoneMail e VMS

A tabela seguinte descreve as diferencas relativas a funcdes e comandos entre
PhoneMail e VMS. Esta tabela ira ajuda-lo a definir qual sistema de voicemail
vocé deve utilizar levando em conta a tarefa ou aplicagdo. Além disso, sédo
apresentadas as diferencas de comandos.

Tarefa VMS PhoneMail
Identificac&@o de assinante no | através de codigo através de numero de
Direct access / Reproduzir (=Hicom PIN) e senha telefone (PIN) / Senha
caixa postal (PIN) (PIN)

Senha opcional X -
Terminar com * (Asterisco) com # (Quadrado)
entrada de endereco

Retornar ao menu principal a com 0* -

partir de todos os submenus

Enviar mensagem de difusédo X -
(Broadcast)

Criar ditados (Classe de X -

acesso é necessaria)

Acesso a objetos X -
enviados

Execucéo da tarefa orientado na tarefa orientado na sesséo
Funcao de ajuda - X

Guia de usuario breve - X
Utilizacédo de anuncios X -

gerais

Seqiiéncia no enderecar, depois gravar | Gravar mensagem, depois
envio de mensagens mensagem enderecar

Forward access variavel - X

A31003-S2370-U100-4-V419, 09/2014
74 OpenScape Xpressions V7 Client Applications, Instrucfes de uso



CyViewer
Generalidades

8 CyViewer

8.1 Generalidades

O CyViewer é um programa cliente, com o qual é possivel visualizar mensagens
de fax e reproduzir voicemails. Esse programa pode ser integrado em qualquer
ambiente IMAP baseado em cliente (por exemplo, Novell Groupwise, etc.)

Com o CyViewer sdo possiveis as seguintes funcoes:
1. Para mensagens de fax
e Abrir arquivos nos formatos Fax G3/G4 TIF.

» Adaptar a visualizagao (aumentar, girar, folnear as mensagens de fax
com varias paginas, ampliar para o tamanho atual da janela e uma visua-
lizacdo de pagina inteira).

» Comentar as mensagens de fax, ou seja, inserir figuras ou texto. Assim,
antes de encaminhar ou responder um fax, é possivel acrescentar
comentarios ao fax ou preencher um formulario de fax.

2. Para voicemail
e Abrir arquivos WAV.

* Reproduzir arquivos WAV (através da placa de som ou através do
telefone).

e Adicionar um comentario de voz ao arquivo WAV (através da placa de
som ou do telefone) e salvar o resultado no computador.

O CyViewer é acoplado ao servidor XPR através do XPR provedor de servigcos
(MSP). O provedor de servicos € a infra-estrutura global para todas as aplicacfes
cliente XPR, que querem utilizar os servicos do servidor XPR. Para que o
CyViewer tenha acesso ao banco de dados do XPR através do provedor de
servigos, € necessario um perfil de usuario. A criagdo do perfil de usuario pode
ser efetuada automaticamente através da conta do usuério do Windows, se isso
foi configurado pelo administrador do sistema no servidor XPR. Caso contrario,
o perfil de usuario tem de ser definido manualmente. Neste caso, favor consultar
0 administrador do sistema.

8.2 A quem se dirige este capitulo

Este capitulo esta destinado para o usuario do CyViewer e também para o
administrador do sistema. O usuéario encontra aqui informa¢cdes sobre como
deve utilizar o CyViewer, e o administrador encontra notas para a instalacéo
correta deste programa cliente.
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8.3 Requisitos do sistema

8.4 Instalacéao

76

* Os sistemas operacionais do Windows liberados para o CyViewer podem ser
obtidos nas Notas da verséo.

* O CyViewer necessita de uma Telematica APL com protocolo PlayWave. que
ja se encontra na instalacdo padrao.

O esquema seguinte apresenta a integracdo do CyViewer no ambiente do
sistema.

Kernel do XPR

MSP

80080 boAbL ODAO b4 OABH
anAnNARALAALDOAL AAD ALDO
SBSA8B0088000T] 888 5884
~SAAALAAALALAO! 8, 255[)
[V YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYalamaVala li¥an Yal

TCP

4

Telematica APL

Playwave
Script

A

A

Central telefénica
(PABX)

A instalacdo do CyViewer é efetuada com a execuc¢do local do respectivo

set up. exe. Para ainstalacéo, o usuario ndo precisa efetuar nenhuma entrada
de dados, com excecao de uma possivel alteracdo no diretdrio de instalacao.
Apenas os respectivos passos da instalacdo devem ser confirmados com
Continuar e Concluir.

NOTA: Se o provedor de servicos OpenScape Xpressions ndo foi instalado
anteriormente no computador cliente, isso sera efetuado automaticamente
durante a instalacao.
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Durante a instalac@o, o CyViewer registra-se no sistema para os tipos de arquivo
TIF e WAV. Assim, ele € iniciado automaticamente apenas com um clique duplo
Nos respectivos arquivos.

8.5 Utilizacéao

8.5.1 Instrucdes basicas para o trabalho com o
CyViewer

Ha diversos métodos para o trabalho com o CyViewer. Vocé pode escolher
aquele que mais se adapta as suas preferéncias. A seguir dois exemplos de
como utilizar o CyViewer de forma eficiente:

A variante rapida:

Para isso, ao receber um email que contém um anexo de arquivo no formato

. WAV (Voicemail) ou . Tl F (Fax), fazer clique duplo no anexo. O CyViewer inicia-
se automaticamente e, ao mesmo tempo, abre a mensagem. Agora, vocé pode
efetuar as funcdes de visualizacao/reproducéo predefinidas e editar a
mensagem. Depois, € possivel salva-la em qualquer diretério no computador,
para o arquivamento ou para ser encaminhada.

A variante sistematica:

1. Configuracéo:

Criar um diretério para arquivar exclusivamente as mensagens de fax e de
voicemail. Atribuir um nome ao diretério, por exemplo, FAX VO CE, a fim de
acessa-lo rapidamente para arquivar e visualizar/reproduzir.

2. Arquivar as mensagens de fax e de voicemail:

Ao receber um email com um anexo de arquivo que tem a extensao . WAV
(Voicemail) ou . Tl F (Fax), salve o anexo de arquivo no diretdrio anterior-
mente definido. Assim, o anexo original é arquivado imediatamente.

3. Ver/Reproduzir e editar mensagens de fax e de voicemail:

No Explorer, mudar para o diretério onde armazenou as suas mensagens.
Fazer clique duplo na mensagem correspondente para iniciar o CyViewer
automaticamente e abrir o arquivo selecionado. Agora, vocé pode ver/repro-
duzir, editar e, em seguida, salvar a mensagem com um nome, para ser
arquivada ou encaminhada posteriormente.
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8.5.2 Ver e editar mensagens de fax

Quando vocé abrir uma mensagem de fax com clique duplo, esta sera indicada
na janela de visualizacdo ou de edi¢do do CyViewer.

%3 FAXG3 - CyViewer
Arquiva  Opecles

Ajuda

P ALEDE| 8B G EdES KINO0OSNT4L -
Abs.: CYCODS AG; 024049011003 25-Mar-02 11:29; Beite 1/1 s’
—
| lest —Fore
D | Enchange. book Seite 1 Doaserag, 12, Febmar 2001 928 0

Pagina 1 de 1

Através da barra de ferramentas, vocé pode ajustar a visualizacéo do fax e inserir
diversos elementos graficos na mensagem.

Para ajustar a visualizag&o do fax estéo disponiveis as seguintes opg¢oes:

fcone

Funcéo/Descricao

»

Aumenta progressivamente a representacao da mensagem de fax. A
expansao do fax é executada em passos de 8 % em referéncia ao
valor de base (no maximo 11 passos).

Diminui progressivamente a representacdo da mensagem de fax. A
diminuicéo é executada em passos de 8 % em referéncia ao valor de
base (no maximo 11 passos).

Gira a representacdo da mensagem de fax 90° para a esquerda.

Gira a representacdo da mensagem de fax 180°.

Gira a representacdo da mensagem de fax 90° para a direita.

& & B

Na visualizacdo € mostrada a primeira pagina de um fax com vérias
paginas. Esta funcdo sé esta ativa para as mensagens de fax com
varias paginas.

i

Volta para a pagina anterior em documentos de fax com varias
paginas. Esta funcao so esta ativa para as mensagens de fax com
vérias paginas.

Avanca para a préxima pagina em documentos de fax com varias
paginas. Esta funcdo so esta ativa para as mensagens de fax com
varias paginas.

Salta para a Ultima pagina em documentos de fax com varias paginas.
Esta fungdo s6 esta ativa para as mensagens de fax com varias
paginas.

Adapta de forma otimizada a mensagem de fax a largura da janela
aberta.
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icone

Funcao/Descricao

O fax é representado como pagina inteira, independente do tamanho
da janela.

=

Imprime o documento de fax.

Para a edicdo das mensagens de fax estdo disponiveis as seguintes op¢des:

icone

Funcéo/Descricao

=

Salva temporariamente as altera¢des no documento de fax. Os
elementos inseridos sédo apresentados em tonalidades de cinza.
Assim, é possivel controlar como a mensagem de fax sera vista pelo
destinatario.

Observacgdo: um armazenamento duradouro do documento editado
nao é possivel através desta funcdo; para isso, deve utilizar a funcéo
Salvar como £ .

Salva uma cépia do documento de fax no diretério que desejar.
Pressionando este botdo, sera aberto um didlogo para a selecéo de
arquivo. Estao disponiveis os formatos Documento de fax TIF (*.TIF
* TIFF) e Documento de fax (*.fax, *.fg3, *.fg4).

Serve para selecionar objetos inseridos. O ponteiro do mouse que
primeiro é representado em forma de seta se transforma em setas
duplas cruzadas, quando vocé toca em um elemento que pode ser
selecionado. Basta clica-lo com a tecla esquerda do mouse para
seleciona-lo. Vocé pode também selecionar objetos para editar,
formando um quadro em volta do elemento desejado com a tecla
esquerda do mouse pressionada.

Desenha uma reta no documento de fax. Posicionar o cursor ho ponto
desejado para o inicio da linha e, com a tecla do mouse pressionada,
desenhar a linha. Enquanto nao soltar a tecla do mouse, vocé pode

determinar a direcdo, a origem e o comprimento da linha.

Insere um retangulo no documento com um procedimento idéntico
aquele para inserir uma linha. Ao mover os pontos de edi¢cdo com o
mouse (o ponteiro do mouse muda de aparéncia conforme as a¢des
possiveis), a forma ou a posicao do retangulo pode ser adaptada no
documento como desejar.

Insere um reténgulo arredondado no documento. Além das op¢bes de
forma (alongar, comprimir, etc.), deslocando os pontos de selecéo,
vocé também pode alterar o raio de agdo das arestas. Para isso,
pegar na parte interior dos dois “pegadores” (no canto direito inferior
do retangulo arredondado) e mové-lo no interior do retangulo até
alcancar a forma desejada.

Com esta opgao, vocé desenha uma elipse ou um circulo no
documento de fax. As opgdes de edicdo sdo iguais aquelas descritas
para o retangulo.

A funcao para desenhar uma seta é idéntica aquela para a linha,
sendo que neste caso, no fim da linha encontra-se uma ponta de seta.
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icone Funcao/Descricao
T Esta funcdo permite adicionar posteriormente objetos de texto ao seu
fax. Ap0s selecionar esta funcédo, sera aberta a janela “Texto e
Propriedades”. O texto desejado é digitado no campo de edicdo. A
formatacgéo do texto é efetuada através dos campos de selecéo locali-
zados acima do campo de entrada de texto.
Texto e propriedades Pz|

Fante:

Tamanh: Estilo: Alinkhamento: Car: Fundo:

| Courier Mew

Texto:

j |36 j |Negrit0 j |Alinharéesquj -:| -3

Exemplo texto

(] 3 | Cancelar

Sao possiveis as seguintes definicoes:
¢ Fonte
Selec¢do de uma fonte instalada no Windows.
e Tamanho
Indica o tamanho da fonte na margem de 8 até 72 pontos.
e Estilo
Normal, Médio, Semi-negrito e Negrito.
¢ Alinhamento
Texto alinhado & esquerda, centrado, alinhado a direita e justi-
ficado.
 Cor
Ao ativar a selecao de cores, é aberta uma paleta, na qual vocé
pode definir a cor desejada para o seu objeto. Observar que atual-
mente é muito raro poder transmitir objetos a cores via fax. Por
isso, antes do envio, os campos coloridos séo convertidos em
preto e branco. Dependendo da cor selecionada, é dificil
reconhecer o seu objeto no documento de fax.
« Segundo plano
Ao ativar a selecao de cores, é aberta uma paleta, na qual vocé
pode definir a cor desejada para o segundo plano do texto.
Nota: Observar as restricdes descritas em Corpara objetos
coloridos em documentos de fax.
Apos digitar e formatar o texto, clicar em OK. Em seguida, o texto
pode ser posicionado dentro da pagina de fax. Para isso, arrastar o
ponteiro do mouse, desenhando uma janela onde deseja posicionar o
texto. Depois de posicionado, o texto pode voltar a ser deslocado ou
editado novamente. Além disso, € possivel inserir varias vezes o
mesmo texto.

Este icone disponibiliza uma fungao de carimbo. Para a utilizagdo da

&L~ . . ,
funcdo de carimbo, ver Paragrafo 8.5.2.1, "Funcao de carimbo", na
péag 81.

By Coloca o objeto selecionado completamente em segundo plano.
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icone Funcao/Descricao
0, Coloca o objeto selecionado completamente em primeiro plano.
" Move o objeto um plano para frente. Com varios objetos, este proce-

dimento pode ser repetido até que o objeto selecionado esteja em
primeiro plano.

& Move o objeto um plano para tras. Com varios objetos, este procedi-
mento pode ser repetido até que o objeto selecionado esteja em
segundo plano.

8.5.2.1 Funcéao de carimbo

Carimbar um documento de fax

1. Clique no botéo de selecgéo -
Serd aberta uma lista com os carimbos predefinidos.
Observacdo: Os carimbos Aprovado, Recebido, Rejeitadas e Rascunho séo
disponibilizados como definicdes do sistema com a instalacéo.

2. Selecionar o carimbo desejado.
O carimbo é exibido acima, a esquerda na pagina de fax atual indicada.

3. Posicionar o texto do carimbo na posi¢cdo desejada no documento.

4. Se necessario, editar o texto do carimbo através do dialogo de propriedades
do menu de atalho.
Estdo disponiveis as mesmas funcdes aplicadas para a funcdo de texto
(Fonte, Tamanho, Estilo, Alinhamento e Cor).

Definir novo carimbo

1. Pressionar o botdo &
E aberto o didlogo Carimbo.

Carimbo

X

Mova...

Rejeitadas

Rascunho Editar...

Apagar

Exemplo de carimbo:

Aprovado 13/11/2006

Arguivo
Bitrnap:

Adicionar | Cancelar
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2. Pressionar o botdo Novo...

Seré aberto o didlogo para definir o texto do carimbo.

Novo carimbo r'5_<|

Mome do carimbo:
| Test

Texto do carimbo:

%DATE, %TIME Fonte...
Inserir data

Arquivo Bitmap:

Pesquisar...

oK | Cancelar |

Digitar o texto do carimbo na janela de edi¢éo e efetuar a formatacao através
do botdo Fonte...

Além disso, vocé pode ainda inserir um caracter curinga para Inserir data e
Inserir hora, onde serdo indicadas as informac¢@es atuais de data e de hora
quando utilizar o carimbo mais tarde.

Com o botéo Pesquisar, vocé pode ainda inserir um arquivo Bitmap no
carimbo, através do dialogo de selecdo de arquivo. Assim, é possivel
integrar, por exemplo, uma logomarca ou uma assinatura no carimbo.

5. Para concluir as suas definicdes pressionar OK.

Editar ou apagar o carimbo

1. Pressionar o botéo &
E aberto o didlogo Carimbo.

Carimbo

Carimbio:

Recebido

Rejeitadas

Exemplo de carimbo:

Aprovado 13/11/2006

Arguivo
Bitrnap:

Adicionar |

Cancelar

X

Mova...
Rascunho Editar...
Apagar

2. Selecionar o nome do carimbo cuja definicdo deseja editar ou apagar.

3. Pressionar o botéo Editar ou Apagar.
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a) Apos pressionar Editar..., sera aberto o didlogo de definigdes para o
carimbo. Vocé pode alterar todas as definicdes (fonte, pardmetros para
data ou hora) do carimbo selecionado.

b) Pressionar Apagar a definicdo de carimbo selecionada é apagada da
lista.
Nota: Os carimbos disponibilizados pelo sistema Aprovado, Recebido,
Rejeitadas e Rascunho sao removidos da lista apenas temporariamente.
Eles ndo podem ser apagados.

8.5.3 Reproduzir e ampliar voicemails

Se vocé abrir um voicemail através do menu Arquivo > Abrir ou fazendo um
cligue duplo no arquivo WAV, ele seréa indicado na janela de edicdo do CyViewer.

3 Hello_uk.wav - CyViewer |Z| |E| g|

Arquivoe Opcbes  Ajuda

Posicdo Volume

|
% | T o
)< 000 33y @ ®
Posigdo: 00:00 Comprimento: 00:0 Telefone: 102 Parado

8.5.3.1 Reproduzir um voicemail

Através dos botdes de funcéo vocé pode reproduzir um voicemail, ou através da
placa de som ou pelo telefone, e gravar um comentario de voz para este correio
também através da placa de som ou pelo telefone.

Generalidades |Descricao

Indicacdes de |Independente do meio utilizado para a reproducdo da mensagem, a
estado barra de deslocamento Posicao indicara a sua atual posi¢cao no
documento de audio. Esta indicacao é relativa ao tempo total da
gravacgao. O tempo total de gravacgédo e a posi¢cao temporal, bem como
o0 atual estado da reproducao sao indicados na area inferior da janela.

Posigao: 00:00 Comprimento: 00:0 Telefone: 102 Parado
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Para a edigdo de um voicemail estdo disponiveis as seguintes fungdes:

icone

Funcao/Descricao

12

Reproducao do voicemail através do telefone. Ao pressionar este
bot&o, vocé serd chamado no seu telefone para ouvir o voicemail.
Dependendo das suas defini¢cdes, a reproducao pode ser realizada no
seu telefone ou em um telefone local.

&

Depois que vocé selecionou esta funcdo com o botédo “Reproducao
através do telefone”, a agéo de levantar o fone é simulada e o seu
telefone é comutado para o0 modo de Viva-voz. O voicemail sera
reproduzido diretamente no alto-falante do telefone ou através do
fone de cabecga.

Nota: Se vocé comutou a saida para um telefone local, esta funcao
sera desativada.

Termina a reproduc¢éo do voicemail através do telefone. Esta fungéo
corresponde a acdo de colocar o fone no gancho.

eﬁ)

Reproducao do voicemail através da placa de som do PC.

Posigao

T

Vocé pode mover o controle deslizante Posicdo com 0 mouse para
uma posi¢éo estimada no voicemail. As indicagdes de estado
“Posicdo” e “Comprimento” permitem saltar diretamente para uma
determinada posi¢éo no voicemail.

Interrompe a reproducédo do voicemail. Para continuar a reproducao,
pressionar um dos dois botdes de reproducéo.

(=

Para a reproducgéo do voicemail e salta para o inicio da mensagem.

(2

Clicando nesse botao, vocé pode retroceder algum tempo no
voicemail para localizar uma determinada posicdo na mensagem. O
tempo desejado pode ser ajustado no diadlogo de definicdes, em
passos de 1, 2, 4 e 8 segundos.

o

Clicando nesse botéo, vocé pode avancar algum tempo no voicemail
para localizar uma determinada posicao na mensagem. O tempo
desejado pode ser ajustado no didlogo de definicdes, em passos de
1, 2, 4 e 8 segundos.

e6

Definicdo de um loop de reproducéo. O procedimento para definir um
loop de reproducéo esta descrito no Paragrafo 8.5.3.2, "Definicédo de
um loop de reproducao”, na pag 84.

Pressionando este botdo, vocé abre o dialogo Defini¢des, onde
podem ser alterados alguns parametros para a reproducéo do
voicemail. Ver Paragrafo 8.5.3.3, "O dialogo Defini¢bes", na pag 85.

8.5.3.2 Definicdo de um loop de reproducao

Para reproduzir um determinado trecho da mensagem, vocé pode configurar um
loop de reproducédo. Procedimento:

1. Ajustar o posicionador aproximadamente no ponto de inicio do segmento.

2. Clicar no botéo =
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3. Ajustar o posicionador aproximadamente no ponto do término do segmento.

4. Clicar no botdo &

5. Clicar em um dos icones de reproducao.
O trecho definido ser& reproduzido quando a respectiva funcdo se iniciar.

8.5.3.3 O diadlogo Definicdes

Através de (& é aberto o seguinte didlogo de definicdes, no qual é possivel
alterar alguns parametros para a reproducédo do voicemail.

Definicées (x)
Meu telefone |
Telefone local: ||
Fieproduzir voicemail através de: |Meu telefone j
Formato para woicemail: |A-Law j
Guando pressionar ‘Localizar' |procurar 8 sequndos j
(] 3 | Cancelar |
Opcéao Descricao

Meu telefone

Neste campo é indicado o seu niimero, caso tenha um telefone no seu
posto de trabalho e as fung6es de telefonia estejam configuradas.

Telefone local

Neste campo vocé digita o nimero de telefone de uma linha, onde
pode ser encontrado temporariamente. Assim, todos os voicemails
serdo encaminhados para esta linha para que sejam ouvidos la. Ativar
esta definicao através da op¢do Reproduzir voicemail através de.

Reproduzir
voicemail
através de

Através deste comando é possivel comutar ao telefone configurado
para a reproducao do voicemail. Esta pode ser efetuada através do
telefone no préprio posto de trabalho (Meu telefone) ou através do
telefone indicado no campo Telefone local.

Nota: Se vocé comutou a saida para um telefone local, a agéo de
levantar o fone ndo pode ser simulada através do botdo & .

Formato para

Através deste campo, vocé pode digitar a codificagdo para voicemails

voicemail RDSI especifica do seu pais. Na Europa é utilizada A-Law, nos EUA,
p-Law.

Quando Aqui vocé pode definir o tempo para avancgar e retroceder no

pressionar voicemail. Estéo disponiveis quatro niveis (1, 2, 4 e 8 segundos).

“Localizar”

8.5.3.4 As funcdes de gravacéo

Apbs ter aberto o voicemail, é possivel adicionar-lhe um comentario de voz
pessoal, guarda-lo no seu PC ou encaminha-lo como anexo de arquivo em um
email. Estéo disponiveis as seguintes func¢des:
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fcone

Funcao/Descricao

Esse icone do lado do volume indica que 0 seu comentario ou sobres-
creve o voicemail existente (@) ou sera anexado ao voicemail (&3)
Basta clicar no respectivo icone indicado para comutar para o outro
modo de funcionamento.

Nota: Se vocé utilizar a funcdo para sobrescrever, pode criar
gravagdes de voz préprias e envia-las como voicemail (como anexo
de arquivo para um email).

Gravar voicemail ou comentario através do telefone.

¢

Gravar voicemail ou comentério através do microfone no PC.

Valume

Para a gravagédo através do microfone, é possivel configurar a sensi-
bilidade do microfone. Com o controle deslizante Volume, vocé pode
ajustar o volume de gravacado de acordo com a sua necessidade.
Nota: Este ajuste de volume néo é possivel nas gravacdes através do
telefone.
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8.5.4 As funcdes de menu

As funcdes de menu no CyViewer séo idénticas para mensagens de fax ou de
voicemail. Na linha correspondente ha os seguintes menus:

e Menu Arquivo
* Menu Opcbes
e Menu Ajuda

Com ajuda desses menus é possivel selecionar determinadas fungées no
CyViewer.

8.5.4.1 O menu Arquivo

Através deste menu vocé pode ativar as funcdes necessarias para o trabalho
basico com este programa.

NOTA: Estas funcdes de menu podem ser ativadas também através de
comandos do teclado.

Comando Funcao/Descricao

Abrir Esta funcao abre uma janela para a selegao dos arquivos que devem
ser abertos com o CyViewer.

Salvar Salva, com 0 mesmo nome, o arquivo aberto anteriormente.

Salvar como... |Este comando permite salvar o arquivo aberto com um outro nome.

1[Arquivol].tif | Nesta secdo do menu sdo listadas as Ultimas quatro mensagens de
2 fax ou de voicemail abertas e que podem ser abertas novamente de
[Arquivo2].wav |imediato, clicando nos respectivos registros (na lista ao lado, vocé
3 [Arquivo3].tif |tem o exemplo de quatro registros).

4
[Arquivo4].wav

Sair Fecha o CyViewer.

8.5.4.2 O menu Opcdes

Comando Funcdo/Descricao

Abrir com... Esta funcdo abre uma janela para a sele¢do de programas, na qual
vocé pode selecionar uma outra aplicagdo para abrir 0 arquivo. Estdo
disponiveis todos os programas instalados neste sistema e que
suportam esse formato.
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8.5.4.3 O menu Ajuda

Comando Funcao/Descrigcao

Sobre o Aqui é indicada a versdo do CyViewer instalada no seu computador.

CyViewer Por exemplo: CyViewer 7.11 (Release build xxxx). Esta informagéo é
necessaria, por exemplo, caso tenha algum problema.
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9 Conversation Recorder

Com a instalacdo do protocolo de Telematica Conversation Recorder (Gravador
de chamadas), os usuérios podem gravar conversas telefdnicas. Para isso é
iniciada uma conferéncia através do Conversation Recorder, na qual este sera
ativado como terminal adicional quando existir uma conexdo. Ao ativar a
gravacao, os interlocutores participantes da conferéncia sdo informados, através
de um anuncio, que a chamada esta sendo gravada. Ap6s o término da
chamada, a gravagéo é entregue automaticamente como voicemail ao usuario
gue ativou a gravacao.

IMPORTANTE: E importante observar que a gravacéo de chamadas por meio
desta funcdo sem a autorizacao explicita de todos os participantes da confe-
réncia pode ocasionar uma infracéo das disposicdes penais para protecao de
dados do pais onde a respectiva funcédo é utilizada. Por isso, antes de utilizar a
funcdo de gravacao, é recomendavel procurar uma orientacgao juridica sobre as
disposicBes validas para o respectivo pais no qual a funcédo é utilizada.

Em todo caso, recomendamos que a autorizacéo dos interlocutores para a utili-
zacao da funcédo de gravacao seja documentada.

9.1 Utilizacao

Para utilizar o Conversation Recorder, proceder da seguinte forma:
1. Vocé estd em uma chamada e deseja grava-la.
2. Ativar uma consulta.

3. Discar o nimero de telefone atribuido ao Conversation Recorder.

Agora é reproduzido um anincio para todos os interlocutores, informando
gue a chamada sera gravada; a gravacao € iniciada.

4. A gravacéo para,
a) quando a chamada ou a conferéncia terminar.

b) quando um dos interlocutores da chamada ou da conferéncia pressionar
uma tecla MF do seu telefone.

¢) quando for alcan¢ada a duragdo maxima da gravacao definida pelo
Administrador.

Depois a gravagao sera entregue automaticamente como voicemail ao
usuario que chamou o Conversation Recorder através de uma consulta.
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10 Caller Guide

10.1 O que é o Caller Guide?

O Caller Guide é um assistente de comutacdo que funciona preferentemente
através de comando de voz. O Caller Guide possibilita localizar contatos no
banco de dados OpenScape Xpressions e a conexao direta com o Usuario
OpenScape Xpressions localizado.

Gracas aos poucos comandos padronizados e a um sistema de reconhecimento
de voz eficiente, o guia de usuario através de entrada de voz ndo constitui
gualguer problema. Mesmo através do teclado do telefone, os processos de
localizacdo e comando do Caller Guide séo faceis de executar, sendo facilitados
pelo andncio ou a indicagdo no visor do telefone das listas de resultados da
pesquisa.

S&o cinco as possibilidades existentes para os destinos da conexao estabe-
lecida:

* Funcdo Siga-me para 0s numeros de ‘siga-me’ do usuario OpenScape
Xpressions configurados individualmente.

e Conexao com a caixa postal do usuario OpenScape Xpressions procurado.

» Conexao com o posto de trabalho do usuério OpenScape Xpressions
procurado.

e Transferéncia da chamada a um posto de operadora.

» Finalmente, identificagdo de mensagens de fax e transferéncia ao contato
desejado

NOTA: Este capitulo trata apenas do guia do usuario do Caller Guide. Para a
instalacdo, programacéo e configuracéo do protocolo do Caller Guide, os
administradores devem consultar o respectivo paragrafo no capitulo de
Telematica APL do manual Administragéo do Servidor.

10.2 Discagem por voz e teclado do telefone

O guia de usuario através do Caller Guide é possivel basicamente de dois
modos:

» Através de entrada de voz.

» Através do teclado do telefone.
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O Caller Guide foi concebido de modo a permitir a utilizacdo das duas variantes
no processo de localizagéo.

10.2.1 Entradas de voz

Um software de identificacdo de voz extremamente eficiente permite a utilizacéo
através de comandos de voz. A identificacdo de voz funciona conforme o
seguinte principio: O comando de voz é convertido em um sinal elétrico. Em
seguida, esse sinal é comparado com os sinais de diferentes strings de texto
gerados anteriormente, 0s quais encontram-se salvos nos chamados arquivos
de gramatica. A partir dai, o sistema calcula um valor percentual (por exemplo,
85 %), o qual determinara na comparacdo com o valor limite de identificacéo
programado, se a correspondéncia parece ser suficiente ou ndo para ativar o
comando. Se este valor estiver acima do limite minimo definido para o limiar de
identificacdo, o comando sera reconhecido. Se o valor estiver abaixo, 0 sistema
solicita a confirmacéao do resultado reconhecido. Para que o trabalho possa fluir,
é imprescindivel que vocé pronuncie os comandos nitidamente.

A ativacdo dos comandos € simplificada pelo guia de usuério através dos
anuncios do sistema, os quais anunciam 0 nome procurado ou 0s respectivos
comandos, em cada etapa da localizacédo de contatos. As palavras-chave
(comandos de voz) para a ativacdo de uma acdo asseguram, que a funcéo
desejada seja reconhecida e executada corretamente pelo Caller Guide. Além
disso, a entrada de voz de nomes e comandos contribui para o trabalho mais
rapido com o Caller Guide.

Como exemplo, a pergunta de seguranca, se vocé deseja estabelecer uma
conexdo com um resultado da pesquisa, pode ser respondida com comandos de
voz. Aqui vocé é solicitado a concluir a agdo com “sim“. Se vocé falar “néo“, a
conexao ndo sera estabelecida e vocé retorna automaticamente ao menu, no
qual foi iniciada a pesquisa.

Como ja foi mencionado, é imprescindivel que vocé pronuncie nitidamente os
comandos para que o trabalho com o Caller Guide seja eficiente. Por esta razao,
deve-se evitar a utilizacdo do Caller Guide em ambientes ruidosos, para hdo
haver erros de interpretacao por parte do software de identificacdo. O mesmo
deve ser observado na fungéo de “Viva-voz”, na qual as saidas pelo alto-falante
podem ser identificadas como entradas.

10.2.2 Entrada através das teclas do telefone

Além da identificacdo de voz, o script do Caller Guide oferece também a possi-
bilidade de vocé usar as teclas do telefone para comandar o menu. Isto pode ser
necessario, por ex., quando a identificacdo automatica de voz néo oferece
seguranca suficiente devido a influéncias externas (ruido, volume de voz preju-
dicado, etc.).
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Se vocé pressionar qualquer tecla, sera iniciado o modo de discagem de nomes.
Opcionalmente, vocé pode falar “Nome* antes da pesquisa e mudar para esse
modo para a localizacdo de contatos.

Para localizar através do teclado, vocé deve digitar cada letra do nome ou termo
procurado pressionando a tecla respectiva. Para as letras “A”, “B” e “C”, por
exemplo, vocé pressiona a tecla “2”; para as letras “D”, “E” e “F", a tecla “3", etc.

Com cada entrada, vocé especifica mais a pesquisa, permitindo que logo haja a
localizagdo do resultado procurado ou que seja oferecida uma lista de resultados
para a selecdo. Consequientemente, ndo se faz necessaria a entrada completa
do termo a localizar, reduzindo-se assim o tempo de pesquisa.

10.3 Numeros de ‘siga-me’ e anuncios pessoais

Os nameros de ‘siga-me’ sdo os numeros de telefone discados pelo Caller Guide
para estabelecer uma conexdo com um usuario OpenScape Xpressions. No
total, podem ser definidos em uma lista cinco nimeros de telefone ou substitutos.
Os registros da lista séo discados consecutivamente até que possa ser estabe-
lecida uma conex&o ou que a lista tenha sido percorrida por inteiro.

IMPORTANTE: Se o Administrador programou a facilidade Transferénciacega
(Blind Transfer) na configuracdo do Caller Guide, sera discado apenas o
primeiro registro da lista de nimeros de “siga-me”. Os registros restantes da
lista podem até ser preenchidos no Web Assistant, porém ndo serédo conside-
rados pelo sistema, se a Transferéncia cega estiver ativada.

Na funcéo Transferéncia cega, as transferéncias sdo executadas sem verificar-
se se o destino esta disponivel naquele momento.

A configuracdo dos nimeros de ‘siga-me’ bem como a gravacao de anuncios
pessoais sado efetuadas através do Web Assistant. Vocé pode executar a confi-
guracdo dos numeros de telefone através do tépico Sistema de voicemail do
menu Definicdes pessoais.

NOTA: Em caso de um desvio de chamadas do telefone de escritério ao Caller
Guide, os numeros de ‘siga-me’ definidos continuam ativos.

Todo usuario do OpenScape Xpressions pode criar 0 seu préprio anincio, em
vez de utilizar os anincios gerados automaticamente pelo sistema TTS para os
nomes de cada usuario do OpenScape Xpressions. Os nomes dos usuarios do
OpenScape Xpressions sdo anunciados como resultados da pesquisa.
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Chamada

94

Vocé pode gravar os anuincios no tépico Anuncios do menu Definigdes

pessoais e adiciona-los aos Dados do usuério.

NOTA: No manual do Web Assistant, vocé encontra uma descricao detalhada

dos parametros de usuario pessoais para o Caller

Guide.

10.4.1 Base para a utilizagcéo do Caller Guide

Depois de estabelecida uma conexao com o Caller Guide, vocé sera acompa-
nhado por anlincios em cada etapa da conexdo. Vocé recebe uma confirmacao

apos executar cada acao para fins de controle.

O gréfico abaixo apresenta as acdes e as seqiiéncias possiveis com o Caller
Guide. A numeracéao no grafico corresponde as acdes enumeradas a seqguir.
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Nao

Estabelecer
Sim conex&o com
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Caso o telefone de escritério tenha sido desviado ao Caller Guide, isto sera

reconhecido e o proprietario do telefone chamado primeiramente sera

reconhecido imediatamente como univoco.

2. Localizar o contato desejado através da discag

em por voz ou digitando-o

através do teclado. A sua entrada sera pesquisada no banco de dados do
OpenScape Xpressions, que promove a saida dos resultados da pesquisa.
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3. Se for encontrado um resultado univoco ou se vocé selecionar um na lista de
resultados, serd estabelecida uma conex&o com o primeiro nimero confi-
gurado do contato. Se nao for possivel estabelecer uma conexdo com esse
namero, sera discado o proximo nimero até que seja estabelecida uma
conexdo com éxito ou seja conectada finalmente a caixa postal do contato.

4. Neste caso temos duas situacfes diferentes:

a) Caso o telefone chamado esteja desviado ao Caller Guide, esse desvio
€ reconhecido pelo Caller Guide e o proprietario desse telefone é aceito
imediatamente como identificado no passo 1. Caso o usuario tenha confi-
gurado um numero, o sistema tenta imediatamente estabelecer um
contato com ele através desse nimero. Caso contrario, é estabelecida a
conexdo com a sua caixa postal.

b) Caso ndo existam nimeros configurados para o contato reconhecido e
caso nao se trate de um desvio do telefone do escritorio ao Caller Guide,
é estabelecida a conexdo com o telefone do escritério.

5. Se nao for encontrado usuario algum do OpenScape Xpressions ou se a
guantidade de resultados for muito grande, vocé tera que iniciar uma nova
pesquisa ou selecionar um registro em uma lista. Apés trés pesquisas sem
éxito, vocé sera conectado a operadora pessoal.

Nos paragrafos seguintes, descreveremos detalhadamente cada passo das
acoes.

10.4.2 Funcdes basicas

10.4.2.1 Repetir os anuncios do sistema

Se vocé néo ativar uma das funcfes anunciadas em um menu, ou seja, nao fizer
uma entrada por voz ou ndo pressionar uma tecla, o anincio sera repetido com
mais detalhes.. Para escutar novamente uma solicitacdo de entrada, basta
esperar até que o anuncio seja repetido. Isto é importante, por exemplo, quando
nao for possivel entender acusticamente o anuncio.

Se ndo efetuar uma entrada apos trés repeticdes do anlncio, vocé sera
conectado automaticamente com a Operadora.

10.4.2.2 Solicitar ajuda

Se ndo souber o que fazer em um menu, vocé pode ativar um anuncio, falando
o comando “Ajuda“, para obter explicacdes sobre o respectivo menu. Os
anuncios de ajuda se referem a opgdo de menu, na qual vocé se encontra e
explicam em detalhes as possibilidades atuais de selecdo do menu em questao.
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10.4.2.3 Terminar a conexao

Vocé pode terminar a conexao com o Caller Guide em qualquer momento,
simplesmente colocando o fone do seu telefone no gancho.

10.4.3 Localizar um contato e selecionar

10.4.3.1 Localizar através da discagem por voz

O gréfico abaixo apresenta as acdes e as seqiiéncias possiveis com o Caller
Guide. A numeracédo no grafico corresponde as acdes enumeradas a seqguir.
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Sim
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Indicar lista de

pesquisa

NOTA: Observe que, na discagem por voz, vocé deve pronunciar oS nomes e
0s comandos nitidamente. Quando um contato ndo é localizado, a causa pode
ser ndo apenas o fato de este ndo constar do diretdrio, mas também uma
pronincia que nao foi suficientemente clara para a pesquisa.

1. Quando vocé faz uma chamada, o Caller Guide inicia-se com uma saudacao.
Vocé é solicitado a fazer a entrada do contato desejado através da discagem
por voz. Diga de forma clara o0 nome do contato desejado. O anuncio lhe
informa a seqiiéncia necessaria para a entrada de sobrenome e nome, uma
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vez que essa pode variar de acordo com as definicdes do Administrador. Em
ambos os casos, vocé também pode falar apenas o sobrenome, mas a
probabilidade de reconhecimento é entdo menor.

2. Em seguida, vocé recebe no seu visor o(s) resultado(s) da pesquisa ou entdo
0 anuncio, informando que nao foi encontrado contato algum.

a) Resultado univoco: O resultado univoco é anunciado e indicado no
visor. Se a taxa de identificacdo for maior que o valor limite configurado,
a conexdo é entdo estabelecida imediatamente. Se for menor, o
resultado identificado precisa ser confirmado. Se quiser ser conectado
com o resultado indicado, vocé deve falar o comando “sim” ou pressionar
atecla *. Com o comando “ndo” ou a tecla #, vocé retorna a saudacao e
assim também a pesquisa.

b) Vérios resultados: Se foram encontrados varios resultados (no maximo
cinco) para a sua procura, Vocé tem que selecionar um contato.
Selecionar a tecla correspondente ao registro da lista. A seqiiéncia da
lista corresponde as teclas com os nimeros de 1 até no maximo 5.
Quando forem encontrados mais de cinco resultados, vocé ouve um
anancio com as seguintes opcoes:

— Vocé pode solicitar uma conexao a Operadora
— Vocé pode repetir a sua entrada de forma mais precisa.

c) Nenhum resultado: Se ndo foram encontrados resultados para sua
pesquisa, vocé retornara para Localizar e assim para o item 1.).

d) Operadora pessoal: Vocé possui trés tentativas no total para localizar o
contato. Se vocé néo tiver éxito apés a terceira tentativa, sera conectado
com a Operadora.

3. Vocé ouve um aniincio, confirmando que sera conectado com o contato
desejado.

10.4.3.2 Localizar com as teclas do telefone

O gréfico abaixo apresenta as acdes e as seqiiéncias possiveis com o Caller
Guide. A numeracéao no grafico corresponde as aces enumeradas a seguir.

A31003-S2370-U100-4-vV419, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Client Applications, Instrucfes de uso 97



Caller Guide

Utilizacao

98

®

©

Conectar com
0 contato

OO O,

Chamada|

Comando de
voz "Nome"

Iniciado Entrada do critério
modo de N de pesquisa
discagem de | | através de teclas
nomes de telefone

Confirmagédo do
critério de pesquisa ou
pesquisa automatica

v

Y

Varios
resultados de
pesquisa

() X
Estabelecer

3 entradas . .
- Sim—» conexao com
incorretas

a Operadora

Indicar lista de
—1 resultados de [«——Sim
pesquisa

Quando vocé faz uma chamada, o Caller Guide inicia-se com uma saudacao.

Se deseja localizar o contato através das teclas do telefone, falar de forma
clara “Nome" ou simplesmente pressionar a primeira tecla do nome
procurado. Desta forma, vocé inicia o modo de discagem de nomes para a
localizacdo de um contato através das teclas do telefone.

Digitar o nome do contato desejado através do teclado. A cada tecla de

telefone estdo atribuidas de trés a quatro letras. Pressionar a tecla respectiva
para cada letra do nome procurado. Pressionar a tecla apenas uma vez para
cada letra. Por exemplo, pressionar para as letras “A”, “B” ou “C” a tecla “1”
uma vez e ndo para B duas vezes ou para C trés vezes. As letras “8”, “U" e
“6” bem como aletra “R” seréo escritas nas formas “ae”, “ue”, “oe” e “ss”. Para

o0 nome “Muller”, por exemplo, pressionar a seqiiéncia de teclas “6835537".

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
* 0 #

Depois da entrada de cada digito € iniciada uma pesquisa automatica apés
um retardo. Desta forma, depois da entrada de “2”, por exemplo, seréo procu-
rados todos os registros que se iniciam com “A”, “B” e “C” e, conforme o caso,
apresentados (caso a quantidade maxima de registros da lista de resultados
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nao seja ultrapassada). Se o contato procurado constar dessa lista, a entrada
de digitos pode ser terminada e a conexao pode ser estabelecida com o
resultado encontrado.

NOTA: N&o é necessario digitar o nome inteiro do contato desejado. Apenas
a entrada de algumas letras é suficiente para localizar o contato. O Adminis-
trador define a quantidade minima de letras para a pesquisa; como padrao,
sdo necessarias duas letras. Entretanto, quanto maior a quantidade de letras
digitadas, maior a probabilidade de conseguir um resultado univoco, de
forma que vocé nao tera a necessidade de ser mais preciso ou de selecionar
0 contato desejado em uma lista de resultados.

Se ndo quiser aguardar o retardo, confirmar a sua entrada, pressionando a
tecla # para iniciar a pesquisa. Vocé pode cancelar o processo com a tecla *
e retornar a saudagéo.

5. Em seguida, vocé recebe no seu visor o(s) resultado(s) da pesquisa ou entdo
0 anuncio, informando que nao foi encontrado contato algum.

a) Resultado univoco: O resultado univoco é anunciado e indicado no
visor. Vocé sera conectado imediatamente.

b) Varios resultados: Se foram encontrados varios resultados (no maximo
cinco) para a sua procura, vocé tem que selecionar um contato. Com a
tecla #, vocé pode se movimentar na lista e selecionar a tecla correspon-
dente a um registro da mesma. A seqiiéncia da lista corresponde as
teclas com os nimeros de 1 até no maximo 5. Com a tecla *, vocé retorna
a saudacao e assim também a pesquisa.

Quando forem encontrados mais de cinco resultados, vocé tera as
seguintes opc¢des:

— Vocé pode solicitar uma conexao a Operadora
— Vocé pode repetir a sua entrada de forma mais precisa.

¢) Nenhum resultado: Se ndo foram encontrados resultados para sua
pesquisa, vocé retornara para Localizar e assim para o item 1.).

d) Operadora pessoal: Vocé possui trés tentativas no total para localizar o
contato. Se vocé néo tiver éxito apos a terceira tentativa, sera conectado
com a Operadora.

6. Vocé ouve um anuncio, confirmando que sera conectado com o contato
desejado.
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10.4.4 Estabelecer uma conexao

NOTA: As acbes explicadas no paragrafo a seguir ndo podem ser influenciadas.
Este paragrafo visa apenas descrever como funciona o estabelecimento de uma
conexao.

Se o0 nome do contato desejado foi encontrado como resultado univoco, existem
duas possibilidades para a conexdo posterior, as quais ndo dependem da
entrada efetuada pela pessoa que chama, mas sim das definicées do contato.
Estas definicbes referem-se aos nimeros configurados no Web Assistant. Por
conseguinte, o destino da conexdo vai depender, se o contato configurou pelo
menos um numero para a transferéncia ou se houve a ativacdo de um desvio de
chamadas.

O gréfico abaixo apresenta as acdes e as seqiiéncias possiveis com o Caller
Guide. A numeracédo no grafico corresponde as acfes enumeradas a seqguir.

i Sim

Conexao
estabelecida

Proximo n°
existente

Discar numero
™ configurado

Numero
configurado

Conectar com
caixa postal

Desvio de
chamadas

Conectar com
Nao—» telefone

comercial
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1. Se nao houver um nimero configurado para o contato, temos as seguintes
situacoes:

a) O contato foi reconhecido, uma vez que ele desviou o seu telefone ao
Caller Guide. Havera a conexdo com a caixa postal do contato
procurado.

b) O contato foi reconhecido através da entrada efetuada pela pessoa que
chama, entretanto ndo ha nimeros configurados. Havera a conexao com
o telefone do escritério, o qual esta registrado para cada usuario do
OpenScape Xpressions no banco de dados.

2. Se houver no minimo um namero de ‘siga-me’ configurado, o Caller Guide
executara as seguintes acoes:

a) Seréa discado o primeiro nimero da lista de nUmeros de ‘siga-me’.

b) Se nao for possivel estabelecer a conexdo com o contato, o sistema
verifica se ha outros nimeros disponiveis para a conexao.

c) Caso positivo, estes serdo discados consecutivamente.

d) Caso negativo ou se a conexdo também néo for possivel com os outros
ndmeros, vocé sera conectado com a caixa postal do contato.

10.5 Comandos

Na discagem por voz, estdo disponiveis 0s seguintes comandos para vocé
efetuar as entradas.

Comando Descricao

“Sim” Este comando confirma o estabelecimento da conexdo com o
contato encontrado. Conforme a configuragado, € possivel usar a
tecla # ou * para esta funcgao.

“Nao” Este comando cancela o estabelecimento da conex&o com o
contato encontrado. Vocé retornara a entrada para a localizagdo ou
a lista de resultados. Conforme a configuragédo, é possivel usar a
tecla # ou * para esta funcéo.

“Ajuda” Ao executar este comando, vocé repete o0 anuncio de saudacdes, o
qual contém uma breve explicacdo de como executar a localizagéo.

“Nome” Este comando inicia 0 modo de discagem de nomes para permitir a
entrada através do teclado do telefone para a localizagéo.

<nome> Para localizar com a discagem por voz, vocé precisa falar clara-
mente o <Nome> do interlocutor desejado. O anuncio lhe informa a
seqliéncia necesséria para a entrada de sobrenome e nome, uma
vez que essa pode variar de acordo com as definicdes do Adminis-
trador. Em ambos os casos, vocé também pode falar apenas o
sobrenome, mas a probabilidade de reconhecimento é entdo menor.
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O esquema breve abaixo contém as informag6es mais importantes para a utili-
zacao do Caller Guide.

10.6.1 Localizar o contato através do teclado do
telefone

Para localizar o contato desejado através das teclas do telefone, utilizar o
comando de voz “Nome" ou simplesmente selecionar o0 nome através do seu
telefone. Seré iniciado 0 modo de discagem de nomes para localizar um contato
através do teclado.

Digitar o sobrenome e o nome do contato desejado através do teclado. A cada
tecla do telefone estdo atribuidas letras em ordem alfabética. Pressionar a tecla
respectiva para cada letra do nome procurado. Pressionar a tecla apenas uma
vez para cada letra. Para o nome “Muller”, por exemplo, pressionar a sequéncia
de teclas “6835537".

NOTA: Nao é necessario digitar o nome inteiro do contato desejado. Apenas a
entrada de uma letra ja é suficiente para localiza-lo. Depois de um retardo
(dependente das definicbes efetuadas pelo Administrador) é iniciada uma
pesquisa automatica, a qual j4 apresenta resultados, caso a quantidade méxima
de resultados ndo seja ultrapassada. Em seguida, vocé pode selecionar um
resultado da lista ou tornar a pesquisa mais precisa, digitando mais letras, ou
ainda cancela-la e reinicia-la

Se vocé confirmar a sua entrada pressionando a tecla #, a pesquisa sera
iniciada. Vocé pode cancelar o processo com a tecla * e retornar a entrada para
a pesquisa através do modo de discagem de nomes (localizar através do teclado
do telefone).

Serdo procurados no banco de dados os registros correspondentes a sua
entrada e o nome do resultado encontrado ser& indicado no visor ou anunciado,
para ser confirmado. Se receber uma lista com varios resultados, vocé deve
selecionar um (Paragrafo 10.6.5, "Selecionar um resultado da lista no modo de
discagem de nomes").

Vocé pode repetir a pesquisa trés vezes. Depois dessas tentativas, vocé sera
conectado automaticamente a Operadora.
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10.6.2 Localizar o contato através da discagem por
vV0Z

NOTA: Observe que, na discagem por voz, vocé deve pronunciar 0s nomes e
0s comandos nitidamente. Quando um contato néo é localizado, a causa pode
ser ndo apenas o fato de este ndo constar do diretério, mas também uma
pronuncia que nao foi suficientemente clara para a pesquisa.

Para localizar o contato desejado através da discagem por voz, falar nitidamente
0 sobrenome do mesmo.

A entrada sera procurada e o0 nome do resultado encontrado sera indicado no
visor ou anunciado.

Se a pesquisa do sobrenome néo for univoca, ou seja, existem varios registros
com o mesmo sobrenome no banco de dados do OpenScape Xpressions, vocé
tera que tornar a pesquisa mais precisa, dizendo o primeiro nome do contato
desejado ou o numero da lista anunciada. Se ainda nao for possivel encontrar
um contato univoco, falar o primeiro nome novamente.

Vocé pode repetir a pesquisa trés vezes. Depois dessas tentativas, vocé sera
conectado automaticamente a Operadora.

10.6.3 Estabelecer uma conexao através do teclado
do telefone

Quando for encontrado um resultado univoco no modo de discagem de nomes,
vocé sera conectado imediatamente. Para fins de verificacdo, o nome do contato
€ anunciado e nome e nimero de telefone séo indicados no visor.

Se vocé receber na discagem de nomes uma lista, em vez de um resultado
univoco, consultar o Paragrafo 10.6.5, "Selecionar um resultado da lista no modo
de discagem de nomes" para a respectiva explicacao.

10.6.4 Estabelecer umaconexdao através dadiscagem
por voz

Se vocé esta localizando um contato através da discagem por voz, 0 nome € o
namero de telefone do resultado da pesquisa seréo indicados no visor € 0 nome
serd anunciado. Se a taxa de identificag&o for maior que o valor limite confi-

gurado, vocé sera conectado imediatamente. Se for menor, o resultado precisa
ser confirmado. Vocé pode estabelecer uma conexao com este contato através
do comando de voz “Sim” ou pressionando a tecla #. Com o comando “N&o” ou
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a tecla *, vocé retorna a entrada para a pesquisa. Se nao houver uma confir-
magao por trés vezes ou se as trés tentativas de localiza¢do néo tiveram éxito,
vocé sera conectado a Operadora pessoal.

Se vocé receber na discagem por voz uma lista, em vez de um resultado univoco,
consultar o Paragrafo 10.6.6, "Selecionar um resultado da lista no modo de
discagem por voz" para a respectiva explicagao.

10.6.5 Selecionar um resultado da lista no modo de
discagem de nomes

Se a sua entrada ndao foi precisa, sera indicada uma lista com os resultados
encontrados (caso sejam menos do que seis) no visor do telefone. Esta lista pode
conter no maximo cinco registros. Cada registro sera atribuido as teclas de 1 a
5. Os registros da lista séo repetidos automaticamente, havendo a indicacdo dos
respectivos nome e namero de telefone no visor e também o anincio do nome.
Pressionando a tecla #, vocé salta para o registro seguinte. Pressionando a tecla
* vocé cancela a lista de resultados e retorna a entrada para a pesquisa.

10.6.6 Selecionar um resultado da lista no modo de
discagem por voz

Se a sua entrada ndo foi precisa, sera indicada uma lista com os resultados
encontrados (caso sejam menos do que seis) no visor do telefone. Esta lista pode
conter no maximo cinco registros. Cada registro sera atribuido as teclas de 1 a
5. Os registros da lista séo repetidos automaticamente, havendo a indicacéo dos
respectivos nome e numero de telefone no visor e também o andncio do nome.
Vocé pode estabelecer uma conexao com o contato selecionado através do
comando de voz “Sim” ou pressionando a tecla #. Com o comando “Nao” ou a
tecla *, vocé retorna a entrada para a pesquisa.

10.6.7 Repeticado da conexao

Se néo for possivel estabelecer uma conexdo com o primeiro nimero, 0 nimero
seguinte é procurado no sistema OpenScape Xpressions como se fosse um
lacete. Este processo continua até que a conexao seja estabelecida com um dos
numeros do contato configurados no sistema OpenScape Xpressions ou quando
nao houver outros nimeros. Neste caso, vocé serd conectado com a caixa postal
do contato.
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10.6.8 Conectar com numero de desvio

Se o contato desejado ndo configurou nimeros de telefone no sistema
OpenScape Xpressions, a conexdo é estabelecida com a caixa postal do
mesmo.

10.6.9 Transferéncia de fax

O Caller Guide é capaz de reconhecer a entrada de mensagens de fax e
transferi-las a um contato. Se foi selecionado um contato especifico, o fax sera
transferido a ele. Se o fax for enviado a um equipamento, o qual esteja desviado
ao Caller Guide, o contato é identificado através do nimero discado primeiro e o
fax é enviado a caixa postal deste contato.
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11 Driver de impressora de fax MAPI

Através da instalacdo do driver de impressora de fax MAPI, é possivel enviar
documentos de aplicativos desejados através da interface MAPI da Microsoft ou
do formulério de fax das Extensdes do Microsoft Outlook. Para isto, um driver de
impressora com o nome Tiff Fax G3 TurboBits Printer é instalado no sistema,
gue é diretamente conectado com a interface MAPI. Através da funcao Imprimir
do seu aplicativo, o documento € enviado para o driver de impressora que o
enviara como mensagem de fax.

IMPORTANTE: O driver de impressora da fax MAPI ndo é compativel com
ambientes de servidor de terminais.

Procedimento para enviar um documento como fax de um aplicativo desejado:

1. ApoOs o seu documento estar pronto para envio, selecione Imprimir no
respectivo aplicativo. O menu de selecao para o driver de impressora, com o
gual o documento devera ser enviado, sera aberto.

2. Selecione a impressora Tiff Fax G3 TurboBits Printer.

3. Clicar em Imprimir.

Dependendo da configurag@o Microsoft MAPI (predefinicdo do driver de
impressora) ou Microsoft Outlook (para o caso das Extensfes do
OpenScape Xpressions Microsoft Outlook estarem instaladas), sera aberto,
imediatamente, o respectivo formulario de envio para a mensagem de fax.

4. No campo de endereco Para insira o endereco do destinatario e, se neces-
sario, em Cc, insira o destinatario da cépia.

No envio através do Microsoft MAPI, sera inserido, automaticamente na
linha de assunto da mensagem de fax, o nome do arquivo de fax. Essa
predefinicdo pode ser substituida ou complementada por um registro proprio
para o assunto.

No envio através do Microsoft Outlook vocé pode formular um registro
desejado para o assunto.

5. Clique no botédo Enviar para enviar a mensagem de fax.
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12 Provedor de servicos (MSP)

O Provedor de servicos serve como infra-estrutura global para todas as
aplicacdes clientes que utilizam os servigos do servidor OpenScape Xpressions.
Esses sdo, por exemplo: Extensées do Lotus Notes, Extensfes do Microsoft
Outlook, Communications etc. Enquanto varias aplicacdes de cliente podem
funcionar ao mesmo tempo em um computador, apenas uma instancia do
Provedor de servigos esté disponivel.

O Provedor de servicos disponibiliza os seguintes servicos:

» Banco de dados local (Cache)

N&o é necessario que cada aplicacdo de cliente mantenha um banco de
dados proprio atualizado. Caso solicitado, o Provedor de servigos sincroniza
o banco de dados local dele com o banco de dados do servidor OpenScape
Xpressions. Com isso, o contelido do banco de dados local é disponibilizado
a todas as aplicacdes clientes, permitindo um acesso rapido em qualquer
momento.

* Interface Store & Forward

As aplicacdes clientes podem enviar/receber documentos a/de um servidor
OpenScape Xpressions. Aqui, trata-se da comunicacao por fax, email, etc. O
diario CTI do optiClient 130 também trabalha através desta interface.

e Interface de transacdes

As aplicacdes clientes podem usar esta interface para comunicar com 0s
componentes do servidor OpenScape Xpressions que suportem transacoes.
Isto possibilita principalmente a funcionalidade CTI para aplicagfes clientes
como, por exemplo, optiClient 130.

Caso necessario, o Provedor de servicos (MSP) é automaticamente instalado
com a instalacdo de um Aplicacao de cliente OpenScape Xpressions. Apds a
instalagdo, o arquivo MSP. | NSTALL. LOG é encontrado no diretério “temp” e
pode ser utilizado para a localizacdo de erros.

O Provedor de servigos sera iniciado automaticamente pela primeira aplicacéo
gue o requisitar. O médulo de configuracdo do Provedor de servicos no Painel de
controle também é uma aplicagédo cliente.

Mais informacdes sobre o Service Provider e como definir um perfil, vocé
encontra no manual Server Administration.
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12.1 A conexao do servidor OpenScape Xpressions com os clientes
atraves do MSP

Os aplicativos cliente do Windows, baseados em MSP se comunicam através de
um protocolo IP com o servidor do OpenScape Xpressions.

No lado do servidor, o TCP/IP APL utiliza aqui a porta 8944 para 0 acesso do
cliente. Na entrega ativa do TCP/IP APL para aplicativos cliente baseados em
MSP sera utilizada a porta 8968. Esta forma de comunicacao néo é codificada.
Através de um “sniffer” (farejador) de rede, é possivel escutar todos os dados
transmitidos entre o servidor e o cliente.

TCPIP -
APL Sem codificagéo msP . '

Servidor ao Cliente: Porta 8968
Cliente ao Servidor:: Porta 8944

Cliente

A comunicacao pode ser realizada também através de uma conexao segura por
SSL. Do lado do servidor, ja se encontra tudo preparado para esta conexao, com
a configuracdo de um certificado para o programa STunnel.

Para uma conexdo segura por SSL é utilizada a porta 8945. Caso a porta 8944
seja bloqueada em seguida no Firewall do Windows, ndo serdo mais aceitos os
clientes com a codificacdo desativada.

Cliente
TCP/IP MSP
APL
Loopback
através de Porta 8944 Loopback
5“::(‘)”9' < Codificado Stunnel
Servidor Porta 8945 no Cliente

Se no cliente estiver ativado um Firewall, a transmiss&o de dados entre o
servidor do OpenScape Xpressions e o cliente devera ser liberada através do
firewall. Isto significa, que, em caso de Firewall ativado, deve ser permitido ao
MSP o acesso de saida ao servidor OpenScape Xpressions nos clientes locais
com os sistemas operacionais Windows XP e Windows Vista. Para isso, 0s
programas MSPSVC. EXE e STUNNEL. EXE sdo adicionados a lista de exce¢des
do Firewall. Os programas sao instalados (em um Windows em inglés) no
seguinte diretdrio:

C:\Program Fi | es\ Cormon Fil es\ Cycos\ Servi ¢o Provider\
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Dependendo do idioma do sistema operacional, o caminho podera ser diferente.
Neste caso, procure pelo programa acima citado e apure o diretério de insta-
lacéo.

MBPSVC. EXE é o provedor de servigos. Esse sera instalado como servico.
STUNNEL. EXE é utilizado para uma comunicacao codificada com o servidor
XPR.

Procedimento necessario para isso:

Para o Windows XP

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14,

15

Abrir o Painel de controle através de Iniciar > Painel de Controle.

Iniciar a aplicacdo Firewall do Windows.
O diélogo Firewall do Windows sera aberto.

Mudar para a guia Excecdes.

Clicar em Programa.
O didlogo Adicionar programa sera aberto.

Clicar em Pesquisar.
Sera aberto o didlogo Pesquisar.

Digitar o caminho do diret6rio, em que se encontram 0s arquivos
MspSvc. exe e st unnel . exe.

Selecionar o arquivo MspSvc. exe e clicar em Abrir.
O arquivo selecionado é adicionado aos programas da lista de excecdes.

No didlogo Adicionar programa, clicar no botdo OK para concluir a selegao
deste arquivo.
Em seguida, vocé retorna ao dialogo Firewall do Windows.

Clicar de novo no botdo Programa.
O dialogo Adicionar programa sera aberto.

Clicar de novo em Pesquisar.
Sera aberto o dialogo Pesquisar.

Digitar o caminho do diret6rio, em que se encontram 0s arquivos
MspSvc. exe e st unnel . exe.

Selecionar o arquivo st unnel . exe e clicar em Abrir.
O arquivo st unnel . exe é adicionado aos programas da lista de excecoes.

No dialogo Adicionar programa, clicar no botdo OK para concluir a selecéo.
Em seguida, vocé retorna ao dialogo Firewall do Windows. Os programas
selecionados constam agora da lista existente em Programas e Servigos.

Em seguida, clicar em OK no dialogo Firewall do Windows.

. Fechar o Painel de Controle.
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O firewall esta aberto para estes programas no Windows XP.

Para o Windows Vista

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

112

Abrir o Painel de controle através de Iniciar > Painel de Controle.
Inicie o programa Windows Firewall.

Clicar no link Permitir um programa pelo Firewall do Windows.
O dialogo Firewall do Windows sera aberto.

Mudar para a guia Excecdes.

Clicar no bot@o Adicionar programa.
O didlogo Adicionar programa sera aberto.

Clicar em Pesquisar.
Sera aberto o didlogo Pesquisar.

Digitar o caminho do diretério, em que se encontram 0s arquivos
MspSvc. exe e st unnel . exe.

Selecionar o arquivo MspSvc. exe e clicar em Abrir.
O arquivo selecionado é adicionado aos programas da lista de excecdes.

No dialogo Adicionar programa, clicar no botdo OK para concluir a selecédo
deste arquivo.
Em seguida, vocé retorna ao dialogo Firewall do Windows.

Clicar de novo no botdo Programa.
O didlogo Adicionar programa sera aberto de novo.

Clicar de novo em Pesquisar.
Seré aberto o didlogo Pesquisar.

Digitar o caminho do diretério, em que se encontram 0s arquivos
MspSvc. exe e st unnel . exe.

Selecionar o arquivo st unnel . exe e clicar em Abrir.
O arquivo st unnel . exe é adicionado aos programas da lista de excecoes.

No didlogo Adicionar programa, clicar no botdo OK para concluir a selecao.
Em seguida, vocé retorna ao dialogo Firewall do Windows. Os programas
selecionados constam agora da lista existente em Programas e Servigos.
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15. Em seguida, clicar em OK no didlogo Firewall do Windows.
16. Fechar o Painel de Controle.

O Firewall esta aberto para estes programas no Windows Vista.
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13 Provedor de servicos MSP TAPI (MSPTSP)

O MSPTSP (Provedor de servicos MSP TAPI) possibilita configurar uma funcéo
de chamada, por exemplo, a partir do Microsoft Outlook, sendo que aqui esta
disponivel apenas a funcéo de discar. Para determinadas aplicacdes, ha ainda
as seguintes possibilidades (as respectivas funcdes TAPI estdo entre parén-
teses):

Atender chamadas (Answer)

Transferir sem consulta (BIindTransferl)

Completar chamada, por ex., callback quando ocupado (CompleteCall)
Conferéncia a trés ap6és consulta (CompleteTransfer)
Transferir ap6s consulta (CompleteTransfer)

Rejeitar uma chamada de entrada (Drop)

Desligar (Drop)

Desvio de chamada (Forward)

Favor ndo incomodar (Forward)

Reter (Hold)

Chamar (MakeCall)

Atender (Pickup)

Encaminhar antes de atender (Redirect)
Conferéncia a trés (SetupConference)

Consulta (SetupTransfer?)

Alternar (SwapHold)

Retomar do estacionamento

O MSPTSP suporta varias conexfes simultaneas para um telefone, por ex., uma
chamada ativa e uma retida. O provedor possibilita, também a aplicacbes
externas baseadas em TAPI, o acesso as fun¢des CTl XPR via clientes Tapi
“Third Party”. O MSPTSP & um provedor de TAPI, que converte os comandos
TAPI em transacdes CTI do servidor XPR. A comunicacéo é realizada normal-
mente via MSP como no OpenScape Xpressions. O MSPTSP, como provedor de

1. Blind Transfer: Uma chamada de entrada é transferida para um outro ramal mesmo que a linha

esteja ocupada ou se o respectivo ramal ndo puder ser acessado. Nesse caso, a pessoa que
chama deve efetuar uma nova chamada, pois nédo sera transferida automaticamente quando a
linha ficar livre.

. Com Setup Transfer vocé pode definir se uma chamada deve ser transferida, ou estabelecida

uma conferéncia a trés.
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13.1 Instalacéao

13.2 Configuracao
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servicos de TAPI, funciona no contexto do sistema operacional e, portanto, ndo
pode utilizar os perfis de usuério do MSP ja eventualmente configurados, pois
nao tem a classe de acesso para esses dados. Portanto, para o MSPTSP deve
ser configurado um perfil de usuario proprio, que é valido para o0 computador no
qual funciona o MSPTSP. Por isso, também nao é possivel efetuar login através
da conta de usuéario do Windows.

O programa de instalacéo copia os arquivos TSP no diretorio do sistema e
executa a sua instalacdo. Caso o MSP ainda nao esteja instalado, isso sera
efetuado pelo programa de instalacdo do MSPTSP antes de instalar o TSP.

NOTA: A configuragcdo descrita esta prevista para o sistema operacional
Windows 2000. A descri¢do para outros sistemas operacionais Windows pode
ser diferente.

Apbs a instalacédo, vocé pode iniciar o MSPTSP. A configuracdo pode ser
efetuada agora diretamente, sendo recomendavel especialmente para usuérios
inexperientes. Caso contrario, vocé podera efetuar a configuragao posterior-
mente através do menu Iniciar Definicbes > Op¢des de telefone e modem na
guia Avancado em MSP TAPI Service Provider. Essa configuracdo também
pode ser efetuada através do simbolo MSPTSP no ambiente de trabalho (se
configurado). Como alternativa, é possivel realizar a configuracédo na respectiva
aplicacao (por ex., Microsoft Outlook). As diversas opc¢des de configuragédo estéo
descritas logo abaixo.

Acessar o didlogo seguinte através do menu Iniciar Definic6es > Painel de
controle > Opcdes de telefone e modem. A configuracdo do TSP é efetuada
nas guias Regras de discagem e Avancado.
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Opgoes de telefone e modem

Redras de discagem | Modems | Awangado

E _ Alizta a zeguir exibe oz locaiz que vocé especificou.
Selecione o local de onde esta discando.

Locaiz:
Local Cadigo de area
[0} Minha localidade 234

Mova... ][ Editar...

[ Ok H Cancelar ]

Na guia Regras de discagem vocé pode efetuar as definicdes de local. Clicar
no bot&o Novo... (caso ndo exista um local), efetuar as definicbes correspon-
dentes na guia Geral, no didlogo Novo local. Digitar o Nome do local, Pais/
Regido, o Cddigo de &rea, o cédigo externo para chamadas locais e 0
codigo externo para chamadas interurbanas. Clicar no botdo Aplicar.

Novo local

Geral | Rearas de cddigo de drea | Cart3o de chamada

@ Mome do local: Mame da local |

E zpecifique o local de onde vocé estard dizcando.
Faiz/iegido: Lodigo de &rea:
| Erasil b | |123 |

Fiegras de dizcagem
Uszar az sequintes regraz para dizcar deste local:

Fara obter linha externa para chamadas locais, dizcar:

Fara obter inha externa para interurbanos, dizcar:

Uszar o cddigo desta operadora para chamadas
interurbanas:

Uszar o cddigo desta operadora para chamadas
internacionaiz:

11

[ Para dezativar a chamada em espera, disque:

Discar usanda: (2 Tom O Pulso

[ ak. H Cancelar ][ Aplicar ]

Na guia Regras de codigo de area, vocé pode definir regras para nimeros de
telefone do seu préprio cédigo de area ou de outro codigo de area. Assim, é
possivel definir como os nimeros de telefone devem ser discados dentro e fora
da sua area. Clicar no botdo Nova... , para criar uma nova regra de codigo de
area.
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Editar local

Geral | Regras de cddiga de &rea | Cartdo de chamada |

Uma regra de codigo de &rea determina como oz ndmeros de telefone s8o0
dizcados do zeu cadigo de Area atual para outros codigos de drea e dentro
do zeu cadigo de drea.

Bearas de codigo de drea:

Cadiga ... Prefisoz Fiegra
1243 Todos

Editar... E sluir

Descrigio

Selecione uma regra na lista acima para ver sua descrigdo ou cligue
em 'Mova' para adicionar uma regra.

[ ak. H Cancelar ][ Aplicar ]

Selecionar a guia Avancado no dialogo Iniciar > Definigdes> Painel de
controle > Opcdes de telefone e modem > Avancadas. Selecionar o registro
MSP TAPI Service Provider e clicar em Configurar..., para configurar as
definicdes do servidor, os perfis de usuario e os telefones.

Opgoes de telefone e modem

| Fiegras de dizcagem || Modems| Avangado |

E . Oz zeguintes provedores de telefonia estio instalados no
computador:

Frovedores:

Microsoft HID Phone TSP
MSF TAPI Service Provider
Frovedor de zervigos da TAP| Prosy
Frovedor de zervigos de telefonia H. 323 da Microsoft
Frovedor de zervigos do modo de ndcleo TAPI

Frovedor de zervigos Multicast Conference TAF| da Microsoft
Provedor de servigos Unimodem 5

[ Adicionar... ] [ Bemover ] [Qonfigurar... ]

[ Q. H Cancelar ][ Aplicar ]

O seguinte didlogo é aberto apds vocé clicar no botdo Configurar.
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Servidar l Perfis de usuério] Telefones]

i‘- A lista geguinte contém todos oz servidores que podem ser utilizados nos perfiz de
LsUAnio.

Servidor
Hova...
Editar...
MASANIA
GABEMDER
GACARTMAN v

(] 3 | Cancelar | |

A guia Servidor so sera indicada quando o MSP n&o encontrar um servidor XPR.
Durante a instalacdo o MSP procura por servidores ja existentes e registra-os na
respectiva lista ao lado. Se o seu servidor XPR néo for indicado na lista, adicione
um novo servidor com o botdo Novo.

Novo Servidor P§|

E sta pagina pozzibilita-he adicionar um servidor & configuragio
do provedor de servigos.

Cancelar

Fardmetros de rede

Para localizar o servidor, vocé deve digitar um protocolo e um enderego

de rede.
Frotocolo: | J
Endersgo:  [10.9.31.7:8944

HMome do zervidor

Wocé pode registrar manualmente aqui o nome do servidor ou pressionar o
botdo Localizar' para evitar ermoz ao digitar,

|DOCEXCHM

Digitar o endereco da rede ou o nome do computador no didlogo Novo servidor
e usar o botdo Localizar para procurar o numero da porta e o servidor, evitando
assim entradas incorretas. Mas pode também efetuar as respectivas entradas
manualmente.

Se ja existir um servidor XPR, mas ndo houver um perfil de usuario configurado,
sera mostrada primeiro a guia Perfis de usuario.

Selecionar o botdo Novo, para criar um novo perfil de usuério. Como o MSPTSP
é executado no contexto do sistema, ele ndo pode ler as definicbes de usuario
eventualmente existentes no MSP ja instalado. Por isso, os perfis de usuéario ndo
podem ser utilizados, sendo necessario criar um novo perfil. As definicdes de
configuracdo podem ser visualizadas e alteradas no MSPTSP, como também na
respectiva aplicacédo TAPI.
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Configuracdo do MSP TSP da Cycos AG
Servidor  Perfis de usudrio l Telefones]

E #t80 definidos oz sequintes perfiz de usuério. Um perfil de usudrio & composzto
por um nome de servidor, uma identificacdo de usuéno & uma senha opcional
para verificar a clazze de acesso ao servidor,

Ferfiz

— Hova...
[0} |suario_Bra em DOCEXCHM Editar...
Benomear
Apagar
Teste

Mudar perfil padrio
(] 3 | Cancelar | |

Criar um ou mais perfis de usuario na guia Perfil de usuéario em Novo.... O
Nome do perfil ndo precisa ser digitado, pois ele é criado automaticamente.
Digitar a Identificacdo de usuario. Esta é necessaria para o login no servidor.
Em Servidor, digitar o nome do servidor. Para salvar a sua senha, ativar a caixa
de verificacdo Salvar senha, digitar a senha e confirmar, repetindo-a. Em
seguida, clicar no botéo Adicionar.

Criar novo perfil de usudrio

Dados dao perfil
@ Selecionar um servidor e digitar uma identificacio de usudrio, m

que deve ser utilizada para este perfil. Se o nome do perfil ndo C |
foi digitado, este serd criado automaticamente. EINEEEY

Mome do perfil: Uszuario_Bra em DOCEXCHM

-

Ident. usuario: |UsUARIO_BRA

Servidor, | DOCEXCHM ~|

E possivel salvar senhas para agilizar procedimentos de login
futuras. Favor conziderar que outras pessoas com acesso ao
zeu computador podem utilizar este perfil sem maiores
validagtes.

Walidagio
=

Sl [

Confirmar senha: |mx>1

NOTA: A conta de usuario do Windows ndo pode ser usada para o login, uma
vez que o MSPTSP é executado no contexto do sistema.

Na guia Telefones, vocé pode registrar o telefone que deseja utilizar. Clicar no
bot&o Adicionar

Os terminais e as linhas podem ser adicionados ou apagados. As linhas podem
ser fechadas ou abertas, quando necessario.
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Servidor] Pefiz de usudrio  Telefones

E Aqui, vocé configura os telefones a serem utilizados.

Mome do perfil
[@® Usuario_Bra em DOCEXCHM -]
Telefones

MHome Mimera Mome de usudrio

Telefone 101 para Usuanio ... 101

Editar...
Elirririar

ak. | Cancelar | Aplicar |

O Nome do perfil ja existe, sendo criado automaticamente. Em Nome, digitar o
nome da sua linha como descricéo, por ex., Telefone 100 para mk. Em NGmero,
digitar o nimero da sua linha. O Nome de usuério e a ID séo criados automati-
camente. Selecionar o modo de auto-falante desejado. A opc¢éo de alto-falante
sempre desligado significa que o alto-falante permanece desligado indepen-
dente das configuracfes efetuadas na aplicacdo TAPI. Normal significa que o
alto-falante pode ser controlado pela aplicagdo TAPI, desde que as respectivas
configuracdes possam ser efetuadas ai. Com a opgao sempre ligado, o alto-
falante permanece ligado independente das configuracdes executadas na
aplicacdo TAPI. Recomendamos utilizar a configuracéo sempre ligado, pois a
maioria das aplicacdes TAPI ndo controla o modo de alto-falante. Em seguida,
clicar no botdo Adicionar. As alteracdes tém efeito imediato.

Adicionar telefone P§|
E Aqui, vocé pode configurar as definiglies para este telefone. l:l
Cancelar
Settings
Nome do perfil |Usuari0_Bra em DOCEXCHM
MHome |Te|ef0ne para Usuaro_Bra em DOCEXCHM
Mimera ||

Mome de usudrio |

D |7

Modo de altofalante © sempre desligada &+ nomal " zempre ligado

NOTA: Todas as alteracfes passam a ter efeito apds clicar no botédo Aplicar ou
OK. O computador e a aplicacdo TAPI ndo precisam ser reinicializados.
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13.3 Registro para a procura de erros

Como para todos os clientes do servidor XPR, € possivel, com a ajuda da ferra-
menta de log, criar também para o MSPTSP um arquivo de log. Com isso, é
possivel, em caso de necessidade ou falha, ativar um log. Para gerar o arquivo
de log, é necessario executar o programa Uni fi edLogTool . exe no cliente.
Para este fim, é preciso copiar antes da pasta, <XPR | nst al | >\ SDKTool s
para o respectivo cliente.

Informacdes sobre as op¢des da ferramenta de log para clientes, podem ser
encontradas no manual XPR Server Administration.

13.4 Atualizar

A atualizacdo automatica do MSPTSP via servidor ndo é suportada no momento.
O MSPTSP néo pode estar em execucao quando uma nova verséo for instalada.
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13.5 Desinstalacao

O assistente de instalacdo apaga todos os provedores que utilizam TSP. Em
seguida, os arquivos TSP sdo apagados do diretério do sistema. Podem ocorrer
problemas quando o TSP ndo puder ser apagado por estar sendo utilizado por
uma ou varias aplicac6es TAPI. Por isso, é importante ter certeza de que
nenhuma aplicacao TAPI esteja em execucdo quando quiser apagar o TSP.

13.6 MSPTSP via Microsoft Outlook

Para efetuar uma chamada a partir do Microsoft Outlook, selecionar em
Contatos um dos enderecos criados. Ativar o menu de atalho, clicando com a
tecla direita do mouse.

Selecionar Chamar contato.... Em seguida, clicar em Fazer chamada. O seu
telefone toca e assim que levantar o fone, a conexao desejada sera estabelecida.

Também é possivel discar um nimero de telefone que ainda ndo esta na pasta
de contatos. Ao abrir a pasta de contatos, aparece um icone de telefone 2 - na
barra de menus. Clicar na seta a direita desse icone para abrir o menu de atalho.
Ai, além dos registros de um contato existente, vocé encontra os topicos de
menu Rediscagem, Discagem rapida® e Nova chamada. Clicar no botdo Nova
chamada. No menu Nova chamada, digitar o numero de telefone desejado. Em
seqguida, clicar em Fazer chamada. Para iniciar uma nova chamada, vocé
também pode usar as teclas Ctrl+Shift+D.

13.6.1 Configuracbes de MSPTSP no Microsoft
Outlook

A configuragdo do MSPTSP também pode ser efetuada através do Microsoft
Outlook.

1. Clicar com a tecla direita do mouse em um registro de endereco para abrir o
menu de atalho.

2. Selecionar o topico de menu Chamar contato.... O dialogo Nova chamada
telefénica sera aberto em seguida.

3. Clicarem Parametros de discagem. Através da guia Regras de discagem,
vocé pode efetuar as respectivas definicdes, como descrito para a Configu-
racdo do MSPTSP (ver Paragrafo 13.2, "Configuracao”, na pag 116).

3. Os numeros para discagem rapida podem ser registrados no diadlogo de opg¢des de discagem no
Outlook (Contato > Chamar contato... > Op¢6es de discagem).
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As Opcdes de discagem também estdo disponiveis através do didlogo Nova
chamada telefénica. Os Parametros de linha também podem ser digitados
aqui, como descrito para a Configuracdo do MSPTSP. Além disso, vocé pode
configurar de novo as propriedades de discagem.

Em Parametros de discagem... > Regras de discagem > Novo... no didlogo
Novo local, vocé pode efetuar as definicbes de configuracdo como no didlogo
Configuracdo do MSPTSP.

Clicar com a tecla direita do mouse num contato para abrir o menu de atalho,
selecionar Chamar contato.... Em seguida, clicar em Op¢des de discagem >
Parédmetros da linha..., onde vocé encontra as definicdes de configuracdo que
pode efetuar tanto no MSPTSP como no Microsoft Outlook. O Nome do perfil é
criado automaticamente. Em Nome (por ex., Telefone 462), vocé pode digitar um
nome para a sua linha. Em NUmero, digitar o nimero da linha. O Nome de
usuério e a ID sdo adicionados automaticamente. Em seguida, selecionar um
modo de alto-falante e clicar em Salvar.
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14 Application Builder

O Application Builder € um programa com um editor gréafico, que permite ao
usuéario criar e configurar um modelo de um sistema de dialogo (Application
Model, Application Workflow) na forma do procedimento para uma chamada
(diagrama em bloco ou fluxograma).

O fluxograma é composto por blocos e conexdes entre os mesmos. Os blocos
no fluxograma séo controles que, por exemplo, reproduzem um arquivo de audio,
executam uma consulta ao banco de dados ou uma conexao telefénica para um
usuario. As linhas de conexao entre os controles no fluxograma exibem a partir
de que controle é possivel uma transicdo para um outro controle. Montar,
significa que o usuério define os controles que existem no fluxograma e quais os
controles que tém conexao entre si. Configurar significa que o usuario pode
definir as propriedades do controle. Assim, por exemplo, ele pode definir para um
controle que arquivos de audio deveréo ser reproduzidos, quais 0s arquivos que
deverdao ser reproduzidos e a sequéncia na qual isso deve ocorrer. O fluxograma,
como ja descrito acima, € apenas um modelo de um sistema de didlogo de voz.
Ele ndo contém, portanto, informacdes sobre como o modelo sera executado em
um aplicativo, ou seja, por exemplo, como os arquivos de audio serdo acessados
e como eles serdo encaminhados para uma central de telecomunicacdes, para
gue a pessoa que chama ouca esses arquivos.

O resultado que o Application Builder fornece € um arquivo em Java, que repre-
senta um fluxograma (Application Model, Application Workflow) com todas as
suas propriedades de controle e conexdo. Esse arquivo abrange os dados que
definem um aplicativo e os diferenciam de outros aplicativos.

14.1 Recursos do Application Builder

O Application Builder lhe permite criar de forma facil uma aplicacdo telefénica
interativa para a sua empresa. Exemplos dessas aplica¢cdes sdo Automated
Attendant, IVR (Interactive Voice Response), portal de voz, servidor de voz e 0
sistema de dialogo por voz. A cada aplicacdo dessa sado atribuidos um ou mais
nameros de telefone. Depois de chamar esses nimeros, a pessoa ouve, por
exemplo, a seguinte saudacéo:

"Seja bem-vindo a empresa XY. Se vocé deseja ser ligado com um dos nossos
funcionérios e saber o seu nimero de extenséo, favor pressionar o 1. Se vocé
deseja ser ligado com a nossa Hotline, favor pressionar o 2. Se vocé deseja ...”

O Application Builder tem, entre outros, 0s seguintes recursos:
e Acriacao e edicdo de aplicativos

* Vinculagéo de diversos aplicativos
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Pesquisa de determinadas caracteristicas e componentes de todos os
aplicativos. Por exemplo, todos os aplicativos que utilizam um deter-
minado prompt podem ser ativados. Os resultados da pesquisa
fornecem, no caso de uma busca bem sucedida, também a posicao do
acionamento dentro do aplicativo.

Marcadores (Bookmarks) para a identificacdo das diversas posi¢des no
aplicativo

Integracdo dos prompts nos respectivos idiomas disponiveis
Suporte de texto para voz (text-to-speech) para o andncio de textos

Utilizagdo de variaveis para a armazenagem e encaminhamento de
dados e informacdes

Criacéo de dados brutos para a utilizacéo para a criacao de relatérios

Importacdo dos aplicativos utilizados do Application Generators no Appli-
cation Builder

¢ Criacao e alteracao de procedimentos para chamada, que representam a
funcionalidade dentro de um aplicativo

Criacéo do procedimento para uma chamada através do recurso Arrastar
e Soltar dos controles dentro de um editor configurado de forma clara

Personalizacéo de visualiza¢des no procedimento para uma chamada
Apresentacao de avisos no procedimento para uma chamada

A maior flexibilidade gréafica e funcional possivel na estruturacéo de
procedimentos para chamadas

Vinculacéo de diversos procedimentos para chamada

e Controles: Os controles representam o menor modulo do procedimento para
uma chamada

Existem diversos controles disponiveis para distintas funcionalidades

A utilizacdo de perfis e zonas temporais permitem procedimentos depen-
dentes de data e hora

Reproducéo flexivel de Prompts possivel

Além das configurac¢des padréo, os controles tém diversas possibilidades
de configuracéo e vinculacao

Utilizacdo de TTS (Texto para voz), contanto que licenciado

* Alteracdo de idioma para a GUI, documentacéo e ajuda online apds a reini-
cializacdo do programa
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14.2 Recursos de um aplicativo

Um aplicativo criado com o Application Builder pode ter os recursos abaixo.

Reproducao e gravacdo de arquivos de audio

Controle do andamento de um aplicativo através da pessoa que chama, por
meio de uma entrada através das teclas DTMF ou por voz

Execucdo de acdes dependentes da data, dia da semana, feriados nacionais
e horario levando em consideracdo as zonas temporais

Ramificagcdo no menu de navegacéo em dependéncia dos valores estéaticos
como também dinamicos, como, por exemplo, o estado de ocupacéo de um
campo de espera

Encaminhamento para uma linha telefénica, incluindo a inicializagéo da
rechamada

Reconhecimento de voz
Gravacéo de diadlogos

Criacédo e utilizacdo de regras para controle do andamento por meio da utili-
zacdo de determinadas consideracdes

Definicdo e utilizacédo flexivel de variaveis

Envio de documentos de diversos formatos

Procura por contatos

Selecéo de um idioma suportado

Consulta ao banco de dados

Acesso a arquivos

Inicializacdo de sistemas de mensagens instantaneas
Protec&o contra loops infinitos na havegacdo do menu

Monitoramento e apuracéo estatistica da execu¢cdo de um aplicativo, por
meio da criacdo de relatorios

A descricao detalhada do Application Builder pode ser encontrada no manual de
instrucdes do Application Builder.

A31003-S2370-U100-4-vV419, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Client Applications, Instrucfes de uso 127



Application Builder
Recursos de um aplicativo

A31003-S2370-U100-4-V419, 09/2014
128 OpenScape Xpressions V7 Client Applications, Instrucfes de uso



Abreviaturas

Esta lista contém as abreviaturas usadas neste manual.

Abreviatura
BMP

CTI

DCX

GSM

HTML

SMS
SMTP
TAPI
TGS
TIF
TSP
TTS
TUM
URL
VPN
WAV

Definicédo

Formato de arquivo de imagem — Formato grafico Bitmap da Microsoft
Telephony Integration — Controle do telefone através do PC

Formato de arquivo de imagem — Formato grafico para fax da Microsoft

Global System for Mobile Communications — Padréo do telefone celular
Hypertext Markup Language, linguagem de formatacédo utilizada para produzir paginas na Internet
Integrated Messaging

Internet Message Access Protocol, protocolo de mensagens da Internet

Internet Protocol

Interactive Voice Response — Aplicativo de telefonia DTMF ou controlado por voz
Formato grafico do Joint Photographic Experts Group

Lightweight Directory Access Protocol

Personal Computer

Post Office Protocol, protocolo que permite acessar mensagens a pedido através de um provedor de
Internet

Servico de mensagens curtas (SMS)

Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo padréo de correio da Internet)

Telephone Application Programming Interface

Formato de arquivo de imagem— Formato de fax TIFF comprimido de paginas mltiplas
Formato de arquivo de imagem — Tagged Image File Format

TAPI Service Provider

Text To Speech (Conversao de texto para voz)

True Unified Messaging

Uniform Resource Locator (Indicador uniforme de recurso - endere¢o univoco da Web)
Rede Privada Virtual

Abreviatura de formato Wave, formato de arquivos de audio

World Wide Web
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Indice remissivo

A
Acesso a caixa postal 7
Acesso ao PC
dados para o acesso ao PC 17
Acesso ao telefone
dados para o acesso ao telefone 14, 15
Acesso do PC 19
Apresentacédo de fax 50
Arquivo gréfico 8
Arquivos de audio 8

B

Banco de dados local (Cache) 109
Bitmap 50

BMP 7, 50

C

Callback access 15, 16

Caller Guide
acbes 94
discagem por voz 92
entrada através do teclado do telefone 92
estabelecer uma conexao 100
introducdo 91
localizar através da discagem por voz 96
localizar através das teclas do telefone 97
nameros de ‘siga-me’ 93

Cliente
configuracdes gerais 19
Microsoft Outlook (via Internet) 34
Microsoft Outlook Express 28
Netscape Messenger 24

Conexao SSL 110

Configurar conta
para Microsoft Outlook (Acesso a Internet) 34
para Microsoft Outlook Express 29
para Netscape Messenger 24

Converséo 7

Correio de fax 8, 49

D
Dados

do PABX 13

para acesso ao PC 17

para acesso ao telefone 14, 15
Dados especificos do usuario 13
DCX 7, 50
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Desvio de chamada 13
Direct access 14, 15, 16

E
Edicéo de fax
avancar um nivel 81
mover objeto para primeiro plano 81
mover objeto para segundo plano 80
voltar um nivel 81
Email 8
Enderecamento de fax 52
Enderecgo de email 17
Endereco do dominio 17
Enviar mensagens
com Netscape Messenger 26
com o Microsoft Outlook Express 33
mensagem curta 60
mensagem de fax 51
Enviar SMS 60
Envio de fax 49
Envio de fax com tarifas reduzidas 52
Envio de fax diferido 52

F
Fax sob demanda 53
Firewall 110
Formato de fax 50
Formato JPEG 7, 50
Formato PCX 50
Formato TIFF 7, 50
Formatos de dados 7
Formulario de fax
texto, alinhamento 80
texto, segundo plano 80
texto,cor 80
texto,estilo 80
texto,fonte 80
texto,tamanho 80
Formulario de voicemail
parametros de reproducédo 84
Forward access 13

G
GSM 55
Guest access 14, 15, 16

I
Interface de transacfes 109
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indice remissivo

Interface Store & Forward 109

M
Microsoft Outlook 34
Microsoft Outlook (via Internet) 34
Microsoft Outlook Express 28
MS-Office 7
MSP, Service Provider (provedor de servi¢os) 109
MSPTSP
gerar arquivo de log 122
MSPTSP (Provedor de servicos MSP TAPI) 115

N

Netscape Messenger 24

Nome de usuério 17

Nome do servidor 17

NuUmero para o desvio de chamada 13

O
Outlook Express 28

P
Papel de fax 49

Porta 8944 110

Porta 8945 110

Postscript 7

Provedor de servicos (MSP) 109

Provedor de servicos MSP TAPI (MSPTSP) 115

R
Receber mensagens
com Microsoft Outlook (Acesso a Internet) 38
com Netscape Messenger 25
com o Microsoft Outlook Express 32
Recebimento de fax 49
Requisitos do sistema
para Netscape Messenger 24
para Outlook (com acesso a Internet) 34
para Outlook Express 28

S

Servico de mensagens curtas (SMS) 55
Servidor da caixa de saida 17

Servidor do correio de entrada 17

SMS 55

T
Texto para voz (text-to-speech) 7
Tipos de conferéncias
conferéncia de voz/web combinadas 48
conferéncias da web 48
conferéncias de voz 48
Transferéncia automatica 13

132

U
Unified Messaging 7
Universal access 15, 16

V
Visdo geral 7
Voicemail 8

w
Web Assistant 17
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