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Introducéo
O que é Ergo?

1 Introducéo

1.1 O que é Ergo?

Ergo é o nome do sistema de voicemail do

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG, que oferece um acesso ao
servidor XPR através do telefone. Dependendo da configuragcéo do servidor
XPR, é possivel também o acesso as caixas postais de sistemas de terceiros,
como Exchange ou Lotus Notes. O Ergo permite a um usuario acessar a sua
caixa postal através do telefone, para criar e enviar mensagens ou editar as
mensagens recebidas, através do teclado do telefone. Além disso, é possivel
alterar, entre outras, as definicdes para a caixa postal e configurar opcdes
especiais para as mensagens através do teclado do telefone. Neste caso, o
sistema ndo esta conectado a um determinado tipo de sistema telef6nico.

A principio, o Ergo representa a interface de usuario, que permite o envio de
voicemails, a saida de mensagens recebidas e a administracédo das funcdes da
caixa postal pelo telefone. A caixa postal é o diretério de dados, no qual sdo
armazenadas todas as mensagens de entrada (e-mails, voicemails ou fax) para
uma edicao posterior. Através do Ergo, como o préprio nome ja pretende
associar, objetiva-se a maior ergonomia possivel na utilizagédo de todas as
funcgdes.
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Introducao
O que é Ergo?

1.1.1 Visao geral das funcbes

A tabela seguinte apresenta uma visédo geral das funcdes disponibilizadas pelo

Ergo:

Modo

Funcéo

Modo de controle
(Direct Access)

Este modo permite o acesso total ao sistema. Vocé pode:

« Ativar as informacdes de calendario.

» Configurar o estado de aceitacdo para convites de
reunido.

« Escutar e editar as mensagens recebidas.

« Ativar a edicao rapida do “anuncio de hoje”.

» Gravar e enviar voicemails.

« Ativar as seqliéncias de teclas personalizadas (para a
ativacdo simplificada das fung6es do menu).

« Chamar o ramal do usuario diretamente a partir do Ergo.

» Definir/alterar as opcdes de mensagem.

« Definir/alterar as op¢des da caixa postal.

« Ativar os anuncios de ajuda detalhados.

« Acessar fungdes do Sistema de Unified Communications
através do OpenScape Voice Portal.

Modo de secretéaria
eletrbnica
(Guest Access)

Este modo permite discar a caixa postal de um outro usuario
para deixar uma mensagem.

Modo de secretéaria
eletrdbnica em caso de
transferéncia s6 com a
gravacao de uma
mensagem

Este modo adicional, que é ativado ap6s o desvio de suas
chamadas a propria caixa postal, permite a pessoa que
chama deixar apenas uma mensagem.

Modo de secretéaria
eletrdbnica em caso de
transferéncia s6 com o
Assistente de Mensagens

Este modo adicional, que é ativado apés o desvio de suas
chamadas a propria caixa postal, permite a pessoa que
chama executar apenas as fungdes oferecidas pelo Assis-
tente de Mensagens.

Modo Express

Modo simplificado de saida para mensagens. Este modo é
adequado especialmente para acessar as mensagens
através do telefone celular, quando o usuario estiver
viajando.
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Introducéo
Dados especificos do usuario

1.2 Dados especificos do usuario

Aqui, vocé encontra uma visao geral de todos os dados importantes especificos
do usuério ou da central privada. Se anotar aqui todos os dados relevantes, tera
sempre a sua disposi¢cdo uma visdo geral de todas as configuracdes neces-
sarias. O administrador do sistema informa sobre todos os valores.

1.2.1 Dados do PABX

NUmero para o desvio de chamada

1.2.2 Dados para o acesso ao Ergo

Modo de controle (Discar a prépria caixa ‘
postal)
= Numero de acesso ao servico Direct Access

Modo de secretaria eletronica (discar a caixa
postal de terceiros)

= NUmero de acesso ao servi¢co Guest
Access

Modo de secretéria eletrénica apos desvio a
propria caixa postal s6 com gravacéo de uma
mensagem

= NUmeros de acesso ao servigo para 0 modo
de secretaria eletrénica s6 com gravacao de
uma mensagem

Modo de secretaria eletronica apds desvio a
prépria caixa postal s6 com o Assistente de
Mensagens

=Numeros de acesso ao servi¢co para 0 modo
de secretaria eletrdnica sé com o Assistente
de Mensagens

Modo Express

= Numero de acesso ao servigo para o0 modo
de acesso simplificado para ouvir as
mensagens

O seu PIN para 0 acesso a caixa postal através do sistema de voicemail Ergo
continua a ser variavel. Para o seu préprio interesse, vocé néo deve anota-lo.
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Introducao
Sobre este manual

1.3 Sobre este manual

Este manual visa orienta-lo, como usuario do Ergo na utilizacéo do programa. A
principio, vocé deveria conseguir utilizar o programa e as fun¢des com base
nesta descricdo. Caso tenha também a sua disposi¢cdo o Web Assistant para
efetuar as definic6es do Ergo, vocé deve possuir conhecimentos basicos da
interface de usuario de Windows.

Convencgdes

S&o utilizadas as seguintes convencdes para os diferentes tipos de informacdes
neste manual:

1. Os procedimentos sédo apresentados em passos humerados.

e As enumeracdes sdo marcadas com pontos.

NOTA: Assim é apresentada uma informacao referente a uma particularidade
ou uma dica para facilitar o trabalho com o sistema de voicemail Ergo.

IMPORTANTE: Assim sdo apresentadas as notas/informacdes de alta
prioridade. E imprescindivel observar estas informacdes para evitar avarias no
sistema ou eventuais perdas de dados.

As fontes formatadas em outros estilos tém os seguintes significados:

e Os parametros de configuracao, titulos de janelas, texto de dialogo e
elementos de comando (botbes, caixas de selecdo, guias) sdo apresentados
em negrito, por exemplo: Opgdes de login.

« Os nomes de arquivos ou diretdrios, assim como as linhas de cédigos de
programacéo (Listings) aparecem na fonte do tipo Couri er.

» Variaveis, nomes proprios e textos de anuncio reproduzidos pelo sistema sdo
realcados pelo estilo italico.
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Introducéo
Requisitos para a utilizacao

1.4 Requisitos para a utilizacao

O sistema de voicemail Ergo apenas pode ser utilizado em um servidor XPR
instalado. Além disso, o Ergo deve estar instalado e configurado pelo Adminis-
trador do sistema.

1.5 A quem destina-se este manual

Este manual dirige-se aos usuarios do sistema de voicemail Ergo e descreve
como o usuario pode utilizar o sistema através do telefone. S&o descritos aqui
todos os comandos disponibilizados pelo Ergo.

1.6 Estrutura do manual

O manual divide-se em quatro capitulos:

¢ Alntroducdo, com informacdes gerais referentes ao sistema de voicemail
Ergo.

e Asinstrucdes breves das Func¢des do usuério, que possibilitam o apren-
dizado rapido dos procedimentos mais importantes no trabalho com o
sistema. Por exemplo:

Como os voicemails sao criados e enviados.

Como os documentos recebidos séo editados (lidos, apagados, respon-
didos, encaminhados ou impressos, etc.).

Como as definicdes importantes sédo efetuadas na caixa postal.

Como as opg¢Bes importantes de mensagem séo definidas.

« Uma referéncia detalhada d Uma referéncia detalhada de todas as funcées
disponiveis, separadas conforme os diferentes modos.

¢ Um esquema breve, que descreve resumidamente todos os comandos em
uma tabela.

A31003-52370-U114-2-V419, 11/2013
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Introducao

Outras documentac@es referentes ao servidor de XPR

1.7 Outras documentacOes referentes ao servidor de XPR

Este paragrafo contém informag8es a respeito de outra documentagéo técnica
importante sobre o servidor XPR em associacdo com o Ergo.

Em geral, uma versao impressa dos manuais de utilizagdo deve ser
encomendada especialmente; todos os outros documentos estéo disponiveis no
DVD de instalacéo no formato de arquivo PDF com suporte da funcdo de locali-
zagdo de texto completo. Adicionalmente, ha uma ajuda online para a maioria
dos componentes (Win Help ou HTML Help), a qual pode ser iniciada direta-
mente a partir do respectivo programa.

Nestes documento séo exibidas todas as janelas importantes para a instalacéo
e a colocacgdo em servico; essas janelas podem apresentar diferengcas minimas
dependendo do sistema operacional (Windows Vista, XP oder 2000), da
resolucao da tela e da configuracdo do PC. As seguintes documentacdes estao
disponiveis para o servidor XPR com referéncia ao Ergo:

Manual

Topico

OpenScape Xpressions V7,
Instalacé@o do servidor

Instrucdes de instalacdo para o servidor de XPR

OpenScape Xpressions V7,
Administracao do servidor

Arquitetura, estrutura e configuracéo do servidor de XPR

OpenScape Xpressions V7,
Web Assistant

Manual para a Utilizagdo e Administracéo do servidor XPR através de um Navegador da Web.

OpenScape UC Application,
Aplicativos Cliente

Manual para a utilizagéo dos clientes aplicados no OpenScape UC Application (com exemplo
do OpenScape Voice Portal).

10

OpenScape Xpressions V7, Instalac&o do servidor

O manual de instalacdo dirige-se ao Administrador e descreve tanto a instalacéo
linear do sistema XPR como a instalagdo posterior de fun¢fes adicionais e
componentes de programa. Além disso, contém informacdes detalhadas sobre a
instalacdo e configuragéo do hardware de comunicacéo utilizado. Para uma
eventual modificacao do hardware, vocé é suportado por um guia.

OpenScape Xpressions V7, Administracdo do servidor

Este manual é destinado ao administrador do servidor de XPR e descreve o
produto com a configuracdo maxima. Inclui uma explicacdo da completa arqui-
tetura do sistema e uma descricdo das funcbes do XPR Kernel, assim como as
APLs disponiveis. Contém também uma explicacdo detalhada da configuragéo
do sistema.

A31003-S2370-U114-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucbes de uso




Introducéo
Notas para a Assisténcia técnica

OpenScape Xpressions V7, Web Assistant

O Assistente da Web (Web Assistant) é uma aplicacdo confortavel baseada em
navegador, que pode ser aplicada tanto na utilizacdo quanto na administracdo e
configuracdo do sistema XPR. Através das paginas HTML de disposicao clara,
todos os usuarios do sistema XPR podem criar e administrar mensagens de
diversos tipos (mensagens de e-mail, fax, SMS e voz).

Além disso, os usuérios podem acessar 0s parametros pessoais dos servicos de
mensagens disponibilizados pelo sistema XPR e ajusta-los as suas necessi-
dades.

O Web Assistant disponibiliza ao administrador do sistema XPR possibilidades
abrangentes de administracdo e configuragdo do mesmo.

OpenScape UC Application, Aplicativos Cliente

Este manual contém as descri¢des relativas a utilizacdo de todos os clientes do
OpenScape UC Application que ndo possuem um manual de operacdes
separado. Aqui vocé encontra, por exemplo, instrucdes de operacao detalhadas
do OpenScape Voice Portal, através do qual é possivel utilizar muitas das
funcBes do OpenScape UC Application a partir do Ergo.

1.8 Notas para a Assisténcia técnica

Além das documentagfes para usuario e do manual de administracao, também
deve ser observada a informacéo de versao (Release) referente ao servidor
XPR, incluida no suporte de dados do produto, onde vocé encontra informacdes
atuais sobre o produto que possivelmente ndo foram inseridas na documen-
tacdo. O arquivo esta localizado no suporte de dados do produto em r el ease-
Not es. rt f . Outras informacgfes atualizadas encontram-se nos arquivos
Readre. t xt nos diretérios dos respectivos componentes de programa contidos
no suporte de dados do produto.

1.9 Protecao e seguranca de dados

Trabalho com dados pessoais

No presente sistema, séo processados e utilizados, entre outros, dados
pessoais, como a tarifacdo, nas indicac8es de visor e no registro de dados do
cliente.

Na Alemanha, o processamento e utilizacdo de dados pessoais obedecem as
determina¢Bes da Lei da Privacidade de Dados. Para 0s outros paises, devem
ser observadas as respectivas regulamentacdes.
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Introducao
Protecédo e seguranca de dados

12

A protecdo de dados tem a tarefa de proteger o individuo, de forma que este néo
seja lesado nos seus direitos pessoais durante o trabalho com seus dados
privados. Além disso, a protecéo de dados visa protegé-los contra uso indevido
durante o processamento e evitar que interesses proprios ou de outros sejam
lesados.

Diretrizes para funcionarios da
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG

Conforme a regulamentacéo de trabalho, todo funcionario da

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG tem a obrigacéo de manter sigilo
sobre negocios e dados. Para que as determinacdes legais sejam cumpridas de
forma consequente nos servigos —tanto no caso de “servi¢o no local” como em
“teleservico” — devem ser adotadas as regras a seguir. Dessa forma, evitam-se
possiveis consequéncias pessoais, zelando-se, também, pelos interesses dos

clientes.

Linhas de conduta para o manuseamento de dados

Contribua também para garantir a protecdo e a seguranca dos dados,
agindo de forma consciente:

* S0 o pessoal autorizado deve ter acesso aos dados do cliente.

« Explorar de forma conseqliente todas as possibilidades da concesséo de
senhas, ndo passando a informacéo a pessoas nao autorizadas, por ex., por
recado escrito.

« Evitar que pessoa ndo autorizada possa utilizar ou processar (armazenar,
alterar, transmitir, bloquear, apagar) os dados do cliente.

* Impedir que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos suportes de infor-
macao, como por ex., disquetes de segurang¢a ou protocolos impressos.
tanto na execucdo como nNo armazenamento e no transporte.

e Suportes de dados que ja ndo sejam necessarios devem ser destruidos
completamente. Certificar-se da destruigdo de todos os documentos,
evitando que permanegam acessiveis.

O trabalho em conjunto com o cliente gera confianca e ndo o sobrecarrega.
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Introducéo
Generalidades sobre o Ergo

1.10 Generalidades sobre o Ergo

1.10.1 Possibilidades de acesso

Para acessar o0 Ergo, vocé precisa discar um dos cinco nimeros de acesso
definidos pelo Administrador. Estéo disponiveis no maximo cinco modos
diferentes, de acordo com o nimero de acesso discado:

« Modo de controle (Direct Access)

* Modo de secretaria eletrénica (Guest Access)

« Modo de secretéria eletrbnica s6 com a gravagdo de uma mensagem
* Modo de secretéria eletronica s6 com o Assistente de Mensagens

e Modo Express

Modo de controle (Direct Access)

O modo de controle oferece ao usuario a completa funcionalidade do Ergo.
Normalmente, depois de discar o nimero de acesso para o modo de controle, o
usuario precisa identificar-se primeiro através da entrada do nimero da caixa
postal e do PIN (procedimento de login). Se o usuario chamar de um telefone,
cujo numero ele tenha definido como de confianga (“Trusted Numbers”), o
acesso ao sistema é realizado sem a entrada do PIN. Depois de verificada a sua
autorizacdo de acesso, 0 usuario tem acesso a sua caixa postal e pode editar as
mensagens recebidas, gravar novas mensagens ou estabelecer uma conexao
com outro telefone. Além disso, ele pode também alterar as definicées da caixa
postal. As opc¢Bes de utilizacdo do “Direct Access” estdo descritas em detalhes
no Paragrafo 3.2, "As fungdes no Modo de controle”, na pag. 41 deste manual.

O modo de controle permite um acesso graduado as funcdes disponiveis. Aqui
vocé pode selecionar entre 0 modo padrdo e o modo avancado.

Adicionalmente, o seu Administrador pode configurar também o modo
ampliado, o qual libera func8es adicionais para o modo avanc¢ado. Estao dispo-
niveis as seguintes graduacdes de utilizacdo no modo de controle:

 Modo padréo

ApOs o primeiro login no modo de controle, vocé se encontra, por predefi-
nicdo, automaticamente no modo padréo. Esse modo, descrito neste manual
no Paragrafo 3.2.3, "Utilizacao no modo padréo", na pag. 46, oferece uma
utilizacdo especialmente clara do Ergo.

Portanto, é apropriado aqueles usuarios que estao trabalhando com o Ergo
pela primeira vez e necessitam de familiarizar-se primeiro com as fungées
mais utilizadas. Mas também aqueles usuarios que preferem um acesso
simples as fun¢des mais importantes do Ergo irdo se sentir em casa com este
modo.

A31003-S2370-U114-2-V419, 11/2013
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Além das fun¢des béasicas do modo de controle, como reproducao de
mensagens, gravagao e envio de novas mensagens e estabelecimento de
conexao com outro telefone, o modo padréo permite apenas um acesso
restrito as opg¢des da caixa postal. Ou seja, 0 usuario s6 pode alterar algumas
das defini¢cdes disponiveis da caixa postal. Além disso, este modo ndo
permite quaisquer definicdes das op¢bes de mensagens, como por exemplo,
alterar ou configurar a funcéo de notificacdo. Quando estiver familiarizado
com as funcBes depois de um certo tempo de adaptacdo, o usuario pode
decidir, se deseja utilizar novas fun¢des ou fungdes adicionais, mudando
para 0 modo avancado. Também seria concebivel, processar toda a
operacgdo normal no modo padrdo e s6 mudar para o modo avancado,
guando fosse necessario adaptar definicbes especiais.

Modo avancado

No modo avang¢ado, o usuario pode utilizar, além das fun¢des do modo
padréo, a possibilidade de configuragdo das opgfes de mensagens. Além
disso, podem ser definidas aqui outras op¢des da caixa postal, tais como a
gravacao e ativacdo de anuncios de saudacéo, a configuracdo de niumeros
de confianca, a selecéo do idioma para os anuncios do sistema bem como a
alteracao do PIN. Vocé encontra a descricdo no Paragrafo 3.2.4, "O modo
avancado no modo de controle", na pag. 66.

Modo ampliado

Este modo, o qual necessita ser configurado especialmente pelo Adminis-
trador, é direcionado exclusivamente para 0s usuarios que ndo dispdem de
um computador no posto de trabalho e, por isso, ndo podem efetuar
definicbes detalhadas da caixa postal através de um cliente (por exemplo, do
Web Assistant, etc.). Essas definicdes detalhadas da caixa postal sédo as
fungdes que possibilitam configurar antncios de saudacao diferentes para o
servico diurno e noturno e os respectivos horarios. No modo ampliado, essas
definicdes da caixa postal podem acessadas e configuradas através do
teclado do telefone. Para uma descricdo detalhada dessas funcdes,
consultar o Paragrafo 3.2.5.1, "Opg6es da caixa postal no modo ampliado",
na pag. 83.
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Modo de secretéria eletrdbnica (Guest Access)

O modo de secretéria eletrdnica oferece uma maneira facil de criar voicemails
rapidamente e envia-los a um outro usuario. Para tal, vocé deve discar o numero
de acesso do modo de secretéria eletrdnica e em seguida, digitar o nimero da
caixa postal do destinatario. Para que haja a transmisséo da mensagem, a caixa
postal do destinatario deve estar no modo de resposta. Se o destinatario sé
ativou um anuncio informativo, é reproduzido apenas um texto, ndo sendo
possivel deixar uma mensagem. Para obter mais informacdes, consulte o
Paragrafo 3.3, "Fun¢Bes do modo de secretéria eletrénica”, na pag. 89.

Modo de secretéria eletrdnica sé com a gravacdo de uma mensagem

Este modo especial, que é ativado ap6s o desvio de suas chamadas a propria
caixa postal, permite a pessoa que chama deixar apenas uma mensagem.

Modo de secretéria eletr6nica s6 com o Assistente de Mensagens

Este modo especial, que é ativado ap6s o desvio de suas chamadas a propria
caixa postal, permite a pessoa que chama executar apenas as funcdes ofere-
cidas pelo Assistente de Mensagens.

Modo Express

O modo Express é o caminho mais facil e mais rapido para chegar a reproducéo
das mensagens. Por isso, este tipo de acesso é ideal para o usuario que esta
viajando e deseja acessar a sua caixa postal para reproduzir as novas
mensagens. Para tal, o usuario tem de discar o nimero de acesso especial do
“modo Express” a partir de um dos telefones definidos previamente como “dignos
de confianca” (no maximo, trés) para permitir a identificagdo automética. Apés a
mesma, 0 usudrio recebe todas as novas mensagens (nao lidas), ordenadas
segundo a data de entrada e com a saida primeiro do cabecalho (header) e
depois do texto da mensagem (body). Este tipo de acesso ndo exige um proce-
dimento de login. Entretanto, tem a desvantagem de possibilitar apenas duas
funcBes de mensagem:

e Se pressionar qualquer tecla do telefone, enviando assim um sinal DTMF
nao especificado, vocé passa para a préxima mensagem.

e Pressionando duas teclas quaisquer em sequéncia rapida, vocé pode iniciar
um callback direto ao remetente da mensagem que vocé esta ouvindo.

Ver também Paragrafo 3.4, "Fun¢bes do modo Express", na pag. 93.
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1.10.2 Generalidades sobre a utilizacao

O guia de usuario “online” oferece 0 maximo em conforto. No Ergo, ele é
realizado na forma de anuncios falados, que podem ser ouvidos, enquanto o
usuario esta operando o sistema. Além disso, o usuério também recebe infor-
macdes resumidas através do visor do seu telefone, se este dispuser de um visor
e se esta funcéo for suportada pela central telefénica.

Ao ativar a caixa postal prépria ou externa, vocé sera guiado por anincios do
sistema através das op¢des dos menus. Dependendo do topico de menu, em
gue vocé se encontra, esses anuncios informam as fun¢des que podem ser
executadas. indicando as entradas necessérias para ativa-las. Vocé pode, por
exemplo, ser solicitado a pressionar uma determinada tecla para selecionar uma
funcao ou a digitar um namero de telefone (ou o seu PIN, por ex.). Vocé nao
precisa esperar o anuncio terminar para efetuar a sua entrada — ela pode ser feita
em qualquer momento, até mesmo durante o andncio.

1.10.2.1 Repetir os anuncios do sistema

Se vocé ndo ativar uma das fun¢des anunciadas em um menu, ou seja, nao
pressionar uma tecla, o andncio sera repetido com mais detalhes. Para escutar
novamente uma solicitacdo de entrada, basta esperar até que o anincio seja
repetido. Isto é importante, por exemplo, quando ndo for possivel entender
acusticamente o anuncio. Se ndo efetuar uma entrada apds uma determinada
quantidade de repetic6es do anancio, vocé é conectado com a Operadora.

1.10.2.2 Entradas incorretas

Se vocé — por exemplo, ao selecionar uma op¢do de um menu — digitar um
namero invalido para esse menu, obtera o andncio correspondente do sistema:
“Entrada incorreta“. Em seguida, o procedimento continua com a enumeracao
das fungdes disponiveis neste menu e as entradas necessarias para a ativacao.

1.10.2.3 Solicitar ajuda

Se estiver em dlvida sobre a finalidade das fun¢des anunciadas, vocé pode
solicitar entdo uma ajuda detalhada, pressionando a tecla 1. Esses anuncios de
ajuda adicionais explicam com detalhes as atuais op¢@es do topico de menu, em
gue vocé se encontra.

A31003-S2370-U114-2-V419, 11/2013
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1.10.2.4 Retornar ao menu principal

Se vocé se “perder” no sistema, ou seja, ndo souber mais em qual menu esta,

vocé sempre pode retornar ao menu principal, pressionando a tecla Quadrado.
Dependendo do tépico de menu, em que vocé se encontra, pode ser necessario
pressionar a tecla Quadrado varias vezes, para sair de cada nivel de menu e

retornar ao menu principal.

Funcéo Tecla
Cancelar e retornar ao menu principal ou ao nivel de menu p
anterior.

1.10.2.5 Terminar a conexao com o Ergo

Vocé pode terminar a conexdo com o Ergo em qualquer momento, simplesmente
colocando o fone no gancho.

NOTA: Se vocé gravou antes uma mensagem no menu do Ergo e o nimero do
destinatario é conhecido, esta mensagem sera enviada ao vocé colocar o fone
no gancho, ndo importando, se o nimero de telefone foi especificado pelo
reconhecimento automaético de nimeros ou através de sua entrada. O mesmo é
véalido para um anuncio que vocé gravou. Esta agcado também sera concluida ao
vocé colocar o fone no gancho, ou seja, 0 seu andncio sera salvo.

Funcéo icone

Terminar a conexd@o com o Ergo (eventualmente com o envio =
de uma mensagem ja preparada): v
Desligar.

A31003-52370-U114-2-V419, 11/2013
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1.10.2.6 Significado dos icones

fcone

Funcéo

Levantar o fone.

Falar a sua mensagem no microfone.

3141

Desligar.

O]
[ |
OmCe

Digitar uma seqiiéncia de digitos, por exemplo, para entrar
um ndmero de telefone ou um PIN.

[ [

Entrada de comandos através do acionamento de teclas.
O avanco dos icones de tecla indica que sera aberto um
outro nivel de menu.

icones de tecla sobrepostos indicam uma opc¢éo de entrada
no tépico de menu selecionado.
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1.10.2.7 A programacéo padréo de teclas

Todas as entradas para utilizar o Ergo sdo efetuadas exclusivamente através do
teclado, ou seja, com as teclas de nimeros 0 até 9, com as teclas Asterisco * e
Quadrado #.

Alguns comandos que sempre se repetem foram padronizados para fins de
simplificacdo, ou seja, algumas funcdes que se repetem com frequéncia serédo
ativadas sempre com as mesmas teclas. Naturalmente que isto vai depender, se
a atual funcao ativada é conveniente para 0 menu em questao.

No menu principal do modo de controle, os comandos estéo distribuidos da
seguinte forma no layout do teclado do telefone:

Layout do teclado do telefone Funcéo

2 - Reproducéo de mensagens.

5 - Enviar mensagem.

7 - FungBes de chamada.

IE 8 - Mudar para o menu de opgdes.

9 - Apagar a atual mensagem reproduzida.
@ 0 - Solicitar ajuda (anuncios de ajuda detalhados).

Durante a reproducdo de uma mensagem, 0s seguintes comandos padrao
sempre podem ser executados:

Teclas de entrada Funcado em caso de uma reproducao da
mensagem

1 - Ir para a mensagem anterior.
2 - Reiniciar a reproducéo.
1< > 3 - Saltar para a mensagem seguinte.
4 - Retroceder oito segundos ou trés frases.
5 - Pausa/Inicio da reproducdo da mensagem.

6 - Avancar oito segundos ou trés frases.

<< n > 8 - Terminar a reproducado, ao menu de opc¢oes.

9 - Apagar mensagem.

0 - Ativar os anuncios de ajuda detalhados.
Opt

# - Cancelar a reproducéo, retornar ao menu
[0]

[

\Y
-

B o Vol

I
3

principal.
A titulo de ilustracéo séo apresentados os icones de gravacao comuns embaixo das
teclas
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1.10.2.8 Teclas Asterisco e Quadrado

Neste manual, parte-se do pressuposto que a tecla Asterisco serve em geral
para a confirmacéo de entradas ou para o envio de mensagens. A tecla
Quadrado é utilizada para funcdes de cancelamento e correcao.

Esta programacdao de tecla ja esta pré-configurada e € ativada apés a instalacao,
sendo descrita por esta razao neste manual. Uma vez que, em alguns paises, a
tecla Quadrado ja se estabeleceu como padréo para a confirmacao de entradas,
a funcdo de ambas as teclas € intercambiavel através da respectiva definicdo
pelo Administrador. Isto significa, que a tecla Asterisco assume a funcéo da tecla
Quadrado e vice-versa.

Como é impossivel editar um novo manual de utilizacéo para cada caso, vocé
deve atentar para a atual configuracao existente no seu sistema. Se estiver confi-
gurada no seu sistema a utilizacéo da tecla Quadrado como descrita para outros
paises, vocé deve considerar este fato ao ler este manual.

Comandos especiais (Short Cuts) para o usuario experiente

Para o usuario experiente, existem algumas possibilidades especiais de cancelar
0s anuncios do sistema através de entradas, a fim de navegar com maior rapidez
no Ergo. A lista a seguir contém as opc¢des disponiveis:

« O anuncio antes de qualquer gravacéo (“Falar o seu aniincio/mensagem/
nome apos o sinal...Para terminar...“) pode ser cancelado, pressionando a
tecla 5. Em seguida, vocé ouve imediatamente o sinal e a gravagao €
iniciada. A gravacao pode entéo ser cancelada coma tecla Quadrado (#).

« O anincio do estado da caixa postal diretamente ap6s a discagem do modo
de controle (“Ha xxx mensagens novas“) pode ser cancelado, pressionando
atecla 2. Em seguida, vocé acessa imediatamente a caixa postal para poder
ouvir as novas mensagens. Se pressionar a tecla Quadrado (#) aqui, vocé
acessa imediatamente o menu principal.

« Osanuncios de ajuda, que vocé solicitou durante a reproducéo do cabecgalho
ou da propria mensagem (tecla 0), podem ser cancelados, pressionando
uma tecla qualquer. Entretanto, uma funcéo que esteja eventualmente
vinculada com a tecla ndo sera ativada.

» Diferentemente do comportamento descrito no paragrafo anterior, (quase)
todos os anlincios em geral sdo interrompidos pelo acionamento de uma
tecla. Entretanto, a funcdo assim ativada é aceita como uma entrada.
Portanto, é possivel antecipar as entradas sem precisar ouvir os andncios de
menu até o fim.

Exemplo: Vocé deseja regravar o seu nome. Durante a reproducéo do nome
atualmente gravado, vocé pode pressionar a tecla 5 (Regravacéo do nome)
ou a tecla * (Manter o anincio do nome), para selecionar diretamente a
funcéo desejada.
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1.10.2.9 Primeiro login no sistema

Para o primeiro login no sistema, vocé recebe do administrador do sistema o seu
ndmero de caixa postal e um PIN bem como os nimeros de servi¢o de acesso.
De posse desta informacao, vocé estara apto a fazer o primeiro login no sistema.
Durante o primeiro login, o sistema exige a alterac@o imediata do PIN. Enquanto
o PIN ndo for alterado, 0 acesso ao sistema nao é possivel.

Faca a sua entrada no sistema conforme o especificado a seguir.

Funcéao Teclas

Digitar o niumero de servico de acesso para o modo de controle. EE
Vocé é solicitado por um andncio a entrar o nimero da caixa
postal.

Entéo

Digitar o seu niUmero da caixa postal e confirmar a entrada com EEE
a tecla Asterisco.

Eventualmente, em caso de entrada incorreta do niimero de caixa postal

. N o
Pressionando a tecla Quadrado, vocé pode apagar a sua %

insercdo e, em seguida, repetir a insercao do nimero da caixa
postal. Confirmar essa entrada novamente com a tecla
Asterisco. Depois, vocé é solicitado através de um anuncio a
digitar o seu PIN para o primeiro login.

Depois

Digitar o PIN para o primeiro login e confirmar a entrada com a Eﬁﬁ
tecla Asterisco. Se tiver confirmado um ndmero PIN invalido oo

com a tecla asterisco, serd necessario fazer novamente o login
inserindo o0 nimero da caixa postal no sistema.

Nota 1: Se o seu sistema estiver configurado, de forma que
vocé obtenha acesso a sua caixa postal, diretamente através
do acionamento da tecla asterisco (identificacdo ANI), vocé
serd solicitado, automaticamente ap6s a insercéo invalida do
PIN, a repetir a insercdo do PIN.

Nota 2: A quantidade de tentativas de inser¢ao possiveis para
o0 numero do PIN é restringida pelo administrador em um deter-
minado valor. Quando esse valor limite for atingido, o acesso a
caixa postal sera bloqueado. Somente o administrador pode
suspender esse blogueio hovamente.

Eventualmente, em caso de entrada incorretado PIN

: . ~ : < o0
Antes de confirmar a insercdo do PIN com a tecla asterisco, é %

possivel, com a tecla Quadrado, apagar a inser¢cdo completa-
mente e, em seguida, repetir a inser¢do do namero do PIN.

Depois da entrada do PIN para o primeiro login, vocé ouve o
anuncio: “Novo PIN!”

Digitar o seu novo PIN e confirmar a entrada com a tecla Eﬁﬁ
Asterisco. —

Vocé é solicitado por um anuncio do sistema a digitar o seu PIN
de novo para controle: “Repetir novo PIN!"
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Funcéao Teclas

Digitar novamente o novo PIN e confirmar a entrada com a Eﬁﬁ
tecla Asterisco. Depois, vocé é comutado imediatamente ao oo
modo de controle.

1.10.2.10 Login no sistema apo6s areposicdo do PIN

Se vocé esquecer o0 seu PIN para 0 acesso ao sistema, o Administrador ira repor
o PIN ao valor padréo. Ao efetuar o login de novo no sistema com este PIN
padrao, o sistema exigira a alteracdo imediata do PIN. Para tal, vocé precisa
executar o mesmo procedimento descrito no Paragrafo 1.10.2.9, "Primeiro login
no sistema", na pag. 21.

1.10.2.11 Acesso acelerado ao modo de controle

Comportamento padréo

Normalmente, apds a discagem do modo de controle, o nUmero da caixa postal
€ sempre perguntado primeiro. Vocé deve entdo digitad-lo e confirma-lo com a
tecla Asterisco. Em seguida, vocé é solicitado a digitar o seu PIN para identificar-
se no sistema como usuario autorizado. S6 entéo vocé tem acesso a sua caixa
postal.

Acesso simplificado com a funcéo especial configurada

Se estiver chamando do telefone do ambiente de trabalho, (no caso da identifi-
cacgdo do chamador ANI, configurada), sera possivel, eventualmente, acessar
diretamente a sua caixa postal pressionando a tecla asterisco (*). Isto é possivel,
porque o sistema pode ser configurado pelo administrador, de forma que, através
do nimero do seu telefone transmitido, 0 nUmero da sua caixa postal possa ser
identificado. Quando tiver selecionado o modo de controle, sera preciso, apenas
através da insercao do nimero do PIN, se identificar como pessoa autorizada ao
uso. Vocé fica sabendo se esta funcéo esta configurada no seu sistema, ouvindo
0s anuncios apos a discagem de sua caixa postal no modo de controle.

Acesso simplificado com parédmetro de sistema configurado

O Administrador pode efetuar mais uma configuracdo para simplificar o acesso
a sua caixa postal. Através da entrada de um parametro de configuracdo para o
script do Ergo, € possivel acessar a propria caixa postal sem pressionar a tecla
Asterisco. Neste caso, vocé acessa diretamente a entrada do PIN depois da
selecao do modo de controle.

NOTA: Se o usuario definiu o seu telefone como “trusted”, ndo ha qualquer
possibilidade de uséa-lo para acessar o modo de controle de uma caixa postal de
terceiros.
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Se esta opcéo estiver sendo utilizada no seu sistema e se vocé quiser acessar o
modo de controle da sua caixa postal a partir de um telefone de terceiros, deve
proceder da seguinte forma:

1. Efetue a sua entrada no modo de controle do Ergo.
Agora segue-se normalmente o anuncio: “Bem-vindo ao sistema de
voicemail Ergo - PIN?"“. Como se trata aqui da consulta de PIN para o usuario
padrao deste telefone, a tecla Quadrado deve ser pressionada para acessar
a selecdo da sua caixa postal.

2. Pressionar a tecla Quadrado.
Vocé ouve o anuncio: “Numero da caixa postal?”.

3. Digitar o nimero da sua caixa postal.
Vocé sera solicitado a digitar o seu PIN.

4. Digitar o PIN.
Com isto, vocé é comutado para a sua caixa postal.

Acesso simplificado através de numero de confianca

Através da definicao de “nimeros de confianca” (Trusted Numbers), o usuario
pode determinar trés telefones, a partir dos quais ele pode acessar a sua caixa
postal sem identificacdo, ou seja, sem a entrada do PIN. Para o modo Express,
€ obrigatoria a definigdo de um nimero de confianga, pois esse modo nao prevé
a entrada do PIN. O importante é que, o terminal especificado como de
confianca, permita a transmissao do nimero de telefone e que esta também
esteja configurada.

IMPORTANTE: Deve-se ter em mente, que 0s “nimeros de confianca” podem
causar um problema de seguranca. Qualquer pessoa que saiba qual o telefone
definido como “trusted” e que tenha acesso ao mesmo, tera o controle total sobre
a respectiva caixa postal. Desta forma, vocé nunca deveria configurar, por
exemplo, o telefone do posto de trabalho como “trusted”, se outras pessoas
tiverem acesso ao seu posto de trabalho.
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1.10.2.12 Configuracdes através do Web Assistant

@LI Muitas definicbes de usuario para o Ergo podem ser efetuadas

apenas ou de forma mais cémoda através do Web Assistant. Para
saber quais séo elas, consultar a descricdo neste manual. O icone do
Assistente da Web esta posicionado nos locais correspondentes para salientar
estas funcdes.

Webissistant

No paragrafo seguinte, vocé encontra um resumo das definigées do Ergo, que
também podem ser efetuadas através da Interface da Web. Este resumo
diferencia entre:

« Definicdes do modo avancado do modo de controle, disponiveis também
através do Web Assistant.

» Definicdes do modo ampliado do modo de controle, disponiveis também
através do Web Assistant.

» Defini¢des, que apenas séo possiveis através do Web Assistant.

DefinicBes do modo avancado do modo de controle, disponiveis também
através do Web Assistant

NOTA: Todas as funcdes citadas a seguir, com excecdo da comutacdo modo
padrao/modo avancado, s6 podem ser acessadas no Ergo através do modo
avancado.

e Alteracdo do PIN.
» Entrar o nimero de discagem direta do substituto.
e Selecdo de modo para o modo de controle (modo padrdo/modo avancado).
e Opcodes de chamada:

— As pessoas que chamam podem deixar mensagens urgentes.

— As pessoas que chamam podem deixar mensagens confidenciais.
« Definir nUmeros de confianc¢a (consulta da caixa postal sem identificacdo).
« Comutar o modo da caixa postal (secretéaria eletrnica/andncio informativo).
e Gravar os anuncios de saudacao.

e Gravar o nome.

Definicdes do modo ampliado do modo de controle, disponiveis também
através do Web Assistant

e Configuracédo de anuncios diurno e noturno.

» Definir, se os anuncios diurnos e noturnos podem ser interrompidos.
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Defini¢cBes, que s6 podem ser executadas através do Web Assistant

« Teclas de discagem rapida programaveis, para permitir a execucao rapida de
funcdes do menu.

« Definir os filtros pessoais para a reproducédo das mensagens.
« Configurar notificacdes.

»  Definir um perfil de tempo conforme o dia para a ativacdo de anuncios
diurnos e noturnos.

NOTA: No Web Assistant (em perfis de tempo ->Anuncios -> Caso ocupado),
vocé pode definir um andncio especial para quando a linha do usuério estiver
ocupada. Esta funcéo néo esta disponivel no Ergo por ndo ser suportada.

1.10.2.13 Comportamento nas cotas do usuario

No servidor XPR e nos sistemas de correios Microsoft Exchange e Lotus Notes,
€ possivel configurar cotas para 0s usuarios.

As cotas do usuario sdo utilizadas para restringir os recursos utilizados pelo
usuario, como por exemplo, espaco de armazenamento em disco. Assim que um
usuario ultrapassar o contingente a ele atribuido, o acesso ao recurso sera
negado.

O usuério de um servidor de correio s6 tem controle restrito a forma como os
recursos serdo utilizados. Tanto suas proprias acdes (enviar mensagens) como
também as acdes de outras pessoas (receber mensagens) sobrecarregam o
contingente a ele atribuido. Assim, € possivel que um usudrio ndo possa enviar
mensagens, porque ele recebeu algumas mensagens muito grandes ou simples-
mente recebeu mensagens demais.

O Ergo alterna, nas cotas de usudrio ativadas e no ultrapassar do contingente
por um usuério, automaticamente para o modo de informacgdes para a respectiva
caixa postal. Através disso, a pessoa que chama recebe apenas um anuncio
reproduzido e ndo pode deixar nenhuma mensagem.

Assim que o usudario, através da excluséo ativa de documentos ja enviados ou
recebidos, reduzir suficientemente o espago em disco por ele ocupado, sera
possivel novamente enviar documentos e mensagens poderdo ser deixadas na
sua caixa postal.

NOTA: Se um usuério tiver excluido uma quantidade suficiente de documentos
através do Ergo, ele tera que desligar e ligar novamente. Somente depois ele
podera novamente gravar e enviar mensagens.
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2 A utilizacado do Ergo (Instrucdes breves)

Para que vocé possa utilizar rapidamente o Ergo, explicaremos detalhadamente,
neste capitulo, os procedimentos para utilizar algumas fun¢gdes mais importantes
com base em exemplos. Dessa forma, vocé tera uma nocao de como trabalhar
com o Ergo e podera aprender em muito pouco tempo os procedimentos mais
necessarios. Caso vocé precise, o Paragrafo , "A utilizacdo do Ergo (referéncia
para os comandos)”, na pag. 39 descreve a utilizacéo e as definicdes de funcdes
nao utilizadas com tanta frequéncia.

Neste paragrafo sdo explicadas as seguintes func¢des:

e Como acessar o menu principal do modo de controle (login no sistema).

e Como criar um voicemail e envia-lo (envio de mensagens).

e Como escutar um voicemail recebido e respondé-lo (edicdo de mensagens).

e Como gravar o anuncio de nome utilizado no sistema (opg¢des da caixa
postal).

e Como definir o nimero de telefone para o seu substituto (opcdes da caixa
postal).

NOTA: Na descricdo das fun¢des a seguir, parte-se do pressuposto que a tecla
Asterisco serve em geral para a confirmacédo de entradas ou para o envio de
mensagens. A tecla Quadrado é utilizada para fungdes de cancelamento e
correcgéo.

E possivel que, o sistema tenha sido configurado com a funcéo invertida para
essas teclas, o que deve ser considerado na leitura destas instrucées.
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2.1 Acesso ao Modo de controle

28

Sempre que quiser editar mensagens ou definicbes de sua caixa postal, vocé
tem que efetuar o login no modo de controle do Ergo através do telefone, para
acessar o menu principal. Para isso, vocé pode utilizar qualquer telefone da sua
organizacéo.

NOTA: A descricéo do procedimento de login para o modo de controle refere-se
a uma instalacéo com especificacdes padrdo. E possivel configurar para o seu
telefone um procedimento de acesso simplificado através de uma alteracdo na
configuracdo do Ergo. Ver informac¢8es detalhadas no Paragrafo 1.10.2.11,
"Acesso acelerado ao modo de controle”, na pag. 22. Em caso de ddvidas quanto
a configuracdo do seu sistema, consulte o seu Administrador.

O login no sistema obedece a um procedimento predefinido, cujos passos sdo 0s
seguintes:

« Entrada do nimero de acesso para o0 modo de controle.
« Entrada do seu niumero da caixa postal
« Entrada do seu PIN para a autenticacao

Requisitos

Os seguintes requisitos sdo hecessarios para que vocé possa acessar o menu
principal do modo de controle do Ergo:

« O sistema de voicemail Ergo apenas pode ser utilizado em um servidor XPR
instalado.

* O Ergotem que estar instalado e configurado pelo Administrador do sistema.
e O sistema esta instalado com as especificacdes padréo.
* Uma caixa postal esta configurada no servidor XPR para vocé.

* Vocé esta de posse do niumero de acesso para o modo de controle. Caso
contrario, consulte o seu Administrador do sistema.

» Vocé esta de posse do seu nimero da caixa postal. Caso contrario, consulte
0 seu Administrador do sistema.

» Vocé esta de posse do seu PIN. Caso contrario, consulte o seu Administrador
do sistema.

NOTA: O seu Administrador ira lhe informar um PIN para vocé poder efetuar o
primeiro login no sistema. No decorrer deste primeiro login, vocé tera de alterar
esse PIN.
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Diagrama de func¢des para 0 acesso ao modo de controle
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Procedimento o acesso ao modo de controle

Para acessar o menu principal do modo de controle, sdo necessérios 0os
seguintes passos:

1. Discar o nimero de acesso para o modo de controle.
Vocé escuta entdo o anuncio de saudacao do sistema e é solicitado a entrar
0 numero da sua caixa postal.

2. Digitar o seu nimero da caixa postal e confirmar com a tecla Asterisco *
Vocé é solicitado a entrar o PIN.

NOTA: Dependendo da configuracé@o do sistema, a insercdo do nimero da
caixa postal ndo é necessaria.

3. Digitar o PIN e confirmar com a tecla Asterisco *
Vocé é comutado ao modo de controle.

NOTA: Ao efetuar o login no sistema pela primeira vez, vocé tem que alterar o
PIN. Seguir os anuncios do sistema.

Ao se encontrar no modo de controle, vocé ouve um anuncio, informando-o das
opcOes de utilizacdo do menu principal desse modo.

O que vocé deve fazer...

e ...caso ndo receba o anlincio de saudacédo do sistema: “Bem-vindo ao
sistema de voicemail Ergo“, apds ter entrado o nimero de acesso para o
modo de controle?

Vocé provavelmente se enganou na inser¢céo do nimero de acesso para
0 modo de controle. Por o fone no gancho e repetir a selecdo do modo
de controle.
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* ...Se perceber que se enganou nha inser¢do do nimero da sua caixa
postal?
Por o fone no gancho e repetir a selecdo do modo de controle.

e ...caso tenha se equivocado na entrada do PIN?
Aguarde o anuncio do sistema, que o solicitara a repetir o login através
do nimero da caixa postal ou da repeticdo da insercéo do PIN.
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2.2 Criar e enviar um voicemail

Vocé deseja gravar e enviar um voicemail a um usuario.

Um voicemail € uma mensagem criada através da gravacao de voz e entregue
na caixa postal do destinatério através de medidas apropriadas (discagem da
caixa postal do destinatario). O envio de um voicemail pode ser comparado com
a gravacao de uma mensagem em uma secretaria eletronica.

Voicemail € um servico de mensagem, que pode sempre ser utilizado, quando
néo houver um cliente de Email disponivel para enviar um Email a um destina-
tario. Um telefone é suficiente para enviar um voicemail.

Um voicemail pode ser enviado, por exemplo, quando o destinatério ndo se
encontrar em seu posto de trabalho, ou seja, ndo esta acessivel a uma chamada
direta. O envio do voicemail permite que o destinatario acesse a mensagem mais
tarde.

Requisitos

Vocé precisa estar no menu principal do modo de controle do Ergo.
O Paréagrafo 2.1, "Acesso ao Modo de controle", na pag. 28 descreve como
acessar o modo de controle.

Diagrama de func¢des para criar e enviar um voicemail
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Procedimento para enviar um voicemail

Para gravar e enviar um voicemail, séo necessarias as seguintes entradas:
1. Selecionar no menu principal do modo de controle a funcdo 5, Gravar/enviar
voicemail“.

Vocé é solicitado através do anuncio: “Destinatario?”, a digitar o nimero da
caixa postal do destinatario.

2. Digitar o numero de telefone da caixa postal do destinatério.
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3. Confirmar a entrada do nimero de telefone da caixa postal do destinatario

com a tecla Asterisco *

NOTA: Vocé pode enderecar o voicemail a outros destinatarios. Apés o
anuncio: “Préximo destinatario?”, digitar o nimero de telefone de outra caixa
postal do destinatario. O numero de telefone adicional também tem que ser
confirmado com a tecla Asterisco *.

Pressionar novamente a tecla Asterisco * para iniciar a gravacao de voz.
Aguardar o sinal depois do anuncio: “Falar a sua mensagem apos o sinal“ e
comecar a falar.

Vocé pode parar a gravagdo com a tecla Asterisco *

NOTA: Apoés a parada da gravacao, vocé disp8e de outras opcdes antes de
enviar a mensagem. Vocé pode, por exemplo, ouvir a mensagem de novo ou
continuar a gravagdo. Vocé encontra informacdes mais detalhadas sobre
essas fungBes no Paragrafo 3.2.3.4, "Gravar e enviar um nova mensagem",
na pag. 52.

6. Para enviar a mensagem, pressionar de novo a tecla Asterisco *

O sistema confirma o envio da mensagem com o anuncio: “A mensagem foi
enviada”.

Depois, vocé retorna automaticamente ao menu principal para continuar a
trabalhar com o Ergo.

Se vocé quiser terminar o Ergo, basta por o fone no gancho.

O que vocé deve fazer...

e ...caso tenha se equivocado na entrada do NUmero da caixa postal?
Pressionar a tecla Quadrado #. Vocé retorna entdo a entrada do nimero
da caixa postal e pode repeti-la.

e ...caso vocé tenha se “perdido” no menu?
Pressionar a tecla Quadrado #. Geralmente vocé retorna assim ao menu
principal. Em alguns casos, pode ser necessario, que vocé pressione a
tecla Quadrado varias vezes, para sair de cada nivel de menu e retornar
ao menu principal.
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2.3 Escutar e responder um voicemail recebido

Vocé deseja ouvir um voicemail que chegou na sua caixa postal e respondé-lo
com um comentario.

Vocé pode editar as mensagens recebidas na sua caixa postal (voicemails,
emails ou mensagens de fax) através do telefone. Vocé pode:

e Escutar, responder e encaminhar voicemails.

¢ Reproduzir emails (opcional, caso esteja instalado Texto para voz, text-to-
speech).

« Encaminhar mensagens de fax (por exemplo, em uma impressora de fax).

Na configuragéo padrédo do sistema, ha primeiro a saida da mensagem mais
recente. O cabecalho da mensagem é reproduzido antes da mensagem propria-
mente dita. O cabecalho da mensagem contém todas as informacdes disponiveis
sobre a mensagem (nimero corrente da mensagem, remetente, hora do recebi-
mento, etc.) de forma resumida. Vocé pode ativar algumas func¢des durante a
reproducéo do cabec¢alho ou da mensagem. Vocé encontra a descricao
detalhada destas fung¢des no Paragrafo 3.2.3.2, "Utilizagao durante a reprodugédo
do cabecalho da mensagem", na pag. 46 ou no Paragrafo 3.2.3.2, "Utilizacdo
durante a reproducdo da mensagem", na pag. 48.

Requisitos

Vocé precisa estar no menu principal do modo de controle do Ergo.
O Paragrafo 2.1, "Acesso ao Modo de controle”, na pag. 28 descreve como
acessar o modo de controle.

Diagrama de funcdes para escutar e editar um voicemail
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Procedimento para escutar e responder um voicemail

Para escutar um voicemail e respondé-lo com um comentario, sdo necessarias
as seguintes entradas:
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1. Selecionar no menu principal do modo de controle a fungéo 2, Escutar/editar
mensagens.
O sistema inicia imediatamente a saida da primeira mensagem nao lida,
comecando pelo cabecalho.

2. Pressionar a tecla 8 para acessar as opc¢des de utilizac&o.
Vocé abre o menu para a edi¢cdo da atual mensagem ouvida.

NOTA: Vocé pode ativar a funcdo Acessar as opcdes de utilizacao ja
durante a reproducéo do cabecalho da mensagem ou da prépria mensagem.

3. Selecionar, com atecla 5, a funcdo Responder a mensagem.
Vocé ouve o anuncio: “Fale a sua mensagem apés o sinal”. Falar o seu
comentario apés o sinal.

4. \océ pode parar a gravacdo com a tecla Asterisco *

NOTA: Apoés a parada da gravacao, vocé disp8e de outras opcdes antes de
enviar a mensagem. Vocé pode, por exemplo, escutar a mensagem mais
uma vez ou continuar a gravacao, etc. Vocé encontra informacdes mais
detalhadas sobre estas fun¢des no Paragrafo 3.2.3.4, "Gravar e enviar um
nova mensagem", na pag. 52

5. Para enviar a mensagem, pressionar de novo a tecla Asterisco *

O sistema confirma o envio da mensagem com o anincio: O sistema confirma o
envio da mensagem com o anuncio: “A mensagem foi enviada”. Depois, vocé
retorna automaticamente ao topico de menu Opc¢des de utilizacdo e pode
continuar a edicao.

Para terminar a edicdo da mensagem, pressionar a tecla Quadrado # no tépico
de menu Opg¢des de utilizac&o e retornar ao menu principal. Depois, vocé pode
continuar a trabalhar com o Ergo.

Se vocé quiser terminar o Ergo, basta por o fone no gancho.

O que vocé deve fazer...

e ...caso vocé tenha se “perdido” no menu?
Pressionar a tecla Quadrado #. Geralmente vocé retorna assim ao menu
principal. Em alguns poucos casos, pode ser necessario, que vocé
pressione a tecla Quadrado # varias vezes, para sair de cada nivel de
menu e retornar ao menu principal.
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2.4 Gravar o anuncio de nome

Menu
principal

Vocé deseja gravar 0 seu home.

O anulincio do nome é utilizado no sistema para as mais diversas finalidades,
como por exemplo, para informar aos usudrios que chamam a sua caixa postal,
de que foram conectados corretamente. Também no envio de voicemails ha a
aplicagdo para a gravacao do nome: o nome do remetente é anunciado no
cabecalho da mensagem na reproducéo do voicemail.

Se vocé ndo gravou um anuncio de nome no Ergo, o sistema utiliza um anudncio
criado por ele mesmo.
Requisitos

Vocé precisa estar no menu principal do modo de controle do Ergo.
O Paréagrafo 2.1, "Acesso ao Modo de controle", na pag. 28 descreve como
acessar o modo de controle.

Diagrama de fung¢8es para gravar o anancio do nome
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Procedimento para gravar o proprio nome

Para gravar o seu nome, sdo necessarias as seguintes entradas:

1. Selecionar no menu principal do modo de controle a funcao 9, Definir/alterar
as opcdes da caixa postal.
Sao anunciadas as fun¢des possiveis deste menu.

2. Selecionar, com atecla 2, a funcdo Gravar o antncio de nome.
Caso exista, é reproduzido o atual antincio do nome utilizado pelo sistema.

3. Pressionar a tecla 5 para iniciar a gravagdo do nome.
Vocé ouve o anuncio: “Falar o seu home apos o sinal“. Falar o seu nome apés
o sinal.
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4. Vocé pode parar a gravacao com a tecla Asterisco *

NOTA: Apoés a parada da gravacao, vocé dispde de outras opcdes antes de
salvar o anuncio. Vocé pode, por exemplo, escutar 0 andncio mais uma vez
ou continuar a gravacao, etc. Vocé encontra informacfes mais detalhadas
sobre estas func¢des no Paragrafo 3.2.4.2, "A gravacao do proéprio nome", na
pag. 77.

5. Para aplicar a nova gravacdo do nome, basta pressionar de novo a tecla
Asterisco *

A gravacao do préprio nome esta concluida. De agora em diante, ela sera repro-
duzida pelo sistema no lugar do anincio do nome configurado anteriormente.

O sistema confirma o éxito da gravacédo do nome com o andncio: “O seu novo
nome foi salvo“.

Depois, vocé retorna automaticamente ao topico de menu Definir/alterar as
opcOes da caixa postal e pode continuar a edicao.

Para terminar a edicao das opcdes da caixa postal, pressionar a tecla Quadrado
# no tépico de menu Definir/alterar as op¢fes da caixa postal e retornar ao
menu principal. Depois, vocé pode continuar a trabalhar com o Ergo.

Se vocé quiser terminar o Ergo, basta por o fone no gancho.

O que vocé deve fazer...

e ...caso vocé tenha se “perdido” no menu?
Pressionar a tecla Quadrado #. Geralmente vocé retorna assim ao menu
principal. Em alguns poucos casos, pode ser necessario, que vocé
pressione a tecla Quadrado # varias vezes, para sair de cada nivel de
menu e retornar ao menu principal.

e ...caso queira manter a gravacdo de nome existente?
Pressionar a tecla Asterisco * depois da reproducdo do atual andncio do
nome utilizado pelo sistema. A gravacéo sera mantida e vocé retorna ao
menu para a definicdo das op¢des da caixa postal.

e ...caso queira verificar a sua gravacdo de nome?
Depois de parar a gravacao, vocé tem a possibilidade de reproduzi-la
com atecla 2 para fins de verificacdo. Vocé pode entdo decidir, se ativa
a gravacao (tecla Asterisco *) ou grava de novo (tecla 4).

2.5 Definir o nUmero do substituto

36

Vocé deseja digitar o niimero do seu substituto, para que esse seja oferecido a
selecdo pelo Assistente de Mensagens.
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O Assistente de Mensagens € um menu ativado, quando vocé acessa uma caixa
postal de terceiros através do modo de secretéria eletrbnica, para deixar uma
mensagem.

Se vocé selecionar nesse menu a fungéo “Chamar o ramal”, serdo anunciados
os destinos de chamada configurados por vocé. Dentre eles, pode estar o seu
substituto, caso configurado.

Requisitos

Vocé precisa estar no menu principal do modo de controle do Ergo.
O Paragrafo 2.1, "Acesso ao Modo de controle", na pag. 28 descreve como
acessar o modo de controle.

Diagrama de func¢des para definir o nUmero do substituto
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Procedimento para a definicdo do namero do substituto
Para definir o nimero do substituto, sdo necessarias as seguintes entradas:
1. Selecionar no menu principal do modo de controle a funcéo 8, Definir/alterar

as opcdes de mensagem.
Sao anunciadas as fun¢des possiveis deste menu.

2. Selecionar, com a tecla 1, a funcéo Definir o nimero do substituto.
Caso exista, é reproduzido o atual nimero do substituto utilizado pelo
sistema. Apés o anuncio: “Numero do substituto?, digitar um nimero do
substituto.

3. Digitar o nimero do substituto.
4. Pressionar a tecla Asterisco * para concluir a entrada.

O sistema confirma o éxito da definicdo do nimero do substituto com o andncio:
“O numero do seu substituto foi alterado”. O procedimento esta concluido.

Depois, vocé retorna automaticamente ao tépico de menu Definir/alterar as
opcbes de mensagem e pode continuar a edicao.
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Para terminar a edicdo das opcdes de mensagem, pressionar a tecla Quadrado
# no tépico de menu Definir/alterar as op¢cbes de mensagem e retornar ao
menu principal. Depois, vocé pode continuar a trabalhar com o Ergo.

Se vocé quiser terminar o Ergo, basta por o fone no gancho.

O que vocé deve fazer...

...Ccaso vocé tenha se “perdido” no menu?

Pressionar a tecla Quadrado #. Geralmente vocé retorna assim ao menu
principal. Em alguns poucos casos, pode ser necessario, que vocé
pressione a tecla Quadrado # varias vezes, para sair de cada nivel de
menu e retornar ao menu principal.

...Caso queira manter o namero do substituto existente?

Pressionar a tecla Quadrado # depois da reproducao do atual nimero do
substituto utilizado pelo sistema. O nimero serd mantido e vocé retorna
ao menu para a definicdo das op¢cdes de mensagem.

...caso tenha se equivocado na entrada do nimero do substituto?
Pressionar atecla Quadrado # depois da entrada do niumero de telefone.
Em seguida, vocé retorna ao menu para a definicdo do nimero do
substituto (antncio: “Numero do substituto?*) e pode entéo digitar o
ndmero do substituto de novo.
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3 A utilizacédo do Ergo (referéncia para os comandos)

3.1 Discar a propria caixa postal

Vocé pode ativar a sua caixa postal a partir do seu telefone ou de qualquer outro
telefone interno ou externo. Se chamar a sua caixa postal através da rede
publica, vocé deve primeiro discar o nimero da linha de rede da sua organizagéo
seguido do nimero de acesso ao servico para 0 modo de controle. Depois de
vocé digitar esse numero e confirma-lo, seréo ativados os anincios, que o

guiardo pelo sistema.

publica e em seguida, o nimero de acesso ao servico.

Funcéao Teclas de entrada
Chamada através da rede publica: "a5
Discar a linha de rede da sua organizacao através da rede H

Ou

A partir de qualquer telefone da sua organizagéo:
Digitar o nimero de acesso servigo diretamente. VVocé é
solicitado agora por um anudncio a entrar o nimero da caixa
postal.

[m |
Om

Entéo

Selecionar a caixa postal:
Digitar o seu numero da caixa postal e confirmar com a tecla
Asterisco.

2

Em caso de entrada incorreta do nimero de caixa postal:
Apagar a entrada toda com a tecla Quadrado e digitar o nimero
da caixa postal novamente. Confirmar essa entrada novamente
com a tecla Asterisco. Depois, vocé é solicitado através de um
anuncio a digitar o seu PIN.

(7] i (]

Depois

Digitar o PIN:

Digitar o PIN e confirmar a entrada com a tecla Asterisco. Se
tiver confirmado um ntimero PIN invalido com a tecla asterisco,
sera necessario fazer novamente o login inserindo o nimero da
caixa postal no sistema.

Nota 1: Se o seu sistema estiver configurado, de forma que
vocé obtenha acesso a sua caixa postal, diretamente através
do acionamento da tecla asterisco (identificacdo ANI), vocé
serd solicitado, automaticamente ap6s a insercéo invalida do
PIN, a repetir a insercdo do PIN.

Nota 2: A quantidade de tentativas de inser¢ao possiveis para
o numero do PIN é restringida pelo administrador em um deter-
minado valor. Quando esse valor limite for atingido, o acesso a
caixa postal sera bloqueado. Somente o administrador pode
suspender esse blogueio hovamente.

|
|
Oma
H
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Funcéao ‘ Teclas de entrada

Eventualmente

Caso digite o PIN errado: EEE

Antes de confirmar a insercao do PIN com a tecla asterisco, é
possivel, com a tecla Quadrado, apagar a insercdo completa-
mente e, em seguida, repetir a inser¢cdo do nimero do PIN.

3.1.1 Procedimentos simplificados de acesso

O Administrador pode configurar o Ergo para permitir o acesso a propria caixa
postal através de um procedimento simplificado.

Para mais informacdes, ver Paragrafo 1.10.2.11, "Acesso acelerado ao modo de
controle", na pag. 22.

3.1.2 Sair do Ergo

Vocé pode cortar a conexao com o Ergo em qualquer momento, ndo importando
0 menu em que se encontre. A conexao com o Ergo é terminada se vocé simples-
mente colocar o fone no gancho:

Funcéo Utilizagéo
Terminar a conexd@o com o Ergo: )
Desligar.

Neste caso, havera o envio de uma mensagem preparada ou
serd salva uma alteracéo da definigdo.
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3.2 As fungbes no Modo de controle

Vocé pode usar a sua caixa postal, digitando o nimero de acesso ao servico,
configurado para a mesma (em caso de duvidas, consultar o seu Administrador
do sistema) e depois 0 nimero da caixa postal seguido do seu PIN. Para usar a
sua caixa postal pela primeira vez, vocé recebe um PIN do Administrador do
sistema para o primeiro login. Este PIN tem de ser alterado durante o procedi-
mento do primeiro login. Por questdes de seguranca, é aconselhavel que vocé
nédo anote o PIN. Vocé pode acessar a sua caixa postal, discando de qualquer
ramal. Depois de ter efetuado o login com éxito, vocé pode utilizar a sua caixa
postal sem limitacdes.

No modo de controle do Ergo, vocé pode:
< Editar as novas mensagens recebidas ou as ja reproduzidas:

— Reproduzir as novas mensagens ou as ja reproduzidas. Podem ser
reproduzidos todos os voicemails e também os emails, caso esteja
instalado um conversor Text-to-speech (TTS). Nas mensagens de fax,
sera reproduzido apenas o respectivo cabecalho, entretanto as opcdes
de mensagem sao totalmente utilizaveis. Sendo assim, um fax pode ser
encaminhado, por ex., para a saida em um equipamento de fax através
da funcdo Encaminhar.

— Apagar mensagens.
— Conectar-se diretamente com o remetente de uma mensagem.
— Enviar imediatamente uma resposta ao remetente.
— Inserir um comentario na mensagem e encaminha-la.
e Gravar e enviar novos voicemails.
e Gravagéo direta do anuncio de saudacédo “Anuncio de hoje”.

e Sequéncia de teclas personalizadas para a ativacao rapida das funcées de
menu mais utilizadas.

e Estabelecer uma conexao telefénica com outro usuario ou com a operadora.

e Acessar os seus dados de calendario em um ambiente de Exchange/Outlook
ou Lotus Notes.

« Configurar o estado de aceitac@o para convites de reunido.
« Alterar as suas opcdes de caixa postal, como as seguintes no modo padrao:
— A gravacao de uma anuncio de saudacéo e sua ativagdo.

— A gravacdo do seu nome, o qual sera falado ao destinatario como infor-
macao de remetente no cabecalho da mensagem.

— A comutacédo do modo padrédo para 0 modo avancado.
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» Adicionalmente, ho modo avancado:

— A gravagdo de até nove anuncios de saudacao e ativagao de um deles.

— A definicdo dos nimeros de confianca (no maximo, trés).

— A selegéo da definicédo do idioma para os anuncios do sistema.

— Alteracéo do PIN para o acesso ao telefone.

» Alterar suas opgdes de mensagem (possivel apenas no modo avancgado):

— Configurar a funcdo de notificacdo (aviso da entrada de novas
mensagens). Para tal, é necessario definir um nimero de telefone
celular, ao qual a notificacdo deva ser enviada e o tipo de mensagem,

para a qual deva ser enviada uma notificacdo.

— A definicdo de outras opc¢des especificas de mensagem. S&o elas: a
comutacao da classificacéo ou filtragem na caixa postal e a permisséo de
mensagens com atributos, tais como “urgente” ou “confidencial”.

Algumas entradas padrao sdo possiveis para a utilizacéo da sua caixa postal.
Todavia, vocé sé podera selecionar aquelas que forem apropriadas para o menu
em questdo. Ver Paragrafo 1.10.2.7, "A programacédo padrao de teclas", na pag.

19.

3.2.1 Viséao geral das funcdes no menu principal

A seguinte tabela oferece uma visao geral de todos os comandos, que podem
ser ativados a partir do menu principal. Na rubrica “Paragrafo”, vocé fica sabendo
onde encontrar neste manual a descricéo detalhada da funcéo:

Funcéao

Tecla

Ativar os anuncios de utilizagdo detalhada para o menu
principal.

Ver também Paragrafo 3.2.3.1, "Ativar os anuncios de utili-
zagao detalhada", na pag. 46.

[°]

Acesso aos dados de calendario em um ambiente de
Exchange/Outlook ou Lotus Notes.

Ver também Paragrafo 3.2.3.7, "Acesso aos dados de calen-
dario em um ambiente Exchange/Outlook ou Lotus Notes.", na
pag. 58.

Escutar as mensagens recebidas, ndo lidas ou j& lidas.
= Através do Web Assistant, o usuario deve confi-
@ gurar as mensagens a serem consideradas
webassistant  (filtragem) e a sequiéncia de sua reproducdo
(classificacao).
Ver Paragrafo 3.2.3.2, "Escutar mensagens
recebidas"”, na pag. 46.
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Funcéao

Tecla

Acessar o Unified Communications System.

Esta op¢do permite acessar algumas das fungfes do
OpenScape UC Application utilizando uma conexao confi-
gurada através do Trusted Transfer Mode. As seguintes
fungbes estao disponiveis através do OpenScape Voice Portal
do OpenScape UC Application:

Definir seu estado de presenca

Administrar seu equipamento preferencial

Acessar suas conferéncias

Acessar as fungdes do seu calendario no Microsoft
Outlook ou no Lotus Notes
EI Ativar uma de suas regras de roteamento

Nota: Para mais detalhes sobre a utilizacdo do OpenScape
Voice Portal, consulte 0 manual OpenScape UC Application,
Aplicativos Cliente.

Gravar ou alterar o “Anudncio de hoje”.
Ver também Paragrafo 3.2.3.5, "Gravacao direta do “Anuncio
de hoje™, na pag. 55.

(=]

Gravar e enviar novo voicemail.
Ver Paragrafo 3.2.3.4, "Gravar e enviar um nova mensagem",
na pag. 52.

[]

Ativar as seqliéncias de teclas personalizadas.
Ver também Paragrafo 3.2.3.6, "Usar as seqiéncias de teclas
personalizadas", na pag. 57.

(]

Estabelecer conexao com qualquer usudario.
Ver Paragrafo 3.2.3.8, "Chamar um outro ramal a partir do
menu principal”, na pag. 62.

[

Definicdo das opc¢des da caixa postal. Esta opgdo permite
gravar um anuncio de saudagao e o0 seu proprio nome e
também comutar do modo padréo para o avancado.
= As definicbes destas funcdes podem ser efetuadas
@ através do Web Assistant.
webassistant  Ver também Paragrafo 3.2.3.9, "Opc¢des da caixa
postal”, na pag. 63.

[<]

Adicionalmente, no modo avangado

Definir opcdes de mensagem adicionais. Neste modo, podem
ser definidas as fun¢des de notificacdo e as opcdes de
mensagem avancadas.
= As definigbes destas funcdes podem ser efetuadas
@ através do Web Assistant.
wehassistart  Ver Paragrafo 3.2.4.1, "Definir as opcdes de
mensagem no modo avancado”, na pag. 68.
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Funcéao Tecla

Definir as op¢Bes da caixa postal com ampla gama de funcdes. @
Agora vocé pode, por ex., gravar até nove anuncios de
saudacao e seleciona-los conforme a situacao, definir nimeros
de confiancga, alterar a sele¢ao do idioma para os anuncios do
sistema bem como alterar o préprio PIN.

= As defini¢Bes destas fungdes podem ser efetuadas

&kl através do Web Assistant.
webassistant  Ver Paragrafo 3.2.4.2, "Definicdo das opgdes da
caixa postal no modo avancado"”, na pag. 73.

44

3.2.2 Opcgdes no menu principal do modo de controle

Na descricdo de cada funcao a seguir, partimos do pressuposto que voceé ja se
encontre no menu principal. Vocé o acessa, discando o cédigo de servico para o
modo de controle, em seguida digitando o niUmero de sua caixa postal e o seu
PIN (ver Paragrafo 3.1, "Discar a propria caixa postal”, na pag. 39). Com a
selecao do modo de controle, vocé pode ter duas situacdes iniciais diferentes:

1. Foirecebida uma nova mensagem desde a Ultima consulta da caixa postal.
Anuncio: “Ha uma mensagem néo lida”.

NOTA: Caso tenham entrado varias mensagens novas, a quantidade delas
€ anunciada: “Ha x mensagens néo lidas”.

Além das outras fun¢@es oferecidas no menu, vocé pode iniciar a reproducéo
das mensagens, pressionando a tecla 2. Primeiro sdo reproduzidas as
mensagens nao lidas e depois as lidas. A saida vai depender das configu-
racOes de caixa postal selecionadas. Na configuracédo padréo, todas as
mensagens existentes no diretério Caixa de entrada séo reproduzidas de
acordo com a seguinte classificacao:

* Primeiro as mensagens ndo lidas caracterizadas como urgentes; em
seguida,

« Asmensagens ndo lidas normais: primeiro a mensagem mais recente, na
sequéncia voicemail, fax, e-mail

] As respectivas definicdes sdo efetuadas no Web Assistant em

Sistema de Voicemail.
\Webdssistant

NOTA: Se aopcédo Reproducdo imediata de novas mensagens ao entrar na
caixa postal estiver ativada no Web Assistant, a saida das novas
mensagens se iniciara imediatamente. Vocé encontra esta opcdo na pagina
de definicbes Sistema de voicemail em Outras opc¢oes.
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Vocé pode cancelar a reproducdo em qualquer momento, pressionando a
tecla Quadrado e retornar ao menu principal, caso queira selecionar outra
opcao.

2. Nao houve a entrada de novas mensagens. Anuncio: “Ndo ha mensagens
novas”.

Vocé pode iniciar a reproducéo das mensagens ja lidas, pressionando a tecla
2. Aqui também é possivel cancelar (tecla Quadrado) a reproducdo em
qualquer momento e retornar ao menu principal. Naturalmente que vocé tem
a opcado também de ativar qualquer outra das funcfes oferecidas no menu
principal.

Em ambos os casos, o cabecalho da mensagem (header) é transmitido
primeiro ao acessar as mensagens. Este anuncio contém informacgdes
relativas ao nimero da mensagem atual, o estado (lida ou n&o lida), o tipo de
mensagem (voicemail ou email, etc.), o remetente e a hora de entrada. Logo
em seguida, é reproduzido o assunto e depois a respectiva mensagem
propriamente dita (corpo). Depois da reproducéo da ultima mensagem, vocé
retorna automaticamente ao menu principal e pode continuar a utilizac&o.
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a para os comandos)

3.2.3 Utilizacdo no modo padrao

3.2.3.1 Ativar os anuncios de utilizacdo detalhada

Os anuncios de utilizagéo do sistema foram elaborados para permitir uma rapida
navegacao pelos topicos do menu. Caso ndo entenda um anuncio, vocé pode
ativar a ajuda mais detalhada do sistema a respeito das opc¢des de fungdes.

Funcéo Tecla

Ativar os anuncios de utilizacdo detalhada para o menu @
principal:
No menu principal pressionar a tecla 0.

3.2.3.2 Escutar mensagens recebidas

Vocé acessa este submenu, pressionando a tecla 2 no menu principal

Funcéao Tecla

Escutar as mensagens recebidas, novas ou ja lidas:
No menu principal pressionar a tecla 2.
j A seqiiéncia de saida (classificacéo por urgéncia,

hora de entrada e servico), a selecdo do servico
wehassistant  (filtragem conforme o tipo de mensagem) ou a

opcéo de reproduzir apenas as mensagens nao
lidas podem ser configuradas pelo usuario através do Web

Assistant.
As respectivas definicdes séo efetuadas no Web Assistant na

pagina Sistema de voicemail em Processar as mensagens
no telefone.

Depois de vocé ter pressionado a tecla 2, a reproducéo do cabecalho da primeira
mensagem serd iniciada imediatamente; depois, € executada automaticamente
a saida do texto da mensagem, caso nao tenha sido selecionada uma func¢ao de

edicéo.

NOTA: Na configuracao padrdo do sistema, h4 a saida das mensagens néo
lidas (primeiro as mensagens marcadas como urgentes) comecando com a

mensagem mais recente.

Utilizacdo durante a reproducao do cabecalho da mensagem

Durante a reproducao do cabecalho da mensagem (denominado header), sao
possiveis as seguintes entradas, para o controle do processo de reproducao ou

para a selecéo de outras opc¢oes:

A31003-S2370-U114-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucbes de uso



A utilizacdo do Ergo (referéncia para os comandos)

As funcdes no Modo de controle

Funcéo

Tecla

Cancelar a reproducéo do cabecalho da mensagem e
passar diretamente para a reproduc¢ao do assunto e do
texto de mensagem:

pressionar a tecla 2.

Ir para a mensagem anterior:
pressionar a tecla 1.
A saida continua com o cabegalho da mensagem anterior.

(]

Saltar para a mensagem seguinte:
pressionar a tecla 3.
A saida continua com o cabec¢alho da mensagem seguinte.

[]

Apagar a mensagem, cujo cabecalho esta sendo repro-
duzido:
pressionar a tecla 9.

[]

Saltar para o final da atual mensagem e acessar 0 menu
“Opcodes de utilizagao”:

pressionar a tecla 8.

Em seguida, é possivel ativar outras funcgdes, que sao
aplicadas a atual mensagem ou que disponibilizam funcGes de
utilizacdo adicionais:

* Responder a uma mensagem

* Encaminhar a mensagem

» Editar anexos

* Reproduzir a mensagem de novo

 Ir para a mensagem anterior

» Saltar para a mensagem seguinte

» Apagar mensagem

» Chamar remetente

Vocé encontra uma descri¢cdo detalhada destas fun¢des no
Paragrafo 3.2.3.3, "Opc¢des de utilizacao durante a reproducéo
do cabecalho ou da mensagem", na pag. 49.

Cancelar a reproducdo da mensagem e retornar ao menu
principal:
pressionar a tecla Quadrado.

Solicitar a ajuda detalhada para as func¢Ges possiveis
durante a reproducéo do cabecalho da mensagem:
pressionar a tecla 0.
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Utilizacdo durante a reproducdo da mensagem

Durante a reproducdo da mensagem (corpo da mensagem), sao possiveis as
seguintes entradas, para o controle do processo de reproducao ou para a

selecao de outras opcdes:

Funcéao

Tecla

Reproducdo da mensagem inclusive do cabecalho,
reiniciar:
pressionar a tecla 2.

2

Ir para a mensagem anterior:
pressionar a tecla 1.

Saltar para a mensagem seguinte:
pressionar a tecla 3.

Parar/iniciar a reproducéo da mensagem (fazer pausa):
pressionar a tecla 5.

Retroceder oito segundos ou trés frases na reproducéo:
pressionar a tecla 4.

Avancar oito segundos ou trés frases na reproducéo:
pressionar a tecla 6.

Saltar para o final da atual mensagem e acessar o menu
Opcoes de utilizagao:

pressionar a tecla 8.

Em seguida, é possivel ativar outras func¢des, que sao
aplicadas a atual mensagem ou que disponibilizam funcdes de
utilizacdo adicionais:

» Responder a uma mensagem

¢ Encaminhar a mensagem

« Editar anexos

¢ Reproduzir a mensagem de novo

« Ir para a mensagem anterior

e Saltar para a mensagem seguinte

* Apagar mensagem

e Chamar remetente

Vocé encontra uma descricdo detalhada destas fungdes no
Paragrafo 3.2.3.3, "Opc¢0es de utilizacdo durante a reproducgéo
do cabecalho ou da mensagem®”, na pag. 49.

[lf Lol L2l Lol Ll (=]

Apagar a mensagem que esta sendo reproduzida:
pressionar a tecla 9.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Cancelar areproducdo da mensagem e retornar ao menu
principal:
pressionar a tecla Quadrado.

ERENE
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3.2.3.3 Opcodes de utilizacdo durante a reproducéo do

cabecalho ou da mensagem

Funcéao

cabecalho da mensagem ou da mensagem:

Responder a uma mensagem: Apds o acionamento da tecla 8 na reproducgéo do

Responder a mensagem imediatamente:

pressionar a tecla 5.

Em seguida, vocé é solicitado através de anancio a falar o texto
de resposta apo6s o sinal.

Parar gravacdo da resposta (pausar):

pressionar a tecla Asterisco.

Se necessario, vocé pode continuar a gravagao, pressionando
a tecla 5 novamente.

Enviar a resposta:

pressionar a tecla Asterisco.

Como alternativa, a mensagem € transmitida, se vocé cortar a
conexdo com o Ergo, colocando o fone no gancho.

[*]

Reproducédo da resposta (para controle):
pressionar a tecla 2.
Em seguida, é reproduzido o texto falado por vocé.

[]

Continuar a gravagao (terminar pausa):
pressionar a tecla 5.

Indicar esta mensagem como “urgente” e/ou “confi-
dencial”:

pressionar a tecla 8.

Nota: Mensagens indicadas como confidenciais ndo podem ser
encaminhadas pelo destinatério.

Observagao: A opcdo de marcar a mensagem como “urgente”
e “confidencial” s6 sera oferecida no menu através de um
anuncio, sendo executavel apenas, se o destinatario a permitir
para as suas mensagens. Além disso, esse recurso so funciona
no proprio sistema de voicemail e no Web Assistant. Se a
mensagem for entregue a um outro sistema, como por
exemplo, o Microsoft Exchange, esta funcionalidade se perde.
A definicdo, com a qual vocé permite que as mensagens
enviadas a vocé possam ser marcadas como “urgente” e/ou
“confidencial”, encontra-se no menu Ergo (modo avangado) em
Opcdes de mensagem > Opc¢des de mensagem adicionais.

= Estas opg¢bes também podem ser progra-
IﬁLI maddas através do Web Assistant. Esta confi-
guracdo é efetuada na pagina Sistema de
voicemail nas Op¢des de chamada. Ativar as opgoes:
As pessoas que chamam podem deixar mensagens
urgentes
ou
As pessoas que chamam podem deixar mensagens confi-
denciais

Webissistant

[=]] [e]
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Funcéao

Tecla

Descartar a atual gravacao e iniciar outra:
pressionar a tecla 4.

Cancelar a gravacao daresposta e retornar ao menu com
as opcles de funcdo para esta mensagem:
pressionar a tecla Quadrado.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Encaminhar a mensagem: Apés o acionamento da tecla 8 na reproducéo do cabecgalho

da mensagem ou da mensagem:

Encaminhar a atual mensagem a um outro usuério:
Pressionar a tecla 8.

Assim é possivel anexar um comentario a um voicemail ou a
um e-mail, caso configurado pelo Administrador.
Observacgdo 1: A mensagem pode ser encaminhada simulta-
neamente a varios USUArios.

Observacgdo 2: Através desta funcao, vocé pode encaminhar
um fax recebido a um equipamento de fax para a saida.

Discar o destinatario:

Discar o numero e pressionar a tecla Asterisco.

Depois de confirmar com a tecla Asterisco, vocé sera
perguntado, se deseja enderecar (discar) outros usuarios.
Anuncio: “Préximo destinatario?”, para também enviar a
mensagem a ele. Simplesmente repetir o procedimento
descrito com os respectivos nimeros de telefone:

Digitar o nimero e pressionar a tecla Asterisco, etc..

s

(mmm}

Concluir a entrada dos nimeros de telefone:
pressionar a tecla Asterisco novamente.

Em seguida, vocé é solicitado através de anuncio a falar o
comentério apos o sinal.

Eventualmente

Corrigir um namero de telefone digitado errado:
pressionar a tecla Quadrado.

Apos pressionar a tecla Quadrado, vocé retorna ao menu para
a entrada do numero de telefone.

ApOs a gravacao do comentario, estdo disponiveis as segu

intes funcdes:

Parar a gravagao do comentario (fazer pausa):

pressionar a tecla Asterisco.

Se necessario, vocé pode continuar a gravagdo, pressionando
a tecla 5 novamente; o acionamento da tecla Asterisco corres-
ponde também a funcao de pausa.

Enviar a mensagem com comentario:
pressionar a tecla Asterisco.

Reproducédo do comentério (para controle):
pressionar a tecla 2.

Continuar a gravacdo do comentario apds a pausa:

[o]| [™]] ]

pressionar a tecla 5.
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Funcéao

Tecla

Indicar esta mensagem como “urgente” e/ou “confi-
dencial”:

pressionar a tecla 8.

Nota: Mensagens indicadas como confidenciais ndo podem ser
encaminhadas pelo destinatario.

Observacdo: A opcdo de marcar a mensagem como “urgente”
e “confidencial” s6 sera oferecida no menu através de um
anuncio, sendo executavel apenas, se o destinatario a permitir
para as suas mensagens. Além disso, esse recurso sé funciona
no proprio sistema de voicemail e no Web Assistant. Se a
mensagem for entregue a um outro sistema, como por
exemplo, o Microsoft Exchange, esta funcionalidade se perde.
A definicdo, com a qual vocé permite que as mensagens
enviadas a vocé possam ser marcadas como “urgente” e/ou
“confidencial”, encontra-se no menu Ergo (modo avangado) em
Opcdes de mensagem > Opc¢des de mensagem adicionais.

= Estas opgdes também podem ser progra-
IﬁLI maddas através do Web Assistant. Esta confi-
guracdo é efetuada na pagina Sistema de
voicemail nas Op¢des de chamada. Ativar as opgoes:
As pessoas que chamam podem deixar mensagens
urgentes
ou
As pessoas que chamam podem deixar mensagens confi-
denciais

Webissistant

Descartar a atual gravacdo do comentario e iniciar outra:
pressionar a tecla 4.

Cancelar a gravagdo do comentario e retornar ao menu
com as op¢des de funcéo para esta mensagem:
pressionar a tecla Quadrado.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

(0]

Reproduzir o anexo: Ap6s o acionamento da tecla 8 na reproducéo do cabegalho da

mensagem ou da mensagem:

Nota: Esta funcdo s6 estara disponivel, se for entregue uma mensagem com anexo a

sua caixa postal.

Reproduzir o anexo:
pressionar a tecla 6.

(6]

Durante a reproducéo do anexo:

Ir para 0 anexo anterior:
pressionar a tecla 1.

Reproduzir o anexo de novo:
pressionar a tecla 2.

Ir para 0 anexo seguinte:
pressionar a tecla 3.

Retroceder no anexo durante a reproducao:
pressionar a tecla 4.

(2]} [l [ ]
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Funcéao

Tecla

Parar/continuar a reproducéo:
pressionar a tecla 5.

Avancar no anexo durante areproducéo:
pressionar a tecla 4.

Ativar a ajuda para este menu:
pressionar a tecla 0.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

(=) Lo L=l [ef

Apo6s areproducédo do anexo:

Ir para 0 anexo anterior.
pressionar a tecla 1.

Reproduzir o anexo de novo:
pressionar a tecla 2.

Ir para 0 anexo seguinte:
pressionar a tecla 3.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

(=) L) [l []] [

Outras opcdes de utilizagdo: Apos o acionamento da tecla 8 na reproducgdo do

cabecalho da mensagem ou da mensagem:

Reproduzir a atual mensagem de novo:
pressionar a tecla 2.

Continuar a reproducdo com a mensagem anterior:
pressionar a tecla 1.

Continuar a reproducdo com a mensagem seguinte:
pressionar a tecla 3.

Apagar a atual mensagem e continuar com a reprodugao
da mensagem seguinte:
Pressionar a tecla 9.

[o]| [l [=]] [

Rechamar o remetente diretamente:
pressionar a tecla 7.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:

pressionar a tecla 0.

Lol [+ M

3.2.3.4 Gravar e enviar um nova mensagem

Com esta fungéo, vocé pode enviar um voicemail a um destinatario ou a quantos

quiser, entrando os nimeros de telefone consecutivamente, para enviar a

mensagem separadamente aos usuarios ou enderecando uma ou mais listas de

distribuicao.
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Existem dois tipos diferentes de listas de distribuicdo:

e Listas de distribuigdo publicas
Estas listas sdo configuradas pelo administrador do sistema e estéo dispo-
niveis a todos os usuarios do sistema para o enderegcamento.

e Listas de distribuicdo pessoais
Estas listas séo criadas e s0 utilizadas por vocé.

@ Vocé pode criar e editar as suas listas de distribuicdo pessoais no

Web Assistant na pagina Lista de distribuicéo.
WebAssistant

NOTA: Ao criar uma nova lista de distribuicao pessoal, € imprescindivel que
vocé atribua um cédigo a ela através do Endereco alternativo do grupo, para
permitir que a lista de distribuicéo seja enderecada através do teclado. Exemplo:
Vocé configurou uma lista de distribuicdo com o nome “Interessados”. Agora,
deve ser atribuido um cédigo (por ex., 001) a ela.

Funcéo Tecla

Gravar e enviar uma nova mensagem:
No menu principal pressionar a tecla 5.

Observagao: As mensagens podem ser transmitidas simulta-
neamente a varios destinatarios, através da entrada conse-
cutiva de varios enderecos de destinatarios ou da selecao de
uma lista de distribuic&o.

Apos ter pressionado a tecla tecla 5, vocé ouve o andncio: “Destinatario?” e pode
iniciar imediatamente a entrada do(s) nimero(s) de telefone da(s) caixa(s)
postal(is) dos destinatarios ou do cadigo para a lista de distribuigdo. Estéo dispo-
niveis as seguintes opcoes:

Funcéo Tecla

Discagem do destinatario: E%
o

Digitar o nimero da caixa postal ou o cédigo para a lista de
distribui¢éo e confirmar com a tecla Asterisco.

Depois de confirmar com a tecla Asterisco, vocé sera
perguntado, se deseja enderecar (discar) outros usuarios. O
respectivo andncio é: “Proximo destinatario?”. Caso positivo,
basta repetir o procedimento descrito.

Entrar os digitos e pressionar a tecla Asterisco, etc..

Eventualmente

Corrigir um nimero de caixa postal digitado errado:
pressionar a tecla Quadrado.

Ap0s pressionar a tecla Quadrado, vocé retorna ao menu para
a entrada do nimero de telefone.
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Funcéao Tecla

Concluir a entrada dos numeros de telefone:
pressionar a tecla Asterisco.

Em seguida, vocé é solicitado através de anuncio a falar a
mensagem apas o sinal.

As func¢des disponiveis agora sdo as mesmas descritas no
Paragrafo 3.2.3.3, "Apds a gravagdo do comentario, estao
disponiveis as seguintes funcdes:", na pag. 50.
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3.2.3.5 Gravacéao direta do “Anuncio de hoje”

Vocé pode gravar um anancio (“Anuncio de hoje”) diretamente a partir do menu
principal, o qual é valido apenas para o dia de hoje. O sistema é configurado para
manter este anincio ativo s6 até meia-noite do mesmo dia. O “Anuncio de hoje”
ativado sera reproduzido no lugar dos anuncios usados normalmente. Para
desativar o “Andncio de hoje” prematuramente, vocé também pode usar este

menu.
Funcéo Tecla
Gravar o anuncio de hoje:

No menu principal pressionar a tecla 4.
A gravacéo do anuncio de saudacéo € iniciada imediatamente.
Ap0s o sinal, vocé pode falar o texto de saudacéo.

Para a gravacdo do anuncio de hoje (fazer pausa):
pressionar a tecla Asterisco.

Se necessario, vocé pode continuar a gravagao, pressionando
atecla 5.

Aplicar o novo anuncio de hoje:
Pressionar a tecla Asterisco mais uma vez.

Reproducdo do anancio de hoje (para controle):
pressionar a tecla 2.

Continuar a gravagéo do anuncio de hoje:
pressionar a tecla 5.

Descartar o atual antncio de hoje e iniciar outra gravacéo:
pressionar a tecla 4.

S | N E

Cancelar a gravacao do anuncio de hoje e retornar ao
menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.
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Se houver um “Andncio de hoje” ativado, vocé pode edita-lo diretamente através
do menu principal. O sistema detecta automaticamente que o “Anuncio de hoje”
esta ativado e disponibiliza as seguintes opcdes:

Funcéao Tecla

Editar o anlincio de hoje:
No menu principal pressionar a tecla 4.

[+]

Reproduzir o antincio de hoje:
pressionar a tecla 2.

Regravar o anuncio pessoal de hoje:
pressionar a tecla 5.

Desativar o anuncio de hoje:
pressionar a tecla Quadrado.

Cancelar o procedimento, mantendo o anuncio de hoje, e
retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Asterisco.

(< [+ [ [
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3.2.3.6 Usar as sequiéncias de teclas personalizadas

Com as sequéncias de teclas personalizadas, é possivel programar até nove
seqliéncias de entrada para ativa-las facilmente através das teclas de 1 a 9.
Desta forma, vocé pode acelerar o acesso as funcgdes utilizadas com freqiiéncia.
A programagcao das teclas com as respectivas seqiiéncias é efetuada através do
Web Assistant. Selecionar a pagina de definicées Definicdes pessoais >
Sistema de voicemail. Com o botédo Editar (em Teclas de discagem rapida
programaveis), vocé acessa a pagina de definicdes para as sequiéncias de
teclas.

Exemplo: Vocé deseja ativar outro anuncio de saudagcdo no modo avangado.
Geralmente, vocé precisa pressionar sucessivamente as teclas 9, 1, 2 no menu
principal. Vocé deseja ativar esta sequiéncia, pressionando a tecla 1.

No Web Assistant, na pagina Teclas de discagem rapida programaveis,
digitar, do lado do 1, como segue:

Sequéncia de teclas: 912
Descri¢cdo: Mudar o anuncio de saudacéo

As seqléncias de teclas personalizadas séo utilizadas no Ergo da seguinte
forma.

Funcéao Tecla

Ativar a funcao Utilizar sequiéncias de teclas: EI
No menu principal pressionar a tecla 6.

Selecionar a sequiéncia de teclas: égg
Pressionar uma das teclas de 1 até 9 para a seqiiéncia prede-
finida no Web Assistant.

Voltar para o menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.
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3.2.3.7 Acesso aos dados de calendario em um
ambiente Exchange/Outlook ou Lotus Notes.

Esta funcéo permite a vocé consultar os seus registros de calendario (compro-
missos e reunifes) a partir do Outlook ou do Lotus Notes. O sistema acessa
estes dados e reproduz os compromissos existentes através de anuncio.

58

Funcéo

Tecla

Reproduzir os compromissos de calendario:

No menu principal pressionar a tecla 1.

Nota: A saida dos dados de calendario s6 é possivel em um
ambiente de Exchange/Outlook ou Lotus Notes.

Cancelar e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Reproduzir os compromissos:

pressionar a tecla 5.

Primeiro, ha a saida, em ordem cronolégica, dos compro-
missos que vencem hoje. O cabecalho do compromisso, com
informag6es sobre 0os compromissos ou as reunides, € repro-
duzido através de anuincio. Em seguida, se disponiveis, séo
reproduzidos o assunto e o corpo da mensagem registrada no
calendario.

Lalf o) [+

opcdes:

Durante o anuncio do cabecalho do compromisso, vocé dispde das seguintes

Reproduzir o compromisso anterior:
pressionar a tecla 1.

Cancelar areproducéo do cabecalho de compromisso e
saltar diretamente para o corpo da mensagem do registro
de calendario:

pressionar a tecla 2.

[~ []

Reproduzir o compromisso seguinte:
pressionar a tecla 3.

Reproduzir o primeiro compromisso marcado para hoje:
pressionar a tecla 4.

Reproduzir o tltimo compromisso marcado para hoje:
pressionar a tecla 6.

Alterar o estado de aceitacdo de uma reunido: pressionar a
tecla 8.

Nota: Esta funcéo s6 sera oferecida, se o registro de calendario
em questdo for um convite para uma reunido e se o estado de
aceitacdo ja estiver sido programado antes.

[=]| [=l| (2]} [«

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

[+]
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Funcéao ‘Tecla

Durante a saida do corpo da mensagem e depois da saida dos compromissos de
hoje:

Reproduzir de novo os compromissos de hoje:
pressionar a tecla 2.

Reproduzir os compromissos de amanha:

pressionar a tecla 3.

Reproduzir os compromissos de depois de amanha:
pressionar a tecla 6.

Determinar a data para a saida de compromissos: .
pressionar a tecla Asterisco.
Vocé sera solicitado a digitar o ano desejado.

%]

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

E

Apdés ter pressionado atecla Asterisco parareproduzir os seus compromissos de
uma determinada data:

Selecionar o ano corrente:

pressionar a tecla Asterisco.
Em seguida, vocé sera solicitado a digitar o més desejado.

Selecionar outro ano: EEE
Digitar o ano (formato: AAAA, por ex.: 2007).

Confirmar a entrada para a sele¢so do ano:
pressionar a tecla Asterisco.
Em seguida, vocé serd solicitado a digitar o més desejado.

Cancelar o procedimento e retornar & entrada do ano:
pressionar a tecla Quadrado.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

Selecionar o més corrente:
pressionar a tecla Asterisco.
Em seguida, vocé sera solicitado a digitar o dia desejado.

]| [

Selecionar outro més: "aa
Digitar o més (formato: MM, por ex.: 05 para 0 més de Maio do He

ano selecionado).

Confirmar a entrada para a selegcdo do més:
pressionar a tecla Asterisco.

Em seguida, vocé serd solicitado a digitar o dia desejado.

Cancelar o procedimento e retornar a entrada do ano:
pressionar a tecla Quadrado.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

Selecionar o dia de hoje:

pressionar a tecla Asterisco.
Sao anunciados os registros de calendario do dia selecionado.
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Funcéao

Tecla

Selecionar outro dia:
Digitar o dia (formato: DD, por ex.: 12 para o dia 12 do més
selecionado).

om0
- |
|m - mm|

Confirmar a entrada para a sele¢ao do dia:
pressionar a tecla Asterisco.
Sé&o anunciados os registros de calendario do dia selecionado.

Cancelar o procedimento e retornar a entrada do ano:
pressionar a tecla Quadrado.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

Durante o anuncio de cada compromisso, vocé disp8e das

seguintes opcdes:

Reproduzir o compromisso anterior do dia selecionado:
pressionar a tecla 1.

1

Reproduzir o compromisso seguinte do dia selecionado:
pressionar a tecla 3.

3

Reproduzir o primeiro compromisso do dia selecionado:
pressionar a tecla 4.

Reproduzir o ultimo compromisso do dia selecionado:
pressionar a tecla 6.

Alterar o estado de aceitacdo de uma reuniéo: pressionar a
tecla 8.

Nota: Esta funcéo s6 sera oferecida, se o registro de calendario
em questdo for um convite para uma reunido e se o estado de
aceitagdo ja estiver sido programado antes.

(=} L= (2]} [« [F]

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

0]

COmpromisso.

definido.

de compromisso.

Se 0 compromisso em questéo for um convite para uma reunido, vocé tera, na primeira
consulta, a opcao de programar o estado de aceitacéo do convite. Em seguida, tera a
sua disposicéo as seguintes opgdes de utilizagdo durante o anincio do cabecalho de

Nota 1: As fungBes seguintes s6 serdo oferecidas, se o registro de calendario em
questao for um convite para uma reunido, cujo estado de aceitacdo ainda nao esta

Nota 2: ApGs programar o estado de aceitagao, vocé pode altera-lo, repetindo a saida
dos dados de calendario e pressionando a tecla 8 durante a reproducgédo do cabecalho

Aceitar o convite:
pressionar a tecla 1.

pressionar a tecla 2.

Aceitar o convite com reserva:

Recusar o convite:
pressionar a tecla 3.

N&o alterar o estado de aceitacdo:
pressionar a tecla Quadrado.

(=) [l [ [
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Funcéao ‘Tecla

Depois de definir o estado de aceitagdo, vocé pode gravar um comentario de voz
e envia-lo ao usudrio que enviou o convite:

Gravar comentario de voz ao usuario que enviou o convite
e envia-lo:

pressionar a tecla 5.

Nota: As fungdes disponiveis aqui sdo as mesmas que vocé
conhece da gravacdo de voicemails.

N&o gravar comentario:
pressionar a tecla Quadrado.

Vocé é levado automaticamente a saida do assunto da reuniao
e do corpo da mensagem de convite.
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3.2.3.8 Chamar um outro ramal a partir do menu principal

Este tépico de menu lhe permite discar para qualquer ramal de telefone, seja ele
uma caixa postal ou uma linha externa. Para discar para um ramal externo, vocé
deve possuir a classe de acesso necessaria.

Funcéao Tecla
Estabelecer uma conex@o com um outro ramal:
No menu principal pressionar a tecla 7.

Depois de ter pressionado a tecla 7, vocé pode digitar imediatamente o nimero
de telefone ou conectar-se com a central telefénica (posto de operadora),
pressionando a tecla Asterisco:

Funcéo

Tecla

Disque o nuamero.

Digitar o numero de telefone: "2a

B ual

pressionar a tecla Asterisco.

A conexao sera estabelecida.

Confirmar o nimero de telefone:

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal.
Pressionar a tecla Quadrado.

Outras opcdes de utilizagdo além da entrada do nimero de telefone séo:

pressionar a tecla Asterisco.

definicbes de voicemail.

Observagao: O posto de operadora tem de estar definido nas

Estabelecer conexdo com o posto de operadora:

Ou

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal.
Pressionar a tecla Quadrado.
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3.2.3.9 Opclbes da caixa postal

Através das opces da caixa postal, vocé pode efetuar as definicdes para a sua
caixa postal ou alterd-las. Dependendo se esta definido o modo padréo ou o
avancado, estdo disponiveis as seguintes opcdes no modo de controle.

¢ Opcdes da caixa postal no modo padrao:

a)
b)
c)

Gravar um anuncio de saudacéao
Gravar o anuncio do nome

Comutar ao modo avancado

¢ Opcdes da caixa postal no modo avancado:

a)
b)
<)

d)
e)
f)
9)

Gravar até nove anuncios de saudacao
Selecionar e ativar andncios de saudacéo para determinados eventos

Definir, se deve haver apenas a reproducéo do andncio (anincio infor-
mativo) ou se a pessoa que chama pode deixar uma mensagem (secre-
taria eletrdnica)

Gravar um anuncio de nome
Definir no maximo trés niumeros de confianca (“Trusted Numbers”)
Selecéo do idioma

Alterar o PIN

A utilizacdo das opcBes da caixa postal no modo avancado esta descrita no
Paragrafo 3.2.4, "O modo avancado no modo de controle”, na pag. 66.

P

NOTA: As funcionalidades relacionadas acima também podem ser
configuradas através do Web Assistant.

Webfssistant
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3.2.3.10 Opcdes da caixa postal no modo padrao

Funcéo Tecla
Definicdo das funcdes da caixa postal: IE
No menu principal pressionar a tecla 9.

Depois de pressionar a tecla 9, vocé pode selecionar as seguintes fungdes:

Funcéao Tecla

Gravagdo de um novo anuncio de saudagéo:
pressionar a tecla 1.
= O anuncio pode ser criado tambhém através do Web
[@ Assistant na pagina de definicGes Gravagdes, que
webassistant  disponibiliza os elementos necessarios para a
gravacao.
Em seguida, sera reproduzido primeiro o andncio de saudagao
ativado, caso exista.

Manter a gravacao antiga e retornar ao menu de opcées da
caixa postal:
pressionar a tecla Asterisco.

Ou

Apagar a gravacio e retornar ao menu de opcdes da caixa
postal:
pressionar a tecla Quadrado.

Ou

Gravacdo do anuncio de saudacéo:
pressionar a tecla 5.

Em seguida, vocé é solicitado através de andncio a falar o texto
de saudagéo apos o sinal.

Parar a gravacgéo do anuncio de saudacao (fazer pausa):
pressionar a tecla Asterisco.

Se necessario, vocé pode continuar a gravagdo, pressionando
atecla 5.

Aplicar o novo anuncio:
pressionar a tecla Asterisco mais uma vez.

Reproducédo do anuncio de saudagao (para controle):
pressionar a tecla 2.

Continuar a gravacgdo do anuncio de saudagdo apés a
pausa:
pressionar a tecla 5.

Lo} [ [

Descartar o atual anincio de saudacéo e gravar outro:
pressionar a tecla 4.

Cancelar agravacgdo do antincio de saudagéo e retornar ao
menu “Opc¢des da caixa postal”:
pressionar a tecla Quadrado.

(=] [

Solicitar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

(9]
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Funcéao ‘Tecla

Outras definigcdes possiveis para as opcdes da caixa postal:

Acessar 0 menu para a gravagao do préprio nome:
pressionar a tecla 2.
O atual anuncio do seu nome é imediatamente reproduzido.
= O anuncio pode ser criado também através do Web
@ Assistant na pagina de definigbes Gravagdes, que
webassistant — disponibiliza os elementos necessarios para a
gravagao.

Manter a gravacgdo e retornar ao menu “Opg¢des da caixa
postal”:
pressionar a tecla Asterisco.

Ou

Regravacgao do préprio nome:

pressionar a tecla 5.

Vocé é solicitado por um anudncio a falar o seu nome ap6s o
sinal. Depois de falar o nome, vocé dispde das mesmas
funcdes oferecidas apés a gravacao do anuncio de saudacao.

Parar a gravacéo do préprio nome (fazer pausa):
pressionar a tecla Asterisco.

Se necessario, vocé pode continuar a gravacéo, pressionando
atecla 5.

Aplicar o novo antincio de nome:
pressionar a tecla Asterisco mais uma vez.

Reproducédo do antncio de nome (para controle):
pressionar a tecla 2.

Continuar a gravacao do anuncio de nome apés a pausa:
pressionar a tecla 5.

Descartar o atual anincio de nome e gravar outro:
pressionar a tecla 4.

Cancelar a gravacdo do anuncio de nome e retornar ao
menu “Op¢des da caixa postal”:
pressionar a tecla Quadrado.

| S | | S

Solicitar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

[9]

Outras opcles da caixa postal:

Comutar ao modo avancgado:
pressionar a tecla 9.
- A comutagdo ao modo avangado também pode ser
&LI efetuada através do Web Assistant. Ver a pagina
webassistant - Sistema de voicemail > Sele¢do do modo.

Solicitar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

[ [

A31003-S2370-U114-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucdes de uso

65




A utilizacdo do Ergo (referéncia para os comandos)
As funcdes no Modo de controle

66

3.2.4 O modo avancado no modo de controle

No modo avancgado, sdo possiveis 0 acesso a todas as opcdes de caixa postal
disponiveis e a definicdo das opcBes de mensagem.

Vocé pode pode mudar de modo, pressionando duas vezes a tecla 9 no menu
principal. A ativacdo desta funcao permite comutar ao outro modo. Se ndo sabe
ao certo, em qual modo vocé se encontra, entdo consulte, no Web Assistant, a
pagina Sistema de voicemail ou ouca 0s anlncios no menu de opgdes. O
anuncio “Modo padrédo com 9“ significa, que o acionamento da tecla 9 ativa o
modo padréo, ou seja, vocé se encontra no momento no modo avancado.

I] A comutagdo ao modo avancado também pode ser efetuada através
do Web Assistant. Ver a pagina Sistema de voicemail > Selecao do

WWebdssiskant

modo.

No modo avancado, vocé ainda pode definir as seguintes op¢oes:

Opcdes de mensagem (com a tecla 8):

« Definicdo de um substituto, que pode ser discado diretamente no modo de
secretéria eletronica através do Assistente de mensagens.

e Entrada do nimero do celular, que pode ser discado diretamente no modo de
secretaria eletrdnica através do Assistente de mensagens e ao qual podem
ser enviadas as notificacdes.

« Definicdo dos tipos de mensagem, para os quais deve haver uma notificacao.
e Ativar/desativar o Assistente de Mensagens.

« Definicdo de outras op¢cdes de mensagem. Por exemplo: Selecionar a
sequéncia de classificacao e a filtragem ou dar um atributo as mensagens
(urgente, confidencial).

As opg¢Bes de mensagem também podem ser definidas através do

Web Assistant. Ver a pagina Sistema de voicemail e Notificacao.
Webdssistant
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Opc¢Bes avancadas da caixa postal (com a tecla 9):

Anincios de saudagéo:

— Preparacéo de até nove anuncios de saudacao diferentes.
— Ativacdo de um desses anuncios.

Gravar o préprio nome (procedimento como no modo padrao).
Definir os “nimeros de confianca”.

Selec¢do do idioma para os andncios do sistema.

Alteracéo do PIN.

Retornar ao modo padréo.

@ As opcdes de mensagem também podem ser definidas através do

Web Assistant. Ver a pagina Gravagdese Sistema de voicemail.

Webfssistant
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3.2.4.1 Definir as op¢cdes de mensagem no modo avancado

As opcdes de mensagem permitem definir um substituto e um ndmero de celular,
aos quais é possivel efetuar uma conexdo diretamente do modo de secretéria
eletrdnica através do Assistente de mensagens. As notificacdes que lhe
informam sobre a entrada de novas mensagens, também sado enviadas ao
namero de celular indicado aqui, na forma de uma mensagem curta SMS (Short
Message Service). Vocé pode definir o tipo de mensagem, para o qual esta notifi-
cacao deve ser enviada.

Funcéao Tecla
Definicdo das opc¢des de mensagem:
No menu principal pressionar a tecla 8.

Definicdo de um substituto

O substituto é uma linha telefénica alternativa oferecida para sele¢cdo no modo
de secretéaria eletrbnica através do Assistente de mensagens, podendo ser
qualquer linha, inclusive a linha da sua caixa postal, a qual vocé desviara a
chamada.

@ O substituto também pode ser definido através do Web Assistant. Ver
a pagina Sistemade voicemail, campo Nimero de discagem direta

Webdssistant .
PSR do substituto.

Pressionando a tecla 1, vocé acessa o tépico de menu para a definicao do
numero de telefone do substituto.

Funcao Tecla

Defini¢&o do nimero do substituto:
pressionar a tecla 1.

Digitar o numero de telefone do substituto:
Digitar a seqiiéncia de digitos.

OOy
m
Omcm

Confirmacéo do nimero de telefone:
pressionar a tecla Asterisco.
Em seguida, vocé retorna ao menu de opg¢des de mensagem.

[*]

Cancelar o procedimento e retornar ao menu para a
definicdo das op¢des de mensagens:

pressionar a tecla Quadrado.

A partir daqui, vocé pode reiniciar o procedimento para a
correcdo do numero do substituto.

[+
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Definir o nUmero do telefone celular

Este numero Ihe é oferecido pelo menu do Ergo no Assistente de mensagens. A
notificacdo por SMS também é enviada a esse numero.

Pressionando a tecla 2, vocé acessa o tépico de menu para a definicdo do
namero do telefone celular.

Funcao Tecla

Defini¢éo do nimero do celular:
pressionar a tecla 2.

Digitar o numero do celular:
Digitar a sequéncia de digitos.

Oy
m mm
- mm

Confirmacédo do namero de telefone:
pressionar a tecla Asterisco.
Em seguida, vocé retorna ao menu de opg¢des de mensagem.

%]

Cancelar o procedimento e retornar ao menu para a
definicdo das op¢cdes de mensagens:

pressionar a tecla Quadrado.

A partir daqui, vocé pode reiniciar o procedimento para a
correcdo do nimero do celular.

[+]

Definir nUmero de telefone adicional

Este nimero Ihe é oferecido pelo menu do Ergo no Assistente de mensagens
como uma alternativa de conexao, caso esteja definido. Pressionando a tecla 3,
VOCé acessa o topico de menu para a definicdo do nimero de telefone adicional.

Funcéao Tecla

Definicdo do nimero de telefone adicional:
pressionar a tecla 3.

Digitar o numero de telefone adicional:
Digitar a seqiiéncia de digitos.

O
O
O

Confirmacé&o do numero de telefone:
pressionar a tecla Asterisco.
Em seguida, vocé retorna ao menu de opg¢des de mensagem.

%]

Cancelar o procedimento e retornar ao menu para a
definicdo das op¢des de mensagens:

pressionar a tecla Quadrado.

A partir daqui, vocé pode reiniciar o procedimento para a
correcdo do nimero de telefone adicional.

[+]
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Definicdo da funcédo de notificacao

Vocé pode programar uma funcéo de notificacdo para informa-lo da entrada de
novas mensagens (e-mail, voicemail ou fax) através dos seguintes servigos:

» Através de um SMS a um telefone celular

@ NOTA: Através do Web Assistant, € possivel efetuar uma definicéo
detalhada da funcdo de notificagdo com as op¢des adicionais ai dispo-

Webdssiskant P
niveis.

e Ativar os servicos adicionais para notificacoes:
— Através de um e-mail (definicdo s6 através do Web Assistant).

— Através da programacéo de um LED de caixa postal no telefone do posto
de trabalho (definicdo so através do Web Assistant).

— Através de uma chamada a qualquer telefone (definicdo s6 através do
Web Assistant).

« Definir notificacBes simultdneas a varios equipamentos (definicao sé através
do Web Assistant).

» Definir dois equipamentos de notificag&o alternativos, caso uma notificacao
ndo tenha éxito (definicdo so através do Web Assistant).

« Vincular a notificacdo com um perfil de tempo (definicdo sé através do Web
Assistant).
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Ativar a funcao de notificacéo

Este topico s6 lhe sera oferecido no menu do Ergo, se vocé tiver definido um
namero de telefone celular.

Funcéo Tecla

Ativacdo das notificagdes:
pressionar a tecla 4.
Agora vocé pode selecionar os tipos de mensagem, para 0s
quais devem ser enviadas as notificac¢des.
- As definicdes aqui descritas para as opgdes de
@ notificagcdo também podem ser efetuadas no Web
webassistant  Assistant na pagina Notificag&o.

Ativar a notificacdo para novos voicemails recebidos:
pressionar a tecla 1.

Ativar a notificagdo para novas mensagens de fax
recebidas:
pressionar a tecla 2.

[ []

Ativar a notificacdo para novos e-mails recebidos:
pressionar a tecla 3.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu de op¢des de
mensagens:
pressionar a tecla Quadrado.

(=] [

Solicitar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

[]

Ativar/desativar o Assistente de Mensagens

Esta opcao permite definir, através do telefone, se o Assistente de Mensagens
deve ser ativado imediatamente em caso de uma chamada direta para a sua
caixa postal. Através do Assistente de Mensagens, vocé pode oferecer a pessoa
que chama as diversas op¢fes de encaminhamento que vocé mesmo definiu.

= Esta funcéo também pode ser programada através do Web Assistant
ﬁl e corresponde a definicdo Ativar o Assistente de mensagens,
também em caso de chamada direta a caixa postal (modo de
encaminhamento).

Webhssistant

Funcéao Tecla

Ativar/desativar o Assistente de Mensagens.
Conforme a definicdo anterior, o Assistente de Mensagens sera
ativado ou desativado:

pressionar a tecla 5.

Definir op¢des de mensagem adicionais

Esta funcdo permite definir op¢des adicionais de mensagem. Séo elas: Classifi-
cacao e filtragem para a reproducéo das mensagens, a comutacao entre anincio
informativo e secretaria eletrénica e permitir que a pessoa que chama marque as
mensagens como “urgente” ou “confidencial”.
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Funcéo

Definir opcdes de mensagem adicionais:
pressionar a tecla 6.

Comutar a sequéncia de classificacdo predefinida pelo
sistema para a especificada pelo usuario na caixa postal:
pressionar a tecla 1.
o Observacdo: As definicdes de usuario para a
[ﬂ classificacdo das mensagens na saida tém de ser
webAssistant - €fetuadas através do Web Assistant, o qual permite
especificar a seqiiéncia de saida das mensagens
recebidas.
Os critérios de saida Urgéncia, Hora (primeiro a dltima
mensagem ou primeiro a primeira mensagem) ou Servico (na
seqliéncia: e-mail, fax, voicemail ou ao contrario: voicemail,
fax, e-mail) podem ser programados em qualquer seqiiéncia.
Para informacdes mais detalhadas, ver a descricdo do Web
Assistant.

Comutar a funcao de filtro predefinida pelo sistema para a

especificada pelo usuario na caixa postal:

pressionar a tecla 2.

= Observacdo: A definicdo de usuario para a
£| filtragem na saida de mensagens é efetuada

wehassistant  através do Web Assistant. que permite especificar
as pastas de caixa de entrada, das quais devera

haver a saida das mensagens além dos intervalos e servigos

que devem ser considerados na saida das mesmas. Para infor-

macdes mais detalhadas, ver a descricdo do Web Assistant.

Permitir ou impedir, que as mensagens recebidas na caixa
postal no modo de secretéria eletrbnica sejam marcadas
com o atributo “urgente”:

pressionar a tecla 3.

Observacdo: Esta definicdo ndo tem efeito sobre as
mensagens recebidas através de listas de distribuigdo.

Permitir ou impedir, que as mensagens recebidas na caixa
postal no modo de secretéria eletrbnica sejam marcadas
com o atributo “confidencial”:

pressionar a tecla 4.

Observacdo: Esta definicdo ndo tem efeito sobre as
mensagens recebidas através de listas de distribuigdo.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu de opg¢des de
mensagens:
pressionar a tecla Quadrado.

Solicitar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

]

Opcodes de entrada alternativas no menu “Opc¢bes de mensagem”:

Ativar a ajuda detalhada para as op¢fes de mensagem:
pressionar a tecla 0.

[]

Cancelar as definicbes no menu “Opc¢des de mensagem” e
retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.
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3.2.4.2 Definicdo das opcdes da caixa postal no modo
avancado

Ademais, o modo avancado permite definir opcdes adicionais da caixa postal. Se
ativar o submenu para a definicdo das op¢des da caixa postal, vocé podera:

e Configurar anincios de saudacéo, o que inclui:
a) Preparacao de até nove anincios de saudacao diferentes.
b) Ativacao desses anuncios.

¢) Comutar o modo de reproducao da caixa postal de secretaria eletrénica
para anuncio informativo (apenas da informacdes, sem a possibilidade
de deixar mensagens).

e Gravar o préprio nome (procedimento como no modo padréo).
« Definir os “nimeros de confianca”.

e Selecionar o idioma para os anuncios do sistema.

e Alterar o seu PIN.

¢ Retornar ao modo padréo.
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Configurar os anuncios de saudacgéo

A configuracdo dos anlncios de saudacao ocorre em trés etapas:

1. Gravar os anuncios de saudacao (sao possiveis nove anuncios diferentes)

2. Ativar um desses nove anlncios

3. Definir, se a sua caixa postal deve funcionar no modo de resposta ou se deve
ser reproduzido apenas o anuncio informativo (no modo de resposta, a
pessoa que chama pode deixar uma mensagem; no andncio informativo, é
possivel apenas ouvir o anlncio de saudacéo).

Procedimento:

Funcéao Tecla
Acessar o submenu para definir as fun¢fes da caixa @
postal:

No menu principal pressionar a tecla 9.

Depois de pressionar a tecla 9, vocé pode selecionar as seguintes fungdes:

Funcéao

Tecla

saudacéo:
pressionar a tecla 1.

seguintes entradas:

o Os anuncios podem ser criados também através do
ﬁl Web Assistant. Ver a pagina Gravacges.
wehassistant EM seguida, sera reproduzido primeiro o anincio
de saudacéo ativado. Depois sdo possiveis as

Acessar o0 submenu para configurar os antincios de

Gravagdo do anuncio de saudagéao:

pressionar a tecla 1.

Acessar o submenu para gravar o antncio de saudag&o:

respectivamente:

neste local de memoéria.

Selecédo do local de memoria para o antncio de saudacéao. i
Estéo disponiveis as teclas 1...9 para salvar um anuncio H

Pressionar uma das teclas 1...9.
Em seguida, sera reproduzido o andncio de saudacéo salvo

digito:

Opcionalmente, vocé pode ativar as seguintes funcfes, em vez de entrar um

pressionar a tecla 0.

Solicitar a ajuda detalhada para este menu:

Cancelar o procedimento e retornar ao submenu para a
gravacao do anuncio de saudacao:
pressionar a tecla Quadrado.
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Funcéao Tecla

ApOs areproducgédo do anuncio de saudacgao selecionado:

Gravacgdo de um novo anuncio de saudagéo:
pressionar a tecla 5.

Em seguida, vocé é solicitado através de anuncio a falar o texto
de saudagéo apo6s o sinal.

Parar a gravacdo do anuncio de saudacdo (fazer pausa):
pressionar a tecla Asterisco.

Se necessario, vocé pode continuar a gravagao, pressionando
atecla 5.

[*]

Aplicar o novo anuncio de saudagéo:
pressionar a tecla Asterisco mais uma vez.

Reproducédo do anuncio de saudacdo (para controle):
pressionar a tecla 2.

Continuar a gravacdo do anincio de saudagéo apés a
pausa:
pressionar a tecla 5.

[} [ [

Descartar o atual anuncio de saudacé&o e gravar outro:
pressionar a tecla 4.

Cancelar agravacao do anuncio de saudagéo e retornar ao
menu “Op¢des da caixa postal”:
pressionar a tecla Quadrado.

[=]| [

Solicitar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

[]

Como alternativa a gravagédo do texto de saudacéo (tecla 5):

Apagar o anuncio de saudacédo atualmente selecionado:
Pressionar a tecla Quadrado.

Manter o anlncio de saudagdo atualmente selecionado:
pressionar a tecla Asterisco.

(o] ] [+

Solicitar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Selecionar e ativar o(s) antuncio(s) de saudac&o:

Selecionar e ativar o anlincio de saudacgéao:
pressionar a tecla 2.
- A ativacdo dos anuncios de saudag&o também
@ pode ser efetuada através do Web Assistant. Ver ai
webassistant @ guia de configuracéo Perfis de tempo.

Selecdo do local de memoéria, em que foi salvo o anlincio mH

de saudacao desejado. Eusl
Estéo disponiveis as teclas 1...9 para salvar um anuncio

respectivamente:

Pressionar uma das teclas 1...9.

Em seguida, sera reproduzido, para controle, o antincio de

saudacao salvo neste local de memoria.

Utilizar o anlincio de saudacédo s6 para mensagens

internas:
pressionar a tecla 1.
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Funcéao Tecla

Utilizar o anancio de saudagéo s6 para mensagens
externas:
pressionar a tecla 2.

[]

Utilizar o anlncio de saudagéo para as mensagens
internas e externas:
pressionar a tecla 3.

[]

Cancelar o procedimento e retornar a selegcdo do anuncio
de saudacéo:
pressionar a tecla Quadrado.

[+]

Solicitar a ajuda detalhada para este tépico de menu:
pressionar a tecla 0.

Em seguida, é possivel selecionar imediatamente um outro
anuncio.

(]

Opcionalmente, vocé pode ativar as seguintes funcfes, em vez de entrar um
digito:

Solicitar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Cancelar o procedimento e retornar ao submenu para a
gravacado do anuncio de saudagéo:
pressionar a tecla Quadrado.

Definir o modo de resposta:

Definir o modo de resposta:
pressionar a tecla 3.

Para o modo de resposta, séo possiveis duas definicdes: Modo
de secretéria eletrénica e anincio informativo. A ativacdo desta
fungéo permite comutar do modo ativado para o outro.
Nota: O modo de resposta esta predefinido para permitir que
qualquer pessoa que chame possa deixar uma mensagem na
sua caixa postal (modo de secretaria eletronica).
- A ativacdo do modo de resposta também pode ser

[ﬁLI efetuada através do Web Assistant. Ver a pagina

webassistant  Perfis de tempo.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

(=] [

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.
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A gravacdo do préprio nome

O anuncio do nome é utilizado no sistema para as mais diversas finalidades,
como por exemplo, para informar aos usuérios que chamam a sua caixa postal,
de que foram conectados corretamente. Também no envio de voicemails ha a
aplicacéo para a gravagédo do nome: a informacdo do remetente contida no
cabecalho da mensagem é representada pelo anuncio do nome na reproducao

do voicemail.

Funcao Tecla
Acessar o0 submenu para definir as fun¢des da caixa EI
postal:

No menu principal pressionar a tecla 9.

Gravacdo do proprio nome:

pressionar a tecla 2.
= O anuncio do nome também pode ser criado
@ através do Web Assistant. Ver ai a guia de configu-

webassistart  rac8o Gravacgoes.
As funcdes disponiveis agora sdo as mesmas
descritas no Paragrafo 3.2.3.3, "Ap0s a gravacao
do comentario, estdo disponiveis as seguintes
fungbes:", na pag. 50.

Definicdo dos “Numeros de confianga”

Através da definigdo de “ndmeros de confianga” (Trusted Numbers), o usuario
pode determinar trés telefones, a partir dos quais ele pode acessar a sua caixa
postal sem identificacdo, ou seja, sem a entrada do PIN. Para o modo Express,
é obrigatoria a definicdo de um nimero de confianca, pois esse modo ndo prevé
a entrada do PIN. O importante é que, o terminal especificado como de
confianga, permita a transmissao do numero de telefone e que esta também
esteja configurada.

Achtung: Vocé deve ter sempre em mente, que 0s “nimeros de confianca”
podem causar um problema de seguranca. Qualquer pessoa que saiba qual o
telefone definido como “trusted” e que tenha acesso ao mesmo, tera o controle
total sobre a caixa postal alheia. Desta forma, vocé nunca deveria configurar, por
exemplo, o telefone do posto de trabalho como “trusted”, se outras pessoas
tiverem acesso ao seu posto de trabalho.

[ﬁ-tl Os numeros de confianca também podem ser digitados através do

Web Assistant na pagina Sistema de voicemail.
Webhssistant

Funcéao Tecla
Acessar o submenu para definir as fun¢des da caixa EI
postal:

No menu principal pressionar a tecla 9.

A31003-S2370-U114-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucdes de uso 77



A utilizacdo do Ergo (referéncia para os comandos)

As funcdes no Modo de controle

Funcéao

Tecla

Definicdo de “Numeros de confianga”:

pressionar a tecla 3.

Em seguida, vocé sera solicitado através de um anuncio a
especificar um dos trés locais de memoria para salvar o
“ndmero de confianga”.

Entrada do local de memoéria (1...3):

pressionar a tecla 1, 2 ou 3.

Em seguida, sera anunciado, caso exista, 0 “nimero de
confianga” salvo neste local de memodria.

OO
CImC
m-mm

Como alternativa a entrada de um local de memoéria, podem ser ativadas as

seguintes funcdes:

Cancelar o procedimento e retornar ao menu “Opg¢des da
caixa postal”:
pressionar a tecla Quadrado.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

[©]

Apés a entrada do local de meméria:

Para uma nova definicdo ou alteracao, digitar o namero de
telefone que deve ser de confianca:
digitar o nimero.

:2

Depois, confirmar o namero digitado:
pressionar a tecla Asterisco.

Corrigir o numero de telefone digitado:

pressionar a tecla Quadrado.

Vocé retorna imediatamente ao tépico de menu para a entrada
do namero de telefone, podendo assim digitar o nimero de
telefone novamente.

Em vez de digitar um nimero, vocé pode selecionar um dos nameros ja contidos

no banco de dados do servidor XPR:

Selecdo do nimero de telefone através do banco de dados.
Em vez de digitar um nimero, vocé pode selecionar um dos
nameros j4 existentes no banco de dados:

Para tal, em vez de digitar o nimero, pressionar a tecla
Asterisco.

Através de um anuncio, sdo oferecidos os nimeros de telefone
provenientes do seu banco de dados que podem ser selecio-
nados.

Aplicar o nimero do seu “ramal comercial”, ou seja, 0
namero de telefone do seu posto de trabalho:
pressionar a tecla 1.

(]

Aplicar o numero do seu telefone celular:
pressionar a tecla 2.

Aplicar o nimero do seu telefone privado:
pressionar a tecla 3.

Aplicar o numero do telefone, do qual vocé esta
chamando, como nimero de confianca:
pressionar a tecla 4.

[~ [l [
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Funcéao

Tecla

Cancelar este procedimento e retornar ao menu para a
entrada do nimero de confianca:
pressionar a tecla Quadrado.

Apagar o numero de confianga do local de meméria
selecionado:
pressionar a tecla Asterisco.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

[©]

Selecéo do idioma

Conforme a configuracao do sistema, podem estar disponiveis varios idiomas

para os anuncios.

@ A selecédo do idioma pode ser efetuada através do Web Assistant na

pagina Dados do usuario.
Webdssistant

No Ergo, a selecdo do idioma é efetuada da seguinte maneira:

Funcéo

Tecla

Acessar o submenu para definir as fun¢gdes da caixa
postal:
No menu principal pressionar a tecla 9.

]

Acessar o menu de selecdo do idioma:

pressionar a tecla 4.

O anuncio enumera os idiomas possiveis, indicando os digitos
gue vocé deve entrar para selecionar o idioma desejado.

Digitar o cédigo para o idioma desejado (1...N):
pressionar tecla 1, 2 e etc.

[mm |
[m_ mm|
[m- mm|

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Cancelar este procedimento, mantendo o idioma definido
para 0os anuncios, e retornar ao menu de op¢des da caixa
postal:

pressionar a tecla Quadrado.

(=] [=]

A31003-S2370-U114-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucdes de uso

79



A utilizacdo do Ergo (referéncia para os comandos)

As funcdes no Modo de controle

80

Alterar o PIN

Como medida de seguranga, € geralmente necessario digitar um PIN para o login
no menu de voz do Ergo. A Gnica excecao aqui € 0 acesso através de um nimero
de confianca. Para que vocé possa efetuar o login no Ergo, o seu administrador
de sistema lhe informara um PIN, que lhe permitird efetuar o primeiro acesso ao
Ergo. E imprescindivel que vocé altere esse PIN, antes de comutar ao modo de
controle, para tornar-se a Unica pessoa a ter conhecimento desse nimero. O PIN
o identifica como pessoa autorizada a acessar o sistema. O administrador
determina uma quantidade fixa de digitos para o PIN, que deve ser observada na
entrada do mesmo, ndo podendo ter mais ou menos digitos.

@ O PIN também pode ser alterado no Web Assistant na pagina
Sistema de voicemail em Alteragdo do PIN.

Webdssiskant

Funcéo

Tecla

Acessar o submenu para definir as fungfes da caixa
postal:
No menu principal pressionar a tecla 9.

]

Acessar o menu Alterar o PIN:
pressionar a tecla 5.

predefinida:
Digitar a seqiiéncia de digitos.

Digitar o novo PIN de acordo com a quantidade de digitos

OO
m- |
|m- mm

Confirmar a entrada:
pressionar a tecla Asterisco.
Depois, 0 novo PIN precisa ser digitado mais uma vez.

%]

Para corrigir a entrada:

pressionar a tecla Quadrado.

Em seguida, vocé retorna automaticamente ao menu de
opcdes da caixa postal. Para digitar o PIN novamente,
pressionar as teclas 9, depois 5, etc. (ver acima).

[+

Digitar o novo PIN mais uma vez para confirmar:
Digitar a seqiiéncia de digitos.

Terminar a entrada do novo PIN e retornar ao menu
“Opcdes da caixa postal”:
pressionar a tecla Asterisco.

<] B

Cancelar a entrada do PIN para corre¢ao e retornar ao
menu “Opc¢des da caixa postal”:

pressionar a tecla Quadrado.

[+]

Comutar ao modo padréo

Funcéao

Tecla

Acessar o submenu para definir as fung¢fes da caixa
postal:

No menu principal pressionar a tecla 9.

9]
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Funcéao

Tecla

pressionar a tecla 9.

s A comutacdo ao modo padrao também pode ser
&LI efetuada através do Web Assistant. Ver a pagina
wehassistant - Sistema de voicemail > Selegcao do modo
(consulta de voicemails).

Comutar ao “modo padr&o”: EI

pressionar a tecla 0.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.
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3.2.5 Definicao das opcdes da caixa postal no modo
ampliado

As definicbes no modo ampliado representam uma particularidade da utilizacéo
do Ergo, pois destinam-se exclusivamente aos usudrios que nao possuem um
computador no posto de trabalho, permitindo a eles efetuar outras definicbes
detalhadas da caixa postal através do teclado do telefone. Recomendamos que
0s outros usuarios efetuem a definicao dessas fun¢des através do programa
cliente “Web Assistant®, pois a configuracéo relativamente complexa dificulta a
sua execucao através do telefone. Além disso, o Web Assistant oferece uma
definicdo de tempo mais acurada através da criagao de perfis de tempo para os
anuncios de saudacao.

Caso esta opgéo de definicdo seja necessaria para alguns usuarios, o Adminis-
trador do sistema ira liberar esta funcéo na configuracéo do script do Ergo. Caso
contrario, estao disponiveis ao usudrio apenas o modo padrdo ou 0 modo
avancado, sendo possivel comutar entre eles conforme a necessidade.

O modo ampliado permite aos usuarios definirem op¢des adicionais da caixa
postal, depois de comutarem para o modo avangado. Trata-se de funcdes para
definicdo mais detalhadas da ativacdo dos anuncios de saudagéo.

Aqui podem ser efetuadas as seguintes definicdes:

« Defini¢cbes para as saudacdes, que devem ser reproduzidas durante o
horario de expediente (modo diurno).

» Defini¢cdes para as saudagdes, que devem ser reproduzidas fora do horario
de expediente (modo noturno).

« Definicdo das respectivas configuracdes da hora.

» \Verificagdo de todas as definigbes.
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3.2.5.1 Opcdes da caixa postal no modo ampliado

Vocé acessa estas definicdes adicionais como no modo avancado. Selecionar no
menu principal as op¢des da caixa postal e em seguida, acessar o menu para a
definicdo dos anuncios de saudacao:

Funcéao Tecla
Definicdo das fungdes da caixa postal: EI
No menu principal pressionar a tecla 9.

Depois de pressionar a tecla 9, vocé acessa novamente o menu para a definicdo
dos anuincios de saudacao, pressionando a tecla 1.

Funcéo Tecla

Gravacgdo de um novo anuncio de saudagéo:
pressionar a tecla 1.

Observagdao: Pressionando a tecla 1 agora, vocé poderia
gravar os anlncios de saudagao aqui, caso ja ndo tivesse feito
isso antes.

A partir dai, vocé acessa 0 menu para a ativagdo do anuncio de saudacéo,
pressionando a tecla 2:

Funcao Tecla

Ativar os anuncios de saudagao:
pressionar a tecla 2.

As seguintes func¢@es (primeiro uma visao geral) estdo disponiveis adicional-
mente no modo ampliado:

Funcéao Tecla

Definicdo dos anlncios de saudagédo para a operagdo
durante os horarios de expediente:
pressionar a tecla 1.

[]

Definicdo dos anlncios de saudagédo para a operacéo fora
dos horérios de expediente:

pressionar a tecla 2.

Observacdo: As etapas de operacao para as definigcbes do
modo noturno séo idénticas as definicdes do modo diurno.

[]

Programar as defini¢cdes de tempo:
pressionar a tecla 3.

Verificac&o de todas as defini¢cdes:
pressionar a tecla 4.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu “modo
ampliado”:
pressionar a tecla Quadrado.

(=) [ [=]] [
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Definicdo dos anuncios de saudacgao para o servi¢o diurno

A seguir, vocé encontra uma descricdo completa do menu para a programacao
de todas as defini¢cdes relativas a este tipo de anlncio. Estdo incluidas as

funcdes:

» Definir, se os anuncios de saudacao devem ser configurados separadamente
para chamadas internas ou externas ou simultaneamente para ambos 0s

tipos.

» Selecionar o respectivo anincio para as chamadas internas ou para as

externas.

e Selecionar o modo de caixa postal (é possivel ou ndo deixar uma

mensagem).

« Decidir, se os anuncios de saudacdo podem ou ndo ser interrompidos por

uma entrada durante a reproducéo.

Funcéo

Definir os anuncios de saudagdo para o servigo diurno:
pressionar a tecla 1.

Definir antncios de saudagéo separados para chamadas
internas e externas:

pressionar a tecla 1.

Observacgdo: Em seguida, vocé é solicitado através de
anuncio a selecionar primeiro o anuncio (1...9) para as
chamadas internas.

Definir um anincio de saudacéo, que sera reproduzido
tanto para as chamadas internas quanto para as externas:
pressionar a tecla 3.

Observacdo: Em seguida, vocé é solicitado através de
anuncio a selecionar primeiro o respectivo anuncio (1...9).

Nota: Os seguintes procedimentos de configuragédo sao
idénticos para anlincios separados para as chamadas internas
e externas ou mesmo anuncio para ambos os tipos. Sé que,
apos a definicdo do anincio de saudacéo para as chamadas
internas, € necessario gravar em seguida um anuncio para as
chamadas externas com 0 mesmo procedimento. Em outras
palavras, ndo importa se vocé selecionou 1 ou 3, o procedi-
mento é o mesmo em todos 0s casos.

Selecionar o local de meméria, em que foi salvo o anlincio
de saudacéo desejado:

Digitar o nimero correspondente (1...9).

Depois disso, 0 anuncio de saudacao selecionado é repro-
duzido para controle.

2

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Cancelar o procedimento e retornar ao tépico de menu para
a configuracéo de andncios de saudagéo para o servico diurno
e noturno e as respectivas configuracées da hora:

pressionar a tecla Quadrado.

0]
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pressionar a tecla 1.

(ndo é possivel deixar uma mensagem):

Funcéao Tecla

Ap0s areproducgédo do anuncio selecionado, estédo disponiveis as seguintes
funcdes:

Definir o modo da caixa postal para antncio informativo

pressionar a tecla 3.

Definir o modo da caixa postal para a funcédo de secretéaria
eletrénica (agora é possivel deixar uma mensagem):

[]

pressionar a tecla 0.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:

Cancelar o procedimento e retornar ao tépico de menu para
a selec¢édo do local de meméria para o aniincio de saudacéo:
pressionar a tecla Quadrado.

[=]| [=]

Logo em seguida:

por uma entrada:
pressionar a tecla 1.

Os anuincios de saudacéo ndo podem ser interrompidos

Depois de ter efetuado essa definicdo para as chamadas
internas, vocé acessa automaticamente o menu para a
definicdo para as chamadas externas.

(]

uma entrada:
pressionar a tecla 3.

Depois de ter efetuado essa definicdo para as chamadas
internas, vocé acessa automaticamente o menu para a
definicdo para as chamadas externas.

Os anuincios de saudacédo podem ser interrompidos por

pressionar a tecla 0.

Ativar a ajuda detalhada para este menu: IE

Cancelar o procedimento e retornar ao topico de menu para
a selecédo do local de memoéria para o anincio de saudagao:
pressionar a tecla Quadrado.

Repetir o procedimento para gravar um anancio para as chamadas externas.
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Definicdo dos anuncios de saudacdo fora dos horéarios de expediente
(servico noturno)

Funcéao Tecla

Acessar 0 menu para as definices de ativacéo dos
anlncios de saudagéo:
pressionar a tecla 2.

Definir os antincios de saudac&o para o servico noturno
(fora dos horérios de expediente):
pressionar a tecla 2.

ApOs essa entrada, vocé deve efetuar o mesmo procedimento para as definigdes
diurnas.
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Definicdes de horério para a comutacdo do servi¢o diurno ao noturno

Funcao Tecla

Acessar o menu para a definicdo dos horarios de
expediente:

pressionar a tecla 3.

Primeiro é anunciado o horario atualmente definido.

Definir ahora de inicio para o servico diurno (essa hora de
inicio é também a hora de fim do servi¢o noturno):

pressionar a tecla 1.

Agora vocé pode digitar a hora, a partir da qual os antncios de
saudacao para o servigo diurno devem ser reproduzidos.

O formato de entrada € hhmm (h = hora, m = minuto). Ambas
as entradas devem ser feitas com dois digitos.

Digitar a hora, a partir da qual os anuncios de saudacéo ggg
para o servigo noturno devem ser reproduzidos:

Entrar os digitos.

Exemplo: A hora de inicio do seu trabalho é 7:30 da manha.
Portanto, a entrada para a ativagao dos anuncios de saudacao
selecionados para esse periodo é 0730.

Definirahoradeinicio parao servigo noturno (essa hora de
inicio é também a hora de fim do servigo diurno):

pressionar a tecla 3.

Agora vocé pode digitar a hora, a partir da qual os anuncios de
saudacao para o servi¢o noturno devem ser reproduzidos.

O formato de entrada € hhmm (h = hora, m = minuto). Ambas
as entradas devem ser feitas com dois digitos.

Digitar a hora, a partir da qual os anuncios de saudacédo Eﬁﬁ
para o servigo noturno devem ser reproduzidos: LN
Entrar os digitos.

Exemplo: Os anuncios de saudacgéo, que vocé selecionou para
0 servigo noturno devem ser ativados as 16:45. Portanto, a
entrada deve ser 1645.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Cancelar o procedimento e retornar ao tépico de menu para
a configuragdo de anuncios de saudacao para o servigo diurno
e noturno e as respectivas configuracdes da hora:

pressionar a tecla Quadrado.

Testar todas as definicGes para o servi¢o diurno/noturno

Funcéao Tecla

Verificag&o de todas as definicdes:
pressionar a tecla 4.
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Funcéao

Tecla

Ouvir os anlncios de saudacéo definidos para o servigo
diurno:

pressionar a tecla 1.

Agora é reproduzido o anuncio de saudacao (relativo ao
servico diurno) para chamadas internas, seguido da infor-
macao, se 0 mesmo pode ser interrompido ou ndo. Em
seguida, ocorre 0 mesmo para as chamadas externas.

Ouvir 0s anuncios de saudacao definidos para o servigo
noturno:

pressionar a tecla 2.

Agora é reproduzido o anuncio de saudagéo (relativo ao
servi¢o noturno) para chamadas internas, seguido da infor-
macao, se 0 mesmo pode ser interrompido ou ndo. Em
seguida, ocorre 0 mesmo para as chamadas externas.

Anuncio dos horarios de comutacgéo do servi¢o diurno ao
noturno:

pressionar a tecla 3.

Primeiro é anunciada a hora de inicio do servico diurno e em
seguida, a hora de inicio do servigo noturno.

Ativar a ajuda detalhada para este menu:
pressionar a tecla 0.

Cancelar o procedimento e retornar ao topico de menu para
a configuracao de anuncios de saudagéo para o servigo diurno
e noturno e as respectivas configuracées da hora:

pressionar a tecla Quadrado.

(]| [<]
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3.3 Funcdes do modo de secretéria eletrénica

O acesso a funcao de secretaria eletronica (Guest Access) é realizado através
de um namero especial de acesso. Se ndo souber este nUmero, vocé pode
perguntar ao administrador do sistema.

Neste modo, vocé pode discar diretamente a caixa postal de qualquer usuario,
depois de discar o respectivo numero de acesso. O menu oferecido pelo Assis-
tente de mensagens varia conforme o modo de operac¢éo da caixa postal definido
pelo seu usuério, sendo possivel ou deixar uma mensagem na caixa postal ou
apenas ouvir um anuncio informativo. Esta definicéo é efetuada no menu do Ergo
ou no Web Assistant em perfis de tempo. Estando ativado o andncio informativo,
o0 sistema oferece 0 menu para as conexdes telefonicas possiveis, depois do
anuncio de que nao é possivel deixar mensagens. Se for possivel deixar
mensagens, vocé pode falar um texto ou conectar-se com um dos numeros de
telefone definidos.

Apos a discagem, vocé é solicitado pelo andncio “NUmero da caixa postal de?" a
digitar o nimero da caixa postal do usuario desejado. Opcionalmente, vocé pode
mudar daqui para o modo de controle da sua prépria caixa postal, pressionando
a tecla Asterisco.

Vocé pode ativar a caixa postal de terceiros a partir do seu telefone ou de
gualquer outro telefone interno ou externo. Se chamar a caixa postal através da
rede publica, vocé deve primeiro discar o nimero da linha de rede da sua organi-
zacao seguido do nimero de acesso ao servico para este tipo de acesso (modo
de secretéria eletrénica). Assim que vocé digitar o nUmero de acesso ao servico
vélido, serdo ativados os anuncios que o guiardo pelo sistema.

Funcéao Tecla
Chamada através da rede publica: iﬁﬁ
Discar a linha de rede da sua organizacao através da rede mum

publica e em seguida, 0 nimero de acesso ao servico para o
modo de secretéria eletronica.

Ou
A partir de qualquer telefone da sua organizagéo: Eﬁﬁ
Digitar diretamente o nimero de acesso ao servico para o mum

modo de secretaria eletrénica. Vocé é solicitado agora por um
anuncio a entrar o nimero da caixa postal.

Entéo
Selecionar a caixa postal: "aa
Digitar o nimero da caixa postal desejado e confirmar com a H

tecla Asterisco.

Em caso de entrada incorreta do nimero de caixa postal: iﬁﬁ

Apagar a entrada toda com a tecla Quadrado e digitar o nimero .
da caixa postal novamente. Confirmar essa entrada novamente
com a tecla Asterisco.
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Funcéao ‘Tecla

Como alternativa a entrada do namero de caixa postal de terceiros:

Mudar para o modo de controle da prépria caixa postal:
pressionar a tecla Asterisco.

Se a caixa postal acessada se encontrar no modo de resposta (é possivel deixar
mensagens), 0 anuncio de saudacéo se inicia apds a discagem do nimero de
caixa postal. Através do anuncio do nome do proprietario da caixa postal, vocé
é informado, se esta conectado com a caixa postal correta. Em seguida, é repro-
duzido um anuncio, que pode ser elaborado individualmente pelo proprietario da
caixa postal. Aqui seria possivel, por exemplo, reproduzir um texto informativo ou
a informacéo de que é possivel deixar mensagens.

As seguintes funcfes podem ser executadas através do Assistente de
mensagens:

Funcao Tecla

Gravar uma mensagem para a caixa postal de terceiros:
pressionar a tecla 5.

Através de um anuncio, vocé sera solicitado a falar ap6s o
sinal.

Agora estdo disponiveis as fungfes gerais, que podem ser ativadas depois da
gravacgdo de uma mensagem:

Terminar a gravacdo da mensagem (fazer pausa):
pressionar a tecla Asterisco.

Nota: Se necessario, vocé pode continuar a gravagao, pressio-
nando a tecla 5.

Enviar mensagem:
pressionar a tecla Asterisco.

Reproduzir a mensagem (para controle):
pressionar a tecla 2.

Continuar a gravagao da mensagem ap0s a pausa:
pressionar a tecla 5.

(=]} [l [™ B

Definir o estado da mensagem: Aqui é possivel definir o
estado da mensagem, se “urgente” e/ou “confidencial”.

Nota: Isso s0 é possivel, se o proprietario da caixa postal der a
sua permissao expressa para tal através das defini¢des.

E Para marcar a mensagem como “urgente”.

Para marcar a mensagem como “confidencial”.

Descartar a atual gravagao e iniciar outra:
pressionar a tecla 4.

Cancelar a gravacdo da mensagem e retornar ao menu
principal:

pressionar a tecla Quadrado.

Ativar a ajuda detalhada para este menu: El
pressionar a tecla 0.
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Funcéao Tecla

Como alternativa a gravagdo de uma mensagem:

Estabelecer uma conexdo. Anuncio: “Chamar o ramal”:
pressionar a tecla 7.

Um anuncio lhe oferece agora os destinos, com 0s quais vocé
pode estabelecer diretamente uma conexao telefénica.

Para saber como os nimeros de telefone sdo definidos, ver o
Paragrafo 3.2.4.1, "Definir as op¢des de mensagem no modo
avancado”, na pag. 68.

Estabelecer uma conexdo com a Operadora:
pressionar a tecla 1.

Observacgédo: Esta fungéo so sera oferecida, se o Adminis-
trador registrou um endereco nas definicdes de voicemail para
as regras de comutacao padrdo, na guia Definicdes para a
transferéncia de chamadas.

Estabelecer uma conexéo ao substituto desta caixa postal:
pressionar a tecla 2.
Observagdo: Esta fungéo so sera oferecida, se o proprietario
da caixa postal tiver definido um substituto.
= A definicdo de um substituto também pode ser
@ efetuada através do Web Assistant na pagina
webAssistant  Sistema de voicemail.

Conexdo ao celular do proprietario da caixa postal
chamado:
pressionar a tecla 3.
Observacdao: Esta funcdo so sera oferecida, se o proprietario
da caixa postal tiver definido um numero de telefone celular.
- A entrada do ndmero de celular também pode ser

@ efetuada através do Web Assistant (Notificagéo).

Webissistant

Conex&o ao telefone de escritério do proprietario da caixa
postal:
pressionar a tecla 4.

Estabelecer uma conex&o com o nimero adicional
pressionar a tecla 5.

Esta op¢éo permite selecionar o nimero definido adicional-
mente.

Mudar para o modo de controle da prépria caixa postal:
pressionar a tecla Asterisco.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.

Se a caixa postal discada estiver configurada para um anuncio informativo (néo
é possivel deixar mensagens), serdo reproduzidos, logo apds a discagem, o
anlncio do nome e o atual andncio informativo, caso exista. Apés o anuncio do
sistema, informando que néo é possivel deixar mensagens, sdo possiveis as
seguintes funcdes através do Assistente de Mensagens:
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Funcéo

Tecla

Estabelecer uma conexao (Anuncio: “Chamar o ramal”):
pressionar a tecla 7.

Um anuncio Ihe oferece agora as opcdes, com as quais vocé
pode estabelecer diretamente uma conexao telefénica.

Para saber como os niimeros de telefone sédo definidos, ver o
Paragrafo 3.2.4.1, "Definir as op¢des de mensagem no modo
avancado”, na pag. 68

Estabelecer uma conex@o com a Operadora:
pressionar a tecla 1.

Estabelecer uma conexao ao substituto desta caixa postal:
pressionar a tecla 2.
Observacdo: Esta fungéo so seré oferecida, se o proprietério
da caixa postal tiver definido um substituto, ou seja, o
respectivo registro deve constar do banco de dados de
voicemail.
= A definicdo de um substituto também pode ser

ﬂ efetuada através do Web Assistant na pagina

webassistant  Sistema de voicemail.

[~] [#]

Conexao ao celular do proprietario da caixa postal

chamado:

pressionar a tecla 3.

Observacdo: Esta funcao s6 sera oferecida, se o proprietario

da caixa postal tiver definido um ndmero de telefone celular.

= A entrada do nimero de celular também pode ser

@ efetuada através do Web Assistant (Notificagcao)

WebAssistant

Conexao ao telefone de escritorio do proprietario da caixa
postal:
pressionar a tecla 4.

Estabelecer uma conexdo com o numero adicional
pressionar a tecla 5.

Esta opgao permite selecionar o numero definido adicional-
mente.

Mudar para o modo de controle da prépria caixa postal:
pressionar a tecla Asterisco.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal:
pressionar a tecla Quadrado.
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3.4 Funcdes do modo Express

O modo Express oferece um acesso rapido e facil a sua prépria caixa postal para
a reproducado das mensagens. Esse modo é especialmente (til, quando vocé
estiver viajando e quiser acessar a sua caixa postal através do telefone celular.

Para assegurar a simplicidade de uso, é prevista aqui apenas uma reproducéo
simplificada das mensagens, que s6 permite um minimo de fungdes de
operacao. Se vocé discar o Ergo nesse modo, sera iniciada imediatamente a
saida da primeira mensagem. O cabec¢alho da mensagem é reproduzido primeiro
e em seguida, a mensagem respectiva. Todas as mensagens sao reproduzidas
entdo em sequéncia. Se estiver utilizando um telefone que permite a transmisséo
digital ou por DTMF (multifreqiiencial) da informacao de discagem, vocé pode
entdo ativar as seguintes funcdes, pressionando qualquer tecla:

e Cancelar amensagem corrente e saltar para a saida da mensagem seguinte.

¢ Iniciar um callback direto ao remetente da mensagem.
Nota: Isso so é possivel, se tiver havido a transmissé@o do namero de telefone
ou se esse ja for conhecido no sistema.

NOTA: Para os equipamentos mais antigos que ainda trabalham com a
discagem decadica, € necessario usar um gerador de sinais separado para
entrar os sinais de comando diretamente no microfone do telefone. Esses
equipamentos sao usados as vezes para a consulta remota de secretarias eletro-
nicas.

Para vocé poder acessar a sua caixa postal através do modo Express, é neces-
sario cumprir duas condiges:

1. Vocé necessita do nUmero de acesso especial definido para o modo Express,
informado eventualmente pelo seu Administrador do sistema.

2. Os telefones, que vocé utilizar para chamar o modo Express, tém de ser
definidos como de confianga (numeros de confianga).

Apds a discagem com éxito, a saida das mensagens € iniciada sem uma legiti-
magcado especial através da entrada do nimero da caixa postal ou do PIN.
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Durante a reproducdo das mensagens, vocé pode iniciar as seguintes funcdes:

Funcéo Tecla

Pressionando qualquer tecla uma vez, vocé salta para a
mensagem seguinte, na reproducdo de mensagens:
Pressionar qualquer tecla uma vez.

Pressionando duas teclas quaisquer dentro de um deter-
minado intervalo, vocé inicia um callback ao remetente da

atual mensagem ouvida:

Pressionar duas teclas quaisquer.

Nota: O intervalo é predefinido pelo sistema, mas, se neces-
sario, pode ser adaptado através das definicbes de configu-
racao.
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3.5 Funcdes do modo de encaminhamento

Este modo traduz-se na funcéo de secretaria eletrbnica, que permite a pessoa
que chama deixar uma mensagem, quando as chamadas entrantes sédo
desviadas para a caixa postal. A atribuicdo a caixa postal correspondente é
realizada através do “Redirected Number” (nimero desviado). Isto permite
deixar a mensagem na caixa postal do usudrio realmente enderecado. Aqui
podem ser usados dois tipos diferentes de acesso, cada um com um préprio
ndmero de acesso:

* Modo de secretéria eletrbnica s6 com a gravacdo de uma mensagem.

« Modo de secretaria eletronica s6 com o Assistente de Mensagens.

3.5.1 Modo de secretaria eletronicasé com a
gravacao de uma mensagem

Se esse modo foi configurado pelo administrador, vocé pode acessar um modo
de secretéria eletronica (Guest Access) restrito através dele. No modo de secre-
taria eletrénica s6 com a gravacdo de uma mensagem, vocé so dispde das
opgOes para deixar uma mensagem. A discagem e a utilizacdo estdo em
descritas no Paragrafo 3.3, "Func¢des do modo de secretéaria eletronica”, na pag.
89.

NOTA: Se o usuario chamado ndo desviou o seu telefone a caixa postal, vocé
é encaminhado automaticamente a caixa postal desse usuario através do modo
de secretaria eletrénica normal (Guest Access), ao discar o nimero de acesso

para o Modo de secretaria eletrénica sé com gravagdo de uma mensagem.
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3.5.2 Modo de secretaria eletronica s6 com o Assis-
tente de Mensagens

Se esse modo foi configurado pelo administrador, vocé pode acessar um modo
de secretaria eletrbnica restrito através dele. No modo de secretéria eletrénica
sé com o Assistente de Mensagens, vocé s6 dispde da opcdo de conectar-se
com um dos ndmeros de telefone definidos pelo remetente para esse fim. A
discagem e a utilizacéo estdo em descritas no Paragrafo 3.3, "Func¢des do modo
de secretaria eletronica”, na pag. 89.

NOTA: Se o usuario chamado ndo desviou o seu telefone a caixa postal, vocé
€ encaminhado automaticamente a caixa postal desse usuario através do modo
de secretéria eletrbnica normal (Guest Access), ao discar 0 nimero de acesso
para o Modo de secretéria eletrébnica sé com o Assistente de mensagens.
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4 Utilizacao do Ergo (esquema breve)

Na descricao das funcdes do Ergo neste esquema breve, partimos do pressu-
posto que vocé ja efetuou o login no sistema no modo de controle. Vocé acessa
esse modo, discando o cédigo de acesso e, se necessario, digitando o nimero
de sua caixa postal e o seu PIN.

NOTA: Para maior clareza, este esquema breve ndo contém as funcdes para
acessar a ajuda detalhada (tecla 0) e para cancelar o procedimento corrente (tela
Quadrado), os quais estédo disponiveis em cada tépico de menu.

4.1 O modo de controle

4.1.1 Discagem para o modo de controle

Modo de controle

u princi
Em caso de entrada (ven rp‘_‘_F.)aD
incorretado PIN H @ i
repetir entrada | i
Emcaso de entradaincorreta Emcaso de entrada Em caso de entrada | @ i
colocar o fone no gancho e incorretg incorreta | !
repetir o procgsso repetir entrada @ repetir entrada € i @ ]
A i 1
0‘\ Digitar namero de I@DI
) [4l[5l[e [4 [5 [6]| Digitar namero Confirmar [@l (5l [8l . Confirmar . H
[a socgzﬁlorlr:do de [a]| da caixa postal @ aentrada [ Inserir PIN aentrada _>| @ I
Q@ o © ) !
H |
] .
i1 @ :
] .
'@ |
i ®!
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98

4.1.2 Viséao geral das fun¢cdes do menu principal no
modo padrao

Menu principal do Modo padrao

I— —— .
. . Anuncios de ajuda
| @ | detalhados
! @ | Reproduzir registros
| | de calendério
| | Escutar/editar
i @ i mensagens
i 1 | Processamento rapido
i @ I "Anlncio de hojé
| |
: . Gravar e enviar
! @ ' mensagem
! @ U1 Utilizar seqliéncias de
! | | teclas programadas
|
i @ : Chamar o ramal
i | Definir opcoes da
i @ ; |caixa postal (reduzido)
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4.1.3 Os menus de utilizacdo do modo padréo

4.1.3.1 Acesso aos dados de calendario

hoje)

Reproduzir cabecalno Reproduzir parte
de compromisso (de de mensagem

Digitar data do
compromisso

@ Acessar dados do
calendario

este menu

e Cancelar, retornar
ao menu principal

Acessar ajuda para_@ Reproduzir

compromisso anterior

Direto a parte de
mensagem

_@ Reproduzir
compromisso seguinte
Ao primeiro
compromisso do dia

Ao ultimo
_@ compromisso do dia
Alterar estado de
9 aceitacéo
Cancelar, retornar ao
menu principal

Digitar data para

reprodugdo do compromisso

de hoje

Reproduzir compromissos
de amanha

@ Reproduzir compromissos

Reproduzir compromissos
@ de depois de amanha

Acessar ajuda para
este menu

Cancelar, retornar ao

— menu principal

Reproduzir

Em caso de

L cabecalho de [ reunizo

compromisso

N&o alterar estado
de aceitagéo

L

@ Aceitar
@ Aceitar com @ Gravar
reserva comentario Reproduzir parte de
Sem mensagem
@] rewsar | H@)|comte
comentario

Confirmar
[ @ entrada

Cancelar, retornar
ao menu principal

Cancelar, retornar
ao menu principal

@ Selecionar @ Selecionar
ano corrente més corrente

Cancelar, retornar
ao menu principal
@ Selecionar

dia atual

Ano 2006, Confirmar
por ex. @ entrada

Més 05 p/
Maio, por ex.

@ Confirmar
entrada

17 p/odia 17 do
més, por ex.

Descartar
entrada @

Descartar
entrada @
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4.1.3.2 Escutar mensagens recebidas

@ Escutar/editar Escutar cabecalho Escutar
mensagens da mensagem mensagens
_@ Direto a _@ Reproduzir mensagens
mensagem desde o inicio
_@ Saltar para _@ Saltar para mensagem
mensagem anterior anterior
Saltar para a _@ Saltar para a mensagem
mensagem seguinte seguinte
Acessar opcdes de S =
H . - Parar/iniciar reproducéo
utilizacéo _® p ¢
Apagar essa
mensagem —@ Retroceder 8 segundos
@ o estemenu | [ Avancar 8segundos
Cancelar, Acessar opcoes de
_@ retornar ao I utilizacso
menu principal
—@ Apagar essa mensagem
Acessar ajuda
para este menu
Cancelar, retornar
ao menu principal
-

Concluir entrada d

ndmero de telefone

o

&

Enviar mensagem

Responder a
mensagem

Gravar
comentario

®

&

Terminar/fazer
pausa na gravacgao

:

Escutar mensagem

Continuar gravacgao

Encaminhar
mensagem

Digitar nimero(s)
de destinatario

Reproduzir
mensagem de novo
Para a mensag¢m

@ Confirmar numero Assinalar mensagem
de telefone . -
urgente/confidencial
@ Repetir Regravar comentario
entrada .
Acessar ajuda

D

anterior
_@ Para a mensagem
seguinte
_@ Reproduzir Saida de
anexos anexos

Ao anexo

@ ~

para este menu

LLLTIT

Cancelar, retornar as
opc¢oes de utilizacdo
anexo anterior

—@ Chamar remetente
—@ Apagar mensagem
_@ Cancelar, retornar

ao menu principal

_@ Acessar ajuda

para este menu

100

anterior
Nova saida do

e Ao anexo seguinte
anexo

Acessar ajuda para

Ao anexo
seguinte este menu

Cancelar, retornar ao
Retroceder

menu principal

Parar/continuar

Avancar

Acessar ajuda para
este menu

Cancelar, retornar ao
menu principal
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4.1.3.3 Acessar as fungbes do OpenScape UC Application

Configurar estado de
presenca

Administrar dispositivo
preferencial

Acessar fungdes do sistema
@ de Unified Communications

Acessar conferéncias

Acessar calendario

860686

Ativar regra de
roteamento

4.1.3.4 Gravacao diretado “Anuncio de hoje”

@ Processamento rapido
"Anuancio de hojé

Anuncio
disponivel?

) Inicio da

gravagao

Sim

—&®

Parada da
gravacao

A31003-52370-U114-2-V419, 11/2013

OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucdes de uso

Reproduzir anuncio
Regravar anuncio
Desativar anudncio
(apagar)

Cancelar, retornar
ao menu principal

Aplicar gravacao
Reproduzir gravagéo
Continuar gravagédo

Regravar anudncio

Cancelar, retornar
ao menu principal

28088 8800
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4.1.3.5 Gravar e enviar um nova mensagem

@ Gravar/enviar Digitar numero(s) @ Confirmar namero | @ Concluir entrada do
voicemail de destinatario de telefone namero de telefone

@ Repetir

entrada

—@ Enviar mensagem
—@ Escutar mensagem
—@ Continuar gravagao

Falar @ Parar ) Assinalar mensagem
mensagem gravacao urgente/confidencial

—@ Regravar comentéario

Acessar ajuda para
este menu

Cancelar, retornar as
opcoes de utilizagdo

4.1.3.6 Usar as sequéncias de teclas personalizadas

@ Acessar sequénciade _@ Ativar sequéncia
teclas personalizada memorizada na tecla 1

Ativar sequéncia

memorizada na tecla 2

Ativar sequéncia
memorizada na tecla 3
Ativar sequéncia
memorizada na tecla 4
Ativar sequéncia
memorizada na tecla 5
Ativar sequéncia
memorizada na tecla 6
Ativar sequéncia
memorizada na tecla 7
9 Ativar sequéncia
memorizada na tecla 8
Ativar sequéncia
memorizada na tecla 9

Cancelar, retornar ao
menu principal
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4.1.3.7 Chamar qualquer outro ramal

Digitar nGmero do
destinatario

@ Chamar o ramal Chamar posto de
operadora @

Confirmar entrada

Repetir entrada —|

4.1.3.8 Definicao das opcdes da caixa postal

@ Definir/alterar opcdes da
caixa postal

_@ Configurar andncio Reproducéo do @ Gravar novo anuncio @ Parar
de saudacéao anuncio de saudacéo de saudacédo gravagao
Manter anunci . P
0 ante ~a uncio de —@ Aplicar antincio
A’ saudacao
Gravar o antncio e Cancelar, retornar as '@ Reproduzir antincio
— @ opc¢des da caixa postal
de nome . .
o Acessar ajuda —@ Continuar gravagao
para este menu
—@ Regravar anuncio
Modo padréo ou .
—@ av;n ado Acessar ajuda
¢ para este menu

Cancelar, reconfigurar

Acessar ajuda —@ heel 4
_@ para este menu anuncio de saudacgéo

= N Parar
_@ Cancelar, retornar Rc—zprqdugao do Gravacdo do nome | —| @ B
ao menu principal anuncio de nome gravacao
Manter andancio de . -
Aplicar antncio
nome

Cancelar, retornar as —@ Reproduzir antincio
opcoes da caixa postal

Acessar ajuda —@ Continuar gravacéao

para este menu
—@ Regravar anudncio
Acessar ajuda

para este menu

_@ cancelar, reconfigurar
anuncio de nome

CL L
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4.1.4 Os menus de utilizagcao adicionais no modo
avancado

Além dos menus de utilizacdo do modo padrao descritos anteriormente, 0 menu
OpcOes de mensagens pode ser utilizado no modo avangado. Além disso, o
menu Opc¢des da caixa postal é ampliado com a possibilidade de configurar
nove anuncios de saudacao.

4.1.4.1 Visao geral das funcdes do menu principal no modo
avancado

Menu principal do Modo

pr=em avancado
. @ i Anuncios de ajuda
: detalhados

! @ I Reproduzir registros de
. calendario

I
. @ | | Escutarfeditar mensagens

1 @ | Processamento rapido
1 "Andncio de hojé

. @ I Utilizar seqliéncias de teclas
|

programadas
: @ i Chamar o ramal
i ! Definir opgdes de
H | mensagem
: @ | | Definir opcdes avancadas
: 1 da caixa postal

|

|

|

|

|

|

|

i @ ' Gravar e enviar mensagem
i |
|

|

|

|

|

|

|

A31003-S2370-U114-2-V419, 11/2013
104 OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucbes de uso



Utilizacdo do Ergo (esquema breve)
O modo de controle

4.1.4.2 Opcdes de mensagens (acessivel apenas no modo

avancado)

Definir nUmero do substitutoH

Digitar a Confirmar entrada
ndmero Cancelar, retornar as

Definir/alterar |
opcOes de mensagem

opcdes de mensagem

celular

Definir nimero do telefone

Digitar Confirmar entrada
ndmero e Cancelar, retornar as

opcOes de mensagem

Definir nimero adicional

Digitar Confirmar entrada

ndmero e Cancelar, retornar as
opcOes de mensagem

Ativar notificacao

_@ Ativar notificacdo para

novos voicemails

Comutar modo de caixa postal _@ Ativar notificagdo para
(secretaria eletronica/
informacéao)

novas mensagens de fax

—@ Ativar notificacdo para

Onnioiolc

Opcdes de mensagem
adicionais

novos e-mails
Acessar ajuda para este menu

o e

menu principal
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Acessar ajuda para este menu

Cancelar, retornar ao

_@ Cancelar, retornar as
opcdes de mensagem
Reproducédo de mensagens ordenada

_@ segundo definigdo do usuario/do
sistema

Filtragem de mensagens ordenada
segundo definicdo do usuéario/do sistema

Permitir/impedir atributo "urgente"
—@ Permitir/impedir atributo "confidencial™

—@ Acessar ajuda para este menu

Cancelar, retornar as opcoes
de mensagem
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41.4.3

Opcobes da caixa postal no modo avancado

@

Definir/alterar opgdes da Configurar anancio

Selecionar local de
memoria (1 ... 9)

Gravar novo andncio
de saudacédo

Reprodugédo do
anancio memorizado

Ii

caixa postal de saudacéao

@)

®

Selecionar local de
memoria (1... 9)

Ativar anancio de
saudagédo

Reprodugédo do
anancio memorizado

@

@
©

Anuncio para

chamadas internas

Anuncio para

chamadas externas

Anuncio para chamadas
internas e externas

Acessar ajuda para

este menu

Cancelar, retornar a entrada do
local de meméria

Modo de secretéria eletronica
ou de caixa de informacédo

Parar 9
gravagao

ﬂ Aplicar andincio
X

Acessar ajuda para este
menu

Cancelar, retornar as
opgoes da caixa postal

H®

Gravacao do
nome

Gravar o anuncio
de nome

Reprodugéo do
anuncio de nome

He®

Manter antncio

@

|_|

de nome
Reproduzir anuncio
_|@| Definir nimerosde | 9
confianca | e Continuar gravacéo
e Regravar antincio
0 Acessar ajuda para este menu
—|® Alterar PIN |—| Digitar PIN | e Cancelar, reconfigurar
anuncio de nome
@ Confirmar Digitar PIN
entrada de novo
Confirmar anci
- — cancelar, q @ Gravar anuncio de @ Parar_
do menu opcod Cancelar.
pcoes da , P N B P
— - caixa postal retornar 9 Apagar anincio existente g Aplicar andincio
Digitar cédigo as opcdes . . . .

para idioma da caixa 6 Manter andncio existente e Reproduzir antncio

Acessar ajuda para postal Acessar ajuda . _

este menu 0 para este menu e Continuar gravagéo

Cancelar,

e Regravar anuncio

retornar as
opcdes da caixa
postal

@ Modo padrédo ou
avancado
_@ Acessar ajuda
para este menu

Acessar ajuda
paraeste menu
Cancelar, reconfigurar
anuncio de saudagédo

Confirmar entrada

1° namero de
confianga

Digitar
namero

W
&®|

Cancelar, digitar
numero de novo

H@

@

Cancelar, retornar a selegéo
do nimero de confianga

Utilizar namero
conhecido

3° nimero de
confianga

H@®
—©®

Cancelar, retornar
ao menu principal

Acessar ajuda para
este menu
Cancelar, retornar
as opgoes da caixa
postal

—@ Numero do telefone comercial

-@ Numero do telefone celular
—@ NuUmero do telefone privado

—@ Ndmero do telefone, do qual vocé esta ligando

Apagar namero de telefone do nimero
de confianga selecionado

—@ Acessar ajuda para este menu

Cancelar, retornar a entrada do
numero de telefone
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4.1.5 O modo ampliado

O modo ampliado permite aos usuarios definirem opc¢des adicionais da caixa
postal (definicdes detalhadas para a ativagdo de anuncios de saudac¢éo), depois
de comutarem para o modo avancado. Este modo é aplicado, quando os
usuarios ndo dispdem de um cliente (interface grafica de usuario). Necessita ser
liberado antes pelo Administrador do sistema.

Acessar o menu “Definicbes das op¢des da caixa postal” IEl

Mudar para o0 menu “Anuncios de saudacao”

Mudar para o0 menu “Ativar anancios de saudagéo”

4.1.5.1 Defini¢cbes no menu “Ativar antncios de saudac¢ao”
(visédo geral)

Definicdo dos anuncios de saudacgédo para o servico diurno

Definicdo dos anuncios de saudagédo para o servi¢co noturno

Defini¢cdo das configuracbes da hora

Testes das definicbes

Ativar a ajuda detalhada para este menu

(=] [=] L)) [eal| [} [

Cancelar o procedimento e retornar ao menu “modo
ampliado”

4.1.5.2 Descricao das definicdes adicionais no modo ampliado

Defini¢cGes para os anuncios de saudagdo durante os horarios de
expediente

Definicdo dos anuncios de saudacgédo para o servico diurno

Definicdo de anuncios de saudacao separados para
chamadas internas e externas

Selec¢édo do anlncio de saudacgédo para chamadas internas E
(1...9)., reproducéo do anuncio selecionado.

Definir o modo de informacgé&o para a caixa postal (s6 repro-
duzir o aniincio)

Definir o modo de resposta para a caixa postal (é possivel
deixar uma mensagem)
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Em seguida

Definir, que o anincio ndo pode ser interrompido por uma
entrada

Definir, que 0 anuncio pode ser interrompido
Em seguida

Selecdo do anuncio de saudacgado para chamadas externas
(1...9)., reprodugéo do anincio selecionado.

-2

Definir o modo de informagéo para a caixa postal (so repro-
duzir o anuncio)

(o] []

Definir o modo de resposta para a caixa postal (é possivel
deixar uma mensagem)

Em seguida

Definir, que 0 anincio ndo pode ser interrompido por uma
entrada

Definir, que o anuncio pode ser interrompido

(] [+

Se 0 anuncio de saudacédo deve ser o mesmo para as chamadas internas e
externas

Definicdo do mesmo anincio de saudacéo para chamadas
internas e externas

Selec¢do do anuncio de saudacéo (1...9), reproducao do ﬁ
anuncio selecionado.

Definir o modo de informagéo para a caixa postal (so repro-
duzir o anuincio)

(] [

Definir o modo de resposta para a caixa postal (é possivel
deixar uma mensagem)

Em seguida

Definir, que 0 anincio ndo pode ser interrompido por uma
entrada

[o] [+

Definir, que o0 anuncio pode ser interrompido
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Defini¢Bes para os anuncios de saudacgéo fora dos horérios de expediente

Definicdo dos anuncios de saudagéo fora dos horarios de
expediente

Definicdo de anuncios de saudagéo separados para
chamadas internas e externas

Selec¢édo do anlncio de saudagédo para chamadas internas ﬁ
(1...9)., saida do anuncio selecionado.

Definir o modo de informacéo para a caixa postal (s6 repro-
duzir o aniincio)

Definir o modo de resposta para a caixa postal (é possivel
deixar uma mensagem)

Em seguida

Definir, que o anincio ndo pode ser interrompido por uma
entrada

[w] []

Definir, que o andncio pode ser interrompido

Em seguida

Selecdo do anuncio de saudagao para chamadas externas E
(1...9)., saida do anuncio selecionado.

Definir o modo de informagéo para a caixa postal (sé repro-
duzir o aniincio)

[w] []

Definir o modo de resposta para a caixa postal (é possivel
deixar uma mensagem)

Em seguida

Definir, que o antncio ndo pode ser interrompido por uma
entrada

[w] [

Definir, que o anuncio pode ser interrompido

Se 0 anuncio de saudagéo deve ser o mesmo para as chamadas internas e
externas

Definicdo do mesmo anudncio de saudacao para chamadas
internas e externas

Selecdo do anlncio de saudacao (1...9). Em seguida, é repro- E
duzido o anlncio selecionado.

Definir o modo de informagéo para a caixa postal (sé repro-
duzir o aniincio)

[w] []

Definir o modo de resposta para a caixa postal (é possivel
deixar uma mensagem)

Em seguida

Definir, que o andncio ndo pode ser interrompido por uma
entrada

L] [

Definir, que o anuncio pode ser interrompido
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Configurar as definic6es de horario (intervalos para o servi¢os diurno e
noturno)

Definicao dos horarios, em que estardo ativados os andncios
definidos acima. Saida dos atuais horarios por andncio.

Determinar a hora de inicio para o servi¢o diurno

Digitar a hora de inicio para o servigo diurno (formato de ﬁ
entrada: hhmm. Exemplo: Para a hora de inicio as 7:30 da
manha é necessaria a seguinte entrada: 0730). Em seguida,
vocé retorna ao menu “Definicdo das opcdes para o servico
diurno/noturno”.

Determinar a hora de inicio para o servi¢co noturno

Digitar a hora de inicio para o servi¢o noturno (formato de ﬁ
entrada: hhmm). Exemplo: Para a hora de inicio as 6:30 da
tarde é necessaria a seguinte entrada: 1830). Logo em
seguida, vocé retorna ao menu “Definicdo das op¢des para o
servigco diurno/noturno”.

Testar as defini¢cbes

Acessar 0 menu “Saida das opgdes diurnas/noturnas”

Saida das definigbes das op¢des diurnas. Em seguida, ha a

saida sucessiva das seguintes definigoes:

* Anuncio de saudacao definido no servigo diurno para as
chamadas internas

« Se este anuncio pode ser interrompido ou nédo

¢ Anuncio de saudacéo definido no servigo diurno para as
chamadas externas

¢ Se este anlncio pode ser interrompido ou ndo

Logo em seguida, vocé retorna ao menu “Selecdo dos

anuncios de saudagdo para chamadas internas e externas”,

para alterar eventualmente as definigées.

Saida das definic6es das op¢Bes noturnas. Em seguida, ha a

saida sucessiva das seguintes definigoes:

¢ Anuncio de saudacao definido no servigo noturno para as
chamadas internas

« Se este anuncio pode ser interrompido ou nédo

« Anuncio de saudacéo definido no servigo noturno para as
chamadas externas

¢ Se este anlncio pode ser interrompido ou ndo

Logo em seguida, vocé retorna ao menu “Selecdo dos

anuncios de saudagdo para chamadas internas e externas”,

para alterar eventualmente as definigcées.

Saida das definigGes para hora de inicio dos servigos diurno/
noturno. Agora é anunciada primeiro a hora de inicio do
servico diurno e em seguida, do servi¢o noturno. Em seguida,
vocé retorna ao menu “Definicdo das opc¢des para o servico
diurno/noturno”
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4.2 Modo de secretaria eletronica

O modo de secretaria eletronica designa um tipo de acesso que, apoés a
discagem, permite acessar uma caixa postal de terceiros através de um cédigo
de acesso especial. O Assistente de mensagens inicia-se com 0 acesso ao modo
de secretaria eletrénica. Conforme a configuracdo do proprietario da caixa
postal, séo possiveis dois modos de operacao:

1. O modo de secretaria eletrénica, que permite deixar uma mensagem
2. O anuncio informativo, que permite apenas ouvir um andncio

Em ambos os modos, o Assistente de Mensagens oferece o estabelecimento da
conexao aos numeros de telefone predefinidos.

Apbs a discagem com o respectivo codigo de servico (segue o anancio: “Digite
0 numero da caixa postal do destinatario“), vocé dispde das seguintes opgoes,
caso a caixa postal se encontre no “modo de secretaria eletrénica”:

Discagem do nimero da caixa postal do usuério desejado ﬁ

Terminar a entrada do nimero da caixa postal. Em seguida, €
reproduzido o anuncio de saudacéo dessa caixa postal.

Alternativa ao término da entrada dos nameros:

Cancelar o procedimento para corrigir o0 nimero da caixa
postal e retornar a selecdo da caixa postal

Em vez de discar o nimero da caixa postal, vocé pode ir daqui
diretamente para o menu principal do modo de controle da sua
prépria caixa postal, pressionando a tecla Asterisco.

Apés areproducdo do anuncio de saudagéo:

Gravacao de uma mensagem para esta caixa postal

Parar gravacéo (pausar)

Ouvir a gravacdo. Ha a saida da sua mensagem.

Continuar a gravagéo

Descartar a gravacéo e iniciar a regravacao

Cancelar a gravacao de uma resposta e retornar a selecéo da
caixa postal

Determinar o estado (normal ou importante)

Ativar a ajuda detalhada para este menu

Enviar a gravagéo

Bl Lol [ (| 2| Lerl| ]| ]
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Estabelecer conexao com qualquer usuério (Assistente de
Mensagens). Para saber como os nimeros de telefone sdo
definidos, ver o Paragrafo 3.2.4.1, "Definir as op¢des de
mensagem no modo avangado”, na pag. 68.

Estabelecer conexao com a Operadora

Estabelecer conexao com o substituto

Estabelecer conexao com o telefone celular do proprietario da
caixa postal

Estabelecer conexdo com o telefone de escritério do proprie-
tario da caixa postal

Estabelecer conexao com o nimero definido adicionalmente

Cancelar o procedimento e retornar ao menu apds a repro-
ducédo do anincio de saudagéo.

(] L] [= [elf [N [

Mudar para o modo de controle da prépria caixa postal

Cancelar o procedimento e retornar a sele¢@o da caixa postal
de terceiros

Apbs a discagem com o respectivo codigo de servico (segue o anuncio: “Digite
0 numero da caixa postal do destinatario”), vocé dispde das seguintes opc¢oes,
caso a caixa postal se encontre no modo “Anincio informativo”:

Discagem do numero da caixa postal do usuario desejado ﬂ

Terminar a entrada do nimero da caixa postal. Em seguida, &
reproduzido o andncio informativo dessa caixa postal. A
conexdo com esta caixa postal de terceiros sera cortada
automaticamente, quando o anuncio chegar ao fim.

Durante a reproducédo do anuncio informativo:

Ir daqui diretamente ao menu principal do modo de controle
da sua propria caixa postal, pressionando a tecla Asterisco.

Em vez de discar o nimero da caixa postal, vocé pode ir daqui
diretamente para o menu principal do modo de controle da sua
propria caixa postal, pressionando a tecla Asterisco.

Estabelecer conexao com qualquer usuario.
Para saber como os nimeros de telefone sdo definidos, ver o
Paragrafo 3.2.4.1, "Definir as op¢des de mensagem no modo
avancado”, na pag. 68.

Estabelecer conexao com a Operadora

Estabelecer conexao com o substituto

Estabelecer conexao com o telefone celular do proprietéario da
caixa postal

Estabelecer conexao com o telefone de escritério do proprie-
tario da caixa postal

L] Lo [ [
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Estabelecer conexdo com o numero definido adicionalmente

Cancelar o procedimento e retornar ao menu apdés a repro-
ducao do andncio de saudacao.

Mudar para o0 modo de controle da prépria caixa postal

Cancelar o procedimento e retornar a selegdo da caixa postal
de terceiros

4.3 Modo Express

O modo Express s6 pode ser acessado por nimeros de confianca previamente
definidos e oferece um acesso muito mais simples a propria caixa postal. Isto
significa, que, depois de uma chamada deste cédigo de controle de servico, €
iniciada automatica e imediatamente a reproducéo das mensagens (primeiro o
cabecalho (header) e depois a mensagem propriamente dita (body).

Para utilizar este modo, pressionar qualquer tecla x.

Nesse modo, estdo disponiveis apenas dois comandos:

Durante a reproducdo da mensagem (cabecalho e corpo da mensagem).

Cancelar a reproducao em curso e saltar para a préxima
mensagem, pressionar qualquer tecla

Estabelecer uma conexdo direta com o remetente da atual
mensagem reproduzida (pressionar qualquer tecla duas
vezes brevemente). O intervalo de tempo em que pressionar
a tecla duas vezes é interpretado como um Ginico comando,
tem a duracao de 1000 ms (valor padrao apos a instalagéo) e
pode, se necessario, ser alterado através da configuragéo
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4.4 Modo de encaminhamento

Se vocé desviou o seu telefone a sua caixa postal, a pessoa que chama sera
encaminhada automaticamente, ou seja, sem um cAdigo de acesso especial, a
mesma. Neste caso, estao disponiveis as seguintes op¢des, dependendo do
modo definido (modo de secretéria eletrdnica ou anincio informativo com ou sem
Assistente de Mensagens).

4.4.1 No modo de resposta sem Assistente de
Mensagens

Durante a reproducédo do aniincio de saudagao

Cancelar o anuncio de saudag&o e mudar diretamente para o
menu principal do modo de controle para a prépria caixa
postal

Apés areproducdo do anuncio de saudacéo, a mensagem é falada diretamente
depois do sinal.

Parar gravacéo (pausar)

Ouvir a gravacao. Ha a saida da sua mensagem.

Continuar a gravagéo

Descartar a gravacao e iniciar a regravacao

Cancelar a gravacao de uma resposta e cortar a conexao

Determinar o estado (normal ou importante)

Ativar a ajuda detalhada para este menu

Enviar a gravacgéo e cortar a conexao

(x| Lol [l [x] [=]] Lol D)) (]

A31003-S2370-U114-2-V419, 11/2013
114 OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucbes de uso



Utilizacdo do Ergo (esquema breve)
Modo de encaminhamento

4.4.2 No modo de resposta com Assistente de
Mensagens

Gravacao de uma mensagem para esta caixa postal

Parar gravacéo (pausar)

Ouvir a gravacgdo. Ha a saida da sua mensagem.

Continuar a gravagéo

Descartar a gravagéo e iniciar a regravagao

Cancelar a gravacao de uma resposta e retornar a selecéo da
caixa postal

Determinar o estado (normal ou importante)

Ativar a ajuda detalhada para este menu

Enviar a gravagéo

(x| [o] [ (x| (2| Lol (]| ]

Estabelecer conexao com qualquer usuario (Assistente de
Mensagens). Para saber como os nimeros de telefone séo
definidos, ver o Paragrafo 3.2.4.1, "Definir as op¢bes de
mensagem no modo avancado”, na pag. 68.

Estabelecer conexdo com a Operadora

Estabelecer conexao com o substituto

Estabelecer conexdo com o telefone celular do proprietario da
caixa postal

Estabelecer conexao com o telefone de escritério do proprie-
tario da caixa postal

Estabelecer conexdo com o nimero definido adicionalmente

(]| [ o [ealf [N [

Cancelar o procedimento e retornar ao menu apds a repro-
ducao do anuncio de saudacao.

Mudar para o modo de controle da prépria caixa postal

Cancelar o procedimento e retornar a selecéo da caixa postal
de terceiros

(] Bx]
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4.4.3 No caso de anuncio informativo sem Assistente
de Mensagens

Durante a reproducédo do anlincio de saudagao

Cancelar o anuncio de saudacéo e mudar diretamente para o
menu principal do modo de controle para a propria caixa
postal.

Nota: Apds a reproducéo do andncio informativo, um andncio
do sistema informa que este usuario ndo recebe mensagens.
Em seguida, a conexdo é cortada automaticamente.

4.4.4 No caso de anuncio informativo com Assistente
de Mensagens

Apos areproducdo do anuncio informativo, um anuncio do sistema informa que
este usuario ndo recebe mensagens. Em seguida, é possivel estabelecer uma
conexdo telefbnica.

Estabelecer conexao com qualquer usuario (Assistente de
Mensagens). Para saber como os numeros de telefone séo
definidos, ver o Paragrafo 3.2.4.1, "Definir as op¢des de
mensagem no modo avangado”, na pag. 68.

Estabelecer conexao com a Operadora

Estabelecer conexao com o substituto

Estabelecer conexao com o telefone celular do proprietéario da
caixa postal

Estabelecer conexao com o telefone de escritério do proprie-
tario da caixa postal

Estabelecer conexdao com o nimero definido adicionalmente

Cancelar o procedimento e retornar ao menu apads a repro-
ducédo do anlncio de saudagéo.

(] L] [= [elf [N [

Mudar para o modo de controle da prépria caixa postal

(] Bx]

Cancelar o procedimento e retornar a sele¢éo da caixa postal
de terceiros
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A

Access Protocol Layer (APL)
A conexao do mundo exterior com o kernel do XPR ¢é estabelecida através das chamadas APLs, Que dispo-
nibilizam os protocolos de comunicacdo ao kernel do servidor XPR de Unified Messaging. As APLs imple-
mentam, por exemplo, protocolos RDSI, gateways Microsoft Exchange, TCP/IP Transporter, etc.

Advanced Unified Messaging (AUM)
Extensédo de Unified Messaging ou Integrated Messaging para as fun¢des CTI (Computer Telephony
Integration).

Anuncio de saudagao
Em um sistema de voicemail, o andncio de saudagéo € reproduzido a pessoa que chama ap0s a discagem,
podendo ser uma saudacédo padrdo do sistema ou uma mensagem individual falada pelo proprietario da
caixa postal.
No sistema de voicemail Ergo, vocé pode preparar um anudncio, o qual sera reproduzido pelo sistema, por
exemplo, se vocé utilizar a sua Caixa postal no modo de caixa de informagédo (ndo é possivel deixar uma
mensagem).

Armazenador de mensagens (Message Store)
Termo genérico para uma parte do sistema de correio eletrénico que contém as caixas postais do usuario.
No servidor de XPR, esta é a Infostore APL.

Automatic Number Identification (ANI)
Identificagdo automatica do nimero da pessoa que chama. Natransmissdo do numero, o niimero do remetente
€ isolado por meio da ANI. Este pode ser indicado ou utilizado para outras finalidades (por exemplo, para
abrir uma area do banco de dados, que contém mais informacdes sobre a pessoa que chama, desde que
existam os respectivos dados).

Automatic Speech Recognition (ASR)
Reconhecimento de voz automético. Esta fungdo permite criar comandos de voz para a utilizagdo. O termo
ASR é frequentemente utilizado em relagdo a sistemas IVR, e permite que a pessoa que chama utilize o
sistema por meio de comandos de voz em vez de digitar sinais DTMF.

B

Backend (BE)
"Backend" desighaumafuncionalidade especialno XPR em associacdo com o sistema True Unified Messaging
(TUM). O Backend disponibiliza o0 acesso ao armazenador de mensagens (Message Store) (seja do Microsoft
Exchange, Lotus Notes ou do proprio XPR). Para cada armazenador de mensagens existe uma APL propria
gue executa esta funcéo. No sistema XPR, por exemplo, é a Mail APL que permite o0 acesso ao XPR através
das transacfes TUM.

Banco de dados, Database (DB)
Um bando de dados é uma memoria, na qual sdo as informagdes sdo armazenadas de acordo com regras
especialmente especificadas.
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C

Caixa postal
A caixa postal é o diretdrio de dados, no qual sdo armazenadas todas as mensagens de entrada (e-mail,
voicemail ou fax) para uma edi¢éo posterior.

Computer Telephony Integration (CTI)
Computer Telephony Integration € a designacao técnica geral para a conexao entre centrais telefonicas e
computadores. CTl significa basicamente o suporte do servico telefdnico pela técnica de computacdo. Normal-
mente,istoquerdizerqueousoeaexibicdodasfuncbesdetelefonianasdiversascentraispodemserexecutados
emum cliente qualquer no computador. Para que isto seja possivel, o servidor de XPR deve suportar a exibigdo
dos diferentes estados operacionais do respectivo telefone e a transferéncia destes ao respectivo cliente.
Sao possiveis todos os tipos de aplicagdes, desde as mais simples, como a discagem pelo computador, até
as completas solucdes de Centro de Chamadas, as quais oferecem o suporte de servicos como discagem,
consulta, comunicacao alternada, conferéncia, etc., assim como o registro de dados para fins estatisticos.

D

Dialed Number Identification Service (DNIS)
A transmissédo do nimero discado pela pessoa que chama para mapear o caminho feito pela chamada. Em
setratandode nimeros especiais (por ex., umaHotlinecomnimero 0190)isso é importante, poisumachamada
para esses numeros do provedor (por ex., a Telekom alema) também é mapeada nas linhas de rede normais
do PABX. DNIS permite saber se a pessoaque chamadiscou o nimeronormaldo PABX ouumndmero especial.

Direct Access (Modo de controle)
Ver Modo de controle.

Discagem por multifreqiéncia (MF)
Ver Dual Tone Multi Frequency.

Discar nomes (name dialing)
Na discagem de nomes, ha a entrada do nome do usuario em vez do seu nimero de telefone. A entrada do
nome é efetuada através dos digitos do teclado atribuidos as letras. Por exemplo, a entrada do 2 corresponde
as letras A, B ou C).

Dual Tone Multi Frequency (DTMF)

Discagem por multifrequiéncia (MF). Para a transmissdo do nimero de telefone do terminal para o PABX ou
para a operadora, nas linhas analdgicas, o terminal envia uma combinacgao de freqiiéncias audiveis. Cada
digito é representado como uma combinacao de freqiiéncias de dois tons, um alto e o outro baixo (por ex.,
0"Um" é criado através da transmissédo de 1209 Hz e 697 Hz). Antigamente, para atransmissao dainformagéo
de discagem usavam-se interrup¢des de lacete definidas, que eram geradas pelos contatos de um disco
mecanico (discagem por impulsos, dez interrup¢des correspondem a um zero discado). Nas redes digitais
(RDSI), ainformacao de discagem é gerada e transmitida de formadigital. O envio de sinais DTMF, que também
€ suportado por telefones digitais, pode ser utilizado para acessar fun¢des adicionais através do teclado do
telefone.

F

Forward Access (modo de encaminhamento)
Uma funcéo de secretaria eletrénica, que permite a pessoa que chama deixar uma mensagem, quando as
chamadas sao desviadas a caixa postal. A atribuicdo a caixa postal correspondente é realizada através do
"Redirected Number" (nUmero desviado).
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Frontend (FE)
"Frontend" € uma aplicacao cliente que realiza 0 acesso as mensagens de um usuario através das transacdes
True Unified Messaging em um "Backend". Exemplos destas aplicacdes séo os sistemas de voicemail Evo,
Ergo e PhoneMail.

G

Guest Access (modo de secretéria eletrdnica)
Acesso a funcao de secretéaria eletrdnica através de um nimero de acesso especial, que permite a pessoa
deixar uma mensagem ou apenas ouvir um anuncio informativo.

Integrated Messaging (IM)
No servico de Integrated Messaging, € mantido o sincronismo das caixas postais dos usuarios entre o servidor
XPR e um sistema de terceiros, como Lotus Notes ou Microsoft Exchange (replicacdo da caixa de entrada).
Destaforma, ao efetuar o acesso através de um sistema de voicemail, 0 usuario também tem a sua disposicéo
imediata as mensagens internas de cada sistema de terceiros. Esta funcionalidade também esta presente
no novo conceito de True Unified Messaging, todavia sem exigir o dobro de meméria para as mensagens.

Interactive Voice Response (IVR)
IVR pode ser compreendido como um "computador de voz". Ao invés de usar um teclado, os comandos séo
efetuados porteclas de discagem MF (multifreqiiencial) de umtelefone. Nolugar de elementos graficos exibidos
em um monitor, sdo reproduzidas gravacdes de voz preparadas ou anincios sintetizados mediante Text-to-
Speech (conversao de texto para voz). Exemplos de aplicacdes IVR sdo os sistemas de voicemail ou um
Automated Attendant (sistema de atendimento automatico.

Interface de usuario, User Interface (Ul)
Ainterface de usuério (Ul) € o meio de entrada e saida que possibilita ao usuario interagir e acessar qualquer
recurso do sistema. Pode ser um programa cliente (por ex. , Microsoft Outlook ou o cliente Communications),
um programa de administracéo (por ex., Monitor XPR) ou mesmo o telefone com o visor e o teclado em um
sistema de voicemail, como o Evo ou o Ergo ou o PhoneMail.

M

Message Transfer Agent (MTA)
OMTAum componente importante dokerneldo XPR, responsavel pelo gerenciamento das vias de transmissao
de mensagens, didlogos e transacdes.

Modo ampliado
Parte do modo de controle, concebido para os usuarios que nao dispdem de um cliente no posto de trabalho,
para permitir que eles possam definir suas opg¢des de caixa postal detalhadas através do teclado do telefone.
Os outros usuarios devem utilizar um cliente apropriado (por ex., o Web Assistant etc.) para definir estas
funcdes, pois a configuragdo por ser muito complexa, dificulta a sua execucgéo através do telefone.

Modo avancado
Parte do modo de controle, que permite 0 acesso total as op¢des de mensagens e a execugao de todas as
definicdes da caixa postal, com excecéo das func¢des de saudacdo avancadas.

Modo de controle (Direct Access)
O modo de controle (Direct Access) permite ao usuario (através de um nimero de acesso apropriado) acessar
diretamente a sua caixa postal e também a todas as suas definicbes de configuracao.
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Modo de controle com modo ampliado
Ver Modo ampliado

Modo de controle com modo avanc¢ado
Ver Modo avancado

Modo de controle com modo padrao
Ver Modo padrao

Modo de encaminhamento (Forward Access)
Uma funcéo de secretaria eletrbnica, que permite a pessoa que chama deixar uma mensagem, quando as
chamadas sdo desviadas a caixa postal. A atribuicdo a caixa postal correspondente é realizada através do
"Redirected Number" (nimero desviado).

Modo de secretéria eletrénica (Guest Access)
Acesso a funcao de secretéaria eletrdnica através de um nimero de acesso especial, que permite a pessoa
deixar uma mensagem ou apenas ouvir um anuncio informativo.

Modo Express (EA)
Modo de reproducéo simples (mais rapido), que também pode ser acessado através de um ndamero de
acesso especial (por ex., para acessar os dados da caixa postal quando vocé estiver viajando). O usuario
deve especificar previamente a linha, a partir da qual serd permitido esse acesso (himeros de confiancga).
Nesse modo, todas as mensagens sao reproduzidas sucessivamente.

Modo padrao
Umaparte domodode controle. Aquiapenas asfunc¢des principais (reproduzir/gravarumamensagem e estabe-
lecer uma conexdo com outro ramal) podem ser utilizadas sem restricdes. Outras fun¢cBes s6 podem ser utili-
zadas com restricdes ou ndo estao disponiveis. Este modo foi implementado com o objetivo de facilitar aos
novos usuarios o trabalho inicial com o Ergo. Posteriormente, o préprio usuario pode comutar para o modo
avancado.

N

Numero desviado (REDIR)
"Redirected Number" (nimero desviado) € uma funcéo de PABXs. No sistema de voicemail, é configurado
um numero para 0 modo de secretaria eletrénica. Agora o proprietario da caixa postal pode desviar 0 seu
telefone para este nimero em caso de auséncia. A pessoa que o0 chamar agora sera encaminhada através
deste desvio ao nimero especial do sistema de voicemail. Neste caso, o nimero do telefone chamado origi-
nalmente sera transmitido também como Numero desviado e usado pelo sistema de voicemail para comutar
a caixa postal desejada.

Numero Vanity
Ver Discagem de nomes

Numeros de confianca, Trusted Numbers

Um "nimero de confianca" € um nimero de telefone configurado especialmente e que, quando discado, leva
0 sistema a pressupor que a pessoa que estd chamando desse nimero intenciona um acesso, para o qual
ela esta também autorizada. Trata-se portanto de nimeros de terminal especiais, que podem ser definidos
livremente pelo usuario para ter acesso a sua caixa postal, através do modo Express ou do modo de controle,
depois de discar o respectivo nimero sem a entrada de um PIN (por exemplo, a partir do telefone celular ou
do telefone privado). No Ergo é possivel a definicao de até trés nimeros de telefone como "Trusted Numbers".
Atencao: Observe que os "nimeros de confian¢a" podem causar um problema de seguranca, caso se tornem
conhecidos. Qualquer pessoa que saiba qual o telefone definido como "trusted"”, terd o controle total sobre
a caixa postal de terceiros. Por esta razdo, esta funcédo pode ser desativada também. Entretanto, para se ter
acesso ao modo Express, € necessario a definicdo de pelo menos um namero de confianca.
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S

SMS (Short Message Service), servico de mensagens curtas
Transmissao de texto pelo celular. Uma mensagem de texto de no maximo 160 caracteres pode ser enviada
a um telefone celular.

T

Telemética
Criada a partir das abreviaturas de Telecomunicacéo e Informatica. Designa a principio a conexao entre os
servicos classicos de telecomunicacao como telefone, fax, etc. e o servidor XPR.

Telephone User Interface (TUI), interface de usuario do telefone
Assim é designado o telefone como interface para a entrada de dados de voz e outros dados. Neste caso,
otelefone ndo serve unicamente para atransmisséao de voicemails, mas pode também ser usado como equipa-
mento de entrada (com as 12 teclas do discador) e, se a funcéo for suportada atualmente, também como
recurso de visualizagéo (visor).

Text To Speech (TTS)
Conversédo de umamensagemde textoemuma mensagem falada através de programas especiais. permitindo
0 acesso a emails através de uma Telephon User Interface (TUI).

Transacéao
Mecanismo, através do qual os componentes se comunicam dentro do sistema XPR. As transagdes sdo neces-
sarias para o rapido intercambio de mensagens curtas. Exemplos séo os protocolos de transacéo para CTI,
gue permitem a transmissao do estado de um telefone aos clientes CTI, através de transacgdes.
(as transacdes dentro do sistema XPR n&do podem ser confundidas com as transac¢6es de banco de dados!)

True Unified Messaging (TUM)

O True Unified Messaging designa um tipo de acesso as caixas postais dos usuarios, no qual as mensagens
sdo pedidas por um Backend através de transacdes. Para isso, o Backend acessa o respectivo armazenador
de mensagens (Message Store) e fornece os dados da caixa postal. O armazenador de mensagens ndo precisa
seraquio proprio armazenador de informacdes XPR, podendo estar também associado ao Microsoft Exchange
ou ao Lotus Notes. S6 com o acesso através de um Frontend, como um sistema de voicemail, é que os dados
serd pedidos junto ao Backend e s6 entdo transmitidos também ao servidor XPR, em caso de um sistema
de terceiros como Microsoft Exchange ou Lotus Notes. Portanto, a vantagem oferecida pelo TUM é que nédo
ha a necessidade da manutencao dupla de dados, ao contrario do Integrated Messaging, para se ter acesso
aos dados de um usuério através da Telephone User Interface com Microsoft Exchange ou Lotus Notes.

U

Unified Messaging (UM)
Unified Messaging designa a combinacéo de todos os servicos eletrénicos de mensagem (Fax, E-mail, Voz,
etc.)emumacaixapostal. XPR suportaalémdo propriosistemaas plataformas Lotus Notes, Microsoft Exchange
e SAP R/3.

User Interface (Ul)
Ver Interface de usuario
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Vv

Voicemail (VM)
Envio de gravacdes de voz para uma caixa postal. As gravacdes de voz podem ser, por ex., as chamadas
de entrada que foram desviadas para a caixa postal (fungéo de secretaria eletrénica). O recurso de gravacao
ou reproducédo usado € o telefone ou a placa de som instalada no seu computador.

W

Web Assistant
= O Web Assistant € um cliente (programa com interface grafica de usuario) que lhe permite executar
@ as configurag@es de usuario e administra¢do no sistema XPR através de um navegador da Internet.
webssstant g trabalhos de configuracdo também podem ser executados através da Internet.
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