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Introducéo
Sobre este manual

1 Introducéo

1.1 Sobre este manual

Este manual visa orienta-lo, como usuario do Evo na utilizagdo do programa. A
principio, vocé deveria conseguir utilizar o programa e as fun¢des com base
nesta descri¢cdo. Caso tenha também a sua disposi¢do o Web Assistant para efe-
tuar as definicdes do Evo, vocé deve possuir conhecimentos basicos da interface
de usuério de Windows.

1.1.1 Convencgdes

Sao utilizadas convencdes especiais para os diferentes tipos de informacdes
neste manual.

1.1.1.1 Formatacbes de texto

1. Os procedimentos séo apresentados em passos humerados.

¢ As enumeragdes sdo marcadas com pontos.

Nota: Assim é apresentada uma informacao referente a uma particularidade ou
uma dica para facilitar o trabalho com o sistema de voicemail Evo.

Atencao: Assim séo apresentadas as notas/informacdes de alta prioridade. E
imprescindivel observar estas informacdes para evitar avarias no sistema ou
eventuais perdas de dados.

As fontes formatadas em outros estilos tém os seguintes significados:

Distinc&o tipografica Explicacéo

"Anlncios do sistema" Os anuncios do sistema estao caracterizados no texto entre
aspas e com letra em estilo italico.
Exemplo: “Menu principal — O que vocé deseja fazer?”

"Palavras-chave" As palavras-chave, que vocé deve falar para ativar uma fun-
¢do, estdo entre aspas e com a letra em estilo italico e
negrito.

Exemplo: Anancio do sistema: "Menu principal - O que vocé
deseja fazer" — Seu comando de voz, por exemplo: "Enviar
mensagem"

A31003-S2370-U113-2-v419, 11/2013
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Distincao tipografica

Explicacéo

...asenha 123456...

Passagens no texto de grande importancia ou que requei-
ram atencao especial estdo caracterizadas em negrito.
Botdes, menus, assim como designacdes e nomes de dialo-
gos, avisos e janelas também estdo em Negrito.

<Espaco reservado>

As entradas ou saidas, que podem ser diferentes depen-
dendo da situagdo (variaveis) séo escritas entre "< >" e em
italico. Se se referir a um comando de voz, a variavel tera o
formato adicional em negrito.

Exemplo: <"NUumero da caixa postal"> ou <"PIN">

Os nomes de arquivos ou diretérios, assim como as linhas
de codigos de programacao (Listings) aparecem na fonte do
tipo Couri er.

Ar qui vo. t xt
1.1.1.2 icones
fcone

Significado

Levantar o fone.

Falar a sua mensagem no microfone.

Desligar.

= AR NV

Digitar uma seqiiéncia de digitos, por exemplo, para entrar
um numero de telefone ou um PIN.

Entrada de comandos pelo teclado.

O avanco dos icones de tecla indica que sera aberto um
outro nivel de menu.

icones de tecla sobrepostos indicam as opgées de entrada
no topico de menu selecionado.

1.2 Requisitos para a utilizagao

O sistema de voicemail Evo apenas pode ser utilizado em um servidor XPR ins-
talado. Além disso, o Evo deve estar instalado e configurado pelo Administrador

do sistema.
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1.3 A quem destina-se este manual

Este manual dirige-se aos usuarios do sistema de voicemail Evo. Ele descreve
como esse sistema pode ser utilizado através do telefone com os comandos dis-
ponibilizados pelo Evo.

1.4 Estrutura do manual

O manual divide-se em trés capitulos:

¢ Alntroducdo, com informacdes gerais referentes ao sistema de voicemail
Evo controlado por voz.

e As instrucdes breves das Func¢des do usuario, que possibilitam o aprendi-
zado rapido dos procedimentos mais importantes no trabalho com o sistema.
Por exemplo:

— Como os voicemails sao criados e enviados.

— Como os documentos recebidos sdo editados (lidos, apagados, respon-
didos, encaminhados ou impressos, etc.).

— Como as defini¢cdes importantes sdo efetuadas na caixa postal.
— Como as opc¢des importantes de mensagem sao definidas.

e Uma referéncia detalhada de todas as fun¢@es disponiveis, separadas con-
forme os diferentes modos.

1.5 Outras documentacoOes referentes ao servidor de XPR

Este paragrafo contém informacg@es a respeito de outras documentacgdes técni-
cas importantes sobre o servidor XPR em associa¢cdo com o Evo.

Em geral, uma versao impressa dos manuais de utilizacdo deve ser encomen-
dada especialmente; todos os outros documentos estéo disponiveis no DVD de
instalacdo no formato de arquivo PDF com suporte da funcdo de localizacdo de
texto completo. Adicionalmente, ha uma ajuda online para a maioria dos compo-
nentes (Win Help ou HTML Help), a qual pode ser iniciada diretamente a partir
do respectivo programa.

Nos documentos citados séo exibidas todas as janelas importantes para a insta-
lac&o, configuracéo e a colocagdo em servico. Essas janelas podem apresentar
diferencas minimas dependendo do sistema operacional (Windows 2000 ou
Windows XP), da resolucéo da tela e da configuracdo do PC.

As seguintes documentagfes estéo disponiveis para o servidor XPR com refe-
réncia ao Evo:
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Titulo do manual Topico

Instalacéo do Servidor Instrucdes de instalacdo para o servidor de XPR
Administracdo do Servi- | Arquitetura, estrutura e configuracdo do servidor de XPR
dor

Web Assistant Manual para a Utilizagédo e Administracéo do servidor XPR

através de um Navegador da Web.

Instalacdo do Servidor

O manual de instalacao dirige-se ao Administrador e descreve tanto a instalacéo
linear do sistema XPR como a instalac&o posterior de fun¢fes adicionais e com-
ponentes de programa. Além disso, contém informacdes detalhadas sobre a ins-
talacdo e configurac@o do hardware de comunicacéo utilizado. Para uma even-
tual modificacdo do hardware, vocé é suportado por um guia.

Administracdo do Servidor

Este manual é destinado ao administrador do servidor de XPR e descreve o pro-
duto com a configura¢cdo maxima. Inclui uma explicagdo da completa arquitetura
do sistema e uma descricdo das funcdes do kernel do XPR, assim como das
APLs e protocolos disponiveis. Contém também uma explicacdo detalhada da
configuracdo do sistema.

Web Assistant

O Web Assistant € uma aplicacao confortavel baseada em navegador, que pode
ser aplicada tanto na utilizagdo quanto na administracéo e configuragéo do sis-
tema XPR. Através das paginas HTML de disposigao clara, todos os usuérios do
sistema XPR podem criar e administrar mensagens de diversos tipos (mensa-
gens de e-mail, fax, SMS e voz).

Além disso, os usuarios podem acessar 0s parametros pessoais dos servicos de
mensagens disponibilizados pelo sistema XPR e ajusta-los as suas necessida-
des.

O Web Assistant disponibiliza ao administrador do sistema XPR possibilidades
abrangentes de administragédo e configuracdo do mesmo.

A31003-S2370-U113-2-V419, 11/2013
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1.6 Notas para a Assisténciatécnica

Além da documentacao de usuario e o manual de administrador, deve ser obser-
vada também as notas de edic¢ao relativas ao servidor XPR, que se encontram
no DVD de software. Aqui vocé encontra as informac¢des atuais sobre o produto,
as quais ndo puderam eventualmente constar da documentacao. O arquivo
encontra-se no DVD de instalacdo, em <DVD>: r el easeNot es. rt f. Outras
informacdes atualizadas encontram-se nos arquivos Readne. t xt do DVD de
instalacao, nos diretdrios dos respectivos componentes de programa.

1.7 Protecao e seguranca de dados

Trabalho com dados pessoais

No sistema XPR, sdo processados e utilizados, entre outros, dados pessoais,
como a tarifacéo, nas indicagfes de visor e no registro de dados do cliente.

Na Alemanha, o processamento e utilizacdo de dados pessoais obedecem as
determinagdes da Lei da Privacidade de Dados. Para os outros paises, devem
ser observadas as respectivas regulamentacoes.

A protecdo de dados tem a tarefa de proteger o individuo, de forma que este nao
seja lesado nos seus direitos pessoais durante o trabalho com seus dados priva-
dos. Além disso, a protecdo de dados visa protegé-los contra uso indevido
durante o processamento e evitar que interesses proprios ou de outros sejam
lesados.

Diretrizes para funcionarios da

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG

Conforme a regulamentacéo de trabalho, todo funcionario da

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG tem a obrigac@o de manter sigilo
sobre negocios e dados. Para que as determinagdes legais sejam cumpridas de
forma consequente nos servigcos — tanto no caso de "servi¢o no local" como em
"teleservico" — devem ser adotadas as regras a seguir. Dessa forma, evitam-se
possiveis consequéncias pessoais, zelando-se, também, pelos interesses dos
clientes.

Linhas de conduta para 0 manuseamento de dados
Contribua também para garantir a protecédo e a seguranca dos dados,
agindo de forma consciente:

* S0 o pessoal autorizado deve ter acesso aos dados do cliente.

« Explorar de forma conseqliente todas as possibilidades da concesséo de
senhas, ndo passando a informacéo a pessoas nédo autorizadas, por ex., por
recado escrito.

A31003-S2370-U113-2-V419, 11/2013
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1.8 O que é Evo?

10

« Evitar que pessoa ndo autorizada possa usar ou processar (armazenat, alte-
rar, transmitir, bloquear, apagar) os dados do cliente.

« Impedir que pessoas nao autorizadas tenham acesso aos suportes de infor-
macao, como por ex., disquetes de segurang¢a ou protocolos impressos.
tanto na execugdo como no armazenamento e no transporte.

e Suportes de dados que ja nao sejam necessarios devem ser destruidos com-
pletamente. Certificar-se da destruicdo de todos os documentos, evitando
gue permanegam acessiveis.

O trabalho em conjunto com o cliente gera confianca e ndo o sobrecarrega.

Evo (Extended Voice Operation) é o nome do novo sistema de voicemail coman-
dado por voz da Unify, que oferece um acesso ao servidor XPR através do tele-
fone. Dependendo da configuragcdo do servidor XPR, é possivel também o
acesso as caixas postais de sistemas de terceiros, como Exchange ou Lotus
Notes. O Evo permite a um usuario acessar a sua caixa postal através do tele-
fone, Ao contrario dos atuais sistemas de voicemail, cuja utilizacédo é executada
através das teclas do telefone, o Evo oferece a ativagéo das funcdes através de
entradas de voz por parte do usuario. Ou seja, todas as agdes que um usuario
for executar para utilizar e configurar a sua caixa postal, serdo executadas atra-
vés de comandos falados.

O Evo permite, através de comandos de voz, criar e enviar mensagens ou ainda
editar as mensagens recebidas. Além disso, é possivel alterar as definicdes para
a caixa postal e configurar op¢cdes especiais para 0 envio de mensagens. Neste
caso, o sistema nao esta conectado a um determinado tipo de sistema telefénico.

A principio, o Evo representa a interface de usuario, que permite o envio de voi-
cemails, a saida/edicdo de mensagens recebidas e a administracdo das funcdes
da caixa postal através de comandos de voz pelo telefone. A caixa postal é o
diretério de dados, no qual sdo armazenadas todas as mensagens de entrada
(e-mails, voicemails ou fax) para uma edicédo posterior.

Nota: Evo pode ser configurado pelo administrador de tal forma que o usuario
tenha, em cada opcao de menu, a alternativa de mudar do comando de voz para
a utilizacdo do teclado. Isto pode ser necessario, por ex., quando o reconheci-
mento automatico de voz nao oferece seguranca suficiente devido a influéncias
externas (ruido de obras temporario, volume de voz do usuario prejudicado, etc.).

A31003-S2370-U113-2-V419, 11/2013
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1.8.1 Comando de voz

Um software de identificagdo de voz extremamente eficiente permite a utilizacao
através de comandos de voz, por garantir uma alta precisdo de reconhecimento.
Aidentificac@o de voz funciona conforme o seguinte principio: O comando de voz
é convertido em um sinal elétrico. Em seguida, esse sinal é comparado com 0s
sinais de diferentes strings de texto gerados anteriormente, 0s quais encontram-
se salvos nos chamados arquivos de gramatica. A partir dai, o sistema calcula
um valor percentual (por exemplo, 85 %), o qual determinara, se a correspondén-
cia parece ser suficiente ou ndo para ativar o comando. Se este valor estiver
acima do limite minimo definido para o limiar de identificag&o, o comando sera
reconhecido. Se o valor estiver abaixo, o sistema Ihe solicita a repetir a entrada.
Para que o trabalho possa fluir, € imprescindivel que o usuario pronuncie os
comandos nitidamente.

1.8.2 Visao geral das funcgbes

A tabela seguinte apresenta uma visao geral das funcées principais disponibili-
zadas pelo Evo em cada modo:

Modo Funcéao

Modo de controle
(Direct Access)

Este modo permite o acesso total ao sistema através do

menu principal. Vocé pode:

» Acessar os seus dados de calendario em uma ambiente
de Exchange/Outlook ou Lotus Notes.

» Escutar/editar as mensagens recebidas.

» Gravar e enviar voicemails.

» Chamar o ramal.

» Definir ou alterar as op¢des da caixa postal.

 Filtrar as mensagens.

Modo de secretaria eletrd-
nica
(Guest Access)

Este modo permite discar a caixa postal de um outro usuario
para deixar uma mensagem.

Modo de secretaria eletro- | Este modo adicional, que é ativado ap6s o desvio de suas

nica em caso de transfe-
réncia s6 com a gravagao
de uma mensagem

chamadas a prépria caixa postal, permite a pessoa que
chama deixar apenas uma mensagem.

Modo de secretaria eletro-
nica em caso de transfe-
réncia sé6 com o Assis-
tente de Mensagens

Este modo, que é ativado apés o desvio de suas chamadas
a propria caixa postal, permite a pessoa que chama executar
apenas as funcdes oferecidas pelo Assistente de Mensa-
gens.

A31003-S2370-U113-2-V419, 11/2013
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1.8.3 Generalidades sobre o Evo

1.8.3.1 Modos

Para acessar o Evo, vocé precisa discar um dos quatro nimeros de acesso defi-
nidos pelo Administrador. Estao disponiveis no maximo quatro modos diferentes,
de acordo com o nimero de acesso discado:

¢ Modo de controle (Direct Access)
* Modo de secretéria eletrbnica (Guest Access)

* Modo de secretdria eletrdnica sem o Assistente de Mensagens s6 com gra-
vacdo de uma mensagem.

* Modo de secretéria eletrdnica s6 com o Assistente de Mensagens

Modo de controle (Direct Access)

O modo de controle, acessado através da discagem de um namero de acesso
especial, oferece ao usuario a funcionalidade completa do Evo.

Normalmente, depois de discar o nimero de acesso, 0 usuario precisa identifi-
car-se primeiro através da entrada do nimero da caixa postal e do PIN (procedi-
mento de login). Se o usuario chamar de um telefone, cujo nimero ele tenha defi-
nido como de confianca ("Trusted Numbers", nimeros de telefone, nos quais
pode-se confiar), 0 acesso ao sistema € executado com uma identificacédo auto-
matica.

Geralmente o usuario fala 0 seu nimero de caixa postal no telefone, apés ser
solicitado pelo anuncio, por exemplo, "NUmero da caixa postal?". Dependendo
da configuragéo do sistema, o usuario também pode fazer o seu login no sis-
tema, falando o préprio nome (neste caso, o anuncio do sistema é: "Nome ou
namero da caixa postal?"). Em seguida, o usuario € solicitado a identificar-se
como pessoa com autorizacdo de acesso através do anuncio "PIN?".

Depois de verificada a sua autorizagdo de acesso, 0 USUArio tem acesso a sua

caixa postal e pode editar as mensagens recebidas, gravar/enviar novas mensa-
gens ou estabelecer uma conexdo com outro telefone. Além disso, as definicdes
da caixa postal podem ser alteradas. As op¢8es de utilizacdo do "Direct Access"
estéo descritas em detalhes no Paragrafo 3.1, "As funcdes do modo de controle”,
na pag 39 deste manual.

Modo de secretaria eletrénica

O modo de secretéria eletrdnica (Guest Access) oferece uma maneira facil de

criar voicemails (mensagens de voz) rapidamente e envia-los a um outro usuario.
Para tal, vocé deve discar o niumero de acesso do modo de secretéaria eletrdnica
e em seguida, digitar o nimero da caixa postal do destinatario. Para que haja a
transmissao da mensagem, a caixa postal do destinatario deve estar no modo de
resposta. Se o destinatéario so ativou a sua caixa de informag&o, ou seja, é repro-
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duzido apenas um anudncio, nao é possivel deixar uma mensagem. Para obter
mais informacdes, consulte o Paragrafo 3.2, "Discagem de uma caixa postal de
terceiros (Modo de secretaria eletrénica)”, na pag 69.

Para o acesso direto ao modo de encaminhamento (modo de secretéria eletro-
nica apos a transferéncia a prépria caixa postal), o Administrador pode definir
dois numeros de acesso adicionais, que permitem um acesso com funcionali-
dade predefinida e fixa, independentemente da configuracdo efetuada pelo usu-
ario para a sua caixa postal:

Modo de secretaria eletrdnica sem o Assistente de Mensagens s6 com gra-
vacdo de uma mensagem

Este modo especial, que é ativado ap6s o desvio de suas chamadas a propria
caixa postal, permite a pessoa que chama deixar apenas uma mensagem.

Modo de secretéria eletrdnica sé com a ativagdo do Assistente de Mensa-
gens

Este modo especial, que é ativado apds o desvio de suas chamadas a propria

caixa postal, permite a pessoa que chama executar apenas as fungdes ofereci-
das pelo Assistente de Mensagens.

1.8.3.2 Possibilidades de acesso

Apés a discagem dos respectivos codigos de acesso dos diferentes modos, vocé
dispde das seguintes possibilidades para fazer o login no sistema:

e A partir de qualquer telefone:

— Falar o nimero da propria caixa postal ou de terceiros. Se estiver confi-
gurado o sistema, é possivel a entrada através do teclado do telefone,
como alternativa.

— Se estiver configurado no sistema — Falar o préprio nome de usuario ou
de terceiros.

— Selegao da propria caixa postal ou de terceiros através da "discagem de
nomes". Ver também Parégrafo 1.8.6.6, "Discar nomes (name dialing)",
na pag 24.

* A partir do préprio telefone:
— Todas as possibilidades citadas para "A partir de qualquer telefone".

— Se estiver configurado no sistema — 0 acesso a sua caixa postal também

€ possivel, se vocé falar o comando"Prépria caixa postal" (ou também
"Aplicar o nUmero que chama.
Normalmente, ap6s uma chamada do modo de controle, o sistema per-
gunta o nimero da caixa postal. Vocé fala entdo esse nimero e confirma
com "Sim", depois que o sistema repetir o nimero da caixa postal para
controle. Se estiver chamando do telefone do posto de trabalho, vocé
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pode acessar diretamente a sua caixa postal, falando as palavras-chave
acima mencionadas. O seu numero de telefone pode ser configurado no
sistema como identificacdo para o seu niumero de caixa postal, estabele-
cendo-se uma relagdo com o mesmo através de ANI. Depois disso, vocé
precisa apenas falar o PIN para identificar-se como um usuario autori-
zado.

1.8.3.3 Guia de usuario

O guia de usuario é executado no Evo em forma de anuncios falados, que podem
ser ouvidos, enquanto o usuario esti operando o sistema. Vocé ouve os anln-
cios através do fone.

Vocé é guiado por andncios através das opcoes de sele¢do dos menus, por
exemplo, ao efetuar o login no sistema ou ao executar um procedimento de utili-
zacao. Esses anlincios perguntam primeiro qual a funcédo que vocé deseja exe-
cutar. Dependendo do tépico de menu, em que vocé se encontra, 0s anincios
informam as func¢des que podem ser executadas. O anuncio também informa as
palavras-chave necessarias para ativar uma determinada fungdo. Vocé nao pre-
cisa esperar 0 anuncio terminar para falar a sua entrada — ela pode ser feita em
qualgquer momento, até mesmo durante o andncio.

Dependendo do PABX conectado, vocé também recebe informagfes resumidas
através do visor do seu telefone, se este dispuser de um visor e se esta fungao
estiver liberada pelo Administrador.

Repetir os antncios do sistema

Se vocé nédo ativar uma das fungbes anunciadas em um menu, ou seja, néo fizer
uma entrada por voz ou ndo pressionar uma tecla, o anuncio sera repetido com
mais detalhes. Para escutar novamente uma solicitacdo de entrada, basta espe-
rar até que o anuncio seja repetido. Isto é importante, por exemplo, quando nao
for possivel entender acusticamente o anuncio.

Se ndo efetuar uma entrada ap6s uma determinada quantidade de repeti¢cdes do
anuncio, vocé retorna automaticamente ao nivel de menu anterior. Se também
nao efetuar uma entrada no menu principal (o nivel mais alto de menu), vocé é
conectado pelo sistema a Operadora.

Solicitar ajuda

Se nao souber o que fazer em um menu, vocé pode ativar um anuncio, falando
o comando "Ajuda", para obter explicacdes sobre o respectivo menu. Os anun-
cios de ajuda se referem a op¢éo de menu, na qual vocé se encontra e explicam
em detalhes as possibilidades atuais de selecdo do menu em questao.

Além disso, vocé pode ativar o anincio dos comandos de voz para o tépico de
menu, em gue vocé se encontra, falando a palavra-chave "Comandos". Em
seguida, sdo anunciados imediatamente todos os comandos de voz disponiveis
neste menu.
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Retornar ao menu principal

Se vocé se "perder" no sistema, ou seja, ndo souber mais em qual menu est4,
vocé sempre pode retornar a selecéo de fungao do menu principal, falando
"Menu principal”.

Entradas incorretas

Se vocé falou um cédigo ou um comando de funcao incorretamente, pode termi-
nar o procedimento em curso, falando "Cancelar" diretamente. Vocé retorna
automaticamente ao menu, a partir do qual efetuou o comando.

Se vocé, com a utilizacdo de teclas ativada, por exemplo, selecionar uma op¢ao
de um menu e digitar um ndmero invalido para este menu, obtera um anudncio
correspondente do sistema: "Entrada incorreta”. Em seguida, o procedimento
continua com a enumeracao das fungdes disponiveis neste menu e as entradas
necessarias para a ativacao.
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1.8.3.4 Terminar a conexao com o Evo

Vocé pode cortar a conexdo com o Evo em qualquer momento, nao importando
0 menu em que se encontre. A conexdo com o Evo é terminada se vocé simples-
mente colocar o fone no gancho.

fcone Significado

Terminar a conexdo com o Evo, eventualmente com o envio
de uma mensagem ja preparada: Desligar.

)

Nota: Se vocé gravou antes uma mensagem no menu do Evo e o nimero do
destinatario é conhecido, esta mensagem sera enviada ao vocé colocar o fone
no gancho, ndo importando, se o nimero de telefone foi especificado pelo reco-
nhecimento automatico de nimeros ou através de sua entrada. O mesmo é
valido para um anuncio que vocé gravou. Esta acdo também seré concluida ao
vocé colocar o fone no gancho, ou seja, 0 seu anuncio sera salvo.

1.8.4 Entradas de voz

A ativacdo dos comandos é simplificada pelo guia de usuério através dos anun-
cios do sistema, 0s quais anunciam as respectivas palavras-chave em cada
menu ou submenu. Depois de um certo tempo para acostumar-se, 0 usuario
conhecera a maioria destas palavras-chave, podendo entrar os seus comandos
durante o andncio e acelerando assim o seu trabalho com oEvo.

As palavras-chave (comandos de voz) indicadas no manual para a ativacao de
uma acao, asseguram que a funcéo desejada seja reconhecida e executada cor-
retamente pelo Evo. Os arquivos de gramatica do software de reconhecimento
de voz contém alternativas as palavras-chave indicadas no manual, ou seja, as
funcdes do Evo também podem ser eventualmente ativadas através de coman-
dos semelhantes. Neste manual abriu-se mao da enumeracao de todas as pala-
vras-chave alternativas, devido ao seu grande volume, preferindo-se indicar um
comando de voz para cada agéo.

As entradas de nimeros para os dados de enderecamento (niUmeros de caixa
postal, nimeros de telefone, etc.) podem ser faladas individualmente (1-2-3-4-5,
ou seja, "um-dois-trés-quatro-cinco") ou como ndmero inteiro (12345, ou
seja,"doze mil, trezentos e quarenta e cinco").

Algumas fun¢des estdo acompanhadas de uma consulta de seguranca, como
por exemplo, ao apagar-se as mensagens, etc. Aqui vocé é solicitado a concluir
a acdo através de "Sim" ou "Confirmar". Se vocé falar "Nao" ou "Cancelar", a
funcao ndo sera executada e voceé retorna automaticamente ao topico de menu,
em que iniciou a agao.
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1.8.4.1 Restricdes

Como ja foi mencionado, é imprescindivel que vocé pronuncie nitidamente os
comandos para que o trabalho com o Evo seja eficiente. Por esta raz&o, deve-se
evitar a utilizacédo do HiPath Xpressions em ambientes ruidosos, para ndo haver
erros de interpretacéo por parte do software de identificagdo. O mesmo é valido
para o modo de telefonia de "Viva-voz". A interferéncia causada pela retroalimen-
tacdo do microfone pela voz emitida nos alto-falantes também podem levar a pro-
blemas no reconhecimento.
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1.8.5 A estrutura de menu do Evo

A estrutura de menu do Evo assemelha-se a uma arvore, cujos galhos forma-

riam, em sentido figurado, os niveis do menu. Assim sendo, poderiamos consi-
derar o nivel do menu principal, acessado logo apds o login, como o tronco dessa
arvore, do qual partiriam cada funcéo principal e destas, as funcdes detalhadas.

NUmeros de acesso ao
servico Modo de controle

Discagem da
caixa postal PIN

y

Menu principal

ZN

Escutar Enviar Filtrar as Configurar a Acessar
Chamar o ramal ; e
mensagens mensagem mensagens caixa postal calendério
Y Prioridade
+ Cabecalho
£ (informacdes
Saltar sobre a
diretamente| mensagem)
parad [ Corpo da 5
mensagem p Pausa de reprodugéo
mensagem —» Retroceder8s. Registar
» Avancar8 s. i
(mensagem) ¢ Gravar o Gravar o Alterar o PIN nameros de Configurar
anuncio préprio nome sensibilidade
telefone
Opcdes l l

mai
Ndmero do telefone celular  menor
Numero do substituto
Nimero de telefone adicional

- - > - > > NUmeros de confianca 1
Responder & Encaminhar Reproduzir Reproduzir Reproduzir Apagar Chamar Nmeros de confianca 2
mensagem mensagem mensagem mensagem mensagem mensagem remetente Numeros de confianca 3
novamente seguinte anterior
Prioridade Prioridade

1.8.6 Utilizar as teclas de telefone juntamente com o
reconhecimento de voz

Além do reconhecimento de voz, o script do Evo oferece também a possibilidade
de vocé usar as teclas do telefone para comandar o menu. Isto pode ser neces-
sario, por ex., quando o reconhecimento automético de voz ndo oferece segu-
ranca suficiente devido a influéncias externas (ruido de obras temporario,
volume de voz do usuéario prejudicado, etc.) Esta funcdo se encontra pré-confi-
gurada, mas pode ser desativada pelo Administrador. Vocé ativa o anincio das
teclas possiveis de utilizar em cada opgdo de menu através do comando de voz
"Teclas".
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1.8.6.1 A programacdao padréo de teclas

Todas as entradas para utilizar o Evo séo efetuadas exclusivamente através do
teclado, ou seja, com as teclas de nimeros 0 até 9, com as teclas Asterisco

e (Quadrado).

Alguns comandos que sempre se repetem foram padronizados para fins de sim-
plificacdo, ou seja, algumas funcdes que se repetem em outros topicos de menu
serdo ativadas sempre com as mesmas teclas. Naturalmente que isto vai depen-
der, se a atual funcédo ativada é conveniente para o menu em questao.

No menu principal do modo de controle, os comandos estéo distribuidos da
seguinte forma no layout do teclado do telefone:

Layout do teclado do telefone Funcéo

2 - Reproducéo de mensagens.

5 - Enviar mensagem.

7 - FungBes de chamada.
@ 8 - Mudar para o menu de opg¢des.
9 - Apagar a atual mensagem reproduzida.

@ 0 - Solicitar ajuda (anuncios de ajuda detalhados).

Durante a reproducdo de uma mensagem podem ser executados 0s seguintes
comandos padréo:

Nota: Estes comandos ndo podem ser anunciados devido a reproducdo da men-
sagem.
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Teclas de entrada Funcédo em caso de uma reproducdo da mensa-
gem

1 - Ir para a mensagem anterior.

2 - Reiniciar a reprodugao.
3 - Saltar para a mensagem seguinte.
1< > > . A
4 - Retroceder oito segundos ou trés frases.
5 - Pausa/lnicio da reproducédo da mensagem.
@ 6 - Avancar oito segundos ou trés frases.
<< n >> 8 - Terminar a reproducdo, ao menu de opg¢des.
9 - Apagar mensagem.
0 Ativar os anuncios de ajuda detalhados.
@ # Cancelar a reproducao, retornar ao menu princi-
Opt X pal.

0]

[+]

I
3

A titulo de ilustracdo sdo apresentados os icones de gravacao comuns embaixo das
teclas

1.8.6.2 Tecla Asterisco e Tecla Quadrado

Neste manual, parte-se do pressuposto que a tecla Asterisco serve em geral
para a confirmacao de entradas ou para o envio de mensagens. A tecla Qua-
drado é utilizada para fun¢cBes de cancelamento e correcao. Esta programacao
de tecla ja esté pré-configurada e é ativada apos a instalacédo, sendo descrita por
esta razdo neste manual. Uma vez que, em alguns paises, a tecla Quadrado ja
se estabeleceu como padréo para a confirmacéo de entradas, a funcdo de
ambas as teclas é intercambiavel através da respectiva definicdo pelo Adminis-
trador. Isto significa, que a tecla Asterisco assume a funcdo da tecla Quadrado e
vice-versa.

Como é impossivel editar um novo manual de utilizacéo para cada caso, vocé
deve atentar para a atual configurac@o existente no seu sistema. Se estiver con-
figurado no seu sistema a utilizacdo da tecla Quadrado como descrita para
outros paises, vocé deve considerar este fato ao ler este manual e as instru¢des
para o Evo.

1.8.6.3 Acesso acelerado ao modo de controle

Comportamento padréo

Normalmente, apos a discagem do modo de controle, o nimero da caixa postal
€ sempre perguntado primeiro. Vocé deve entédo fala-lo e confirma-lo com a tecla
Asterisco. Em seguida, vocé é solicitado a falar o seu PIN para identificar-se no
sistema como usuério autorizado. SO entdo vocé tem acesso a sua caixa postal.
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Acesso simplificado com a funcéo especial configurada

Se estiver chamando do telefone do posto de trabalho, vocé pode acessar dire-
tamente a sua caixa postal, pressionando a tecla Asterisco . O sistema pode
ser configurado de forma a permitir a identificacdo do seu niUmero da caixa postal
através do seu namero de telefone transmitido. Para permitir isso, o Administra-
dor tem que configurar esta funcao especial. Depois, vocé precisa apenas entrar
o PIN para identificar-se como um usuario autorizado. Vocé fica sabendo se esta
funcéo esta configurada no seu sistema, ouvindo os anuncios apds a discagem
de sua caixa postal no modo de controle.

Acesso simplificado com pardmetro de sistema configurado

O Administrador pode efetuar mais uma configuracao para simplificar o acesso
a sua caixa postal. Através da entrada de um pardmetro de configuracéo para o
script do Evo, é possivel acessar a propria caixa postal sem pressionar a tecla
Asterisco. Neste caso, vocé acessa diretamente a entrada do PIN depois da
selecdo do modo de controle.

Nota: Se o usuario definiu o seu telefone como "trusted”, ndo ha qualquer possi-
bilidade de uséa-lo para acessar o0 modo de controle de uma caixa postal de ter-
ceiros.

Se esta opcéo estiver sendo utilizada no seu sistema e se vocé quiser acessar o
modo de controle da sua caixa postal a partir de um telefone de terceiros, deve
proceder da seguinte forma:

1. Efetue a sua entrada no modo de controle do Evo.
Agora segue-se normalmente o anuncio: "Bem-vindo ao sistema de voice-
mail Evo - PIN?". Como se trata aqui da consulta de PIN para o usuario
padrao deste telefone, a tecla Quadrado deve ser pressionada para acessar
a selecdo da sua caixa postal.

2. Pressionar a tecla Quadrado.
Vocé ouve o anuncio: “Numero da caixa postal?”.

3. Digitar o nimero da sua caixa postal.
Vocé sera solicitado a digitar o seu PIN.

4. Digitar o PIN.
Com isto, vocé é comutado para a sua caixa postal.
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Acesso simplificado através de niumero de confianca

Através da definicdo de "nimeros de confian¢a” (Trusted Numbers), o usuéario
pode determinar trés telefones, a partir dos quais ele pode acessar a sua caixa
postal sem identificacdo, ou seja, sem a entrada do PIN. O importante é que, o
terminal especificado como de confianga, permita a transmisséo do nimero de
telefone e que esta também esteja configurada.

Atencdo: Deve-se ter em mente, que os "numeros de confianca" podem causar
um problema de seguranca. Qualquer pessoa que saiba qual o telefone definido
como "trusted" e que tenha acesso ao mesmo, terd o controle total sobre a res-
pectiva caixa postal. Desta forma, vocé nunca deveria configurar, por exemplo, o
telefone do posto de trabalho como "trusted"”, se outras pessoas tiverem acesso
ao seu posto de trabalho.

1.8.6.4 Primeiro login no sistema

Para o primeiro login no sistema, vocé recebe do administrador do sistema o seu
namero de caixa postal e um PIN bem como 0s nimeros de servi¢o de acesso.
De posse desta informacao, vocé estara apto a fazer o primeiro login no sistema.
Durante o primeiro login, o sistema exige a alteracdo imediata do PIN. Enquanto
o PIN néo for alterado, o acesso ao sistema nao é possivel.

Proceder da seguinte forma no primeiro login para acessar o modo de controle:

Funcéo Utilizacdo das teclas
Digitar o nimero de servi¢o de acesso para o modo de con- %ﬁ
trole.

Em seguida, vocé ouve o andncio: “Bem-vindo ao sistema de
voicemail Evo. Nome ou nimero da caixa postal?”

Entéo

Caso configurado, falar o seu nome ou o0 nimero da sua caixa
postal.

Exemplo 1: Vocé se chama Pedro Teste. Falar com clareza o
comando: "Pedro Teste".

Nota: A ordem de entrada do nome, se sobrenome primeiro e
depois 0 nome ou vice-versa, dependera da respectiva confi-
guracgédo do sistema.

Exemplo 2: O seu nimero de caixa postal é 123. Falar entao
com clareza: "1 2 3" ou "cento e vinte e trés".

Caso configurado, vocé também pode digitar o nimero de 5H
caixa postal através do teclado. Digitar o seu nimero de caixa QEE
postal e terminar a entrada com a tecla Asterisco.

Eventualmente

A31003-S2370-U113-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucdes de uso




Introducéo
O que é Evo?

Funcéao Utilizacao das teclas

Em caso de entrada incorreta do nome ou do nimero da caixa
postal:

Falar o comando: "Cancelar". Depois, vocé retorna a entrada
para 0 nome ou 0 nimero da caixa postal.

Caso configurado, vocé pode apagar completamente a entrada 7 H
com a tecla Quadrado e depois repetir a entrada do nimero da HEs
caixa postal.

Entéo

Apo6s a entrada do nome ou do nimero da caixa postal, vocé
sera solicitado através do anuncio: "PIN?" a entrar o seu PIN
para o primeiro login.

Falar o PIN para o primeiro login.

Exemplo: O PIN que vocé recebeu do administrador do sistema
para o primeiro login foi 111111. Falar entdo com clareza:
"111111"ou“cento e onze mil, cento e onze".

Caso configurado, vocé também pode digitar este PIN através oo
do teclado. Terminar a entrada do PIN com a tecla Asterisco. QE

Eventualmente

Em caso de entrada incorreta do PIN, falar o comando: "Can-
celar". Depois, vocé retorna a entrada do PIN.

Caso configurado, vocé pode apagar completamente a entrada # |
incorreta do PIN com a tecla Quadrado e depois repeti-la cor- QEE

retamente.

Entéo

Depois da entrada do PIN para o primeiro login, vocé ouve o
anuncio: "Este é o seu primeiro login; por favor, altere agora o
seu PIN. Novo PIN?”

Falar o seu novo PIN agora. Observe que o novo PIN deve pos-
suir uma quantidade determinada de digitos, informada pelo
administrador do sistema ou através de um anuncio, apés uma
entrada incorreta.

Caso configurado, vocé também pode digitar o seu novo PIN EE
através do teclado. Terminar a entrada com a tecla Asterisco.

Entéo

Vocé é solicitado por um antincio do sistema a digitar o seu PIN
de novo para controle: "Confirmar o novo PIN"

Falar novamente o seu novo PIN agora para confirmar.
Depois, vocé é comutado imediatamente ao modo de controle.

Caso configurado, vocé também pode confirmar o seu novo E%
PIN através do teclado. Digitar novamente o PIN e confirmar a oo
entrada com a tecla Asterisco.

Depois, vocé é comutado imediatamente ao modo de controle.
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1.8.6.5 Login no sistema apdés areposicdo do PIN

Se vocé esquecer o0 seu PIN para 0 acesso ao sistema, o Administrador ira repor
o PIN ao valor padréo. Ao efetuar o login de novo no sistema com este PIN
padrao, o sistema exigira a alteracao imediata do PIN. Para tal, vocé precisa exe-
cutar o mesmo procedimento descrito no Paragrafo 1.8.6.4, "Primeiro login no
sistema", na pag 22.

1.8.6.6 Discar nomes (name dialing)

A "discagem de nomes" (name dialing) esta disponivel aos usuarios para o pro-
cedimento de login e o enderecamento de voicemails. A entrada do nome é exe-
cutada através das teclas do telefone. O nome é transmitido através das letras
atribuidas aos digitos (por ex., 2 corresponde a A, B ou C). Para ativar a disca-
gem de nomes, vocé deve falar o comando "Digitar o nome" na hora apropriada
(como alternativa, sdo possiveis os comandos "Entrada de nome" ou "Nome. O
sistema confirma a sua entrada com o anuncio "Utilizar o teclado".

1.8.6.7 Defini¢Oes através da Interface da Web (Web Assistant)

- Muitas definicbes de usuario para o HiPath Xpressions podem ser
[ﬁLl efetuadas apenas ou de forma mais comoda através do Web
webAssistant  Assistant. Para saber quais sao elas, consultar a parte de referéncia
deste manual. Nas respectivas passagens, vocé encontra o icone do Web
Assistant para chamar a atencéo para estas fun¢des especiais.

No paragrafo seguinte, vocé encontra um resumo das definicdes do HiPath
Xpressions, que também podem ser efetuadas através da Interface da Web. Este
resumo diferencia entre:

« Definicdes, que também estao disponiveis através do Web Assistant.
» DefinicBes, que apenas sao possiveis através do Web Assistant.
Defini¢cBes, que também estdo disponiveis através do Web Assistant.
e Alteracdo do PIN.

e Entrar o numero de discagem direta do substituto.

» Definir trés niumeros de confianca (consulta da caixa postal sem identifica-
¢ao).

e Gravar um anuncio de saudacao.

« Gravar o anuincio do nome.
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Defini¢cBes, que s6 podem ser executadas através do Web Assistant.

« Definir os filtros pessoais para a reproducao das mensagens.
« Configurar notificacdes.
e Configurar as listas de distribuicdo pessoais.

« Definir, se as mensagens enviadas a vocé podem ser assinaladas como
"urgente" e/ou "confidencial" (opcdes de chamada).

« Definir um perfil de tempo conforme o dia para a ativacdo de andncios diur-
nos e noturnos.

e Definir, se os andncios diurnos e noturnos podem ser interrompidos.
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1.9 Dados especificos do usuario

Aqui, vocé encontra uma visao geral de todos os dados importantes especificos
do usuério ou da central privada. Se anotar aqui todos os dados relevantes, tera
sempre a sua disposicao uma visado geral de todas as configuracdes necessa-

rias. O administrador do sistema informa sobre todos os valores.

1.9.1 Dados do PABX

Numero para o desvio de chamada ‘

1.9.2 Dados para o acesso ao HiPath Xpressions atra-
veés do telefone

Modo de controle (Discar a prépria caixa pos- ‘ ‘
tal)
= NUmero de acesso ao servi¢o Direct Access

Modo de secretaria eletrdnica (discar a caixa ‘ ‘
postal de terceiros)
= NUmero de acesso ao servigo Guest Access

Modo de secretéria eletrbnica apos desvio a ‘ ‘
propria caixa postal s6 com gravacdo de uma
mensagem

=NUmeros de acesso ao servigo para 0 modo
de secretaria eletrbnica s6 com gravacao de
uma mensagem

Modo de secretaria eletronica apds desvio a
propria caixa postal s6 com gravacao de uma
mensagem

=NUmeros de acesso ao servigo para 0 modo
de secretaria eletronica s6 com o Assistente de
Mensagens

O seu numero PIN para o acesso a caixa postal através do HiPath Xpressions
continua a ser variavel. Para o seu proprio interesse, vocé ndo deve anota-lo.

A31003-S2370-U113-2-V419, 11/2013
26 OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucdes de uso




A utilizacdo do Evo (Instrucdes breves)
Acesso ao Modo de controle

2 A utilizacdo do Evo (Instrucdes breves)

Para que vocé possa utilizar rapidamente o Evo, explicaremos detalhadamente,

neste capitulo, os procedimentos para utilizar algumas fun¢gdes mais importantes
com base em exemplos. Dessa forma, vocé tera uma nocao de como trabalhar

comoEvo.epoderaaprenderem muito poucotempo os procedimentos maisneces-
sarios. Caso vocé precise, o Paragrafo , "A utilizacdo do Evo (referéncia para os
comandos)", na pag 39 descreve a utilizacéo e as definicdes de fun¢des nao utili-
zadas com tanta frequéncia.

Neste paragrafo sdo explicadas as seguintes func¢des:

e Como acessar o menu principal do modo de controle (login no sistema).

e Como criar um voicemail e envia-lo (envio de mensagens).

e Como escutar um voicemail recebido e respondé-lo (edicdo de mensagens).
e Como gravar o anuncio de nome utilizado no sistema (op¢des da caixa postal).

« Comodefinironumerodetelefone paraoseusubstituto (opcdesdacaixapostal).

Nota: Na descricdo das funcdes a seguir, parte-se do pressuposto que a tecla
Asterisco serve em geral para a confirmacédo de entradas ou para o envio de
mensagens, na utilizacdo através do teclado. A tecla Quadrado é utilizada para
fungdes de cancelamento e corregéo.

E possivel que, o sistematenha sido configurado comafungéo invertida para essas
teclas, o que deve ser considerado na leitura destas instrucdes.

2.1 Acesso ao Modo de controle

Sempre que quiser editar mensagens ou definicbes de sua caixa postal, vocé tem
gue efetuar o login no modo de controle do Evo através do telefone, para acessar
omenuprincipal. Paraisso,vocé pode utilizarqualquertelefone dasuaorganizagéo.

O login no sistema obedece a um procedimento predefinido, cujos passos sao 0s
seguintes:

Nota: A descricdo do procedimento de login para o modo de controle refere-se a
uma instalacéo com especificages padréo. E possivel configurar para o seu
telefone um procedimento de acesso simplificado através de uma alteracdo na
configuracdo do Evo. Ver informacgdes detalhadas no Paragrafo 1.8.6.3, "Acesso
acelerado ao modo de controle”, na pag 20. Em caso de duvidas quanto a confi-
guracao do seu sistema, consulte o seu Administrador.
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Entrada do nimero de acesso para o modo de controle do Evo.
Entrada do nimero da sua caixa postal

Entrada do seu PIN para a autenticacao

Requisitos

Os seguintes requisitos sdo necessarios para que vocé possa acessar 0 menu
principal do modo de controle do Evo:

O sistema de voicemail Evo apenas pode ser utilizado em um servidor XPR
instalado.

O Evo tem que estar instalado e configurado pelo Administrador do sistema.
O sistema esta instalado com as especificacdes padréo.
Uma caixa postal esta configurada no servidor XPR para vocé.

Vocé esta de posse do nimero de acesso para o0 modo de controle. Caso
contrario, consulte o seu Administrador do sistema.

Vocé esta de posse do seu nimero de caixa postal. Caso contrario, consulte
0 seu Administrador do sistema.

Vocé esta de posse do seu PIN. Caso contrério, consulte o seu Administrador
do sistema.

Nota: OseuAdministradoriralheinformarumPIN paravocé poderefetuaroprimeiro
login no sistema. No decorrer deste primeiro login, vocé tera de alterar esse PIN.
O primeiro login no sistema esta descrito no Paragrafo 1.8.6.4, "Primeiro login no
sistema", na pag 22.
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Diagrama das funcdes para o0 acesso ao modo de controle
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Procedimento o acesso ao modo de controle

Para acessar o menu principal do modo de controle, sdo necessarios os seguintes
passos:

1. Discar o nimero de acesso para o0 modo de controle do Evo.
Vocé escuta entdo o andncio de saudacéo do sistema e é solicitado a falar o
namero da sua caixa postal.

2. Falar o niUmero da caixa postal.

Nota: Se o sistema ndo reconheceu a sua entrada com certeza, ele anuncia
0 numero da caixa postal novamente para fins de confirmacéo. Se o numero
da caixa postal estiver correto, confirmar o andncio com "Sim". Se o nimero
da caixa postal estiver errado, falar "Nao". Em seguida, vocé pode falar
novamente o nimero da caixa postal.

Em seguida, vocé € solicitado a entrar o PIN.

3. Falar o PIN.
Vocé é comutado ao modo de controle.

Nota: Ao efetuar o login no sistema pela primeira vez, vocé tem que alterar
o PIN imediatamente. Seguir os andncios do sistema. Ver também Paragrafo
1.8.6.4, "Primeiro login no sistema", na pag 22.

Ao se encontrar no modo de controle, vocé ouve um anuncio, informando-o das
opcoes de utilizacdo do menu principal desse modo.

O que vocé deve fazer...

e ...caso ndo receba o anlncio de saudac¢&o do sistema: "Bem-vindo ao
sistema de voicemail Evo", apés ter entrado o niUmero de acesso para o
modo de controle?

Provavelmente vocé discouonumeroerrado. Porofonenoganchoerepetir
a selecdo do modo de controle do Evo.
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e ...caso tenha se equivocado na entrada do nimero da caixa postal e/ou
do PIN?
Vocé pode corrigiro nimero da caixa postalimediatamente apds aentrada,
falando "Cancelar". Se vocé falou o PIN errado, o login sera cancelado.
Aguardar o anuncio do sistema, solicitando-lhe a repetir a entrada do
ndmero da caixa postal e do PIN.
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2.2 Criar e enviar um voicemail

Vocé deseja gravar e enviar um voicemail a um usuario.

Um voicemail € uma mensagem criada através da gravacao de voz e entregue
nacaixa postal do destinatério através de medidas apropriadas(discagem da caixa
postal do destinatario). O envio de um voicemail pode ser comparado com a
gravacdo de uma mensagem em uma secretdria eletronica.

Voicemail € um servico de mensagem, que pode sempre ser utilizado, quando
néo houver um cliente de Email disponivel para enviar um Email a um destinatério.
Um telefone é suficiente para enviar um voicemail.

Um voicemail pode ser enviado, por exemplo, quando o destinatério ndo se
encontrar em seu posto de trabalho, ou seja, ndo esta acessivel a uma chamada
direta. O envio do voicemail permite que o destinatario acesse a mensagem mais
tarde.

Requisitos

Vocé precisa estar no menu principal do modo de controle do Evo. O Paragrafo
2.1, "Acesso ao Modo de controle", na pag 27 descreve como acessar 0 modo
de controle.

Diagrama de func¢des para criar e enviar um voicemail
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Nota: A utilizaco opcional das teclas de telefone esta em fundo cinza ; os
comandos de voz para o EVO estdo entre aspas

Procedimento para enviar um voicemail

Para gravar e enviar um voicemail, sdo necessarias as seguintes entradas:
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1. Falar "Enviar mensagem" no menu principal do modo de controle.
Vocé é solicitado através do anuncio: "Destinatario?", a digitar o nUmero da
caixa postal do destinatéario.

2. Falar o nUmero da caixa postal do destinatario.

Nota: Vocé pode enderecar o voicemail a outros destinatarios. Apés o andncio:
"Proximo destinatério?", digitar o niumero de telefone de outra caixa postal do
destinatério.

3. Terminar a entrada dos numeros de telefone com o comando "Fim”.
Aguardar o sinal depois do anuncio: "Falar a sua mensagem apdés o sinal" e
comecar a falar.

4. Para parar a gravacao, basta fazer uma pausa mais longa.
O sistema reconhece entdo, que vocé deseja fazer uma pausa na gravacao
ouqueterminoudegravaramensagem. Emseguida,vemoanuncio:"Gravagao
esta em pausa — Como editar a mensagem?".

Nota: Ap6s a parada da gravacéao, vocé disp6e de outras opcbes antes de

enviar a mensagem. Vocé pode, por exemplo, ouvir a mensagem de novo ou
continuaragravagéo. Vocé encontrainformagfes maisdetalhadas sobre essas
fungBesnoParagrafo3.1.4.3,"Gravar e enviarumnovamensagem", napag 52.

5. Para enviar a mensagem, basta falar o comando "Enviar".

O sistema confirma o envio da mensagem com o anincio: O sistema confirma o
envio da mensagem com o anuncio: "A mensagem foi enviada".

Depois, vocé retornaautomaticamente ao menu principal paracontinuaratrabalhar
com o Evo.

Se vocé quiser terminar o Evo, basta por o fone no gancho.

O que vocé deve fazer...

e ...caso tenha discado o nimero errado da caixa postal?
Falar "Cancelar". Vocé retorna entdo ao modo de controle e pode repetir
a entrada do nimero da caixa postal, depois do comando "Enviar
mensagem".

e ...caso vocé tenha se "perdido" no menu?
Falar "Cancelar". Geralmente vocé retorna assim ao menu principal. Em
alguns casos, pode ser necessario, que voceé repita esse comando varias
vezes, para sair de cada nivel de menu e retornar ao menu principal.
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2.3 Escutar e responder um voicemail recebido

Vocé deseja ouvir um voicemail que chegou na sua caixa postal e respondé-lo
com um comentario.

Vocé pode editar as mensagens recebidas na sua caixa postal (voicemails, emails
ou mensagens de fax) através do telefone. Vocé pode:

e Escutar, responder e encaminhar voicemails.

¢ Reproduzir emails (opcional, caso esteja instalado Texto para voz, text-to-
speech).

« Encaminhar mensagens de fax (por exemplo, em uma impressora de fax).

Naconfiguragdopadrdodosistema, haprimeiroasaidadamensagemmaisrecente.
O cabecalho da mensagem é reproduzido antes da mensagem propriamente dita.
O cabecalho da mensagem contém todas as informacdes disponiveis sobre a
mensagem (nimero corrente damensagem, remetente, horadorecebimento, etc.)
de forma resumida. Vocé pode ativar algumas func¢des durante a reproducéo do
cabecalho ou da mensagem. Vocé encontra a descri¢do detalhada destas fungfes
no Paragrafo 3.1.4.1, "Utilizagao durante a reproducéo do cabecalho da
mensagem", na pag 46 ou no Paragrafo 3.1.4.1, "Utilizac&o durante a reproducdo
da mensagem", na pag 47.

Requisitos

Vocé precisa estar no menu principal do modo de controle do Evo. O Paragrafo
2.1, "Acesso ao Modo de controle", na pag 27 descreve como acessar o0 modo
de controle.

Diagrama de fungBes para escutar e editar um voicemail
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Procedimento para escutar e responder um voicemail

Para escutar um voicemail e respondé-lo com um comentario, sdo necessarias
as seguintes entradas:
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1. Falar o comando "Escutar a mensagem" no menu principal do modo de
controle.
O sistema inicia imediatamente a saida da primeira mensagem nao lida,
comecando pelo cabecalho.

2. Falar "Editar" para acessar as respectivas opc¢oes.
Vocé abre o menu para a edi¢cdo da atual mensagem ouvida.

Nota: Vocé também pode falar o comando "Editar" durante a reproducéo do
cabecalho da mensagem, para acessar as respectivas opcoes.

3. Falar "Responder a mensagem".
Vocé ouve o anlincio: “Fale a sua mensagem apos o sinal”. Falar o seu comen-
tario apos o sinal.

4. Para parar a gravacao, basta fazer uma pausa mais longa.
O sistema reconhece entdo, que vocé deseja fazer uma pausa na gravacao
ouqueterminoudegravaramensagem. Emseguida,vemoanuncio: “Gravagao
esta em pausa — Como editar a mensagem?”.

Nota: Ap6s a parada da gravacéao, vocé disp&e de outras opcdes antes de

enviar a mensagem. Vocé pode, por exemplo, ouvir a mensagem de novo ou
continuaragravacéo. Vocé encontrainformag¢fes maisdetalhadas sobre essas
funcdes no Paragrafo 3.1.4.3, "Gravar e enviar um novamensagem", napag 52

5. Falar "Enviar" para enviar a mensagem.

O sistema confirma o envio da mensagem com o anincio: O sistema confirma o
enviodamensagemcomoanuncio:“Amensagemfoienviada”. Depois,vocéretorna
automaticamente ao tépico de menu Opcdes de utilizacdo e pode continuar a
edicao.

Paraterminar a edicdo damensagem, falar"Cancelar" no topico de menu Op¢des
deutilizacao e retornarao menu principal. Depois, vocé pode continuar atrabalhar
com o Evo.

Se vocé quiser terminar o Evo, basta por o fone no gancho.

O que vocé deve fazer...

e ...caso vocé tenha se "perdido" no menu?
Falar "Cancelar". Geralmente vocé retorna assim ao menu principal. Em
alguns casos, pode ser necessario, que voceé repita esse comando varias
vezes, para sair de cada nivel de menu e retornar ao menu principal.
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2.4 Gravar o anuncio de nome

Modo de controle
(Menu principa)

-t o . . o - -y

Vocé deseja gravar 0 seu home.

O anuncio do nome é utilizado no sistema para as mais diversas finalidades, como
por exemplo, para informar aos usuarios que chamam a sua caixa postal, de que
foram conectados corretamente. Também no envio de voicemails ha a aplicacao
para a gravagdo do nome: o nome do remetente € anunciado no cabecalho da
mensagem na reproducao do voicemail.

Se vocé ndo gravou um anuncio de nome no Evo, o sistema utiliza um andncio
criado por ele mesmo.

Requisitos

Vocé precisa estar no menu principal do modo de controle do Evo. O Paragrafo
2.1, "Acesso ao Modo de controle", na pag 27 descreve como acessar 0 modo
de controle.

Diagrama de fung¢8es para gravar o anancio do nome
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Procedimento para gravar o proprio nome

Para gravar o seu nome, sdo necessarias as seguintes entradas:

1. Falar "Configurar a caixa postal” no menu principal do modo de controle.
Sao anunciadas as fun¢des possiveis deste menu.

2. Falar "Gravar o nome".
Caso exista, é reproduzido o atual antincio do nome utilizado pelo sistema.

Vocé ouve 0 anuncio: "Falar o seu home apos o sinal". Falar o seu nome apés
o sinal.
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3. Para parar a gravacao, basta fazer uma pausa mais longa.
O sistema reconhece entdo, que vocé deseja fazer uma pausa na gravacao
ouqueterminoudegravaramensagem. Emseguida,vemoanuncio:"Gravagao
esta em pausa — Como editar a mensagem?".

Nota: Apés a parada da gravacéo, vocé disp8e de outras opcdes antes de
salvar oanuncio. Vocé pode, por exemplo, ouvir o anincio de novo ou continuar
agravacgdo. Vocé encontrainformacdes mais detalhadas sobre essas fun¢des
no Paragrafo 3.1.4.7, "Gravar o préprio nome", na pag 63.

4. Vocé ouve 0 anuncio: “Como editar o nome?”
5. Para aplicar a nova gravacdo do nome, basta falar "Salvar o nome".

O sistema confirma o éxito da gravacdo do nome com o andncio: "O seu novo
nome foi salvo".

A gravacao do préprio nome esta concluida. De agora em diante, ela sera repro-
duzida pelo sistema no lugar do antincio do nome configurado anteriormente.

Depois, vocé retorna automaticamente ao tépico de menu Configurar a caixa
postal e pode continuar a edi¢céo.

Para terminar a edicdo das definicdes da caixa postal, falar "Cancelar" no tépico
de menu Configurar a caixa postal e retornar ao menu principal. Depois, vocé
pode continuar a trabalhar com o Evo.

Se vocé quiser terminar o Evo, basta por o fone no gancho.

O que vocé deve fazer...

e ...caso vocé tenha se "perdido" no menu?
Falar "Cancelar". Geralmente vocé retorna assim ao menu principal. Em
alguns casos, pode ser necessério, que voceé repita esse comando varias
vezes, para sair de cada nivel de menu e retornar ao menu principal.

e ...caso queira manter a gravacdo de nome existente?
Falar o comando "Cancelar" depois da reproducéo do atual anincio do
nome utilizado pelo sistema. A gravacéo serd mantida e vocé retorna ao
menu Configurar a caixa postal.

e ...caso queira verificar a sua gravacdo de nome?
Depois de parar a gravacéo, vocé tem a possibilidade de reproduzi-la com
ocomando "Escutar o anuncio" parafins de verificacdo. Vocé pode entéo
decidir, se aplica a gravacédo (comando "Continuar") ou grava de novo
(comando: “Regravar”).

A31003-S2370-U113-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucdes de uso



A utilizacdo do Evo (Instrucdes breves)
Definir o nimero do substituto

2.5 Definir o nUmero do substituto

Modo de controle
(Menu principa)
"Ajudd’

"Acessar
calendério”
"Escutar
mensagens"

" Enviar mensagen'

“Chamar o ramal"

Nota:

Vocé deseja digitar o numero do seu substituto, para que esse seja oferecido a
selecdo pelo Assistente de Mensagens.

O Assistente de Mensagens é um menu ativado, quando vocé acessa uma caixa
postal de terceiros através do modo de secretaria eletrénica, para deixar uma
mensagem.

Se vocé selecionar nesse menu a funcéo "Chamar o ramal”, serdo anunciados
os destinos de chamada configurados por vocé. Dentre eles, pode estar o seu
substituto, caso configurado.

Requisitos

Vocé precisa estar no menu principal do modo de controle do Evo. O Paragrafo
2.1, "Acesso ao Modo de controle", na pag 27 descreve como acessar 0 modo
de controle.

Diagrama de fun¢8es para definir o nimero do substituto

A utilizacdo opcional das teclas de telefone esta4 em fundo cinza ;

os comandos de voz para o EVO estéo entre aspas

[ Cancelar a agéo ou manter o nimero

®—

\ “Cancelar*

"Configurar caixa
postal'

“Digitar ndmero de| @ | “Numero do HAnL’mcio do atual nimero d 51 [6]

telefone

Falar nimero do Anuncio: “Oseu namero do

i©

| @

@

; @ "Filtrar mensagens’
®

'@

|

1®

li

@

substituto* substituto vélido [ SUbSI..llu{o " ‘ substituto foi alterado:’
porex.<'123">
HO#H
Em caso de
entradaincorreta @ d
“Cancelar”

Procedimento para a definicdo do nimero do substituto

Para definir o nimero do substituto, sdo necessarias as seguintes entradas:

1. Falar "Configurar a caixa postal" no menu principal do modo de controle.
Sao anunciadas as fun¢des possiveis deste menu.

2. Falar "Digitar nimero de telefone".

3. Falar "NUmero do substituto".
Caso exista, é reproduzido o atual niimero do substituto utilizado pelo sistema.
Apo6s o anuncio: "Numero do substituto?", digitar um ndmero do substituto.

4. Falar o nimero de telefone do substituto.

O sistema confirma o éxito da definicdo/alteracdo do niumero do substituto com
oanuncio: “Oseunumerodosubstitutofoialterado”. O procedimentoestaconcluido.
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Depois, vocé retorna automaticamente ao tépico de menu Configurar a caixa
postal e pode digitar outros nimeros de telefone.

Para terminar a edi¢do das definicdes da caixa postal, falar "Cancelar" no tépico
de menu Configurar a caixa postal e retornar ao menu principal. Depois, vocé
pode continuar a trabalhar com o Evo.

Se vocé quiser terminar o Evo, basta por o fone no gancho.

O que vocé deve fazer...

...caso vocé tenha se "perdido" no menu?

Falar "Cancelar". Geralmente vocé retorna assim ao menu principal. Em
alguns casos, pode ser necessario, que voceé repita esse comando varias
vezes, para sair de cada nivel de menu e retornar ao menu principal.

...Caso queira manter o nimero do substituto existente?

Falar o comando "Cancelar" depois da reproducéo do atual nUmero do
substituto utilizado pelo sistema. O nimero sera mantido e vocé retorna
ao menu para digitar numeros de telefone e poder continuar a defini-los
ou altera-los.

...caso tenha se equivocado na entrada do nimero do substituto?

Falar o comando "Cancelar" depois da entrada do nimero de telefone.
Emseguida, vocé retornaao menu paraadefinicdo donimero do substituto
(andncio: "NUumero do substituto?"). Vocé pode entéo digitar o nimero do
substituto de novo.
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3 A utilizac&o do Evo (referéncia para os comandos)

3.1 As funcbes do modo de controle

Vocé pode usar asuacaixapostal nomodode controle, falandoonimerode acesso
ao servico, em seguida o niumero da caixa postal ou o nome de usuario e depois
oseuPIN (senhadotelefone). Em caso de dividas, vocé pode perguntar o nimero
de acesso ao servico ao administrador do sistema. Antes de utilizar a sua caixa
postal pela primeira vez, vocé recebe um PIN padr&o do Administrador. Por uma
questdo de seguranca dos seus dados, vocé sera forcado pelo sistema a alterar
imediatamente esse PIN no primeiro login (ver Paragrafo 3.1.4.7, "Alterar o PIN",
napég 64), ndo importando de onde vocé esta ligando para acessar a caixa postal.
Depois de ter efetuado o login com éxito, vocé pode utilizar a sua caixa postal
sem limitacdes.

Vocé pode...
« Editar as novas mensagens recebidas ou as ja reproduzidas:

— Reproduzir as novas mensagens ou as ja reproduzidas. Podem ser repro-
duzidos todos os voicemails e também os emails, caso esteja instalado
um conversor Text-to-speech (TTS). Nas mensagens de fax, sera repro-
duzidoapenasorespectivocabecalho, entretantoas op¢cdesde mensagem
sdo totalmente utilizaveis. Uma mensagem de fax, por exemplo, pode ser
reproduzida em um equipamento de fax através da funcdo Encaminhar.

— Apagar mensagens.
— Conectar-se diretamente com o remetente de uma mensagem.
— Enviar imediatamente uma resposta ao remetente.
— Inserir um comentario na mensagem e encaminha-la.
e Gravar e enviar novos voicemails.
» Estabelecer uma conex@o com outro usuério ou com a operadora.

e Acessar os seus dados de calendario em uma ambiente de Exchange/Outlook
ou Lotus Notes.

e Alterar as suas opc¢des de caixa postal:
— A gravacdo de uma anuncio de saudacao e sua ativagao.

— Agravacaodoseunome,oqualserafaladoaodestinatariocomoinformacao
de remetente no cabegalho da mensagem.

— Registrar os nimeros de telefone (telefone celular, nUmero do substituto
e numero de telefone adicional).
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— A definicdo dos nimeros de confianca (no maximo trés).
— Alteracdo do PIN para o acesso ao telefone.
— Configurar a sensibilidade para a entrada de voz no Evo.

Algumas entradas padrao sdo possiveis para a utilizacéo da sua caixa postal.
Todavia, vocé s6 podera selecionar aquelas que forem apropriadas para o menu

em questdo. Ver também Paragrafo 1.8.6.1, "A programagcéo padréo de teclas",
na pag 19.
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3.1.1 Viséo geral das fungcdes no menu principal

Esta visdo geral relaciona todos os comandos que podem ser ativados para a
selecao de funcdes "Menu principal - O que vocé deseja fazer" a partir do menu
principal. Na rubrica Paragrafo, vocé fica sabendo onde encontrar neste manual

a descricdo detalhada da funcéo:

Funcéo

Entrada de voz/Tecla

Consultar os dados de calendario em ambientes de Exchange/
Outlook ou Lotus Notes.

Vertambém Paragrafo 3.1.4.5, "Acesso aos dados de calendario
emumambiente de Exchange/Outlook ou Lotus Notes", napag55.

"Acessar calendario"

Escutar mensagens recebidas e néo lidas.
- Dependendo das definicBes de filtragem, as

ﬁl mensagenslidasseraoreproduzidas. O usuariodeve
wehassistant  configurar as mensagens a serem consideradas
(filtragem) e a seqliéncia de sua reproducéo (classi-
ficacdo). Utilizar a funcéo do Evo "Filtrar mensagens" ou o Web
Assistant.
Ver Paragrafo 3.1.4.1, "Escutar as mensagens”, na pag 46.

"Escutar mensagens"

Alterar as definicGes para a saida de mensagens recebidas.
Vertambém Paragrafo 3.1.4.6, "Filtrar as mensagens", na pag 59.

"Filtrar mensagens"

Gravar e enviar novo voicemail.
Ver Paragrafo 3.1.4.3, "Gravar e enviar um nova mensagem", na
péag 52.

"Enviar mensagem"

Estabelecer conexdo com qualquer usuério.
Ver Paragrafo 3.1.4.4, "Chamar um outro ramal a partir do menu
principal”, na pag 54.

"Chamar o ramal"

» Definicdodasopg¢besdacaixapostal. Aquié possivelconfigurar
as seguintes fungdes:

» Gravar o anuncio de saudacao.

» Gravar o proprio nome.

» Alterar o PIN.

» Registrar nimeros de telefone ou o telefone celular.

» Definir o substituto.

« Definir trés nimeros de confianga.

» Configurar a sensibilidade da entrada de voz.

- Algumas dessas fun¢des podem ser definidas

ﬁl também através do Web Assistant.

webassistant  \er também Paragrafo 3.1.4.7, "Configurar a caixa

postal", na pag 61.

"Configurar caixa
postal"

]

Ativar o anuncio de ajuda detalhada para o menu principal.
Ver Paragrafo 1.8.3.3, "Solicitar ajuda”, na pag 14.

uAjudan

]
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3.1.2 Discar a proépria caixa postal

Vocé pode discar a sua caixa postal a partir do seu telefone ou de qualquer outro
telefone interno ou externo. Se chamar a sua caixa postal através da rede publica,
vocé deve primeiro discar o nUmero da linha de rede da sua organizacdo seguido
do nimero de acesso ao servi¢co para 0 modo de controle. Depois de vocé digitar
esse numero e confirma-lo, serdo ativados os andncios, que o guiardo pelo sistema.

Nota: Ao efetuar o login no sistema pela primeira vez, vocé acessa a caixa postal
como descrito no Paragrafo 1.8.6.4, "Primeiro login no sistema", na pag 22.

Funcéao

Entrada de voz/Tecla

Chamada através da rede publica:
Discaralinha de rede da suaorganizagado através darede publica
e em seguida, o nimero de acesso ao servigo.

s

]

Ou

A partir de qualquer telefone da sua organizacéo:
Digitar o nimero de acesso servigo diretamente. Vocé é solicitado
agora por um anuncio a entrar o nimero da caixa postal.

s

]

“Nome ou numero da caixa postal”.

Apés o anuncio de saudacao "Bem-vindo ao sistema de voicemail Evo"

Vocé podefazeraentradadoseunimerode caixa postaldevarias

maneiras:

¢ Falar o nimero da caixa postal. Falar cada um dos algarismos
(exemplo: 1-2-3-4-5) ou 0 numero inteiro (exemplo: doze mil
trezentos e quarenta e cinco). Em seguida, o sistema pode
eventualmente repetir a sua entrada, caso a taxa de identifi-
cacao estiver abaixo de um determinado nivel: "Se o nUmero
de caixa postal x-y-z estiver correto". Confirmar com "sim" ou
"Confirmar".

* Se esta funcéo estiver configurada e vocé estiver chamando
do seu telefone, falar "Prépria” ou "Aplicar nUmero que
chama".

¢ Sedesejausar adiscagem de nomes: Primeiro, comutar para
este tipo de funcao falando "Digitar o nome" ou "Entrada do
nome" ou "Nome" e em seguida, digitar 0 nome de usuario
atravésdonumeroVanity. VerParagrafo1.8.6.6,"Discarnomes
(name dialing)", na pag 24.

» Caso configurado, falando o nome de usuério. Em geral, deve
ser falado primeiro o sobrenome e depois 0 nome.

<“NUmero da caixa
postal”>

Ou

"propria” ou
"Aplicaronimeroque
chama"
Ouparaadiscagemde
nomes

"Digitar o nome"

:2

Ou
<"Nome de usuério">

Em caso de entrada incorreta do nimero de caixa postal, estes
comandos cancelam a sua sele¢éo. Apds o anuncio do sistema
"Entrada apagada", vocé se encontra novamente no menu para
aentradadonumerode caixapostal e pode repetiro procedimento.

"Cancelar" ou "Voltar"

e ]

(mmm}

Depois, vocé é solicitado através de um anudncio ("PIN") a digitar o seu PIN.
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Funcéao

Entrada de voz/Tecla

Falar o nimero PIN. Falar cada um dos algarismos (exemplo: 1-
2-3-4-5) ou o nimero inteiro (exemplo: doze mil trezentos e
guarenta e cinco).

<“PIN">

ces

Se a entrada do PIN for correta, vocé é conectado com a caixa postal.

Em caso de entrada incorreta do PIN, vocé ouve o anincio do sistema "Login invalido"
e tera que repetir o login, com a entrada do nimero da caixa postal.

Nota: Conforme a predefinicdo dos parametros de sistema para voicemail, € possivel que
a sua caixa postal seja bloqueada apds uma certa quantidade de tentativas incorretas.
Apenas o administrador de sistema pode suspender o bloqueio.

Atencdo: Ao falar o PIN, vocé corre um certo risco de seguranga, uma vez que
elepodeserouvidoporqualquerpessoanasuaproximidade. OPINfaladoéindicado

no visor de forma codificada (****).

E aconselhaveldigitaroPIN através doteclado, caso hajaapossibilidade de alguém

ouvi-lo.
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3.1.3 Opcdes no menu principal do modo de controle

Na descricdo de cada funcao a seguir, partimos do pressuposto que voceé ja se
encontre no menu principal. Vocé o acessa, discando o cddigo de servico para o
modo de controle, em seguida digitando o nimero de sua caixa postal e o0 seu
PIN. Com a selecédo do modo de controle, vocé pode ter duas situacdes iniciais
diferentes:

* Foi recebida uma nova mensagem desde a Ultima consulta da caixa postal.
Andncio: "H& uma mensagem néo lida".

Nota: Caso tenham entrado varias mensagens novas, a quantidade delas é
anunciada: "Ha X mensagens néo lidas".

Em seguida, vocé ouve o anlincio: “Menu principal — O que vocé deseja fazer?”

Além das outras fun¢@es oferecidas no menu, vocé pode iniciar a reproducéo
das mensagens, falando "Escutar mensagens". Primeiro sao reproduzidas
as mensagens nao lidas e depois as lidas.

A saida vai depender das suas configurag6es definidas para a caixa postal
(filtragem). Se vocé utilizar a defini¢do de sistema padréo, as mensagens seréo
reproduzidas na seguinte sequéncia: Mensagens néo lidas primeiro, classifi-
cadas conforme a hora de entrada (primeiro a mensagem mais nova).

@ Nota: As respectivas definicdes sédo efetuadas no Web Assistant

em Defini¢c6es do sistema de voicemail.
Webdssistant

Nota: Se a opcdo Reproducéo imediata de novas mensagens ao entrar na
caixa postal estiver ativada no Web Assistant, a saida das novas mensagens
se iniciara imediatamente. Vocé encontra esta opcdo na guia de configuracéo
Definicdes do sistema de voicemail em Outras definicdes.

Vocé pode cancelar a reproducéo em qualquer momento, falando "Cancelar"
e retornar ao menu principal, caso queira selecionar outra opcao.

« Nao houve a entrada de novas mensagens. Anuncio: "Nao hd mensagens
novas".

Em seguida, vocé ouve o anlincio: “Menu principal — O que vocé deseja fazer?”

Vocé pode iniciar a reproducdo das mensagens ja lidas, falando "Escutar
mensagens”. Asmensagensseraoreproduzidas conforme ofiltro padrao ativo
no momento. No menu principal, vocé pode alterar as defini¢cdes de filtragem
para a atual sesséo, falando "Filtrar mensagens". Ver também Paragrafo
3.1.4.6, "Filtrar as mensagens", na pag 59.
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Aquitambém é possivel cancelarareproducao em qualquer momento, se vocé
falar"Cancelar".Emseguida,vocéretornaautomaticamenteaomenuprincipal.
Naturalmente que vocé tem a opcao também de ativar qualquer outra das
fungBes oferecidas no menu principal.

Emambososcasos,ocabecalhodamensagem (header)étransmitido primeiro.
Este anuncio contém informag®es relativas ao nimero da mensagem atual,
o0 estado (lida ou ndo lida), o tipo de mensagem (voicemail ou email, etc.), o
remetente e a hora de entrada. Logo em seguida, é reproduzido o assunto e
depois a respectiva mensagem (corpo). Depois da reproducéo da ultima
mensagem, vocé retorna automaticamente ao menu principal e pode continuar
a utilizacao.
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3.1.4 Utilizacao geral no modo de controle

3.1.4.1 Escutar as mensagens

Vocé acessa este submenu, falando "Escutar mensagens" no menu principal.

Funcéao Entrada de voz/Tecla

Escutar as mensagens recebidas, novas ou ja lidas. Conforme |"Escutar mensagens"
adefinicdodoseufiltropadrdo, vocéteraquealtera-lo paraasaida

de determinadas mensagens. Ver também Paragrafo 3.1.3,
"Op¢Bes no menu principal do modo de controle”, na pag 44.

o A sequéncia de saida (classificacdo por urgéncia,
@ servico e hora) e a selecéo do servico (filtragem
webassistant  conforme o tipo de mensagem) podem ser configu-

radas pelo usuario. As respectivas definicdes sao
efetuadas no Web Assistant em Defini¢cdes do sistema de
voicemail.

Depois de vocé ter falado o comando, a reproducédo do cabecalho da primeira
mensagem serd iniciada imediatamente; depois, é executada automaticamente
a saida do texto da mensagem, caso ndo tenha sido selecionada uma func¢ao de
edicao.

Utilizacdo durante a reproducéo do cabecalho da mensagem

Durante a reproducéo do cabecalho da mensagem (denominado header), sdo
possiveis as seguintes entradas, para o controle do processo de reproducédo ou
para a selecdo de outras opc¢des:

Funcéo Entrada de voz/Tecla
Cancelar a reproducéo do cabecgalho da mensagem e passar |"Contetdo"
diretamente para a reproducédo do assunto e do texto de

mensagem.

Ir para a mensagem anterior. A saida continua com o cabegalho | "Anterior"

da mensagem anterior.

Saltar para a mensagem seguinte. A saida continua com o "Préxima
cabecalho da mensagem seguinte.

Apagar a mensagem, cujo cabecalho esta sendo reproduzido. |"Apagar”

]

Saltar para o final da mensagem em curso e acessar o menu com | "Editar”
as opcoes de funcdo para esta mensagem.

Depois de executada esta acao, estdo disponiveis as mesmas
funcdes como as descritas no menu acessado apos areproducao
do cabecalho da mensagem. Ver também Paragrafo 3.1.4.2,
"OpcOes de utilizacao durante a reproducao do cabecalho ou da
mensagem"”, na pag 48.

Outras fungdes durante a reprodugdo do cabegalho da mensagem.
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Funcéao Entrada de voz/Tecla

Cancelarareproducdodamensagemeretornaraomenuprincipal. | "Cancelar"

Solicitar a ajuda detalhada para as fungdes possiveis durante a | "Ajuda”
reproducédo do cabecalho da mensagem. @

Utilizacdo durante a reproducdo da mensagem

Durante a reproducdo da mensagem (corpo da mensagem), sdo possiveis as
seguintes entradas, para o controle do processo de reproducéo ou para a selecao
de outras opc¢des:

Funcéao Entrada de voz/Tecla

Reproducdo da mensagem inclusive do cabecalho, reiniciar. "Escutar novamente"

[]

Ir para a mensagem anterior. "Anterior"
Saltar para a mensagem seguinte. "Proxima"
Parar/iniciar a reproducdo da mensagem (funcéo de pausa). "Pausa"
Retroceder oito segundos na reproducao. "Retroceder"
Avancar oito segundos na reproducao. "Avancar"

6]
Apagar a mensagem que esta sendo reproduzida. "Apagar"

E

Saltar para o final da mensagem em curso e acessar o menu com | "Editar"
as opcdes de funcdo para esta mensagem.

Depois de executada esta acao, estao disponiveis as mesmas
funcbes como as descritas no menu acessado apds areproducdo
do cabecalho da mensagem. Ver também Paragrafo 3.1.4.2,
"Opcdes de utilizacdo durante a reproducéo do cabecalho ou da
mensagem", na pag 48.

Outras fung@es durante a reproducédo da mensagem.

Cancelarareproducdodamensagemeretornaraomenuprincipal. | "Cancelar"

[+

Solicitar a ajuda detalhada para as fungfes possiveis durante a | "Ajuda”
reproducao do corpo da mensagem. @
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3.1.4.2 Opc¢besdeutilizacdoduranteareproducaodocabecalho

ou da mensagem

Vocé pode editar a mensagem durante a reproducéo da mesma ou do cabecalho.
Depois de falar o comando "Editar", vocé ouve as respectivas opgfes para a
mensagem reproduzida. Estdo disponiveis as seguintes funcdes:

Funcéo

Entrada de voz/Tecla

Responder a mensagem imediatamente.
Em seguida, vocé é solicitado através de anuncio a falar o texto
de resposta apos o sinal.

"Responder a
mensagem"

Terminar agravacao daresposta, pressionando atecla Asterisco.
Se necessario, vocé pode completar a gravagédo, falando
"Continuar".

Enviar a resposta Como alternativa, a mensagem é transmitida,
se vocé cortar a conexdo com o Evo, colocando o fone no gancho.
pressionar a tecla Asterisco.

"Enviar mensagem"

Reproducao da resposta (para controle). "Escutar"

Em seguida, é reproduzido o texto falado por vocé.
2

Continuar a gravacgao (funcdo de pausa). "Continuar”

Indicarestamensagemcomo'urgente”,
e confidencial”.

Nota: Mensagens indicadas como confidenciais ndo podem ser
encaminhadas pelo destinatério.

Observacdo: Séépossivelindicarasmensagenscomo "urgente”
e "confidencial", se o destinatario assim o permitir de forma
explicita para as suas mensagens. Além disso, esse recurso s6
funciona no proprio sistema de voicemail e no Web Assistant. Se
amensagem for entregue a um outro sistema, como por exemplo,
o Microsoft Exchange, esta funcionalidade se perde.

o Para permitir que as mensagens enviadas a vocé
@ possam ser indicadas como "urgente" e/ou "confi-
webassistant - dencial”, vocé deve efetuar a configura¢éo para o Evo

através do Web Assistant. Esta configuragdo é
efetuada na guia Sistemade voicemail nas Opcdes
de chamada. Ativar as opcdes:

As pessoas que chamam podem deixar
mensagens urgentes

e/ou

As pessoas que chamam podem deixar
mensagens confidenciais.

confidencial"ou"urgente

"Urgente", "Confi-
dencial"ou"Urgentee
confidencial"

Descartar a atual gravacao e iniciar outra.

"Regravar”

Cancelar a gravacao da resposta e retornar ao menu com as
opgdes de fungdo para esta mensagem.

"Cancelar"
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Funcéao Entrada de voz/Tecla

Solicitar a ajuda detalhada para as fun¢des possiveis apés a | "Ajuda”
gravacgao da resposta. @

Outras opgOes de utilizagdo (depois de vocé falar "Editar" durante a reproducéo da
mensagem)

Ir para 0 menu para a reproducao de anexos. O sistema anuncia | "Escutar os anexos"
primeiro a quantidade de anexos existentes na mensagem. Em

seguida, os anexos séo reproduzidos sucessivamente. EI
Nota: Esta opgao s sera oferecida, se a mensagem contiver um
anexo e este puder ser reproduzido.

Durante a reproducéo do(s) anexo(s):

Reproducédo do anexo anterior. "Anexo anterior"
Reproduzir o atual anexo novamente. "Mesmo anexo"

2

Reproducéo do anexo seguinte. "Préximo anexo"

[]

Retroceder no anexo durante a reproducao. "Retroceder"

[+]

Interromper/continuar a reproducéo. "Pausa/Avancar”

[]

Avancar no anexo durante a reproducao. "Avancar"

=]

Cancelar a reproducéo e retornar ao menu principal. "Cancelar"

Outras opgOes de utilizacdo (depois de vocé falar "Editar” durante a reproducéo da

mensagem).

Encaminhar a atual mensagem a um outro usuario. E possivel |"Encaminhar a
enviar um comentario junto com um voicemail: mensagem"
Observacdo 1: A mensagem pode ser encaminhada simultane-

amente a varios usuarios.

Observagdo 2: Através desta fungdo, vocé pode encaminhar um
fax recebido a um equipamento de fax para a saida.

Falar o nimero do destinatario. <"Namero">
Depois de ter falado o primeiro nimero de telefone, vocé é |
perguntado, se deseja enderecar a outros usuarios. Andncio: QEE

"Destinatario adicionado - Proximo destinatario?", para enviar a
mensagem a este também. Simplesmente repetir o procedimento
descrito com os respectivos nimeros de telefone.
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Funcéao Entrada de voz/Tecla
Concluir a entrada de numeros de telefone. "Fim"

Em seguida, vocé é solicitado através de aniincio a falar o comen-

tario apo6s o sinal.

Eventualmente

E possivel corrigirumnimerodetelefone entradoincorretamente. | "Cancelar"
Para isso, vocé deve responder a consulta de confirmacéo, se o

nimero de telefone estéa correto, falando "N&ao" ou "Cancelar".
Vocé retorna ao menu para a entrada do numero de telefone.

Ap6s a gravagéo, estao disponiveis as seguintes funcdes.

Terminar a gravagao do comentario (pausa):
pressionar a tecla Asterisco. x
Se necessario, vocé pode completar a gravagédo, falando

"Continuar".

Enviar a mensagem com comentario. "Enviar mensagem"
Reproducado do comentario (para controle). "Escutar"

Continuar a gravagéo do comentario depois de uma pausa. "Continuar"

Indicarestamensagemcomourgente","confidencial"ou"urgente | "Urgente", "Confi-

e confidencial”. dencial"ou"Urgentee
Nota: Mensagens indicadas como confidenciais ndo podem ser | confidencial"
encaminhadas pelo destinatario.

Observacdo: Séépossivelindicarasmensagenscomo "urgente”

e "confidencial", se o destinatario assim o permitir de forma
explicita para as suas mensagens. Além disso, esse recurso so
funciona no proprio sistema de voicemail e no Web Assistant. Se
amensagem for entregue a um outro sistema, como por exemplo,
o Microsoft Exchange, esta funcionalidade se perde.

o Para permitir que as mensagens enviadas a vocé
@ possam ser indicadas como "urgente" e/ou "confi-
webassistant - dencial”, vocé deve efetuar a configura¢éo para o Evo

através do Web Assistant. Esta configuragdo é
efetuada na guia Sistemade voicemail nas Op¢des
de chamada. Ativar as opcoes:

As pessoas que chamam podem deixar
mensagens urgentes

e/ou

As pessoas que chamam podem deixar
mensagens confidenciais.

Descartar a atual gravagdo do comentario e iniciar outra. "Regravar"

Cancelar a gravagao do comentario e retornar ao menu com as | "Cancelar"
opgdes de fungdo para esta mensagem.
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Funcéao Entrada de voz/Tecla

Solicitar a ajuda detalhada para as fun¢des possiveis apés a | "Ajuda”
gravacao do comentario. @

Opc¢oes de utilizacdo adicionais.

Reiniciar a reprodugéo da mensagem. "Escutar novamente"
Continuar a reprodu¢do com a mensagem anterior. "Mensagem anterior"

(]

Continuar a reproducdo com a mensagem seguinte. "Proximamensagem"”

Apagar a atual mensagem e continuar com a reproducéo da
mensagem seguinte.

>
©
:
(] 5 |[«]

Rechamar o remetente diretamente. "Chamar remetente"

[~]

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal. "Cancelar"

[+]

Solicitaraajudadetalhadaparaasopc¢desde utilizagdoadicionais. | "Ajuda”

(9]
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3.1.4.3 Gravar e enviar um nova mensagem

Com esta funcéo, vocé pode enviar um voicemail a um destinatario ou a quantos
quiser, entrando osenderegos consecutivamente, paraenviaramensagemsepara-
damente aos usudrios ou enderecando uma ou mais listas de distribuicéo.

Existem dois tipos diferentes de listas de distribui¢&o:

Listas de distribuicdo publicas.
Estaslistas sdo configuradas peloadministrador do sistemae estaodisponiveis

a todos os usuérios do sistema para o enderegcamento.

Listas de distribuicdo pessoais.
Estas listas séo criadas e so0 utilizadas por vocé.

@ As listas de distribuicdo pessoais séo criadas e editadas no Web

Assistant na guia Lista de distribui¢&o.
Webissistant

Nota: Ao criarumanovallista de distribuic&do pessoal, porexemplo, comonome
Interessados, é imprescindivel que vocé atribua um indicativo a ela, através
de Endereco alternativo do grupo (por exemplo, 001), para que ela possa
ser enderecada através do teclado do telefone.

Vocé acessa este submenu, falando o comando "Enviar a mensagem" no menu

principal.
Funcéao Entrada de voz/Tecla
Gravar e enviar uma nova mensagem. "Enviar mensagem"

Observacdo: Esta mensagem pode ser transmitida simultanea-
mente a véarios destinatérios. através da entrada consecutiva de
varios enderecos de destinatarios ou da selecédo de uma lista de
distribuicao.

Depois de falar o comando "Enviar a mensagem", vocé ouve o anuncio: "Desti-
natario da mensagem?" e pode iniciar imediatamente a entrada do(s) nimero(s)

detelefone da(s) caixa(s) postal(ais) ou doindicativo dalistade distribuicdo. Depois
estao disponiveis as seguintes opc¢odes:

Funcéao Entrada de voz/Tecla

Entrada do nimero da caixa postal ou do indicativo da lista de |<“Numero”>

distribuicéo. -
Depois da confirmacao da entrada pelo sistema, vocé é Hee
perguntado, se deseja enderecar (discar) outros usuarios
"Préximo destinatario?", para também Ihes enviar a mensagem.
Simplesmenterepetir o procedimentodescritocomosrespectivos
nameros de telefone.

Eventualmente
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Funcéao Entrada de voz/Tecla

E possivel corrigirumnimerode telefone entradoincorretamente. | "Cancelar"
Paraisso, vocé deve falar "N&o" ou "Cancelar" depois da entrada m
donumerooudaconsultadeconfirmagéo, seonumerodetelefone
esta correto. Vocé retorna ao menu para a entrada do nimero
de telefone.

Concluir a entrada dos nimeros de telefone. "Fim
Em seguida, vocé é solicitado através de anuncio a falar o texto
apos o sinal.

Terminar a gravagao da mensagem (pausa):

pressionar a tecla Asterisco.
Se necessario, vocé pode completar a gravacgéo, falando
"Continuar".

E reproduzido o andncio: "Como editar a mensagem?".

Enviar mensagem. "Enviar mensagem"
As funcgdes disponiveis agora sdo as mesmas descritas no
Paragrafo 3.1.4.2, "Ap0s a gravacao, estdo disponiveis as

seguintes funcgdes.", na pag 50.
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3.1.4.4 Chamar um outro ramal a partir do menu principal

Este tépico de menu lhe permite discar para qualquer ramal de telefone, seja ele
uma caixa postal ou uma linha externa. Para discar para um ramal externo, vocé
deve possuir a classe de acesso necessaria. Vocé acessa este submenu, falando
o0 comando "Chamar o ramal”.

Funcéao Entrada de voz/Tecla

Estabelecer uma conexdao com um outro ramal. "Chamar o ramal"

Apésvocéterdigitadoocomando"Chamaroramal”, osistemareproduz oandncio:
"Numero para aligacao?". Vocé pode digitar imediatamente o nimero de telefone.

Funcéao Entrada de voz/Tecla

Digitar o nimero de telefone. A conex&o seréa estabelecida. <“NUmero” >
Nota: Se entraronumero atravésdeteclas, vocé precisaconfirma-
lo com a tecla Asterisco.

Outras opcdes de utilizacdo além da entrada do nimero de telefone séo:

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal. "Cancelar"
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3.1.45 Acesso aos dados de calendario em um ambiente de

Exchange/Outlook ou Lotus Notes

Este topico de menu Ihe permite ativar o anincio dos seus registros de calendario
a partir do Outlook ou do Lotus Notes. Para acessar este submenu, vocé tem que
falar ocomando "Acessar o calendario” no menu principal, na sele¢édo da funcao

"Menu principal - O que vocé deseja fazer".

Funcéo

Entrada de voz/Tecla

Ativar 0 anuncio dos dados de calendario.
Nota: A saida dos dados de calendario s6 é possivel em um
ambiente de Exchange/Outlook ou Lotus Notes.

"Acessar calendario"

Depois de entrar o comando "Acessar o calendério", vocé ouve o anuncio:
“Procurar compromissos ou cancelar?”. Agora vocé pode ativar o anancio dos
compromissos do dia ou procurar compromissos em quaisquer outros dias.

Vocé pode utilizar os seguintes comandos de voz para reproduzir os registros de

calendario:

Funcéo

Entrada de voz/Tecla

Reproduzir os compromissos. Apos o comando de voz:
"Pesquisar compromissos", o sistemareproduz primeiro todos
0S compromissos por vencer hoje.

Exemplo: Um usuario registrou em seu calendario os seguintes
compromissos para hoje:

1.) 9:00 até 10:00

2.) 14:00 até 15:00

3.) 16:00 até 16:30

As 13:00, ele acessa 0s seus registros de calendario através do
Evo. O sistema anuncia entdo os compromissos 2.) e 3.).

Em seguida, ha a saida dos compromissos que ja aconteceram.
Depois disso, vocé pode procurar registros de compromisso em
um determinado dia apds o anincio do sistema: "Em qual dia
deseja procurar os compromissos?”. Digitar o dia, para o qual
deseja a saida dos compromissos.

"Pesquisar compro-
missos"”

Reproduzir os compromissos de hoje. O sistemaanunciaprimeiro
a quantidade total de compromissos de hoje. Em seguida, ha a
saida em ordem cronolégica dos compromissos por vencer ainda
hoje. Depois, ha a saida dos compromissos de hoje que jaaconte-
ceram.

"Pesquisar compro-
missos de hoje"

Reproduzir os compromissos de amanha. O sistema anuncia
primeiro a quantidade total de compromissos de amanha. Em
seguida, haasaidaem ordem cronol6gica dos compromissos por
vencer amanha.

"Pesquisar compro-
missos de amanh&"

Reproduzir os compromissos de depois de amanha. O sistema
anuncia primeiro a quantidade total de compromissos de depois
de amanha. Em seguida, ha a saida em ordem cronolégica dos
compromissos por vencer depois de amanha.

"Pesquisar compro-
missos de depois de
amanha"
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Funcéao Entrada de voz/Tecla
Reproduzir os compromissos de uma data qualquer. Falar a data | <"Data">
sem demora e claramente de acordo com o modelo ao lado. Por exemplo:
Em seguida, o sistema anuncia primeiro a quantidade total de |"28 dejunho de 2006"
compromissos desta data. Em seguida, ha a saida em ordem |Ou
cronoldgica dos compromissos por vencer. “28.06.2006"
Na entrada da data através do teclado do telefone.
Digitar primeiro o ano. O formato paraaentradado ano é de quatro | Digitar 0 ano
digitos (por ex. 2006). "o
P
Em seguida, digitar o més. O formato para a entrada do més é | Digitar o més
de dois digitos (por ex., 06 para junho do ano selecionado). " X
P
Digitar agora o dia. O formato para a entrada do dia é de dois | Digitar o dia
digitos(por ex., 28 para o dia 28 do més selecionado). =
Em seguida, o sistema anuncia primeiro a quantidade total de HEE
compromissos desta data. Em seguida, ha a saida em ordem
cronolégica dos compromissos por vencer.
Se vocé quiser terminar o procedimento.
Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal. "Cancelar"

Opcdes de utilizagdo durante o anuncio do cabecgalho de compromisso.

Muda do atual compromisso para o anterior.

"Compromisso
anterior"

(]

Cancelar a reprodugéo do cabegalho de compromisso e saltar
diretamente para a parte de mensagem do registro de calendario.

"Contetdo"

[]

Muda do atual compromisso para o seguinte.

"Préximo compro-
misso”

[]

Muda do atual compromisso para o primeiro a sair.

"Primeiro compro-
misso"

[+]

Muda do atual compromisso para o ultimo a sair.

"Ultimo compro-
misso”

<]

Alterar o estado de aceitacdo de uma reunido.

Nota: Esta funcdo s6 sera oferecida, se o registro de calendario
em questdo for um convite para uma reunido e se o estado de
aceitacdo ja estiver sido programado antes.

"Alterar o estado de
aceitacao"
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Funcéao Entrada de voz/Tecla

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal. "Cancelar"

Se 0 compromisso em questdo for um convite para uma reuniéo, vocé tera, na primeira
consulta, a opgdo de programar o estado de aceitacdo do convite. Em seguida, tera a
sua disposicéo as seguintes opc¢des de utilizagdo durante o aniincio do cabecalho de
COmMpromisso.

Nota 1: As fungdes seguintes s6 serdo oferecidas, se o registro de calendario em questéo
for um convite para uma reunido, cujo estado de aceitacao ainda nédo esta definido.
Nota 2: Ap6s programar o estado de aceitacéo, vocé pode altera-lo, repetindo a saida
dos dados de calendario e falando "Alterar o estado de aceitacdo" durante areproducdo
do cabecgalho de compromisso. Como alternativa, vocé pode pressionar atecla nesse

menu.
Aceitar o convite. "Aceitar"

Aceitar o convite com reserva. "com reserva"
Recusar o convite. "Recusar"

N&o alterar o estado de aceitacao. "Cancelar"

Depois de definir o estado de aceitacéo, vocé pode gravar um comentario de voz e envia-
lo ao usuario que enviou o convite:

Gravar comentario de voz ao usudrio que enviou o convite e envia- | “Adicionar comen-
lo. tario”

Nota: As fun¢des disponiveis aqui sdo as mesmas que vocé 5
conhece da gravacdo de voicemails.

N&o gravar comentario. "Cancelar"
Vocé é levado automaticamente a saida do assunto da reunido 7
e do corpo da mensagem de convite.

Opcoes de utilizagdo durante o anuncio da parte de mensagem:

Muda do atual compromisso para o anterior. "Compromisso
anterior"

Cancelar areproducéo da parte de mensagem e reiniciar arepro- | "Escutar novamente"
ducédo do compromisso incluindo o cabecalho.

Muda do atual compromisso para o seguinte. "Préximo compro-

misso”
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Funcéao Entrada de voz/Tecla
Muda do atual compromisso para o primeiro a sair. "Primeiro compro-
misso"

Muda do atual compromisso para o Ultimo a sair. "Ultimo compro-
misso”
Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal. "Cancelar"
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3.1.4.6 Filtrar as mensagens

A saida de mensagens dependera das suas configuracdes definidas para a caixa
postal (filtragem). Se vocé utilizar a definicdo de sistema original, as mensagens
serdo reproduzidas na seguinte seqiiéncia: Mensagens nao lidas primeiro, classi-
ficadas conforme a hora de entrada (primeiro a mensagem mais nova).

@ Nota: Vocépodeadaptarassuasnecessidadesasdefinicbesdesistema
do Web Assistant para a filtragem de mensagens através da guia

WebAssistant oo~ i i il"
SRR 'Definigbes do sistema de voicemail”.

No menu principal, vocé pode alterar temporariamente as definicdes de filtragem
para a atual sesséo, falando "Filtrar as mensagens".

Funcéo Entrada de voz/Tecla

Alterar as definicGes para a saida de mensagens recebidas. "Filtrar mensagens"

Emseguida, vocé seraperguntado, quais as mensagens que deseja escutar. Estao
disponiveis as seguintes opg¢des de filtragem na saida de mensagens:

Funcao Entrada de voz/Tecla

Saida de todas as mensagens. "Todas as
mensagens"

Saida de todas as novas mensagens. "Todas as novas
mensagens”
Alternativa:

"Todas as novas" ou
"Novas mensagens”

Saida de todos os voicemails. "Todos os voice-

mails"

Saida de todos os novos voicemails. "Novos voicemails"

4]

Saida de todas as mensagens de fax. "Todos os fax"

Saida de todas as novas mensagens de fax. "Novos fax"

(6]
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Funcéao

Entrada de voz/Tecla

Saida de todos os emails.

"Todos os emails"

Saida de todos os novos emails.

"Novos emails"

Combinagdes dos comandos citados. Associar os comandos com
e.

Exemplo: "Todos os
voicemails e novos
emails”

Selecionar o filtro padrao.

"Filtro padrao"

Cancelar a acdo e retornar ao menu principal.

"Cancelar"
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3.1.4.7 Configurar a caixa postal

Vocé continua tendo a sua disposicdo uma funcéo para configurar as definices
basicasde suacaixapostal, podendoacessa-lacomocomandodevoz"Configurar
a caixa postal" no menu principal. E possivel configurar as seguintes opcdes:

Gravar um anuncio de saudacéo.
Gravar o anuncio do nome.
Alterar o PIN.

Definir os numeros de telefone.

Por exemplo: os numeros de confianca (Trusted Numbers) e os nimeros de
telefone oferecidos pelo Assistente de mensagens para o estabelecimento de
conexdao (o nimero do substituto, um niimero de destino de mobilidade e um
namero de telefone adicional).

Configurar a sensibilidade para o reconhecimento de voz no Evo.

= Nota: Com excecao da definicdo do numero de telefone celular,
@ donumerodetelefoneadicionale dasensibilidade, todasasfuncdes
relacionadas acima também podem ser configuradas através do
Web Assistant.

webassistant

Vocé acessa este submenu, falando o comando "Configurar a caixa postal” no
menu principal.

Funcéao Entrada de voz/Tecla
Definicdo das funcdes de caixa postal. "Configurar caixa
Anuncio do sistema "O que deseja configurar". postal”

]

Depois de entrar o comando, vocé pode selecionar as seguintes fungdes:

L]

Gravar o0 andncio.

Gravar o préprio nome.

Alterar o PIN.

Registrar os nimeros de telefone.

Aumentar ou diminuir a sensibilidade.
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Gravar o anuncio

O anuncio gravado aqui sera reproduzido, quando um usuério discar a sua caixa

postal.
Funcéo Entrada de voz/Tecla
Gravacao do novo anlncio de saudacao. "Gravar o0 anuncio"

= Os anuncios podem ser criados também através do 1
@ Web Assistant. Ver ai a guia de configuracéo
webassistant  Gravacdes.

Emseguida, serareproduzidoprimeirooaninciodesaudacaogravado, casoexista. Depois,
sera iniciada automaticamente a gravacdo do anuncio de saudacéo. Vocé é solicitado
através de anuncio a falar a saudagéo apos o sinal.

Parar a gravacéo do anuncio de saudacao (pausa):

pressionar a tecla Asterisco.
Se necessario, vocé pode completar a gravagédo, falando
"Continuar".

Em seguida, o sistema anuncia: “Como processar o anincio?”.

Aplicar o novo anuncio. "Salvar o anuncio"
Anuncio do sistema: "O seu novo anuncio foi salvo".

[*]

Reproducao do andncio de saudagéo (para controle). "Escutar o anincio"

[]

Continuar a gravagéo do anuncio de saudagédo depois de uma |"Continuar"
pausa.

[

Descartar o atual anuncio de saudagao e gravar outro. "Regravar"

[+]

Cancelaragravagédo do anuncio de saudacao e retornarao menu | "Cancelar"
de configuracéo.
Anuncio do sistema: "Ol seu anlncio serda mantido".

[+]

Solicitar a ajuda detalhada para as fungdes possiveis durante a | "Ajuda”
gravacao do anuncio de saudacéo.

(9]
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Gravar o proprio nome

O anuncio de nome gravado aqui sera reproduzido como anuncio padréo na
discagem de uma caixa postal e gravado como informacéo do remetente no
cabecalho da mensagem, que pode ser reproduzida quando a mensagem for
acessada. Exemplo: "Voicemail de Pedro Modelo".

Funcéao Entrada de voz/Tecla
Acessar 0 menu para a gravagao do proprio nome. "Gravar o nome"
O atual antincio do seu nome é imediatamente reproduzido.

e Os anuncios podem ser criados também através do
[ﬂ Web Assistant. Ver ai a guia de configuracéo
webassistant  Gravagoes.

Em seguida, sera reproduzido primeiro o atual aniincio de nome gravado, caso exista.
Depois, seré iniciada automaticamente a gravacéo do antincio de nome. Vocé é solicitado
através de anuncio a falar o seu nome apoés o sinal.

Parar a gravacdo do andncio de nome (pausa):

pressionar a tecla Asterisco.
Se necessario, vocé pode completar a gravacgéo, falando
"Continuar".

Em seguida, o sistema anuncia: “Como editar o nome?”.

Aplicar o0 novo anuncio. "Salvar o anuncio"
Anuncio do sistema: "O seu novo nome foi salvo".

[*]

Reproducédo do anuncio de nome (para controle). "Escutar o anuncio"

[]

Continuar a gravagéo do anuncio de nome depois de uma pausa. | "Continuar"

[]

Descartar o atual aniincio de nome e gravar outro. "Regravar"

[+]

Cancelar a gravagéo do anuncio de nome e retornar ao menu de | "Cancelar”
configuracgéo.

[+]

Solicitar a ajuda detalhada para as fungdes possiveis durante a | "Ajuda”
gravacdo do anuncio de nome.

(]
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64

Alterar o PIN

Como medida de seguranca, € geralmente necessario digitar um PIN (senha de
telefone) para o login no menu de voz do Evo. A Unica exce¢éo aqui € o acesso
através de um numero de confian¢a. O seu administrador de sistema lhe informa
o PIN, que Ihe permite efetuar o primeiro acesso ao Evo. E imprescindivel alterar
esse PIN no primeiro acesso. O PIN o identifica como pessoa autorizada a acessar
o sistema. O administrador determina uma quantidade fixa de digitos para o PIN,
gue deve ser observada na entrada do mesmo, ndo podendo ter mais ou menos
digitos.

@ O PIN também pode ser alterado através do Web Assistant na guia
Definic6es do sistemade voicemail em Alterar asenhado telefone
(PIN).

Webissistant

Funcéo Entrada de voz/Tecla

Vocé é solicitado a falar o novo PIN através do andncio "Novo |"Alterar o PIN"

PIN?".

Falar o nimero PIN. <“PIN">

Concluir a entrada do novo PIN com a tecla Asterisco.

Em caso de entrada incorreta do PIN:

Apaga a entrada do PIN. Em seguida, vocé é solicitado a falar o | "Cancelar"

PIN novamente.

Se o PIN estiver correto: vocé é solicitado pelo sistema a confirmar o PIN, entrando-o
novamente - andncio: "Confirmar o PIN".

Falar o nimero PIN novamente. <“PIN">

Concluir a segunda entrada do novo PIN com a tecla Asterisco.
O sistema confirma a alteragdo do PIN com o andncio: "O seu
PIN foi alterado".

Cancelar o procedimento e retornar ao menu de configuracdo. |"Cancelar"
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Registrar os numeros de telefone

Para dois modos do Evo é conveniente definir nimeros de telefone:

« Em caso de uma chamada para a sua caixa postal no modo de secretaria
eletrdnica, o Assistente de Mensagens oferece esses nimeros, para que a
pessoa que chama possa estabelecer uma conexao direta com vocé, com seu
substituto ou com a Operadora, em vez de deixar uma mensagem na caixa
postal.

» Definicdo dos nimeros de confianca. Ver também Paragrafo 3.1.4.7, "Digitar
0s numeros de confianca”, na pag 67.

Funcéao Entrada de voz/Tecla

Com este comando, vocé acessa 0 menu para definir os nUmeros | "Digitar nimero de
de telefone que podem ser discados na ativacdo do Assistente |telefone”

de Mensagens.
= A alteragao do numero do substituto, do nimero de
&LI destino de mobilidade bem como dos nimeros de
webassistant  cOnfiancatambémpode serefetuadaatravésdoWeb
Assistant.

O sistema pergunta agora: "Digitar qual niUmero".

Sele¢do da memodria para o numero de destino de mobilidade. |"Registrar o nUmero

E indicado o atual nimero de destino de mobilidade salvo. de destino de
Nota: Este numero de destino de mobilidade pode ser digitado | mobilidade"
ou editado no Web Assistant na guia Sistema de voicemail em 1
NUmero de destino de mobilidade no campo NUumero de
telefone.
Falar o nimero de telefone. <“NUamero”>
%

Concluir a entrada do novo nimero de telefone com a tecla
Asterisco. O sistema confirma a sua entrada com o antincio "'O
seu numero de destino de mobilidade foi alterado".
Apaga o atual niumero de telefone. O sistema confirma a sua |"Apagar"
entrada com o anudincio ""O seu niumero de destino de mobilidade
foi apagado”.
Anuncio do sistema"Entrada canacelada”. Vocé retornaaomenu | "Cancelar”
para a entrada dos seus numeros de telefone.

#
Sele¢do da memodria para o numero do substituto. "Definir substituto”
E indicado o atual nimero do substituto que foi salvo.

2

Falar o nimero de telefone. <“NUumero”>

[mm ]
[m |
O

Concluir a entrada do novo nimero do substituto com a tecla
Asterisco. O sistema confirma a sua entrada com o antncio "O
seu numero do substituto foi alterado”.

[*]
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Funcéao Entrada de voz/Tecla
Apaga o atual nimero de telefone. Anancio "O seu nimero do |"Apagar"

substituto foi apagado”.
Anuncio do sistema "Entrada canacelada”. Vocé retornaaomenu | "Cancelar”

para a entrada dos seus numeros de telefone.
Selecédo da memoria para o "outro nimero". "Digitar outro

E indicado o atual nimero que foi salvo. nimero"

Falar o nUmero de telefone. <“NUmero”>
Concluir a entrada do outro nimero com a tecla Asterisco. O
sistema confirma a sua entrada com o anuncio "O outro nimero

foi alterado".

Apaga o atual nimero de telefone. Andncio "O outro ndmero foi | "Apagar”

apagado”.
*

Anuncio do sistema"Entrada canacelada”. Vocé retornaaomenu | "Cancelar"
para a entrada dos seus numeros de telefone.
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Digitar os niumeros de confianca

Um "namero de confian¢a" (Trusted Number) permite a consulta da caixa postal
sem a identificacdo do usuério, ou seja, sem a entrada do nimero PIN. Trata-se
de um numero de telefone configurado especialmente e que, quando discado, leva
0 sistema a pressupor que a pessoa que esta chamando a partir desse nimero
intenciona um acesso, para o qual ela esta autorizada. Cada usuario pode definir
livremente até trés desses numeros de terminal especiais. O importante € que, o
terminal especificado como de confianc¢a, permita a transmissao do nimero de
telefone e que esta também esteja configurada.

Atencao: Deve-se ter em mente, que os "nimeros de confianca" podem causar
um problema de seguranca, caso se tornem conhecidos Qualquer pessoa que
saiba qual o telefone definido como "trusted" e que tenha acesso ao mesmo, tera
0 controle total sobre a respectiva caixa postal. Desta forma, vocé nunca deveria
configurar, por exemplo, o telefone do posto de trabalho como "trusted”, se outras
pessoas tiverem acesso ao seu posto de trabalho.

= Osnumeros de confiangatambém podem ser digitados através do Web
ﬂ Assistant na guia Defini¢es do sistema de voicemail. Vocé acessa
Webhssistant  aste menu, mudando do menu principal para a configuracéo da caixa
postal ("Configurar a caixa postal”) e ativando ai a funcdo "Digitar nimero de
telefone". Ver Paragrafo 3.1.4.7, "Registrar os numeros de telefone", na pag 65.

Funcéo Entrada de voz/Tecla
Selecdo de memoaria para o primeiro nimero de confianga. "Digitar o primeiro

E indicado o atual nUmero de confianca que foi salvo. numerodeconfianca”
Falar o nimero de telefone. <*NUumero” >

[mm ]
[m |
O

Concluiraentrada do nimero de confianga com a tecla Asterisco.
O sistema confirma a sua entrada com o andincio "O seu humero
de confianca foi alterado".

[*]

Apaga o atual numero de telefone. Andncio "O seu niumero de |"Apagar”

confianca foi apagado".
Anuncio do sistema"Entrada canacelada". Vocé retornaao menu | "Cancelar”

para a entrada dos seus numeros de telefone.

Ver Digitar o primeiro numero de confianga. "Digitar o segundo

numerodeconfianca”
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Funcéao Entrada de voz/Tecla

Ver Digitar o primeiro nimero de confianga. "Digitar o terceiro
nimerodeconfianca"

(6]

Cancelar o procedimento e retornar ao menu de configuracdo. |"Cancelar”

Configurar a sensibilidade do reconhecimento de voz

A sensibilidade do reconhecimento de voz pode ser adaptada individualmente ao
volume de voz de cada usuario. Aqui os usuarios que tenham, por exemplo, uma
vOoz mais baixa, podem configurar o Evo perfeitamente ao seu volume de voz.

Nota: Se, mesmo falando claramente, vocé estiver ouvindo freqientemente o
anuncio do sistema: "Nao foi possivel entender a sua entrada!”, experimente
aumentar a sensibilidade.

Asensibilidade pode ser configurada dentro de uma faixa predefinida pelo sistema,
entre "Minimo" e "Maximo" em intervalos de 10 %. Na instalacéo do Evo é utilizado
umvalormédio (50 % ou"normal"). Apds cadaalteracdodasensibilidade, o sistema
informa a nova definicao através de anuincio. Exemplo para este anancio: "A sensi-
bilidade é de 60 %".

Para continuar a sensibilidade, basta vocé repetir a sua entrada até atingir o valor

desejado.

Funcéo Entrada de voz/Tecla
Diminui a sensibilidade em 10 %. O valor minimo é 0 %. O "Sensibilidade
respectivo anuncio é: "A sensibilidade esta no minimo". menor"

Aumenta a sensibilidade em 10 %. O valor maximo é 100 %. O | "Sensibilidade maior"
respectivo anuncio é: "A sensibilidade estd no maximo". IEI
Cancelar o procedimento e retornar ao menu de configuracdo. |"Cancelar"
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3.2 Discagemdeumacaixapostaldeterceiros (Mododesecretariaeletrénica)

O acesso a funcao de secretaria eletronica (Guest Access) é realizado através
deumnumeroespecialdeacesso. Sendosouberestenimero,vocé pode perguntar
ao administrador do sistema.

Neste modo, vocé pode discar diretamente a caixa postal de qualquer usuario,
depois de discar o nimero de acesso. O menu oferecido pelo assistente de
mensagens varia conforme o modo de operac¢ao da caixa postal definido pelo seu
usuério, sendo possivel ou deixar uma mensagem na caixa postal ou apenas ouvir
um anuncio de caixa de informacéo Esta definicdo é efetuada no Web Assistant
em perfis de tempo. No modo de caixa de informacéo, o sistema oferece o menu
para as conexdes telefbnicas possiveis, depois do antncio com a informacao de
gue nao é possivel deixar mensagens. Se for possivel deixar mensagens, vocé
pode falar um texto ou conectar-se com um dos nuimeros de telefone definidos.

ApOs adiscagem, vocé é solicitado pelo andncio "Nome ou nimero da caixa postal
do destinatario?" a entrar o nimero da caixa postal do usuario desejado. Opcio-
nalmente, vocé pode mudar aqui para o0 modo de controle da sua propria caixa

postal, falando "Prépria caixa postal".

Vocé pode ativar a caixa postal de terceiros a partir do seu telefone ou de qualquer
outrotelefoneinterno ou externo. Se chamar a caixa postal através darede publica,
vocé deve primeiro discar o numero da linha de rede da sua organizagéo seguido
do nimero de acesso ao servico para este tipo de acesso (modo de secretaria

eletrdnica). Assim que vocé digitar o nimero de acesso ao servi¢o valido, seréo
ativados os anuncios que o guiardo pelo sistema.

Funcéao Entrada de voz/Tecla
Chamada através da rede publica:
Discar alinha de rede da suaorganizagdo através darede publica Eﬁﬁ

e em seguida, o nUmero de acesso ao servigo para o modo de
secretaria eletrénica.

Ou

A partir de qualquer telefone da sua organizacgéo: ood
Digitar diretamente o nUmero de acesso ao servigo para 0 modo égg
de secretaria eletrdnica. Vocé é solicitado através do anuncio:
"Nome ou nimero da caixa postal do destinatario?" a entrar o
ndmero da caixa postal do usuario desejado.

Como alternativa a entrada do nimero de caixa postal, vocé pode
mudar para o modo de controle da sua propria caixa postal
(comando de voz "Caixa postal prépria").

Entéo

Entrada do nimero de caixa postal desejado. <*Numero da caixa
postal”>

(/|
=
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Funcéao

Entrada de voz/Tecla

Em caso de entrada incorreta do nimero de caixa postal.
Vocéretornaaomenu paraaselecdodacaixapostal e pode repetir
a entrada.

"Cancelar"

il [Ed

Como alternativa a entrada do nimero de caixa postal de terceiros.

Mudar para o modo de controle da prépria caixa postal.

"Prépria”

Se a caixa postal acessada se encontrar no modo de resposta (é possivel deixar
mensagens), 0 anuncio de saudagéo, gravado por este usudrio, se inicia apos a
discagem do nimero de caixa postal. Aqui seria possivel, por exemplo, reproduzir
um texto informativo ou a informacao de que € possivel deixar mensagens, etc.

As seguintes funcdes podem ser executadas através do Assistente de mensagens
(Anuncio do sistema: “Deixar uma mensagem ou chamar o usuério”:

Funcéao

Entrada de voz/Tecla

Gravar uma mensagem para a caixa postal de terceiros.
Através de um anulncio, vocé sera solicitado a falar ap6s o sinal.
Anuncio: "Fale a sua mensagem apos o sinal".

"Deixar mensagem"

de uma mensagem:

Agora estao disponiveis as fungdes gerais, que podem ser ativadas depois da gravacao

Terminar a gravacdo da mensagem (pausa):

pressionar a tecla Asterisco.

Nota: Se necessario, vocé pode completar a gravagéo, falando
"Continuar"; o acionamento da tecla Asterisco corresponde
também a funcdo de pausa.

Enviar mensagem. Como alternativa, a mensagem é transmitida,
se vocé cortar a conexdo com o Evo, colocando o fone no gancho.
Pressionar a tecla Asterisco.

"Enviar mensagem”

Reproducao da gravagao (para controle). "Escutar"

Em seguida, é reproduzido o texto falado por vocé.
2

Continuar a gravacgéao (fungdo de pausa). "Continuar”

Indicar esta mensagem como "urgente" e/ou "confidencial”.
Observacdo: Estaopcao sé sera oferecidano andncio e portanto
executavel, se o destinatario o permitir para as suas mensagens.

= Estas opcBes podem ser programadas através do
@LI Web Assistant. Na guia Defini¢gdes do sistema de
webAssistant  voicemail em:

Quando a pessoa que chama deixar uma

mensagem, ...
...ela pode marca-la como urgente
...ela pode marca-la como confidencial
€ possivel efetuar as respectivas defini¢des.

"Urgente", "Confi-
dencial"ou"Urgentee

confidencial”
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Funcéao Entrada de voz/Tecla
Descartar a atual gravacao e iniciar outra. "Regravar"
Cancelaragravacao eretornarao menucomasopg¢fesdefungdo | "Cancelar"
para esta mensagem.

#
Solicitar a ajuda detalhada para a funcéo "Deixar mensagem”. |"Ajuda"

0]

Como alternativa a gravagdo de uma mensagem:

Estabelecer uma conexao.

Um anuncio Ihe oferece agoraas op¢des, com as quais vocé pode
estabelecer diretamente uma conexao telefonica.

Nota: Para saber como os niumeros de telefone sao definidos,
ver o Paragrafo 3.1.4.7, "Registrar os numeros de telefone", na
pag 65.

"Chamar o ramal"

Estabelecer uma conexdo com a Operadora.

Observacdao: Esta fungdo s6 sera oferecida, se o Administrador
registrou um endereco nas definicdes de voicemail para asregras
de comutagédo padrdo, na guia Definicdes paraatransferéncia
de chamadas.

"Operadora"

Estabelecer uma conexao ao substituto desta caixa postal.
Observacdao: Estafuncao so sera oferecida, se o proprietario da
caixa postal tiver definido um substituto.
- A definicdo de um substituto também pode ser
@ efetuada através do Web Assistant (Defini¢cées do
webassistant — sistema de voicemail).

"Substituto"

Conexao ao celular do proprietario da caixa postal chamado.
Observacdao: Estafuncao so sera oferecida, se o proprietario da
caixa postal tiver definido um nimero de telefone celular.
= A entrada do nimero de celular também pode ser
@ efetuada através do Web Assistant (Notificagcéo).
Weh#ssistant

"Celular"

Conexao ao telefone de escritério do proprietario da caixa postal.

"Telefone de escri-

torio"

Chamar o nimero adicional. Aquivocé pode selecionar o nimero
definido como "outro nimero de telefone".

"Outro namero"

Mudar para o0 modo de controle da prépria caixa postal.

"Propria”

Cancelar o procedimento e retornar ao menu do Assistente de
Mensagens.

"Cancelar"

Solicitar a ajuda detalhada para a funcéo "Chamar o ramal".

”Ajuda"

0]
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Se a caixa postal discada estiver no modo de caixa de informacé&o (n&o é possivel
deixar mensagens), serdo reproduzidos logo apds a discagem o antincio do nome
e o atual anuncio informativo, caso exista. Apds o antincio do sistema, informando
gue néo é possivel deixar mensagens, sdo possiveis as seguintes funcdes através

do Assistente de Mensagens:

Funcéao

Entrada de voz/Tecla

Estabelecer uma conexéo telefénica com uma das linhas ofere-
cidas.

Um anuncio Ihe oferece agora as linhas, com as quais vocé pode
estabelecer diretamente uma conexao telefénica.

Para saber como os nimeros de telefone sédo definidos, ver o
Paragrafo 3.1.4.7, "Registrar os numeros de telefone", na pag 65.

"Chamar o ramal"

Estabelecer uma conexdo com a Operadora.

Observacdo: Esta funcéo sé seréa oferecida, se o Administrador
registrou um endereco nas definicdes de voicemail paraasregras
de comutagéo padrdo, na guia Definicdes paraatransferéncia
de chamadas.

"Operadora”

Estabelecer uma conexdo ao substituto desta caixa postal.
Observacdo: Esta fungéo so sera oferecida, se o proprietario da
caixa postal tiver definido um substituto, ou seja, o respectivo
registro deve constar do banco de dados de voicemail.
- A definicdo de um substituto também pode ser
@ efetuada através do Web Assistant (Defini¢cdes do
webassistant — gjstema de voicemail).

"Substituto”

Conexdo ao celular do proprietario da caixa postal chamado.
Observacdo: Estafuncao so sera oferecida, se o proprietario da
caixa postal tiver definido um nimero de telefone celular.
- A entrada do nimero de celular também pode ser
@ efetuada através do Web Assistant (em Notificagdo).
Webassistant

"Celular"

Conexao ao telefone de escritdrio do proprietario da caixa postal.

"Telefone de escri-

torio”

Chamar o nimero adicional. Aquivocé pode selecionar o nimero
definido como "outro nimero de telefone”.

"Outro namero"

Mudar para o modo de controle da prépria caixa postal.

"Prépria”

Cancelar o procedimento e retornar ao menu do Assistente de
Mensagens.

"Cancelar"

Solicitar a ajuda detalhada para a fun¢édo "Chamar o ramal”.

"Ajuda"
[0]
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3.3 Modo de secretaria eletrébnica s6 com a gravacao de uma mensagem

Se o administrador configurou um cédigo de acesso adicional para este modo,
vocé pode discar uma caixa postal de terceiros através deste nimero de telefone
apenas para deixar uma mensagem. Os comandos necessarios para tal ja foram
descritos no Paragrafo 3.2, ""Deixar mensagem™, na pag 70.

3.4 Modo de secretéria eletrébnica s6 com o Assistente de Mensagens

Se o administrador configurou um cédigo de acesso adicional para este modo,
vocé pode discar uma caixa postal de terceiros através deste nimero de telefone
para apenas utilizar o Assistente de Mensagens. O Assistente de Mensagens
permite que vocé estabeleca uma conexdo aos numeros de telefone oferecidos.
Os comandos necessarios para tal ja foram descritos no Paragrafo 3.2, ""'Chamar
o ramal™, na pag 72.
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Glossario

Glossario

A

Access Protocol Layer (APL)
A conexao do mundo exterior com o kernel do XPR ¢é estabelecida através das chamadas APLs, Que dispo-
nibilizam os protocolos de comunicacdo ao kernel do servidor XPR de Unified Messaging. As APLs imple-
mentam, por exemplo, protocolos RDSI, gateways Microsoft Exchange, TCP/IP Transporter, etc.

Advanced Unified Messaging (AUM)
Extensédo de Unified Messaging ou Integrated Messaging para as fun¢des CTI (Computer Telephony
Integration).

Anuncio de saudagao
Em um sistema de voicemail, o andncio de saudagéo € reproduzido a pessoa que chama ap0s a discagem,
podendo ser uma saudacao padrao do sistema ou uma mensagem individual falada pelo proprietario da caixa
postal.
No sistema de voicemail Evo, vocé pode preparar um anuncio, o qual sera reproduzido pelo sistema, por
exemplo, se vocé utilizar a sua caixa postal no modo de caixa de informacao (ndo é possivel deixar uma
mensagem).

Armazenador de mensagens (Message Store)
Termo genérico para uma parte do sistema de correio eletrénico que contém as caixas postais do usuario.
No servidor de XPR, esta é a Infostore APL.

Automatic Number Identification (ANI)
Identificagdo automatica do nimero da pessoa que chama. Natransmissdo do numero, o niimero do remetente
€ isolado por meio da ANI. Este pode ser indicado ou utilizado para outras finalidades (por exemplo, para
abrir uma area do banco de dados, que contém mais informacdes sobre a pessoa que chama, desde que
existam os respectivos dados).

Automatic Speech Recognition (ASR)
Reconhecimento de voz automético. Esta fungdo permite criar comandos de voz para a utilizagdo. O termo
ASR é frequentemente utilizado em relagdo a sistemas IVR, e permite que a pessoa que chama utilize o
sistema por meio de comandos de voz em vez de digitar sinais DTMF.

B

Backend (BE)
"Backend" desighaumafuncionalidade especialno XPR em associacdo com o sistema True Unified Messaging
(TUM). O Backend disponibiliza o0 acesso ao armazenador de mensagens (Message Store) (seja do Microsoft
Exchange, Lotus Notes ou do proprio XPR). Para cada armazenador de mensagens existe uma APL propria
gue executa esta funcéo. No sistema XPR, por exemplo, é a Mail APL que permite o0 acesso ao XPR através
das transacfes TUM.

Banco de dados, Database (DB)
Um bando de dados é uma memoria, na qual sdo as informagdes sdo armazenadas de acordo com regras

especialmente especificadas.
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C

Caixa postal
A caixa postal é o diretdrio de dados, no qual sdo armazenadas todas as mensagens de entrada (e-mail,
voicemail ou fax) para uma edi¢éo posterior.

Computer Telephony Integration (CTI)
Computer Telephony Integration € a designacao técnica geral para a conexao entre centrais telefonicas e
computadores. CTl significa basicamente o suporte do servico telefdnico pela técnica de computacdo. Normal-
mente,istoquerdizerqueousoeaexibicdodasfuncbesdetelefonianasdiversascentraispodemserexecutados
emum cliente qualquer no computador. Para que isto seja possivel, o servidor de XPR deve suportar a exibigdo
dos diferentes estados operacionais do respectivo telefone e a transferéncia destes ao respectivo cliente.
Sao possiveis todos os tipos de aplicagdes, desde as mais simples, como a discagem pelo computador, até
as completas solucdes de Centro de Chamadas, as quais oferecem o suporte de servicos como discagem,
consulta, comunicacao alternada, conferéncia, etc., assim como o registro de dados para fins estatisticos.

D

Dialed Number Identification Service (DNIS)
A transmissédo do nimero discado pela pessoa que chama para mapear o caminho feito pela chamada. Em
setratandode nimeros especiais (por ex., umaHotlinecomnimero 0190)isso é importante, poisumachamada
para esses numeros do provedor (por ex., a Telekom alema) também é mapeada nas linhas de rede normais
do PABX. DNIS permite saber se a pessoaque chamadiscou o nimeronormaldo PABX ouumndmero especial.

Direct Access (Modo de controle)
Ver Modo de controle.

Discagem por multifreqiéncia (MF)
ver Dual Tone Multi Frequency.

Discar nomes (name dialing)
Na discagem de nomes, ha a entrada do nome do usuario em vez do seu nimero de telefone. A entrada do
nome é efetuada através dos digitos do teclado atribuidos as letras. Por exemplo, a entrada do 2 corresponde
as letras A, B ou C).

Dual Tone Multi Frequency (DTMF)

Discagem por multifrequiéncia (MF). Para a transmissdo do nimero de telefone do terminal para o PABX ou
para a operadora, nas linhas analdgicas, o terminal envia uma combinacgao de freqiiéncias audiveis. Cada
digito é representado como uma combinacao de freqiiéncias de dois tons, um alto e o outro baixo (por ex.,
0"Um" é criado através da transmissédo de 1209 Hz e 697 Hz). Antigamente, para atransmissao dainformagéo
de discagem usavam-se interrup¢des de lacete definidas, que eram geradas pelos contatos de um disco
mecanico (discagem por impulsos, dez interrup¢des correspondem a um zero discado). Nas redes digitais
(RDSI), ainformacao de discagem é gerada e transmitida de formadigital. O envio de sinais DTMF, que também
€ suportado por telefones digitais, pode ser utilizado para acessar fun¢des adicionais através do teclado do
telefone.

F

Forward Access (modo de encaminhamento)
Uma funcéo de secretaria eletrénica, que permite a pessoa que chama deixar uma mensagem, quando as
chamadas sao desviadas a caixa postal. A atribuicdo a caixa postal correspondente é realizada através do
"Redirected Number" (nUmero desviado).
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Frontend (FE)
"Frontend" € uma aplicacao cliente que realiza 0 acesso as mensagens de um usuario através das transacdes
True Unified Messaging em um "Backend". Exemplos destas aplica¢des sao os sistemas de voicemail Evo
e PhoneMail.

G

Guest Access (modo de secretéria eletrdnica)
Acesso a funcao de secretéaria eletrdnica através de um nimero de acesso especial, que permite a pessoa
deixar uma mensagem ou apenas ouvir um anuncio informativo.

Integrated Messaging (IM)
No servico de Integrated Messaging, € mantido o sincronismo das caixas postais dos usuarios entre o servidor
XPR e um sistema de terceiros, como Lotus Notes ou Microsoft Exchange (replicacdo da caixa de entrada).
Destaforma, ao efetuar o acesso através de um sistema de voicemail, 0 usuario também tem a sua disposicéo
imediata as mensagens internas de cada sistema de terceiros. Esta funcionalidade também esta presente
no novo conceito de True Unified Messaging, todavia sem exigir o dobro de meméria para as mensagens.

Interactive Voice Response (IVR)
IVR pode ser compreendido como um "computador de voz". Ao invés de usar um teclado, os comandos séo
efetuados porteclas de discagem MF (multifreqiiencial) de umtelefone. Nolugar de elementos graficos exibidos
em um monitor, sdo reproduzidas gravacdes de voz preparadas ou anincios sintetizados mediante Text-to-
Speech (conversao de texto para voz). Exemplos de aplicacdes IVR sdo os sistemas de voicemail ou um
Automated Attendant (sistema de atendimento automatico.

Interface de usuario, User Interface (Ul)
Ainterface de usuério (Ul) € o meio de entrada e saida que possibilita ao usuario interagir e acessar qualquer
recurso do sistema. Pode ser um programa cliente (por ex., Microsoft Outlook ou o cliente Communications),
um programa de administracéo (por ex., Monitor XPR) ou mesmo o telefone com o visor e o teclado em um
sistema de voicemail, como o Evo ou o PhoneMail.

M

Message Transfer Agent (MTA)
OMTAum componente importante dokerneldo XPR, responsavel pelo gerenciamento das vias de transmissao
de mensagens, didlogos e transacdes.

Modo de controle (Direct Access)
O modo de controle (Direct Access) permite ao usuario (através de um nimero de acesso apropriado) acessar
diretamente a sua caixa postal e também a todas as suas definicdes de configuracao.

Modo de encaminhamento (Forward Access)
Uma funcao de secretaria eletrbnica, que permite a pessoa que chama deixar uma mensagem, quando as
chamadas sao desviadas a caixa postal. A atribuicdo a caixa postal correspondente é realizada através do
"Redirected Number" (nGmero desviado).

Modo de secretaria eletronica (Guest Access)
Acesso a fungdo de secretaria eletrbnica através de um numero de acesso especial, que permite a pessoa
deixar uma mensagem ou apenas ouvir um anuncio informativo.
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N

NUumeros de confianca Trusted Numbers

Um "ndmero de confianga" € um nimero de telefone configurado especialmente e que, quando discado, leva
0 sistema a pressupor que a pessoa que esta chamando desse nimero intenciona um acesso, para o qual
ela estd também autorizada. Trata-se portanto de niumeros de terminal especiais, que podem ser definidos
livremente pelo usuario para ter acesso a sua caixa postal, através do modo Express ou do modo de controle,
depois de discar o respectivo numero sem a entrada de um PIN (por exemplo, a partir do telefone celular ou
do telefone privado). No Evo é possivel a definicdo de até trés nimeros de telefone como "Trusted Numbers".
Atencdo: Observe que o0s "nameros de confianca" podem causar um problema de seguranga, caso se tornem
conhecidos. Qualquer pessoa que saiba qual o telefone definido como "trusted”, terd o controle total sobre
a caixa postal de terceiros. Por esta razdo, esta funcéo pode ser desativada também. Entretanto, para se ter
acesso ao modo Express, € necessario a definicdo de pelo menos um namero de confianga.

NUumero desviado (REDIR)
"Redirected Number" (nUmero desviado) € uma fun¢éo de PABXs. No sistema de voicemail, é configurado
um numero para o modo de secretaria eletrénica. Agora o proprietario da caixa postal pode desviar o seu
telefone para este nimero em caso de auséncia. A pessoa que o chamar agora serd encaminhada através
deste desvio ao numero especial do sistema de voicemail. Neste caso, o numero do telefone chamado origi-
nalmente sera transmitido também como Nimero desviado e usado pelo sistema de voicemail para comutar
a caixa postal desejada.

NUmero Vanity
ver Discagem de nomes

S

SMS (Short Message Service), servico de mensagens curtas
Transmissao de texto pelo celular. Uma mensagem de texto de no maximo 160 caracteres pode ser enviada
a um telefone celular.

T

Telemética
Criada a partir das abreviaturas de Telecomunicacao e Informatica. Designa a principio a conexao entre 0s
servigos classicos de telecomunicagédo como telefone, fax, etc. e o servidor XPR.

Telephone User Interface (TUI), interface de usuério do telefone
Assim é designado o telefone como interface para a entrada de dados de voz e outros dados. Neste caso,
otelefone ndo serve unicamente para atransmisséo de voicemails, mas pode também ser usado como equipa-
mento de entrada (com as 12 teclas do discador) e, se a fungédo for suportada atualmente, também como
recurso de visualizacdo (visor).

Text To Speech (TTS)
Conversao de umamensagem de textoem umamensagem falada através de programas especiais, permitindo
0 acesso a emails através de uma Telephon User Interface (TUI).

Transacéo
Mecanismo, através do qual os componentes se comunicam dentro do sistema XPR. As transacdes sao neces-
sarias para o rapido intercambio de mensagens curtas. Exemplos sao os protocolos de transacéo para CTI,
gue permitem a transmisséo do estado de um telefone aos clientes CTI através de transacdes.
(as transacdes dentro do sistema XPR n&do podem ser confundidas com as transac¢des de banco de dados!)
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True Unified Messaging (TUM)

O True Unified Messaging desigha um tipo de acesso as caixas postais dos usuarios, no qual as mensagens
sdo pedidas por um Backend através de transacfes. Para isso, o Backend acessa o respectivo armazenador
de mensagens (Message Store) e fornece os dados da caixa postal. O armazenador de mensagens ndo precisa
seraquioproprioarmazenador de informacdes XPR, podendo estar também associado ao Microsoft Exchange
ou ao Lotus Notes. S6 com 0 acesso através de um Frontend, como um sistema de voicemail, é que os dados
sera pedidos junto ao Backend e s6 entdo transmitidos também ao servidor XPR, em caso de um sistema
de terceiros como Microsoft Exchange ou Lotus Notes. Portanto, a vantagem oferecida pelo TUM é que néo
h& a necessidade da manutencao dupla de dados, ao contrario do Integrated Messaging, para se ter acesso
aos dados de um usuério através da Telephone User Interface com Microsoft Exchange ou Lotus Notes.

U

Unified Messaging (UM)
Unified Messaging designa a combinacado de todos os servicos eletrénicos de mensagem (Fax, E-mail, Voz,
etc.)emumacaixapostal. XPR suportaalémdo préprio sistemaas plataformas Lotus Notes, Microsoft Exchange
e SAP R/3.

User Interface (Ul)
ver Interface de usuario

Vv

Voicemail (VM)
Envio de gravacdes de voz para uma caixa postal. As gravacdes de voz podem ser, por ex., as chamadas
de entrada que foram desviadas para a caixa postal (funcao de secretéria eletrénica). O recurso de gravacao
ou reproducao usado é o telefone ou a placa de som instalada no seu computador.

w

Web Assistant
- O Web Assistant € um cliente (programa com interface gréafica de usuario) que Ihe permite executar
ﬂ as configuragdes de usuario e administracéo no sistema XPR através de um navegador da Internet.
webassistant - g trabalhos de configuracdo também podem ser executados através da Internet.
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