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Introdugao
A quem se destina este manual?

1 Introducao

Agradecemos a sua decisdo de utilizar o sistema XPR em Lotus Notes.

XPR para Lotus Notes amplia a sua aplicagédo de Lotus Notes com as fungdes de
um sistema de mensagens Advanced Unified Messaging, o qual integra todos os
sistemas de comunicagéao (Telefonia, E-mail, Voicemail, Fax e SMS) em uma
Unica plataforma, aumentando de modo significativo a eficiéncia na estagéo de
trabalho. Adicionalmente, vocé pode ampliar qualquer estagéo de trabalho com
fungdes multimidia de Centro de Chamadas.

O uso de XPR em Lotus Notes oferece as seguintes vantagens:

¢ O completo gerenciamento de mensagens é executado com clareza num
local.

* Envio e recebimento faceis de mensagens de fax, e-mail e voicemails, assim
como o envio de mensagens de SMS na interface habitual de Lotus Notes.

¢ Fungbes CTI, como diario do telefone em Lotus Notes para todas as
chamadas e discagem facil a partir do livro de enderegos.

e Utilizagdo do optiClient 130.

¢ Acesso moével via Web ao telefone fixo na estacao de trabalho e a todas as
mensagens.

¢ Conferéncias da web, Conferéncias de voz e Conferéncias de voz/web
combinadas

e Familiarizagdo rapida gracas a integragao na interface habitual de Lotus
Notes.

1.1 A quem se destina este manual?

Este manual descreve a utilizagdo das extensdes de XPR integradas em Lotus
Notes do ponto de vista do usuario. Todas as imagens e caminhos de utilizagao
sdo baseados aqui no Lotus Notes versao 6.x. A funcionalidade descrita esta
disponivel também no Lotus Notes 7.x, Lotus Notes 8.0.x e Lotus Notes 8.5.x.

Informagdes sobre a estrutura e a administragao do sistema XPR em Lotus
Notes encontram-se descritas em um manual de administrador separado.
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Introdugao
Notas gerais sobre este manual

1.2 Notas gerais sobre este manual

1.2.1 Estrutura do manual

O manual esta dividido nos seguintes tépicos:

e Capitulo de introdugdo com notas gerais sobre o produto e a utilizagdo do
manual (este capitulo).

* Instrugdes de uso para as extensdes de correio do Lotus Notes com o Lotus
Notes R6.x (Capitulo 2).

¢ Instrugdes para a utilizagdo das conferéncias (Capitulo 3)

e Descrigao das possibilidades de definigao personalizada com o Lotus Notes
R6.x (Capitulo 4).

¢ Anexo para a utilizagdo das conferéncias da web (Anexo A, "Cliente da
conferéncia da web")

1.3 Convenc¢odes dos documentos

Para os nomes de produto OpenScape Xpressions, € utilizado neste manual o
acrénimo XPR.

Para uma melhor diferenciagéo de diferentes tipos de informacgéo, estas
instrugdes utilizam as seguintes convencgdes.

1. Os procedimentos sdo apresentados em passos numerados.

¢ As enumeragdes sao marcadas com pontos.

NOTA: Assim é apresentada uma informacao referente a uma particularidade
ou uma dica para facilitar o trabalho com o programa.

IMPORTANTE: Assim sao apresentadas as notas/informagdes de alta
prioridade. E imprescindivel observar estas informacdes para evitar avarias no
sistema ou eventuais perdas de dados.

As designacgdes dos elementos de comando como teclas e titulos de janelas sao
destacadas em negrito, p. ex., Opgoes de login.
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Introdugao
Abreviaturas

1.4 Abreviaturas

As abreviaturas utilizadas estao listadas a seguir em ordem alfabética.

Abreviatura Descrigao
APL Access Protocol Layer
CTI Computer Telephony Integration
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Utilizagao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x

2 Utilizacao das extensoes de correio do Lotus Notes com
o Lotus Notes 6.x

As extensoes de correio do Lotus Notes sao disponibilizadas com o cliente de e-
mail do Lotus Notes. Ao abrir o cliente de e-mail, vocé pode selecionar através
do menu Criar > Unified Messaging a extens&o de correio desejada para

¢ Fax (extensao de correio para enviar mensagens de fax)

* Fax sob demanda (extenséo de correio para efetuar o pedido de mensagens
de fax)

* SMS (extensdo de correio para enviar mensagens de SMS) ou

¢ Voz (extensao de correio para enviar voicemails).

A31003-S2370-U103-3-V419, 11/2013
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Utilizacao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x

Requisitos

2.1 Requisitos

10

IMPORTANTE: O Lotus Notes oferece uma possibilidade de compactagao para
organizar o banco de dados do e-mail e liberar espago de armazenamento ndo
utilizado. Se utilizar essa possibilidade, é necessario executar os seguintes

passos.

Se tiver ativado a compactagao, execute os seguintes passos:

1. Abra o banco de dados do e-mail.

2. Selecione no menu Agbes > Pasta compactada > Configuragoes....

Sera aberto o dialogo Definigdes de archivamento.

Definicdes de arquivamento

Basico

Fara arquivar documentos de acordo com um ou mais conjuntos de critérios,
selecione os critérios e, entdo, clique em Alivar,

Em zeguida, comece o arquivamenta definindo uma programagio para ele
[divizdria Programagio] ou fechando a caixa de didlogo Definigies de

_ arquivamento & ezcolhendo Agdies - Arquivamento - Arquivar agora no menu.
Programagdo 0 arquivamento usard todos oz critérios ativados.

Critérios

Avangado

Padréo para Ultima modific.

'adrdo par: 0 0 Criar..
Fadréo para expirados

Ezzes critérios de arquivamento copiam todos oz documentos ndo
modificados apds 365 dias no banco de dados de arquivamenta
archiveha_mail7.nsf em Local e, em seguida, excluem eszes documentos
deste banco de dados.

[lltima alteragio: Administrator/cycosdey em 06/26/2009 03:22:32 P

[e acordo com: /oycosdey

Selecione um critério e clique no botao Editar.

A31003-S2370-U103-3-V419, 11/2013

OpenScape Xpressions V7 Extensdes do Lotus Notes, Instrugdes de uso



Utilizagao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Requisitos

3. O dialogo Editar critérios de archivamento sera aberto.

Editar critérios de arquivamento HEB

Mome descritivo deszes criténioz de arquivamento

Padr3o para Ultima madifi

[T Alivar estes critérios
Ellqu%no botio para especificar oz critérios de Critérigs de selegio...
zelecdo dog documentos a serem arquivados.

IS Copiar documentos no meu banco de dados de arquivamento especificado
aqui e, em seguida, limpar esse banco de dados.

archiveha_mail?.nsf j @

" Somente limpar este banco de dados, sem arquivamento.

' Remover documentos arquivados deste banco de dados
" Feduzir o tamanho dos documentos neste baneo de dadas

Remover anexos, deixar resumo j

| ()8 | | Cancelar |

Clique no botao Critérios de selegao....

4. O didlogo Critérios de selegado de archivamento sera aberto.

Critérios de selecdo para arquivamento

Todos oz documentos

ndo modificados: em mais de j |385 Idias j

" Emtodas az visfies ou pastas

' Somente nestas visBes ou pastas

E5 - Pastas & visdes - E
: éé Caixa de entrada
- W Flascunhos
B4 Erwiados
- fRll pnenda E
| ()8 | | Cancelar |
A

a) Ative o campo de opgdes Somente nestas visées ou pastas.

IMPORTANTE: E importante ativar esse campo de op¢&o. N&o ative o
campo de opgdes Em todas as vis6es ou pastas, porque senio os seus
documentos pessoais no banco de dados do usuario serdo excluidos.

b) Selecione a visualizagbes e pastas, nas quais os documentos a serem
compactados deverao ser procurados.

IMPORTANTE: Se a visualizagdo Unified Messaging estiver dispo-
nivel, ela ndo pode ser selecionada.

A31003-S2370-U103-3-V419, 11/2013
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Utilizacao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Enviar mensagens de fax

5. Execute o passo 3 na pag 11 até 4 na pag 11 para todos os critérios exibidos
no dialogo no passo 2 na pag 10.

2.2 Enviar mensagens de fax

Procedimento para enviar uma mensagem de fax:
1. Iniciar o cliente de e-mail Lotus Notes.

2. No menu Criar > Unified Messaging selecionar a opgdo Novo fax. A
extensdo de correio para o envio de mensagens de fax sera aberta em uma

nova janela.
@ Novo Fax - Lotus Notes [_[O]x]
Arquivo  Editar Egbir Crisr Agfes Isxto Ajuda
ICHS- 58] || sans seifpadiza[~[10  ~|B I SrEsisiE=-S{aE S DMV
(@ Mova Far 2
% [Enviar HEnviare arguivar. H‘Salvarcnmn Rascunhn][Enderegar ][Opgﬁes de Entrega ][Ferramemas 'l D
Gusta¥ Gansfidoc-test Para |Gerda Maietidoctest ‘
@ 30-07-2004 12:16 Enviarfax para [#8240480181301 @FAXG3ENOTESGATE |
hodelo de fax o | ‘
) | |
@ Assunto |Meelmg ‘
@ Hello Mrs. Maier,
ﬁ our todays meeting starts at 2.00pm.
@ Greetings.
@ Gustaw Gans
ﬁ Corpo damensagem
[Semmacagin || B [ Esertéria |
3. Para selecionar um destinatario, clicar em Enderecgo. O livro de enderecos é
aberto.
Selecionar enderegos H B
Escolher lista de enderegos Iduc-lesl's Directory j E ibir por ILislar Por nome: ﬂ
Localizar nomes que I
comeganm cam Destinatérios
23 Lotus MotesiDomino Fault Reports E| ‘ Para "l = Para
& hajer, Gerds Y Ge
& hueller, Max = oo
& hustermann , Hans = coo
o OtherDomainSerers
3 Replication database Detalh
& Schlau, Susanne
11 L= |
=
2

4. Selecionar um destinatario na lista esquerda do livro de enderecos e clicar
em Para. O registro selecionado sera adicionado a lista Destinatarios, no
lado direito do livro de enderecgos.
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Utilizagao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Enviar mensagens de fax

5. Com os botdes cc e cco vocé pode opcionalmente selecionar destinatarios
para enviar uma cépia ou uma copia oculta da mensagem de fax. Esta
cépia sera entregue aos destinatarios como correio do Lotus Notes com uma
mensagem de fax anexada na forma de arquivo.

6. Confirmar a selegéo de destinatario com OK. O livro de enderecos é fechado.

NOTA: E possivel selecionar varios destinatarios ao mesmo tempo para
uma mensagem de fax.

Também é possivel digitar manualmente um ndimero de fax no campo de
enderecgo Para: (por exemplo, se um destinatario ndo existir no livro de
enderecgos).

7. Digitar o topico no campo Assunto.

8. Existe a possibilidade de enviar o fax em nome de um outro usuario. Se
desejar fazé-lo, execute os seguintes passos abaixo:

NOTA: Para que essa funcgdo funcione, a caixa de selegdo Observar o
campo ‘Principal’ no correio do Notes deve ser ativada. (veja a documen-
tacdo do administrador do Lotus Notes Gateway).

a) Clique no botao Exibigao.
b) Selecionar Informagao de remetente.
Abaixo do campo Tépico, aparece o campo De.
c) Clique no link De.
d) Selecione o usuario, em cujo nome vocé deseja enviar o fax.
9. Escrever sua mensagem no campo de entrada de texto.

10. Apos ter digitado a sua mensagem de fax, vocé pode envia-la imediatamente
ao destinatario exibido com o botdo Enviar.
Configuragdes opcionais:

A tabela seguinte descreve definicdes adicionais e opgdes de envio que podem
ser usadas para a transmissao de uma mensagem de fax:

A31003-S2370-U103-3-V419, 11/2013
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Utilizacao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Enviar mensagens de fax

Opcao Descrigao
Botao Ao clicar neste botéo, as seguintes fungdes serdo acrescentadas
[S7] ao cabegalho do formulario de envio de fax:

Gustav Gansfdoc-test Para [Gerda Maierdoc-test

30-07-2004 12:16 Envisr fax para [192404801 81301 @FAXGI@NOTESGATE

todela de fax o |

oen |
Assunto |Meehng
Display Recipisnt Marme Gerda Maier Company “ompany AG

1. Gerda Maier/doc-test - Address 1 Department
Fax Stationen Address 2 zIP
- City State

Phane 432404901101 Country |

* No campo de selecdo Display Recipient (Mostrar destinatario)
séo exibidos o destinatarios da mensagem de fax. Quando um
destinatario é selecionado, as respectivas informagdes de
contato sdo exibidas nos campos ao lado (caso existentes no
livro de enderecos).

* No campo de selecdo Fax Stationery (Papel de fax) pode ser
selecionado o modelo do formulario para o envio da mensagem

de fax.
Botao Ao clicar neste botao, as seguintes fungdes serdo acrescentadas
= ao cabegalho do formulario de envio de fax:
o
bs Enviado para 6] @] [ Alto importancia [ Aviso de recebimenta [ Assinar

Gustav Gansfdoc-test Para |Gerda Majerfdoctest

30-07-2004 12:18 Eriviar fox pars - [482404001 91301 @FAXGIGNOTESGATE
WModelo de fax

e |

2o |

Assunito \Meeting

* Se nao deseja enviar a mensagem de fax imediatamente, vocé
pode definir uma data e hora para o envio nos campos de
selecao de Enviado para.

* Vocé pode definir Alto importancia para a mensagem de fax e
solicitar um Aviso de recebimento.

Botdes Opgoes de | Estes botdes disponibilizam parametros de envio adicionais da
entrega e Ferra- | configuragdo padrado do Lotus Notes. Vocé encontra informagdes
mentas sobre 0 uso destes botdes na ajuda do Lotus Notes.

A31003-S2370-U103-3-V419, 11/2013
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Utilizagao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Utilizac&o da extensao de impressora de fax Lotus Notes

2.3 Utilizagcao da extensao de impressora de fax Lotus Notes

O componente de cliente XPR Fax (extens&o de impressora de fax Lotus Notes)
permite enviar documentos de fax a partir de qualquer aplicacao através do Lotus
Notes. Para isso, é instalado um driver de impressora de fax no sistema, através
do qual as mensagens de fax criadas sao transferidas ao cliente de Lotus Notes.

Apbs a transferéncia através do driver de impressora de fax, o cliente de Lotus
Notes ¢ iniciado e a mensagem de fax é exibida com um modelo de fax
selecionado. Clicar em Enviar para enviar a mensagem de fax.

No menu Ag¢oes do cliente de Lotus Notes encontra-se o topico de menu XPR
Fax. Ao abrir este tépico de menu, sera exibido um dialogo de configuragao.

Configuracdo da impressora de fax E

E possivel salvar senhas para sutomatizar o login

Favor considerar que este procedimento apresenta um Cancelar
figco de seguranga

[ Salvar senha

Serha I
Confimar senha I

[~ Formulério de ervwin

O formulano digitado zera utilizado para criar
documentos de fax Favor digitar um nome de
farmuldrio.

Fomulario; [Memo Padidio

Na secao Validagdo vocé deve digitar a sua senha de usuario do Lotus Notes.
Esta senha sera usada para abrir o cliente de Lotus Notes.

IMPORTANTE: Caso necessaria, uma alteragado da senha de usuario do Lotus
Notes (por ex., apos a atribuigédo da ID de usuario do Lotus Notes) também deve
ser efetuada neste dialogo!

Se a opgao Salvar senha for ativada, ndo sera necessario digitar a senha ao
iniciar o cliente de Lotus Notes pelo driver de impressora de fax.

Na secdo Formulario de envio, é possivel configurar o modelo de fax a ser
usado.

A31003-S2370-U103-3-V419, 11/2013
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Utilizacao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Pedido de mensagens de fax

2.4 Pedido de mensagens de fax

Com esta fungéo, é possivel solicitar paginas de fax prontas ao servigo de fax
sob demanda. O procedimento é semelhante ao de envio de mensagens de fax:
Procedimento:

1. Iniciar o cliente de e-mail Lotus Notes.

2. No menu Criar > Unified Messaging selecione o item de menu Outros... e,
em seguida, o item Nova Fax sob demanda. A extensao do e-mail para a
chamada de mensagens de fax sera aberta em uma nova janela.

@ Novo Fax sob demanda - Lotus Notes [_ O]
Arquivo  Editar  Exibir  Criar Acfies Texto  Ajuda

ICHS- VB8] A0 ] -l e - |

(@8 Moo Fax sob demanda 3

[Enviar ][Enviare Arguvar... ] [ Salvar como Rascunho][Enderegar... ] [ Opeiies de Entrega... ] [ Ferramentas v ¥

Eﬂ Gustav Gansidoc-test Para |Marketmg
30-07-2004 12:20 M2 de fax sob |1 2345 @FAXGIREY@NOTESGATE
demanda

coo |

CCl |

Azzunto |

+4 Lista de pessoas a quem enviar copia da mensagem

[F‘esqu\sa no banco de dados: doc-test's Directary A] E] [Esclito’rio A]

3. Para selecionar o servigo de fax sob demanda, clicar em Enderego. O livro
de enderecos é aberto.

4. Selecionar um servico de fax sob demanda na lista esquerda do livro de
enderecos e clicar em Para. O registro selecionado sera adicionado a lista
no lado direito do livro de enderecos.

5. Confirmar a selegéo de destinatario com OK. O livro de enderecgos é fechado.

NOTA: Também é possivel digitar manualmente um nimero de fax no
campo de endereco Para: por exemplo, se um destinatario nao existir no livro
de enderecos).

6. Vocé pode também digitar um tépico no campo Assunto.

7. Clicar no botdo Enviar para iniciar o recebimento imediato da mensagem.
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Utilizagao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Pedido de mensagens de fax

Configuragdes opcionais:

A tabela seguinte descreve definicdes adicionais e opgdes de pedido de fax que
podem ser usadas para receber uma mensagem de fax (fax sob demanda):

Opcao Descrigao

Botao Ao clicar neste botéo, as seguintes fungbes serdo acrescentadas ao
v cabecalho do formulario de pedido de fax:
W
s Enviado para 18] @] [ Alto importancia [ Aviso de recebimenta [ Assinar

Gustav Gansfdoc-test Para [Marketing

30-07-2004 12:20 N2 de tax soh |1 2348@FAXGIREVE@MOTESGATE
demanda

e | |

e |

Bssunto |

* Se nao deseja receber a mensagem de fax imediatamente, vocé
pode definir uma data e hora para o pedido nos campos de
selegdo de Enviado para.

* Vocé pode definir Alta importancia para o pedido da mensagem
de fax e solicitar um Aviso de recebimento.

Botdes Opgoes | Estes botdes disponibilizam parametros de envio adicionais da confi-
de entrega e guragéo padrao do Lotus Notes. Vocé encontra informagdes sobre o
Ferramentas uso destes botdes na ajuda do Lotus Notes.
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Utilizacao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x

Receber mensagens de fax

2.5 Receber mensagens de fax

18

NOTA: O requisito para a exibicdo de mensagens com o visualizador de fax € a
instalagcdo do componente de cliente ActiveX (ver o Manual de administragéo do
Lotus Notes Gateway).

As mensagens de fax recebidas sdo abertas em um visualizador de fax, o qual
dispbe de fungdes adicionais para o processamento das mesmas.

Para que o visualizador de fax também se abra automaticamente com a abertura
de uma mensagem de fax, vocé tem que alterar uma definigdo nas suas configu-
ragoes de usuario. Procedimento:

1. Abrir o didlogo Configuragdes de usuario através de Arquivo > Configu-
racoes > Configuragdes de usuario.

2. Assinalar a opgao Utilizar tecla de tabulagao para navegar em
documentos com protegao de escrita, na guia Geral, na lista Opgodes
adicionais.

3. Aplicar as alteragdes com OK.

4. Confirmar o didlogo de informagao e, em seguida, reiniciar o seu cliente
Notes.

Se nao efetuar esta definigéo, vocé recebe um aviso ao abrir uma mensagem de
fax e deve iniciar manualmente o visualizador de fax através de um icone da
barra de titulo da mensagem. Se ndo quiser mais ver este aviso, vocé pode
desativa-lo através da opgao Nao exibir mais este aviso.

@ > 1 page(s) received. - Lotus Notes [_ [ =]
Arquivo Editar Exibir Criar Agdes Link  Ajuda
=T Rllzcoonhnm@ & |

@0 > 1 pagsls) received. 3¢
% [Nnvn Memnrandnl[?espnnder VHRespnnder atodos '][Encammhaer [Acnmpanhamemn 'I[Pasta v”Cnpiarem nw:
" Loy oapradMar ldcrte stBdoe Toyt Pats |Gustav Gansidoc-test@doc-test
@ \"’/ 20-07-2004 1316 e

3 cco
E;]L Assunto |1 pagels) received
G D - PMFOH
G2 A WO| P | D FE D&
@ 25.07.2004 13:16:04 452404561 81501 ANTA Page #2081 Pl =
=

=]
Pagnaidei

=] D e —]
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A tabela seguinte apresenta todos os elementos de comando do visualizador de

fax.

Topico de menu

Descrigao

2|

Aumentar Aumenta progressivamente a representacdo da mensagem de

@| fax. A expanséo é executada em passos de 50% em referéncia
ao valor de base (no maximo 11 passos).

Diminuir Diminui progressivamente a representacdo da mensagem de

fax. A redugdo é executada em passos de 50% em referéncia
ao valor de base (no maximo 11 passos).

Primeira pagina de

_.,
Q
=

Neste modo de exibicdo é mostrada a primeira pagina de uma
mensagem de fax (esta opcéo s6 fica ativa para mensagens
de fax com varias paginas).

Pagina de fax anterior

i

Volta para a pagina anterior (esta opgéo so fica ativa para
mensagens de fax com varias paginas).

Pagina de fax seguinte

&

Avanga uma pagina nas mensagens de fax (esta opgao so fica
ativa para mensagens com varias paginas).

Ultima pagina de fax

=

Salta para a ultima pagina nas mensagens de fax (esta opgao
s0 fica ativa para mensagens com varias paginas).

Adaptar fax

]

Ajusta a mensagem de fax ao tamanho da janela atualmente
aberta.

Modo de pagina inteira

A mensagem de fax é exibida como pagina completa. A repre-
sentacao ndo depende do tamanho da janela.

Girar 180°

B3

Gira o documento de fax 180°.

Girar para direita (90°)

Er)

Gira o documento de fax 90° para a direita.

Girar para esquerda
(90°)

eupl

Gira o documento de fax 90° para a esquerda.

Imprimir

=

Imprime a mensagem de fax.
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2.6 Enviar mensagens de SMS

20

Para enviar uma mensagem de SMS, proceder do seguinte modo:

1. Iniciar o cliente de e-mail Lotus Notes.

2. No menu Criar > Unified Messaging selecionar a opgdo Novo SMS. A

extensdo de correio para o envio de mensagens de SMS sera aberta em uma
nova janela.

i Novo 5MS - Lotus Notes [_Iolx]

Arquivo  Edtar Exbir Criar Agfes Texto  Ajuds

B EEEE B &[] Sansseritpaiio  [-[10 [~|B T gzt
@0 Hovo SMS %

[Erwiar HEnviare arguivar. ][Salvar camo Rascunhn][Enderegar Hopgﬁes de Entrega ][Ferramemas '] ¥

Gustav Gansidoc-test Para |Gerda Maierdoc-test

30-07-2004 12:23 ShdS para |D1 7012345678 @EME@NOTES GATE
Caracteres restantes: 86

ccl

ceo |

Hella Mrs. Maier,
ourtodays meeting starts at 2:00prm.
Graetings,

Gustaw Gans|

JedE edocesl

Corpo damensagem

D | Sem marcagzo Bl - | Escritéria |

Para selecionar um destinatario, clicar em Endere¢o. O livro de enderecos é
aberto.

Selecionar um destinatario na lista esquerda do livro de enderecos e clicar
em Para. O registro selecionado sera adicionado a lista no lado direito do
livro de enderecos.

Com os botbes cc e cco vocé pode opcionalmente selecionar destinatarios
para enviar uma cépia ou uma cépia oculta da mensagem de SMS. Esta
cépia sera entregue aos destinatarios como correio do Lotus Notes.

Confirmar a selegao de destinatario com OK. O livro de enderecos € fechado.

NOTA: Vocé pode selecionar varios destinatarios ao mesmo tempo para
uma mensagem de SMS.

Também é possivel digitar manualmente um ndmero de SMS no campo de
enderego Para: por exemplo, se um destinatario nao existir no livro de
enderegos).

Escrever sua mensagem no campo de entrada de texto.

Apos ter digitado a sua mensagem de SMS, vocé pode envia-la imediata-
mente ao destinatario exibido com o botdo Enviar.

A31003-S2370-U103-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Extensdes do Lotus Notes, Instrugdes de uso



Utilizagao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Enviar mensagens de SMS

Configuragdes opcionais:

A tabela seguinte descreve definicdes adicionais e opgdes de envio que podem
ser usadas para a transmissao de uma mensagem de SMS:

Opcao Descrigao

Botao Ao clicar neste botéo, as seguintes fungdes serdo acrescentadas ao
= cabecgalho do formulario de envio de SMS:
W
= Enviado para | 8 [~ Altoimportancia [~ Aviso de recebiments [ Assinar

Gustav Gans/doc-test Para [Gerda Maistidoc-test

30-07-200412:23 S5 parg [D17012345678@EMEENOTESGATE |

Caracteres restantes: 86 |
oo

ceo | |

e Com a exibicdo de Caracteres restantes vocé pode ver quantos
caracteres ainda podem ser usados no texto de SMS.

¢ Se nado deseja enviar a mensagem de SMS imediatamente, vocé
pode definir uma data e hora para o envio nos campos de selecao
de Enviado para.

* Vocé pode definir Alta importancia para a mensagem de SMS e
solicitar um Aviso de recebimento.

Botdes Opgodes | Estes botdes disponibilizam parametros de envio adicionais da confi-
de entrega e guragao padrao do Lotus Notes. Vocé encontra informagdes sobre o
Ferramentas uso destes botdes na ajuda do Lotus Notes.
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2.7 Voicemails

2.7.1 Enviar voicemail

Para enviar um voicemail, proceder do seguinte modo:

1. Iniciar o cliente de e-mail Lotus Notes.

2. No menu Criar > Unified Messaging selecionar a op¢do Novo voicemail.

A extensao de correio para o envio de voicemails sera aberta.

m MNovo Yoicemail - Lotus Notes
Arquivo Editar Exbir Criar Acfies Ajuda

(=[O

1CE& @33 Bllzoooonam # |
% [Enviar ][Enviar e arguivar.. ][Salvarcumu Rascunhu][Endere;ar.. ][Opgﬁes de Entrega.. ][Ferramentas ']
Gustavy Gans/doc-test Fara ‘Ggrda haierdoc-test |
@ 30-07-2004 12:37 Voicemail para [#324048071101 @VOICE@NOTEBGATE |
™ Utilizar pesquiza de nimeras % ‘ |
£ = |
@ Azsurnto \Meetmg |
@ Hello hrs. Maier, E
ﬁ | send the meeting results as avoicemail
@ Greetings,
Gustav Gans =]
@ Corpo da mensagern
ﬁ Posicio:
f
) (0 (0 () (&) @ -
o
|Posicéo; Do:01 [Tamanhe: 00:10 [Telefone: 100 [Parada [
‘ ] [
[ Sem marcagio Bl « [ Eseritéria «

3. Para selecionar um destinatario, clicar em Enderec¢o. O livro de enderecgos é

aberto.

Selecionar um destinatario na lista esquerda do livro de enderecos e clicar

em Para. O registro selecionado sera adicionado a lista no lado direito do

livro de enderecos.

5. Com os botdes cc e cco vocé pode opcionalmente selecionar destinatarios
para enviar uma copia ou uma copia oculta do voicemail. Esta copia sera
entregue aos destinatarios como correio do Lotus Notes com uma
mensagem de voz anexada na forma de arquivo.

22
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6. Confirmar a selec¢ao de destinatario com OK. O livro de enderecgos é fechado.

NOTA: Vocé pode selecionar varios destinatarios ao mesmo tempo para um
voicemail.

Também é possivel digitar manualmente um enderego do destinatario no
campo de enderego Para: por exemplo, se um destinatario nao existir no livro
de enderecos).

7. Opcionalmente, no campo de entrada de texto pode também ser digitado
um texto de mensagem para ser enviado junto com o voicemail.

8. Abaixo do campo de entrada de texto encontra-se a area de comandos do
voicemail com as seguintes fungdes:

Funcéo Descricao

Gravar uma Botédo para a gravacédo de um voicemail através do telefone.
mensagem pelo | Nota: Através da interface grafica de usuario, apenas o telefone
telefone do proprio ambiente de trabalho (Meu telefone) pode ser
controlado para gravar um voicemail.

Gravar uma Se tiver uma placa de som instalada e um microfone conectado,
mensagem pelo | vocé pode gravar um voicemail clicando neste botao.
microfone

9. Iniciar a gravagéo com um dos botdes descritos acima, e falar a sua
mensagem.

10. Terminar a gravagéo do voicemail com o botdo Parar.
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comandos:

11. Apéds ter terminado a gravagao com éxito, vocé pode utilizar os seguintes

Funcao

Descrigcao

Reproduzir no
telefone

Reprodugédo do voicemail através do telefone.
Independente do meio utilizado para a reprodugéo da
mensagem, o controle deslizante Posigao indicara a sua
atual posigdo no documento de audio (em relagdo ao tempo
total de gravacéo). O tempo total de gravacao e a posicéo
temporal, bem como o atual estado da reprodugao séo
indicados na secéo de estado da janela (abaixo da area de
comando).

|Posig§0: o0:01 |Tamanh0: 00:10 |Te|efone: 100 |Parad0

Nota: Através da interface grafica de usuario, apenas o
telefone do proprio ambiente de trabalho (Meu telefone)
pode ser controlado para reproduzir um voicemail.

Reproduziratravés da
placa de som

Reprodugao do voicemail através da placa de som do
computador. Requisito: 0 seu computador deve estar
equipado com uma placa de som e um alto-falante
conectado.

Posicionador

Vocé pode mover o controle deslizante Posigdao com o
mouse para uma posi¢ao estimada no voicemail. Com as

(i)

Posigo: indicagdes de estado Posigdo: e Tamanho: & possivel
[ atingir uma determinada posi¢do na mensagem.
Parar Para a gravacao ou a reproducéo e salta para o inicio da
@ mensagem.
Pausa Retém a reprodugéo do voicemail. Para continuar a repro-

ducdo, clicar em um dos dois botdes Reproduzir.

Saltar para o inicio da
mensagem

(10

Utilizar este botéo para saltar de volta ao inicio da
mensagem apos uma pausa de reproducédo, ou apos ter
escutado a mensagem completa.

Saltar para o fim da
mensagem

()

Com este botao, vocé salta diretamente para o fim da
mensagem (por exemplo, caso deseje inserir um comentario
de voz).
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Funcao

Descrigao

Este botao abre a janela Definigbes, onde podem ser
alterados alguns parametros para a reproducao do
voicemail.

Meu telefone |1 05

Telefone local: ||

Fieproduzir voicemail por: IMeu telefone j
Farmato do voicemail IA-Law j
Buando pressionar ‘Localizar' Iprocurar 8 sequndos j

.

Cancelar |

Meu telefone

Nesta linha de entrada é exibido o seu numero, caso tenha
um telefone na sua estagéo de trabalho e as fungdes de
telefonia estejam configuradas.

Telefone local

Neste campo de texto, vocé pode indicar o nimero de
telefone de uma linha que esta usando temporariamente.

Reproduzir voicemail
por

Caso necessario, vocé pode mudar de telefone para a repro-
dugédo de voicemails. A reproducao é executada através do
telefone na sua estagdo de trabalho (Meu telefone), ou
através do telefone indicado no campo Telefone local.

Nota: Através da interface grafica de usuario, apenas o
telefone do préprio ambiente de trabalho (Meu telefone)
pode ser controlado para reproduzir um voicemail.

Formato do voicemail

Através da caixa de combinagao de formato de voz, vocé
pode definir a codificagdo do seu pais para voicemails RDSI.
Nos paises europeus é usado A-Law, e nos EUA principal-
mente y-Law.

Quando pressionar
‘Localizar’

Aqui é configurado o tamanho do avango com o qual a
mensagem de voz pode ser retrocedida ou avangada.

12. Clicar em Enviar para iniciar imediatamente o envio do voicemail.
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Configuragoes opcionais:

A tabela seguinte descreve definigbes adicionais e opg¢des que podem ser
usadas para receber um voicemail:

Opcao Descrigao

Botao Ao clicar neste botdo, as seguintes fun¢des serdo acrescentadas ao
v cabegalho do formulario de envio de voicemail:
W
el Erwiada para 18 ) [ ahoimpotgncia [ Avisode recebimenta [ Assinar

Gustav Gansfdoc-test Fara |Gerda Maierdoc-test

30-07-2004 12:37 Voicemail pars. [#92404801101 @VOICE@NOTESGATE
W Utilizar pesquisa de nimeros

e |

zeo |

Assunto |Meehng

* A opcéo Utilizar pesquisa de nimeros controla se a mensagem
deve ser enviada através do servidor XPR (ativada) ou como
mensagem de Lotus Notes (desativada). Quando esta opgéo esta
ativada, € mostrada uma janela, na qual vocé pode selecionar o
numero de telefone como enderego para a mensagem que deseja
enviar.

* Se nao deseja enviar o voicemail imediatamente, vocé pode definir
uma data e hora para o envio nos campos de selegdo de Enviado
para.

* Vocé pode definir Alta importancia para o voicemail e solicitar um
Aviso de recebimento.

Botdes Estes botbes disponibilizam parametros de envio adicionais da configu-
Opcgoes de ragdo padrao do Lotus Notes. Vocé encontra informagdes sobre o uso
entrega e destes botdes na ajuda do Lotus Notes.

Ferramentas
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2.7.2 Receber voicemail

Os voicemails recebidas sdo abertos em uma janela, na qual vocé tem acesso a
informagdes adicionais que podem ser utilizadas para escutar a mensagem.

NOTA: Se estiver em um ambiente VPIM, vocé recebe dois voicemails,
contendo um deles o nome do remetente e o outro, a mensagem propriamente
dita. O XPR reune esses dois voicemails em um unico, permitindo que vocé o
ouga.

Ao abrir o voicemail, 0 modo de exibicdo da mensagem é dividido em duas
secdes. Na secdo superior esta a mensagem recebida como anexo. Clique com
0 botao direito do mouse neste anexo para abrir a mensagem de voz em um
controlador de midia externo (por exemplo, Microsoft MediaPlayer).

& = Voicemail: 5 sec. - Lotus Notes

Arouivo  Edtar Exbir Criar Acfes Anexo  Ajuda

IR = BllfC ¢ o EE & |
@ > voicemail 5 sec. X

& [Novo Memaranda ] [ Responder 'HRespunder atodos '] [ Encaminhar '] [Acumpanhamento '] [ Copiar em navo 'l :

; ... 492404901101 @VOICE Para |Gustav Gans/doctest@doctest

@ \/’/ 23-07-2004 12:32 o
Mastrar aice Player [ oo

@ Azzunta |[Voicemail: b sec

. [T

ﬁl (Clique cormn o botdo direito do mouse em um link de documento acima

T S|

Se vocé clicar no link Mostrar Voice Player no cabegalho da mensagem, a
area de comandos do voicemail sera exibida na segéo inferior.
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Vocé pode escutar a mensagem recebida com estes comandos. A utilizagéo é
descrita em Paragrafo 2.7.1, "Enviar voicemail", na pag. 22.

NOTA: O requisito para a reprodugao de um voicemail com a area de
comandos do voicemail é a instalagdo do componente de cliente AtiveX (ver o
Manual de administracdo do Lotus Notes Gateway).

@ > voicemail: 5 sec. - Lotus Notes

Arquivo Editar Exibir Crisr Agfies Link Ajuda

[CES-das| gl conhomE # |
B > Voicemail 5 sec. X

& [Nuvu MemorandoHRespunder'][Responderatodos 'HEncaminhar'l[Acompanhamema 'l[Cup\arem novo '] :

:, Ll 492404901101@VOICE Para |Gustav Gansfdoctest@doctest

@ i, o 23-07-2004 12:32 s
X [=l=la}

@ Assunto [Woicamail: § sec.

@ D - PhFT WA

ﬁ PU‘s\;SU:

=l @DEHE o !

= a

ﬁ |Posicdio: 00:00 [Tamanho: 00:05  [Telefone: 100 |Parada

X S| CE e N—

NOTA: Se quiser controlar um telefone através desta interface grafica de
usuario para ouvir um voicemail, s6 podera fazer isso, usando o telefone do
préprio ambiente de trabalho (Meu telefone).
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2.8 Responder e encaminhar mensagens recebidas

Todas as mensagens recebidas podem ser respondidas e encaminhadas usando
as extensdes de correio do Lotus Notes. Dependendo da configuracéo da
extensao de correio, estdo disponiveis as seguintes opgdes de resposta e
encaminhamento para todos os tipos de mensagem de Unified Messaging:

¢ Resposta

* Resposta com protocolo
e Encaminhar

* Responder a todos

* Responder a todos com protocolo

NOTA: Informagdes sobre as respectivas opgdes de resposta e encaminha-
mento podem ser consultadas na ajuda do Lotus Notes.

Para Responder ou Encaminhar uma Mensagem recebida, é necessario
seleciona-la na pasta de entrada, e no menu Criar > Unified Messaging ou
Criar > Unified Messaging > Outros..., selecionar a opgao desejada.

Uma nova mascara de mensagem ¢é aberta, na qual vocé pode criar a nova
mensagem conforme descrito no Paragrafo 2.2, "Enviar mensagens de fax", na
pag. 12 até Paragrafo 2.7, "Voicemails", na pag. 22.
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2.9 Enviar mensagens sem extensoes de correio

Se as extensodes de correio do Lotus Notes nao estiverem instaladas, vocé
podera também enviar mensagens com o cliente de e-mail normal do Lotus
Notes. Neste caso, no lugar do enderego de email, vocé deve digitar um formato
de endereco especial (Endereco de XPR Lotus Notes) na linha de enderecgos
Para: .

2.9.1 Estrutura de um enderec¢o de XPR Lotus Notes

Um endereco do Lotus Notes XPR estabelece a conexao entre o sistema de e-
mail do Lotus Notes e o sistema do XPR. Para que as mensagens de diferentes
formatos (por ex., fax, SMS) possam ser enviadas do Lotus Notes para o sistema
XPR, o Lotus Notes acessa o XPR através de um dominio externo.

Por isso, um enderego de XPR Lotus Notes deve ser estruturado de modo que
contenha, além das informagdes do usuario (nome de usuario ou nimero de
telefone) também a designacgéo do formato de mensagens usado e o0 nome do
dominio externo. O seguinte formato de enderego é usado:

<usudrio>@<formato de mensagen>@<dominio externo>

Na secao de enderego “Usuario” deve ser digitada uma informagéo inequivoca
do usuario, como por exemplo, um nimero de telefone ou de fax. Como “formato
da mensagem”, o XPR disponibiliza os seguintes servigos

* FAXGS3 (fax analdgico)

«  FAXG4 (fax digital)

*  FAXG3REV (Fax sob demanda)
e SMS (Mensagens curtas)

* VOICE (Voicemails)

O nome do “dominio externo” pode variar conforme a instalagdo. Consultar o
administrador do sistema sobre o nome do dominio.
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2.9.2 Enviar mensagens com o cliente de correio do

Lotus Notes

Este capitulo explica, com base em um exemplo, como enviar mensagens

usando o enderego de XPR Lotus Notes.

Exemplo: Enviar mensagens com o cliente de correio do XPR Lotus
Notes

Vocé deseja enviar uma mensagem de fax ao usuario Joaquim Soares com
o seu cliente de correio do Lotus Notes. O numero de fax do Sr. Soares é
02404/123456. Como vocé quer enviar uma mensagem de fax, sera utilizado
o formato de mensagem FAXG3. O dominio externo € NOTESGATE. Proce-
dimento:

Iniciar o cliente de e-mail Lotus Notes.
Clicar em Novo memorando para criar uma nova mensagem.

No campo Para:, digitar o seguinte endereco digitar o seguinte enderego:

02404123456@QFAXG3E@NOTESGATE

) Novo Memorando - Lotus Notes [_[O]
Arquive  Editar Exibir Criar Acdes Texto Ajuda
JD%' %@H B U Sans seiif padrio '|1El "B I #+= 'EIéAEﬁ@M‘?EW
& [Enviar HEnwar e arguivar H‘Salvarmmn Rascunhn][Enderegar ][Opgﬁes de Entrega ][Ferramentas '] ¥
Gustav Gansidoc-test Para (0240412345 @FAXGI@NOTESGATE |
@ 30-07-2004 13:08 i | |
B oo | |
% Assunta |Meeling |
@ Hello Mrs. Maier,
ourtodays meeting starts at 2:00pm

ﬁ Greetings.
@ Gustaw Gans
++ Corpo da mensagem

| Sem marcagso [ - :] | E seritéria -]

4. Redigir a sua mensagem e em seguida clicar em Enviar para iniciar imedia-
tamente o envio da mensagem.
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2.10 Computer Telephony Integration (CTI)

O termo CTI abrange todas as funcionalidades que executam um vinculo l6gico
de servigos de dados e de telefonia. A chave para tal € a conexado do computador
de um ambiente de trabalho com um terminal telefénico. Um exemplo simples de
um caso para a aplicagao CTI é, por ex., a inicializagdo de uma aplicagéo de PC,
quando uma chamada chegar no terminal telefénico. Esta funcionalidade pode
ser ampliada conforme os requisitos necessarios, associando processos de
trabalho mais complexos, baseados em computador, com a entrada de uma
chamada telefénica, como por ex, a selegao de informagdes especificas do
usuario em um banco de dados com a preparagéo e apresentagdo posteriores.

Este processo também é possivel na diregéo contraria. Um bom exemplo é o
estabelecimento de uma conexédo de comunicagdo com um ramal de telefone a
partir de uma aplicagao de computador. O discador constitui a forma mais
simples de tal aplicagéo, capaz de estabelecer, com um clique de botdo, uma
ligacao telefénica com o numero digitado.

2.10.1 Funcgodes CTI

A CTl disponibiliza diversas fungcbes para o controle e a supervisao de sistemas
de telecomunicacgdes e terminais telefénicos. As mais importantes s&o:

* Controle de terminais telefénicos (aceitar chamada, estabelecer conexao,
mostrar informagdes no visor, etc..)

¢ Controle de chamadas de telecomunicagao (inicio de estebelecimento de
conexao, conferéncias, estacionar, alternar, etc..)

e Criacao de diarios CTI para poder disponibilizar uma lista completa das ativi-
dades telefbnicas.

Ha duas possibilidades de utilizagao das fungdes CTI:
e SimpleDialer

e optiClient 130
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2.10.2 SimpleDialer

O SimpleDialer permite estabelecer uma conexao através do telefone em Lotus
Notes.

Quando o SimpleDialer for iniciado em Lotus Notes, o usuario deve primeiro
digitar o numero do interlocutor, e depois clicar em Discar. Com os botdes Livro
de enderegos pessoal ou Livro de enderegos publico pode ser selecionado
um interlocutor de uma lista do Lotus Notes.

Unified Messaging - CTI B
Dizcagem automatica
Mamera: |123455| |
Livro de enderegos
Livro de enderegos Livro de enderegos
pezzoal publico
Agaa CTI

Agora, um correio de Lotus Notes com os dados do pedido de conexao (numero
de telefone do remetente e do destinatario) sera enviado a Lotus Notes APL. A
Lotus Notes APL encaminha este pedido de conexao ao script CTI Light. O script
processa o pedido e inicia o estabelecimento da conexao.

Primeiro, o remetente € chamado. Quando o remetente atender, o script chama
o destinatario. Depois que o destinatario também tiver atendido, os dois interlo-
cutores sao conectados.

Como o pedido de conexao é enviado por correio de Lotus Notes, o estabeleci-
mento da conexao pode demorar um pouco. Por isso, este tipo de conexao é o
mais apropriado para Intranet. As fungdes como retengéo, consulta, alternar e
conferéncia ndo sao possiveis com o SimpleDialer. Para terminar a chamada,
basta desligar o fone.

A31003-S2370-U103-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Extensdes do Lotus Notes, Instrugdes de uso 33



Utilizacao das extensoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Computer Telephony Integration (CTI)

2.10.3 optiClient 130

optiClient 130 funciona baseado em Lotus Notes, ampliando ou usando as
funcgdes deste.

As principais fungdes sao listadas a seguir.

34

Registrar chamadas

Para cada chamada de entrada e saida é automaticamente aberto um
dialogo que indica a hora e a data da chamada, bem como o0 nome ou 0
numero do usuario. Neste didlogo podem ser adicionadas anotagdes
referentes a chamada. Pode definir que seja criado um registro de diario e/
ou uma tarefa em Lotus Notes para a chamada.

Iniciar chamadas através de Lotus Notes

optiClient 130 permite-lhe iniciar uma chamada a partir do Lotus Notes. Para
tal, basta vocé selecionar um contato, um registro do diario, uma tarefa, um
e-mail ou um compromisso e clicar no botdo |@| na barra de ferramentas

Aceitar chamadas
optiClient 130 permite-lhe aceitar as chamadas que chegam no seu telefone.
Isto n&o é possivel para outros telefones.

Ativacao de conferéncias telefénicas

Utilizacao de fungoes de conforto do telefone
Vocé tem acesso a fungoes tipicas de telefonia, como por exemplo Alternar,
Conferéncia, Transferéncia, etc.

Administrar a lista de chamadas nao atendidas

Se o chamador desligar antes que tenha atendido a chamada, optiClient 130
fecha o didlogo de chamada novamente e cria um registro de tarefas. As
ultimas 6 chamadas deste tipo sdo também exibidas no menu de atalho Lista
de rechamada do icone de telefone, permitindo iniciar diretamente uma
rechamada. No lugar do registro de tarefa pode também ser criado um
registro de diario.

Chamadas atendidas: Enviar notificagao

Se vocé atender uma chamada destinada a um outro usuario (fungéo de
grupo da central telefénica ou desvio de chamadas), optiClient 130 abre um
didlogo de chamada que mostra endereco de e-mail do usuario chamado e
o nome do chamador. Adicionalmente, pode ser criado um registro do diario
no lugar de uma mensagem.
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optiClient 130 comunica com o servidor XPR através de LAN. Por meio de uma
conexao CTI, esse servidor controla o sistema de telecomunicagdes, ao qual
estdo conectados os telefones e a PSTN (Public Switched Telephone Network).

Servidor XPR PSTN

Conexao
CTI

PABX

Para mais informacdes sobre o optiClient 130, consultar a documentagao do
Administrador e o manual de instrugdes do optiClient 130.
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3 Extensoes de conferéncia

3.1 Generalidades

As extensdes de conferéncia oferecem a vocé uma forma simples para planejar
e monitorar conferéncias. Existem os seguintes tipos de conferéncia:

¢ Conferéncias da web
Essas séo conferéncias que sdo executadas exclusivamente com a ajuda de
uma conexao a Internet. Para isso, € utilizada a ferramenta Web Confe-
rencing. Por Conferéncias da web, entende-se a utilizagdo compartilhada de
programas e documentos durante conferéncias por computador em tempo
real. As conferéncias da web possibilitam, contanto que permitido pelo
usuario, a apresentagdo mutua da area de trabalho as pessoas participando
da conferéncia da web. Com isso, todos os participantes da conferéncia tém,
em todo mundo, a mesma imagem a vista, e sabe-se sobre o que é debatido.
Também é possivel liberar documentos ou a area de trabalho completa para
edicdo. Através das fungdes adicionais, € possivel discutir questdes, visua-
lizar e eventualmente debater. Por exemplo, Chat e Whiteboard sédo algumas
dessas fungdes adicionais. Nas conferéncias da web, o local onde os partici-
pantes estdo nao é significativo. Apenas um PC com acesso a Internet e,
eventualmente um telefone, precisam estar disponiveis. Isto garante uma
determinada flexibilidade e economiza custos de longas viagens, de
pernoites e etc. Como todos os dados da sessdo sao transmitidos codifi-
cados (codificacdo de 256 Bits AES), é possivel transmitir também dados
sigilosos.

¢ Conferéncias de voz
Essas, sao as conferéncias, mantidas exclusivamente através do telefone.

¢ Conferéncia de voz/web combinadas
Esta € uma conferéncia na qual uma conferéncia de voz é realizada simulta-
neamente com uma conferéncia da web. Ela também é uma conferéncia da
web com conexao de voz adicional.
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* Monitoramento de uma conferéncia por telefone planejada e iniciada através
do OpenScape Web Client.

NOTA: Através de privilégios, o administrador pode retirar a permisséo para
utilizar as fungdes de conferéncia. Neste caso, vocé recebera uma notificagdo
correspondente.

NOTA: Lembre-se de que sera necessario informar, se necessario através de
um outro meio de comunicacgao, aos participantes externos da conferéncia que
nao tenham enderegos de e-mail, as informagdes da conferéncia.

3.2 Criar uma conferéncia

38

1. Abra a sua caixa postal.

2. Clicar no botado Correio.

3. No menu, selecione Comutar para o calendario.

@ John Doe - Calendar - IBM Lotus Notes [_[C]
File Edit Y“iew Create Actions Help
ICE&S- 12558 R [e-=-0xc-]
| & ]| adiess -
&5 Worksgace | 1) dohn Dos -Inbox | & Jobn Doe - Calender X |
1 Calendar~
farJohn Doe
& MDey~  |® Week~ |@ Month v | D Al CalendarEnties
@L 4 Juy2008 =
£ dwaes % o T
= Sumo Tuwe Th Fr sa |28 by e 31 S
123 45
@ 57 8 8101112
131415 16 17 18 18
@ | 200122 232 35 38
27 28 29 30 [31]
s Todayis July 31, 2008
=Tl 29 L% j [P
30 W o oo
3 e
S . Week 31 21 wesks left =
on Domine7 Qieycosdey Preview a
[ <) (@ «][:5 4] [ofice J B
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4. Clique no botédo Planejar reuniao.

.New Calendar Entry for John Doe - IBM Lotus Notes M=
File Edit Wiew Create Actions Text Help

CRE- (S8=H] [l J:]] o2 - 0eQ-]

a IJ Address 'H

[@ Workspace ]'_} John Doe - Inbox X] John Doe - Calendar Xl ’_h Mew Calendar Entry for John.. XI

[Cnnference v] [ Save and Send Invitations ] [ Save as Draﬁ][Fmd Room or Resource '] [ Delivery Options.. ]
@ Create Conference
m_l I Motify me 4
@ Meeting ~ I Mark Private T Pencil In
%i‘l Subject | Chair John Doeicycosdey
Starls  Thu 07/31/2008 1] 04:15PM Location
1 haur
@ wh Ends  Thu 07/31/2008 1 0515 PM Rooms
en Wh

I™ specity a different time zane e T

@I I~ Repeats
! Onling I™ Thisis an onli

@ Required (o) ] Categorize | " 1=
@ Invitees Optional () @
& FYl (hee) @
@ k| Clickto see Invitee, Room and Resource avallability

Description é’ Click to append attachment(s

<Enter the description of thiz event>

g O [

Enter a subject for the event

=] <) (7 ][22« [Offiss = g

No campo Tépico digite o topico da conferéncia.
No campo Inicio digite a data e a hora inicial da conferéncia.

No campo Termina digite a data e a hora final da conferéncia.

© N o O

No campo Necessario (Para) digite 0 nome das pessoas que vocé deseja
convidar para a conferéncia.

9. No campo Opcional (cépia) digite 0 nome das pessoas que vocé opcional-
mente, deseja convidar para a conferéncia.

10. Clique no botao Conferéncia, e selecione no menu Criar conferéncia.

Conference

Select the type of conference to add:

Woice Conference

‘Yoice Confersnce

‘web Conference

oice Conference + Web Conference

Se aparecer uma mensagem de erro, informando que n&o é possivel estabe-
lecer uma conexao para o servidor da conferéncia, verifique se o servigo
XPR Service Provider Service (MspSvc) esta em execugéao.

Selecione o tipo de conferéncia desejado e clique no botdo OK.
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11. No registro da conferéncia seréo inseridas as propriedades, dependendo do
tipo de conferéncia:

e Conferéncia da Web
— URL: Dé um clique duplo nessa URL para ingressar na conferéncia.

¢ Conferéncia de voz

Tipo de conferéncia
— Hora da criagao

— PIN da conferéncia de voz: Com esse PIN, vocé se valida como parti-
cipante da conferéncia.

— Numero da ponte de conferéncia de voz: Esse é o niUmero de
telefone com o qual vocé disca para a conferéncia.

e Conferéncia de voz/web combinadas

Para uma conferéncia de voz/web combinadas sio inseridos todos os
itens de uma conferéncia de voz e de uma conferéncia da web.
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12. Clique no botado Salvar e enviar convite.

O documento da conferéncia é exibido fechado e no calendario.

13. O convite para a conferéncia aparece para o convidado com o icone @ na
caixa postal. Este e-mail contém as propriedades da conferéncia.

14. O convidado pode agora aceitar o convite, clicando no botdo Resposta e
selecionando a opg¢ao de menu Aceitar.

15. O convite aceito aparece na caixa postal do convidado com o icone .

16. O convite aceito aparece na caixa postal do criador da conferéncia com o
icone .

17. Obtenha no Anexo A, "Cliente da conferéncia da web", como é feita a utili-
zacao de uma conferéncia da web. Vocé ingressa na conferéncia da web,
inserindo o endereco da web do cliente (ver passo 11 na pag 40) em um
navegador.
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3.3 Editar uma conferéncia

42

o g M~ 0N

10.

Abra a sua caixa postal.

Clicar no botao Correio.

No menu, selecione Comutar para o calendario.

Abra o registro da conferéncia que deseja alterar.

Altere o registro da conferéncia de acordo com o desejado.

Clique no botdo Conferéncia, selecione a op¢ao de menu Atualizar confe-
réncia.

[ Conference v] [ Save and Send Invitations | | Find Ro

Update Conference
Configure Conference

TWeeting

Aqui voceé seleciona o tipo de conferéncia que nao precisa ser idéntico ao tipo
atual e clique no botdo OK.

As propriedades atuais da conferéncia serao inseridas abaixo das anteriores.
Clique no botdo Salvar e enviar convite.

Se tiver alterado a data/hora da conferéncia, aparece o seguinte dialogo.

Reschedule Options [x]
2/ A reschedule notice il be sent to the invitees and any rooms|resources you may have requested informing them of this changz. DO you want ko indude any comments on the reply?

W s

Clique em Nao, se nao desejar adicionar nenhum comentario a mensagem.

Todos os convidados da conferéncia receberao um e-mail com as infor-
macodes sobre a atualizagcdo da conferéncia, identificado com o icone @ na
caixa postal.

Quando a data/hora da conferéncia tiver sido alterada, cada convidado
recebera um e-mail com informagdes sobre a atualizacdo da conferéncia,
identificada com o seguinte icone & na caixa postal:
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11. Quando o convidado desejar aceitar a alteragao, ele clica no botdo Resposta
e seleciona a opg¢ao de menu Aceitar.

[Respond v][Respondwith Camments E

Accepk
Decline
Delegate

Propose Mew Time
Tentatively Accept

tation Frodo B

12. A alteragéo aceita aparece na caixa postal do criador da conferéncia com o

icone .

3.4 Excluir uma conferéncia

1. Abra a sua caixa postal.

N

Clicar no botédo Correio.
No menu, selecione Comutar para o calendario.

Clique com o botao direito do mouse na conferéncia a ser excluida.

5. Selecione a op¢ao de menu Apagar.

Cancel Options [X]
Motes will clean up all documents related to this meeting.
WARMING: You will not be able to unda thiz operation.

A notice will be sentta all invitees infarming them the meeting has been cancelled

™ Include addiional comments on notice

Any roomfresource reservations for this meeting will alzo be
removed

Se clicar no botdo OK o documento da conferéncia sera excluido. Em
seguida, sera criado um callback e a conferéncia sera automaticamente
excluida no XPR.

Clicar no botao OK.

6. Todos os convidados da conferéncia receberao um e-mail identificado com o
icone x na caixa postal.
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3.5 Configuragao de uma conferéncia

1. Abra a sua caixa postal.
Clicar no botdo Correio.
No menu, selecione Comutar para o calendario.

Abra o registro da conferéncia.

o > 0w DN

Cligue no botao Conferéncia, selecione a opgao de menu Atualizar confe-
réncia ou Controle de chamadas.

6. Sera aberto um navegador com os dados atuais da conferéncia.

3.6 Chamada em uma conferéncia

44

IMPORTANTE: A chamada em uma conferéncia sé funciona quando o
OpenScape Web Client estiver instalado e iniciado.

NOTA: Uma conferéncia de voz € iniciada cinco minutos antes do respectivo
horario de inicio planejado. Com isso, pretende-se evitar que os participantes
que tentarem acessar a conferéncia de voz antes do inicio planejado, o fagam
em véo.

1. Abra a sua caixa postal.

2. Clicar no botéo Correio.

3. No menu, selecione Comutar para o calendario.

4. Abra o registro Conferéncia de voz ou Conferéncia de voz/da web.
5

Clique no botdo Conferéncia, selecione a opgao de menu Chamar para a
conferéncia.

O numero de telefone da ponte da conferéncia sera chamado.

NOTA: Em uma conferéncia de voz, é possivel abrir o OpenScape Web

Client com um clique no item de menu Controle de chamadas no menu

Conferéncia. Em seguida, é possivel bloquear a conferéncia, ativar mudo
para os participantes, eliminar participantes etc.
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6. Quando uma conferéncia tiver que ser iniciada, dé um clique duplo na URL
no texto do convite (ver passo 11 na pag 40). N&do é necessaria a insergao de
uma ID da sessao ou de uma senha.

3.7 Inicio de uma conferéncia da web

Apenas o criador da conferéncia da web pode inicia-la. Ele precisa clicar no
bot&o Iniciar conferéncia da Web apds o inicio planejado da mesma. Este
botéo ainda nao esta visivel, se o criado da conferéncia da web abrir o registro
de conferéncia antes do inicio planejado da conferéncia. Feche o registro e abra-
0 novamente apds o inicio planejado da conferéncia da web.

3.8 Visao geral da conferéncia

Clique na barra de ferramentas do Lotus Notes no seguinte botao, para abrir a
visao geral da conferéncia:

=

Através desse botdo, vocé é direcionado imediatamente para o didlogo Confe-
réncias do cliente do OpenScape Web. Neste dialogo vocé obtém uma visédo
geral sobre todas as conferéncias telefonicas planejadas.

NOTA: Nesse diadlogo, podem ser lidas as conferéncias, mas as mesmas, nao
podem ser editadas ou apagadas nesse dialogo.

Instrucdes para a utilizagao da ferramenta para conferéncias da web podem ser
encontradas no Anexo A, "Cliente da conferéncia da web".
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4 Definicoes para Unified Messaging em Lotus Notes 6.x

Os diversos parametros para as fungdes de Unified Messaging podem ser
definidos no cliente de correio do Lotus Notes, na pasta Ferramentas > Unified

Messaging.
i Gustav Gans - (cyUnifiedMessaging) - Lotus Notes
Arquve Edbar Exibir Criar AgBies Ajuda
[CHE- T8 ABAR ST coNE ¢ -b= HHQAE
& Gustav Gans - [cyUnifiedMessa... X
E3) & Gorreio~
de Gustay Gans
Ultima afteragdo [Faxe3 [voicernail [Tetefone ocall F E W | D |gemidors Dominia
@ £% Caixade Entrada T2 2 5 EEP N E ] T § W § B W ANJENOTECGRTE
@ [ Rascunhos
B Enviados
= il Lixeira
@ Visties
[ Pasta
= &3 Fenamentas
ﬁ - fl Arguivamento
= L?[;Y Regras
ﬁ & Timbre
ﬁ =25 Unified Messaging
] Login
ﬁ Acompanhamento ™ = | O
ern adldocidoc-test Wisualizar a
=] || —

A pasta Unified Messaging contém uma cépia do seu documento de pessoa, o
qual encontra-se no banco de dados de administragao do XPR. Com o botao
Definigdes vocé pode abrir o seu documento de pessoa para a edi¢ao.

A pasta Login contém um documento, no qual estéo registradas todas as ativi-
dades ocorridas no seu banco de dados de correio e no seu documento de
pessoa. O volume de registros pode ser configurado (ver Paragrafo 4.1, "Login",
na pag. 55). Com um clique duplo num documento de Login, este é aberto numa
janela de exibico.

NOTA: O administrador do sistema determina no banco de dados de adminis-
tracdo do XPR quais parametros poderao ser editados no documento de pessoa.
Por isso, é possivel que vocé ndo possa alterar todos os parametros descritos

aqui.

NOTA: As configuracdes de CTI sé sdo exibidas quando se tem direitos de
administrador.
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4.1 Alterar as definigées de Unified Messaging

No documento de pessoa aberto, sdo exibidas as guias Defini¢bes basicas,

Standard Messaging e Login.

Nestas guias podem ser configurados os

seguintes parametros (com a respectiva permissao atribuida pelo administrador

do sistema).

NOTA: Um icone na frente do pardmetro indica se vocé tem permissao para

altera-lo. Uma marca verde sig
cruz vermelha significa que vo

nifica que vocé pode alterar o parametro. Uma
cé nao pode alterar o parametro.

Os parametros exibidos sem um icone nao podem ser alterados.

Definigdes basicas

A guia Defini¢gbes basicas é de carater exclusivamente informativo. Aqui n&o é

possivel alterar as defini¢oes.

i) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
frquive  Edtar Exbir Criar Agdzs Texto Ajuda
1O W& 58] Bl - [ar - Av:l

@ Documento de pessaa de... X
Iiﬂ Salvar e fechar
DOCUMENTO DE PESSOA: Gustay Gans/doc-test
@ Gustay Gansidoc-test @ doc-test L
E«/] DefinicBes béw\casjl Standard Messaging | Integrated Messaging | Computer Telephony Integration | Login |
% Moghies basicas Correio
@ Mome préprio: Gustav Dominio: doctest

Iniciais do reio:

Sobrenorne Ganz

Mome de usudrio Gustav Gansfdoctest
o) Gustay Gans
@ Conexdo de servidar Estado
ﬁ Servidor Un: e - Sincronizacgo Un: ativo

e Urie S;ﬂg:;an da caixa de ativa
ﬁ Messaging (dominia NOTESGATE -

externo).

1D de usudrio Uh: GGANES

Enderaco altarmnativo de Gustay Gans/doc-test@doc-test

Motes Lk

Privilégios de Usudrion  +  todas as entradas com Uma marca verds poderSo ser modficadas pelo ususrio
todas as entradas com uma marca vermelha ou sem marca ndo poderdo ser modificadas pelo usudrio
‘ [+
Esta & & area de texto protedida do formulério.

=] D B D
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Standard Messaging > Defini¢goes basicas

B Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes [_ O[]
Arquivo Editar Exbr Criar AgBigs Iexto Ajuda
|CR&E- 7R85 &l -] -BT - # 5|

DOCUMENTO DE PESSOA: Gustay Gansidoc-test

Gustav Gans/doc-test @ doc-test

Definigies hasicas | Standard Messaging | Integrated Messaging | Computer Talsphony Intsgratian | Lagin |
Definigiies hsicas | Fohe da rosto da fex | Procurano Livio de Endersgos |
Opgies de Unified

Messaging
Telefone X 7402404901100,

NEgoeY ce@&eld

Priviios de Usudio:  «#  todas as entiadas com uma marca veids poderio ser modiisadas pelo usudrio
X todas as entiadas com uma marca weimelha ou sem marca n3o poderso ser modificadas pelo usudria

g O M

Esta & & &rea de texto protegida do farmulérnio.

(-] N

Secao Opgoes de Unified Messaging:

Opcgao Descrigao

Telefone Aqui vocé pode definir o nimero de telefone no qual esta acessivel.
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Standard Messaging > Folha de rosto de fax > Folha de rosto

i) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
frquive  Edtar Exbir Criar Agdzs Texto Ajuda
| CHE-TR2S| &l - -|B T - V|

@ Documento de pessaa de... X
Eﬂ Salvar e fechar
DOCUMENTO DE PESSOA: Gustay Gans/doc-test
@ Gustay Gansidoc-test @ doc-test
@ Disfinigiies basicas | Stancard Messaging | Integratad Massaging | Camputer Telsphomy Inegration | Lagin |
@ Definigies basicas | Folha de rosto de faxl Procura no Livro de Enderecos |
@ Folhade rosto I Femetente |

Folha de rosto de fax
ﬁ ativa

Tipo da folha de rosto de X [5_4 < =
G| tox ativa:
= Modelo: ¥ Tum

Privilégios de Usudrion  +  todas as entradas com Uma marca verds poderSo ser modficadas pelo ususrio
todas as entradas com uma marca vermelha ou sem marca ndo poderdo ser modificadas pelo usudrio
J | 0
Esta & & area de texto protedida do formulério.

=] D B B

Secgao Folha de rosto de fax ativa:

Opcao

Descrigao

Tipo de folha de
rosto de fax ativa

Aqui pode ser selecionada a folha de rosto de fax que vocé
deseja usar para as suas mensagens de fax.
* Nenhuma folha de rosto de fax
¢ Folha de rosto de fax padrao
Uma ou varias folhas de rosto de fax disponibilizada(s) pelo
sistema XPR.
* Folha de rosto de fax do Lotus Notes
Uma ou varias folhas de rosto de fax disponibilizada(s) pelo
Lotus Notes.

Modelo

A depender do tipo da folha de rosto de fax selecionado, vocé
pode definir aqui o nome do modelo que devera ser usado.
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Alterar as defini¢cdes de

Standard Messaging > Folha de rosto de fax > Remetente

Unified Messaging

) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M=
Arquivo Editar Exbir Criar Agfies Iexto Ajuda
| C RS- [TEa5] 2]l - -lB I - 73|

@ Documento de pessoa de. .. X

DOCUMENTO DE PESSOA: Gustavy Gans/doc-test

Gustay Gans/doc-test @ doc-test
Dsfinigtias hasicas | Standard Messaging | Integrated Messaging | Computer Talephany Integration | Login |
Definigéies basicas | Folha de rosto de fax I Frocura no Livio de Enderecos |

Folha de rosto | Remetente I

A

Endereco de remstents
Mome

Empresa
Departamenta:
Enderego 1:

Enderego 2:

Cédigo de
enderegamenta postal:

Cidade:
Estadn
PFais

Palavra-chave:

ROy egcasl

Endereco para respasta

Enviar resposta para;

4

KXX X XXXXXX

P

7

Gans, Gustav

Company £G4

G

Esta & & drea de texto protegida do formulario

C

T =) [Eveman 3

Nos campos da guia Remetente s&o registradas informacgbes do usuario, as
quais sao configuradas nos respectivos campos pelo formulario de envio de
XPR, sendo assim disponibilizadas para a folha de rosto de fax. Campos: Nome,
Empresa, Departamento, Endereco 1, Enderego 2, Cédigo de enderega-
mento postal, Cidade, Estado, Pais e Palavra-chave.

Secao Enderec¢o para resposta:

Opcao

Descrigao

Enviar resposta
para:

Se vocé deseja que a confirmagéo de envio ou o relatério de erro
sejam enviados a um endereco diferente do remetente, pode
definir este endereco aqui.
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Standard Messaging > Procura no livro de enderegos

) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes

Arquivo Editsr Exibir Criar  Agles Testo  Ajuda

[-[D[x]

IR EE=E El

- BT - Y2

@i\ Documento de pessoa de:... X

Salvar e fechar

Gustavy Gansfdoc-test @ doc-test

Endersgos

Busca avangada de
pessoas

X & sm 0N

BEaeY 8gdcasl

Priviggios de U suéric:

1

DOCUMENTO DE PESSOA: Gustav Gansidoc-test

Definiciies basicas I Standard Messaging I Integrated Messaging | Computer Telephony Integration I Login |

Definigiies basicas I Folha de rosto de fax | Procura no Livio de Enderegos I

" todas as entradas com uma marca verds poderdo ser modificadas pelo usudnio
todas as entradas com uma marca vermelha ou sem marca ndo poderdo ser modificadas pelo usudrhio

Esta & a drea de texto protegida do formulario

LI

Al =] [Eseitdia -]

Secao Procura no livro de enderegos:

Opciao

Descrigao

Busca avangada de pessoas:

Ativa ou desativa a busca de outras informagdes do
remetente em todos os livros de enderegos configu-
rados (por ex., pasta de Lotus Domino).

52
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Integrated Messaging

Alterar as definigdes de Unified Messaging

@ Documento de pessoa de: Gustay Gans/doc-test - Lotus Notes [_ O[]
Arquivo  Editar Exibir Criar Acfes Iexto Ajuda
I1C RS [F55]] &l - - X

& Documento de pessoa de:... X
l& Salvar e fechar
DOCUMENTO DE PESSOA: Gustay Gans/doc-test
@ Gustav Gansfdoc-test @ doc-test
E}] Definigies basicas I Standard Messaging | Integrated Messaging | Computer Telephony Integration I Lagin |
@ Mogiies basicas

Replicagdo da caixa de ativa
@ entrada;

Formularias replicados

Replicar documentos @ Sim 0 Nio
ﬁ serm mascara

Replicate all © Gim ' Nio
(G| tachments:

Replicates anly KB
@ attachments smaller

than:
'ﬁ 4dd notification for © Sim © Nio

rermoved attachments:
ﬁ Froceess UM messages © Sim 0 Nio

only:

Privilégios de Usudric;  +°  todas & entradas com uma marca verde poderdio ser modificadas pelo usuérnio
todas as entradas com uma marca vermelha ou sem marca ndo poderdo ser modificadas pelo usudrno
d ]
Esta & a &rea de texto protegida do formul ario

-] | —

Secdo Nogoes basicas:

Opgiao

Descrigao

Replicagao da caixa de
entrada:

Indica se a replicagédo da caixa de entrada esta ativada ou
desativada para este conjunto de registros do usuario.

Formularios repli-
cados:

Todos os formularios de Lotus Notes exibidos aqui seréo
aplicados em Integrated Messaging. Esta definigao é relativa
a funcionalidade do agente distribuidor do XPR no banco de
dados de correio do usuario.

Somente serao replicados os documentos do servidor de XPR
que tiverem um dos nomes de formulario definido no campo
‘Formulario’. Com a opgao ...Padrao podem ser definidos os
valores padrdo. Os valores padrdo sdo: Memo, cyMemo,
cyReply.

Replicar documentos
sem mascara:

Com esta opgao vocé pode definir se os documentos devem
ser replicados com ou sem mascara de Lotus Notes para o
servidor de XPR.

Replicar todos os
anexos:

Ativa ou desativa a replicagdo de anexos de correio nas
mensagens.

Replicar os anexos
apenas quando
menores que (KB):

Definicdo do tamanho do arquivo para anexos de correio a
serem replicados.

Adicionar notificagédo
para anexo eliminado:

Adiciona uma notificagdo sobre o anexo de correio apagado a
mensagem recebida.

Processar apenas
mensagens UM:

Define se devem ser replicadas todas as mensagens ou
apenas as mensagens de Unified Messaging.
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Alterar as definigdes de Unified Messaging
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Computer Telephony Integration (CTI)

NOTA: As configuragdes de CTl sé séo exibidas quando se tem direitos de

administrador.

i Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M=
Arquive Editar Exbir Criar Ages Iexto Ajuda

Jcé-@%@li 2l

< -BT - V]

T8} Bemvindo [ 5 drea de tiabaho x [ )

jon Diatabase .. | 4 Documento de pessoa de:... |

[ Livar e fechar

Gustay Gansidoc-test @ doc-test

MNocties hasicas I

Charmadas de entrada

BEagy eedcasl

4

DOCUMENTO DE PESSOQA: Gustay Gans/doc-test H

Difinigiies basicas | Standard Messaging | Trus Unified Messaging | Computer Telephary ntegration | Login |

Diéria 0 dirin CTI deve ser ativado para quais chamadas?

Unified Messaqing; X £ ngo alivola)

Corn éxito: X & Sim O Nio
Sern éxito: X & Sim © Nio

Privilegios de Usudrio:  «#  todas as entradas com uma marcs verds poder®o ser modificadas pelo usurio
tordas s eniradas com uma marca vermetha ou sem marca ndo poderdo ser modiicadas pela usudio E|E|

@ Para todas as chamadas

Charadas de saida
Corn éxito: x & Sim © Nio
+

Sern éxito: 5 @ Sim © Nio

Esta & & area de texto protedida do formulério.

=0

= fPsieio =

Guia Nogodes basicas

Nesta guia, vocé pode efetuar as configuragdes para o e-mail do diario CTI.

Secgao Diario

Na area do titulo da guia a transmiss&o das informagdes de chamada pode ser
desativada com a opgéo Nao ativo(a) ou ativada Para todas as chamadas.

Dependendo da configuracao selecionada, os campos seguintes conterao mais
opgdes para as informagdes que devem ser transmitidas.

Opcao

Descrigao

Chamadas de entrada

Com éxito: Sim/Nao
Sem éxito: Sim/Nao

Chamadas de saida

Com éxito: Sim/Nao
Sem éxito: Sim/Nao
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Login
) pocumento de pessoa de: Gustay Gans/doc-test - Lotus Notes [_[O]
Arquiva  Editar  Exibir  Criar  Acies Texto Ajuda
|CHET=R5]| ]l -__-sr - Y]
T
72 Bemvindo | €5 frea d trabaho 3¢ () Adminisration Database - 3| fF Documento e pessoa de:... X
(523 I Eivar e fechar
DOCUMENTO DE PESSOA: Gustay Gans/doc-test E
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test
@] Definicties basicas | | True Unifisd M | Computer Telephony Intagration | LngI
ﬁ Banco de dados de Mail l Banco de Dados de Administracio |
@ Configurado para o usuario trabalhar em sem Banco de dados de mail.
@ Documentos de login ser3o crisdas no database stual do usudrio.
Nesta segin & configurads a saida de login:  posigSo de saids pods ser 2 barra de estada ou um documento de lagin
Podem ser alivados & desativados disrertes niveis de mensagens. Todss as saidas de login s50 mensagers do sistema (em inglés].
ﬁ Loagin Configurar paciio; ..des.  ..lia. Tamanho do docurenta
5 Desie Linhs de sstada -
Erro e informagio Aivar Depuragso Ativar
i) Eno fatal  Sim Depurag3o X [ sim
ﬁ Eno = Sim Nivel de depuragdo 1 X T Sim
Ayisa I Sim Nivel de depurain 2 X T Sim
Informag o ™ Sim Nivel de depuagdo 3 % [ Sim
Erliada / Saida ™ Sim Nivel de depuagdo 4 X T Sim
Janela de mensagens Hivar
Eno fatal  Sim
Eno I sim =]
Esta & a drea de texto protegida do formulério
=] T e I Y

Secao Login

Opcao

Descrigao

Destino:

* Documento no banco de dados
Um documento de login é criado e salvo no banco de dados de
administragdo do XPR.

» Status Line
Protocolo das saidas de login na barra de estado. Um documento
de login néo sera criado.

Tipo de
documento

Se como destino tiver sido selecionado Documento no banco de
dados, entdo aqui podera ser definido, se deve ser criado um
documento de login por agao, por pessoa ou um documento para
todos.

Com a opgéo Configurar padrao podem ser definidos os valores padrao para
todos os campos de entrada. Com o link ...des. é executado um login padréo, no
qual as mensagens de erro (Erro fatal e Erro) séo registradas na barra de
estado. Com o link ...lig. € executado um logon padréo, no qual as mensagens
de erro, Aviso e Informagao sao registradas num documento de login.

Na secao Erro e informagéao vocé pode definir para quais tipos de erro e infor-
magoes devera ser criado um registro de login.

Opcao

Descrigao

Erro fatal

Um erro grave que encerra a execugao do programa. O registro
em login para este tipo de erro ndo pode ser desativado.

Erro

Um erro de programa, que nao resulta no encerramento
imediato. O registro em login para este tipo de erro nado pode ser
desativado.
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56

Opciao Descrigao

Aviso Uma situagéo critica no programa, a qual n&o resulta direta-
mente em erro, mas que pode causar um erro mais tarde. Avisos
podem ser informagdes referentes a erros decorrentes.

Informagéao Os estados normais do programa séo registrados.

Entrada/Saida Registra a pilha (stack) do programa. Por exemplo: com a

entrada de uma subfuncéo, é registrada uma mensagem de
entrada. Esta opcao de login pode ser utilizada para a
depuracao.

Na secado Janela de mensagens ¢é definido que tipos de erro deverao ser
mostrados em uma janela de mensagens. A janela de mensagens indicara uma
mensagem do sistema em inglés.

A secdo Tamanho do documento apenas sera configuravel se vocé tiver
definido Documento no banco de dados como destino de saida.

Opcao Descricao
Numero de Todo registro de login é adicionado como campo de texto Rich
campos Text no documento de login. Aqui vocé pode definir quantos

campos de Rich Text o documento de login deve conter.

Bytes por registro

Quantidade bytes que deve ser usada por registro de login. O
minimo é 500 Bytes.

Capacidade do
histérico

Indica a capacidade minima e maxima do documento de login em
kilobytes.

Na secdo Depuragao vocé pode definir saidas de depuragdo em quatro niveis.

A31003-S2370-U103-3-V419, 11/2013

OpenScape Xpressions V7 Extensdes do Lotus Notes, Instrugdes de uso



Cliente da conferéncia da web

A Cliente da conferéncia da web

As informagdes sobre o cliente da conferéncia da web podem ser encontradas
no manual de instrugbes OpenScape Web Collaboration.
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