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Introdugao
Generalidades sobre este manual

1 Introducao

1.1 Generalidades sobre este manual

O presente manual do usuario descreve a utilizacao e fungdes do IppAssistant
(IP Phone Assistant). O IppAssistant oferece uma relagéo clara para a adminis-
tracao de mensagens de texto, voicemails e anuncios. Ele funciona com os
telefones OpenStage 60 e OpenStage 80 com a revisao do firmware V1R5.7.0 ou
superior.

Com o IppAssistant é possivel

e consultar mensagens de texto ou escutar voicemails recebidos através do
sistema OpenScape Xpressions,

e criar mensagens SMS e enviar através do sistema OpenScape Xpressions,
e assim como gravar e ouvir novos anuncios.

A instalagdo do programa no seu Servidor OpenScape Xpressions € pré-
requisito para o trabalho com o IppAssistant; Informagdes pertinentes podem ser
encontradas no manual Instalagéo do servidor. Além disso, o IppAssistant deve
estar instalado também no seu telefone. Vocé encontra mais informagdes no
Capitulo 2.

As informagdes importantes para a utilizagdo do IppAssistant com a ajuda do
teclado do OpenStage 60 ou 80 e para a exibi¢gao no visor do telefone, podem
ser encontradas no Paragrafo 1.3, "A exibi¢do do visor e as fungdes gerais do
teclado"; outros detalhes podem ser encontrados nas instrugées de utilizagcdo do
seu telefone OpenStage.

A configuragédo e utilizagdo do IppAssistant no seu telefone OpenStage sera
descrita detalhadamente nos capitulos a seguir:

¢ No Capitulo 2 é descrito como instalar o IppAssistant no seu telefone.

¢ No Capitulo 3 vocé descobre como Iniciar o IppAssistant.

¢ No Capitulo 4 sédo descritas as fungdes da Caixa postal.

¢ No Capitulo 5 vocé encontra detalhes sobre as Opgdes da caixa postal.

¢ O Capitulo 6 aborda detalhadamente o tépico de menu Gravagées.
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1.2 Idiomas suportados

O IppAssistant oferece suporte aos seguintes idiomas:

e Alemao

* Inglés

* Francés
e Espanhol
e ltaliano

e Holandés
e Portugués
e Portugués do Brasil

Os idiomas turco e russo nao sio suportados pelos IppAssistant.
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1.3 A exibicao do visor e as fungdes gerais do teclado

As explicagcbes sobre as fungdes basicas do teclado e da exibigao no visor, sdo
adaptadas especialmente a utilizacdo do IppAssistant. Dados mais detalhados

sobre as fungbes avangadas do teclado, podem ser encontrados nas instrugbes
de utilizagdo do seu telefone OpenStage.

O visor

A navegacao de opgbes de menu, registros de listas e botdes é feita com o
auxilio das teclas descritas a seguir. O visor ndo contém nenhuma funcionalidade
Touch-screen e somente pode ser controlado através do teclado.

A exibicdo no visor é estruturada da seguinte forma:
6:48 Dom 08-02-10 Doku 430
E LRy B (nbox | Outbox Testuser
1 - 2 (total: 2) Voicemails |

418, Manuel 18/04 30 sec.
418, Manuel 18/04 13 sec.

* Na borda superior, vocé encontra a barra de sistema com os dados atuais
sobre hora, data e identificagao da propria linha.

¢ Abaixo da barra de sistema sao exibidos através de um icone o menu aberto
e as respectivas guias desse menu. A guia ativa é realgada em uma cor mais
clara. O icone E identifica o Menu principal. As guias correspondentes
ao menu principal sdo Definigées e Aplicagdes. Para cada aplicagéo confi-
gurada é criada uma nova guia. Na guia Defini¢cdes é possivel configurar o
seu telefone OpenStage a partir da visualizagao de usuario e administrador.

« O acionamento da tecla ® alterna para a visualizacio da caixa postal do
seu IppAssistant. Na inicializagcéo do telefone OpenStage, o IppAssistant
configurado é aberto no estado no qual o IppAssistant estava antes da inicia-
lizacao do telefone. Se vocé estiver usando o IppAssistant pela primeira vez
ou, tiver se desconectado apds a ultima utilizagao, sera necessario
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reconectar primeiro o IppAssistant. O IppAssistant contém trés guias para a
exibicdo de mensagens, que contém os nomes dos respectivos menus ou
janela de dialogo :

— Voicemail: Aqui aparecem as opg¢des de menu e listas de selegao que
podem ser escolhidas através do teclado. As opgdes ou registros selecio-
nados no momento sdo marcados por uma moldura vermelha.

— Inbox: Este didlogo exibe todas as mensagens recebidas, independen-
temente de terem sido lidas ou ndo ou, caso se trate de uma mensagem
de texto ou de voz.

— Outbox: Exibe todas as mensagens enviadas.

Através do acionamento da tecla no seu telefone OpenStage, vocé
alterna entre esses trés menus. Com a mesma tecla, vocé pode também
retornar para o seu IppAssistant a partir de outras visualiza¢des, como a guia
Definigées.

+ Adireita do visor existem nove teclas livremente programaveis. A fungéo
selecionada para uma dessas teclas é exibida na borda direita azul do visor,
na altura da respectiva tecla. Por exemplo, aqui é possivel realizar chamadas
para contatos ou solicitar op¢gdes de menu com a ajuda de uma fungéo de
discagem rapida.

Teclado

Os telefones OpenStage 60 ou 80 sédo equipados com diversas teclas para
controle das funcdes e para a entrada de informagdes.

Além do teclado de discagem, que também permite a entrada de texto, - p.ex.,
na criagdo de mensagens SMS - o teclado com 6 Mode Keys para iniciar
aplicagdes e o TouchGuide permitem uma facil utilizagao do usuario. Dentre as
6 Mode Keys, principalmente a tecla Caixa postal £ e a tecla Ajuda % sao
importantes para a utilizagdo do IppAssistant. A tecla para caixa postal, abre a
sua caixa postal para a exibicdo das mensagem ali contidas, enquanto que a
tecla da ajuda, abre instrugdes integradas para a operacgéo do seu telefone
OpenStage.

As teclas do TouchGuide tém o seguinte comportamento:

e Setas para cima/para baixo

Com as setas para cima/para baixo, vocé percorre os registros de lista
exibidos. Se pressionar e manter respectivamente as teclas, vocé sera
direcionado para o topo ou final da lista.

¢ Ao tocar o TouchGuide no sentido horario ou anti-horario

Se mover um dedo no TouchGuide no sentido horario e a tecla OK vocé
navegara pelos registros para baixo ou para a direita em listas configuradas
na horizontal. Em movimentag¢des no sentido anti-horario, vocé navega nos
registros de forma analoga, para cima ou para a esquerda.
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¢ Seta para direita

Ao pressionar essa tecla, é exibido um menu de atalho. Se for possivel a
exibicdo desse menu de atalho, aparece a seta para a direita atras do registro
no visor. Além disso, essas teclas permitem executar agdes ou rolar para a
direita em paginas do navegador.

¢ Tecla do meio OK

A tecla do meio OK serve para a confirmacao de entradas, para execugao de
acgdes e para abrir menus de atalho.

+ Tecla para a esquerda +

Essa tecla corresponde mais ou menos a fungéo “Cancelar”. Com essa tecla,
vocé fecha um menu de atalho, interrompe fungdes, apaga o ultimo registro
inserido ou rola para a esquerda em paginas do navegador.

As outras teclas ndo séo significativas diretamente para o controle do IppAs-
sistant. Outras informagdes sobre essas teclas podem ser obtidas no manual de
usuario do seu telefone OpenStage.
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Instalar o IppAssistant

2 Instalar o IppAssistant

Para que vocé possa usar o IppAssistant através do Telefone OpenStage, ele
devera ser instalado e configurado no seu telefone. Para isso, vocé precisa
primeiro do endereco IP do seu telefone OpenStage para poder abrir a pagina de
administragdo no navegador. As informagdes para obter o endereco IP do seu
telefone OpenStage podem ser obtidas nos passos de 1 a 6. Depois, a partir do
passo 7, é feita a configuragédo do IppAssistant através do navegador da Web:

1.

. & .
No seu telefone, pressione a tecla Menu 7= . O LED azul da tecla devera
acender. Com isso, vocé abre a exibigdo para o menu de servigos e de
aplicagoes.

Pressione novamente a tecla Menu para abrir as Definigées de exibicao.

Selecione agora o menu Administrador, navegando com o TouchGuide para
Administrador e pressionando OK.

Em Please enter admin password digite a senha do administrador e
confirme com Enter.

Selecione agora o topico de menu Network.

Localize o registro IP configuration. O endereco IP do seu telefone pode ser
encontrado sob o registro IP address.

Abra agora o seu navegador e digite o0 seguinte enderego:
https://<Endereco IP do seu telefone>
E aberta a administracdo do seu telefone baseada na Web.

No navegador, clique em Administragao, digite a senha de administrador e
confirme com OK.

Em Administration clique no registro Applications e, em seguida, em XML
Applications.

A31003-S2370-U120-3-V419, 10/2013
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10. Em XML Applications clique em no sub-item Xpressions. Sera aberto um
didlogo para a configuragado do seu IppAssistant:

Application name
FTP Server address

FTF Server port |80
Protocal

Lse prosey
HML Trace enabled
ICebug program on server

Display name  |#pressions
Xpressions

Frogram name on server  |cgi-bin/lppAssistant/stal

http v

Mo |«

Mo |«

Display name:

Application name:

Server address:

Server port::

Protocol

Program name on server:

Use Proxy:
XML Trace enabled:

Debug program on server:

Digite aqui o nome para o IppAssistant, sob o qual o
seu IppAssistant sera exibido no visor do seu
telefone OpenStage. Esse sera exibido posterior-
mente na lista de programas que podem ser usados
no seu telefone OpenStage.

Esse nome n&o pode ser escolhido livremente;
preferencialmente, aqui é definido XPRESSIONS.
Se desejar definir um outro nome, sera necessario
definir um outro Application name no arquivo
param.xml. Informagdes pertinentes podem ser
encontradas no manual /Instalagdo do servidor.

Digite aqui o endereco IP do seu OpenScape Xpres-
sions.

Digite aqui o nUmero da porta para as aplicagbes da
Web do servidor OpenScape Xpressions. O valor
padréo é 80.

Selecione https.

Digite aqui o seguinte:
cgi-bin/lppAssistant/startOpenStage

Selecione No.
Selecione No.

Deixe esse campo em branco.

NOTA: Dependendo do estado do software do seu telefone, a estrutura do
menu da interface baseada na Web pode variar. Também é possivel que os
passos a serem percorridos sejam diferentes para chegar ao tépico de menu
Xpressions em XML Applications. Se o item de menu XML Applications
nao puder ser encontrado, o firmware do seu telefone é provavelmente muito

antigo.
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11. Em seguida, clique em Submit para aplicar seus dados e poder utilizar o
IppAssistant no seu telefone OpenStage. O IppAssistant sera configurado
como aplicacdo no seu telefone OpenStage. Uma configuracdo bem-
sucedida é confirmada com uma mensagem emoldurada em verde. Em
seguida, sera descrito como iniciar o IppAssistant Capitulo 3.
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Iniciar o IppAssistant

3 Iniciar o IppAssistant

Procedimento para iniciar o IppAssistant:

1. Clique na tecla da caixa postal # e vocé sera direcionado para a Caixa de
dialogo do login.

2. Na Caixa de dialogo do login, o IppAssistant aplicara a designagao definida
anteriormente na configuragdo em Capitulo 2, "Instalar o IppAssistant” como
Display name. Para o login no IppAssistant € necessario uma autenticagao:

6:32 Dom 08-02-10 Doku 430
E Inbox mal Testuser
Xpressions@0penStage
Opcdes ‘Login —»
RFT

Em Usuario digite seu nome de usuario e em Senha digite a sua senha.
Como alternativa, é possivel inserir a sua discagem rapida e o PIN corres-
pondente.

NOTA: O nome de usudrio e senha, assim como a discagem rapida e o PIN,
correspondem aos dados utilizados para o login no sistema OpenScape
Xpressions.

A insergao é feita através do TouchGuide. Selecione para isso respectiva-
mente com o TouchGuide os registros e clique em seguida em OK. Por fim,
navegue para Login e pressione a seta para a direita. Pressione a tecla OK
para iniciar o login. Se tiver informado ao sistema um nome de usuario ou
senha desconhecidos, recebera uma mensagem de erro correspondente e
sera necessario corrigir seus dados.

Como alternativa, ao invés do nome de usudrio e a senha, € possivel utilizar
a sua Discagem direta e o PIN correspondente para o login no IppAssistant.

3. O Voice mail é aberto e exibira todas as mensagens de voz recebidas:

A31003-S2370-U120-3-V419, 10/2013
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6:48 Dom 08-02-10 Doku 450
E Voice mail " Inbox | Outbox
1 - 2 [total: 2) Voicemails

418, Manuel 18/04 30 sec.
418, Manuel 18/04 13 sec.

A seguir Capitulo 4, "Caixa postal" vocé obtera informacgbes sobre a funcio-
nalidade e a execugédo de comandos nas visualizagbes dos diarios de
mensagens da sua caixa postal do IppAssistant.

Outras opgbdes de configuracao administrativas de sua caixa postal, assim
como a possibilidade de criar suas proprias mensagens de texto e voz,
podem ser obtidas nas opg¢des da caixa postal. Para isso, selecione o
registro Opgdes em uma visualizagao qualquer da sua caixa postal e
pressione a tecla da Seta para direita. Sera aberto um menu de atalho, que
exibira as Opgoes de caixa postal do IppAssistant. As informagdes sobre
essas opgoes podem ser obtidas no Capitulo 5, "Opc¢des de caixa postal”.
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4 Caixa postal

Sao exibidos trés diarios de mensagens como guias. A exibi¢do de um respectivo
diario pode ser alternada através do acionamento da tecla & | alternando a
respectiva guia.

4.1 Diarios de mensagens

Estao disponiveis os seguintes diarios:

¢ Inbox (mensagens recebidas):

Aqui vocé encontra todas as mensagens de texto lidas e voicemails ouvidos,
assim como as novas mensagens recebidas. E-mails, SMS, mensagens de
fax e mensagens do XPR fazem parte das mensagens de texto. Além disso,
€ possivel receber mensagens internas do sistema, como por exemplo,
mensagens sobre uma transmisséo bem-sucedida.

648 Dom 08-02-10 Doku 430

E Inbox )0 i - Testuser

1 - 13 (Total: 13) Todas as mensagens

[ngﬁes -

% Manuel 11:38 [(sem ass
& Postmaster 10:38 Not delive
& Postmaster 29/04 Not delive
2 Manuel 29/04 (sem ass
C8 Postmaster 10:38 Not delive
2 Manuel 29/04 (sem assi

-
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Outbox (mensagens enviadas):

Aqui vocé encontra as mensagens de SMS que vocé proprio enviou no
IppAssistant. Além disso, s&o relacionadas as mensagens de texto e voice-
mails que vocé enviou com a ajuda de outro cliente, como o PhoneMail ou
Web Assistant.

Doku 430

Testuser

6:48 Dom 08-02-10

13:598 (sem ass

2 430 13:35 (sem ass
2 1234 16/05 (sem ass
&2 1234 29/04 (sem assl
&2 1234 29/04 (sem ass
2 1234 29/04 [(sem assi

-

Voice mail (correios de voz):

Aqui vocé encontra todos os voicemails recebidos.

6:48 Dom 08-02-10

E Voice mail ut

1 - 2 [total: 2) Voicemails

Doku 430

Testuser

0 pcoes
4418, Manuel
418, Manuel

18/04 30 sec.
18/04 13 sec.
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Cada diario individual é exibido como uma guia prépria. Ao acionar a tecla ®
vocé alterna para a préxima guia e podera alternar entre as visualizagbes dos
diarios de mensagem.

4.2 Fungodes de diario

Na guia ativa da caixa postal ou na visualizag¢ao ativa de um diario de mensagem
(mensagens recebidas, mensagens enviadas ou voicemails) sao relacionadas
automaticamente todas as mensagens disponiveis:

648 Dom 08-02-10 Doku 430

E Inbox

1 - 13 (Total: 13) Todas as mensagens

em Testuser

‘ngfjes -

% Manuel 11:38 [(sem ass
& Postmaster 10:38 Not delive
& Postmaster 29/04 Not delive
2 Manuel 29/04 (sem ass
C8 Postmaster 10:38 Not delive
2 Manuel 29/04 (sem assi

-

Os diarios tém as seguintes caracteristicas e fungdes:

¢ Na barra de titulo, vocé encontra informacdes sobre a quantidade de
mensagens, assim como o nome do diario. No maximo 25 mensagens
podem ser exibidas em uma pagina. No exemplo, trata-se do diario Inbox.
Sao relacionadas todas as mensagens recebidas, independentemente de
terem sido lidas ou n&o.

Se mais mensagens estiverem disponiveis do que é possivel exibir em uma
pagina, as setas Para cima e Para baixo do TouchGuide permitem a
rolagem dentro da lista.

* As mensagens de texto sdo identificadas por um icone de carta com um
caractere @. Nos voicemails, o icone de carta € complementado por um alto
falante ao invés do caractere @. As mensagens ainda nio ouvidas ou lidas
sao identificadas por uma carta fechada, enquanto que as ouvidas ou lidas
sao identificadas por uma carta aberta.
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Cada diario pode ser atualizado para, por exemplo, exibir novas mensagens
recebidas. Selecione para isso as op¢des e abra o menu de atalho com a
seta para direita. La, execute o comando Atualizar.

Vocé pode ouvir um voicemail, marcando a mensagem desejada e clicando
na tecla OK. A reproducao do voicemail pode ser controlada através de
elementos de comando de audio. Informagdes mais detalhadas podem ser
encontradas no Paragrafo 4.3, "Ouvir voicemail".

Vocé pode ler uma mensagem de texto, marcando a mensagem desejada e
clicando na tecla OK. O texto da mensagem assim como as informacgdes
sobre Remetente, Data, Hora e Assunto sao entao exibidos.

6:04 Dom 08-02-10 Doku 450
E e  Voice mal nbox Testuser

teste

Se as mensagens de texto forem longas demais para a exibigdo no visor, o
controle deslizante permite a continuagéo da leitura do texto. Para isso,
selecione o texto. O controle deslizante sera executado automaticamente.

Vocé retorna para a exibigdo de lista do diario selecionando no campo
Opc¢oes o comando Anterior e pressionando a tecla OK.

Mensagens de texto e voicemails podem ser apagadas ap6s a leitura ou
reproducao. Para isso, va para Opgdes na mensagem aberta. Com a ajuda
da seta para a direita, abra o menu de atalho, selecione o comando Apagar
e pressione a tecla OK.
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4.3 Ouvir voicemail

Procedimento para ouvir um voicemail:

1. Com a ajuda da tecla & navegue no diario Voicemail. Uma lista com os
voicemails recebidos aparece.

2. Na lista do diario de mensagens, selecione o voicemail que deseja ouvir e
confirme a sua opgao com a tecla OK.

3. Agora, vocé pode controlar a reprodugao do voicemail através dos elementos
de comando de audio exibidos:

18 23 Dom 08-02-10 Doku 430

E Voice mail ~ Inbox = Outbox Testuser

1 -1 (total: 1) Voicemails

902, Richard F. Tetley 17/03 4 second!

e A barra de progresso exibe a duragao total do voicemail, assim como a
posicao de reproducéao atual.

¢ Clique em m para cancelar a reproducgdo. Vocé retornara para o diario de
mensagens.

e Clique em II para parar a reprodugdo. O elemento de comando ira
automaticamente para » . Se clicar nele, a gravagao continuara a ser
reproduzida.

¢ Clique em I« e »l para pular para o inicio ou fim do voicemail.

¢ Clique em « e » para retroceder ou avancgar o voicemail em 5
segundos.

* Cliqueem g~ parafazer uma chamada diretamente para o remetente de
um voicemail.
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4. Com a ajuda do menu de atalho do campo Op¢ées vocé pode Terminar a
reprodugao e retornar para a exibi¢cao do diario.

Além disso, vocé pode clicar no comando Apagar no menu de atalho do
campo Opgodes para apagar o voicemail e retornar para a exibicao do diario.
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5 Opcoes de caixa postal

No menu Opgdes de caixa postal séo disponibilizadas as fungdes administra-
tivas e também as produtivas.

Para ir para a selegcéo das opgdes da caixa postal, selecione o registro Opgdes
na visualizagdo de um diario de mensagens. Pressione a seta para a direita
doTouchGuide e ele sera aberto como um menu de atalho:

6 38 Dom 08-02-10 Doku 430

Testuser

1 - 15 (Total: 13) Mensé| Atyalizar

Opgdes Criar SMS

X 450 Definir idioma

= 1234 Alterar a senha

= 1234 Alterar o PIN
GravacOes

53 1234 Log

53 1234

53 1234

Nas opgdes da caixa postal, vocé tem as seguintes possibilidades:

Atualizar:

A execugdo desse comando atualiza a visualizagao das suas mensagens.
Assim, por exemplo, sdo exibidas as novas mensagens recebidas ou as
mensages lidas sao identificadas como tal.

Criar SMS:

Com a confirmagéo desta opgéao, vocé é direcionado para um novo dialogo
para a criagao e envio de mensagens de texto (SMS). Outras informagbes
podem ser encontradas no Paragrafo 6.2, "Criar SMS".

Definir idioma:

Neste tépico de menu vocé é direcionado para um didlogo de alteragao do
idioma de exibigao. Outras informacdes podem ser encontradas no
Paragrafo 5.1, "Definir idioma".

Alterar a senha:

Esta opg¢ao abre um novo dialogo para alteragao da sua senha. Esta senha
corresponde a sua senha do sistema OpenScape Xpressions, a qual vocé
utiliza em conjunto com o seu home de usuario para o login no sistema
OpenScape Xpressions. Outras informagdes podem ser encontradas no
Paragrafo 5.2, "Alterar a senha".
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Alterar o PIN:

Esta opgao abre um novo dialogo para alteragdo do seu PIN. Este PIN
corresponde ao PIN do sistema OpenScape Xpressions, o qual é utilizado
em conjunto com a sua discagem rapida para login no sistema OpenScape
Xpressions. Outras informagdes podem ser encontradas no Paragrafo 5.3,
"Alterar o PIN".

Gravagoes:

Selecione Gravagoes e pressione a tecla OK para administrar seus
anuncios ou regravar. Informagdes mais exatas podem ser encontradas no
Paragrafo 6.1, "Gravagodes".

Logoff
Com a execugao deste comando, vocé sera desconectado do IppAssistant e
sera direcionado novamente para a Caixa de diadlogo do login.

Vocé retorna ao Menu principal selecionando as Opgdes de comando e
pressionando a seta para a direita. Selecione o comando Anterior e pressione
a tecla OK.

NOTA: Vocé navega aqui e em todas as outras listas do IppAssistant sempre
através das teclas do TouchGuide:

com as setas para cima ou para baixo vocé se movimenta entre os registros da
lista, com a seta para a direita ou a tecla OK, vocé seleciona o registro ativo e,
com a seta para a esquerda vocé cancela a agio. Outras informagdes podem ser
encontradas no Capitulo 1.

Vocé pode executar as outras fungdes do seu telefone OpenStage sem ter que
fazer o logoff do IppAssistant. Através da tecla Caixa postal do seu telefone
OpenStage, é possivel sempre retornar para a visualizagédo atual do seu IppAs-
sistant e alternar entre as visualizagbes dos diarios de mensagens individuais.

NOTA: Na utilizagdo do True Unified Messaging para acesso a caixa postal do
OpenScape Xpressions somente uma aplicagdo pode executar esse acesso.
Enquanto vocé estiver conectado ao servidor através do IppAssistant, o acesso
a caixa postal para outras aplicagbes como o PhoneMail ou Web Assistant estara
bloqueado.
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5.1 Definir idioma

Procedimento para definir ou alterar o idioma da interface de usuario:

1. Selecione a opgdo Definir idioma e pressione a tecla OK para abrir a
respectiva pagina.

6:41 Dom 08-02-10 Doku 430

E Outbox | E Testuser

Definir idioma

Francais
English (UK)
|taliano
Nederlands

Brasileiro Portugués

Portugués

Espafiol

2. Selecione o idioma desejado e pressione a tecla OK para confirmar a
selegao.

3. Vocé recebe uma mensagem de confirmagao que a sua selegao foi aplicada.
Com a ajuda da seta para direita no campo Opgdes, abra o menu de atalho
e execute o comando Continuar para concluir o procedimento.

NOTA: A troca do idioma é automaticamente adaptada apenas para o
didlogo ativo ou para o diario de mensagens exibido no momento. Este
processo serve como protecao contra a interrupgao de outras agcdes, como a
criagado de gravagdes ou de mensagens de textos que vocé esta executando
em outros dialogos no momento. Portanto, a mudanga de um idioma sé pode
ser feita quando nenhuma outra agéo estiver sendo executada. O idioma dos
outros diarios de mensagens ou dialogos pode ser modificado, alternando
para o respectivo dialogo e executando o comando Atualizar nas opgdes da
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caixa postal. Como alternativa, é possivel se desconectar e conectar
novamente do IppAssistant, a fim de mudar todos os dialogos para o novo
idioma.

NOTA: Observe que, nem todos os dados relacionados a idiomas do visor
do seu telefone OpenStage podem ser controlados através da configuragédo
do IppAssistant. Ou seja, em caso de uma mudanga de idioma, é necessario
adaptar também a sele¢éo de idiomas do seu telefone OpenStage. Isso pode
ser executado na pagina de configura¢des do usuario do OpenStage no
tépico de menu Localidade.
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5.2 Alterar a senha

NOTA: A senha é a mesma do seu sistema OpenScape Xpressions a qual, em
conjunto com o seu nome de usuario, € usada para a conexado em outros aplica-
tivos e servigos do seu sistema OpenScape Xpressions como o PhoneMail ou
Web Assistant.

Procedimento para alterar a sua senha:

1. No menu de atalho das opgdes de caixa postal, selecione o tépico de menu
Alterar senha e pressione a tecla OK para abrir a respectiva pagina.

641 Dom 08-02-10 Doku 430
E Outbox e mail nbox | Testuser

Alterar a senha

Continuar

‘€$ 363k R

it

-

-

AJAAAABCGDEEEFGHI I

JKILMNBDOOOPARS TILLILI
VWXYZ .

Abede8 L el BB BK

Em Senha antiga digite a sua senha anterior.

Em Nova senha digite a senha que deseja utilizar no futuro.

NOTA: Uma senha deve conter pelo menos 8 caracteres.

Repita a nova senha em Confirmar senha.

2. Com a ajuda da seta para direita no campo Opg¢oes, abra o0 menu de atalho
e execute o comando Continuar.
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As suas alteracdes serao aplicadas e vocé sera novamente direcionado para
a visualizagao atual do diario de mensagens.

NOTA: Vocé nao recebera uma mensagem de confirmagao, caso a
alteracgao tenha sido feita com sucesso. Somente em caso de erros uma
mensagem sera exibida.
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NOTA: O PIN é o mesmo do seu sistema OpenScape Xpressions o qual, em
conjunto com a sua discagem rapida, é usado para a conexado em outros aplica-
tivos e servigos do seu sistema OpenScape Xpressions como o PhoneMail ou

Web Assistant.

Procedimento para alterar o seu PIN:

1. No menu de atalho das opgdes de caixa postal, selecione o tépico de menu
Alterar o PIN e pressione a tecla OK para abrir a respectiva pagina.

6 42 Dom 08-02-10

™ galss@  Voice mai
Alterar o PIN

Continuar

Doku 430

Testuser

e R RN

@128458789+-./*[]

#I—I

Abe 128l e B K

Em PIN antigo insira o seu PIN atual.

Em Novo PIN insira o PIN que deseja utilizar no futuro.

NOTA: Um PIN deve conter pelo menos 8 caracteres.

Repita o novo PIN em Confirmar PIN.

2. Com a ajuda da seta para direita no campo Opg¢oes, abra 0 menu de atalho

e execute o comando Continuar.
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As suas alteracdes serao aplicadas e vocé sera novamente direcionado para
a visualizagao atual do diario de mensagens.

NOTA: Vocé nao recebera uma mensagem de confirmagao, caso a
alteracao do PIN tenha sido feita com sucesso. Somente em caso de erros
uma mensagem sera exibida.
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6 A criacao de mensagens

Por um lado, é possivel criar gravagdes (Paragrafo 6.1, "Gravacdes") e por outro,
mensagens de texto para envio por SMS (Paragrafo 6.2, "Criar SMS").

6.1 Gravagoes

Com a ajuda das op¢des da caixa postal, é possivel realizar gravagdes de novos
anuncios através do seu telefone OpenStage, no entanto, ndo sera possivel
atribuir nenhum arquivo de audio existente. Esses anuncios podem, por
exemplo, serem utilizados para a configuragéo de perfis de tempo. Informagdes
mais detalhadas sobre a utilizagdo dos anuncios podem ser encontradas nos
manuais de outros clientes como o PhoneMail ou Web Assistant.

No menu de atalho das opgdes da caixa postal, & exibida a lista de anuncios
existentes no tépico de menu Gravagdes. Vocé pode administrar os anuncios
existentes - aqui no exemplo, os anuncios de 2 e 5 assim como os anuncios de
nome - e também gravar novos anuncios. Vocé pode gravar no total 9 anuncios
diferentes, assim como o anuncio de nome. Informacdes sobre isso podem ser
encontradas no capitulo correspondente do Manual do usuario do Web

Assistant.
6:28 Dom 08-02-10 Doku 450
E Moo e Outbox |  Voice mal Testuser
Gravagdes
‘ngﬁes -

=r Antncio de nome
1: teste
2: boas-vindas

3: até a vista
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6.1.1 Administrar gravagoes existentes

6:28 Dom 08-02-10 Doku 450
E M@ Outbox | Voice mai Testuser
Gravacoes |
[ngﬁes -

=r Antncio de nome
1: teste
2: boas-vindas

3: até a vista

Selecione o registro desejado na lista de anuncios existentes e pressione a tecla
OK para abrir o menu de atalho e 14, selecione uma das trés ac¢des possiveis:

e Ouvir
e Apagar

¢ Renomear
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6.1.1.1 Ouvir

1. Selecione o comando Ouvir e pressione a tecla OK para que o anuncio
selecionado seja reproduzido e os elementos de comando de audio sejam

exibidos:
B2/ Dom 08-02-10 Doku 450
E NS Outbox | Voice mail Testuser
Gravacoes
Opcoes

2 Anlncio do nome
1: Anlncio
2: boas-vindas

3: até a vista

e —

|[m|<<||1|[1,|-|n|»| |

A barra de progresso exibe a duragao total do anuncio, assim como a posigao
de reprodugéo atual.

Aqui estdo disponiveis as seguintes fungdes e possibilidades. E necessario
selecionar o respectivo icone com a ajuda do TouchGuide e confirmar a
execugao com a tecla OK.

e ), para iniciar a reprodugao da gravagao.

* I, para interromper a reproducao (Pausa). O elemento de comando ira
automaticamente para » , para continuar a reprodugéo do anuncio. Se a
gravacao estiver em pausa, é possivel, com a ajuda do TouchGuide,
movimentar o ponto da reprodug¢ao da gravagao em incrementos de
segundos.

e |« e Ml para pular para o inicio ou fim do anuncio.
* 4« e » para retroceder ou avanc¢ar o anuncio em 5 segundos.

¢ Com a tecla de gravagao vermelha @ vocé alterna para o modo de
gravacao, a fim de gravar por cima da gravagao ouvida.

e W, para parar a reproducéo do anuncio.

* W, para parar a reprodug&o da gravagao e retornar para a lista de
gravagoes.
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2. Se tiver regravado o seu anuncio, sera necessario confirmar essas
alteragdes com Sim e Continuar.

6.1.1.2 Apagar

1. Selecione o comando Apagar e pressione a tecla OK. O anuncio sera
removido sem mais confirmacoes.

2. Selecione o comando Continuar e pressione a tecla OK para concluir o
procedimento. O anuncio ndo aparecera mais na lista de menus Gravagoes.

6.1.1.3 Renomear

NOTA: A opcgdo Renomear ndo esta disponivel para o anuncio de nome.

1. Selecione o comando Renomear e pressione a tecla OK para dar um novo
nome ao anuncio selecionado. Um novo dialogo é aberto. Navegue com a
ajuda do TouchGuide para a terceira linha e pressione a tecla OK. Digite um
novo nome para o anuncio e confirme os seus dados com a tecla OK.

6 23 Dom 08-02-10 Doku 430

E Wso'@l Outbox = Vo all Testuser
Xpressions@0penStage

Continuar

Digite um novo nome pa...

boas-vindas

adaaaabccdeeéefghii

jk Imnoododpgrstu

[
= A

YW xyz

abc 123 .1 | « » | B @ [oK]

2. Pressione Continuar para concluir o procedimento. O anuncio aparecera
com um novo nome na lista.
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6.1.2 Criar novas gravagoes

Procedimento para gravar um novo anuncio:

1. No menu Gravagoes clique em Opg¢odes. Pressione a tecla para a direita do
TouchGuide e, no menu de atalho, execute o comando Novo. Aparece a lista
de locais de anuncios que ainda nao foram ocupados com uma gravagao.
Vocé pode gravar no total 9 anuncios diferentes e o anuncio de nome. Outras
informagdes sobre anlncios podem ser encontradas no respectivo capitulo
do manual do usuario do Web Assistant .

6:28

E Inbox

Xpressions@0penStage

Doku 430

Opgoes

A Andncio:

A Andncio:

2 Andncio:

A Andncio:

A Andncio:

BEIRES N ET7 S T]
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2. Clique no anuncio que deseja gravar, e pressione a tecla OK. No visor serdo
exibidos apenas os elementos de comando de audio.

6:29 Dom 08-02-10 Doku 450
E WY Outbox = Voice mail Testuser
Gravacoes

Opcoes

= Andncio de nome
1: Anlincio
2: boas-vindas

3: até a vista

|

3. Selecione a tecla de gravagéo vermelha ® e pressione a tecla OK para
iniciar a gravagao. A barra de progresso exibe a duracéao total da gravagao,
assim como a posigao de gravagao atual.

4. Selecione @ e pressione atecla OK para encerrar a gravagéo e ouvi-la mais
uma vez para verificagao.

Selecione [ e pressione a tecla OK, para encerrar a gravagao e retornar
para a lista de gravagdes existentes.

5. Ap0s ter criado a gravagao, podera ouvi-la novamente e se necessario
altera-la antes de salvar. E necessario selecionar o respectivo icone com a
ajuda do TouchGuide e confirmar a execugédo com a tecla OK.

* », para iniciar a reprodugéo da gravagao.

* 1, para interromper a reproducéo. O elemento de comando ira automa-
ticamente para », que continua a reprodugéo.

* |« e Ml para pular para o inicio ou fim da gravacgao.
* 4 und » para retroceder ou avangar a gravagao em 5 segundos.
* W, para parar a reprodugéo.

* [ para confirmar a gravacao e retornar para a lista de gravagtes
existentes.

6. Clique em Continuar.
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7. Um novo didlogo é aberto, no qual vocé confirma o armazenamento do novo
anuncio com a selegdo em Sim e o comando Continuar

8. O novo anuncio aparecera agora no menu Gravagodes, mas ainda nao tera
um nome. Para dar um nome a ele, clique no registro e, em seguida, em
Renomear. Vocé encontra mais informagdes no Paragrafo 6.1.1.3,
"Renomear”, na pag. 34.

A31003-S2370-U120-3-V419, 10/2013
OpenScape Xpressions V7 IP-Phone Assistant, Instrugdes de uso 37



A criagdo de mensagens
Criar SMS

6.2 Criar SMS

Procedimento para criar e enviar um SMS:

1. No menu de atalho das op¢des da caixa postal, clique em Criar SMS para
abrir a respectiva pagina:

6:42 Dom 08-02-10 Doku 430
4] Outbox [ l
Criar SMS
Opcoes Continuar
Para 1450
Assunto (sem assunto)
0123456789+ - ./ * ()]
# o

Abc 123 .| « » | & @ [oK]

2. Na pagina Criar SMS informe em Para, o nimero de telefone desejado.
Como alternativa vocé também pode informar um nome armazenado em
uma lista telefonica. O registro em Assunto € opcional.
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3. No campo Op¢obes, se abrir o menu de atalho, vocé sera direcionado através
do comando Continuar para uma nova janela. Nessa janela vocé pode
compor o texto da mensagem SMS. Para isso, pressione primeiro a seta
para baixo e, em seguida, a tecla OK. Com a ajuda do TouchGuide vocé
pode inserir 0 seu texto.

6 46 Dom 08-02-10 Doku 430

Opcdes

teste

abecde tgh i | klmnopao
EEEUYWwEY 7

abc 123 .1 | « » | B @ |loK]

4. Pressione a tecla OK para terminar a insergao do seu texto.

5. No campo Opg¢odes abra de novo o menu de atalho e execute o0 comando
Continuarpara enviar a sua mensagem SMS.

6. A mensagem enviada aparecera no diario de mensagem Outbox.
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