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Extensdes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook
Introducao

1 Extensbes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft

Outlook

1.1 Introducao

1.1.1 Documentacéo

Informacdes sobre a utilizacdo do aplicativo Microsoft Outlook podem ser obtidas
na ajuda online do Microsoft Outlook.

As outras possibilidades de informacdes a seguir, estao disponiveis para as
Extensfes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook:

[0 Manual do administrador Microsoft Exchange Gateway
Aqui o administrador obtém informac6&es detalhadas sobre a instalacdo e
configuragdo dos formularios do Outlook.

[0 Manual de administracao Administracao de servidor
Este manual contém a descricdo completa do servidor XPR (arquitetura e
configuracéao).

[0 Web Collaboration
As informacdes sobre o cliente da conferéncia da web podem ser encon-
tradas no manual de instrucdes OpenScape Web Collaboration.

1.1.2 A quem se dirige este manual?

O presente manual se dirige ao usuario final que busca, através do Extensdes

do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook, a execucéo facil e eficaz das

suas tarefas diarias de comunicacao. Todas as func¢des disponibilizadas por as
Extens6es do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook estdo descritas aqui.
Para o bom entendimento, o usuario deve conhecer as fungdes elementares do
Microsoft Outlook.
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ExtensBes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook

Introducao

1.1.3 Modos de exibicdo no presente manual

1.1.3.1 Imagens

Observe que as imagens exibidas neste manual, por exemplo as janelas de
dialogos, botbes e etc., podem ser ligeiramente diferentes das exibidas no seu
computador. As ilustracdes foram criadas em um sistema, no qual o Windows XP
com o MS Office na verséo 2003 estéo instalados. Para isso, foram utilizadas as
configuracdes padrdo de ambos os sistemas. As diferencas ocorrem devido a
instalacdo em outros sistemas operacionais e a utilizacao de diferentes versdes
do Office. Além disso, variagBes podem ocorrer quando vocé tiver modificado o
design do plano de fundo em Propriedades de video.

1.1.3.2 Formas escrita utilizadas no manual

...Microsoft Outlook... Nomes proprios de produtos séo compostos em letra
cursiva.
Texto Textos dos arquivos descritos (Listings), assim como

textos que devem ser digitados, sao caracterizados pela
fonte Courier,em Negrito.

...asenha 123456... Termos e trechos de grande importancia ou que
requeiram atencdo especial sédo caracterizados em
Negrito. Botdes, menus, assim como designacdes e
nomes de dialogos, avisos e janelas também estdo em

Negrito.

...Arquivo Arquivos ou diretérios sdo caracterizados sempre pela

| ocal host . cfg. .. fonte Couri er.

<espaco reservado> Registros ou saidas, que podem ser diferentes depen-
dendo da situacao (variaveis) sao escritos entre “< >" e
em ltalico.

NOTA: Notas ou recomendacdes sao salientadas dessa forma no texto.

IMPORTANTE: As informacdes que devem ser lidas sem falta séo salientadas
dessa forma no texto.
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Extensdes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook
Generalidades sobre Extensées do XPR Microsoft Outlook

1.2 Generalidades sobre Extensdes do XPR Microsoft Outlook

1.2.1 Recursos

Dependendo da variante instalada, as Extens6es do OpenScape Xpressions V7
Microsoft Outlook disponibiliza as seguintes funcdes:

O

Exibicéo de icones especificos no diario Outlook para a melhor diferenciagéo
dos tipos de mensagem.

Um enderecamento simplificado para enviar e solicitar mensagens de fax em
combinacdo com uma confortavel funcéo de edi¢do para inserir textos ou
elementos graficos nas mensagens de fax a serem encaminhadas.

Uma forma confortavel para enviar mensagens de SMS.

Inserir texto e/ou comentario de voz nas mensagens recebidas, indepen-
dente do servico (Fax, E-mail ou Voicemail) e encaminha-las a um ou varios
destinatarios; ou envia-las como resposta ao remetente ou a todos os desti-
natarios originais (quando a mensagem for entregue como Cc). O comentario
de voz pode ser gravado através do telefone ou de microfone conectado a
placa de som.

Criar e enviar novos voicemails

Ler ou reproduzir as mensagens de fax ou voicemails recebidas no diretério
da caixa de entrada.

NOTA: N&o é possivel a pré-visualizacdo de mensagens de fax presentes
no diretdrio “Itens enviados” do Outlook.

Para fazer isso, vocé dispde das seguintes possibilidades:

— Com o Microsoft Outlook 2003: Ler ou reproduzir as mensagens de fax e
voicemails na janela de pré-visualizacao.

NOTA: A leitura ou areproducédo de mensagens de fax e voicemails através
da janela de pré-visualizagéo néo é possivel com o Microsoft Outlook XP.

— Com o Microsoft Outlook XP: Editar mensagens de fax e voicemails no
Microsoft Outlook abrindo-as com um clique duplo. Entdo, vocé tera a
sua disposicdo uma confortavel funcao de edicdo para mensagens de
fax, que permite inserir texto adicional ou elementos graficos nas
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ExtensBes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook
Generalidades sobre Extensdes do XPR Microsoft Outlook

d

g

mensagens a serem encaminhadas. Os voicemails podem ser reprodu-
zidos através da placa de som ou do proprio telefone e, antes de serem
encaminhados, podem ser complementados com um comentario de voz.

NOTA: Para que seja possivel editar diretamente as mensagens de fax
e os voicemails no Microsoft Outlook 2003, a op¢ao “Ler mensagens
padrdo s6 em formato de texto” ndo pode estar ativada. Vocé encontra
esta opgdo em Tratamento de mensagens, no dialogo Opc¢des de
Email (acessivel através de Ferramentas > Opc¢des > Guia Definicdes
> Botdo Opcdes de Email).

NOTA: Para apresentar mensagens de fax e reproduzir voicemails nas
operacdes offline (por ex., em laptops) é preciso ativar a caixa de selegao
Sincronizar formularios.

No Microsoft Outlook XP e Microsoft Outlook 2003 vocé tem acesso ao
respectivo dialogo de configuracdes ou através das teclas [Ctrl] + [Alt] +
S ou ativando o menu Ferramentas > Enviar/Receber > Configuracfes
de envio/recebimento > Definir grupos de envio/recebimento. No
didlogo aberto, selecionar o registro Todas as contas e clicar no botéo
Editar.... No dialogo seguinte Configuragdes de envio/recebimento -
Todas as contas, encontra-se a caixa de sele¢do Sincronizar formu-
l&rios, a direita, ao lado da &rvore de diretorios.

Informagdes adicionais no diario do Outlook, nas colunas De e Assunto (se
configuradas no Connector Exchange).

A utilizacéo dos clientes CTI OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, para
gue vocé tenha todas as funcdes CTI do servidor XPR a sua disposicao.

NOTA: Para saber como utilizar o OpenScape Xpressions V7 optiClient 130,
consulte o manual OpenScape Xpressions V7 optiClient 130.

[1 A utilizacédo da extensao de conferéncia para Microsoft Outlook.
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Extensdes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook
Generalidades sobre Extensées do XPR Microsoft Outlook

1.2.1.1 Utilizacdo das Extensdes do OpenScape Xpressions V7
Microsoft Outlook com o Microsoft Outlook 2007 e Microsoft
Outlook 2010

Com a introducéo do Office 2007 foi alterada a implementacéo técnica dos
formularios do Outlook. Isto sera considerado automaticamente na instalacéo e
nao tem nenhuma influéncia nas funcdes ou na forma de apresentacao dos
formularios.

Todas as fungdes descritas neste manual para o Microsoft Outlook 2003 estarédo
disponibilizadas, caso néo seja expressamente indicado o contrario, também no
Microsoft Outlook 2007 e Microsoft Outlook 2010.
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ExtensBes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook
Generalidades sobre Extensdes do XPR Microsoft Outlook

1.2.2 Variacdes das instalacdes dos formularios

Dependendo do ambiente do sistema, é possivel utilizar duas opc¢des para a
implementacéo dos formularios do Outlook:

1. Sistemas baseados no Microsoft Exchange Server

Esta variante sera utilizada quando o Microsoft Outlook € operado, de forma
nativa no Microsoft Exchange Server. Para isso, séo utilizados os compo-
nentes Server Based Forms junto com os Server Based Forms Client
Components. A instalacéo desta opcéo é descrita detalhadamente no
manual OpenScape Xpressions Microsoft Exchange Gateway.

2. Sistemas baseados no servidor do XPR

Neste caso, o Microsoft Outlook é conectado diretamente por IMAP ou
protocolo POP3 com o servidor do XPR. As novas mensagens serao
enviadas por SMTP através do SMTP APL para o servidor do XPR. Neste
caso, os formularios do Outlook, seréo utilizados como “formularios locais
para SMTP”. A instalacéo e configuracdo desta opgéo é descrita detalhada-
mente no manual OpenScape Xpressions Administragéo de servidor.

NOTA: Na utilizag&@o dos formularios do Outlook como “formulérios locais
para SMTP” no Microsoft Outlook 2003 SP3, ocorrer um erro de exibicdo
apos os seguintes passos de utilizacao:

1. Abra o formulario.

2. No campo de entrada Para... insira um endereco.

3. No campo de entrada Cc... insira um endereco.

4. Com o cursor, mude novamente para o campo Para...

O campo de entrada Para... s6 pdde ser exibido minimizado.

Este comportamento ndo é causado através da utilizacdo dos formularios
locais para SMTP, mas, por um erro no Microsoft Outlook..

Os dois aplicativos seréo utilizados da mesma forma, de modo que a descri¢do
neste manual, é valida também para a variante “formularios locais para SMTP”.
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Extensdes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook
Formularios para fax, fax sob demanda, mensagens de SMS e voicemails

1.3 Formuléarios para fax, fax sob demanda, mensagens de SMS e voice-
mails

NOTA: Uma vez que os formularios de mensagem estao integrados como
Visual Basic Script, é necessario que o componente do Office, Visual Basic
Scripting Support, esteja instalado em cada computador cliente. Caso contrario,
0 cédigo de formulario ndo podera ser executado e os formularios néo funcio-
nardo. Este componente € parte integrante da instalacdo padrédo do Microsoft
Office, mas pode ser excluido em caso de uma instalacdo definida pelo usuario.

Esses formularios sdo mascaras com fungfes especialmente adequadas ao
servico para o qual devem ser utilizadas. Através dos formularios podem ser
ativadas as seguintes funcodes:

1. Paraenviar mensagens através do menu Arquivo ou da barra de ferramentas
(Formularios de envio):

[ Enviar mensagens de fax.

Para o envio de fax, podem ser utilizados também os papéis de fax. Esses
modelos de fax podem ser selecionados pelo usuério através de uma caixa
de combinacg&o separada.

NOTA: Este campo de selecdo s6 sera exibido se a funcao tiver sido confi-
gurada pelo administrador.

[1 Acessar mensagens de fax (Fax sob demanda).

NOTA: Esta fungdo ndo pode ser ativada através da barra de ferramentas.
Para ativa-la vocé deve utilizar o menu do Outlook Arquivo > Novo > Fax
sob demanda ou o botdo 5ipavo -

[l Enviar mensagens de SMS
[1 Enviar voicemails.
2. Para editar as mensagens de entrada (Formulérios de edicéo):
[0 Paratodos os tipos de mensagem (E-mail, Fax e Voicemails)
[1  Anexar comentério de texto ou de voz e responder & mensagem.

[0 Enviar com texto e/ou comentario de voz como resposta a todos os
destinatarios originais (para mensagem recebida como CC).
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g

[1 Encaminhar com texto e/ou comentario de voz (para um ou mais
enderecos)

Para mensagens de e-mail

00 Responder e encaminhar como mensagem de fax.

00 Responder com mensagem de SMS.

Para mensagens de fax

00 Mostrar documento de fax (com diversas func¢des de visualizagdo).
[ Editar documentos de fax (inserir texto ou elementos gréficos).

00 Responder ou encaminhar documento de fax (com texto adicional e
elementos graficos inseridos).

[ Enviar documentos de fax “Em nome de...". Os usuarios, 0s quais
VvOCcé permitiu enviar mensagens em seu nome, podem enviar
mensagens de fax em seu home.

Para voicemails

00 Reproduzir voicemails.

O Inserir texto e comentario de voz no voicemail.

[ Encaminhar voicemail (também com comentério).

Enviar mensagens a registros de contatos selecionados a partir do
diretdrio de contatos. S&o possiveis:

1 Mensagem de fax para o contato
[]  SMS para o contato

1 Voicemail para o contato

Os respectivos formularios de mensagens séo abertos ja com as infor-
macdes de enderecamento inseridas.

Abrir o Web Assistant por cligue do mouse

A aparéncia das janelas dos formularios foi adaptada ao tipico “look&feel” da
janela Nova mensagem de e-mail do Microsoft Outlook para facilitar a sua utili-

zacao.

A31003-S2370-U102-2-V419, 11/2013
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Extensdes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook
Formularios para fax, fax sob demanda, mensagens de SMS e voicemails

As fungbes de formulario sdo acessadas através da barra de ferramentas do
Microsoft Outlook.

NOTA: Dependendo se as respectivas funcdes sdo acessadas a partir do diario
da caixa de entrada ou do diretério de contatos, estardo disponiveis diferentes
funcbes de simbolos. Aquelas que nao podem ser utilizadas atualmente, sao
apresentadas em cinza.

PRBaB/l Likl?wadse @f

Além disso, vocé pode acessar as funcdes através do menu Arquivo, Acdes e
de Ferramentas (Iniciar Web Assistant).

Mostrar os icones de fungdes

Para mostrar os icones de fung8es ocultos na barra de ferramentas:

1. Clicar com a tecla direita do mouse em qualquer posicao na barra de ferra-
mentas

2. Do menu de atalho aberto selecionar Formularios UM, para mostrar os
botdes para cada funcéo.
O usuario pode definir que seja disponibilizado um botao para cada funcao
ou que as funcdes sejam acessadas através de campos de selecao,
agrupadas por tipo de mensagens (servicos).

Para a segunda opc¢ao, selecionar do menu de atalho Formularios UM
PopUp.

@ -|) -le -l@B

Também é possivel mostrar as duas variantes na barra de ferramentas.
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Ativar os formuléarios

As fungdes de formulario para o envio de mensagens podem ser acessadas
através do pequeno icone de triangulo, ao lado do botao siuws - , OU

Caixa de entrada - Microsoft Outlook

i prquivo  Editar  Exibir

i ey

Vo0 =

Ao N e

Fetramentas

isdinoves =l S 3 X | uResponder (iR

Email

Chrl+0

Yaoicemail
SMS
Fax sob demanda

Mensagem de Fax

Remessa para esta pasta  Chrl+Shift+5

Pasta...

Pesquisar Pasta..,

Chrl+Shift+E
Chrl+Shift+F

Atalho do Painel de Mavegacdo. ..

Compramisso
Solicitagdo de reuniso
Conkato

Lista de distribuicio
Tarefa

Solicitagdo de tarefa
Entrada de diario
Anotagdo

Fax da Internet

Chrl4Shift+4
Chrl4Shift+0
Chrl4Shift+5
Chrl4Shift+T
Chrl4Shift+K
Chrl4Shift+U
Chrl45hift+]
Chrl4Shift+M
Chrl4Shift+3

Escolher Formulario, ..

Arguiva de dados do Outlook, ..

A31003-S2370-U102-2-V419, 11/2013

OpenScape Xpressions V7 Extensoes do Microsoft Outlook, Instrucdes de uso



Extensdes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook
Formularios para fax, fax sob demanda, mensagens de SMS e voicemails

através do menu Arquivo do Outlook.

Arquivo > Novo e Mensagem de fax, Fax sob demanda, SMS ou Voicemail.

Caixa de entrada - Microsoft Outlook
i Arquivo | Editar  Exibir  Ir  Ferramentas Acfies  Ajuda

H | Movo 3 |

g | Email Chrl+0
_ Abrir P voicemail
= Fechar todos os itens | sms
l Salvar como,.. @'5 Fax sob demanda
[ Salvar anexos b | &3 Mensagem de Fax
Pasta 3 ‘3] Remessa para esta pasta  Chrl+Shift+5
Gerenciamento de Arquivos de Dados, .. [y Pasta... Chrl+5Shift+E
Importar e exportar, .. L3l Pesquisar Pasta... Chrl+5Shift+P
I Arquiva morto,., Atalho do Painel de Mavegacdo. ..
Configurar pagina 3 :ﬁ Compromisso Chrl+5Shift+a
__}, Wisualizar impressdo _j Solicitagdo de reuniso Chrl+Shift+0
=4 Imprimir... Chrl+P = Contato Chrl+5Shift+6
Trabalhar off-line @ Lista de distribuicgo Chrl+Shift+T
Sair ]| Tarefa Chri+5hift+
1zl Solictacdo de tarefa Chrl+Shift+U
U8l Entrada de digrio Ctrl+Shift+1
| Anotacdo Chrl+Shift+
&4 Fax daInternst Chrl+Shift+%

Escolher Formulario, ..

Arguivo de dados do Outlook, .

As funcdes de formulario para responder e encaminhar, vocé encontra também
no menu do Outlook A¢Bes em Formularios UM.

Acdies | Ajuda
2l Movo email Chrl+0

Movo email usando 3

Acompanhamento 3

Lixo Eletrdnico 3

Responder Chrl+R
Responder a todos  Chrl+5Shift+R

RDD

Encaminhar Chrl+F

Farmularios LM 4 | Responder com mensagem de Fax

Encaminhar com mensagem de Fax

Responder com mensagem de SMS

Mensagem de SMS para o contato

Responder com woicemail

Todas as respostas com voicemail

DHDEFF D

Encaminhar com voicemail
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A fungao para iniciar o Web Assistant encontra-se também no menu do Outlook

Ferramentas em Web Assistant.

Ferramentas | Ages  Ajuda

| Enwiarreceber

Localizar

Organizar
Regras e Alertas, ..

Assistente de auséncia temporaria. ..

[ Catélogo de enderecos...  Crrl+Shift+C

Limpar Caixa de Correio, ..
@ Limpar pasta "Deleted Items"

ol Recuperar itens excluidos. .

Formulérios

Macro

Contas de email...
Personalizar...

Opgdes, ..

] Assistente da Weh

A utilizacdo detalhada de formularios de mensagens individuais é descrita no
Paragrafo , "Utilizar formularios do OpenScape Xpressions V7 Microsoft

Outlook", na pag 19.
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A integracdo do OpenScape Xpressions V7 optiClient 130 no Microsoft Outlook

1.4 Aintegracao do OpenScape Xpressions V7 optiClient 130 no Microsoft
Outlook

Se o cliente CTI para o servidor XPR, OpenScape Xpressions V7 optiClient 130,
estiver instalado no seu computador de trabalho, vocé pode usa-lo a partir do
Microsoft Outlook. Com a instalacado, sera exibido na barra de ferramentas do
Microsoft Outlook, o botdo Discar para OpenScape Xpressions V7 optiClient
130.

@Discar !
Com este botao, sédo possiveis as seguintes funcgdes:

[ Abertura direta do aplicativo OpenScape Xpressions V7 optiClient 130,
quando o aplicativo tiver sido iniciado.
Vocé pode usar este cliente CTI com todas as suas fun¢des. Detalhes sobre
a utilizac@o do OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, podem ser encon-
trados no manual OpenScape Xpressions V7 optiClient 130.

[ Estabelecimento de uma chamada telefénica a partir de qualquer registro de
diario no Microsoft Outlook. Esses sao, individualmente:

— Rechamadas aos remetentes de quaisquer mensagens.

— Chamada a qualquer registro de contatos no Microsoft Outlook.

Para isso, basta selecionar o respectivo registro do histérico de chamadas e
pressionar o botdo Discar para OpenScape Xpressions V7 optiClient 130. A
chamada é iniciada imediatamente.

NOTA: Para uma chamada, é preciso que o respectivo nimero de telefone
tenha sido adicionado as informacdes de contato.

O comportamento no acionamento dessa funcdo, depende dos estados
operacionais OpenScape Xpressions V7 optiClient 130:

— Com o OpenScape Xpressions V7 optiClient 130 iniciado, o processo de
discagem é acionado diretamente.

— Se 0 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130 néo estiver iniciado, o
processo de discagem € iniciado através do controle de conexdes do
OpenScape Xpressions V7 Web Client ou do cliente do OpenScape
Xpressions V7 optiClient 130. Isto depende se a URL do OpenScape
Xpressions V7 Web Client estiver inserida localmente no Registry.
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NOTA: Em cada chamada através da OpenScape Xpressions V7 Web
Client, os dados de acesso terao que ser inseridos. No dialogo de login, ative
a caixa de selecdo Salvar dados do usuario, quando for preciso que o
sistema guarde os dados de acesso. Depois disso, o didlogo de login ndo
sera mais exibido.

1.5 A extensao de conferéncia para o Microsoft Outlook

18

A extensao de conferéncia oferece a vocé uma forma simples para planejar e
monitorar conferéncias. Esta funcéo disponibiliza as seguintes possibilidades de
conferéncia:

O

d

O

d

Planejar e iniciar uma conferéncia de voz.
Planejamento e iniciacdo de uma conferéncia da web.
Planejamento e iniciacdo de uma conferéncia combinada, de voz e da web.

Monitoramento das conferéncias planejadas e iniciadas através do
OpenScape Web Client.

Neste manual, no Paragrafo , "A extensao de conferéncia para o Microsoft
Outlook", na pag 49 é descrito como planejar e monitorar uma conferéncia.
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2 Utilizar formularios do OpenScape Xpressions V7
Microsoft Outlook

Neste capitulo sera descrito como vocé pode fazer uso de formularios para
facilitar a sua comunicacao.

2.1 Enviar mensagens

2.1.1 Enviar mensagem de fax

Procedimento para enviar mensagens de fax:

1. Clicar no botdo &=

NOTA: Também é possivel ativar a funcao, selecionando, do menu
Arquivo, a funcdo Fax. Como alternativa, o formulario pode ser aberto
através do pequeno tridangulo ao lado do botdo imave ~ .

O formulario para o envio de fax é aberto.

£ Mensagem de fax - Fax (HTML)

I Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Acfies  Ajuda

EEJEnvia[EEArial v|10 v|é|N iE §|§§§§E %E‘E?‘E?ﬁ—z
Para,.. (Fax) | | 123456789 |
Cc... (Emaili | | |

Assunto: |Mensagem de Fax

Fax caver: | v

Mensagern de fax.. |

NOTA: As funcdes da linha de menus ou da barra de ferramentas desta
janela tém as mesmas propriedades como a janela do Outlook Mensagem
de e-mail Em caso de davidas relativas as fungées do menu, consultar a
Ajuda do Outlook.

2. No campo a esquerda do botéo Para...(Fax), digitar o(s) destinatario(s) da
mensagem de fax.
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Enviar mensagens

20

Aqui pode ser digitado diretamente o nimero de fax. E possivel digitar o
namero de varios destinatarios simultaneamente, sendo os nimeros
separados por ponto e virgula (;).

Se desejar, vocé pode enviar uma copia da mensagem por e-mail, no campo
Cc...(Email).

Ao clicar nos botdes Para...(Fax) ou Cc...(Email), vocé acessa o diretério de
enderecos do Microsoft Outlook para a selecdo do endereco.

NOTA: Mais informacdes sobre as funcdes de lista de enderecos vocé
encontra na Ajuda do Outlook.

Na linha do assunto vocé digita um titulo resumido para a mensagem.

NOTA: O respectivo texto € inserido na mensagem de fax na posicéo prede-
finida pelo administrador.

Posicionar o cursor na janela de texto e digitar a mensagem.

Outras insercfes (anexos, imagens, assinaturas, etc.) sdo maneja das
conforme as opgOes do Microsoft Outlook disponiveis na janela de
mensagens para e-mails. e efectuadas através do menu principal dessa
janela sob Colar. Se necessario, consultar o manual do Microsoft Outlook.

Em Folha de rosto vocé pode selecionar um papel de fax, se configurado
pelo administrador. Papel de fax € um formulario armazenado no servidor
XPR, composto de uma folha de rosto e paginas seguintes especiais, nas
guais o texto da mensagem é posicionado automaticamente em campos
predefinidos.

Com o botéo :=ienviar , VOCE envia a mensagem de fax.

NOTA: Se, em um sistema XPR, um usuario enviar uma mensagem de fax
para um ramal também registrado neste servidor XPR, isso sera verificado
pelo XPR e a mensagem sera entregue como e-mail.
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2.1.1.1 Enviar mensagens de fax por listas de distribuicéo

Com o formulario de fax, vocé pode enviar também mensagens de fax por listas
de distribuicdo. Entretanto, necessita observar alguns detalhes especiais ao
fazé-lo:

[ Listas de distribuicao pessoais
S0 é possivel utilizar listas de distribuicdo pessoais, ou seja, aquelas que
vocé criou localmente no Microsoft Outlook no diario Contatos.
Nao é possivel a utilizagdo de listas de distribuicdo armazenadas como listas
globais no servidor Exchange.

[ O campo Cc
Para o campo Cc...(Mail) sé podem ser utilizadas as listas de distribuicao,
cujos membros disponham todos de um endereco de e-mail.
As listas de distribuicdo mistas, cujos membros disponham ou de um
endereco de fax ou de e-mail, devem ser enderecadas por meio do campo
Para...(Fax). Caso seja selecionada uma lista de distribuicdo mista para o
campo Cc...(Mail), serdo servidos apenas os enderecos de e-mail. Ndo ha o
envio aos enderecos de fax.

[ Listas de distribuicdo expandidas

NOTA: Uma lista de distribuicdo é expandida, quando vocé clicar no icone
de ramificacdo @ localizado no campo de endereco, antes do nome da lista.
Assim, poderdao ser vistos todos os enderecos contidos na lista de distri-
buicéo.

[0 Se uma lista de distribuicdo for expandida no campo de endereco
Para...(Fax) , o envio da mensagem nao sera mais realizado através do
enderecamento da lista. Nesse caso, a mensagem € tratada como se vocé
tivesse digitado todos os enderecos da lista manualmente. Isso altera o
processo interno de envio da mensagem, fazendo com que um contato
referido na lista de distribuicdo com um endereco de e-mail, receba a
mensagem como fax, se também houver um endereco de fax salvo no
sistema para esse contato.

[l Se, por acaso, 0 nome de um contato da sua lista de distribuicdo pessoal for
idéntico ao nome de um usuario do Exchange no sistema, isto pode levar a
uma mensagem de erro. Neste caso, alterar o nome do registro de contato.
Apagar primeiro o respectivo contato na sua lista de distribuicdo pessoal e
em seguida adiciona-lo de novo com o nome alterado.

Para enviar mensagens de fax por meio de uma lista de distribuicéo, vocé
precisa proceder exatamente como descrito no Paragrafo 2.1.1, "Enviar
mensagem de fax", na pag 19. Entretanto, nas linhas de endereco, vocé precisa
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digitar o nome da lista de distribuigdo, em vez de um Unico destinatario, ou
selecionar uma lista de distribuicéo no diret6rio de contatos pessoal do Microsoft
Outlook.

2.1.2 Fax sob demanda

Com a funcdo Fax sob demanda, é possivel solicitar paginas de fax prontas ao
respectivo servico, digitando o nimero de fax correspondente.

Procedimento para fazer um pedido de fax:
1. No menu Arquivo, selecionar Novo > Fax sob demanda.

2. O formulério de fax sob demanda é aberto.

NOTA: Opcionalmente, vocé pode acionar o pequeno triangulo ao lado do
botdo 3imwva -. NAo é possivel activar esta funcao utilizando um icone.

£¥ Sem titulo - Fax on Demand (texto sem formatagdo) |:||§|r5__<|

i Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Ferramentas  Acfies  Ajuda

_EE—']E”\"iaﬁllg'il FORREE Il = 12 1 WA S 3|7|§|§]ng695...|@!

_paa.. a0 | [129%567 |

3. Digitar o numero de fax do servigo de fax sob demanda na linha de
enderecos.

NOTA: Se o respectivo servico estiver registrado na lista de enderecos,
vocé pode seleciona-lo ai (botédo Para...).

4. Com o bot&do :=ienviar , VOCcé efetua o pedido de fax.

O fax pedido sera mostrado diretamente na janela de pré-visualizacédo do
Microsoft Outlook. Esse tipo de fax pode ser editado como qualquer outra
mensagem de fax.
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2.1.3 Enviar SMS

Procedimento:

1. Clicar no botédo , para abrir o formulario para o envio de SMS.

NOTA: Como alternativa, vocé pode abrir o formulario, selecionando
Arguivo > Novo > SMS ou clicando no botdo Novo > SMS.

O formulario para o envio de SMS é aberto.

E¥ Sem titulo - SMS (texto sem formatagdo)

i Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Ferramentas  Acfies  Ajuda
imenvier |l b o W84 8w ] o | @

Para... (SM5) ||Dl????????????? |

Cc... (Email) | |

Mensagem SM5

148 caracteres restantes

2. Digitar o numero do celular na linha de enderegos.
Vocé também pode selecionar um destinatério através da lista de enderecos.
Basta clicar no botdo Para...(SMS), selecionar a lista de enderecos e
escolher o usuério desejado.

NOTA: Para utilizar a lista de enderecos é preciso que o contato selecionado
disponha de um endereco de email ou de fax e tenha um namero de celular
registrado no campo Telefone celular. O Microsoft Outlook necessita do
endereco de email ou de fax para poder localizar o nimero de SMS na lista
de enderecos.

3. Digite o texto desejado no campo de textos do formulario de SMS.

Para as mensagens de SMS sédo permitidos no maximo 160 caracteres. Este
nuamero pode ser menor, dependendo da configuracéo do servidor. O
administrador pode informar a quantidade maxima de caracteres permitidos.
Para a sua informacao e controle, os caracteres digitados sao contados e
indicados ao lado da janela para a entrada de textos.

4. Clicar no botéo :=ienviar para enviar a mensagem.
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2.1.4 Enviar voicemail

Vocé pode criar um voicemail préprio ou adicionar um texto e/ou um comentério
de voz a qualquer tipo de mensagem recebida (Fax, E-mail ou Voicemail), antes
de um novo envio (Responder, Encaminhar) (ver também Paragrafo 2.4,
"Opcoes de resposta e encaminhamento de mensagens”, na pag 28).

Procedimento para criar um novo voicemail:

1. Clicar no icone @

NOTA: A funcdo também pode ser ativada através do menu do Outlook
Arquivo > Novo > Voicemail, ou com o botdo 5immo - e depois Voicemail.

O formuléario para o voicemail é aberto.

£% Sem titulo - VoiceMail Annotation (Rich Text) |._||E|r>_<|

i frquivo Editar  Exbir  Inserir  Ferramertas Acdes  Ajuda T

biteier [l b4 o 2 @8 B Y 8IS Bt O |
pas.. |11 -l
. || -l

Assunko: |Mensagem de voz

Posicdo Wolume

s | T o
oo 0000 2 @ @ ®

Posigdo: 00:00 Duragdo: 00:06 Telefone: Parado

2. Digitar o(s) destinatario(s) no campo Para....
Se desejar, vocé pode enviar uma cépia do voicemail, no campo Cc....

Ao clicar nos bot6es Para... ou Cc..., vocé acessa o diretério de enderecos
do Microsoft Outlook para a selecéo do endereco.

NOTA: Mais informacdes sobre as funcdes de lista de enderecos vocé
encontra na Ajuda do Microsoft Outlook.

3. Digitar o assunto com uma palavra-chave que descreva brevemente o
conteudo do voicemail, na respectiva linha.
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4. Se vocé deseja gravar o voicemail pelo telefone, clicar no botdo & para
grava-lo através de um microfone conectado a uma placa de som, clicar no
botdo @.

NOTA: Vocé pode regular a sensibilidade do microfone. Com o controle
deslizante Volume, vocé pode adaptar o volume da gravacéo a sua forma
pessoal de falar.

Este ajuste de volume néo é possivel para gravagfes através do telefone.

a) Se selecionar Criar voicemail através do telefone: o seu telefone
tocara em seguida. Levantar o fone e falar a mensagem.

b) Se selecionar Criar voicemail através do microfone: a funcdo de
gravacao serd iniciada imediatamente e vocé pode gravar a mensagem.

5. Para terminar, clicar no icone ).

6. As seguintes funcbes servem para o controle e processamento da gravagao:

Funcéo Descricéo
a Reproducéo do voicemail (para controle) através do telefone.

Observacao: Isto requer a configuragdo da funcionalidade CTI.

Reproducéo

através do

telefone

e Depois que vocé selecionou esta fungédo com o botao “Reproducéo
através do telefone”, a acdo de levantar o fone é simulada e o seu
telefone é comutado para o modo de Viva-voz. O voicemail sera
reproduzido diretamente no alto-falante do telefone ou através do
fone de cabeca.
Nota: Se vocé comutou a saida para um telefone local, esta funcao
sera desativada.

@ Termina a reproducéo do voicemail através do telefone. Esta
funcéo corresponde a agao de colocar o fone no gancho.

w Reproducéo do voicemail (para controle) através da placa de som
do computador. Requisito: O seu computador deve estar equipado

Reproducéo pela | com uma placa de som e um alto-falante ligado.

placa de som

Independente do meio utilizado para a reproducdo da mensagem, a barra de desloca-
mento Posicdo indicara a sua atual posi¢cao no documento de audio (em relagéo ao
tempo total de gravacao). O tempo total de gravacédo e a posi¢édo temporal, bem como o
atual estado da reproducéo séo indicados na segéo de estado da janela (abaixo da area
de comando).

Posigdo: 00:00 Duragdo: 00:08 Telefone: 102 Parado

Rt Movendo o controle deslizante Posicdo com o mouse, vocé pode
] estimar a posi¢ao inicial no voicemail. As indicacdes de estado
Posicéo e Duragao permitem saltar diretamente para uma deter-

Posicionador minada posig&o no voicemail.
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Funcéao Descricao

o Péara a reproducao e salta para o inicio da mensagem.

Parar

0 Interrompe a reprodugéo. Para continuar a reproducao, pressionar
um dos dois botdes de reproducéo.

Pausa

0 Ao pressionar este botdo, vocé pode voltar um determinado tempo
no voicemail. O tempo desejado pode ser ajustado no dialogo de

Retroceder .
definigbes, em passos de 1, 2, 4 e 8 segundos.

avancar

o Ao pressionar este botdo, vocé pode avancar um determinado
tempo no voicemail. O tempo desejado pode ser ajustado no

Avancar

dialogo de definicbes, em passos de 1, 2, 4 e 8 segundos.

7. Clicar em :=iEmiar para enviar a mensagem.
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2.2 Iniciar o Web Assistant

Vocé pode iniciar o Web Assistant (se instalado) para executar as funcdes

destinadas ao processamento de mensagens. O respectivo botdo encontra-
se na barra de ferramentas. Opcionalmente, vocé também pode iniciar o Web
Assistant através do menu do Outlook Ferramentas > Web Assistant.

O URL correto para o respectivo Web Assistant definido na instalagéo e vocé néo
pode altera-lo.

2.3 O botao Atualizar icones

Atualizar icones

NOTA: Este botdo s6 serd mostrado na barra de ferramentas, se vocé estiver
conectado com um servidor SMTP através do Microsoft Outlook e utilizando os
formularios de mensagem (formularios SMTP locais).

Devido a um erro interno do Microsoft Outlook, os icones para as mensagens de
fax e voicemails ndo sdo mais indicados corretamente, depois de um certo
namero de novas mensagens. Todas as novas mensagens de entrada recebem
entdo o icone padrao de email. Através do botédo Atualizar icones, vocé pode
ativar a atualizacado dos icones de mensagem. Se clicar neste botéo, o programa
ird procurar novas mensagens na pasta da caixa de entrada, corrigindo automa-
ticamente os icones para as mensagens de fax e voicemails.
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2.4 Opcdes de resposta e encaminhamento de mensagens

NOTA: O comentéario (voicemail ou texto) depende do tipo da mensagem a ser
respondida e do equipamento que receberd a mensagem. Por exemplo, nao faria
sentido inserir um comentario de voz em uma mensagem de fax que sera
enviada a um equipamento de fax externo.

Para as mensagens de entrada estéo disponiveis varias op¢des de resposta e
encaminhamento, independente do tipo de mensagem. E possivel enviar um
comentario (voicemail ou texto) junto com a mensagem.

NOTA: O Administrador pode configurar a funcéo de resposta Responder com
Voicemail (ou Responder atodos com Voicemail) de forma diferente do
padréo para obter a seguinte reacdo: Se o numero do remetente de um voicemalil
recebido é conhecido no sistema OpenScape Xpressions V7, o nome do desti-
natario correspondente € indicado na linha de endereco Para: no didlogo de
resposta, quando vocé clicar em Responder com Voicemail (ou Responder a
todos com Voicemail). . E sempre o caso, por exemplo, quando o voicemail é
enviado por um chamador interno. Neste caso, o sistema |lhe avisa que apesar
de a mensagem ter sido enviada a partir do dispositivo do usuario indicado, nao
significa necessariamente que foi o proprio usuério que a originou.

Se o remetente ndo for conhecido, porque, por ex., a chamada veio de fora do
sistema, ndo é possivel a resposta direta com Responder com Voicemail (ou
Responder atodos com Voicemail) . Neste caso, o botdo Responder com
Voicemail (ou Responder a todos com Voicemail) esta desativado.

Na barra de ferramentas, estao disponiveis as seguintes opcdes de resposta e
encaminhamento:

icone Funcéo

% Responder com comentario de voz/texto

A mensagem atual selecionada é aberta, com o endereco correto,
em um didlogo onde vocé pode inserir um comentario de voz e/ou
texto.
Nota: Voicemails s6 podem ser respondidos com um comentério
de voz.

.& Responder a todos com comentario de voz/texto

Abre um formulario para enviar a mensagem a todos os destina-
tarios. Os enderecos séo adicionados automaticamente. A
mensagem pode ser adicionado um comentario de voz e/ou texto.
Nota: Voicemails s6 podem ser respondidos com um comentario
de voz.
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icone

Funcao

Encaminhar com comentério de voz/texto

Abre o formulario para encaminhar a mensagem; o campo de
enderecos esta vazio. A mensagem selecionada pode ser enviada
a um ou varios destinatarios. A mensagem pode ser adicionado
um comentério de voz e/ou texto. O voicemail € enviado como
anexo de arquivo no formato WAV.

Responder com SMS

Ativa uma mensagem de SMS como resposta a mensagem
selecionada. Se existir um registro do respectivo celular em um
dos livros de enderecos, o numero sera inserido automaticamente
no formuléario de envio de SMS.

Responder com fax

Abre o formulario de envio de fax. Se existir um registro do
respectivo fax em um dos livros de enderecos, o nimero sera
inserido automaticamente no formulario de envio.

Encaminhar com fax

Abre o formulario de envio de fax - com o campo de enderecos
vazio -, para encaminhar a mensagem, evtl. com texto ou objetos
graficos anexados.

Vocé encontra uma tabela com todas as funcdes de resposta e encaminhamento
e as respectivas facilidades no Anexo C, "Viséao geral das funcdes de resposta e

encaminhamento”.

NOTA: Também é possivel ativar a respectiva funcéo através do menu Acgdes

> UM Forms.

Como o procedimento é semelhante em todas as func6es mencionadas e para
todos os tipos de mensagens, sera descrito apenas como proceder para
responder um e-mail com comentario de voz.

Exemplo: Responder um e-mail com comentario de voz anexado.

1. Selecionar o e-mail na caixa de entrada do Microsoft Outlook.

2. Clicar em @ para ativar a funcdo Responder com comentario de voz.
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5 RE:Mensagem Email - VoiceMail Annotation (Rich Text) |Z||E|fg|
I prquivo  Editar  Ewibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Acdies  Ajuda
G| | 4 | ) opetes.. [ Qo -lAlN =
Para... | |,I'O=DOCUMENTATION,I'OU=ADMIN-ENGICN:RECIPIENTSJ’CN:USUARIO_BRA | - |
| E
Assunto: |RE:Mensagem Erniail
Posicdo Walurne
2a | T o
& o9 V00 3 3 @
Fosigdo: 00:00 Comprimento: 00:01 Telefone: Parado
Ermail de teste

O campo de enderecos do formulario aberto ja esta preenchido com o
endereco correto (copiado do remetente do e-mail. Mas, vocé pode adicionar
outros destinatarios, inserindo os endere¢os no campo Para... ou Cc....

3. Se vocé deseja gravar o voicemail pelo telefone, clicar no botdo & ; para
grava-lo através de um microfone conectado a uma placa de som, clicar no
botdo @.

Vocé pode regular a sensibilidade do microfone. Com o controle deslizante
Volume, vocé pode adaptar o volume da gravagdo a sua forma pessoal de
falar.

Este ajuste de volume nao é possivel para gravacfes através do telefone.

a) Se selecionar Criar voicemail através do telefone: o seu telefone
tocard em seguida. Levantar o fone e falar a mensagem. Opcionalmente,
vocé pode clicar no botéo S, para simular a agédo de levantar o fone.
Nota: Com isso, 0 seu telefone é comutado para o modo de Viva-voz e
vocé pode falar o voicemail diretamente através do telefone ou de um
fone de cabeca.

b) Se selecionar Criar voicemail através do microfone: a funcdo de
gravacao serd iniciada imediatamente e vocé pode gravar a mensagem.

4. Para terminar, clicar no icone o

5. As seguintes funcBes servem para o controle e processamento da gravacao:
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Funcao Descricao

‘a Reproducéo do voicemail (para controle) através do telefone.
Observacao: Isto requer a configuragcéo da funcionalidade CTI.

Reproducéao

através do

telefone

e Depois que vocé selecionou esta fungdo com o botao “Reproducéo
através do telefone”, a acdo de levantar o fone é simulada e o seu
telefone é comutado para o modo de Viva-voz. O voicemail sera
reproduzido diretamente no alto-falante do telefone ou através do
fone de cabeca.
Nota: Se vocé comutou a saida para um telefone local, esta funcao
sera desativada.

e Termina a reproducéo do voicemail através do telefone. Esta
funcédo corresponde a acao de colocar o fone no gancho.

w Reproducéo do voicemail (para controle) através da placa de som
do computador. Requisito: O seu computador deve estar equipado

Reproducédo pela | com uma placa de som e um alto-falante ligado.

placa de som

Independente do meio utilizado para a reproducdo da mensagem, a barra de desloca-
mento Posic¢do indicard a sua atual posi¢cdo no documento de audio (em relagéo ao
tempo total de gravacao). O tempo total de gravagdo e a posi¢édo temporal, bem como o
atual estado da reproducéo séo indicados na secdo de estado da janela (abaixo da area
de comando).

Posigdo: 00:00 Duragdo: 00:08 Telefone: 102 Parado

Rt Vocé pode mover o controle deslizante Posi¢cdo com o0 mouse
] para uma posigdo estimada no Voicemail. As indicagfes de estado
Posicao e Duracao permitem saltar diretamente para uma deter-

Posicionador minada posi¢&o no voicemail.

o Péara a reproducao e salta para o inicio da mensagem.

Parar

o Interrompe a reproducéo. Para continuar a reproducgéo, pressionar
um dos dois botdes de reproducéo.

Pausa

0 Ao pressionar este botao, vocé pode voltar um determinado tempo
no voicemail. O tempo desejado pode ser ajustado no didlogo de

Retroceder .
definigcbes, em passos de 1, 2, 4 e 8 segundos.

avancar

o Ao pressionar este botdo, vocé pode avancar um determinado
tempo no voicemail. O tempo desejado pode ser ajustado no

Avancar

didlogo de defini¢cbes, em passos de 1, 2, 4 e 8 segundos.

NOTA: Além do comentario de voz, pode ser adicionado também um comen-
tario de texto. Posicionar o cursor no campo de mensagens e digitar o texto.

6. Clicar em :=ienviar para enviar a mensagem.
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32

N&o enviar a mensagem criada

Se vocé abrir uma mensagem para responder ou encaminhar com um comen-
tario e, logo em seguida, interromper o procedimento (por ex., fechando a janela
de mensagens), a mensagem pode ser armazenada na pasta Rascunhos para
um envio posterior. Para isso, quando fechar este tipo de formulario e for
consultado se Deseja salvar suas alteracfes?, vocé deve responder Sim.

Voice Mail Form

Deseja salvar suas alkeragies?

Mo | Cancelar |

Para um processamento posterior, basta abrir a mensagem no diretorio
Rascunhos e envia-la quando estiver pronta.
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2.5 Envio de mensagens através de registros de contato

E possivel utilizar os registros existentes no diretério do Outlook Contatos para
enderecar fax, SMS e voicemails. Requisito: deve existir um registro correspon-
dente ao tipo de mensagem desejado. Por exemplo, o contato “Silva”, ndo possui
um numero de celular registrado. Ao ativar a funcdo Responder com SMS, o
formulario para o envio de SMS seréa aberto, mas o campo de enderecos estara
vazio. Neste caso, 0 endereco desejado tem de ser inserido manualmente.

NOTA: Nota a respeito do envio de mensagens de fax através dos registros de
contatos no Microsoft Outlook: Todos os campos de dados existentes nos
registros de contatos seréo utilizados para o preenchimento do papel de fax,
desde que tenham sido configuradas variaveis para os mesmos na definicao do
papel de fax.

Procedimento para enviar mensagem a um contato:
1. No Microsoft Outlook, mudar para o diretério Contatos.
2. Selecionar o contato ao qual a mensagem deve ser enviada.

3. Clicar no botado correspondente ao servico que deseja utilizar para a
mensagem (Fax, SMS ou Voicemail).

[l Enviar mensagem de fax i
[0 Enviar mensagem de SMS Eq_l

[J Enviar voicemail ¥

Seré aberto o respectivo formulario com o registro existente.

4. Digitar o texto (ver Paragrafo 2.1.1, "Enviar mensagem de fax", na pag 19 e
Paragrafo 2.1.3, "Enviar SMS", na pag 23) ou criar o voicemail (Paragrafo
2.1.4, "Enviar voicemail", na pag 24).

5. Clicar no botao :=iEnwiar

A mensagem é enviada e o formulario, fechado.
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2.6 Editar mensagens recebidas

Se as mensagens recebidas forem do tipo fax ou voicemail, é possivel edita-las
de duas formas com ajuda dos formularios especiais para cada tipo de
mensagem, através do diretério Caixa de entrada:

d

Na janela de pré-visualizagdo do Microsoft Outlook

Clicando no respectivo registro da Caixa de entrada, vocé pode ver a
mensagem de fax, na janela de pré-visualizagdo do Microsoft Outlook, ou
ouvir o voicemail.

NOTA: A reproducdo de uma mensagem de fax ou de um voicemail através
da janela de pré-visualizacao néo é possivel com o Microsoft Outlook XP.
Neste caso, abrir o voicemail com clique duplo.

Com o clique duplo no registro, essas mensagens sdo abertas em uma
janela separada para serem editadas. Nesta janela, vocé tem a sua dispo-
sicdo todas as ferramentas necessarias.

2.6.1 Editar mensagem de fax

NOTA: Para que as mensagens de fax possam ser editadas, é preciso que o
formato de arquivo para essas mensagens esteja configurado como TIFF no
servidor XPR.

Se a mensagem recebida for um fax (reconhecivel pelo icone & mostrado na
respectiva coluna de diario), vocé pode proceder de duas formas:

01 Ver através da janela de pré-visualizacdo e em seguida responder/

encaminhar

NOTA: A leitura de uma mensagem de fax através da janela de pré-visuali-
zacao nao é possivel com o Microsoft Outlook XP. Se vocé utiliza o Microsoft
Outlook XP, abra primeiro a mensagem de fax com um clique duplo.

Editar a mensagem de fax antes de responder/encaminhar em uma janela
separada
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2.6.1.1 Ver o fax através da janela de pré-visualizacao e
responder/encaminhar

Procedimento:

1. Selecionar a mensagem de fax na caixa de entrada

O fax é mostrado na respectiva janela.

Caixa de entrada - Microsoft Outlook

I Arquivo  Editar  Exibir I Ferramentas Acfies  Ajuda Digite uma pergunta -

Edﬂuovo - | 'X | &&asponder L%Responderatodos QEncaminhar | :i1 Enviar/Receber | Digite urn contato - | @
cea3ibikctacas el

Pastas Favoritas Y [ @ 0e Assunko Recebidoem |Ta.. %
[ Caixa de entrada (1} .
| Emaile Ao Lidos 1= pata: Hoje

| Fara Acompanhamento
[ Mensagens enviadas

Todas as Pastas de Email (=3 Usuario ... Mensagem de test

(I 25} Caixa de correio - Usuario Tes
[} Caixa de entrada (1}
L3 Caixa de saida
L g Lizxn eletrdnico
[ Mensagens enviadas

PP-COM reference stress fax (2 pages) (MID=271)

L@:z 29”5599:5 ex[cl';"'das administrator [DOCEXCHM/administrator]
ascunhos )
[ Pastas de Pesquisa 1 Usurlo ==
Anexos: 271_YOICE_061215-165558, TIF (603 KB)
L AEE o B & 0 & | &
. PP-COM REFERENCE SHEET 1
d Email -
E Calendario

'&=| Contatos

hieaa
ﬁ Tarefas
| EResY

- E » Pagina 1 de 2

3 itens _ﬂ Online
2. Selecionar a ferramenta de visualizacdo adequada para otimizar a apresen-

tacao.

Ha as seguintes opcoes:

Toépico de menu Descricao

@ Aumenta progressivamente a representacdo da mensagem

A ¢ de fax. A expanséo do fax é executada em passos de 8 % em
umentar referéncia ao valor de base (no méximo 11 passos).

,@ Diminui progressivamente a representacdo da mensagem de

Diminui fax. A diminuicdo é executada em passos de 8 % em
iminuir referéncia ao valor de base (no maximo 11 passos).

Adapta de forma otimizada a mensagem de fax ao tamanho da

janela aberta.

Adaptar fax
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Topico de menu

Descricéo

&
Modo de pagina
inteira

O fax é representado como pégina inteira, independente do
tamanho da janela.

enfl

Girar para
esquerda (90°)

Gira a pagina mostrada 90° para a esquerda.

Ba

Girar 180°

Gira a pagina mostrada 180°.

Er)

Girar para a direita
(90°)

Gira a pagina mostrada 90° para a direita.

[In

Primeirapéaginade
fax

Na visualizacdo é mostrada a primeira pagina de um
documento de fax com vérias paginas.

[

Pagina de fax
anterior

Volta a pagina anterior em documentos de fax com varias
paginas.

Eid

Pagina de fax
seguinte

Avanca para a proxima pagina em documentos de fax com
vérias paginas.

(I

Ultima péagina de
fax

Salta para a Ultima pagina em documentos de fax com varias
paginas.

=

Imprimir

Imprime o documento de fax.

3. Pararesponder/encaminhar diretamente a mensagem de fax, selecionar os
respectivos botBes da barra de ferramentas do Outlook.

NOTA: Também é possivel ativar a funcéo desejada através do menu

Acoes.

a)

Clicar em Responder para abrir o formulario de e-mail padréo do

Microsoft Outlook. Além do endereco do destinatario (se o nimero de
telefone foi transmitido), vocé encontra a mensagem de fax ja anexada
como arquivo. Para concluir, clicar no botao :=iEnviar

b)

Clicar em Encaminhar para abrir o formulério de fax. Vocé pode

encaminhar a mensagem de fax para um nimero de fax digitado no
campo Para... ou selecionado da lista de enderecos.

36
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Além disso, é possivel enviar o fax simultaneamente como e-mail com
anexo TIF enderecando-o através de Cc... para outros destinatarios.
Para concluir, clicar no botao :=ienviar

2.6.1.2 Editar o fax em uma nova janela de mensagens

1. Abrir a mensagem de fax com clique duplo

A janela de edicdo se abre com a respectiva visualizacdo do fax. Aqui vocé
dispde de todas as possibilidades para adicionar texto & mensagem de fax
ou inserir objetos graficos.

B pP-COM reference stress fax (2 pages) (MID=269) - Fax Yiew (HTML)

I Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Acfies  Formuldrio  Layout  Ajuda

E'L'%R_esponder | 'L-%\Respondera;odos | -2 Encaminhar | =§ 4 | -4 | ¥ |L§ |[23 K| a - A a% | @!
'@Responder | @Encaminhar !

De: administrator Envviado: sex 1571202006 17:22

Para: Usuario Bra
o

Assunto: PP-COM reference stress Fax (2 pages) (MID=269)
269_YOICE_061215-162205, TIF (603 KB}

L 2P0 a0 & EHS K NO0O2NT4&L -

|

_____ (0]

e
e
ki

e

M REFERENCE SHEET 1

i

£

Pagina 1 de 2

Para otimizar a visualizagao do fax, vocé tem a sua disposi¢ao, na barra de
ferramentas, as mesmas fungdes da janela de pré-visualizacdo descritas
anteriormente. Com as ferramentas de edi¢c&o adicionais, vocé pode salvar o
documento e inserir objetos graficos ou texto.

2. Selecionar a funcdo desejada da barra de ferramentas.

As seguintes funcdes estdo disponiveis:
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Topico de menu

Descricao

=

Salva temporariamente as altera¢des no documento de fax.
Os elementos inseridos sdo apresentados em tonalidades de
cinza. Assim, € possivel controlar como a mensagem de fax
sera vista pelo destinatario.

Observacao: um armazenamento duradouro do documento
editado nao é possivel através desta funcao; para isso, deve
utilizar a funcéo Salvar como...

Salva uma cdpia do documento de fax no diretério que
desejar. Pressionando este botdo, serd aberto um didlogo
para a selecdo de arquivo. Estéo disponiveis os formatos
Documento de fax TIF (*.TIF *.TIFF) e Documento de fax
(*.fax, *.fg3, *.fg4).

I3

Selecionar

Serve para selecionar objetos inseridos. O ponteiro do mouse
que primeiro é representado em forma de seta se transforma
em setas duplas cruzadas, quando vocé toca em um elemento
gue pode ser selecionado. Basta clica-lo com a tecla esquerda
do mouse para seleciona-lo. Vocé pode também selecionar
objetos para editar, formando um quadro em volta do elemento
desejado com a tecla esquerda do mouse pressionada.

Linha

Cria uma linha no documento de fax. Posicionar o cursor no
ponto desejado para o inicio da linha e, com a tecla do mouse
pressionada, desenhar a linha. Enquanto néo soltar a tecla do
mouse, vocé pode determinar a dire¢é@o, a origem e a duragéo
da linha.

I
Retangulo

Insere um retangulo no documento com um procedimento
idéntico aquele para inserir uma linha. Ao mover os pontos de
edicdo com o mouse (o ponteiro do mouse muda de aparéncia
conforme a agéo possivel), a forma ou a posicao do retangulo
pode ser adaptada no documento como desejar.

=

Retangulo
arredondado

Insere um retangulo arredondado no documento. Além das
opcBes de forma (alongar, comprimir, etc.), deslocando os
pontos de selecdo vocé pode também alterar o raio de agao
das arestas. Para isso, pegar o ponto de selecao interior (no
canto direito inferior do retangulo arredondado) e mové-lo no
interior do retangulo até alcangar a forma desejada.

Elipse

Com esta opcéo, vocé desenha uma elipse ou um circulo no
documento de fax. As opcdes de edi¢do séo iguais aquelas
descritas para o retangulo.

Seta

A funcao para desenhar uma seta é idéntica aquela para a
linha, sendo que neste caso, no fim da linha encontra-se uma
ponta de seta.

Texto

Com ajuda da funcao de texto, é possivel inserir objetos de
texto posteriormente. Apds selecionar esta fungéo, sera
aberto diadlogo Texto e Propriedades. O texto desejado é
digitado no campo de edicdo. A formatacdo do texto é
executada nos campos de selecdo que se encontram acima
do campo de digitagdo. S&o possiveis as seguintes definicoes
(descricdo da esquerda para a direita):
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Tépico de menu ‘ Descricao

Texto e propriedades le
Faonte: Tamanha: Estilo: Alinhamento: Car: Fundo:
|C0urier Mew j |36 j |Negrit0 j |Alinharéesquj -Z| -3
Texto:
Exemplo texto
()3 | Cancelar |

Fonte (selecdo de uma fonte instalada no Windows).
Tamanho (tamanho da fonte de 8 até 72 pt (pontos)).
Estilo (Normal, Médio, Semi-negrito e Negrito).
Alinhamento (Alinhar & esquerda, Centrado, Alinhar a
direita e Justificado).

1 Cor: Ao clicar na sele¢édo de cores, é aberta uma paleta, na
qual pode definir a cor desejada para o seu objeto.
Observar que atualmente é muito raro poder transmitir
objetos em cores por fax. Por isso, antes da transmissao,
0s campos coloridos séo transformadas em tonalidades de
cinza. Dependendo das cores selecionadas, 0 seu objeto
podera ficar quase irreconhecivel no documento de fax.

71 O segundo plano: Ao clicar na selegéo de cores, € aberta

uma paleta, na qual pode definir a cor desejada para o

segundo plano do texto.

Nota: Observar as restricdes descritas em Corpara objetos

coloridos em documentos de fax.

I

1 | . Este botéo disponibiliza uma funcéo de carimbo. Além de
poder inserir um carimbo predefinido no documento de fax
através do botéo de selecao, também é possivel definir um
carimbo préprio, alterar ou apagar carimbos existentes. A
descri¢do da funcao de carimbo vocé encontra no final dessa
tabela, no Paragrafo 2.6.1.2, "Utilizacdo da funcéo de
carimbo"”, na pag 40
Nota: Dependendo da sua classe de acesso, é possivel
apagar apenas temporariamente os carimbos disponibilizados

pelo sistema.
o Coloca o objeto selecionado em segundo plano.
Mover para
segundo plano
ﬁ Coloca o objeto selecionado em primeiro plano.

Mover para
primeiro plano
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Topico de menu Descricéo

B Move o objeto um plano para frente. No caso de varios objetos
) em cascata, vocé pode repetir este procedimento, até que o
Avancar um nivel | gpjeto selecionado fique em primeiro plano.

" Move o objeto um plano para trds. No caso de vérios objetos
) em cascata, vocé pode repetir este procedimento, até que o
Voltar um nivel objeto selecionado fique no dltimo plano.

3. Clicar em Responder ou Encaminhar.

a) Clicar em Responder para abrir o formulario de e-mail padrao do
Microsoft Outlook. Além do endereco do destinatario (se o nimero de
telefone foi transmitido), vocé encontra a mensagem de fax ja anexada
como arquivo. Para concluir, clicar no botdo :=ienviar

b) Clicar em Encaminhar para abrir o formulario de fax. Vocé pode
encaminhar a mensagem de fax para um namero de fax digitado no
campo Para... ou selecionado da lista de enderecos.

Além disso, é possivel enviar o fax simultaneamente como e-mail com
anexo TIF enderecando-o através de Cc... para outros destinatarios.
Para concluir, clicar no botdo :=iEnviar

Utilizac&o da funcé&o de carimbo

[] Carimbar o documento de fax

1. Clique no botéo de selecao -
Sera aberta uma lista com os carimbos predefinidos. Nota: Os carimbos
Approved (Aprovado), Received (Recebido), Rejected (Rejeitadas) e
Draft (Rascunho) séo disponibilizados como definig6es do sistema com
a instalacéo.

2. Selecionar o carimbo desejado.
O carimbo é mostrado na margem esquerda superior da pagina de fax
indicada.

3. Colocar o texto do carimbo na posicéo desejada no documento.

4. Se necessario, editar o texto do carimbo, selecionando-o e em seguida,
abrindo o didlogo Propriedades através do menu de atalho.
Estao disponiveis as mesmas funcdes aplicadas para a funcdo de texto
(Fonte, Tamanho, Estilo, Alinhamento, Cor do texto e Cor do segundo
plano do texto).
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(1 Definir novo carimbo

1. Pressionar o botdo &
E aberto o didlogo Carimbo.

X

Carimbo

Carimbio:

Mova...

Rejeitadas

Rascunho Editar...

Apagar

Exemplo de carimbo:

Aprovado 13/11/2006

Arguivo
Bitrnap:

Adicionar | Cancelar

2. Clicar no botao Novo...
Sera aberto o dialogo para definir o texto do carimbo.

Novo carimbo [X|

Mome do carimbo:
|Test
Texto do carimbo:
%DATE, %TIME Fonte...

Inserir data
Arquivo Bitmap:

Pesquisar...

oK | Cancelar |

3. Atribuir um nome para o carimbo em Nome do carimbo.
O carimbo sera mostrado com este nome na lista de selecao.

4. Digitar o texto do carimbo na janela de edicdo e efetuar a formatacao
através do botédo Fonte...
Além disso, vocé pode ainda inserir um caracter curinga para Inserir
data e Inserir hora, onde serdo indicadas as informacdes atuais de data
e de hora quando utilizar o carimbo mais tarde.

5. Com o botéo Pesquisar (abre o didlogo para selecionar o arquivo), &
possivel adicionar um arquivo Bitmap ao carimbo. Assim, vocé pode
integrar uma logomarca ou uma assinatura ao carimbo.

6. Para concluir as suas definigBes pressionar OK.

[ Editar ou apagar o carimbo
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1. Pressionar o botdo &
E aberto o didlogo Carimbo.

Carimbo

X

Carimbio:

Mova...

Rejeitadas

Rascunho Editar...

Apagar

Exemplo de carimbo:

Aprovado 13/11/2006

Arguivo
Bitrnap:

Adicionar | Cancelar

2. Selecionar o nome do carimbo cuja definicdo deseja editar ou apagar.

3. Pressionar o botédo Editar... ou Apagar.

a) ApOs pressionar Editar..., sera aberto o dialogo de definices para o
carimbo. Vocé pode alterar todas as definices (fonte, parametros
para data ou hora) do carimbo selecionado.

b) Pressionar Apagar a definicdo de carimbo selecionada é apagada da
lista.
Nota: Os carimbos disponibilizados pelo sistema Aprovado,
Recebido, Rejeitadas e Rascunho séo removidos da lista apenas
temporariamente, dependendo da sua classe de acesso.
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2.6.2 Editar voicemails

Se a mensagem recebida for um voicemail (reconhecivel pelo icone de voicemail
¢ mostrado na respectiva coluna de diario), vocé pode proceder de duas
formas:

[ Editar na janela de pré-visualizagéo do Microsoft Outlook

NOTA: Areproducdo de um voicemail através da janela de pré-visualizagédo
néo é possivel com o Microsoft Outlook XP. Se vocé utiliza o Microsoft
Outlook XP, abra primeiro o voicemail com um clique duplo.

00 Editar em uma janela individual

2.6.2.1 Editar voicemail na janela de pré-visualizacédo do
Microsoft Outlook

1. Selecionar o voicemail recebido no diario da caixa de entrada.
Na janela de pré-visualizacdo é mostrada uma interface de utilizacdo que lhe
permite escutar a mensagem.

Caixa de entrada - Microsoft Outlook |._||E|r5__<|
i Arquivo  Editar  Exibir I Ferramentas  Acfies  Ajuda Digite urna pergunka
Eﬂﬂuovo - | >< | gﬁesponder aResponderatodos QEncaminhar | :j Enviar/Receber | Digite urn contato - | @

ceasibbowcsselic 0 o e

Pastas Favoritas Y [ @ De Assunko Recebidoem |Ta.. % | ]
[ Caixa de entrada -
| Emails NiSo Lidos 2 Data: Semana Passada
| Para Acompanhamento :f— 1 administ... A personal greeting... {(MID=272) sex 15/12f... 19KB
L= Mensagens enviadas &5 ) administ... PP-COM reference stress fax (2 pages) (MID=271) sex 15/12)... 604..,
Todas as Pastas de Email (=1 Usuario ... Mensagem de test sex 15/12)... 8248
(=1 25} Caixa de correio - Usuario
[ Caixa de entrada
L[5 Caixa de saida
L g Lixn eletrdnico — )
[} Mensagens enviadas A personal greeting... (MID=272)
(] Mensagens excluidas |l administrator [DOCEXCHMadministrator]
" . Para:  Usuario Test
k:ﬂ Email
A @272 VOICE_061215- 165607 WaY (18 KE)
ﬁ Calendario icS
- Posigao Yolume
&=| Contatos ‘m Jl
o &
7V DsouwOouvosy oo |©
—
Posigdo: 00:00 Duragdo: 00:01 Telefone: 101 Parado
Niw L
3 itens _QI Online

2. Clicar no botdo ¥4, para reproduzir o voicemail pelo telefone, ou no botéo
NIF , para ouvir através do alto-falante (ou fone de ouvido) ligados & placa
de som.
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a) Se selecionar Reproduzir voicemail através do telefone: o seu
telefone tocara em seguida. Levantar o fone. Depois disso, a reproducao
€ iniciada automaticamente. Opcionalmente, vocé pode clicar no botédo
S, para simular a acdo de levantar o fone. Nota: Com isso, 0 seu
telefone é comutado para o modo de Viva-voz e o voicemail reproduzido
diretamente no alto-falante do telefone ou em um fone de cabeca.

b) Se selecionar Reproduzir voicemail através da placa de som: a repro-
ducéo é iniciada imediatamente.

O controle deslizante Posic¢édo indica a atual posigdo no voicemail (em
relacéo ao tempo total de gravacgéo). O tempo total de gravacao e a posi¢édo
temporal, bem como o atual estado da reproducéo sao indicados na secao
de estado da janela (abaixo da area de comando).

Posigdo: 00:00 Duragdo: 00:08 Telefone: 102 Parado

3. Para terminar, clicar no icone ).

A reproducéo para, saltando ao mesmo tempo para o inicio do voicemail.

Se quiser cancelar a reproducao do voicemail, colocar simplesmente o fone no
gancho. Opcionalmente, vocé pode clicar no botéao o para simular a acédo de
colocar o fone no gancho.
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Func¢des para areproducéo de um voicemail

Para melhorar a reproducéo de voicemails, vocé pode efetuar algumas configu-
racdes antes de iniciar a respectiva funcao:

Funcéao Descricao
Posiciio Vocé pode mover o controle deslizante Posicdo com o mouse
] para uma posi¢ao estimada no Voicemail. As indicagfes de estado

Posicdo e Duragao permitem saltar diretamente para uma deter-

Posicionador minada posig&o no voicemail.

o Ao pressionar este botdo, vocé pode avancar um determinado
tempo no voicemail. O tempo desejado pode ser ajustado no
Avancar didlogo de definicbes, em passos de 1, 2, 4 e 8 segundos.
o Ao pressionar este botdo, vocé pode voltar um determinado tempo
no voicemail. O tempo desejado pode ser ajustado no didlogo de
Retroceder definicdes, em passos de 1, 2, 4 e 8 segundos.
avancar

Para a reproducao e salta para o inicio da mensagem.

Interrompe a reproducéo do voicemail. Para continuar a repro-
ducao, pressionar um dos dois bot6es de reproducao.

e[zo

Pausa
s Definigdo de um loop de reproducéo. O procedimento para definir
um loop de reproducao esta descrito no Paragrafo 2.6.2.1,
efinicdo de um loop de reprodugéo”, na pag 45.
- "Definicéo de um loop de reproduc&o”, na pag 45
@ Este botéo abre o didlogo Defini¢des para a definicdo dos
parametros de reproducéo. No Paragrafo 2.6.2.1, "O dialogo

Definicdes", na pag 45, vocé encontra as definicdes que podem
ser configuradas aqui.

Definicdo de um loop de reproducéo

Para reproduzir um determinado trecho da mensagem, vocé pode configurar um
loop de reproducéo. Procedimento:

1. Ajustar o posicionador aproximadamente no ponto de inicio do trecho.
2. Clicar no botéo =

3. Ajustar o posicionador aproximadamente no ponto em que deseja terminar a
reproducao.

4. Clicar no botédo &

5. Clicar em um dos botdes de reproducao.
O trecho definido sera reproduzido quando a respectiva funcéo se iniciar.
O diadlogo Definigdes

Através de (&) é aberto o seguinte dialogo de defini¢des, no qual é possivel
alterar alguns parametros para a reproduc¢éo do voicemail.

A31003-S2370-U102-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Extensoes do Microsoft Outlook, Instrucdes de uso 45



Utilizar formularios do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook

Editar mensagens recebidas

46

Definigies
Meu telefone
Telefone local:
Feproduzir voicemail através de:
Formato para yoicemail:

Guando pressionar ‘Localizar'

X

|22

| Telefone local J

|procurar 8 sequndos j

=]

Cancelar |

Opcéo

Descricao

Meu telefone

Neste campo é indicado o seu niimero, caso tenha um telefone no
seu posto de trabalho e as funcdes de telefonia estejam configu-
radas.

Telefone local

Neste campo vocé digita o nimero de telefone de uma linha, onde
pode ser encontrado temporariamente. Assim, todos os voicemails
serdo encaminhados para esta linha para que sejam ouvidos la.
Ativar esta definicdo através da op¢do Reproduzir voicemail
através de.

Reproduzir
voicemail através
de

Caso necessario, vocé pode mudar de telefone para a reprodugéo
de voicemails. Esta pode ser efetuada através do telefone no
préprio posto de trabalho (Meu telefone) ou através do telefone
indicado no campo Telefone local.

Nota: Se vocé comutou a saida para um telefone local, a acéo de
levantar o fone ndo pode ser simulada através do botdo & .

Formato para

Através deste campo, vocé pode digitar a codificagdo para voice-

voicemail mails RDSI especifica do seu pais. Na Europa é utilizada A-Law,
nos EUA, u-Law.

Quando Aqui vocé pode definir o tempo para avangar e voltar no voicemail.

pressionar Estdo disponiveis quatro niveis (1, 2, 4 e 8 segundos).

“Localizar”
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Encaminhar voicemail

Depois de escutar o voicemail na janela de pré-visualizacao, vocé pode
encaminha-la a outros destinatarios, através da funcao do Outlook Encaminhar.

NOTA: O voicemail é encaminhado como anexo no formato WAV, a um
endereco de e-mail.

Procedimento:

1.

Clicar em Encaminhar na barra de ferramentas do Outlook.

Abre uma janela de mensagens, na qual o voicemail ja se encontra anexado
como arquivo.

Digitar o endereco do destinatario

Se necessério, editar o registro na linha Assunto

O assunto original do voicemail é copiado para a respectiva linha.
Vocé pode adicionar um comentario ao e-mail, no campo de texto

Clicar no botao :=iEnwiar

A mensagem é enviada e o formulario, fechado.

Ao ser encaminhado, o voicemail é enviado, como anexo, junto com o e-mail,
sendo entregue a uma caixa postal de voicemail como arquivo de som (WAV).
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2.6.2.2 Editar em uma janela individual

Como na mensagem de fax, vocé pode abrir um voicemail em uma janela de
edicdo separada, clicando duas vezes no respectivo registro de diario.

B 4 personal greeting,.. (MID=272) - Yoice (HTML)

i Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Agfes  Formulario

§¢-$Encaminhar|.j B e [, |L§|13 X |- A¢||“b|@!
@Responder | @Responder atodos | @Encaminhar !

Layaouk

Ajuda

De: administrakaor Enviado:
Para: Usuario Test
o

Assunto: A personal greeting. .. (MID=272)

@l272_YOICE_N61215-165607. WAV (18 KE)

sex 15/12/2006 17:56

Yalurme

= |

Posicdo

% |
T .o 0000 3

6l

Posigdo: 00:00 Duragdo: 00:01 Telefone: 101 Parado

Além das funcdes descritas acima, é possivel adicionar um comentario de voz ao
voicemail, antes de responder @ ou encaminhar @ . se o voicemail for encami-
nhado, pode ser inserido um comentario de texto, digitado no respectivo campo.

Estdo disponiveis as seguintes funcdes adicionais:

Funcao Descricao

Gravacdo de comen-

funcbes de CTI.
tarios com o telefone

Botéo para a gravacdo de um comentario através do telefone.
Essa funcdo so6 sera indicada, se estiverem configuradas as

Gravagdo de comen-
tarios com o
microfone

neste botao.

Se tiver uma placa de som instalada e um microfone ligado, vocé
pode gravar um comentario de voz para o voicemail, clicando

9

Adicionar comentario de voz ao voicemail.

Sobrescrever o voicemail antigo com o comentario de voz.
Nota: Clicando no icone, vocé muda para a outra funcao.
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3 A extensao de conferéncia para o Microsoft Outlook

A extensao de conferéncia oferece a vocé uma forma simples para planejar e
monitorar conferéncias. Esta funcdo disponibiliza as seguintes possibilidades de
conferéncia:

0

0

Planejar e iniciar uma conferéncia de voz (teleconferéncia).
Planejamento e iniciacdo de uma conferéncia da web.
Planejamento e inicia¢cdo de uma conferéncia combinada, de voz e da web.

Monitoramento das conferéncias de voz planejadas e iniciadas através do
OpenScape Web Client.

NOTA: O administrador pode restringir o uso dessas fungoes.

Através da configuracdo de privilégios, € possivel retirar a classe de acesso de
usuarios individuais para o planejamento de conferéncias de voz ou da web ou
para as duas. Os botdes para o planejamento dos respectivos tipos de confe-
réncias ndo estardo disponiveis no didlogo Solicitacdo de reunido do Outlook.
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3.1 Geral

50

Com ainstalacdo da extenséo de conferéncia, serdo disponibilizadas as funcdes
do Microsoft Outlook, para planejar e iniciar conferéncias de voz e da web. Para
reconhecer se a extensdo de conferéncia esté instalada, basta ver se na barra
de ferramentas do Microsoft Outlook o botédo para a visédo geral da conferéncia
esta sendo exibido.

{ Em 2o geral da conferénda !

Através desse botéo, vocé é direcionado imediatamente para a janela Confe-
réncias do OpenScape Web Client. Neste didlogo vocé obtém uma viséo geral
sobre todas as conferéncias de voz planejadas e podera, se necessario, verificar
os dados de configuracdo para as conferéncias criadas no Microsoft Outlook.

NOTA: Uma conferéncia criada através da extensao de conferéncias do
Microsoft Outlook ndo pode ser apagada no OpenScape Web Client.

Outras informac6es para a edigdo de conferéncias vocé obtém no manual do
OpenScape Web Client.

3.1.1 Particularidades na instalacdo da extensao de
conferéncias do Microsoft Outlook 2003

Se a extenséo de conferéncias for instalada em umMicrosoft Outlook 2003, com
a Barra de ferramentas Google Desktop Outlook ja integrada, podera haver
problemas no carregamento dos suplementos para conferéncias. Apesar do
status na lista Suplementos de COM mostrar um estado, como se o0 suplemento
da conferéncia tivesse sido carregado, nao serdo exibidos os botbes para a
criacdo de uma conferéncia, no didlogo do Microsoft Outlook <Assunto> -

Reunido.

Esse problema pode ser resolvido desativando primeiro, ambos os suple-
mentos. Em seguida, ambos serdo novamente ativados em sequéncia; primeiro
o suplemento da conferéncia, em seguida, o suplemento Barra de ferramentas
Google Desktop Outlook.

Procedimento:

1. No Microsoft Outlook, através de Ferramentas > Opc¢des > Guia Mais >
Botdo Opc¢des avancadas > Botao Suplementos de COM, abra o dialogo
de configuracdo Suplementos de COM.

2. Remova a marcac¢ao da caixa de sele¢céo ao lado da Barra de ferramentas
Google Desktop Outlook.

3. Desmarque a caixa de sele¢éo ao lado de OpenScape Xpressions Confe-
rence Outlook Add-In.
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4. Clique em OK nesse dialogo. Vocé sera redirecionado ao didlogo Opc¢des
avancadas.

5. Pressione novamente o botdo Suplementos COM. Vocé sera redirecionado
ao dialogo Suplementos COM.

6. Marque a caixa de selecdo OpenScape Xpressions Conference Outlook
Add-in.

7. Coloque a marcagéo na caixa de sele¢do Google Desktop Outlook Toolbar.

8. Confirme suas alteracdes, fechando todos os dialogos abertos através do
botéo OK.

Com isto, o problema do carregamento do suplemento para conferéncias no
Microsoft Outlook 2003 teré sido resolvido.

A31003-S2370-U102-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Extensoes do Microsoft Outlook, Instrucdes de uso 51



A extensdo de conferéncia para o Microsoft Outlook

Geral

52

3.1.2 Tipos de conferéncias

Com a extensédo de conferéncias para o Microsoft Outlook, podem ser criados o0s
seguintes tipos de conferéncia:

[J Conferéncias de voz

Essas, sdo as conferéncias, mantidas exclusivamente através do telefone.
Para ingressar em uma conferéncia, cada participante da conferéncia
discara para a conferéncia no horario combinado.

As conferéncias de voz no servidor OpenScape Xpressions nao sao
moderadas, de forma que todos os participantes da conferéncia podem
controlar a mesma, com os mesmos direitos. O controle da conferéncia é
possivel através de um menu de telefone ou do OpenScape Web Client.

Conferéncias da web

Essas sdo conferéncias, que podem ser mantidas exclusivamente através de
uma conexao a Internet. Para isso é utilizado o cliente para conferéncias.
Conferéncia da web significa a utilizagdo comum de programas e
documentos durante conferéncias em tempo real através do computador.
Uma conferéncia da web possibilita, contanto que o usuario permita, a
apresentacdo mutua da area de trabalho das pessoas participando da confe-
réncia. Com isso, todos 0s outros participantes da conferéncia, tém, mundial-
mente, a mesma imagem a frente; o assunto da conversa. Também é
possivel liberar documentos ou a area de trabalho completa para edicéo.
Através das func¢des adicionais, é possivel falar, ilustrar e se necessario
discutir sobre determinadas situagdes. Por exemplo, Chat e Whiteboard séo
algumas dessas funcdes adicionais. Em uma conferéncia da web, o local
onde os participantes da conferéncia se encontram, ndo é de importancia.
Apenas um PC com acesso a Internet e, eventualmente um telefone,
precisam estar disponiveis. Isto proporciona uma determinada flexibilidade e
economiza custos de longas viagens, pernoites e etc. Como todos os dados
da sesséo tém que ser transmitidos criptografados (codificacdo de 256 Bits
AES), é possivel também, transmitir dados sigilosos. Para saber em detalhes
como utilizar uma conferéncia da Web, consulte o manual Web Collabo-
ration.

Conferéncia de voz/web combinadas

Essas sao conferéncias, nas quais uma conferéncia de voz é mantida simul-
taneamente com uma conferéncia da web. Ou seja, uma conferéncia da web
com conexao de voz.
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3.2 Criar, iniciar e editar conferéncia

3.2.1 Criar conferéncia

Procedimento para criar uma conferéncia:

1. No Microsoft Outlook clique no pequeno tridngulo ao lado do botdo Novo

simove ~ - O menu de selecéo é aberto.

2. No menu de opcdes, selecione a funcéo Solicitacao de reunido. O dialogo

Reunido sem nome sera aberto.

NOTA: Como alternativa, esse dialogo pode ser acessado através de

Arqguivo -> Novo -> Solicitagédo de reunido.

Sem titulo - Reuniao

i Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas AcSes  Ajuda
i:dEnviar | 4 ) | G2 &, | ¥ Recorrénda... T Cancelar Convite | ¢ B | X | 2% | @!

@Dismr !

} <2 Adicionar conferéndia de voz £ Adicionar conferéncia da Web g Adicionar conferéncia de voz/web !

Compromisso | Agendamento |

MN&o foram enviados convites para esta reunido.

[ Para,.. ] |

Assunto; |

Local: | W | Rétulo: ||:| Menhum
Inicio: [qua 29/7/2009 v| [17:00 v | Codainteiro
Término: [qua 25/7/2009 v| [17:30 v

[#] Lembrete: Mostrar horério como: | ll Ocupado e

[ Espagco de Trabalho de Reunido... ] [JReunigo on-ine usando: | - |

[ Contatos... ] | | [Categorias... ] | | Earh'cular[

3. Nalinha de endereco, insira o participante da conferéncia.

NOTA: Através do botdo Para é possivel procurar e selecionar participantes

nos livros de endereco do Microsoft Outlook ou em sua lista de contatos.
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Insira como assunto o tema da reuniao.

NOTA: Este registro é obrigatério. O assunto serve para dar nome a confe-
réncia. Sob esse nome, a conferéncia sera conduzida no diario de
mensagens ou no diario de conferéncias.

Através de Comeca as defina o comeco e através de Termina as, o final da
conferéncia.

Se desejar configurar uma conferéncia repetida periodicamente, determine,
através do botdo Recorréncia, o intervalo no qual a conferéncia devera
ocorrer.

Clique em um dos seguintes botées, dependendo do tipo de conferéncia que
deseja criar:

& Adicionar conferéndia de voz | para adicionar uma conferéncia de voz,
Adicionar conferéncia da Web | para adicionar uma conferéncia da web ou

= Adidionar conferéndia de voz/web | para adicionar uma conferéncia de voz/web
combinada.

Os dados da conferéncia serdo exibidos na parte inferior do dialogo Reuniéo
sem nome.

No didlogo Reunido sem nome, clique no botdo Enviar. A reunido é
enviada, como em um convite padrdo para uma reunido, ao usuario do
sistema. Para isso, sao fornecidas todas as informacdes necessarias, como
dados de acesso a conferéncia, hora da reunido e o assunto aos partici-
pantes selecionados e inseridas no calendario do Outlook deles, como um
compromisso. Os dados de acesso a conferéncia séo, individualmente:

— Em conferéncias de voz:

— Disque para a conferéncia através deste numero de telefone:
Aqui vocé encontra o NUmero de pontes de conferéncia, com o
qual vocé podera discar para a conferéncia.

— Apés a solicitagao, insira o seguinte PIN para identificacdo:
Aqui é informado o PIN da conferéncia, com o qual vocé se validara
como participante da conferéncia.

— Em conferéncias da web:
— Através desta URL, faca o download do cliente da conferéncia e
o inicialize:
Os participantes convidados chamam a URL informada através de

seu navegador, para fazer o download do cliente da conferéncia para
utilizacé@o de conferéncias da web.

— Em conferéncias voz/web combinadas:
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— Disque para a conferéncia através deste niumero de telefone:
Aqui vocé encontra o Nimero de pontes de conferéncia, com o
gual vocé podera discar para a conferéncia.

— Ap6s a solicitacéo, insira o seguinte PIN para identificacao:
Aqui é informado o PIN da conferéncia, com o qual vocé se validara
como participante da conferéncia.

Adicionalmente:

— Através desta URL, faca o download do cliente da conferéncia e
o inicialize:
Os participantes convidados chamam a URL informada através de
seu navegador, para fazer o download do cliente da conferéncia para
utilizacdo de conferéncias da web.

NOTA: Lembre-se de que serd necessario informar, se necessario atraves
de um outro meio de comunicac¢éo, aos participantes externos da confe-
réncia que ndo tenham enderecos de e-mail, as informacdes da conferéncia.
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3.2.2 Iniciar a conferéncia de voz

A conferéncia é iniciada automaticamente pelo servidor cinco minutos antes da
hora definida. A antecipacéo da hora inicial visa evitar que os participantes da
conferéncia disquem em vao para acessar uma conferéncia que ainda néao se
iniciou. Isto pode ocorrer, por exemplo, quando o tempo de sistema deles nédo
coincide com o tempo de sistema do servidor, ou seja, o relégio de sistema deles
esta adiantado.

3.2.3 Ingressar em uma conferéncia de voz

Procedimento para discar para a conferéncia:

1. Através do Numero de pontes de conferéncia disque para a conferéncia,
guando a hora inicial da conferéncia tiver sido atingida.

2. Através do telefone, digite o PIN da conferéncia, por meio do qual vocé se
validard como participante da conferéncia.

Enquanto apenas um participante tiver discado para conferéncia, uma musica de
espera sera reproduzida para ele.

3.2.4 Iniciar conferéncia da Web

A conferéncia da web precisa ser iniciada pelo criador da conferéncia, quando a
reunido tiver que comecar de acordo com a configuracdo no calendario do
Outlook. Procedimento para iniciar a conferéncia:

1. Como criador da conferéncia, abra o registro da reunido no calendario do
Outlook, quando a hora de inicio da conferéncia tiver sido atingida.

NOTA: Ao atingir a hora de inicio, sera exibido para o criador da conferéncia,
o botéo Iniciar conferéncia da Web no registro de reunido aberto.

IMPORTANTE: Se jé tiver aberto o Registro de reunido antes da hora de
inicio, o botéo Iniciar conferéncia da Web s6 aparecera quando vocé fechar
registro de reunido e abri-lo novamente.

2. Clique no botdo &y Inicar conferéncia da web . O modulo da conferéncia seréa
aberto para comecar a conferéncia. A conferéncia da web sera iniciada
automaticamente, quando um dos participantes da conferéncia tiver feito o
download do software cliente através da URL informada, tiver iniciado o
cliente da conferéncia e feito o login no mesmo com a ID e senha da sesséo.
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3.2.5 Ingressar em uma conferéncia da web

Se a conferéncia da web tiver sido iniciada pelo criador da conferéncia, os parti-
cipantes da conferéncia podem ingressar da seguinte forma na mesma:

1. Como participante da conferéncia, abra o registro da reunido no calendario
do Outlook, quando a hora de inicio da conferéncia tiver sido atingida.

2. Pressione o link Download para fazer o download do software cliente para o
cliente da conferéncia.

3. Apoés o download, inicie o cliente da conferéncia.

4. InsiraalD da sesséo e a senha para a conferéncia da web, para fazer o login
na mesma.
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3.2.6 Editar conferéncia

Vocé pode editar a conferéncia criada, antes do envio dos dados da conferéncia
aos participantes, como também apds o envio. As seguintes opcdes de edicao
estdo disponiveis em ambos os casos.

3.2.6.1 Editar dados da conferéncia antes do envio dos dados
da conferéncia.

Vocé preparou uma conferéncia através da sele¢ao dos participantes desejados,
assunto, assim como horario da conferéncia.

Através do clique em um dos botbes exibidos nas ilustracBes a seguir, vocé
determina ainda, o tipo de conferéncia.

& Adicionar conferénda de voz Adicionar conferénda da Web “g Adidonar conferénda de vozfweb

Apbs ter criado a conferéncia através do clique no botdo Adicionar conferéncia
devoz, Adicionar conferénciadaweb ou Adicionar conferénciade voz/ web
0s botdes serdo alterados, dependendo do tipo de conferéncia selecionado. As
seguintes funcdes descritas serdo entédo disponibilizadas por vocé.

3.2.6.2 Editar conferéncia ap6s o envio dos dados da confe-
réncia.

Apbs o envio dos dados da conferéncia, o compromisso da conferéncia sera
inserido no calendario do seu Outlook. Vocé pode abrir novamente as datas da
conferéncia para edi¢do, com um clique duplo no registro do calendario para a
conferéncia.

NOTA: Se otipo de conferéncia de uma conferéncia, ocorrendo periodicamente,
tiver que ser alterado posteriormente, abra, no calendario do Outlook, o
respectivo registro da conferéncia, com um clique duplo. Para abrir o registro da
conferéncia, selecione a opcao “Abrir item recorrente”. Somente assim, 0s
bot6es para alteragao do tipo da conferéncia serdo abertos. Através da opcao
“Abrir esta ocorréncia”, sera possivel editar o periodo da conferéncia, o assunto
e 0s participantes da mesma.
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Opcdes de edicao
[l Conferéncia de voz configurada

- Alternar para a conferénda ¢ Através desse bot&o, vocé pode converter
uma conferéncia criada como conferéncia de voz apenas em uma confe-
réncia da web. Os dados de acesso a conferéncia serdo alterados de
dados de acesso ao telefone para dados de acesso a conferéncia da
web.

— mAlternar para conferénda de voz/Web  Através desse boto, vocé pode
converter uma conferéncia criada como conferéncia de voz apenas, em
uma conferéncia combinada de voz/web. Aos dados de acesso para a
conferéncia de voz serdo complementados os dados de acesso para a
conferéncia da web.

—  4f*Confiurar conferéndia Através daqui vocé alterna para o dialogo Confe-
réncias do OpenScape Web Client. Neste dialogo vocé obtém uma visao
geral sobre todas as conferéncias de voz planejadas e, se necessario,
podera adaptar as conferéncias exibidas. Outras informacdes para a
edicao de conferéncias com o Cliente OpenScape Web Client podem ser
obtidas no manual do OpenScape Web Client.

NOTA: Por meio do botdo : (€ Discar ! , vOocé podera discar para a
conferéncia, através do cliente CTI optiClient 130.

[0 Conferéncia daweb configurada

— & Alternar para a conferénda de voz - Através desse botéo, vocé pode
converter uma conferéncia criada como conferéncia da web apenas em
uma conferéncia combinada de voz. Os dados de acesso a conferéncia
serdo alterados de dados de acesso a conferéncia da web para dados de
acesso ao telefone.

— g Alternar para conferéncia de voz/Web  Através desse bot&o, vocé pode
converter uma conferéncia criada como conferéncia da web apenas em
uma conferéncia combinada de voz/web. Aos dados de acesso para a
conferéncia da web serdo complementados os dados de acesso para a
conferéncia de voz.

— 8y 1niciar conferénda da Web  Através desse botdo, o modulo da confe-
réncia é aberto pelo criador da conferéncia, para inicia-la.
A conferéncia da web sera iniciada automaticamente, quando um dos
participantes da conferéncia tiver feito o download do software cliente
através da URL informada, tiver iniciado o cliente da conferéncia e feito
o login no mesmo através da ID e da senha da sesséo.
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01 Conferéncia voz/web configuradas

& Alternar para a conferéncia de voz  Através desse botdo, vocé pode
converter uma conferéncia criada como conferéncia de voz/web em uma
conferéncia apenas de voz. Os dados de acesso a conferéncia para as
combinacgdes de conferéncia serdo reduzidos aos dados, necessarios
para uma conferéncia apenas com voz: o niumero de telefone e o PIN da
conferéncia

Alternar para a conferénda da Web  Através desse botdo, vocé pode
converter uma conferéncia criada como conferéncia de voz/web em uma
conferéncia apenas da web. Os dados de acesso a conferéncia para as
combinacdes de conferéncia seréo reduzidos aos dados, necessarios
para uma conferéncia apenas da web. A URL para o download do cliente
da conferéncia da web, a ID da sesséo e a senha.

4§ Configurar conferéndia  Através daqui vocé alterna para o didlogo Confe-
réncias do OpenScape Web Client. Neste didlogo vocé obtém uma visao
geral sobre todas as conferéncias de voz planejadas e, se necessario,
podera adaptar as conferéncias exibidas. Outras informacdes para a
edicdo de conferéncias com o Cliente OpenScape Web Client podem ser
obtidas no manual do OpenScape Web Client.

§ Iniciar conferéncia daWeb  Através desse bot&o, o médulo da confe-
réncia é aberto pelo criador da conferéncia, para inicia-la.
A conferéncia da web serd iniciada automaticamente, quando um dos
participantes da conferéncia tiver feito o download do software cliente
através da URL informada, tiver iniciado o cliente da conferéncia e feito
o login no mesmo através da ID e da senha da sesséo.
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[l Quando a horainicial jativer sido ultrapassada

Dependendo do tipo de conferéncia configurado (conferéncia de voz ou da web
ou os dois tipos combinados) sera possivel alterar o tipo de conferéncia.

Em uma conferéncia da web ou voz/web

— & Alternar para a conferénda de voz - Através desse botdo, vocé pode
converter uma conferéncia criada como conferéncia da web ou confe-
réncia de voz/web em uma conferéncia apenas de voz. Os dados de
acesso a conferéncia para as combinacdes de conferéncia serédo
reduzidos aos dados, necessarios para uma conferéncia apenas com
voz: o numero de telefone e o PIN da conferéncia

Em uma conferéncia apenas de voz ou voz/web

- Alternar para a conferénda da Web  Através desse botéo, vocé pode
converter uma conferéncia de voz criada como conferéncia combinada
de voz/web em uma conferéncia apenas da web. Os dados de acesso a
conferéncia serao alterados dos de uma conferéncia de voz para os de
uma conferéncia da web.

Em uma conferéncia apenas de voz ou apenas da web

— g Alternar para conferéncia de voz/Web  Através desse botdo, vocé pode
converter uma conferéncia criada como conferéncia de voz ou da web
apenas, em uma conferéncia combinada de voz/web. Aos dados de
acesso para a conferéncia de voz serdo complementados os dados de
acesso para a conferéncia da web.

Somente em conferéncias de voz

—  @HControle da conexBio  Através daqui vocé alterna para o didlogo
Controle de conexdes do OpenScape Web Client. Através deste
dialogo vocé pode controlar os telefones ativados para a conferéncia de
voz: bloquear a conferéncia para o acesso de outros participantes, ativar
0 mudo da conferéncia completa, ativar o mudo de participantes indivi-
duais ou remover participantes da conferéncia. Outras informacdes para
a edicao de conferéncias com o Cliente OpenScape Web Client podem
ser obtidas no manual do OpenScape Web Client.

Somente em conferéncias de voz

_  4f*Confiqurar conferéndia Através daqui vocé alterna para o didlogo Confe-
réncias do OpenScape Web Client. Neste diadlogo vocé obtém uma visao
geral sobre todas as conferéncias de voz planejadas e, se necessario,
poderé adaptar as conferéncias exibidas. Outras informagfes para a
edicao de conferéncias com o Cliente OpenScape Web Client podem ser
obtidas no manual do OpenScape Web Client.
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Somente em conferéncias da web

— W Iniciar conferénciadaWeb  Através desse botdio, o médulo da confe-
réncia é aberto pelo criador da conferéncia, para inicia-la.
A conferéncia da web serd iniciada automaticamente, quando um dos
participantes da conferéncia tiver feito o download do software cliente
através da URL informada, tiver iniciado o cliente da conferéncia e feito
o login no mesmo através da ID e da senha da sesséo.

NOTA: Observe que todas as alteracdes da configuracdo de confe-
réncias tém que ser informadas aos participantes da conferéncia, para
gue esses obtenham os dados de acesso atuais para as conferéncias.

NOTA: Lembre-se de que serd necessario informar, se necessario através de
um outro meio de comunicacéo, aos participantes externos da conferéncia que
nao tenham enderecos de e-mail, as informac&es alteradas da conferéncia.
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3.2.7 Controlar a conferéncia

3.2.7.1 Controlar conferéncia através do controle de conexdes

Para o controle de uma conferéncia, estdo disponiveis, no controle de conexdes
do OpenScape Web Client, as seguintes funcdes:

Botao doicone | Explicacdo

No cabecalho

)

Bloquear conferéncia

Ao acionar este botdo, ndo sera mais possivel que outros participantes
disquem para entrar na conferéncia. O icone do botéo, altera-se apds
0 acionamento, para um cadeado fechado.

Desbloquear conferéncia
O acionamento deste botdo do icone, suspende novamente o
bloqueio.

Alternar conferéncia para mudo

Através dessa opcdo, sera ativado o mudo de todos os participantes
da conferéncia. Somente o sinal de voz do participante da conferéncia,
que acionou essa fun¢do, seré ainda transmitido para todos os partici-
pantes da conferéncia. Apos ser pressionado, o icone sera exibido em
riscado.

Nota:

Todos os participantes da conferéncia podem acionar essa funcéo e
também suspender o mudo de um outro participante da conferéncia.

Suspender o mudo da conferéncia
O acionamento deste botéo do icone suspende novamente o mudo da
conferéncia.

Terminar conferéncia
Termina a conferéncia, desconectando as conexdes dos participantes
da conferéncia.

wm

Iniciar conferéncia da Web

Se vocé configurou uma conferéncia da web ou foi convidado para
uma, aqui sera iniciado o estabelecimento da conexao para a confe-
réncia da web.

Na apresentacdo dos participantes da conferéncia

Ativar o mudo do participante

O mudo do microfone desse participante da conferéncia sera ativado.
ApOs ser pressionado, o icone serd exibido em riscado.

Notas:

Essa fungéo pode ser utilizada em seu controle de conexdes, para
desativar temporariamente o microfone do seu telefone.

O participante da conferéncia pode ele mesmo suspender novamente
0 mudo.

A31003-S2370-U102-2-V419, 11/2013

OpenScape Xpressions V7 Extensoes do Microsoft Outlook, Instrucdes de uso 63



A extensdo de conferéncia para o Microsoft Outlook
Criar, iniciar e editar conferéncia

Botdo doicone | Explicacdo

z‘{ Suspender o mudo do participante
O acionamento desse botdo do icone suspende novamente a ativacéo
do mudo para esse participante da conferéncia.

— Sair da conferéncia ou Excluir participante da conferéncia
Através desta op¢ao, vocé pode sair da conferéncia ou remover outros
participantes da conferéncia.

3.2.7.2 Controlar conferéncia através do telefone

Se o0 OpenScape Web Client ndo estiver disponivel para a utilizacédo da confe-
réncia, também sera possivel controlar a conferéncia em andamento, através da
teclas do telefone. As teclas do telefone séo utilizadas para transmitir os
comandos de controle para o sistema através do envio de sons DTMF.

NOTA: O menu de utilizacdo pode ser desativado pelo administrador através de
uma configuracao. Além disso, a atribuicdo dos comandos das teclas individuais
podem ser alteradas pelo administrador. Em caso de davidas, oriente-se pelas
funcdes de menu = *

Os seguintes comandos de tecla podem ser usados no sistema OpenScape
Xpressions:

NOTA: A descricdo dos comandos de tecla estao relacionadas as predefinicdes
feitas na instalacdo do servidor do OpenScape Xpressions.

Tecla Tecla Comando

Ativar menu

Através dessa funcéo, € preciso primeiro ativar
o menu de utilizacdo. Através disso, evita-se
gue, através do acionamento inadvertido de
uma tecla do telefone durante uma conferéncia,
ocorra uma perturbagcdo no andamento da
conferéncia.

Nota:

Esse comportamento pode ser desativado
através de uma configuracdo do administrador,
de forma que ndo seja preciso ativar o menu de
utilizagdo especialmente.

entao

Reproduzir menu
As fun¢bes do menu disponiveis séo infor-
madas.
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Tecla

Tecla Comando

- Bloquear/desbloquear conferéncia

Ap6s o bloqueio da conferéncia, nenhum outro
participante da conferéncia podera mais discar
para a mesma. Através de nova pressao, essa
restricdo é redefinida.

= Ativar/desativar o mudo

3 Através dessa opcao vocé pode desativar
temporariamente o microfone do seu telefone. A
conexdo a conferéncia permanece. Através de
nova pressao na tecla, o microfone é
novamente ativado.

ghi Ativar/desativar o mudo da conferéncia
Através dessa opgdo é ativado o mudo do
microfone de todos os participantes da confe-
réncia. Somente o sinal de voz do participante
da conferéncia, que acionou essa funcéo, sera
ainda transmitido para todos os participantes da
conferéncia.

Observacao:

Todos os participantes da conferéncia podem
acionar essa fungéo e tambhém suspender o
mudo de um outro participante da conferéncia.

ki Iniciar transferéncia de telefone

Através dessa funcgédo, vocé pode mudar do
dispositivo com o qual vocé se encontra na
conferéncia. Procedimento:

1. Pressione atecla % , paratrocar de dispo-
sitivo.

2. Digite o nimero do dispositivo para o qual
vocé deseja trocar.

3. Feche a entrada de numerocom # .O
numero de telefone digitado sera anunciado
para controle

4. Em seqguida, vocé sera solicitado através de
um andncio, para executara 1  transfe-
réncia do telefone ou cancelar o processo
através de = ¢

Desativar musica em espera

9 Se vocé se encontrar em uma conferéncia e
uma musica de espera for tocada, por exemplo,
se vocé for momentaneamente o Unico partici-
pante nela, podera desativar a misica em
espera através dessa opcao. Através de nova
pressao na tecla, a musica em espera é
novamente ativada.
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A Usar apastado “Xpressions” no Microsoft Outlook com
PhoneMail

A interface de usuario do telefone (TUI) Phonemail oferece a possibilidade de
usar uma pasta especial do Outlook para a saida de mensagens atravées do
telefone. Para configurar esta funcdo, devem ser efetuados alguns preparativos,
tanto pelo usuario (no cliente Outlook) quanto pelo Administrador (no servidor
XPR), na seqiiéncia descrita aqui.

IMPORTANTE: Caso nédo seja observada a seqiiéncia dos passos de configu-
racao, havera a perda das mensagens devido aos mecanismos de sincronizagao
internos do servidor Exchange.

Portanto, por razdes de segurancga, recomendamos urgentemente fazer o
backup do contetido da pasta do “Xpressions” e da caixa de entrada, antes de
ativar esta facilidade.

1. Em primeiro lugar, o usuario precisa criar a pasta do “Xpressions” no
Microsoft Outlook com as seguintes predefini¢cdes:

[ Esta pasta s6 pode estar designada como “Xpressions”

[ A pasta tem de ser configurada no mesmo nivel que a pasta da caixa de
entrada

2. Em seguida, o usuério tem de liberar o uso desta pasta através do Assistente
da Web na pagina Sistema de voicemail -> Editar filtro pessoal.

Com isso, esta configurado o uso da pasta do “Xpressions” através do script de
PhoneMail.

Caso a pasta do “Xpressions” deva estar imediatamente disponivel ao usuario, o
Administrador deve ser informado, a fim de possa executar a reinicializacéo da
Exchange APL.

IMPORTANTE: Com a reinicializagédo da APL, ha a perda de todas as
mensagens que foram desviadas ou transferidas para a pasta do “Xpressions”
apos a sua configuracdo, sem que tenha sido executada antes uma reiniciali-
zacao da Exchange APL.

Ap6s a reinicializac@o da APL, o Administrador deve informar ao usuario, que
agora as mensagens podem ser desviadas ou transferidas a pasta do “Xpres-
sions”.

Normalmente, a pasta do “Xpressions” € ativada apés a recarga da configuracao
(realizada dentro de um intervalo de 24 horas, durante a noite). Ou seja, esta
pasta esta disponivel no dia seguinte.
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B Provedor de servicos (MSP)

O Provedor de servigos serve como infra-estrutura global para todas as
aplicac@es clientes que utilizam os servicos do servidor de OpenScape Xpres-
sions V7. Esses sdo, por exemplo: Extensdes do OpenScape Xpressions V7
Lotus Notes, Extensdes do OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook ou
Communications. Enquanto varias aplicacdes de cliente podem funcionar ao
mesmo tempo em um computador, apenas uma instancia do Provedor de
servicos esta disponivel.

O Provedor de servicos disponibiliza os seguintes servicos:

[ Banco de dados local (Cache)

N&o é necessario que cada aplicacdo cliente mantenha um banco de dados
préprio atualizado. Caso solicitado, o Provedor de servigos sincroniza o
banco de dados local dele com o banco de dados do servidor OpenScape
Xpressions V7. Com isso, o conteddo do banco de dados local é disponibi-
lizado a todas as aplicacdes clientes, permitindo um acesso rapido em
qualquer momento.

[ Interface Store & Forward

As aplicacdes clientes podem enviar/receber documentos a/de um servidor
OpenScape Xpressions V7. Aqui, trata-se da comunicagédo por fax, email,
etc. O diario CTI do optiClient 130 também trabalha através desta interface.

[1 Interface de transacdes

As aplicacdes clientes podem usar esta interface para comunicar com 0s
componentes do servidor OpenScape Xpressions V7 que suportem
transagdes. Isto permite, principalmente, a utilizagéo das fun¢bes de CTI
para os aplicativos cliente, como o optiClient 130.

Caso necessario, 0 Provedor de servicos (MSP) é automaticamente instalado
com a instalacdo de uma aplicacéo cliente OpenScape Xpressions V7. Apés a
instalacéo, o arquivo MSP. | NSTALL. LOGé encontrado no diretério “temp” e
pode ser utilizado para a localizacdo de erros.

O Provedor de servicos sera iniciado automaticamente pela primeira aplicacéo
que o requisitar. O médulo de configuragédo do Provedor de servicos no Painel de
controle também é uma aplicacao cliente.

Informacdes detalhadas sobre o Provedor de servigcos e para a definicdo de um
perfil vocé encontra no manual Administra¢éo de servidor.
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B.1 A conexéo do servidor OpenScape Xpressions V7 com os clientes
atravées do MSP

Os aplicativos cliente do Windows, baseados em MSP se comunicam através de
um protocolo IP com o servidor do OpenScape Xpressions V7.

No lado do servidor, o TCP/IP APL utiliza aqui a porta 8944 para o0 acesso do
cliente. Na entrega ativa do TCP/IP APL para aplicativos cliente baseados em
MicrosoftP sera utilizada a porta 8968. Esta forma de comunicacao nédo é
codificada. Através de um “sniffer” (farejador) de rede, é possivel escutar todos
os dados transmitidos entre o servidor e o cliente.

TCPIP I
ApL  Sem codificagdo MSP \@

Servidor ao Cliente: Porta 8968 Q
Cliente ao Servidor:: Porta 8944

Cliente

A comunicacao pode ser realizada também através de uma conexdo segura por
SSL. Do lado do servidor, ja se encontra tudo preparado para esta conexao, com
a configuracdo de um certificado para o programa STunnel.

Para uma conexdo segura por SSL é utilizada a porta 8945. Caso a porta 8944
seja bloqueada em seguida no Firewall do Windows, ndo serdo mais aceitos 0s
clientes com a codificacdo desativada.

Cliente
TCP/IP MSP
APL
Loopback
através de Porta 8944 Loopback
St‘:]f(‘)”e' < Codificado Stwnnel
Servidor Porta 8945 no Cliente

Se no cliente estiver ativado um Firewall, a transmisséo de dados entre o
servidor do OpenScape Xpressions V7 e o cliente devera ser liberada através do
firewall. Isto significa, que, em caso de Firewall ativado, deve ser permitido ao
MSP o acesso de saida ao servidor OpenScape Xpressions V7 nos clientes
locais com os sistemas operacionais Windows XP e Windows Vista. Para isso,
os programas MSPSVC. EXE e STUNNEL. EXE sdo adicionados a lista de
excecdes do Firewall. MSPSVC. EXE é o provedor der servigos que roda como
servigco. STUNNEL. EXE é utilizado para uma comunicacgao codificada com o
servidor XPR.
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B.1.1 Habilitacdo do firewall para o MSP

Sao0 necessarios 0s seguintes passos para habilitar o firewall:

Para o Windows XP

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Abrir o Painel de controle através de Iniciar > Painel de Controle.

Iniciar a aplicacao Firewall do Windows.
O dialogo Firewall do Windows seréa aberto.

Mudar para a guia Excecdes.

Clicar no botdo Programa.
O didlogo Adicionar programa sera aberto.

Clicar em Pesquisar.
Seré aberto o didlogo Pesquisar.

Digitar o caminho do diretério, em que se encontram 0s arquivos
MspSvc. exe e st unnel . exe.

NOTA: Um exemplo para esse caminho de diretério seria C: \ Ar qui vos
de progranas\ Arqui vos conuns\ Cycos\ Provedor de servi cos\

Selecionar o arquivo MspSvc. exe e clicar em Abrir.
O arquivo selecionado é adicionado aos programas da lista de excecdes.

No dialogo Adicionar programa, clicar no botdo OK para concluir a selecéo
deste arquivo.
Em seguida, vocé retorna ao dialogo Firewall do Windows.

Clicar de novo no botdo Programa.
O diadlogo Adicionar programa sera aberto de novo.

Clicar de novo em Pesquisar.
Seré& aberto o didlogo Pesquisar.

Digitar o caminho do diretério, em que se encontram 0s arquivos
MspSvc. exe e st unnel . exe.

Selecionar desta vez o arquivo st unnel . exe e clicar em Abrir.
O arquivo st unnel . exe é adicionado aos programas da lista de excecoes.

No didlogo Adicionar programa, clicar no botdo OK para concluir a selecéo.
Em seguida, vocé retorna ao dialogo Firewall do Windows. Os programas
selecionados constam agora da lista existente em Programas e Servicos.
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14. Em seguida, clicar em OK no didlogo Firewall do Windows.

15. Fechar o Painel de Controle.

O firewall esta aberto para estes programas no Windows XP.

Para o Windows Vista ou Windows 7

1. Abrir o Painel de controle através de Iniciar > Painel de Controle.
2. Inicie o programa Windows Firewall.

3. Clicar no link Permitir um programa pelo Firewall do Windows.
O diélogo Firewall do Windows seré aberto.

4., Mudar para a guia Excecoes.

5. Clicar no botdo Adicionar programa.
O didlogo Adicionar programa sera aberto.

6. Clicar em Pesquisar.
Sera aberto o dialogo Pesquisar.

7. Digitar o caminho do diretério, em que se encontram 0s arquivos
MspSvc. exe e st unnel . exe.

NOTA: Um exemplo para esse caminho de diret6rio seria C: \ Ar qui vos
de progranmas\ Arqui vos comuns\ Cycos\ Provedor de servi ¢os\

8. Selecionar o arquivo MspSvc. exe e clicar em Abrir.
O arquivo selecionado ¢é adicionado aos programas da lista de excecdes.

9. Nodidlogo Adicionar programa, clicar no botdo OK para concluir a selegéo
deste arquivo.
Em seguida, vocé retorna ao dialogo Firewall do Windows.

10. Clicar de novo no botdo Programa.
O dialogo Adicionar programa sera aberto de novo.

11. Clicar de novo em Pesquisar.
Ser& aberto o didlogo Pesquisar.

12. Digitar o caminho do diret6rio, em que se encontram 0s arquivos
MspSvc. exe e st unnel . exe.

13. Selecionar desta vez o arquivo st unnel . exe e clicar em Abrir.
O arquivo st unnel . exe é adicionado aos programas da lista de excecoes.

14. No didlogo Adicionar programa, clicar no botdo OK para concluir a selecéo.
Em seguida, vocé retorna ao dialogo Firewall do Windows. Os programas
selecionados constam agora da lista existente em Programas e Servigos.

15. Em seguida, clicar em OK no dialogo Firewall do Windows.
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16. Fechar o Painel de Controle.

O Firewall esta aberto para estes programas no Windows Vista ou Windows 7.
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C Visao geral das funcdes de resposta e encaminhamento

Funcao E-mail (Email) Mensagem de fax (Fax Message)
Para Assunto | Corpo | Anexo Para Assunto | Corpoda | Anexo

da mensage

mensa m

gem
Responder Sim Sim Sim Sim Sim Sim N&o Sim
Encaminhar Nao Sim Sim Sim N&o Sim Nao Sim
Responder com fax Sim Sim Sim N&o Sim (N° fax) | Sim N&o Sim (Fax TIFF)
Encaminhar com fax |N&o Sim Sim N&o N&o Sim N&o Sim (Fax TIFF)
Responder com SMS |Sim N&o Nao N&o Sim (N° fax) | Nao Nao N&o
Responder com Sim Sim Sim Sim Sim (N° fax) | Sim N&o Sim (Fax TIFF)
Voicemail
Todas as respostas | Sim Sim Sim Sim Sim (N° fax) | Sim Nao Sim (Fax TIFF)
com voicemail
Encaminhar com N&o Sim Sim Sim N&o Sim N&o Sim (Fax TIFF)
voicemail
Tabela 1 Visao geral das funcdes de resposta e encaminhamento (12 parte)
Funcao Voicemail Mensagem de SMS (SMS Message)

Para Assunto | Corpo | Anexo Para Assunto Corpoda | Anexo

da mensag

mensa em

gem
Responder Sim Sim N&o Sim Sim Sim Sim N&o
Encaminhar N&o Sim N&o Sim N&o Sim Sim N&o
Responder com fax | Sim Sim N&o N&o Sim Sim Sim N&o
Encaminhar com fax |Sim Sim N&o N&o N&o Sim Sim N&o
Responder com SMS | Sim N&o Nao N&o Sim N&o Nao N&o
Responder com Sim Sim N&o Aplicar Sim Sim Sim N&o
Voicemail
Todas as respostas | Sim Sim Nao Aplicar Sim Sim Sim N&o
com voicemail
Encaminhar com N&o Sim N&o Sim (WAV) |N&o Sim Sim N&o
voicemail
Tabela 2 Visao geral das funcdes de resposta e encaminhamento (22 parte)
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Glossario

A

Advanced Unified Messaging (AUM)
Extensédo de Unified Messaging ou Integrated Messaging para as funcdes CTI (Computer Telephony
Integration).

Armazenador de mensagens (Message Store)
Programa que contém as caixas postais de varios usuarios, controla 0 acesso a as caixas postais e
armazena as mensagens de acordo com a plataforma utilizada (o armazenador de mensagens (MS)
também pode ser o produto de um outro fornecedor, por ex., do Lotus Notes, Microsoft Exchange ou o
produto préprio da XPR InfoStore). Por definicao, a cada armazenador de mensagens € atribuido um
usuario.

Automatic Number Identification (ANI)
Identificacdo automatica do nimero da pessoa que chama. Na transmissao do nimero, 0 nimero do
remetente é isolado por meio da ANI. Este pode ser indicado ou utilizado para outras finalidades (por
exemplo, para abrir uma area do banco de dados, que contém mais informac@es sobre a pessoa que chama,
desde que existam os respectivos dados).

Automatic Speech Recognition (ASR)
Reconhecimento de voz automatico. Esta funcao permite criar comandos de voz. O termo ASR é freqiien-
temente utilizado em relacéo a sistemas IVR, e permite que a pessoa que chama utilize o sistema por meio
de comandos de voz em vez de digitar sinais DTMF.

C

Caixa postal
A caixa postal é o diretério de dados, no qual sdo armazenadas todas as mensagens de entrada (e-mail, fax
ou voicemail) para uma edig&o posterior.

Computer Telephony Integration (CTI)
Computer Telephony Integration é a designacéo técnica geral para a conexdo entre centrais telefénicas e
computadores. CTI significa basicamente o suporte do servico telefénico pela técnica de computacgéo.
Normalmente, isto quer dizer que o uso e a exibicdo das funcdes de telefonia nas diversas centrais podem
ser executados em um cliente qualquer no computador. Para que isto seja possivel, o servidor de
mensagens deve suportar a exibicdo dos diferentes estados operacionais do PABX e a transferéncia destes
ao respectivo cliente, quando necessario. Sao possiveis todos os tipos de aplicacdes, desde as mais
simples, como a discagem pelo computador, até as completas solug6es de Centro de Chamadas, as quais
oferecem, além do suporte de servicos com as suas diversas fungfes de roteamento, também o gerencia-
mento do PABX e a criacdo, edicdo e armazenamento de dados estatisticos.

D

Dialed Number Identification Service (DNIS)
A transmiss&o do nimero discado pela pessoa que chama para mapear o caminho feito pela chamada. Em
se tratando de numeros especiais (por ex., uma Hotline com nimero 0190) isso é importante, pois uma
chamada para esses numeros também é mapeada nas linhas de rede do PABX.
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Discagem por multifreqiéncia (MF)
ver Dual Tone Multi Frequency.

Dual Tone Multi Frequency (DTMF)
Discagem por multifreqiiéncia (MF). Para a transmissé@o do numero de telefone do terminal para o PABX ou
para a operadora, nas linhas analégicas, o terminal envia uma combinagéo de frequéncias audiveis. Cada
digito é representado como uma combinacao de freqiiéncias de dois tons, um alto e o outro baixo (por ex.,
0 “Um” é criado através da transmissao de 1209 Hz e 697 Hz). Antigamente, para a transmissao da infor-
macao de discagem usavam-se interrup¢des de lacete definidas, que eram geradas pelos contatos de um
disco mecéanico (discagem por impulsos, dez interrup¢des correspondem a um zero discado). Nas redes
digitais (RDSI), a informacéo de discagem é gerada e transmitida de forma digital. O envio de sinais DTMF,
gue também é suportado por telefones digitais, pode ser utilizado para acessar fungdes adicionais através
do teclado do telefone.

Integrated Messaging (IM)
Integrated Messaging representa uma extensao de Unified Messaging. Em IM, todas as mensagens
armazenadas em uma caixa postal sdo transmitidas para o servidor XPR (Replicacdo da caixa postal) e, a
partir dai, colocadas a disposicao de outros clientes (por ex., através de um telefone). IM sera substituido
futuramente por TUM.

Interactive Voice Response (IVR)
Com ajuda dos sistemas interativos de voz é possivel otimizar a comunicacado entre o cliente e o operador
do centro de chamadas. Um sistema IVR permite ao cliente especificar o seu desejo de antemao; assim
sendo, os operadores do centro de chamadas podem ser distribuidos segundo o seu trabalho. Por exemplo:
Se um cliente seleciona um determinado grupo de produtos, ele sera encaminhado diretamente ao
respectivo especialista. Nos servicos exclusivos de informacées e nas consultas bem estruturadas pode-se
até abdicar dos servicos de um operador. Uma informacéo poderia ser dada através de uma caixa postal de
voz.

Interface de usuario User Interface (Ul)
A interface de usuario (Ul) € o meio de entrada e saida que possibilita ao usuario interagir e acessar
gualquer recurso do sistema. Pode ser um programa cliente (por ex., Microsoft Outlook), um programa de
administracdo ou mesmo o telefone com o visor e o teclado.

N

Numero desviado (REDIR)
“Numero desviado” (Redirected Number) é o nome de uma facilidade de alguns PABX e significa que, no
caso de um desvio de chamada configurado, o nimero de telefone do ramal originalmente discado é trans-
mitido para o telefone selecionado como destino do desvio. Essa facilidade pode ser utilizada num ambiente
TUM para desviar, para a caixa postal do ramal originalmente discado, as chamadas desviadas para um
determinado namero de acesso.

P

Provedor de servi¢cos (MSP)
O Provedor de servi¢os serve como infra-estrutura global para todas as aplicacdes clientes que pretendam
utilizar os servigos do servidor de XPR. Esses sdo, por exemplo, OpenScape Xpressions V7 Lotus Notes
LSX, as OpenScape Xpressions V7 extensdes para o Microsoft Outlook ou OpenScape Xpressions

A31003-S2370-U102-2-V419, 11/2013
78 OpenScape Xpressions V7 Extensoes do Microsoft Outlook, Instrucdes de uso



Glossario

V7 Communications. Quando é possivel executar diversos aplicativos cliente simultaneamente em um
computador, apenas uma instancia do provedor de servicos estara disponivel, que cuidara da atualizagao
do banco de dados local, assim como o transporte de dados para o servidor do XPR.

S

SMS, (Short Message Service), servico de mensagens curtas
Transmissao de texto pelo celular. Uma mensagem de texto de no maximo 160 caracteres pode ser enviada
a um telefone celular.

T

Telemética
Criada a partir das abreviaturas de Telecomunicacao e Informatica. Telematica é a integracdo, controlada
por software, dos diferentes protocolos usados na area de telecomunicacées, que possibilita, principal-
mente, 0 acesso do servidor XPR aos servicos classicos de telecomunicacdo, como telefone, fax, etc.

Telephone User Interface (TUI) interface de usuario do telefone
Assim é designado o telefone como interface para a entrada de dados de voz e outros dados. Neste caso,
o telefone ndo serve unicamente para a transmissao de voicemails, mas pode também ser usado como
equipamento de entrada (com as 12 teclas do discador) e, se a funcédo for suportada atualmente, também
como recurso de visualizacao (visor).

Text To Speech (TTS)
Conversédo de uma mensagem de texto em uma mensagem falada através de programas especiais. Este
tipo de transmissédo é necessario, quando as mensagens recebidas por email devem ser transferidas a um
telefone.

True Unified Messaging (TUM)
No True Unified Messaging, os dados de todos os servicos de mensagem sdo armazenados exclusivamente
no Armazenador de mensagens (Message Store) da prépria plataforma e carregados no servidor XPR s6
quando necessario. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando os dados devem ser acessados através de um
cliente especifico (quando, por exemplo, em um sistema Exchange, o0 acesso a caixa postal deve ser
efetuado através de uma interface de telefone (TUI), a qual ndo é possivel através do cliente padréo de
Exchange (Microsoft Outlook)). Em contrapartida, no Unified Messaging, as mensagens sdo armazenadas
em varios sistemas, o que requer que seja executada regularmente uma sincronizacao de dados bidirecional
(replicacdo). A vantagem do TUM sobre o UM é permitir o acesso direto ao armazenador de mensagens
“externo”. Isso também é valido, mesmo quando existirem outros armazenadores de mensagem dentro do
sistema.

U

Unified Messaging (UM)
Unified Messaging designa a combinag&o de todos os servicos eletrénicos de mensagem (Fax, E-mail, Voz,
etc.) em uma caixa postal. XPR suporta as plataformas Lotus Notes, Microsoft Exchange, SAP R/3 e
OpenScape Xpressions V7.

\%

Voicemail (VM)
Envio de gravacdes de voz para uma caixa postal. As gravaces de voz podem ser, por ex., as chamadas
de entrada que foram desviadas para a caixa postal (funcdo de secretaria eletrdnica). O recurso de gravagao
ou reproducéo usado é o telefone ou a placa de som instalada no seu computador.
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w

Web Assistant (Assistente da Web)
O Web Assistant (Assistente da Web) é um cliente (programa com interface gréafica de usuario) que lhe
permite executar as configuracfes de usuario e administracdo no sistema XPR através de um navegador
da Internet. Os trabalhos de configuracao também podem ser feitos pela Internet.
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Esta lista contém as abreviaturas usadas neste manual.

Abreviatura
ANI
ASR
AUM
CTI
DNIS
DTMF
IM

IVR
MF
MSP
REDIR
SMS
TTS
TUI
TUM
ul

UM

Definicéo

Automatic Number Identification

Automatic Speech Recognition

Advanced Unified Messaging

Computer Telephony Integration, a utilizag&o do telefone através do computador
Dialed Number Identification Service

Dual Tone Multi Frequency, Discagem por multifreqiéncia
Integrated Messaging

Interactive Voice Response

Discagem por multifrequéncia

Provedor de servigos

Numero desviado

Servico de mensagens curtas (SMS)

Text To Speech, conversdo de texto para voz

Telephone User Interface, interface de usuério do telefone
True Unified Messaging

User Interface, interface de usuario

Unified Messaging
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voicemail com texto e comentério de voz 12
voicemails na caixa de entrada 34

H

Habilitagdo do MSP para o Windows Vista ou Windows
772

Habilitagdo do MSP para o Windows XP 71

I

icones e sinais 6

IM, Integrated Messaging 78
Integrated Messaging (IM) 78
Interactive Voice Response (IVR) 78
Interface de transacbes 69

Interface de usuario 78

Interface Store & Forward 69

IVR, Interactive Voice Response 78

M
MSP, Service Provider (provedor de servi¢os) 69

N
Numero desviado (REDIR) 78

@)
Operacéao offline, Outlook XP 8

P

Papel de fax 20

Participante da conferéncia, externos 55, 62
Participante externo da conferéncia 55, 62
Pasta do Xpressions 67

Porta 8944 70

Porta 8945 70

Provedor de servicos (MSP) 69, 79

R
REDIR, nimero desviado 78

S

Sinais e icones utilizados no manual 6
SMS, servico de mensagens curtas 79

T
Text To Speech (TTS) 79
Tipos de conferéncias
conferéncia de voz/web combinadas 52
conferéncias da web 52
conferéncias de voz 52
True Unified Messaging (TUM) 79
TTS, Text To Speech 79
TUI, Telephone User Interface 79
TUM, True Unified Messaging 79

U

Ul, User Interface 78

UM, Unified Messaging 79
Unified Messaging (UM) 79

\

Variag6es das instalag6es dos formularios 10
VM, Voicemail 79

Voicemail (VM) 79

W
Web Assistant (Assistente da Web) 80
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