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O sistema de voicemail OpenScape Xpressions PhoneMail
Introducao

1 O sistema de voicemail OpenScape Xpressions
PhoneMail

1.1 Introducao

OpenScape Xpressions PhoneMail é um sistema de voicemail para 0 acesso as mensagens na sua caixa postal
OpenScape Xpressions através do telefone,

que pode ser utilizado como sistema independente ou incorporado a um ambiente de Unified Messaging, para

permitir o acesso a caixa postal. Desta forma, o usuario é capaz de administrar todas as mensagens entregues
em sua caixa postal OpenScape Xpressions quase que exclusivamente por telefone (TUI), em vez de ter que usar
uma aplicacao cliente (Web Assistant, Microsoft Outlook, Lotus Notes, Communications etc.

Vocé pode:
¢ Gravar e enviar voicemails.

< Editar mensagens de diferentes tipos, entregues na sua propria caixa postal. Por exemplo, ouvir voicemails,
imprimir mensagens de fax em uma impressora e reproduzir emails ou responder e encaminhar estas
mensagens.

- Editar as op¢des pessoais da caixa postal.

1.1.1 Processamento da caixa postal através do telefone

Com o OpenScape Xpressions PhoneMail vocé opera e administra a sua caixa postal pelo telefone.

OpenScape Xpressions PhoneMail possibilita-lhe consultar e administrar diferentes tipos de mensagem (voice-
mails, mensagens de fax, emails). Além disso, vocé pode gravar e enviar voicemails para outros assinantes.
Também é possivel acessar diretamente a caixa postal de outro usuario para lhe deixar uma mensagem. As
chamadas dirigidas ao seu ramal podem ser desviadas para a sua caixa postal, onde a pessoa que chama pode
gravar uma mensagem ou obter um anuncio informativo personalizado. Também pertencem a gama de facili-
dades diferentes fun¢des especiais como, por exemplo, a ligacéo direta ao remetente de uma mensagem
recebida.

Como usuario do OpenScape Xpressions vocé dispde de uma caixa postal prépria no servidor OpenScape Xpres-
sions. O acesso a caixa postal com OpenScape Xpressions PhoneMail pode ser efetuado através de qualquer
telefone. Este acesso a caixa postal OpenScape Xpressions € possivel tanto através de um telefone interno
conectado ao PABX da sua organizagdo como também através de um telefone externo (um telefone que ativa a
conexao com o PABX através de um cédigo de rede).

Nos préximos paragrafos sera feita uma descricdo completa das fungdes. Se ndo estiverem disponiveis todos os
servicos, o volume de fungdes sera respectivamente limitado.

Informacdes sobre como utilizar a sua caixa postal com o OpenScape Xpressions PhoneMail estdo descritas no
Capitulo 2, "Utilizacao da caixa postal com OpenScape Xpressions PhoneMail"; um esquema breve dos menus
e seqliéncia de teclas, no Capitulo 3, "Esquema breve dos menus e sequiéncia de teclas".
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O sistema de voicemail OpenScape Xpressions PhoneMail
Sobre este manual

1.2 Sobre este manual

Este manual vai orienta-lo na utilizacdo do OpenScape Xpressions PhoneMail. Este script de voicemail Ihe
permite 0 acesso a sua caixa postal bem como a edicdo de suas mensagens através do telefone.

NOTA: As funcdes descritas neste manual correspondem ao funcionamento padrao do OpenScape Xpressions
PhoneMail. Conforme a configuracdo dos parametros de sistema efetuada pelo Administrador, é possivel haver
diferenca entre as funcdes ativas e as descritas. Neste manual, serd indicada a alteracao eventual de um proce-
dimento nas respectivas passagens. Pergunte ao seu Administrador, quais as funcdes que foram alteradas no
seu sistema ou que foram adicionadas a ele.

Este manual descreve:

» As configuragdes que vocé deve efetuar no seu telefone/na sua central privada, a fim de poder utilizar o
OpenScape Xpressions PhoneMail (ver Paragrafo 1.2.1.1, "Dados especificos do usuario", na pag 9).

e Como administrar a sua caixa postal.

— Através de qualquer telefone: ver Capitulo 2, "Utilizacao da caixa postal com OpenScape Xpressions
PhoneMail".

» Como editar mensagens recebidas.

— Através de qualquer telefone: ver Capitulo 2, "Utilizacéo da caixa postal com OpenScape Xpressions
PhoneMail".

— Através do seu telefone: ver Capitulo 2, "Utilizac&o da caixa postal com OpenScape Xpressions
PhoneMail" e Paragrafo 2.5, "Utilizar o acesso rapido e o acesso com tecla da caixa postal (Callback
Access)", na pag 89.

NOTA: Vocé encontra informacdes a respeito da configuracéo adicional do OpenScape Xpressions PhoneMail
no manual Web Assistant.

A31003-S2370-J106-2-V419, 11/2013
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O sistema de voicemail OpenScape Xpressions PhoneMail
Sobre este manual

1.2.1 Notas gerais sobre a utilizagdo do OpenScape Xpressions PhoneMail

1.2.1.1 Dados especificos do usuério

Aqui, vocé encontra uma visdo geral de todos os dados importantes especificos do usuério ou da central privada.
Se anotar aqui todos os dados relevantes, terd sempre a sua disposi¢cdo uma visao geral de todas as configu-
racdes necessarias. O administrador do sistema informa sobre todos os valores.

Dados do PABX

NuUmero para o desvio de chamada, servico Voz ‘ ‘
= Numero de acesso ao servi¢co Forward Access.

Descri¢cdo no manual no Paragrafo 2.4, "Desvio de chamada (Forward
Access)", na pag 87.

Numero para o desvio de chamada, servico Fax. ‘ ‘

Dados para acesso ao telefone através de OpenScape Xpressions PhoneMail

Discar a propria caixa postal ‘ ‘
= NUmero de acesso ao servi¢o Direct Access

Descri¢gdo no manual no Paragrafo 2.2, "Utilizar a prépria caixa postal
(Direct Access)", na pag 28.

Discar a caixa postal externa ‘ ‘
= Numero de acesso ao servico Guest Access

Descricdo no manual no Paragrafo 2.3, "Discar caixa postal externa
(Guest Access ou Universal Access)", na pag 85.

NUmero de acesso ao servigo Callback Access ‘
Descricdo no manual no Paragrafo 2.5, "Utilizar o acesso rapido e o
acesso com tecla da caixa postal (Callback Access)", na pag 89.

NUmero de acesso ao servigo Universal Access ‘ ‘
Descri¢cdo no manual no Paragrafo 2.3, "Discar caixa postal externa
(Guest Access ou Universal Access)", na pag 85.

Para efetuar o seu login, vocé precisa ainda do seu PIN. Em funcéo do seu préprio interesse, vocé néo deve

jamais anotar a sua senha em lugar algum. O PIN para o primeiro login no sistema é informado pelo Adminis-
trador. Por razdes de seguranca, vocé deve muda-la imediatamente no primeiro login. Ver também Paragrafo
2.2.7.4, "Alterar o PIN (Privilégio)", na pag 75.

NOTA: Através do Web Assistant, vocé pode definir trés nimeros que lhe permitem o acesso a caixa postal sem
a entrada do PIN (nimeros de confianca).
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O sistema de voicemail OpenScape Xpressions PhoneMail
Sobre este manual

1.2.1.2 Configuracdes no seu telefone/na sua central privada

Para utilizar ao maximo a sua caixa postal, vocé deve configurar de preferéncia o desvio ou transferéncia de
chamadas do seu numero de telefone para a sua caixa postal OpenScape Xpressions. Para configurar essa

funcéo, favor consultar o manual de instrucdes do seu telefone ou da sua central privada. O administrador do
sistema comunica-lhe o nimero que deve ser configurado como destino para o desvio.

NOTA: Se a classe de acesso para estabelecer uma conexao através do sistema de voicemail néo estiver confi-
gurada para o seu telefone no PABX (Call Transfer Not Allowed), a fun¢éo de menu "Conectar com outros
usuarios" nao sera oferecida no OpenScape Xpressions PhoneMail.

1.2.1.3 Primeiro login no sistema
Para o primeiro login no sistema, vocé recebe do administrador do sistema um PIN e 0os nimeros de servico de
acesso. De posse desta informacao, vocé estara apto a fazer o primeiro login no sistema. Apds o primeiro login,

o0 sistema exige a alteracao imediata do PIN e a gravag&o do anincio de nome. Enquanto estes dois passos ndo
forem executados, 0 acesso ao sistema nao é possivel.

Faca a sua entrada no sistema conforme o especificado a seguir.

EEE Digitar o nUmero de acesso ao servigo para o Direct Access.
# Se vocé estd chamando do seu proprio telefone: pressionar a tecla Quadrado.
Se vocé estd chamando de um telefone alheio:
Eﬁﬁ # Digitar o préprio numero da caixa postal: concluir a entrada com a tecla Quadrado.
ou

* 2 Eﬁﬁ T # Digitar o proprio nome através da atribuicdo de nimeros e letras: pressionar a tecla Asterisco
e concluir a entrada com a tecla Quadrado.

o0
QEE # Digitar o PIN para a primeira conex&o: concluir a entrada com a tecla Quadrado.

Em seguida, vocé ouve o andncio: "Favor alterar sua senha agora. A sua nova senha deve ter no minimo <xyz>
€ no maximo 24 digitos."

EEE # Digitar o novo PIN: concluir a entrada com a tecla Quadrado.

Depois, 0 novo PIN é anunciado para fins de controle.

A31003-S2370-J106-2-V419, 11/2013
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O sistema de voicemail OpenScape Xpressions PhoneMail
Sobre este manual

Em seguida, vocé é solicitado a falar o seu nome através do anuncio: "Favor falar o nome ap6s o sinal".

Apbs a gravacdo, estdo disponiveis as seguintes funcdes através do teclado:

Pausa na gravacdo: pressionar a tecla Asterisco.

7 3 Ouvir o nome gravado: pressionar as teclas 7 e 3.
1 Continuar a gravacao: pressionar a tecla 1.
6 Apagar a gravacgdo: pressionar a tecla 6.

Depois vocé pode regravar o seu nome através da tecla 1.

1 Regravar o nome depois de apagar: pressionar a tecla 1.

# Salvar e ativar a gravacao: pressionar a tecla Quadrado.

Vocé fez agora o login no sistema e pode utilizar as fungdes do menu principal.

1.2.1.4 Login no sistema ap6s areposicao do PIN

Se vocé esquecer o seu PIN para o acesso ao sistema, o Administrador ira repor o PIN ao valor padrao. Ao
efetuar o login de novo no sistema com este PIN padréo, o sistema exigira a alteracao imediata do PIN. Para tal,
vocé precisa executar o mesmo procedimento descrito no Paragrafo 1.2.1.3, "Primeiro login no sistema", na pag
10, com excecdo da gravacédo do nome.

1.2.1.5 Modo simplificado/avancado para anuncios

O PhoneMail disponibiliza dois modos para a configuracdo de aniincios e para o modo de resposta (servigo de
secretdria eletrénica ou servigco informativo):

« O modo simplificado

¢ O modo avancado

NOTA: Se vocé néo fizer gravagdes proprias para o anuncio alternativo e os anuncios regulares, seréo reprodu-
zidos os anuncios do sistema para cada estado operacional.
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O sistema de voicemail OpenScape Xpressions PhoneMail
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O modo simplificado

No modo simplificado, vocé pode utilizar os tipos de andncio "Andncios temporarios”, "Andncio alternativo” e os
"Anuancios regulares”. Estdo agrupados sob os termos "Andncios temporérios" os "Anuncios de hoje" e os
"Anuancios de auséncia”. Os "Anancios regulares" sdo compostos pelos andncios: "Anuncio caso ocupado”,
"Anudncios para chamadores internos", "Anlncios para chamadores externos" e "Andncio para chamadas fora do
horario de abertura”. Vocé pode gravar um anincio para cada tipo.

O modo simplificado permite apenas uma definicdo global para os anuncios regulares e os alternativos nas
opcdes de resposta (servico de secretaria eletrdnica ou servico informativo), ou seja, se vocé definir servico infor-
mativo, esta opcao de resposta vale para todos os anuncios mencionados.

* "An(ncios temporarios"
Em "Anuncios temporarios" estao reunidos os tipos de andncio "Anancio de hoje" e "Anuncio de auséncia".
Estes anlncios permitem gravar um anuncio de maneira simples e rapida. Ambos os anincios tém uma
duracéo de validade limitada. O "Andncio de hoje" termina automaticamente as 00:00 horas do dia confi-
gurado. O "Anuncio de auséncia” termina as 00:00 horas da data predefinida pelo usuario. Depois, 0s
anuncios séo reproduzidos da forma como vocé os havia configurado. Uma vez ativado, este tipo de antincio
sera reproduzido para todos os estados operacionais. Todos os outros tipos de andncio serdo desativados.
O tipo de anlncio "Anlncios temporarios" é configurado diretamente através do menu Opc¢des de resposta.

* "Andncio alternativo"
Com o anuncio alternativo, vocé pode predefinir um anancio, que utilizar4 com freqiéncia para comunicados
especiais. Como padréo, a ativagdo do anuncio alternativo faz com que todos os outros anincios sejam
substituidos pelo mesmo, com excecdo do anuncio para chamadas fora do horario de expediente.

NOTA: Entretanto, o Administrador pode configurar o sistema de forma a substituir também esse anuncio
pelo andncio alternativo. Em caso de davidas, consulte o seu administrador.

* "Anuncios regulares"
Os anuncios que vocé gravou como regulares, sdo aqueles que serdo utilizados automaticamente em deter-
minados estados operacionais. Neste caso, vocé pode definir um anuncio para ser reproduzido no caso de
ocupado, um para as chamadas internas, um para as chamadas externas e um para as chamadas que
entraram fora do expediente.

Para mais detalhes sobre a configuracéo de anincios ho modo simplificado, consultar o Paragrafo 2.2.6.2,
"Andncios pessoais no modo simplificado”, na pag 57
O modo avancado

A principio, estéo disponiveis nesse modo as mesmas fungées de antncio do modo simplificado. Todavia, 0o modo
avancado oferece a possibilidade de gravar até nove andncios diferentes para o anincio alternativo e para todos
0s anuncios regulares respectivamente.

Além disso, as opcdes de resposta (servico de secretaria eletrénica ou servigo informativo) podem ser definidas
aqui seletivamente para cada anuncio.

O procedimento para a gravacao e a ativacao dos anuncios é diferente daquele utilizado no modo simplificado.

Vocé comuta do modo simplificado para o modo avancado e vice-versa no menu Opc¢des de resposta, pressio-
nando a tecla 9
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Para mais detalhes sobre a configuracdo de antncios no modo simplificado, consultar o Paragrafo 2.2.6.2,
"Anuncios pessoais ho modo avancado", na pag 60

NOTA: Como os anuncios ndao podem ser usados para os dois modos, vocé precisa regravar aqueles que estédo
faltando no modo, para o qual comutou.

1.2.1.6 Funcdes lteis

Através da retirada de privilégios, o Administrador pode limitar o volume de fun¢des disponiveis do OpenScape
Xpressions PhoneMail. E possivel excluir da utilizacdo opgdes inteiras ou areas do menu. O presente manual
descreve o volume de fungdes disponiveis em uma instalacdo padréo. Vocé pode utilizar todas as fungdes
descritas neste manual ap6s uma instalagdo padrdo. Caso ndo estejam disponiveis determinadas funcdes,
consulte o seu Administrador.

As funcdes eventualmente sujeitas a restricdo de utilizacdo estéo caracterizadas com (Privilégio).

1.2.1.7 Lista de distribuicdo

Em geral, vocé deve digitar o nimero do destinatario ao enviar mensagens. Como alternativa, vocé pode digitar
0 nimero ou 0 nhome, em caso de discagem de nomes, de uma lista de distribuic&do criada por vocé ou de uma
lista publica, criada pela administracdo do sistema. Toda lista de distribuicdo pode conter assinantes ou outras
listas de distribuicdo. Vocé pode administrar a sua lista de distribuicdo através do telefone ou através da interface
de configuracdo baseada na Web, o Web Assistant (ver o manual OpenScape Xpressions Web Assistant) e
atribuir-se um nimero de lista de distribuicdo. As listas de distribuicdo publicas sdo configuradas pelo adminis-
trador do sistema.

1.2.1.8 Substituto

Vocé pode definir um substituto. Dependendo de como configurou as op¢des de resposta da sua caixa postal, as
pessoas que chamam que forem desviadas para a sua caixa postal podem discar o numero do substituto de
OpenScape Xpressions PhoneMail ou ser encaminhadas automaticamente a este substituto. Se o Web Assistant
estiver instalado, vocé mesmo pode administrar o seu substituto (ver o manual OpenScape Xpressions Web
Assistant).

NOTA: Esta funcdo sé é vélida para o servi¢o Voz.
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1.2.1.9 Callback caso ocupado

Se vocé chamar um usuario interno diretamente a partir do OpenScape Xpressions PhoneMail e o ramal estiver
ocupado, a sua chamada pode ser desviada para a caixa postal do usuario e vocé pode deixar uma mensagem
ai. Em alguns PABXs, é possivel pedir uma rechamada direta por sinalizacdo junto ao usuario chamado. Se esta
funcéo estiver disponivel, vocé serd informado disso por um anudncio.

1.2.1.10 Impressora e equipamento de fax padréo

Na utilizacéo através do telefone, sdo usados equipamentos de saida padrdo para a impressdo de mensagens
de fax e emails. Os comandos oferecidos ho OpenScape Xpressions PhoneMail se orientam conforme as
definicdes configuradas por vocé no Web Assistant, em Defini¢c6es pessoais > Equipamentos de saida padrao
(ver o manual OpenScape Xpressions Web Assistant). Vocé pode escolher ai uma impressora de rede, oferecida
no sistema OpenScape Xpressions, ou qualquer equipamento de fax que esteja conectado internamente no seu
PABX. Vocé pode definir uma impressora para as seguintes finalidades:

e Para a saida automatica de mensagens de fax.
A ativacdo é executada automaticamente com a selecao de uma impressora para este tipo de saida.

» Para a saida através de uma impressora padrao através do menu OpenScape Xpressions PhoneMail.
Esta impressora sera ativada quando imprimir uma mensagem de fax ou de e-mail na sua impressora padrao
através da interface de usuério do telefone.

» Para a saida através de um equipamento de fax padrédo (sé internamente) através do menu do OpenScape
Xpressions PhoneMail.
Este equipamento de fax sera ativado quando for iniciada a saida de uma mensagem de fax ou de email no
equipamento de fax padréo através da interface de usuario do telefone.

NOTA: Através do menu do OpenScape Xpressions PhoneMail, também é possivel enderecar diretamente
gualguer equipamento de fax. Ver neste manual o Paragrafo 2.2.3.7, "Opc¢des ao reproduzir mensagens de fax e
emails", na pag 42.

1.2.1.11 Restricdo de memoria

E possivel definir no sistema um limite de meméria para a quantidade méaxima de dados, que sua caixa postal
pode aceitar. Neste caso, gracas a uma monitora¢cdo da mem@ria, vocé é informado automaticamente da reducéo
da mesma, assim que um limite seja alcancado. Se a meméria ocupada pela sua caixa postal for de 100 % do
valor indicado pelo administrador do sistema, ndo é mais possivel enviar (encaminhar, responder) mensagens da
sua propria caixa postal. Caso vocé tenha se identificado no sistema de telefones Hicom ou HiPath, isto sera
valido também para todas as demais possibilidades de acesso ao servi¢co de voicemail.

Neste caso, vocé deve apagar as mensagens nao necessarias ou entrar em contato com o administrador do
sistema. Outras pessoas podem depositar mensagens na sua caixa postal independente da ocupacao da
memoria.
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1.2.1.12 Discar nomes

E possivel digitar nomes no lugar de nimeros de telefone, selecionando as letras atribuidas aos niimeros no
telefone. Este procedimento é similar aquele usado para digitar mensagens curtas no celular. Para fazer uso
desta funcéo, vocé deve pressionar a tecla Asterisco antes de digitar o destinatario, a fim de sinalizar ao sistema
que vocé deseja utilizar a funcdo para discar nomes. Desse modo, vocé pode acessar ndo apenas destinatarios
individuais, mas também listas de distribuicao.

Enquanto esta digitando, o sistema verifica no banco de dados se ja existem usuarios ou listas de distribuicdo
que coincidem com as letras digitadas. Caso positivo, o sistema faz até nove sugestdes para o enderecamento.
As sugestdes sdo anunciadas e indicadas no visor. Se o destinatario desejado estiver na lista, vocé pode
seleciona-lo diretamente, pressionando a tecla 1 até 9.

Se durante a entrada dos dados o sistema verificar que sé existe um destinatario correspondente aos caracteres
digitados, este sera imediatamente indicado para o enderecamento.

Por outro lado, se o sistema verificar que ndo ha destinatarios correspondentes, isso ser-lhe-4 comunicado
imediatamente.

1.2.1.13 Mensagens nao enviadas

As mensagens serao deslocadas automaticamente para o diretério de rascunhos "Mensagens a enviar" se vocé
gravar uma mensagem e sair do OpenScape Xpressions PhoneMail sem digitar um endereco de destinatario
(nimero de telefone).

NOTA: Ap0s digitar o numero de telefone, os voicemails serdo enviados automaticamente quando vocé efetuar
logoff no OpenScape Xpressions PhoneMail.

Quando vocé voltar a fazer login no sistema, essas mensagens serdo deslocadas novamente para a pasta de
saida. Em seguida, vocé podera acessar essas mensagens novamente, edita-las e envia-las.
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1.2.1.14 Mensagens internas da empresa (privilégio do usuéario)

O PhoneMail oferece suporte para o tipo de mensagens internas da empresa. Através daqui, um usuario
autorizado pode, através do envio da mensagem para uma lista de distribuicao, conseguir determinadas proprie-
dades da mensagem.

Uma mensagem é enviada apds o enderecamento a uma lista de distribuicdo por meio de uma opg¢éo de envio
especial (Tecla5 ) como mensagem interna da empresa.

Mensagens deste tipo tém as seguintes propriedades especiais.

16

As mensagens internas da empresa s6 podem ser enviadas via TUI do PhoneMail.

As mensagens internas da empresa sdo exibidas apenas esmaecidas em cinza no Web Assistant e ndo
podem ser abertas ou processadas la.

Mensagens internas da empresa sao reproduzidas, primeiro duas vezes para o usuario do PhoneMail antes
de poderem ser apagadas ou salvas.

Mensagens internas da empresa sé podem ser encaminhadas ap6és terem sido salvas.

Mensagens internas da empresa sdo administradas através do PhoneMail em duas origens de mensagens
separadas. Em uma fila para mensagens urgentes e uma fila para as mensagens internas da empresa e ndo
urgentes. As mensagens dessas duas filas de mensagem s&o anunciadas na TUI antes de todas as outras
mensagens.

Enquanto uma mensagem interna da empresa é reproduzida, o PhoneMail ndo aceita nenhum comando
DTMF.

Se o usuario do PhoneMail sair de sua caixa postal sem apagar ou salvar a mensagem interna da empresa,
ela sera anunciada, na proxima discagem, como nova mensagem interna da empresa.

Se o0 usuario do PhoneMail salvar uma mensagem interna da empresa, ela sera salva como uma mensagem
de voz padréo.
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1.2.1.15 Caixa postal de convidado (privilégio do usuario)

O PhoneMail oferece aos seus usuarios a possibilidade de, através do Web Assistant, criar até nove caixas
postais para convidados individuais do usuario. Para isso, o0 usuario do PhoneMail pode configurar para cada
caixa postal de convidado, um PIN individual.

O numero da caixa postal de convidado, que € ao mesmo tempo a ID do usuario para 0 acesso do convidado, é
gerado pelo PhoneMail a partir do nimero da caixa postal do usuario do PhoneMail que configurou a caixa postal
de convidado. Para isso, um namero é anexado ao nimero da caixa postal do usuario que esta fazendo a confi-
guracao.

Exemplo:

Um usuario do PhoneMail com o nimero da caixa postal 1000, cria quatro caixas postais de convidado. Para a
caixa postal de convidado, o PhoneMail utiliza, entdo, como nimero e ID do usuario, os nimeros: 10001, 10002,
10003 e 10004.

As caixas postais de convidado tém as seguintes propriedades.
* Um convidado pode acessar, através da TUI do PhoneMail a sua caixa postal de convidado.

e S0 é possivel acessar as caixas postais de convidados através do Direct Access do PhoneMail. O acesso
através do Guest ou Forward Access nao é possivel.

e Através de caixas postais de convidados, as mensagens s6 podem ser enviadas, recebidas, respondidas,
apagadas e salvas. Outras fungdes, como p. ex., notificagGes ou perfis de tempo néo estao disponiveis.

e A partir de uma caixa postal de convidado, s6 podem ser enviadas mensagens para as seguintes pessoas:
— Para o usuario do PhoneMail que configurou a respectiva caixa postal de convidado.
— Atodas as outras caixas postais de convidado, criadas pelo mesmo usuario do PhoneMail.
« Em uma caixa postal de convidado, s6 podem ser recebidas mensagens das seguintes pessoas:
— Do usuario do PhoneMail que configurou a respectiva caixa postal de convidado.
— De todas as outras caixas postais de convidado, criadas pelo mesmo usuario do PhoneMail.
« Numeros de confianca ndo podem ser configurados para as caixas postais de convidados.
» Discagens rapidas ndo podem ser configuradas para as caixas postais de convidados.
O acesso de convidado a sua caixa postal de convidado é possivel da seguinte forma:

1. Solicite ao usuério, que criou a caixa postal de convidado, os dados de acesso para a caixa postal de
convidado:

— O numero da caixa postal gerado para a caixa postal de convidado.
— O PIN configurado para essa caixa postal de convidado.

2. Disque para o sistema da forma descrita no Paragrafo 2.2.1.2, "Ativar a caixa postal a partir de qualquer
ramal”, na pag 31.
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1.2.1.16 Defini¢cBes da configuracdo através do Web Assistant

Algumas definicdes do OpenScape Xpressions PhoneMail s6 podem ser efetuadas através do Web Assistant ou
séo acessiveis paralelamente ao menu do OpenScape Xpressions PhoneMail também através do Web Assistant.

Definicdes possiveis apenas através do Web Assistant:

18

Selecéo do sistema de voicemail.

Se houver varios sistemas de voicemail configurados no seu servidor OpenScape Xpressions, vocé pode
selecionar o desejado no Web Assistant na pagina de definicdo Sistema de voicemail.
Selecionar o sistema de voicemail correspondente através do campo de lista Sistema de voicemail ativo.

Programacéao de discagem rapida, com a qual vocé pode acessar rapidamente as funcdes de menu no
OpenScape Xpressions PhoneMail.

NOTA: A discagem rapida aqui descrita ndo se refere a nUmeros de telefone, mas sim, a fung8es do menu
OpenScape Xpressions PhoneMail. A discagem rapida para niimeros de telefone ndo pode ser configurada
aqui.

Vocé pode programar a discagem rapida no Web Assistant na pagina de definicdo Sistema de voicemail.
Para isso, clicar no botédo Editar ao lado de Teclas de discagem réapida programaveis. Um novo dialogo
sera aberto, no qual vocé pode digitar, para as teclas de 1 até 9, a seqiiéncia de teclas a ser executada e uma
descri¢do para 0 acesso de menu desejado.

A execucdo das funcdes de discagem rapida no menu esta descrita neste manual no Paragrafo 2.2.5,
"Sequéncias de teclas personalizadas”, na pag 51.

Permitir através das Opcdes de chamada, que os remetentes possam marcar 0s voicemails de entrada
como urgentes. Vocé encontra esta opcao no didlogo Sistema de voicemail do Web Assistant.

Consulta de voicemails sem identificacdo de usuario(nimeros de confiancga).

NOTA: E necessario ter em mente que para a identificacdo pelo sistema de correio de voz, é necessario que
0 numero do chamador seja transmitido. Esta funcdo so6 é possivel para operadoras digitais e podera neces-
sitar de autorizag¢éo. Por isso, vocé deve verificar 0s respectivos nimeros.

NOTA: Os numeros aqui definidos tém de ser exclusivos por usuario. Nao € possivel que varios usuarios
configurem o(s) mesmo(s) nimero(s) como numero(s) de confianca.

NOTA: Se estiver sendo utilizado o OpenScape Xpressions PhoneMail, esta funcao precisa ser ativada na
caixa de selecao apropriada da Telematic APL. Para obter mais informacfes, consulte o manual Server
Administration.
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No didlogo Sistema de voicemail do Web Assistant, vocé pode definir no maximo trés nimeros de telefone,
gue Ihe permitem acessar diretamente a sua caixa postal, sem a entrada do PIN.

IMPORTANTE: Nas chamadas efetuadas das ligacdes aqui especificadas, a consulta da caixa de correio
deixa de estar protegida contra acessos nao autorizados, ja que nao € efetuada a identificacdo do chamador
através do PIN. Isto significa, que alguém que tenha acesso ao seu telefone "de confianca", poderia eventu-
almente ter acesso ndo autorizado a sua caixa postal. Até mesmo um telefone celular, definido como "de
confianca", pode ser utilizado facilmente para o acesso ndo autorizado a caixa postal, através da funcdo de
rediscagem. E necessario levar estes fatores em consideragéo ao se selecionar os nimeros de telefone.

Para os telefones internos, é suficiente digitar o nUmero do ramal no campo adequado no Web Assistant.

Para telefones externos, digitar os nimeros completamente, entretanto sem o prefixo externo, ou seja, com
prefixo de pais (com sinal +, em vez do zero na frente), prefixo de rede local (sem zero na frente) e nimero
do telefone.

Exemplo: +49 2404 123456

A entrada do PIN néo é mais necessaria para todos os tipos de acesso, quando vocé chama a partir de um
dos nimeros que definiu como "de confianca.

NOTA: A definicdo de um nimero de confianca é conveniente especialmente, quando vocé, por exemplo,
consulta a sua caixa postal com o telefone celular no carro através do Callback Access. Todas as novas
mensagens serdo reproduzidas continuamente sem uma agao do usuario.

e Configurar o modo de encaminhamento com a¢fes programaveis, as quais podem ser ativadas pela pessoa
gue chama através do teclado do telefone. Vocé encontra esta op¢do no dialogo Sistema de voicemail do
Web Assistant. Para configurar um encaminhamento, clicar no link Alterar tecla(s)... Em seguida, sera aberto
o dialogo Menu para o modo de encaminhamento.

Nesta pagina, vocé define a caracteristica (agédo) e o nimero de tecla do encaminhamento. Primeiro, vocé
pode decidir que tipo de chamada deseja transferir, como por exemplo, Chamadainterna, Chamada externa
ou Saudacao forado horério de abertura. A opcéo Anudncio alternativo efetua uma transferéncia de todas
as chamadas de entrada. No préximo passo, vocé define o nimero de tecla a ser acionado pela pessoa que
chama e a acdo do encaminhamento.

< Definir perfis de tempo. Com o perfil de tempo, vocé pode definir com a precisdo de minutos, a hora em que
um determinado antncio de saudacédo deve ser reproduzido.

e Selecdo da impressora ou do equipamento de fax padréo.
A configuracdo que define a impressora ou o0 equipamento de fax padréo oferecidos no menu do OpenScape
Xpressions PhoneMail é efetuada no Web Assistant, em DefinicBes pessoais > Equipamentos de saida
padréo.

e Criar e utilizar caixas postais de convidado.

NOTA: As caixas postais de convidado s6 podem ser criadas por um usuario, quando ele tiver as classes de
acesso especiais necessarias.
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Definicdes que podem ser efetuadas opcionalmente através do Web Assistant:

Alteracdo do PIN. Ver neste manual o Paragrafo 2.2.7.4, "Alterar o PIN (Privilégio)", na pag 75.

Configurar o substituto. Ver neste manual o Paragrafo 2.2.6.4, "Definir o nimero do substituto de OpenScape
Xpressions PhoneMail (Privilégio)", na pag 62.

Configurar o guia de usuario com anuncios detalhados ou breves. Ver neste manual o Paragrafo 2.2.7.3,
"Alterar a definicdo do guia de usuario (Privilégio)", na pag 75.

Adaptar o volume de reproducéo. Ver neste manual o Paragrafo 2.2.7.6, "Opc06es de reproducao (Privilégio)",
na pag 79.

Definicdo do niumero de mobilidade. Ver neste manual o Paragrafo 2.2.6.6, "Definir o nimero de destino de
mobilidade para a transferéncia de chamadas (Privilégio)", na pag 64.

Configurar transferéncia direta. Independentemente das opc¢des configuradas no seu sistema de voicemail,
vocé tem a possibilidade de transferir as chamadas de entrada diretamente para outro telefone, para a
propria discagem direta ou para o seu anuncio pessoal. A transferéncia é executada imediatamente e sem
nenhuma acgéo da pessoa que chama.Paragrafo 2.2.6.8, "Definir o desvio direto de chamadas do seu telefone
(Privilégio)", na pag 66

Configurar o filtro para a edicdo de mensagens no telefone. Aqui vocé pode definir para os servigos de
mensagens email, voicemail e fax, se a edicao destes deve ser feita no telefone e se todas as mensagens ou
apenas as nao lidas devem ser oferecidas para a edicdo. Ver neste manual o Paragrafo 2.2.7.9, "Alterar o
tipo de mensagem (Privilégio)", na pag 81.

Gravar os anuncios de nome e de saudacdo. Ver neste manual o Paragrafo 2.2.6.2, "Anuncios e modo de
resposta’, na pag 57.

Alterar/criar lista de distribuicdo pessoal. Ver neste manual o Paragrafo 2.2.7.2, "Lista de distribuicdo pessoal
(Privilégio)", na pag 72.

NOTA: Vocé encontra informacdes detalhadas a respeito das definicbes possiveis para o0 OpenScape Xpres-
sions PhoneMail através do Web Assistant no manual Web Assistant.
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1.2.2 Guia de usuario

O guia de usuario da caixa postal € executado em forma de anuncios falados. Vocé pode reproduzir os antincios
no telefone. Se vocé usar um telefone da série optiset com um visor alfa-numérico em combinag¢éo com um PABX
do tipo Hicom 300 ou HiPath 4000, tera acesso adicional a um guia de usuario 6ptico neste visor.

Os anuncios do guia de usuario solicitam ao usuario, por exemplo, que pressione determinadas teclas para a
selecdo de uma fungdo, um namero de telefone ou um PIN.

Vocé pode efetuar todas as entradas para utilizar a caixa postal através do teclado, ou seja, com as teclas de
nameros 0 até 9, com as teclas * (Asterisco) e # (Quadrado).

1.2.2.1 Usuério do sistema s6 de voz

Usuarios do Voice Only tém a disposicdo somente o tipo de mensagem Correio de voz. Para o usuario do sistema
sé de voz, sdo usados no PhoneMail antincios bem abreviados, como padréo. Nesta configuracéo, apenas o
texto da mensagem, e ndo o cabecalho, é reproduzido através da interface do telefone. Entretanto, o Adminis-
trador pode configurar o sistema, para que néo sejam utilizados os anuncios abreviados.

1.2.2.2 Guia de usuério reduzido

Através do menu Alterar as opc8es da caixa postal vocé pode alternar para um guia de usuario reduzido.
Através disso, as funcdes de menu podem ser mais rapidamente reproduzidas. Ver Paragrafo 2.2.7.3, "Alterar a
definicao do guia de usuario (Privilégio)", na pag 75.

Exemplo:
Anuncio detalhado: "Para corrigir, tecle Asterisco".

Anuncio breve: "Corrigir com Asterisco".

NOTA: No Guia de usuario reduzido alguns anuncios do menu sédo totalmente ocultos. Isto significa que as
fungdes de menu continuam disponiveis, mas ndo sdo anunciadas.

NOTA: Se tiver selecionado o guia de usuério reduzido para 0 acesso a sua caixa postal, em caso de repeticédo
de anuncio, serdo reproduzidos os anuncios completos do menu atual. A repeticdo de um andncio sera sempre
iniciada, quando vocé, em um determinado tempo, ndo pressionar nenhuma tecla.
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1.2.2.3 Repetir os anuncios do sistema

Se nao pressionar nenhuma tecla apés a solicitacdo de entrada, o anlincio sera repetido depois de alguns
segundos. Para escutar novamente uma solicitacao de entrada, basta esperar até que o anincio seja repetido.
Isto é importante, por exemplo, quando nao for possivel entender acusticamente o anincio. Se um anudncio for
reproduzido uma segunda vez, vocé obtém automaticamente uma informagéo sobre como solicitar a ajuda.

Se ap0s a segunda repeticdo do anuncio e da consecutiva solicitacdo de entrada nenhuma tecla for pressionada,
o sistema interrompera a funcéo passados cinco segundos.

1.2.2.4 Solicitar ajuda

Quando o sistema solicita que selecione uma op¢éo de um menu, vocé pode solicitar ajuda pressionando atecla
0. Anlncios de ajuda detalhados informam-lhe sobre as atuais opc¢des oferecidas no menu.

N&o é possivel solicitar a ajuda, quando vocé for solicitado a digitar um niumero de telefone ou um PIN, ou quando
a tecla O tiver uma outra atribuicdo nesta opgdo de menu.

1.2.2.5 Entradas incorretas

Se vocé — por exemplo, ao selecionar uma opcéo de um menu — digitar um ndmero invalido, obtera um andncio
correspondente do sistema. Em seguida, serd solicitado a repetir a entrada.

1.2.2.6 Terminar a conexao

Vocé pode terminar a conexdo com a caixa postal quando desejar:

oo Desligar.

ou

* 7 7 7 6 Pressionar sucessivamente a tecla Asterisco, tecla 7 e 6.
Esta funcdo pode ser executada durante a gravacao de mensagens, de andncios e do proprio
nome (em Forward Access e Guest Access).

Se vocé gravou novas mensagens e as enderecou (Paragrafo 2.2.4, "Enviar voicemails (Privilégio)", na pag 46),
estas serdo enviadas ao terminar a conexao.
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1.2.2.7 Significado dos icones

>
f Levantar o fone.

&~ .
%" Falar a sua mensagem no microfone.

Gy Desligar.

= Digitar uma seqiiéncia de digitos

H

mun|

% Digitar um nome usando uma seqiiéncia de digitos

* 7 7 7 6 Pressionar sucessivamente a tecla Asterisco, tecla 7 e 6.

Isso também é vdlido para todas as demais teclas.

|:|ﬂ. Pressionar a tecla de funcao iluminada.

Seguir 0 guia de usuario!

Pressionar a tecla "Sim".
Eventualmente continuar seguindo o guia de usuario!

D Seguir o guia de usuario!

D Pressionar as teclas de dialogo "Continuar" ou "Anterior".
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2 Utilizacao da caixa postal com OpenScape Xpressions
PhoneMail

2.1 Possibilidades de acesso

NOTA: A configuracao padréo do sistema permite apenas um acesso a caixa postal através de uma interface de
usuario. Se vocé, por exemplo, fez o login através doWeb Assistant , vocé ndo pode fazer o login simultanea-
mente no OpenScape Xpressions PhoneMail para acessar a sua caixa postal. Entretanto, esta configuracdo pode
ser alterada pelo administrador do sistema. Em caso de duvida, consulta-lo.

NOTA: Observe também que vocé ndo pode fazer o login no OpenScape Xpressions PhoneMail , se @
vocé nao efetuou o logoff corretamente no Web Assistant (por exemplo, fechando a janela do Web

Assistant). Por razdes de seguranca, o seu logoff sera efetuado automaticamente pelo sistema, sé

depois de passado algum tempo, normalmente 10 minutos, sem que vocé tenha efetuado qualquer agdo no Web
Assistant.

Webassistant

Como usuario do OpenScape Xpressions vocé possui as seguintes possibilidades de acesso:

* Vocé pode discar a sua propria caixa postal (Direct Access)

Neste caso, discar o nimero de acesso ao servico para o Direct Access e efetuar login no servidor com o seu
namero de telefone e um PIN.

NOTA: A entrada do PIN ndo é necessaria, caso vocé tenha configurado o seu telefone para permitir a
consulta de mensagens nos telefones sem a identificacdo de usuario.

Em seguida, tera acesso a todas as mensagens gravadas, assim como as definicdes da sua caixa postal.
Vocé pode gravar e enviar mensagens a outros Usuérios.

Para mais detalhes sobre o Direct Access, ver Paragrafo 2.2, "Utilizar a propria caixa postal (Direct Access)",
na pag 28.
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Vocé pode discar uma caixa postal externa (Guest Access)

Para isso, discar o nUmero de acesso ao servi¢o da caixa postal para 0 Guest Access e o humero do ramal
desejado. Dependendo da configuracdo dos modos de resposta do ramal, vocé pode gravar uma mensagem
na caixa postal ou ser transferido para um substituto.

NOTA: No caso de chamada para uma caixa postal, na qual ndo é permitido deixar uma mensagem, vocé
sera automaticamente redirecionado ao Guest Access.

Para mais detalhes sobre o Guest Access, ver Paragrafo 2.3, "Discar caixa postal externa (Guest Access ou
Universal Access)", na pag 85. Este tipo de acesso ndo estara disponivel, se o servi¢co Voz estiver desativado.

Vocé pode discar uma caixa postal externa e e ter acesso a sua caixa postal (Universal Access).

O procedimento é semelhante como no Guest Access, todavia com a possibilidade adicional de acessar a
sua caixa postal.

Vocé pode desviar para a caixa postal chamadas dirigidas ao seu ramal (Forward Access).

As chamadas para o seu ramal serdo desviadas para a caixa postal. As pessoas que chamam podem
depositar ai as suas mensagens. Assim, vocé pode usar a sua caixa postal como uma secretéria eletrdnica.
Para mais detalhes sobre o Forward Access, ver Paragrafo 2.4, "Desvio de chamada (Forward Access)", na
pag 87. Este tipo de acesso ndo estara disponivel, se o servico Voz estiver desativado.

Vocé pode transferir para a caixa postal chamadas dirigidas ao seu ramal (Transfer Access)

Vocé pode conectar a pessoa que chama com uma caixa postal especifica. Esta opgdo é particularmente
conveniente para o responsavel pelas transferéncias de chamadas. Vocé pode configurar esta fungéo para
as seguintes situacgdes:

— Vocé quer dar a pessoa que chama a possibilidade de deixar uma mensagem falada para alguém.

— A pessoa que chama néo tem a possibilidade de digitar o nimero de ramal de um usuério (por exemplo,
no caso da discagem decadica com disco).

— Este numero de ramal ndo deve ser indicado a pessoa que chama.

Através do Callback Access, vocé tem um acesso rapido a sua caixa postal. Além disso, vocé pode consultar
a sua caixa postal com a tecla correspondente no telefone, caso existam novas mensagens.

O acesso com este niimero corresponde ao Direct Access, com a diferenca que ndo é mais necessario digitar
o proprio nimero, uma vez que é aplicado o numero do equipamento usado. Isto também significa, que este
tipo de acesso sO pode ser utilizado a partir de um terminal telefénico especifico ou apés a identificagdo no
PABX.

NOTA: A utilizacdo desta funcéo exige que os terminais telefénicos e o PABX disponham de recursos especi-
ficos.

Para mais detalhes sobre o Callback Access, ver Paragrafo 2.5, "Utilizar o acesso rapido e o acesso com tecla
da caixa postal (Callback Access)", na pag 89.
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Possibilidades de acesso

e Ao entrar novas mensagens, vocé pode ser informado automaticamente pela sua caixa postal por meio de
uma chamada (Outcall Access).

Neste caso, vocé tem as mesmas possibilidades como no Callback Access.

Para mais detalhes sobre o Callback Access, ver Paragrafo 2.5, "Utilizar o acesso rapido e o acesso com tecla
da caixa postal (Callback Access)", na pag 89.

Ao ativar a caixa postal prépria ou externa, vocé seré guiado por anincios do sistema através de opc¢des (menus)
e didlogos. Os anuncios solicitam ou confirmam as entradas.

Para informar-se sobre o principio do menu principal, ver Paragrafo 1.2.2, "Guia de usuario", na pag 21. Vocé

encontra um esquema grafico de todas as fungdes de menu no Capitulo 3, "Esquema breve dos menus e
sequéncia de teclas".
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2.2 Utilizar a prépria caixa postal (Direct Access)

Vocé pode discar para a sua caixa postal com o nimero de acesso de servigo para o Direct Access. Neste caso,
vocé deve digitar o seu nimero de telefone e o seu PIN para o acesso.

NOTA: A entrada do PIN ndo € necessaria, caso vocé tenha configurado o seu telefone para permitir a consulta
de mensagens nos telefones sem a identificacdo de usuario.

Em seguida, vocé pode utilizar a sua caixa postal sem limitacdes. Vocé pode:
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Acessar mensagens novas ou antigas e folhear nas mensagens salvas, utilizando a sua caixa de entrada ou
a sua pasta Xpressions através do Microsoft Outlook ou do Lotus Notes.

Chamar mensagens a enviar

Salvar ou apagar mensagens

Avancar ou voltar rapidamente durante a reprodugcédo de mensagens

Repetir a reproducdo de mensagens e receber informacfes detalhadas sobre a mensagem.

Imprimir mensagens de fax na sua impressora padrao ou em qualquer equipamento de fax — opcional
Imprimir emails na sua impressora padrdo ou em qualquer equipamento de fax — opcional

Reproduzir emails como voicemail (s6 se o software adicional Text To Speech estiver instalado no servidor)
— opcional

Encaminhar mensagens com ou sem comentario (Voice Annotation)

Conectar-se diretamente com o remetente de uma mensagem

Responder e enviar mensagens utilizando diferentes opc¢des de envio

Acessar conferéncias e grupos de trabalho (somente em conexao estabelecida com o OpenScape).
Acessar o Unified Communications System (somente em conexao estabelecida com o OpenScape).
Alterar as suas definicBes pessoais — isto compreende:

— O PIN para o acesso ao telefone,

— Os anuncios pessoais (até 9 anuncios diferentes para diversas situa¢des) e um anincio de nome
— O modo de resposta (secretaria eletrébnica ou anuncio informativo)

— O numero do substituto pessoal ou o niumero do substituto de caixa postal,

— O'tipo de guia de usuario através de anuncios (detalhado ou breve)

— Se uma notificacdo (como SMS ou no Pager) deve ser reproduzida no caso de mensagens de entrada.
(A notificacdo pode ser efetuada em qualquer telefone, através de SMS em um celular, através da confi-
guracgdo do sinal de mensagem em espera ou em um pager.)
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— Se a pasta Xpressions deve ser considerada ao escutar as mensagens (assim vocé pode definir, por
exemplo, no seu cliente de email, que mensagens importantes entrem e sejam reproduzidas primeiro
nesta pasta)

— A ativagdo do reconhecimento de sinal de fax (para o Forward Access) - opcional
— Lista de distribuicdo pessoal
— O idioma do guia de usuério (apenas se houver outros idiomas instalados no servidor) — opcional

— Os tipos de mensagens que devem ser processadas através do telefone (assim, vocé pode definir que
apenas o0s voicemails e as mensagens de fax sejam reproduzidas, mas nenhum email).

« Estabelecer ligacdo a um outro ramal ou terminal de telefonista.
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2.2.1 Discar a propria caixa postal

Para 0 acesso a sua caixa postal, vocé necessita de um nimero de acesso ao servi¢o, do seu niumero de telefone
e do PIN. Ao utilizar a sua caixa postal pela primeira vez, vocé é solicitado a digitar um novo PIN e a anunciar o
seu nome (ver Paragrafo 1.2.1.3, "Primeiro login no sistema", na pag 10).

NOTA: A entrada do PIN ndo é necessaria, caso vocé tenha configurado o OpenScape Xpressions PhoneMail
para permitir a consulta de mensagens nos telefones sem a identificacao de usuario.

Vocé pode discar a propria caixa postal a partir do seu proprio telefone ou de qualquer telefone.

2.2.1.1 Ativar a caixa postal a partir do préprio ramal

EE Digitar o nimero de acesso ao servigo para o Direct Access.
# Se vocé esta chamando do seu proprio telefone: pressionar a tecla Quadrado.
Se vocé estd chamando de um telefone alheio:
Eﬁﬁ T # Digitar o proprio numero de telefone: concluir a entrada com a tecla Quadrado.

Ou:

Digitar o préprio nome através da atribuicdo de numeros e letras: pressionar a tecla Asterisco
e concluir a entrada com a tecla Quadrado.

*

)
W] [
| (Il
| Ol
BN )
H I+

Inserir PIN: concluir a entrada com a tecla Quadrado.
A entrada do PIN n&o é necessaria, caso vocé tenha configurado o telefone para permitir a
consulta de mensagens sem a identificacdo de usuario.
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2.2.1.2 Ativar a caixa postal a partir de qualquer ramal

Eﬁ% Digitar o nUmero de acesso ao servigo para o Direct Access.

OO
Bam 7 # Digitar o proprio numero de telefone: concluir a entrada com a tecla Quadrado.
ﬁ 7 # Inserir PIN: concluir a entrada com a tecla Quadrado.
HH A entrada do PIN n&o € necessaria, caso vocé tenha configurado o telefone para permitir a
consulta de mensagens sem a identificacdo de usuario.
Ou com a discagem de nomes:
EEE Digitar o nimero de acesso ao servigo para o Direct Access.
* 2 % 7 # Digitar o préprio nome através da atribuicdo de nimeros e letras: pressionar a tecla Asterisco
e concluir a entrada com a tecla Quadrado.
% 7 # Inserir PIN: concluir a entrada com a tecla Quadrado.

A entrada do PIN ndo é necessaria, caso vocé tenha configurado o telefone para permitir a
consulta de mensagens sem a identificacdo de usuario.
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2.2.2 Opcdes no menu principal (viséo geral)

Depois de discar a sua caixa postal, vocé ouve o anuncio das fungdes do menu principal. Para acessar a funcao
desejada, o menu principal Ihe oferece as seguintes possibilidades:
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Gravar/enviar mensagens (privilégio): pressionar a tecla 1.
Outros menus principais neste caso: Ver Paragrafo 2.2.4, "Enviar voicemails (Privilégio)", na pag 46.

Acessar conferéncias e grupos de trabalho (Privilégio). Pressionar a tecla 2.
Em uma conexao criada através do Trusted Transfer Mode para o OpenScape, sera possivel através daqui,
acessar essas funcgoes.

Escutar/acessar mensagens: pressionar a tecla 3.
Outros menus principais neste caso: Ver Paragrafo 2.2.3, "Editar as mensagens de entrada/de saida”, na pag
33.

Ativar o menu de discagem répida: pressionar a tecla 4.
Outros menus principais neste caso: Ver Paragrafo 2.2.5, "Sequéncias de teclas personalizadas", na pag 51.
Nota: Essa fungdo ndo é anunciada.

Reproducéo continua de mensagem (privilégio): pressionar a tecla 5.

Depois de acessar 0 menu principal, este procedimento inicia a reproducéo continua das mensagens. I1sso
significa que as mensagens da caixa de entrada serdo reproduzidas, em seqiiéncia, sem que o usuario efetue
qualquer entrada.

Nota: Essa funcéo ndo é anunciada no menu principal.

Acessar o Unified Communications System (Privilégio). Pressionar a tecla 6.
Em uma conexao criada através do Trusted Transfer Mode para o OpenScape, sera possivel através daqui,
acessar essas funcgoes.

Conectar (Privilégio): pressionar a tecla 7.
Outros menus principais neste caso: Ver Paragrafo 2.2.8, "Conectar (Privilégio)", na pag 83.

Alterar as opcOes de resposta (Privilégio): pressionar a tecla 8.
Outros menus principais neste caso: Ver Paragrafo 2.2.6, "Opcdes de resposta (Privilégio)", na pag 52.

Alterar as suas op¢des de caixa postal (Privilégio): pressionar a tecla 9. Outros menus principais neste
caso: Ver Paragrafo 2.2.7, "Op¢6es da caixa postal (Privilégio)", na pag 70.
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2.2.3 Editar as mensagens de entrada/de saida

Com o seu telefone, vocé pode acessar os seguintes tipos de mensagem da sua caixa postal:

« Relatorios de estado para o envio de mensagens:
Estes relatérios de estado (notificacées de impossibilidade de entrega, confirmacdes de leitura e de envio)
sao criados a pedido ou automaticamente pelo sistema e entregues na caixa postal do remetente.

* Voicemails — opcional:
Vocé pode escutar essas mensagens diretamente.

* Mensagens de fax — opcional:
Vocé pode imprimir essas mensagens na sua impressora padrdo ou em um equipamento de fax.

e Email — opcional:

Vocé pode imprimir essas mensagens na sua impressora padrdo ou em um equipamento de fax.

NOTA: Se o software adicional Text-To-Speech (TTS) estiver instalado, vocé poderd também escutar os
e-mails. Nesse caso, vocé tem as mesmas op¢des de utilizacdo como na reproducdo de voicemails.

Os tipos de mensagens indicados anteriormente podem ser acessados, através do seu telefone, a partir das
diferentes pastas da sua caixa postal (grupos de mensagens):

e Pasta Xpressions:

As mensagens entram nesta pasta através de acdes executadas por vocé (através de regras para a entrega
ou de operacdes de deslocamento (Drag & Drop) no cliente ou servidor de email).

e Caixa postal de entrada:

As mensagens recebidas sdo encontradas nesta pasta padréo.

« Pasta "Mensagens salvas":

Aqui encontram-se as mensagens salvas anteriormente.

+ Mensagens a enviar:

Estas sdo as mensagens que gravou durante a ligagao atual com a caixa postal (ver Paragrafo 2.2.4, "Enviar
voicemails (Privilégio)", na pag 46). Essas podem ser:

* As mensagens cujos envios devem ser efetuados com atraso.
¢ Mensagens, que vocé gravou, mas ndo enderecou.
Todas as mensagens armazenadas na sua caixa postal pertencem a uma das seguintes categorias:

+ Mensagens normais

S&o todas as mensagens recebidas sem qualquer atributo (Urgente ou Confidencial), que podem ser do tipo
Voicemail, Fax ou Email.
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Mensagens urgentes ou confidenciais:
S&o todas as mensagens marcadas como tal ao serem enviadas.
Mensagens de estado relativas as mensagens enviadas (confirmacfes de recebimento e de leitura):

S&80 mensagens criadas pelo sistema, que vocé recebe quando solicitar este tipo de confirmacéo ao enviar e
quando o destinatario receber ou ler uma mensagem.

NOTA: Uma confirmacao de recebimento indica que a mensagem foi entregue na caixa postal do destina-
tario. Se o destinatario apagar a mensagem sem |é-la, ndo havera o envio de outras notificacdes.

NotificagBes de impossibilidade de entrega:

Sao mensagens criadas automaticamente, que vocé recebe quando o sistema n&o puder entregar a
mensagem enviada.

As mensagens armazenadas na sua caixa postal ttm um dos seguintes estados:
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Mensagens néo lidas:
Estas sdo as mensagens que ainda ndo foram acessadas, salvas ou apagadas.
Mensagens lidas:

Estas séo as mensagens que ja acessou/escutou e salvou, mas nao apagou.
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2.2.3.1 Editar mensagens
Para chamar/escutar mensagens:

Discar a prépria caixa postal (ver Paragrafo 2.2.1, "Discar a propria caixa postal”, na pag 30).

3 No menu principal pressionar a tecla 3, para chamar/escutar mensagens (ver Paragrafo 2.2.2, "Opcdes no
menu principal (visao geral)", na pag 32).
N&o existindo nenhuma mensagem na sua caixa postal, vocé sera informado imediatamente depois de
pressionar a tecla 3.
Ou:

Automaticamente, em caso de existir novas mensagens e discar em Callback Access (ver Paragrafo 2.5,
"Utilizar o acesso rapido e o acesso com tecla da caixa postal (Callback Access)", na pag 89) ou através da
notificacdo automatica do Xpressions.

Depois de acessar o menu "Escutar/editar mensagens"”, vocé primeiro é informado por anincio (se houver), se
houve a entrada de mensagens de estado na sua caixa postal e quantas sdo. Se ndo houver avisos de estado,
o0 sistema iniciard imediatamente a saida das informag6es de mensagens. As mensagens de estado contém infor-
macdes sobre as mensagens que vocé enviou e estao incorporadas em um tipo de cabecalho de mensagem
semelhante ao de outros tipos de mensagem. As mensagens de estado estdo reunidas em trés grupos: confir-
macdes de envio, confirmac@es de leitura e notificacdes de impossibilidade de entrega. Elas sdo anunciadas
continuamente na ordem: confirmacdes de envio, confirmacgdes de leitura e notificacdes de impossibilidade de
entrega, com a respectiva quantidade das mensagens de estado.

Durante o anuncio dos grupos de estado, vocé pode escutar as mensagens ai contidas da seguinte maneira:

3 Reproduzir as mensagens de estado do grupo de estado anunciado: Pressionar a tecla 3.
Sera reproduzido o contetido do grupo de estado que esta sendo anunciado no momento.
Se vocé néo fizer qualquer entrada durante o andncio dos grupos de estado, o grupo seguinte
serd automaticamente anunciado.

NOTA: O Administrador pode configurar para que uma entrada seja sempre necessaria apos o aniincio do grupo
de estado. Neste caso, vocé acessa com 3  areproducdo das mensagens de estado e com # , vocé muda
para o préximo grupo de estado. Depois de terminado o anincio para o ultimo grupo de estado, vocé acessa
automaticamente a reproducéo das informacdes sobre o atual contelido da sua caixa postal.

Se houver mensagens na sua caixa postal, sdo reproduzidas as seguintes informac¢des logo apés os avisos de
estado:

e Quantas mensagens néo lidas, lidas e a enviar que se encontram na sua caixa postal.
e (uantas dessas mensagens pertencem a um determinado tipo (Voicemail, Mensagem de fax, Email).

Se estiver ativado o suporte da pasta Xpressions, sera anunciado antes, nas informacdes de mensagem, o nome
da atual pasta, cujas mensagens estédo sendo reproduzidas.

Se vocé configurou a sua caixa postal para filtrar determinadas mensagens (como por ex., emails ou mensagens
lidas), estas ndo serdo anunciadas em caso da edicdo da caixa postal através do telefone. Para acessar estas
mensagens, vocé deve alterar as definicdes da sua caixa postal (ver Paragrafo 2.2.7, "Opcoes da caixa postal

(Privilégio)", na pag 70) ou acessé-la através de um programa cliente do PC.
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As seguintes funcBes podem ser ativadas, dependendo da entrada de mensagens e da configuracao do sistema:

3 Escutar voicemails: pressionar a tecla 3.
Outros procedimentos Paragrafo 2.2.3.2, "Reproducdo de mensagens", na pag 36.

2 Reproduzir mensagens de fax: pressionar a tecla 2.
Outros procedimentos Paragrafo 2.2.3.7, "Op¢des ao reproduzir mensagens de fax e emails”, na pag 42.

1 Reproduzir mensagens de email: pressionar a tecla 1.
Outros procedimentos Paragrafo 2.2.3.7, "Op¢des ao reproduzir mensagens de fax e emails”, na pag 42.

# Mudar o grupo de mensagens: pressionar a tecla Quadrado. Cada vez que pressionar a tecla Quadrado,
VOC€ passa para 0 proximo grupo de mensagens.
Outros procedimentos Paragrafo 2.2.3.8, "Opc¢0des para escutar as "Mensagens de saida™, na pag 43.

NOTA: Estao disponiveis os seguintes grupos de mensagens (diretérios de mensagens): Caixa postal de
entrada, Xpressions (se configurado), Mensagens salvas e Mensagens a enviar.

2.2.3.2 Reproducédo de mensagens

As mensagens guardadas na sua caixa postal sdo oferecidas na seguinte ordem:

1. Primeiro as mensagens recebidas. Neste caso, na pasta "Xpressions" ou na caixa postal de entrada é valida
a seguinte ordem:

a) Primeiro todas as novas mensagens, marcadas como urgentes,
b) depois as mensagens lidas, marcadas como urgentes,

c) todas as novas mensagens,

d) todas as mensagens lidas.

2. Em seguida, todas as mensagens a enviar. Estas mensagens séo reproduzidas na ordem em que foram
criadas.

NOTA: O administrador pode alterar a ordem de reproducéo para haver primeiro a reproducéo das mensagens
a enviar e s depois, as mensagens que se encontram na caixa de entrada.
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2.2.3.3 Cabecalho da mensagem

No inicio de cada mensagem sao exibidas a data e a hora de entrada da mensagem. Nas mensagens recebidas
séo exibidos também o nome e o nimero de ramal da pessoa que chama quando se tratar de um ramal interno.
Nas chamadas externas, € exibido o nimero de telefone da pessoa que chama, caso este tenha sido transmitido.
Nas mensagens de email, sera lido o nome do remetente se TTS estiver instalado e liberado.

Conforme as definigbes do sistema, pode haver a reproducéo completa do cabegalho da mensagem ou de apenas determi-
nadas informagfes ou mesmo a supresséo da reproducéo do cabecalho.

NOTA: Depois da reproducao das mensagens, o usuario pode ativar a reproducdo completa do cabecalho
pressionando as seguintes teclas consecutivamente7 4 ou7 7

2.2.3.4 Opcoes ao escutar o cabecalho da mensagem

ApOs pressionar a tecla3 para a saida de voicemails, ha as seguintes opgGes durante a reproducao do
cabecalho da mensagem:

3 Saltar o cabecalho e reproduzir diretamente a mensagem: pressionar a tecla 3.

2 Saltar a mensagem e reproduzir o préoximo cabecalho: pressionar a tecla 2.

7 2 Saltar para o cabecgalho anterior: pressionar a tecla 7 e, depois, a tecla 2.

* Saltar o cabecgalho e parar areprodugdo da mensagem: pressionar a tecla Asterisco.

# Saltar o cabecalho da mensagem e Ir para o fim da mensagem: pressionar a tecla
Quadrado.
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2.2.3.5 Opcdes ao escutar um voicemail

Durante a reproducdo de uma mensagem armazenada, vocé tem as seguintes possibilidades:

As teclas de funcédo 1

Reproduzir mensagem mais lentamente: pressionar a tecla 7.
Pressionando a tecla 7 varias vezes, vocé pode reduzir a velocidade de reproducéo em quatro
niveis.

Reproduzir mensagem mais rapidamente: pressionar a tecla 9.
Pressionando a tecla 9 vérias vezes, vocé pode aumentar a velocidade de reprodugdo em
guatro niveis.

até 6 descritas a seguir permitem a selegado rapida da funcao. Entretanto, s6 estardo disponiveis

durante a reproducédo da mensagem, se assim for configurado pelo Administrador. Em caso de duavidas, consulte o seu

administrador.

As fungBes também sédo oferecidas, se vocé pressionar a tecla Asterisco ou depois de escutar uma mensagem.

1

Responder a mensagem diretamente: pressionar a tecla 1.
A mensagem mantém o estado de "N&o lida".

Saltar uma mensagem: pressionar a tecla 2.
A mensagem seguinte é reproduzida imediatamente.

Retornar ao inicio da mensagem e iniciar a reproducao: pressionar a tecla 3.
Salvar a mensagem diretamente: pressionar a tecla 4.

Encaminhar diretamente a mensagem: pressionar a tecla 5.

A mensagem mantém o estado de "N&o lida".

Apagar a mensagem diretamente: pressionar a tecla 6.

Parar a reproducédo da mensagem: pressionar a tecla Asterisco.

ApOs pressionar a tecla Asterisco, vocé tem as seguintes opc¢des:

38

Continuar areproducéo parada: pressionar a tecla 3.

Para a mensagem seguinte: pressionar a tecla 2.
O procedimento continua com a reproducéo do cabecalho da préxima mensagem.

Responder a uma mensagem: pressionar a tecla Quadrado.
Depois, vocé acessa automaticamente a opcdo de menu "Gravar/enviar mensagens".

Salvar a mensagem: pressionar a tecla 4.
Depois, ha as seguintes opgoes:

Reproduzir a préxima mensagem: pressionar a tecla Quadrado.

Responder a uma mensagem: pressionar a tecla 1.
Depois, vocé acessa automaticamente a opcao de menu "Gravar/enviar mensagens".

Encaminhar a mensagem: pressionar a tecla 9.
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7 0 Chamar remetente: pressionar sucessivamente as teclas 7 e 0.
6 Apagar mensagem: pressionar a tecla 6.
Depois, ha as seguintes opgoes:
# Reproduzir a proxima mensagem: pressionar a tecla Quadrado.
1 Responder a uma mensagem: pressionar a tecla 1.
Depois, vocé acessa automaticamente a op¢ao de menu "Gravar/enviar mensagens".
9 Encaminhar a mensagem: pressionar a tecla 9.
7 0 Chamar remetente: pressionar sucessivamente as teclas 7 e 0.
7 Escutar novamente a mensagem: pressionar a tecla 7.
1 Reproduzir detalhes sobre a mensagem: pressionar a tecla 1.
2 Ir para a mensagem anterior: pressionar a tecla 2.
3 Repetir areproducdo da mensagem: pressionar a tecla 3.
7 Repetir o cabecalho da mensagem correspondente: pressionar a tecla 7.
8 Repetir 8 segundos da mensagem (ou 3 frases em caso de e-mails): pressionar a tecla 8.

# Voltar para a selecdo de funcdo: pressionar a tecla Quadrado.

8 Editar os anexos de arquivo: pressionar a tecla 8.

1 Imprimir email/fax: pressionar a tecla 1.
A funcéo para editar os anexos de arquivo s estardo disponiveis, se a mensagem escutada
possuir um anexo.

3 Reproduzir voicemail: pressionar a tecla 3.

4 Editar o anexo anterior: pressionar a tecla 4.

5 Editar o mesmo anexo: pressionar a tecla 5.

6 Editar o anexo seguinte: pressionar a tecla 6.

# Ir para a opcdo de menu "Apds escutar a mensagem": pressionar a tecla Quadrado.
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Utilizar as opgdes adicionais: pressionar a tecla 9.

Saltar para a préxima categoria de mensagem: pressionar a tecla 1.

Voltar para a categoria de mensagem anterior: pressionar a tecla 2.

Saltar para o fim da mensagem: pressionar a tecla 3.

Saltar 8 segundos da mensagem (ou 3 frases em caso de e-mails): pressionar a tecla 8.

Voltar para a selecdo de funcéo: pressionar a tecla Quadrado.

2.2.3.6 Opcobes apds escutar as mensagens

Ap0s a reproducao de uma mensagem, vocé pode definir como proceder com a mensagem. Existem as seguintes

opcbes no seu sistema:

#

40

Responder a uma mensagem: pressionar a tecla Quadrado.
Depois, vocé acessa automaticamente a op¢ao de menu "Gravar/enviar mensagens".

Para a mensagem seguinte: pressionar a tecla 2.
O procedimento continua com a reproducéo do cabecalho da préxima mensagem.

Salvar a mensagem: pressionar a tecla 4.
Reproduzir a préxima mensagem: pressionar a tecla Quadrado.

Responder a uma mensagem: pressionar a tecla 1.

Depois, vocé acessa automaticamente a op¢cao de menu "Gravar/enviar mensagens" para
gravar a resposta.

Como padrao, vocé retorna a reproducdo de mensagens, apos o envio da resposta. Entretanto,
o Administrador pode configurar para que vocé retorne ao menu Op¢des apés escutar as
mensagens para poder enviar mais uma resposta.

Encaminhar a mensagem: pressionar a tecla 9.

Depois, vocé acessa automaticamente a opcdo de menu para digitar o(s) nimero(s) de
telefone do destinatario, a fim de endereca-lo para o encaminhamento da mensagem.

Como padrao, vocé retorna a reproducédo de mensagens, apds o encaminhamento da
mensagem. Entretanto, o Administrador pode configurar para que vocé retorne ao menu
Opcdes apds escutar as mensagens para poder enviar a mensagem a outros destinatarios.

Chamar remetente: pressionar sucessivamente as teclas 7 e 0.
Este recurso pode ser desativado pelo administrador.
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Apagar mensagem: pressionar a tecla 6.

Reproduzir a proxima mensagem: pressionar a tecla Quadrado.
Responder a uma mensagem: pressionar a tecla 1.

Depois, vocé acessa automaticamente a opcao de menu "Gravar/enviar mensagens".
Encaminhar a mensagem: pressionar a tecla 9.

Chamar remetente: pressionar sucessivamente as teclas 7 e 0.

Este recurso pode ser desativado pelo administrador.

Escutar novamente a mensagem: pressionar a tecla 7.

Reproduzir detalhes sobre a mensagem: pressionar a tecla 1.

Ir para a mensagem anterior: pressionar a tecla 2.

Reproduzir mais uma vez a mensagem: pressionar a tecla 3.

Repetir o cabecalho da mensagem correspondente: pressionar a tecla 7.

Repetir 8 segundos da mensagem (ou 3 frases em caso de e-mails): pressionar a tecla 8.

Voltar para a selecéo de funcdo: pressionar a tecla Quadrado.

Se existirem anexos de mensagem, esses podem ser editados:
Os anexos enviados em formato nédo suportado ndo podem ser editados através dessa fungéo. O usuario é apenas
informado da existéncia de um anexo na mensagem.

8

1

Editar os anexos de arquivo: pressionar a tecla 8.

Imprimir email/fax: pressionar a tecla 1.

Reproduzir voicemail: pressionar a tecla 3.

Editar o anexo anterior: pressionar a tecla 4.

Editar o mesmo anexo: pressionar a tecla 5.

Editar o anexo seguinte: pressionar a tecla 6.

Ir para a opcdo de menu "Apds escutar a mensagem": pressionar a tecla Quadrado.
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2.2.3.7 Opcdes ao reproduzir mensagens de fax e emails

NOTA: A impressora e o equipamento de fax padrao devem ser definidos antes através do Web @

Assistant.

Webassistant

ApOs pressionar a tecla 2 para a saida de mensagens de fax e a tecla 1 para mensagens de email, ha as
seguintes op¢des durante a reproducdo do cabecalho da mensagem:

#

Reproduzir mensagem de fax ou email naimpressora padréo - opcional: pressionar a tecla
1 e, depois, a tecla Quadrado.

Reproduzir mensagem de fax ou email naimpressora padréo - opcional (s6 internamente):
pressionar a tecla 1 duas vezes.

Reproduzir mensagem de fax ou email em qualquer equipamento de fax - opcional:
pressionar a tecla 1 e, depois, a tecla 2.
Em seguida, vocé precisa digitar o nimero do equipamento de fax.

Escutar email (A fungéo so estara disponivel, se o software adicional Texto para voz estiver
instalado. Pressionar a tecla 3.

Para a reproducédo de emails estéo disponiveis as mesmas opgGes como para a reproducéo
de voicemails.

Voltar para a selecdo de funcdo: pressionar a tecla Quadrado.

NOTA: Se afuncéo estiver liberada pelo administrador do sistema, é possivel também reproduzir mensagens de
fax ou de email em um equipamento de fax externo. Para isso, discar o cédigo para o prefixo externo, na frente

do niimero (geralmente 0).
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2.2.3.8 OpcoOes para escutar as "Mensagens de saida"

Pressionando a tecla Cardinal, vocé muda do grupo de "Mensagens recebidas" para o grupo de "Mensagens de
saida", onde estéo disponiveis as seguintes funcdes:

# Mudar o grupo de mensagens: pressionar a tecla Quadrado.
3 Reproduzir o cabecalho da mensagem, depois, a mensagem: pressionar a tecla 3.
# Retornar ao menu principal: pressionar a tecla Quadrado.

Durante a reproducéo do cabecalho ou da mensagem

* Interromper a reproducéo: pressionar a tecla Asterisco.
2 Folhear as mensagens, que se encontram na pasta de mensagens a enviar: pressionar a
tecla 2.
3 Continuar a reproducéo: pressionar a tecla 3.
6 Cancelar a reproducéo: pressionar a tecla 6.
7 Escutar novamente a mensagem: pressionar a tecla 7.
# Cancelar areproducéo do cabecalho de mensagem ou da mensagem e ir para 0 menu

"Depois de ouvir a mensagem": pressionar a tecla Quadrado.
Esta fungdo ndo esta disponivel na configuracdo padrédo. S6 estard ativa, se for configurada
pelo Administrador.

Depois de ouvir a mensagem

Apos escutar as mensagens gravadas anteriormente para serem enviadas (ver Paragrafo 2.2.4, "Enviar voice-
mails (Privilégio)", na pag 46), tem as seguintes opc¢des:

1 Regravar a mensagem a enviar: pressionar a tecla 1.
Para gravar mensagens, ver Paragrafo 2.2.4, "Enviar voicemails (Privilégio)", na pag 46.

2 Alterar o destinatario: pressionar a tecla 2. Para alterar o nimero do destinatario, ver
Paragrafo 2.2.3.8, "Alterar o(s) numero(s) do destinatario", na pag 44

3 Alterar as opcBes de envio: pressionar a tecla 3.
Para alterar as opgOes de envio, ver Paragrafo 2.2.4.3, "Selecionar a op¢des de envio", na pag
49.

4 Enviar mensagem: pressionar a tecla 4.

6 Apagar a mensagem a ser enviada: pressionar a tecla 6.

# Reproduzir a proxima mensagem: pressionar a tecla Quadrado.
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Alterar o(s) numero(s) do destinatario

Quando alterar o destinatario (selecado 2), tera as seguintes opcoes:

Adicionar o niumero do destinatario

1 Adicionar o(s) nimero(s) do destinatario: pressionar a tecla 1.
Em seguida, vocé seré solicitado pelo sistema a digitar o nimero do destinatario desejado.

EEE # Digitar o numero do destinatario: Este pode ser também o niumero de uma lista de distri-
buicao (ver Paragrafo 1.2.1.7, "Lista de distribuicao", na pag 13). Concluir a entrada com a tecla
Quadrado.
Em seguida, vocé pode adicionar um outro nimero de destinatario.
Ou:
* EEE # Digitar o nome do destinatario através da atribuicdo de nimeros e letras: pressionar a tecla

Asterisco e concluir a entrada com a tecla Quadrado.
Depois, vocé pode adicionar nomes de outros destinatarios.

Ou:
* Corrigir a entrada: pressionar a tecla Asterisco.
# Confirmar a entrada: pressionar a tecla Quadrado. O sistema anuncia o nimero de destina-

tario para fins de controle. Vocé pode agora adicionar nimeros de outros destinatarios.

O Administrador pode configurar o sistema para que nao seja necessaria confirmacgéo da
entrada. Entdo, vocé tem agora as opgoes:

» pressionar a tecla Asterisco para corrigir a sua entrada ou

« adicionar mais um destinatario diretamente através da entrada de um niimero de telefone.

# Terminar a entrada dos nameros de destinatario: pressionar a tecla Quadrado.

Apagar o namero do destinatario

6 Apagar numeros de destinatario: pressionar a tecla 6.
Em seguida, vocé sera solicitado pelo sistema a digitar o nimero do ramal ou da lista de distri-
buicao que deseja apagar.

Egg # Digitar o nimero do destinatario: concluir a entrada com a tecla Quadrado.
Em seguida, vocé pode apagar um outro nimero de destinatario.
Ou:
* EEE # Digitar o nome do destinatario através da atribuicdo de niumeros e letras: pressionar a tecla

Asterisco e concluir a entrada com a tecla Quadrado.
Depois, vocé pode apagar o nome de outros destinatarios.

Ou:
* Corrigir a entrada: pressionar a tecla Asterisco.
# Terminar e continuar: pressionar a tecla Quadrado. O sistema anuncia o nimero de destina-

tario para fins de controle.

# Confirmar a eliminacdo dos nimeros de destinatario: pressionar a tecla Quadrado.
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Verificar nimeros de destinatario

9 Verificar nUmeros de destinatario: pressionar a tecla 9.
Em seguida, serdo anunciados os niumeros de destinatario.

# Terminar e continuar: pressionar a tecla Quadrado.
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2.2.4 Enviar voicemails (Privilégio)

Através do OpenScape Xpressions PhoneMail, vocé pode criar voicemails e envia-los a outros usuarios.

2.2.4.1 Gravar e enviar mensagens
Procedimento para gravar e enviar um voicemail:

Discar a prépria caixa postal (ver Paragrafo 2.2.1, "Discar a propria caixa postal”, na pag 30).

1 No menu principal (ver Paragrafo 2.2.2, "Opc¢8es no menu principal (visédo geral)", na pag 32) pressionar a tecla
1, para gravar mensagens. Vocé sera solicitado pelo sistema a falar a mensagem a ser gravada apés o sinal
acustico. Vocé pode saltar o andncio e escutar diretamente o sinal acustico para a gravacgédo, basta pressionar
a tecla 1 mais uma vez.

Falar a mensagem

Durante a gravagao, estéo disponiveis possibilidades de controle e de corregéo (ver Paragrafo 2.2.4.2,
"Durante a gravacao”, na pag 47).

Vocé ouve um sinal acustico 15 segundos antes de terminar a gravacao.

Possiveis pausas no inicio e no fim da gravacao séao reconhecidas e eliminadas pelo sistema.

Depois de ter gravado uma mensagem, mas ainda nédo enviado, vocé pode ouvi-la mais uma vez antes de
terminar a ligacdo com a caixa postal, se necessario, regrava-la, assim como adicionar, apagar e verificar
nameros de destinatarios e alterar novamente as opc¢des de envio.

Para isso, ativar as mensagens salvas na sua caixa postal (ver Paragrafo 2.2.3, "Editar as mensagens de entrada/
de saida", na pag 33). Durante a reproducdo de mensagens a enviar, estao disponiveis possibilidades de
correcdo (ver Paragrafo 2.2.3.8, "Opc¢des para escutar as "Mensagens de saida™, na pag 43).
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2.2.4.2 Durante a gravacéao

Enquanto fala uma mensagem, vocé pode controlar e corrigir a gravacdo. Ha as seguintes opc¢des durante a
gravacao.

# Estabelecer uma conexdo telefénica com o substituto: pressionar a tecla Quadrado.
0 Cancelar a gravacgao e estabelecer outra conexao (a gravacao é descartada): pressionar
atecla 0.

Esta fungdo pode ser desativada atraveés de uma defini¢do do sistema.

Em seguida, vocé pode ativar as seguintes funcoes:

0 # Estabelecer uma conexao direta com a Operadora: pressionar a tecla Quadrado.
Ou:
# Estabelecer umaconexao com o usudrio através da entrada de niumeros: digitar o nimero

de telefone e concluir com a tecla Quadrado.

H"H e
m wnllin ua]

# Estabelecer uma conex&o com o usuério através da discagem de nomes: pressionar a
tecla Asterisco, digitar o nome e concluir com a tecla Quadrado.

# Estabelecer conexéo.
* Parar a gravacao, pausa: pressionar a tecla Asterisco.

1 Continuar a gravacao parada: pressionar a tecla 1.

6 Apagar a gravacdao: pressionar a tecla 6.
1 Regravar a mensagem: pressionar a tecla 1.
# Terminar o procedimento: pressionar a tecla Quadrado.

7 Escutar a gravacao para fins de controle: pressionar a tecla 7.
3 Escutar a gravacao completa: pressionar a tecla 3.
8 Escutar os Ultimos oito segundos da gravacao: pressionar a tecla 8.

6 Terminar o procedimento e cortar aconexao com o OpenScape Xpressions: pressionar a
tecla 6.

# Terminar o procedimento e retornar ao menu principal: pressionar a tecla Quadrado.

# Enviar mensagem: pressionar a tecla Quadrado.
Em seguida, vocé é solicitado a entrar o nimero do destinatario.

A31003-S2370-J106-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, Manual de operacfes 47



Utilizacdo da caixa postal com OpenScape Xpressions PhoneMail
Utilizar a prépria caixa postal (Direct Access)

48

H*

H*

Salvar a mensagem como Rascunho na pasta "Mensagens de saida": pressionar a tecla
Quadrado.

Vocé pode acessar esta mensagem mais tarde através do menu Escutar/chamar mensagem
na pasta "Mensagens de saida", endereca-la e envia-la.

Digitar o numero do destinatario: Este pode ser também o nimero de uma lista de distri-
buicéo (ver Paragrafo 1.2.1.7, "Lista de distribuicdo", na pag 13). Concluir a entrada com a tecla
Quadrado.

Em seguida, vocé pode adicionar um outro nimero de destinatério.

Ou:

Digitar o nome do destinatario através da atribuicdo de numeros e letras: pressionar a tecla
Asterisco e concluir a entrada com a tecla Quadrado.

Depois, vocé pode adicionar nomes de outros destinatérios.

Ou:

Corrigir a entrada: pressionar a tecla Asterisco.

Confirmar a entrada: pressionar a tecla Quadrado.

O sistema anuncia o nimero de destinatario para fins de controle. Vocé pode agora adicionar
nameros de outros destinatérios.

O Administrador pode configurar o sistema para que ndo seja necessaria confirmacgéo da
entrada. Entédo, vocé tem agora as opgoes:

» pressionar a tecla Asterisco para corrigir a sua entrada ou

 adicionar mais um destinatério diretamente através da entrada de um nimero de telefone.

Terminar a entrada dos nameros de destinatario: pressionar a tecla Quadrado.

Cancelar o procedimento e apagar mensagem: pressionar a tecla 6.
A mensagem é deslocada primeiramente para o diretdrio "Mensagens de saida" e apagada
com o corte da conexdo com o OpenScape Xpressions PhoneMail.

Enviar mensagem: pressionar a tecla Quadrado.

Selecionar op¢fes de envio: pressionar a tecla 3.
Ver Paragrafo 2.2.4.3, "Selecionar a opgdes de envio", na pag 49
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2.2.4.3 Selecionar a opcdes de envio

Apbs o enderecamento da mensagem a todos os destinatarios, vocé pode vincular o envio da mensagem com
algumas func¢des. Vocé pode programar:

e parareceber uma confirmacéo de recebimento ou de leitura depois do envio da mensagem.
e amensagem com os atributos "privado” e/ou "urgente".

e um horario para o envio.

3 Selecionar op¢Bes de envio: pressionar a tecla 3.
Quando definir as opgdes de envio, podera em seguida selecionar (sele¢cdo multipla é possivel):

1 Solicitar confirmagéo de recebimento e leitura : pressionar a tecla 1.
Mesmo que o destinatario tenha desativado o envio de confirmacao (através do Web Assistant
ou do cliente de PC Communications), este sera ativado automaticamente ao efetuar login no
OpenScape Xpressions PhoneMail.
Uma confirmacao de recebimento indica que a mensagem foi entregue na caixa postal do
destinatario. Se o destinatario apagar a mensagem sem lé-la, ndo havera o envio de outras
notificacbes.
Uma confirmacéo de leitura é enviada pelo sistema, quando destinatario ler a mensagem.

2 Assinalar a mensagem como confidencial: pressionar a tecla 2.

3 Corrigir a entrada: pressionar a tecla 3.
A mensagem s0 sera entregue como urgente, se o destinatario o permitir expressamente
através das opc¢oes de chamada (Web Assistant).

4 Assinalar a mensagem para um envio futuro: pressionar a tecla 4.

* Corrigir a entrada: pressionar a tecla Asterisco.
Depois, vocé retorna ao menu para a selegdo das opgdes de envio.

# Confirmar as op¢8es de envio: pressionar a tecla Quadrado. Para uma descricao dos proce-
dimentos posteriores, consultar o Paragrafo 2.2.4.3, "Selecionar as opgdes de envio para um
envio futuro”, na pag 50.

5 Mensagem interna da empresa (Privilégio): pressionar a tecla 5. A mensagem sera enviada
com as propriedades para a entrega de mensagens internas da empresa. Mais detalhes sobre
este tipo de envio podem ser encontradas no Paragrafo 1.2.1.14, "Mensagens internas da
empresa (privilégio do usuario)", na pag 16.

# Selecionar o envio normal: pressionar a tecla Quadrado.

* Corrigir a entrada: pressionar a tecla Asterisco.
Depois, vocé retorna ao menu para a selecao das opcdes de envio.

# Terminar o procedimento: pressionar a tecla Quadrado.
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Selecionar as op¢8es de envio para um envio futuro

Se assinalou a mensagem para um envio futuro, tera as seguintes opg¢des adicionais de selecao:

Solicitar um envio futuro Unico: pressionar a tecla 1.
Em seguida, entrar os dados para a data do envio.

Solicitar um envio futuro multiplo: pressionar a tecla 2.
Depois, ha as seguintes opcdes:

Repeticdo semanal do envio: pressionar a tecla 1. Em seguida, entrar os dados para a data
do envio.

Repeticdo mensal do envio: pressionar a tecla 2. Em seguida, entrar os dados para a data do
envio.

Se vocé selecionou uma das 3 opg¢des (envio Unico, semanal ou mensal), serd solicitado a digitar o més, ou dia da semana

e a hora:

o

(m |

Entrar o més ou o(s) dia(s) da semana e a hora. Concluir cada entrada com a tecla

Quadrado.

» Entrada do més: 1, 2, 3...12 (1 = Janeiro, etc.)

* Entrada do dia: 1, 2, 3...31

» Hora no formato de 24 horas (por ex.: 1830 para 18 horas e 30 minutos ou 0000 para meia-
noite)

Se o guia de usuario estiver em inglés no seu sistema, a entrada da hora sera no formato de

12 horas. Por exemplo: Digitar 0830 e confirmar com a tecla Quadrado. Em seguida, selecionar

a.m., se o horario de envio estiver entre 0 hora e meio-dia ou p.m., se 0 envio estiver no periodo

entre meio-dia e 24 horas.

Digitar o més, dia da semana e hora atual: pressionar a tecla Quadrado apds cada entrada.

Confirmar a data ou a hora digitada: pressionar a tecla Quadrado.

Ap6bs concluir essas acdes, terd as seguintes opcoes:

50

Digitar novamente as op¢6es de envio para o envio futuro: pressionar a tecla 1.
Ou:

Escutar as opc¢Bes de envio configuradas: pressionar a tecla 9.
Ou:

Confirmar as op¢des de envio para o envio futuro e liberar a mensagem para ser enviada:
pressionar a tecla Quadrado.
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2.2.5 Sequéncias de teclas personalizadas

Com as sequéncias de teclas personalizadas, é possivel programar até nove seqiiéncias de entrada para ativa-
las facilmente através das teclas de 1 a 9. Desta forma, vocé pode acelerar o acesso as fungées utilizadas com
frequéncia. A programacao das teclas com as respectivas seqliéncias é efetuada através do Web Assistant.
Selecionar a pagina de definicdes Definicdes pessoais > Sistema de voicemail. Com o botdo Editar em Teclas
de discagem rapida programaveis, vocé acessa a pagina de definicdes para as seqiiéncias de teclas.

Por exemplo: Vocé deseja verificar as suas definicbes de notificacdo diretamente, pressionando a tecla 1. Geral-
mente, vocé precisa pressionar sucessivamente asteclas9 ,4 ,9 no menu principal.

No Web Assistant, na pagina Teclas de discagem rapida programaveis, digitar, do lado do 1 , como segue:
Seqiiéncia de teclas: 949

Descricao: Verificar as notificacdes

2.2.5.1 Usar as sequiéncias de teclas personalizadas
As sequiéncias de teclas personalizadas séo utilizadas no OpenScape Xpressions PhoneMail da seguinte forma.

Discar a propria caixa postal (ver Paragrafo 2.2.1, "Discar a propria caixa postal”, na pag 30).

4 Ativar a funcao Utilizar seqliéncias de teclas: pressionar a tecla 4 no menu principal.

Para selecionar a fungdo do menu:

oo . A . . A
EEE Selecionar a seqiiéncia de teclas: Pressionar uma das teclas de 1 até 9 para a sequéncia
desejada.
Ou:
# Voltar para o menu principal: pressionar a tecla Quadrado.

A31003-S2370-J106-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, Manual de operacfes 51



Utilizacdo da caixa postal com OpenScape Xpressions PhoneMail
Utilizar a prépria caixa postal (Direct Access)

2.2.6 OpcoOes de resposta (Privilégio)

Com as opc¢des de resposta vocé define como proceder com as chamadas desviadas para a caixa postal. As
chamadas sdo desviadas para a sua caixa postal quando o seu telefone estiver ocupado, quando ndo atender a
ligacdo (o administrador do sistema deve ter configurado esta funcéo), ou quando programou um desvio para a
sua caixa postal. Se tiver acesso as suas definicdes pessoais através da interface de configuracdo baseada na
Web (ver o manual OpenScape Xpressions Web Assistant em "Perfis de tempo"), vocé pode também alterar as
opcdes de resposta ai.

As opc¢des de resposta compreendem:

52

Andncios
Informacdes sobre a utilizagdo podem ser encontradas no Paragrafo 2.2.6.2, "Anuncios e modo de resposta”,
na pag 57.

Pessoas que fazem chamadas para a sua caixa postal ou séo desviadas para a mesma, serdo recebidas com
uma saudacdo. Como padréo, esta definido um antncio do sistema. Para configurar o sistema conforme as
suas necessidades, vocé gravar os seus proprios andncios e ativa-los conforme a finalidade.

A configuracdo dos anuncios pode ser efetuada em dois modos:

Modo simplificado
No modo simples, vocé pode gravar exatamente um anuncio para cada tipo e ativa-lo.

Modo avancado
Permite gravar nove andncios, os quais vocé pode atribuir a cada tipo de anuncio.

Estdo disponiveis os seguintes tipos de anudncio, ordenados por prioridade:

Anuncios temporarios

Anuncios temporarios servem para gravar anuncios, de forma rapida e simples, que tenham apenas uma
validade com duracéo restrita.

Existem a disposicao dois tipos de anlncios temporarios:

Anuncio de hoje:

A validade deste anuncio esta limitada até a 00:00 hora do mesmo dia. Depois, 0s andncios sdo reprodu-
zidos da forma como vocé os havia configurado. A ativacao deste tipo de anlncio desativa todos os
outros.

Anuncio de auséncia:

Neste tipo de anudncio, a durac¢éo da validade € liviemente configuravel pelo usuério. Ele termina as 00:00
horas da data inserida pelo usuéario. Em seguida, os anlincios serdo novamente reproduzidos como na
configuracdo anterior. A ativacdo deste tipo de aniincio desativa todos os outros.

Anuncio alternativo:

Vocé pode definir um andncio alternativo. Através desta funcéo, vocé pode configurar rapidamente um
anuncio que deve ser utilizado apenas por pouco tempo (varios dias). Se configurar um andncio aqui, este
serd exclusivamente utilizado para todas as chamadas de entrada. Se vocé tiver definido saudagfes para
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chamadas internas, chamadas externas ou para o caso de estar ocupado, elas ndo terdo efeito. As
pessoas que chamarem durante a hora de expediente ouvirdo este antncio. Fora deste horério, sera
reproduzido o anuncio definido para fora do horario de expediente.

NOTA: Através da respectiva definicao, o sistema pode ser configurado para também reproduzir o
anuncio alternativo para as chamadas fora do horario de expediente. Em caso de dlvidas, consultar o
Administrador.

— Saudacdes pessoais para pessoas que chamam externas e internas:
Vocé pode definir uma saudacédo pessoal para pessoas que chamam externas e internas. Por exemplo,
vocé pode saudar as pessoas que chamam externas mais formalmente. As pessoas que chamam
internas podem ser informadas onde vocé pode ser encontrado no momento.

— Andncio se ocupado:
A pessoa que chama ouvird este anincio sempre que o seu telefone estiver ocupado. Assim, é possivel
definir um anuncio, por ex., o qual informa, a pessoa que chama, que o telefone esta ocupado e o nimero
do substituto.

— Andncio fora do horério de expediente:
Pessoas que chamarem fora do horario de expediente, ouvirdo este antncio. Assim, vocé pode informar,
por exemplo, os horarios de expediente do seu escritério. Esses horarios sdo programados através da
interface de configuracdo baseada na Web (ver o manual OpenScape Xpressions Web Assistant, em
"Perfis de tempo").

« Comutacédo entre modo de secretaria eletrénica/modo Caixa de informacéo
No modo simplificado, esta comutacéo é configurada no menu das opcdes de resposta e é valida para todos
0s anuncios.
Nao permitir gue mensagens sejam depositadas na sua caixa postal pode ser util, por exemplo, quando vocé
ficar inacessivel por bastante tempo. Neste caso, vocé deve gravar um anincio adequado que comunique
este fato as pessoas.

NOTA: No modo avancado, vocé pode definir para cada tipo de andncio, se é possivel deixar uma
mensagem ou nao.

e Transferéncia de chamadas para o Substituto do OpenScape Xpressions PhoneMail(Privilégio)
As instrucfes sobre a utilizacdo podem ser encontradas no Paragrafo 2.2.6.4, "Definir o nimero do substituto
de OpenScape Xpressions PhoneMail (Privilégio)", na pag 62.

Vocé pode definir o seu nimero de substituto pessoal para o OpenScape Xpressions PhoneMail.

Se vocé configurou o modo de resposta Apenas saudacéo, a pessoa que chama sera transferida automati-
camente, ou pressionando uma tecla, para o seu nimero de substituto — desde que a pessoa que chama
permaneca na linha apds o andncio.

NOTA: Este nimero pode ser utilizado também para a configuracdo do menu programavel de pessoa que
chama para o Forward Access.
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 Gravar o nome
As instrucfes sobre a utilizacdo podem ser encontradas no Paragrafo 2.2.6.5, "Gravar o nome", na pag 63.

Vocé pode gravar o seu nome da mesma forma como grava um anancio. Quando outros assinantes enviam
mensagens a sua caixa postal ou recebem mensagens que vocé enviou, escutardo o seu nome.

» Definir o nmero de destino de mobilidade para a transferéncia de chamadas (Privilégio)
As instrucdes sobre a utilizagdo podem ser encontrados no Paragrafo 2.2.6.6, "Definir o nimero de destino
de mobilidade para a transferéncia de chamadas (Privilégio)", na pag 64.

Para permitir que a pessoa que chama acesse um namero qualquer (por exemplo, de um telefone celular),
vocé pode digitar este nimero aqui. Assim como no namero de substituto de OpenScape Xpressions
PhoneMail, a configurag&o também pode ser utilizada no menu Forward Access.

e Definir o nUmero do substituto de caixa postal (Privilégio)
As instrucdes sobre a utilizacdo podem ser encontradas no Paragrafo 2.2.6.7, "Definir o nimero do substituto
de caixa postal (Privilégio)", na pag 65.

Em caso de auséncia, vocé pode definir aqui um usuério Xpressions, que recebera todas as mensagens
enderecadas a voceé.

e Definir o desvio de chamada do seu telefone (Privilégio)
As instrucfes sobre a utilizacdo podem ser encontradas no Paragrafo 2.2.6.8, "Definir o desvio direto de
chamadas do seu telefone (Privilégio)", na pag 66.

Vocé pode controlar o desvio de chamadas do seu ramal a partir de qualquer telefone, desde que o adminis-
trador do sistema tenha liberado esta fungdo. Também é possivel configurar facilmente um desvio para a sua
caixa postal.

» Gravar e ativar anincios temporarios
Informacdes sobre a utilizagdo podem ser encontradas no Paragrafo 2.2.6.9, "Gravar e ativar anincios
temporarios", na pag 67

Anuncios temporarios servem para gravar andncios, de forma rapida e simples, que tenham apenas uma
validade com duracéo restrita.
Existem a disposicao dois tipos de anlincios temporarios:

Anuncio de hoje:

A validade deste andncio estd limitada automaticamente até a 00:00 hora do mesmo dia. Depois, os andncios
séo reproduzidos da forma como vocé os havia configurado. A ativacéo deste tipo de anlncio desativa todos
0S outros.

Anuncio de auséncia:
Neste tipo de anincio, a duracédo da validade € livremente configuravel pelo usuario. Ele termina as 00:00
horas da data inserida pelo usuério.

A31003-S2370-J106-2-V419, 11/2013
54 OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, Manual de operacées



Utilizacao da caixa postal com OpenScape Xpressions PhoneMail
Utilizar a prépria caixa postal (Direct Access)

e« Comutacdo entre modo simplificado/modo avangado
A configuragdo dos anuncios pode ser efetuada em dois modos:

Modo simplificado
No modo simples, vocé pode gravar exatamente um anuncio para cada tipo e ativa-lo. Ver também
Paragrafo 2.2.6.2, "Anuncios pessoais no modo simplificado”, na pag 57.

Modo avancado
Permite gravar até nove anuncios, os quais vocé pode atribuir a cada tipo de anuncio. Ver Paragrafo
2.2.6.2, "Anuncios pessoais no modo avancado”, na pag 60.

Conforme a instalagdo, o usuario deve atentar para o seguinte:

Em caso de uma nova instalacdo, por padrao, é definido o modo simplificado. Uma vez que vocé precisa
primeiro gravar os anuncios para poder utilizar o OpenScape Xpressions PhoneMail, vocé deve decidir
antes, qual o modo que deseja utilizar. Assim vocé ndo precisa gravar 0s aniincios para o modo que nao
for utilizar. Se quiser utilizar os dois modos simultaneamente, tera que grava-los para ambos.

Na instalacdo de um update, é preciso, apos uma alteracao para o0 modo simplificado, somente regravar
todos os anuncios para esse novo modo, porgque no sistema anterior somente existia 0 modo avancado.
Os anuncios do sistema predecessor permanecem para 0 modo avancgado.
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2.2.6.1 Alterar as opc¢des de resposta (Privilégio)

Estdo disponiveis as seguintes funcdes (visdo geral):

1 Definir antncio. Ver também Paragrafo 2.2.6.2, "Anuncios e modo de resposta”, na pag 57.
Ou:
2 Configurar o modo de resposta (secretaria eletrdnica ou modo Caixa de informagéo):

Nota: Esta funcéo s6 esté ativa no modo simplificado para a configura¢@o dos anuncios. Ver também Paragrafo
2.2.6.3, "Definir o modo de resposta (s6 para o modo simplificado)”, na pag 62.

Ou:

3 Definir o nimero do substituto de PhoneMail (Privilégio). Ver também Paragrafo 2.2.6.4, "Definir o nimero
do substituto de OpenScape Xpressions PhoneMail (Privilégio)", na pag 62.
Ou:

4 Gravar o préprio nome. Ver também Paragrafo 2.2.6.5, "Gravar o nome", na pag 63.
Ou:

5 Definir o nimero de destino de mobilidade (Privilégio). Ver também Paragrafo 2.2.6.6, "Definir o nUmero
de destino de mobilidade para a transferéncia de chamadas (Privilégio)", na pag 64.
Ou:

6 Definir o nimero do substituto de caixa postal (Privilégio). Ver também Paragrafo 2.2.6.7, "Definir o
numero do substituto de caixa postal (Privilégio)", na pag 65.
Ou:

7 Configurar o desvio de chamada (Privilégio). Ver também Paragrafo 2.2.6.8, "Definir o desvio direto de
chamadas do seu telefone (Privilégio)", na pag 66.
Ou:

8 Gravagao/Ativacdo dos anuncios temporarios: pressionar a tecla 8. Ver também Paragrafo 2.2.6.9, "Gravar
e ativar anlincios temporarios", na pag 67.
Ou:

9 Comutacédo entre modo simplificado/modo avancado para a configura¢éo dos anuncios: pressionar a tecla
9. Ver também Paréagrafo 2.2.6.10, "Comutacao entre o modo simplificado/avangado”, na pag 69.
Ou:

Procedimento para configurar as op¢des de resposta:

Discar a prépria caixa postal (ver Paragrafo 2.2.1, "Discar a propria caixa postal”, na pag 30).

8 No menu principal (ver Paragrafo 2.2.2, "Op¢des no menu principal (visdo geral)’, na pag 32), pressionar a
tecla 8. O menu para alterar as op¢Bes de resposta é exibido.
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2.2.6.2 Anlncios e modo de resposta

O PhoneMail disponibiliza dois modos para a configuracao de anuncios e para o0 modo de resposta (servico de
secretaria eletrénica ou servico informativo):

¢ O modo simplificado
O modo avancado

Para uma descricdo das fun¢des dos dois modos, consultar o Paragrafo 1.2.1.5, "Modo simplificado/avancado
para anuncios", na pag 11

NOTA: Como os anuncios ndao podem ser usados para os dois modos, vocé precisa regravar aqueles que estédo
faltando no modo, para o qual comutou.

Anuncios pessoais no modo simplificado

No modo simplificado, vocé pode gravar um anuncio para cada tipo e definir para esses, em todo o sistema, o
servico de secretdria eletrdnica ou o servico informativo.

Vocé também pode gravar o anuincio pessoal através do Web Assistant (dialogo Gravacgdes). @

Webassistant

NOTA: No modo simplificado, os anincios "Anuncio caso ocupado”, "Anuncio para chamadas internas”,
"Anuncio para chamadas externas" e "Andncio para chamadas fora do expediente" estéo reunidos em "Anlncios
regulares".

1 No menu para Editar as op¢des de resposta: pressionar a tecla 1.
Depois, ha as seguintes opgoes:

1 Alterar 0 anuncio alternativo: pressionar a tecla 1.
Para mais informacgdes, ver Paragrafo 2.2.6.2, "Edic&o do anuncio alternativo”, na pag 58.

Nota quanto ao modo de funcionamento do antncio alternativo:
No modo simplificado, a ativagao do anuncio alternativo faz com que todos os outros anuncios
sejam substituidos pelo mesmo.

2 Alterar os anancios regulares: pressionar a tecla 2.
Para mais informacdes, ver Paragrafo 2.2.6.2, "Edi¢édo do anuncio regular”, na pag 59.

3 Comutar entre o andncio alternativo e andincios regulares: pressionar a tecla 3.
No modo simplificado, a sele¢do de um tipo de anuncio (regular ou alternativo) desativa um
"Anuncio de hoje".

A31003-S2370-J106-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, Manual de operacfes 57



Utilizacdo da caixa postal com OpenScape Xpressions PhoneMail
Utilizar a prépria caixa postal (Direct Access)

Edicdo do anuncio alternativo

Depois da selecdo de 1

58

para alterar o aniincio alternativo, estdo disponiveis as seguintes funcdes:

Regravar o anlncio alternativo: pressionar a tecla 1.
O procedimento de gravacao € iniciado. Vocé sera solicitado a falar o novo andincio apds o sinal
acustico.

Gravar o anuncio: Fale o seu anuncio depois do sinal. Aqui estdo disponiveis as mesmas
possibilidades de controle como para a gravacéo de mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2,
"Durante a gravagao”, na pag 47).

Terminar a gravacdao: pressionar a tecla Asterisco.
Ativar o anuncio: pressionar a tecla Quadrado. Em seguida, vocé retorna a opcao de menu
Alterar anlincio pessoal.

Manter ou ativar o0 andncio alternativo: pressionar a tecla 4.

Configurar o anincio do sistema para este tipo de anlincio: pressionar a tecla 6.
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Edicdo do anuncio regular

Depois da selecdo de 2  para alterar o aniincio regular, estdo disponiveis as seguintes funcdes:

2 Alterar o anuncio para o caso de ocupado: pressionar a tecla 2.
Ou:
3 Alterar o anuncio para chamadas internas: pressionar a tecla 3.
Ou:
4 Alterar o Anlncio para pessoas que chamam externas: pressionar a tecla 4.
Ou:
5 Alterar 0 anlncio para chamadas fora do horéario de expediente: pressionar a tecla 5.
# Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal: pressionar a tecla Quadrado.

Depois de haver selecionado um dos anuncios regulares, vocé dispde das seguintes possibilidades de edicao:

1 Regravar o anuncio regular selecionado: pressionar a tecla 1.
O procedimento de gravagao € iniciado. Vocé sera solicitado a falar o novo andncio apds o sinal
acustico.

Gravar o anuncio: Fale o seu anuncio depois do sinal. Aqui estdo disponiveis as mesmas
possibilidades de controle como para a gravacdo de mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2,
"Durante a gravacgao", na pag 47).

* Terminar a gravacgao: pressionar a tecla Asterisco.
# Ativar o anuncio: pressionar a tecla Quadrado. Em seguida, vocé retorna a opgédo de menu
Alterar antincio pessoal.
4 Manter ou ativar o anuncio regular selecionado: pressionar a tecla 4.
3 Desativar o anuncio regular selecionado: pressionar a tecla 3.
6 Configurar o anuncio do sistema para este tipo de anuncio: pressionar a tecla 6.
# Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal: pressionar a tecla Quadrado.
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Anlncios pessoais no modo avangado

Vocé também pode gravar o anuncio pessoal através do Web Assistant (didlogo Gravacgdes). @

Webassistant

No menu para Editar as opc¢fes de resposta: pressionar a tecla 1.
Depois, ha as seguintes opgoes:

Alterar o anlncio alternativo: pressionar a tecla 1.
Ou:

Nota quanto ao modo de funcionamento do andncio alternativo:

Como padréo, a ativagdo do andncio alternativo faz com que todos os outros andncios sejam
substituidos pelo mesmo, com excec¢ado do anuncio para chamadas fora do horario de
expediente. Entretanto, o Administrador pode configurar o sistema de forma a substituir
também esse andncio pelo anincio alternativo. Em caso de dlvidas, consulte o seu adminis-
trador.

Alterar o anlincio para o caso de ocupado: pressionar a tecla 2.
Ou:

Alterar o anuncio para chamadas internas: pressionar a tecla 3.
Ou:

Alterar o Anuncio para pessoas que chamam externas: pressionar a tecla 4.
Ou:

Alterar o anuncio para chamadas fora do horario de expediente: pressionar a tecla 5.

NOTA: O "Anuncio de hoje" é configurado em um menu especial, o qual pode acessado diretamente a partir do
menu Opc¢des de resposta.

Depois de vocé ter selecionado um dos cinco tipos de andncio disponiveis, o sistema reproduz o anincio ja

gravado para esse tipo.

Depois estao disponiveis as seguintes op¢oes:
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NOTA: Os passos de utilizacéo seguintes referem-se ao anuncio selecionado.

Alterar o0 anuncio pessoal: pressionar a tecla 1.

Se pressionou 1, vocé sera solicitado a digitar o nimero do anuncio.

4
6
4
6
3
#

Digitar o numero do andncio pessoal.
Depois, ha as seguintes opgoes:

Regravar o anuncio pessoal: pressionar a tecla 1.
O procedimento de gravagéo € iniciado. Vocé sera solicitado a falar o novo andncio apds o sinal
acustico.

Gravar o anuncio: Fale o seu anuincio depois do sinal. Aqui estdo disponiveis as mesmas
possibilidades de controle como para a gravacao de mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2,
"Durante a gravacgdo", na pag 47).

Terminar a gravacgao: pressionar a tecla Asterisco.

Ativar o anuncio: pressionar a tecla Quadrado. Em seguida, vocé retorna a opgédo de menu
Alterar anuncio pessoal.

Manter ou ativar o anincio pessoal: pressionar a tecla 4.

Configurar o anuncio do sistema para este tipo de anuncio: pressionar a tecla 6.

Permitir deixar mensagens para este tipo de anuncio (modo de secretéaria eletrénica):
pressionar a tecla 4.
Ou:

N&o permitir deixar mensagens para este tipo de antncio (modo de caixa de informacao):
pressionar a tecla 6.

Esta op¢éo ndo suprime a entrega de mensagens por difusao (Broadcast), listas de distribui¢cdo
ou por integracao em rede do sistema.

Desativar o anuncio selecionado: pressionar a tecla 3.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal: pressionar a tecla Quadrado.

NOTA: Se vocé nao permitir que uma pessoa deixe uma mensagem, o texto do andncio deve corresponder ao
modo de resposta. A pessoa que chama deve ser comunicada que nao é possivel deixar mensagem. Verificar
também o nimero do substituto de OpenScape Xpressions PhoneMail.
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2.2.6.3 Definir o modo de resposta (s6 para o modo simplificado)

4 Permitir deixar mensagem (modo de secretéria eletrfnica): pressionar a tecla 4.
Ou:
6 N&o permitir deixar mensagens (modo caixa de informacéo): pressionar a tecla 6.
# Cancelar o procedimento e retornar ao menu principal: pressionar a tecla Quadrado.

2.2.6.4 Definir o numero do substituto de OpenScape Xpressions PhoneMail (Privilégio)

O numero do substituto de PhoneMail pode ser digitado também através do Web Assistant (didlogo @
Sistema de voicemail). et
3 No menu para Editar as opc¢fes de resposta: pressionar a tecla 3.
Depois, ha as seguintes opgoes:
1 Alterar nimero do substituto de PhoneMail: pressionar a tecla 1.
Ou:
4 Cancelar, manter o nimero do substituto: pressionar a tecla 4.

Se pressionou 1, vocé sera solicitado a digitar o nimero do substituto.

O seu substituto pode ser um ramal no servidor OpenScape Xpressions, na sua central telefénica, bem como um ramal
externo (para o registro de um nimero externo como substituto € necessario acesso a linha de rede). Se o substituto for um
usudrio interno, vocé pode digitar o nimero de forma abreviada (ou seja, como nimero de ramal. Para os usudrios externos,
digita-lo como para uma chamada telefénica normal (ou seja, com prefixo externo e, se for o caso, com o zero na frente do
cadigo local). Um namero pode ter no maximo 22 digitos.

oo
QEE # Digitar o niUmero do substituto e confirmar com a tecla Quadrado.
Ou:
oo - . . Lo , .
* égg # Digitar o nome do substituto através da atribuicdo de nimeros e letras: pressionar a tecla

Asterisco e concluir a entrada com a tecla Quadrado.
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2.2.6.5 Gravar o nome

Vocé também pode gravar o anuncio do nome através do Web Assistant (dialogo Gravacgdes). @
‘webAssistant
4 No menu para Editar as op¢des de resposta: pressionar a tecla 4.
Depois, ha as seguintes opgoes:
1 Regravar o nome: pressionar a tecla 1.
Ou:
4 Cancelar, manter a gravacao atual: pressionar a tecla 4.

Se pressionou 1, vocé sera solicitado a falar o seu nome apds o sinal acustico.

Falar o nome.
Aqui, estdo disponiveis as mesmas possibilidades de controle como para gravar mensagens
(ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravacao", na pag 47).

* Terminar a gravagao: pressionar a tecla Asterisco.

# Ativar o0 anuncio: pressionar a tecla Quadrado.
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2.2.6.6 Definir o numero de destino de mobilidade para a transferéncia de chamadas
(Privilégio)
O nuimero de mobilidade definido aqui pode ser utilizado, por exemplo, no modo de encaminhamento progra-

mavel como numero de destino.

O numero de destino de mobilidade pode ser digitado também através do Web Assistant (diadlogo @
Sistema de voicemail). A programacédo do modo de encaminhamento s é possivel através do Web
Assistant.

Webdssistant

5 No menu para Editar as op¢des de resposta: pressionar a tecla 5.
Depois, ha as seguintes opgdes:

1 Alterar o numero de destino de mobilidade: pressionar a tecla 1.
Ou:

2 Ativar a funcdao: pressionar a tecla 2.
Ou:

3 Desativar a funcgéo: pressionar a tecla 3.
Ou:

# Cancelar, manter o nimero de destino de mobilidade e o estado: pressionar a tecla Quadrado.
Se pressionou 1, vocé sera solicitado a digitar o nimero de destino de mobilidade.

Eﬁﬁ # Digitar o nimero de destino de mobilidade e concluir com a tecla Quadrado.
tH Digitar o nimero como para uma chamada telefénica normal. Nao se esqueca de discar o
prefixo externo (normalmente 0 ou 9) antes do nimero de telefone.

NOTA: Vocé s6 pode definir um nimero de destino de mobilidade externo, se o seu telefone dispuser da classe
de acesso a rede publica.
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2.2.6.7 Definir o numero do substituto de caixa postal (Privilégio)

6 No menu para Editar as op¢des de resposta: pressionar a tecla 6.

Depois, ha as seguintes opcdes:

1 Alterar o substituto de caixa postal: pressionar a tecla 1.
Ou:

2 Ativar o substituto de caixa postal: pressionar a tecla 2.
Ou:

3 Desativar o substituto de caixa postal: pressionar a tecla 3.

# Cancelar, manter o nimero do substituto: pressionar a tecla Quadrado.

Se pressionou 1, vocé sera solicitado a digitar o nUmero do substituto de caixa postal.

EE # Digitar o nUmero do substituto de caixa postal e concluir com a tecla Quadrado.
Ou:
* Eg # Digitar o nome do substituto através da atribuicdo de nimeros e letras: pressionar a tecla

Asterisco e concluir a entrada com a tecla Quadrado.
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2.2.6.8 Definir o desvio direto de chamadas do seu telefone (Privilégio)

A definicao do desvio direto de chamadas pode ser efetuada também através do Web Assistant (dialogo @

Sistema de voicemail). Webdssistant

7 No menu para Editar as op¢fes de resposta: pressionar a tecla 7.
Depois, ha as seguintes opgdes:
1 Alterar o destino do desvio: pressionar a tecla 1.
Ou:
4 Ativar o desvio para Xpressions: pressionar a tecla 4.
Ou:
6 Desativar o desvio: pressionar a tecla 6.
Ou:
# Cancelar, manter desvio de chamada existente: pressionar a tecla Quadrado.

Se pressionou 1, vocé sera solicitado a digitar o destino do desvio.

EEE # Digitar o destino do desvio e concluir com a tecla Quadrado:
Digitar o nimero como para uma chamada telefénica normal. Nao se esqueca de discar o
prefixo externo (normalmente 0 ou 9) antes do numero de telefone.

NOTA: Vocé s6 pode definir um desvio de chamadas externo, se o seu telefone dispuser da classe de acesso a
rede publica.
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2.2.6.9 Gravar e ativar anuncios temporarios

Anuncios do tipo Temporarios, podem ser rapidamente criados através do menu Opcdes de resposta. Eles tém
uma duracao de validade. A ativacéo deste tipo de anincio desativa todos os outros.

Procedimento para criar um andncio deste tipo:

Ir ao menu Alterar e ativar anlincios temporarios. Pressionar a tecla 8.

Cancelamento da gravacgdo de um anlncio temporario: pressionar a tecla Quadrado.
Vocé é redirecionado para o menu Configurar opgdes de resposta.

Criar 0 anuncio de hoje: pressionar a tecla 1.

Fale o seu anuncio imediatamente depois do sinal. Aqui estédo disponiveis as mesmas possibi-
lidades de controle como para a gravacao de mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a
gravacao", na pag 47).

Parar a gravagao: pressionar a tecla Asterisco.

Continuar a gravacao: pressionar a tecla 1.

Escutar a gravacao para fins de controle: Pressionar as teclas 7 e 3
Apagar a gravacao: pressionar a tecla 6.

Finalizar e ativar agravacdo do anuncio: pressionar a tecla Quadrado. Vocé é redirecionado
para o menu Configurar op¢des de resposta.

Criar anuncio de auséncia: pressionar a tecla 2.

Vocé também pode gravar o andncio do nome através do Web Assistant (dialogo @
Gravacgoes).

Fale o seu anuncio imediatamente depois do sinal. Aqui estao disponiveis as
mesmas possibilidades de controle como para a gravacao de mensagens (ver Paragrafo
2.2.4.2, "Durante a gravacao", na pag 47).

Webdssistant

Parar a gravacdo: pressionar a tecla Asterisco.

Continuar a gravacao: pressionar a tecla 1.

Escutar o anuncio para fins de controle: Pressionar as teclas 7 e 3

Apagar a gravacdo: pressionar a tecla 6.

Finalizar a gravacd@o do anuncio e inserir a duragéo da validade: pressionar a tecla

Quadrado. Vocé sera solicitado a digitar a data para a duragdo da validade.

Digitar o ano (Formato: AAAA, porex.:2 0 0 8 paraoano 2008)
# Finalizar digitagcdo: pressionar a tecla Quadrado.

Aplicar o ano atual: pressionar a tecla Quadrado.
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O]

O

Confirmar a entrada: pressionar a tecla Quadrado.
Vocé sera direcionado para a digitagéo do més.

Corrigir a entrada: pressionar a tecla Asterisco.
Vocé sera redirecionado para a digitagdo do ano.

Digitar o més (Formato:: M ou MM, por exemplo: 2  para fevereirooul 2 para
dezembro).
# Finalizar digitagdo: pressionar a tecla Quadrado.

Aplicar o més atual: pressionar a tecla Quadrado.

Confirmar a entrada: pressionar a tecla Quadrado.
Vocé sera direcionado para a digitacéo do dia.

Corrigir a entrada: pressionar a tecla Asterisco.
Vocé sera redirecionado para a digitacdo do més.

Digitar o dia (Formato: D ou DD, porex.:5 parao5ou2 1 parao dia2l do més seleci-
onado).
# Finalizar digitagdo: pressionar a tecla Quadrado.

Aplicar dia atual: pressionar a tecla Quadrado.

Confirmar a entrada: pressionar a tecla Quadrado.
Vocé é direcionado novamente para o menu das opg¢des de resposta.

Corrigir a entrada: pressionar a tecla Asterisco.
Vocé sera redirecionado para a digitacdo do dia.

Os anuncios de auséncia ja gravados podem ser acessadas ap6s 0 acionamento da tecla 2, as fun¢fes de alteracédo do

anuncio existente.

Alterar anuncio de auséncia: pressionar a tecla 1.

Fale o seu antincio imediatamente depois do sinal. Aqui estéo disponiveis as mesmas possibi-
lidades de controle como para a gravacao de mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a
gravagao", na pag 47).

Alterar data de expiragdo: pressionar a tecla 2.

A alteracdo do PIN pode ser efetuada também através do Web Assistant (didlogo @
Perfis de tempo).

Vocé é redirecionado para a ramificacdo de menu, na qual é feita a configuracéo da
data de expiragéo.

Webassistant

Ativar/Desativar anincio de auséncia: pressionar a tecla 3.

Cancelar processo: pressionar a tecla Quadrado.
Vocé é redirecionado para o menu Configurar opgdes de resposta.

Desativar o tipo de anuncio "AnUncio temporario”

Um "anuncio temporario" ativado é desativado através da selecdo de um outro tipo de andncio.

O anuncio de auséncia pode ser, antes da expiragcao da duracdo da validade, desativado adicionalmente
através das seguintes acdes:
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1. Com a ajuda do PhoneMail, através do menu de configuragao para o anuncio de auséncia, como descrito
acima.

2. Com a ajuda do Web Assistant (didlogo de configuragcdo Perfis de tempo), no qual a data para a duracéo da
validade seré apagada.

2.2.6.10 Comutacao entre o modo simplificado/avancado

Para a configuracéo de seus anincios pessoais, vocé pode mudar do modo simplificado para o0 modo avancado
ou vice-versa em qualquer momento.

NOTA: Se vocé mudar para um modo que ainda ndo utilizou, terd que regravar todos 0s anincios para 0 mesmo.

9 Comutar do modo simplificado para o avancgado e vice-versa: pressionar a tecla 9.
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2.2.7 OpcoOes da caixa postal (Privilégio)

Vocé pode configurar a sua caixa postal de forma personalizada. Se tiver acesso as suas configuracdes pessoais
através da interface de configuracédo baseada na Web (ver o manual OpenScape Xpressions Web Assistant),
vocé pode também alterar as opcdes de caixa postal ai.

Aqui podem ser efetuadas as seguintes defini¢cdes:

70

Definir a lista de distribuic&o (Privilégio)
ver Paragrafo 2.2.7.2, "Lista de distribuicdo pessoal (Privilégio)", na pag 72.

Vocé pode criar, alterar, verificar e apagar listas de distribuicdo para tarefas de envio recorrentes para um
determinado ramal.

Alterar o guia de usuario (Privilégio)
ver Paragrafo 2.2.7.3, "Alterar a definicdo do guia de usuario (Privilégio)", na pag 75.

Vocé pode selecionar entre um guia de usuario breve ou detalhado. Como padrédo, o guia de usuario esta
ativado ap0s a instalacdo. No guia de usuario breve, o menu é anunciado, em parte, de forma abreviada,
permitindo que os usuarios mais experientes naveguem com maior rapidez pelo menu.

Alterar o PIN (Privilégio)
Ver Paragrafo 2.2.7.4, "Alterar o PIN (Privilégio)", na pag 75.

Vocé pode alterar o PIN para o acesso ao telefone da sua caixa postal sempre que desejar.

Definir notificag8es (Privilégio)
Ver Paragrafo 2.2.7.5, "Definir notificacdes (Privilégio)", na pag 76.

Se utiliza um celular, vocé pode definir que seja enviada uma mensagem curta (SMS) ao seu celular, quando
entrar uma mensagem na sua caixa postal. Além disso, o Xpressions pode tentar chamar varios telefones ou,
se vocé utiliza um Pager, tentar acessé-lo através deste.

Opcdes de reproducdo (Privilégio)
Ver Paragrafo 2.2.7.6, "Opc¢des de reproducéo (Privilégio)", na pag 79.

Se vocé trabalha em um ambiente integrado do Lotus Notes ou do MS Exchange, ou se o seu servidor
OpenScape Xpressions estiver configurado também como sistema de email (consultar o seu administrador
do sistema sobre isso), podera configurar se as mensagens depositadas na sua pasta Xpressions também
podem ser processadas no telefone.

Vocé pode ainda determinar a ordem de reproducao das mensagens na sua caixa postal de entrada (novas
mensagens ou as antigas primeiro).

O volume para a reproducao no telefone pode ser alterado em varios niveis.

Para o processamento da caixa postal de entrada vocé pode definir que as mensagens néo lidas sejam repro-
duzidas sem a interacao do usuario. No entanto, vocé pode cancelar a reproducdo da mensagem por pressao
do botéo.

Ativar e desativar o reconhecimento de sinal de fax (Privilégio)
Ver Paragrafo 2.2.7.7, "Ativar ou desativar o reconhecimento de sinal de fax (privilégio)", na pag 80.
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Se isto for permitido no sistema, é possivel ativar ou desativar o reconhecimento de sinal de fax da sua caixa
postal no Forward Access. Se 0 seu sistema ndo possuir um nimero de acesso a fax, ou se este ndo puder
ser utilizado e, caso o desvio para fax e voz deva ser efetuado para 0 mesmo destino, a pessoa que chama
tera a possibilidade de enviar, além de voicemails, também faxes para a sua caixa postal. Para isso, basta ter
configurado um desvio correspondente ou informar um respectivo nimero de telefone direto aos seus
remetentes de fax.

e Alterar o idioma (Privilégio)
Ver Paragrafo 2.2.7.8, "Alterar o idioma (Privilégio)", na pag 80.

Vocé pode alterar o idioma do guia de usuario. Isto é valido também para todas as demais possibilidades de
acesso, quando telefonar do seu ramal ou de um outro, assim que discar a sua caixa postal.

e Alterar os tipos de mensagem (Privilégio)
Ver Paragrafo 2.2.7.9, "Alterar o tipo de mensagem (Privilégio)", na pag 81.

Vocé pode definir qual tipo de mensagem (voicemail, fax, email) e também se todas as mensagens antigas
deste tipo podem ser processadas no telefone.

2.2.7.1 Alterar as opc¢des de caixa postal (Privilégio)
Procedimento para adaptar as opc¢6es de caixa postal:

Discar a propria caixa postal (ver Paragrafo 2.2.1, "Discar a propria caixa postal”, na pag 30).

9 No menu principal (ver Paragrafo 2.2.2, "Opg¢des no menu principal (visao geral)", na pag 32), pressionar a
tecla 9. O menu para alterar as op¢des da caixa postal é exibido.
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2.2.7.2 Listade distribuicédo pessoal (Privilégio)

As listas de distribuicdo pessoais sao listas de endereco, que vocé mesmo pode criar para enderecar @

varios usuarios simultaneamente. ;
Webfssistant

9 No menu principal: pressionar a tecla 9 para as op¢des da caixa postal.

1 Alterar/criar a lista de distribuicdo pessoal: pressionar a tecla 1.
Depois, ha as seguintes opgoes:

1 Criar nova lista de distribuicdo pessoal (ver Paragrafo 2.2.7.2, "Criar lista de distribuicéo
pessoal”, na pag 72): pressionar a tecla 1.
Ou:

3 Alterar alista de distribuicdo pessoal (ver Paragrafo 2.2.7.2, "Criar lista de distribuigéo
pessoal”, na pag 72): pressionar a tecla 3.
Ou:

6 Apagar a lista de distribui¢do: pressionar a tecla 6.
Ou:

9 Verificar progressivamente a lista de distribuicdo pessoal: pressionar a tecla 9.
Ou:

# Terminar e continuar.

Criar lista de distribuicdo pessoal

1 Criar nova lista de distribuicdo pessoal: pressionar a tecla 1.

O]

Eg # Digitar o nimero da lista de distribuicdo pessoal e concluir com a tecla Quadrado.
Em seguida, vocé serd solicitado a gravar um nome para a lista de distribuicéo.
Nota: As op¢des disponiveis sdo as mesmas que para a gravagdo de um voicemail.

# Concluir a gravagao: pressionar a tecla Quadrado.
Agora vocé sera solicitado a digitar os niUmeros de destinatario ou da lista de distribuicao.
As opcOes disponiveis sdo as mesmas que para a entrada de enderecos de destinatario.

# Concluir a entrada dos nimeros de telefone: pressionar a tecla Quadrado.
Vocé retorna ao menu Alterar/criar a lista de distribuicdo pessoal.
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Alterar lista de distribuicdo pessoal

3 Alterar nova lista de distribuicdo pessoal: pressionar a tecla 3.

o

Hm # Digitar o nimero da lista de distribuicdo e confirmar com a tecla Quadrado.
Se vocé digitou o nimero da lista de distribuicéo, terd as seguintes opcoes:

1 Alterar o nome da lista de distribui¢cdo pessoal: pressionar a tecla 1.
Ou:

Se pressionou 1, vocé sera solicitado a falar o nome da lista de distribui¢cdo ap6s o sinal acustico.

Falar o nome da lista de distribuicao.

Aqui, estdo disponiveis as mesmas possibilidades de controle como para gravar mensagens
(ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravacao", na pag 47). Asequéncia* 7 8 paraarepro-
ducao dos ultimos 8 segundos da gravacgdo nao é permitida.

2 Adicionar nUmeros ou nomes a lista de distribuicdo pessoal: pressionar a tecla 2.
Ou:

Se tiver pressionado 2, vocé sera solicitado a digitar os nimeros ou 0s homes, que deseja adicionar a lista de distribuicao.

Adicionar nimeros ou nomes.
Aqui, estdo disponiveis as mesmas possibilidades de controle como para gravar mensagens
(ver Paragrafo 2.2.3.8, "Alterar o(s) numero(s) do destinatério”, na pag 44).

3 Verificar os niumeros na lista de distribuicdo pessoal: pressionar a tecla 3.
Ou:

6 Apagar numeros da lista de distribuicdo: pressionar a tecla 6.
Ou:

Se tiver pressionado 6, vocé sera solicitado a digitar os niUmeros ou nomes, que deseja apagar da lista de distribuicéo.

Apagar nimeros ou nomes.
Aqui, estdo disponiveis as mesmas possibilidades de controle como para gravar mensagens
(ver Paragrafo 2.2.3.8, "Alterar o(s) numero(s) do destinatario”, na pag 44).

# Terminar e continuar.
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Apagar lista de distribui¢c&o pessoal

6 Apagar a lista de distribuicdo: pressionar a tecla 6.
Ou:

Egg # Digitar o nimero da lista de distribuicdo pessoal e concluir com a tecla Quadrado.
Se vocé digitou o nimero da lista de distribuicéo, as seguintes opgfes estardo disponiveis:
4 Cancelar o procedimento de apagar: pressionar a tecla 4.

Ou:

# Apagar a lista de distribuicdo pessoal e continuar: pressionar a tecla Quadrado.
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2.2.7.3 Alterar a definicdo do guia de usuério (Privilégio)

Com a ajuda dessa funcéo vocé pode alternar do guia do usuario de anuncios detalhados para curtos. Através
disso, as funcdes de menu oferecidas podem ser mais rapidamente reproduzidas. Ver também o Paragrafo
1.2.2.2, "Guia de usuario reduzido", na pag 21.

A definicdo do guia de usuério pode ser efetuada também através do Web Assistant (didlogo Sistema @

de voicemail). WebAssistant

9 No menu principal: pressionar a tecla 9 para as opg¢des da caixa postal.

2 Alterar o guia de usuario: pressionar a tecla 2.
Depois, ha as seguintes opgdes:

2 Alternar para o guia de usuario breve: pressionar a tecla 2.

Ou:

1 Alternar para o guia de usuario detalhado: pressionar a tecla 1.
Ou:

# Manter o guia de usuario atual e voltar.

2.2.7.4 Alterar o PIN (Privilégio)

O PIN pode ser alterado também através do Web Assistant (didlogo Sistema de voicemail). @
‘Webfssistant
9 No menu principal: pressionar a tecla 9 para as op¢des da caixa postal.

3 Alteracado do PIN: pressionar a tecla 3.
Vocé sera solicitado a inserir um novo PIN.

[

%E # Digitar o novo PIN e concluir com a tecla Quadrado.
O PIN pode conter qualquer seqiiéncia de caracteres. Deve ter no minimo 6 e, no maximo, 24
caracteres.

Depois da entrada do novo PIN, vocé precisa digita-la para confirmar e para haver a verificagéo
definitiva do novo PIN.
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2.2.7.5 Definir notificacdes (Privilégio)

9 No menu principal: pressionar a tecla 9 para as op¢des da caixa postal.

4 Alterar as notificagcBes: pressionar a tecla 4.
Depois, ha as seguintes opgoes:

1 Ativacao global das notifica¢8es: pressionar a tecla 1.

Ou:
2 Desativacéo global das notificagdes: pressionar a tecla 2.
Ou:
3 Configurar notificagdes: pressionar a tecla 3.
Ou:
9 Verificar as notificac8es: pressionar a tecla 9.
Ou:
# Cancelar o procedimento e voltar: pressionar a tecla Quadrado.

Se selecionar a 32 opc¢do (Configurar notificacdes), vocé tera as seguintes opcles para selecionar o terminal para a notifi-
cacao:

1 Selecionar o telefone para a notificag&o: pressionar a tecla 1.

2 Selecionar pager de texto: pressionar a tecla 2.

3 Selecionar o telefone celular para uma notificacdo de SMS: pressionar a tecla 3.
4 Selecionar o telefone para o sinal de mensagem em espera: pressionar a tecla 4.
# Retornar ao menu NotificagBes: pressionar a tecla Quadrado.

Se vocé selecionou um terminal para a notificagdo, sera solicitado a digitar o respectivo nimero de destino:

H

Ham # Digitar o nimero de destino ou nimero de callback e confirmar com a tecla Quadrado.

No passo seguinte, sera definido o dia para o qual a notificacdo deve ser configurada. Ha as seguintes opcoes:

1 Selecionar "Segunda-feira" para a notificacdo: pressionar a tecla 1.
2 Selecionar "Terca-feira" para a notificagdo: pressionar a tecla 2.

3 Selecionar "Quarta-feira" para a notificac&o: pressionar a tecla 3.

4 Selecionar "Quinta-feira" para a notificagdo: pressionar a tecla 4.
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5 Selecionar "Sexta-feira" para a notificagdo: pressionar a tecla 5.

6 Selecionar "Sabado" para a notificagcdo: pressionar a tecla 6.

7 Selecionar "Domingo" para a notificagdo: pressionar a tecla 7.

8 Selecionar "Todos os dias Uteis" para a notificacdo: pressionar a tecla 8.

9 Selecionar "Todos os fins de semana" para a notificacdo: pressionar a tecla 9.

* Apagar a entrada e digitar um outro dia para a notificacdo: pressionar a tecla Asterisco.
# Confirmar e salvar a entrada: pressionar a tecla Quadrado.

Em seguida, seréa definido o periodo de tempo para a entrada de mensagens, no qual as notificagcdes devem ser enviadas:

o

%E # Digitar a hora de inicio do periodo e confirmar com a tecla Quadrado. A entrada da hora &
efetuada no formato de 24 horas (por ex.: 0830 para 8 horas e 30 minutos ou 0000 para meia-
noite).

%ﬁ # Digitar a hora final do periodo e confirmar com a tecla Quadrado. A entrada da hora é
efetuada no formato de 24 horas (por ex.: 1830 para 18 horas e 30 minutos ou 0000 para meia-
noite).

Se o0 guia de usuéario estiver em inglés no seu sistema, a entrada da hora sera no formato de
12 horas. Por exemplo: Digitar 0830 e confirmar com a tecla Quadrado. Em seguida, selecionar
a.m., se o horario de envio estiver entre 0 hora e meio-dia ou p.m., se o0 envio estiver no periodo
entre meio-dia e 24 horas.

Finalmente, vocé deve definir o tipo de mensagem para o qual deseja receber uma notificacao:

1 Enviar notificagdes apenas para voicemails de entrada: pressionar a tecla 1.

2 Enviar notificag6es apenas para mensagens de fax de entrada: pressionar a tecla 2.

3 Enviar notificacBes apenas para emails de entrada: pressionar a tecla 3.

4 Enviar notificagdes apenas paravoicemails assinaladas como urgente: pressionar a tecla
4,

5 Enviar notificacdes apenas para mensagens de fax assinaladas como urgente:
pressionar a tecla 5.

6 Enviar notificacGes apenas para emails assinalados como urgente: pressionar a tecla 6.

7 Enviar notificagfes para todas as mensagens: pressionar a tecla 7.

8 Enviar notificacdes para todas as mensagens assinaladas como urgente: pressionar a
tecla 8.
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Apagar a entrada e digitar um outro tipo de mensagem para as notificagdes: pressionar a
tecla Asterisco.

Confirmar e salvar a entrada: pressionar a tecla Quadrado.
Depois, vocé retorna para a opcao de menu Configurar notificacdo e pode verificar direta-
mente as suas definicdes.

Verificar/Alterar as definic6es de notificacao:

9

Ha as seguintes opcoes:

Ativar o menu Verificar as definicBes de notificagéo: pressionar a tecla 9. As definices

efetuadas para cada terminal configurado serdo anunciadas sucessivamente.

Anunciar as definicdes para o terminal anterior: pressionar a tecla 4.

Repetir as defini¢des para o atual terminal anunciado: pressionar a tecla 5.

Anunciar as definicdes para o terminal seguinte: pressionar a tecla 6.

Ativar a definicdo de notificacdo anunciada atualmente: pressionar a tecla 1.

Desativar a definicdo de notificacdo anunciada atualmente: pressionar a tecla 2.

Editar as definicGes da notificagdo anunciada atualmente: pressionar a tecla 3.

Apagar a notificacdo anunciada atualmente: pressionar a tecla Asterisco.

Cancelar e retornar ao menu Configurar notificacéo :

Se selecionou a opgao 3 (Editar a definicao de notificagédo), vocé tera as seguintes opgoes:

78

Apagar o nimero de destino para a notificacdo anunciada atualmente: pressionar a tecla
7. Depois disso, vocé pode digitar um novo nimero de destino.

Apagar a definicdo de tempo para a notificagcdo anunciada atualmente: pressionar a tecla
8. Depois disso, vocé pode configurar uma nova definicdo de tempo.

Apagar o tipo de mensagem para a notificagdo anunciada atualmente: pressionar a tecla
9. Depois disso, vocé pode indicar um novo tipo de mensagem.

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Verificar as notificagdes".
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2.2.7.6 Opcodes de reproducao (Privilégio)

9 No menu principal: pressionar a tecla 9 para as op¢des da caixa postal.
5 No menu para alterar as op¢des de reproducdo: pressionar a tecla 5.
1 Administrar a pasta Xpressions: pressionar a tecla 1.

1 Ativar a pasta Xpressions: pressionar a tecla 1.
Ou:

2 Desativar a pasta Xpressions: pressionar a tecla 2.
Ou:

# Cancelar o procedimento e manter a definigdo antiga e retornar: pressionar a tecla
Quadrado.

3 Definir a seqiiéncia de apresentacdo na saida das mensagens: pressionar a tecla 3.
Nota: Na instalagdo padrao, este procedimento altera apenas a ordem de reproducéo para o
diretério da caixa de entrada. Entretanto, o Administrador pode configurar para que também
seja alterada simultaneamente a ordem de reproducdo para o diretério da caixa de saida.

1 Primeiro as mensagem mais novas (predefinicdo): pressionar a tecla 1.
Ou:
2 Primeiro as mensagens mais antigas: pressionar a tecla 2.
Ou:
# Cancelar o procedimento e manter a definicdo antiga e retornar: pressionar a tecla
Quadrado.
5 Alterar o volume: pressionar a tecla 5.

A adaptacédo do volume da reproducgédo pode ser efetuada também através do Web @

Assistant (dialogo Sistema de voicemail).
‘Webfssistant

5 Aumentar o volume: pressionar a tecla 5.
Ou:
8 Diminuir o volume: pressionar a tecla 8.
Ou:
# Manter o volume e retornar: pressionar a tecla Quadrado.
7 Definir a reproducédo automatica da mensagem: pressionar a tecla 7.

Todas as mensagens nao lidas serdo reproduzidas em sequéncia. Esta funcdo foi concebida
especialmente para o usuario que deseja apenas escutar as mensagens, sem edita-las (por
exemplo, no carro). Se vocé utilizar esta fungdo, todas as mensagens manterao o estado de
"N&o lida" no caso padrédo e podem continuar a ser acessadas.

O sistema pode ser configurado pelo Administrador para permitir que as mensagens reprodu-
zidas completamente recebam o estado de "lidas".

1 Ativar areproducdo automatica de mensagens: pressionar a tecla 1.
Ou:
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2 Desativar a reproducao automética de mensagens: pressionar a tecla 2.
Ou:
# Manter a opcédo de reproducao atual e voltar: pressionar a tecla Quadrado.

2.2.7.7 Ativar ou desativar o reconhecimento de sinal de fax (privilégio)

9 No menu principal: pressionar a tecla 9 para as op¢des da caixa postal.

6 Editar o reconhecimento de sinal de fax: pressionar a tecla 6.
Depois, ha as seguintes opgoes:

4 Ativar o reconhecimento de sinal de fax: pressionar a tecla 4.
Ou:

6 Desativar o reconhecimento de sinal de fax: pressionar a tecla 6.

2.2.7.8 Alterar o idioma (Privilégio)

9 No menu principal: pressionar a tecla 9 para as opc¢des da caixa postal.

7 Alterar o idioma: pressionar a tecla 7.

Depois, ha as seguintes opcoes:
o
égg ? Digitar o cédigo para o idioma desejado.

# Confirmar a entrada e voltar: pressionar a tecla Quadrado.

A31003-S2370-J106-2-V419, 11/2013
80 OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, Manual de operacées



Utilizacao da caixa postal com OpenScape Xpressions PhoneMail
Utilizar a prépria caixa postal (Direct Access)

2.2.7.9 Alterar o tipo de mensagem (Privilégio)

A definicdo para a filtragem de mensagens para a edicao no telefone pode ser efetuada também através @

do Web Assistant (dialogo Sistema de voicemail). ebeamtont

9 No menu principal: pressionar a tecla 9 para as opg¢des da caixa postal.

8 Ir para 0 menu dos tipos de mensagem a serem editadas no telefone: pressionar a tecla 8.
Depois, ha as seguintes opgoes:

1 Definir os tipos de mensagem (voicemails, mensagens de fax ou e-mails) que devem ser
editadas através do telefone: pressionar a tecla 1.
Ou:

2 Definir se apenas as mensagens novas ou se novas e antigas devem ser editadas através
do telefone, ao vocé acessa-las: pressionar a tecla 2.
Ou:

# Terminar o procedimento e retornar: pressionar a tecla Quadrado.

Quando definir quais os tipos de mensagens devem ser editados no telefone (selegdo 1), tera as seguintes opg¢des (selecédo
multipla é possivel):

1 Editar voicemails (sim/néo): pressionar a tecla 1.
2 Editar mensagens de fax - opcional (sim/néo): pressionar a tecla 2.
3 Editar emails - opcional (sim/ndo): pressionar a tecla 3.

Se um usuario de PhoneMail enviar um fax ou um voicemail, o servidor OpenScape Xpressions
cria um relatorio de entrega correspondente na forma de um email. Este relatério informa, se a
mensagem pdde ser entregue na caixa postal do destinatério, se foi lida ou se a entrega nédo
teve éxito. Estas mensagens sdo armazenadas na caixa postal do usuario que fez o envio.
Como padréo, esses relatérios por e-mail sdo anunciados ao usudrio, quando este acessar a
sua caixa postal, ndo importando, se ele ativou ou ndo a fungéo Editar E-mail.

Entretanto, o Administrador pode definir através da configuragéo do sistema, que os relatérios
por email s6 sejam anunciados ao usuario, se a funcdo Editar E-mails estiver ativada.

Pressionar sucessivamente as teclas para as op¢0es desejadas, por ex., 1 e 3. ApoOs pressionar uma ou varias das teclas
acima, o anuncio indica se o tipo de mensagem selecionado esta ativado ou desativado.

# Confirmar e voltar: pressionar a tecla Quadrado.
Ou:
* Cancelar e voltar: pressionar a tecla Asterisco.

Se vocé configurar o sistema para que as mensagens novas e antigas, ou s6 as novas devam ser editadas através do
telefone (selecéo 2), tera as seguintes opgdes (selecdo multipla é possivel):

1 Editar também voicemails antigos (sim/n&o): pressionar a tecla 1,
2 Editar também mensagens de fax antigas (sim/ndo), pressionar a tecla 2,
3 Editar também emails antigos (sim/n&o): pressionar a tecla 3.
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Pressionar sucessivamente as teclas para as op¢des desejadas, por ex., 1 e 3. Apds pressionar uma ou varias das teclas
acima, o anuncio indica se as mensagens antigas do tipo selecionado serédo reproduzidas ou nao.

# Confirmar e voltar: pressionar a tecla Quadrado.
Ou:
* Cancelar e voltar: pressionar a tecla Asterisco.
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2.2.8 Conectar (Privilégio)

Enquanto vocé estiver conectado a caixa postal, pode chamar o terminal de telefonista ou um outro ramal. Vocé
deve estar entdo no menu principal da caixa postal para poder chamar um ramal durante a utilizacdo da caixa
postal:

Procedimento para estabelecer uma conexao:

Discar a propria caixa postal (ver Paragrafo 2.2.1, "Discar a propria caixa postal", na pag 30).

7 No menu principal (ver Paragrafo 2.2.2, "Opc¢des no menu principal (visdo geral)", na pag 32), pressionar a
tecla 7 para Conectar.

Depois, h& as seguintes opgoes:

0 Chamar o ramal: pressionar a tecla 0.
Ou:
# Cancelar e voltar: pressionar a tecla Quadrado.
Ou:
6 Terminar a conexdo com a caixa postal: pressionar a tecla 6.

(Ver também Paragrafo 1.2.2.6, "Terminar a conexao", na pag 22).

Se pressionou 0, terd as seguintes opgoes:
# Cancelar e retornar ao menu principal: pressionar a tecla Quadrado.

E%% # Digitar o nimero do ramal desejado e concluir com a tecla Quadrado.
Ou:

* %E # Digitar o nome do ramal desejado através da atribuicdo de nimeros e letras e concluir com
a tecla Quadrado.

* Corrigir o numero do destinatario: pressionar a tecla Asterisco.

# Confirmar o numero de telefone e iniciar a discagem: pressionar a tecla Quadrado.

NOTA: Vocé s podera configurar um usuéario externo, se isso foi liberado pelo administrador do sistema.

Digitar o nimero como para uma chamada telefénica normal. Ndo se esqueca de discar o prefixo externo (normal-
mente 0 ou 9) antes do nimero de telefone.

Quando vocé chamar/escutar mensagens novas ou antigas e apos a sua reproducao, através da introducao de
7 0 , pode estabelecer uma ligacéo diretamente com o remetente da mensagem (ver Paragrafo 2.2.3.6,
"OpcBes apods escutar as mensagens”, na pag 40).
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2.2.9 Acessar conferéncias e grupos de trabalho (Privilégio)

Se uma conex&o ao ambiente do Xpressions, estiver configurada com o OpenScape UC Application, sera
possivel, sem se identificar novamente, acessar direto as seguintes funcdes do OpenScape UC application.

Discar a propria caixa postal (ver Paragrafo 2.2.1, "Discar a propria caixa postal”, na pag 30).

2 No menu principal pressione a tecla 2 para acessar conferéncias e grupos de trabalho.
Outras informacgdes sobre a utilizacdo das fungBes disponiveis aqui, podem ser encontradas no manual
OpenScape UC Application.

2.2.10 Acessar o Unified Communications System

Se uma conexao ao ambiente do Xpressions, estiver configurada com o OpenScape UC Application, sera
possivel, sem se identificar novamente, acessar direto as seguintes fun¢des do OpenScape UC application.

Discar a prépria caixa postal (ver Paragrafo 2.2.1, "Discar a propria caixa postal”, na pag 30).

6 No menu principal pressione a tecla 6 para acessar o Unified Communications System.
Outras informacgdes sobre a utilizagdo das fungfes disponiveis aqui, podem ser encontradas no manual
OpenScape UC Application.

Depois, ha as seguintes opcoes:

1 Configurar a auséncia do usuério: pressionar a tecla 1.
Ou:
2 Configurar o telefone preferencial: pressionar a tecla 2.
Ou:
6 Acessar o calendério: pressionar a tecla 6.
Ou:
9 Alterar regras: pressionar a tecla 9.
Ou:
# Cancelar e retornar ao menu principal: pressionar a tecla Quadrado.
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2.3 Discar caixa postal externa (Guest Access ou Universal Access)

Vocé pode discar diretamente a caixa postal de um outro ramal, ndo importa se este est4 acessivel ou ndo. Na
caixa postal do ramal vocé pode deixar um voicemail, se esta funcdo estiver ativada.

NOTA: No caso de chamada para uma caixa postal, na qual ndo € permitido deixar uma mensagem, vocé sera
automaticamente redirecionado ao Guest Access.

Se vocé receber o guia de usuario em um idioma desconhecido, apés um curto periodo de espera, sera oferecida
uma selec¢édo de idioma (ver Paragrafo 2.2.7.8, "Alterar o idioma (Privilégio)", na pag 80). Apos a selecao do
idioma, vocé pode continuar com a selecdo da caixa postal do ramal.

Para discar a caixa postal de um outro ramal:

ﬁ Digitar o nUmero de acesso ao servigo para Guest Access. Se ndo conhecer o nimero de
acesso para o Guest Access, favor consultar o administrador do sistema.

ﬁ # Digitar o namero de ramal do assinante desejado e concluir pressionando a tecla Quadrado.
Ou:
o0
* %E # Digitar o nome do ramal desejado através da atribuicdo de nimeros e letras: pressionar a

tecla Asterisco e concluir a entrada com a tecla Quadrado.

1 Saltar o anuncio de saudacéo. Pressionar a tecla 1.
Vocé ouve o sinal que indica o inicio da gravacao. Fale a sua mensagem apés o sinal. Apés
desligar a conexdo, a mensagem sera entregue na caixa postal discada.
Se as configura¢des do usuario ndo permitem deixar uma mensagem, em vez do sinal, sera
reproduzido um anuncio, informando que néo € possivel deixar uma mensagem.
Opcionalmente apenas no Guest Access:

# Saltar o anuncio de saudacao. pressionar a tecla Quadrado.
Vocé ouve o sinal que indica o inicio da gravacao. Fale a sua mensagem apés o sinal. Apés
desligar a conexdo, a mensagem sera entregue na caixa postal discada.
Se as configuragdes do usuario ndo permitem deixar uma mensagem, em vez do sinal, sera
reproduzido um andncio, informando que nao é possivel deixar uma mensagem.

Para discar a propria caixa postal (s6 no Universal Access):

# Discar a propria caixa postal: pressionar a tecla Quadrado.
(Ver Paragrafo 2.2, "Utilizar a propria caixa postal (Direct Access)", na pag 28)
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2.3.1 Deixar mensagem para o proprietario da caixa postal

Apbs o sinal acustico, vocé pode gravar uma mensagem na caixa postal do ramal, que discou com o Guest
Access, se esta opcao estiver ativada.

Durante a gravacao, estédo disponiveis possibilidades de controle e de correcdo (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante
a gravacao"”, na pag 47). Vocé ouve um sinal acustico 15 segundos antes de terminar a gravacao. Possiveis
pausas no inicio e no fim da gravagéo séo reconhecidas e eliminadas pelo sistema.

Ao desligar a conexao, a mensagem sera entregue na caixa postal discada.

Além disso, durante a gravacao estdo disponiveis as seguintes opg¢des:
* Parar a gravacgao, funcdes de controle durante a gravacao:
Ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravagéo”, na pag 47.

# # # Discar de novo uma caixa postal com o Guest Access, para deixar uma mensagem:
pressionar a tecla Quadrado trés vezes sucessivamente.

# # 0 Conectar com um numero de ramal ou terminal de telefonista:
pressionar a tecla Quadrado duas vezes sucessivamente e, depois, a tecla 0.

Apéds a gravacéo, vocé pode simplesmente desligar. A mensagem sera enviada.
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2.4 Desvio de chamada (Forward Access)

Vocé pode definir o seu telefone de forma que as chamadas sejam desviadas para a sua caixa postal. Para isso,
utilizar a funcé@o Desvio de chamada no seu telefone.

NOTA: No Hicom 300 ha a diferenca entre o desvio de chamada variavel e fixo. A configuracdo do desvio
depende do PABX definido e do tipo de telefone. Para maiores informacdes, favor consultar o Manual de uso do
seu PABX e o Manual de uso do seu telefone.

Alternativa: vocé também pode configurar o desvio através do menu do OpenScape Xpressions PhoneMail
"Desvio de chamada do seu telefone". Ver também Paragrafo 2.2.6.8, "Definir o desvio direto de chamadas do
seu telefone (Privilégio)", na pag 66.

Vocé deve digitar o nimero de acesso ao servi¢co da caixa postal para o Forward Access como nimero de destino
para o desvio da chamada. As pessoas que chamam que discarem o seu nimero de ramal serdo desviadas para
a caixa postal. Conforme as op¢des de resposta que vocé definiu (ver Paragrafo 2.2.6, "Opc¢des de resposta
(Privilégio)", na pag 52) ou as acfes que configurou no Web Assistant para o modo de encaminhamento, as
pessoas que chamam poderao deixar mensagens na sua caixa postal ou ativar acdes a partir dos menus confi-
gurados (por exemplo, conectar-se com o seu nimero do substituto de OpenScape Xpressions PhoneMall, etc.).
O seu ramal também pode receber chamadas de fax (ver Paragrafo 2.2.7, "Opc¢des da caixa postal (Privilégio)",
na pag 70). Essas mensagens também serdo salvas na sua caixa postal.

NOTA: Observe que a configuracéo de menu para o modo de encaminhamento sé seré oferecida, se vocé tiver
gravado ou ativado um anuncio pessoal. Caso contrario, sera reproduzido o andncio padréo de sistema, o qual
oferece apenas as fun¢des padrao.

Se vocé discar um namero e este ramal configurou um desvio para a caixa postal, tera as mesmas possibilidades
como no Guest Access. Se o ramal permitir a gravacdo de mensagens, vocé pode falar uma mensagem apés o
sinal acustico.

Durante a gravacao, estdo disponiveis possibilidades de controle e de correcao (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante
a gravacao", na pag 47). Vocé ouve um sinal acustico 10 segundos antes de terminar a gravacao.

Possiveis pausas no inicio e no fim da gravacao séo reconhecidas e eliminadas pelo sistema. Além disso, durante
a gravacao esta disponivel a seguinte opcao:

* Parar a gravagdao, fungdes de controle durante a gravagao:
ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravagéo", na pag 47.
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ApOs a gravacéao, vocé pode simplesmente desligar. A mensagem sera enviada.

NOTA: Se vocé desviou o seu proprio telefone para a sua caixa postal, apés discar o nimero do seu telefone e
antes de falar a mensagem, s é possivel acessar o menu principal da sua caixa postal, se vocé pressionar a
tecla "Quadrado” e, em seguida o seu PIN (ver Paragrafo 2.2.2, "Opc¢des no menu principal (visao geral)", na pag
32).

Antes de gravar uma mensagem na sua propria caixa postal, vocé tem a seguinte possibilidade:

# Discar a propria caixa postal: pressionar a tecla Quadrado.
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2.5 Utilizar o acesso rapido e o acesso com tecla da caixa postal (Callback
Access)

Através do Callback Access, vocé tem um acesso rapido a sua caixa postal. Além disso, vocé pode consultar a
sua caixa postal com a tecla correspondente no telefone, caso existam novas mensagens.

2.5.1 Acesso rapido a caixa postal

O Callback Access corresponde ao Direct Access, com a diferenca que ndo é mais necessario digitar o préprio
namero, uma vez que é aplicado o nimero do equipamento usado. Isto também significa, que este tipo de acesso
sé pode ser utilizado a partir de um terminal telefénico especifico ou apds a identificagdo no PABX. O Callback
Access esta portanto predestinado especialmente para acessar as suas mensagens no carro através do telefone
celular. Neste caso, é conveniente também definir o nimero do telefone celular como nimero de confianga, o que
tornaria desnecessaria a identificacdo do usuario através do PIN.

NOTA: A utilizacdo desta funcao exige que os terminais telefénicos e o PABX disponham de recursos especi-
ficos.

Callback Access de um telefone interno a caixa postal do OpenScape Xpressions:

% Digitar o nUmero de acesso ao servigo para o Callback Access.
Se ndo conhecer o nimero de acesso, favor consultar o administrador do sistema.

%ﬁ # Inserir PIN. Concluir a entrada com a tecla Quadrado.
A entrada do PIN nédo é necessaria, caso vocé tenha configurado o seu ramal para permitir a
consulta de voicemails sem a identificagdo de usuario.

Callback Access de qualquer telefone externo a caixa postal do OpenScape Xpressions:

= Digitar o nUmero de acesso ao servigo para o Direct Access seguido do nimero dalinha
de rede da sua empresa.
Se ndo conhecer o nimero de acesso, favor consultar o administrador do sistema.

ﬁﬁ # Inserir PIN. Concluir a entrada com a tecla Quadrado.
A entrada do PIN n&o é necessaria, caso vocé tenha configurado o seu ramal para permitir a
consulta de voicemails sem a identificacdo de usuario.

Depois do acesso, suas novas mensagens sdo reproduzidas de forma continua.

NOTA: A reproducédo continua das mensagens pode ser desativada para todos os usuarios através de uma
definicao do sistema.
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2.5.2 Utilizar o Callback Access com LED da caixa postal

Para que possa utilizar este servico, vocé deve cumprir as seguintes condicoes:

e A sua central privada deve suportar a funcdo da caixa postal. Atualmente, isto é possivel com o Hicom 300/
300 E/300 H, Hicom 150/150 E/150 H e HiPath 3000/4000.

» O seutelefone deve possuir uma tecla de caixa postal. Os telefones Hicom que possuem uma tecla de caixa
postal sdo, por exemplo, Set 500, Set 700 ou optiset E memory e optiset E advance.

« Afuncéo da caixa postal deve estar conectada a caixa postal. O administrador do sistema deve ter confi-
gurado esta conex&o.

e Deve existir pelo menos uma mensagem nova.

Vocé sé pode usar o servico Callback Access a partir do seu préprio ramal ou do seu celular conhecido pelo
servidor.

o
égg Digitar o nimero de acesso ao servico para o Callback Access.

Se nao conhecer o nimero de acesso, favor consultar o administrador do sistema.

EEE 7 # Inserir PIN. Concluir a entrada com a tecla Quadrado.
A entrada do PIN ndo é necesséria, caso vocé tenha configurado o seu ramal para permitir a
consulta de voicemails sem a identificagcdo de usuario.

Ou, quando o LED da caixa postal estiver aceso:

No optiset:
H. Pressionar a tecla "Caixa postal". No visor sera exibido:
XPRESSIONS

Pressionar "Continuar".

Selecionar "Reproduzir".

lill

ggg 7 # Inserir PIN. Concluir a entrada com a tecla Quadrado.
A entrada do PIN ndo é necesséria, caso vocé tenha configurado o seu ramal para permitir a
consulta de voicemails sem a identificagdo de usuario.

No Set 400/500/700:

Caixa postal |:|. Pressionar a tecla "Caixa postal". No visor sera exibido:

XPRESSIONS
H. Pressionar atecla "Reproduzir".
"=a 7T # Inserir PIN. Concluir a entrada com a tecla Quadrado.
= A entrada do PIN nédo é necessaria, caso vocé tenha configurado o seu ramal para permitir a

consulta de voicemails sem a identificacdo de usuério.

Em seguida, seréa exibido o menu "Escutar/acessar mensagens" (ver Paragrafo 2.2.3, "Editar as mensagens de
entrada/de saida", na pag 33). Durante e apds a reproducao, todas as opcdes de controle deste menu estardo
disponiveis.
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2.6 Utilizar a caixa postal para chamadas ao seu celular

Vocé pode configurar a sua caixa postal OpenScape Xpressions também como caixa postal para o seu celular.
Esta funcéo oferece-lhe a vantagem de poder salvar todas as mensagens em uma Unica caixa postal, indepen-
dente se as mensagens foram dirigidas ao seu telefone no ambiente de trabalho ou ao seu celular.

Favor observar as seguintes diferencas em relacdo ao uso habitual da caixa postal.

2.6.1 Desvio de chamadas nos celulares

Vocé pode definir o seu celular de forma que as chamadas sejam desviadas para a sua caixa postal. Para isso,
utilizar a funcéo Desvio de chamada (geralmente, nos telefones celulares vocé pode escolher entre o desvio
automatico e condicional, p. ex., quando ocupado, quando nao acessivel). Para configurar um desvio de
chamada, favor consultar o manual de instru¢des do seu celular.

Como numero de telefone para o destino do desvio de chamada deve digitar o nUmero da linha de rede do
servidor OpenScape Xpressions seguido do niumero do ramal do seu telefone no ambiente de trabalho. Se vocé
nao conhecer o niimero da linha de rede do servidor OpenScape Xpressions, favor consultar o administrador do
sistema.

As pessoas que chamam que discarem o nimero do seu celular serdo desviadas para a caixa postal do
OpenScape Xpressions. Dependendo das opc¢des de resposta definidas (ver Paragrafo 2.2.6, "Opcoes de
resposta (Privilégio)", na pag 52), as pessoas que chamam podem gravar mensagens na sua caixa postal ou, ser
ligadas ao seu nimero de substituto de OpenScape Xpressions PhoneMail.

A31003-S2370-J106-2-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, Manual de operacfes 91



Utilizacdo da caixa postal com OpenScape Xpressions PhoneMail
Utilizar a caixa postal para chamadas ao seu celular

2.6.2 Consultar a caixa postal

Vocé pode discar a sua propria caixa postal através do nimero de acesso ao servigo para o Direct Access (ver
também Paragrafo 2.2, "Utilizar a propria caixa postal (Direct Access)", na pag 28).

Chamar a propria caixa postal (Direct Access) de qualquer telefone (externo):

e

(mmm}

Digitar o nimero de acesso ao servigo para o Direct Access seguido do niumero dalinha
de rede da sua empresa.
Se ndo conhecer o nimero de acesso, favor consultar o administrador do sistema.

Digitar o proprio numero de telefone. Concluir a entrada com a tecla Quadrado.
Digitar o nimero do telefone no seu ambiente de trabalho e ndo o nimero do seu celular.

Digitar o proprio nome através da atribuicao de nimeros e letras: pressionar a tecla Asterisco
e concluir a entrada com a tecla Quadrado.

Inserir PIN. Concluir a entrada com a tecla Quadrado.

Se vocé discar a caixa postal do seu celular, entdo pode utilizar também o servigco Callback Access (ver. Paragrafo
2.5, "Utilizar o acesso rapido e o0 acesso com tecla da caixa postal (Callback Access)", na pag 89). E aconselhavel
salvar o nimero de acesso ao Callback Access no livro de enderecos do seu celular.

Discar a sua propria caixa postal a partir do celular (Callback Access):

:2d

-

Digitar o nimero de acesso ao servigo para o Callback Access seguido do nimero da
linha de rede da sua empresa.
Se nao conhecer o nimero de acesso, favor consultar o administrador do sistema.

Digitar o PIN. Concluir a entrada com a tecla Quadrado.
A entrada do PIN n&o é necesséria, caso vocé tenha configurado o seu telefone celular para
permitir a consulta de voicemails sem a identificagdo de usuario.

NOTA: ativar a funcao de notificacao (ver Paragrafo 2.2.7.5, "Definir notificacdes (Privilégio)", na pag 76). Assim,
vocé recebera uma mensagem SMS no seu celular quando entrar uma nova mensagem.
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3 Esquema breve dos menus e seqiiéncia de teclas

Os seguintes esquemas apresentam as seqiéncias de teclas para utilizar as fun¢des da caixa postal no Direct
Access. A sequéncia de acionamento para a ativagdo de uma funcéo é da esquerda para a direita. As posi¢cdes
dos simbolos das teclas correspondem aproximadamente a estrutura do menu.

3.1 Chamar/escutar mensagens

3.1.1 Acessar/escutar mensagens

3.1.1.1 Selecdo de mensagens

Teclas

T w N

Funcéo

Ativar o menu Acessar/Escutar mensagens
Reproduzir emails

Reproduzir mensagens de fax

Reproduzir voicemails

Mudar o grupo de mensagens

3.1.1.2 Durante areproducao do cabecalho da mensagem

Teclas
1 =
1 1
1 2
3
2
7 2
#

Funcéao

Reproduzir mensagem de fax/email na impressora padréo

Reproduzir mensagem de fax/email no equipamento de fax padréo
Reproduzir mensagem de fax/email em qualquer equipamento de fax
Parar a reproducgédo cabecalho da mensagem, direto para a mensagem
Saltar para o cabecalho da préxima mensagem

Saltar para o cabecalho da mensagem anterior

Saltar o cabecalho da mensagem e ir para o fim da mensagem
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3.1.1.3 Durante areproducdo de uma mensagem

Teclas
7
9
1
2
3
4
5
6
*
3
94

© 0 0 0 00 00 N N N N N

N © - H®

P 0 N W N P oo N W N PPN O R

Funcéo

Reproduzir a mensagem mais lentamente (definicdo em quatro niveis)

Reproduzir a mensagem mais rapidamente (definicdo em quatro niveis)

Opcional, caso configurado pelo Administrador: Responder a mensagem diretamente.
Opcional, caso configurado pelo Administrador: Saltar diretamente para a mensagem seguinte

Opcional, caso configurado pelo Administrador: Retornar ao inicio da mensagem e iniciar a
reproducéo.

Opcional, caso configurado pelo Administrador: Salvar a mensagem diretamente.
Opcional, caso configurado pelo Administrador: Encaminhar a mensagem diretamente.
Opcional, caso configurado pelo Administrador: Apagar a mensagem diretamente.
Parar a reproducédo da mensagem

Continuar a reproducdo da mensagem parada

Saltar para o cabecalho da préxima mensagem

Responder a uma mensagem

Parar a reproducdo da mensagem, salvar a mensagem

Reproduzir a préxima mensagem

Responder a mensagem diretamente (Continuar no menu principal "Gravar/enviar mensagem")
Encaminhar a mensagem

Chamar remetente

Parar a reproducdo da mensagem, apagar a mensagem

Reproduzir a préxima mensagem

Responder a mensagem diretamente (Continuar no menu principal "Gravar/enviar mensagem")
Encaminhar a mensagem

Chamar remetente

Reproduzir detalhes sobre a mensagem

Saltar para o cabecalho da mensagem anterior

Parar a reproducéo da mensagem, reproduzir de novo a mensagem

Reproduzir o cabecalho da mensagem novamente

Para voltar 8 segundos na gravagao

Imprimir anexo de arquivo de email/fax

Escutar anexo de voicemail

Ir para 0 anexo de arquivo anterior

Editar o anexo de arquivo atual

Ir para 0 anexo de arquivo seguinte

Saltar para a préxima categoria de mensagem
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Teclas Funcéo
9 2 Saltar para a categoria de mensagem anterior
9 3 Saltar para o fim da mensagem
9 8 Saltar adiante 8 segundos ha mensagem

3.1.1.4 Apoés areproducdo de uma mensagem

Teclas Funcéo
Saltar para o cabecalho da proxima mensagem
Responder a uma mensagem
Salvar a mensagem ouvida e reproduzir a préxima mensagem
Salvar a mensagem ouvida e responder
Salvar a mensagem ouvida e encaminhar
0 Salvar a mensagem ouvida e chamar o remetente
Apagar a mensagem ouvida e reproduzir a proxima mensagem
Apagar a mensagem ouvida e responder
Apagar a mensagem ouvida e encaminhar
0 Apagar a mensagem ouvida e chamar o remetente
Parar a reproducéo da mensagem, reproduzir de novo a mensagem
Reproduzir detalhes sobre a mensagem
Saltar para o cabecalho da mensagem anterior
Parar reproducé@o da mensagem, reproduzir de novo cabegalho da mensagem
Para voltar 8 segundos na gravacao
Imprimir anexo de arquivo de email/fax
Escutar anexo de voicemalil
Ir para 0 anexo de arquivo anterior

Editar o anexo de arquivo atual

W 0 W 00 0 N N N N N o o o o M dMDdD DM HODN
0 N W N P00 NN R W N O, N O H®

Ir para o anexo de arquivo seguinte
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3.1.2 Acessar/escutar mensagens de saida

3.1.2.1 Durante areproducao do cabecalho da mensagem ou da mensagem a enviar

Teclas
#
3

3.1.2.2

Teclas

96

N oo Nw

Apos

#
4
1
2
1
6
9
3
1

Funcéo

Ir para o grupo de mensagens "Mensagens de saida"
Escutar o cabecalho da mensagem, depois, a mensagem
Interromper a reprodugéo

Continuar a reproducgéo

Folhear as mensagens

Cancelar

Escutar novamente a mensagem

a reproducdo da mensagem a enviar

Funcéo

Reproduzir a préxima mensagem

Enviar mensagem

Regravar a mensagem (Continuar no menu principal "Gravar/enviar mensagem")
Alterar o destinatario

Adicionar nimeros de destinatario.
Depois, digitar o nimero do destinatario ou apés pressionar * , digitar o nome do destinatario

# Confirmar a entrada

* Corrigir a entrada

# Terminar de digitar o nimero e evtl. adicionar outros nimeros
# Terminar o procedimento

Apagar numeros de destinatario.
Depois, digitar o nimero do destinatario ou apés pressionar * , digitar o nome do destinatario

# Confirmar a entrada
* Corrigir a entrada
# Terminar de digitar o nimero e evtl. adicionar outros nimeros
# Terminar o procedimento
Verificar numero de destinatério
# Terminar o procedimento
Alterar as opcdes de envio

Solicitar confirmacéo para mensagem a enviar
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Teclas Funcéo
2 Assinalar mensagem a enviar como "confidencial"
3 Assinalar mensagem a enviar como "urgente”
4 Mensagem ouvida a ser enviada: preparar para o envio futuro
6 Apagar mensagem
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Esquema breve dos menus e seqiiéncia de teclas
Gravar/enviar mensagens

3.2 Gravar/enviar mensagens

3.2.1 Falar amensagem

Teclas

1

Funcéo
Gravar a mensagem

Saltar diretamente para o sinal acUstico para gravar

3.2.1.1 Durante a gravacao de mensagens ou anuncios

Teclas
0
*
1
*
*
*
*
*
*
*
*
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Funcéo

Cancelar e descartar a gravacdo, estabelecer a conexdo com outro usuario
Estabelecer conexdo com a Operadora

Digitar o nimero de telefone de um usuério qualquer

Terminar de digitar o nimero e estabelecer a conexao

Parar a gravagéo

Continuar a gravagdo parada

Parar a gravacdo da mensagem e gravar de novo

Parar e apagar a gravacgao

Parar e escutar a gravacao para controlar

Parar e escutar os ultimos oito segundos da gravacgédo para controlar

Parar a gravacgéo, voltar para o0 menu principal (sé no Direct Access e Callback Access, ndo na
gravacdo de mensagens)

Parar a gravacao, estabelecer ligacdo com o ramal ou a telefonista (s6 no Guest Access e
Forward Access)

Parar a gravacédo, terminar a conex&o (ndo na gravagao de mensagens no Direct Access ou
Callback Access)

Parar a gravacdo e enviar mensagem
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Esquema breve dos menus e seqiiéncia de teclas

3.3 Ativar as teclas programadas

Teclas Funcéao

4 Ativar 0 menu para as teclas programadas
1 Ativar a primeira (1%) seqiiéncia de teclas
9 Ativar a nona (92) seqiiéncia de teclas
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Esquema breve dos menus e seqiiéncia de teclas
Alterar as opcdes de resposta

3.4 Alterar as opcOes de resposta

Modo simplificado

Teclas

8
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Funcéo

Ativar o0 menu para as opg¢des de resposta

Definir andncio alternativo: alterar antncio

Definir andncio alternativo: Manter o anuncio existente

Definir andncio alternativo: selecionar o antincio do sistema

Definir andncio para quando ocupado: alterar andncio

Definir aniincio para quando ocupado: manter o andncio

Definir andncio para quando ocupado: selecionar o anuncio do sistema
Definir o Anuncio para pessoas que chamam internas: alterar anuncio
Definir o Anuncio para pessoas que chamam internas: manter o anincio
Definir o Anlincio para pessoas que chamam internas: selecionar o anincio do sistema
Definir o Anlincio para pessoas que chamam externas: alterar antincio
Definir o Antincio para pessoas que chamam externas: manter o anuncio
Definir o Andncio para pessoas que chamam externas: selecionar o andncio do sistema
Definir andincio para fora do horario de expediente: alterar anincio

Definir anancio para fora do horario de expediente: manter o anincio
Definir anuncio para fora do horario de expediente: selecionar o aniincio do sistema
Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Comutar entre o anuncio regular e o alternativo

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”

Ativar o modo de resposta de todos os anuncios para secretaria eletronica.
Ativar o modo de resposta de todos os anincios para caixa de informacao.
Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Transferir chamada: alterar nimero do substituto de PhoneMail

Transferir chamada: manter o nimero do substituto de PhoneMail

Gravar o nome

Manter a gravagédo de nome

Transferir chamada: alterar o nimero de mobilidade

Transferir chamada: ativar o nimero de mobilidade

Transferir chamada: desativar o nimero de mobilidade

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Alterar nUmero do substituto de caixa postal

Ativar nimero do substituto de caixa postal
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Esquema breve dos menus e seqiiéncia de teclas
Alterar as opcdes de resposta

Teclas Funcéo

Desativar numero do substituto de caixa postal

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Configurar nimero do desvio de chamada

Ativar desvio de chamada no Xpressions

o N P H W

Desativar desvio de chamada

Gravar e ativar o "Anuncio temporario”

o 00 N N N o o

1 Gravar o "Anuancio de hoje".
Depois:

* Parar gravacao
Continuar a gravagao
3 Escutar a gravacgéo para fins de controle

Apagar a gravagao

H o N BB

Terminar a gravacao e ativar

8 2 Gravar o "Anuncio de auséncia”.
Depois

*

Parar gravacéo
Continuar a gravagao
3 Escutar a gravagéo para fins de controle

Apagar a gravacgao

H oo N B

Terminar a gravacao

ﬁ # Digitar o ano e finalizar a digitacéo

# Aplicar o ano atual
* Corregdo da digitagéo do ano
# Confirmar a digitacdo do ano

ﬁ # Digitar o més e finalizar a digitacao

# Aplicar o més atual
* Correc¢ao da digitacéo do ano
# Confirmar digitacdo do més

ﬁ # Digitar o dia e finalizar a digitagédo

# Aplicar dia atual
* Correcéo da digitacédo do dia
# Confirmar a digitacao
9 Comutar do modo simplificado para o avangado e vice-versa
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Esquema breve dos menus e seqiiéncia de teclas
Alterar as opcdes de resposta

Modo avancado:

Teclas
8
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Funcéo

Ativar o0 menu para as opc¢des de resposta

Definir andncio alternativo: alterar anuncio

Definir anancio alternativo: é possivel deixar mensagem

Definir antincio alternativo: ndo é possivel deixar mensagem
Desativar o anuncio alternativo

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Definir andncio se ocupado: alterar andncio

Definir aniincio se ocupado: é possivel deixar mensagem

Definir andncio se ocupado: ndo é possivel deixar mensagem
Desativar andincio se ocupado

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Definir andncio interno: alterar antncio

Definir andncio interno: é possivel deixar mensagem

Definir antncio interno: néo é possivel deixar mensagem

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢oes de resposta”
Definir andncio externo: alterar andincio

Definir anancio externo: é possivel deixar mensagem

Definir antncio externo: ndo é possivel deixar mensagem

Desativar o andncio externo

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Definir andncio para fora do horario de expediente: alterar andncio
Definir antincio para fora do horario de expediente: é possivel deixar mensagem
Definir anancio para fora do horario de expediente: ndo é possivel deixar mensagem
Desativar anuncio para fora do horario de expediente

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Transferir chamada: alterar nimero do substituto de PhoneMail
Transferir chamada: manter o nimero do substituto de PhoneMail
Gravar o nome

Manter o nome

Transferir chamada: alterar o nimero de mobilidade

Transferir chamada: ativar o nimero de mobilidade

Transferir chamada: desativar o nimero de mobilidade
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Esquema breve dos menus e seqiiéncia de teclas
Alterar as opcdes de resposta

Teclas Funcéo

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opc¢des de resposta”
Alterar nimero do substituto de caixa postal

Ativar nimero do substituto de caixa postal

Desativar numero do substituto de caixa postal

Cancelar o procedimento e retornar ao menu "Opcoes de resposta”
Configurar nimero do desvio de chamada

Ativar desvio de chamada no Xpressions

Desativar desvio de chamada

Gravar e ativar o "Anuncio temporario”

W 00 N N N o oo o oo O
o M P H O WOWON P R

1 Gravar o "Anuancio de hoje".
Depois:

* Parar gravacéo
Continuar a gravagéo
3 Escutar a gravagao para fins de controle

Apagar a gravagao

H o N R

Terminar a gravacao e ativar

8 2 Gravar o "Anuncio de auséncia”.
Depois

*

Parar gravacéo
Continuar a gravagao
3 Escutar a gravagdo para fins de controle

Apagar a gravagao

T o N R

Terminar a gravagao

ﬁ # Digitar o ano e finalizar a digitacao

# Aplicar o ano atual
* Correc¢éo da digitacéo do ano
# Confirmar a digitagdo do ano

ﬁ # Digitar o més e finalizar a digitacdo

# Aplicar o més atual
* Correcgédo da digitagéo do ano
# Confirmar digitacdo do més

ﬁ # Digitar o dia e finalizar a digitacéo

# Aplicar dia atual
* Correc¢édo da digitacédo do dia
# Confirmar a digitacédo
9 Comutar do modo simplificado para o avangado e vice-versa
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Esquema breve dos menus e seqiiéncia de teclas
Alterar as opcdes da caixa postal

3.5 Alterar as op¢Oes da caixa postal

Teclas
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Funcéo

Alterar as op¢des da caixa postal

Criar lista de distribuicdo pessoal

Alterar a lista de distribuicdo

Adicionar o nimero de telefone

Verificar o nimero de telefone

Apagar numeros de telefone

Terminar o procedimento

Apagar lista de distribuicdo pessoal

Cancelar

Confirmar

Verificar lista de distribuicdo pessoal

Alternar para guia de usuario breve

Alternar para guia de usuario detalhado

Alterar a senha

Notificagdes: ativagao global das notificacGes
NotificagOes: desativacao global das notificacdes
Notificagdes: definir destinos de notifica¢éo
Selecionar o telefone como terminal de notificacdo
Digitar o nimero de telefone

Selecionar o pager como terminal de notificagéo
Digitar o nimero do pager

Selecionar o telefone celular como terminal de notificacédo (para SMS)
Digitar o nimero para o celular

Selecionar o sinal mensagem em espera para notificagcao
Digitar o numero de telefone

Verificar notificacBes

Reproduzir a definicdo anterior

Repetir 0 anuncio da definicdo atual

Reproduzir a definicdo seguinte

Ativar a definicdo anunciada atualmente
Desativar a definicdo anunciada atualmente
Editar a definicdo anunciada atualmente

Repor o nimero de destino
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Esquema breve dos menus e seqiiéncia de teclas
Conectar

Teclas Funcéo

3 8 Repor as defini¢cbes de tempo

3 9 Repor o tipo de mensagem

* Apagar a definicdo anunciada atualmente
Ativar pasta "Xpressions"

Desativar pasta "Xpressions"

Reproduzir primeiro mensagens novas
Reproduzir primeiro mensagens antigas
Aumentar o volume da reproducdo
Reduzir o volume da reproducao

Ativar reproducdo automatica de mensagens

N » 00 O N F N B

Desativar reproducdo automatica de mensagens

Ativar reconhecimento de sinal de fax

o A N N OO0 W W R PO O O

Desativar reconhecimento de sinal de fax

HFE

Alternar idioma do guia de usuario

[EEY

Opcoes de reproducao do tipo de mensagem

0 0o N o o o1 o oo oot oo o D

2 Opcoes de reproducdo de mensagens antigas

3.6 Conectar

Teclas Funcéao
7 Ativar o menu "Conectar”
0 Chamar o ramal
# Estabelecer conexdo com a Operadora
ﬁ Digitar o numero do destinatario
# Confirmar a entrada
* Corrigir a entrada
# Terminar de digitar o nimero, estabelecer a conexao
* Digitar o nome do destinatario
# Confirmar a entrada
* Corrigir a entrada
# Terminar de digitar o nome, estabelecer a conexao
6 Terminar ligagdo com a caixa postal

# Cancelar e voltar
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Esquema breve dos menus e seqiiéncia de teclas
Conectar
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A Glossario

Anuncio de saudacéo

Armazenador de mensagens (Message
Store)

Automatic Number Identification
(ANI)

Automatic Speech Recognition
(ASR)

Banco de dados, Database (DB)
Caixa postal

Callback Access

Classe de acesso a rede publica

Correio de voz
(VM)

Desvio de chamada
(Forward Access)

Dialed Number Identification
Servigo (DNIS)

Direct Access
(Modo de controle)

Discagem por multifrequéncia
(MF)

A31003-S2370-J106-2-V419, 11/2013

Glossario

Em um sistema de voicemail, € o anuncio reproduzido em primeiro lugar para a
pessoa que chama, podendo ser uma saudagédo padréo do sistema ou uma
mensagem individual falada pelo proprietario da caixa postal.

No sistema de voicemail Ergo, vocé pode, por ex., elaborar até nove anuncios
como esse. A partir destas gravacdes, € possivel selecionar os anuncios
desejados através de outras configuragfes, conforme a finalidade da utilizagéo
(anuncio para o servico diurno/noturno, para chamadas internas/externas).

Termo genérico para uma parte do sistema de correio eletrénico que contém as
caixas postais do usuario.

Identificacdo automatica do nimero da pessoa que chama. Na transmisséo do
numero, o nimero do remetente é isolado por meio da ANI. Este pode ser
indicado ou utilizado para outras finalidades (por exemplo, para abrir uma area
do banco de dados, que contém mais informagdes sobre a pessoa que chama,
desde que existam os respectivos dados).

Reconhecimento de voz automatico. Esta funcéo permite criar comandos de voz
para a utilizacdo. O termo ASR é freqlientemente utilizado em relagéo a
sistemas IVR, e permite que a pessoa que chama utilize o sistema por meio de
comandos de voz em vez de digitar sinais DTMF.

Um bando de dados é uma memodria, na qual sdo as informagdes sdo armaze-
nadas de acordo com regras especialmente especificadas.

A caixa postal é o diretério de dados, no qual sdo armazenadas todas as
mensagens de entrada (e-mail, voicemail ou fax) para uma edi¢&o posterior.

Reproducao rapida de mensagens através de um namero de acesso apropriado.
Depois da discagem, vocé entra diretamente no menu de reproducéo da sua
caixa postal e pode acessar as suas mensagens através do telefone no posto
de trabalho, do celular ou com a ajuda do LED de caixa postal no seu telefone.

Privilégio que pode ser atribuido a uma linha telefénica e que permite ao usuario
estabelecer conexdes telefonicas externas.

Envio de gravacfes de voz para uma caixa postal. As gravacées de voz podem
ser chamadas de entrada que foram desviadas para a caixa postal (funcdo de
secretéria eletrbnica). O recurso de gravagéo ou reproducao usado é o telefone
ou a placa de som instalada no seu computador.

ver Forward Access.

A transmissdo do nimero discado pela pessoa que chama para mapear o
caminho feito pela chamada. Em se tratando de niUmeros especiais (por ex.,
uma Hotline com niimero 0190) isso € importante, pois uma chamada para
esses numeros do provedor (por ex., a Telekom alema) também é mapeada nas
linhas de rede normais do PABX. DNIS permite saber se a pessoa que chama
discou o numero normal do PABX ou um nimero especial.

O modo Direct Access (modo de controle) permite ao usuario (através de um
namero de acesso apropriado) acessar diretamente a sua caixa postal e
também a todas as suas defini¢cBes de configuragao.

ver Dual Tone Multi Frequency.
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Glossario

Dual Tone Multi Frequency
(DTMF)

Forward Access
(modo de encaminhamento)

Guest Access
(modo de secretéria eletrénica)

Interactive Voice Response
(IVR)

Interface de usuario do telefone
Telephone User Interface
(TuIl)

Interface de usuario
User Interface (Ul)

Message Transfer Agent
(MTA)

Modo de controle
(Direct Access)

Modo de secretéria eletrénica
(Forward Access)

NuUmero desviado
(REDIR)
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Discagem por multifreqiiéncia (MF). Para a transmissdo do numero de telefone
do terminal para o PABX ou para a operadora, nas linhas analdgicas, o terminal
envia uma combinacao de freqliiéncias audiveis. Cada digito é representado
como uma combinacéo de freqiiéncias de dois tons, um alto e o outro baixo (por
ex., 0 "Um" é criado através da transmisséo de 1209 Hz e 697 Hz). Antigamente,
para a transmissdo da informacgéo de discagem usavam-se interrupgdes de
lacete definidas, que eram geradas pelos contatos de um disco mecéanico
(discagem por impulsos, dez interrupgdes correspondem a um zero discado).
Nas redes digitais (RDSI), a informacgédo de discagem é gerada e transmitida de
forma digital. O envio de sinais DTMF, que também é suportado por telefones
digitais, pode ser utilizado para acessar funcdes adicionais através do teclado
do telefone.

O Forward Access é uma fungéo de secretaria eletrbnica, que permite & pessoa
gue chama deixar uma mensagem, quando as chamadas séo desviadas a caixa
postal. A atribuicdo a caixa postal correspondente é realizada através do
"Redirected Number" (nimero desviado).

Acesso a funcéo de secretéria eletrdnica através de um numero de acesso
especial, que permite a pessoa deixar uma mensagem ou apenas ouvir um
anuncio informativo.

IVR pode ser compreendido como um "computador de voz". Ao invés de usar
um teclado, os comandos sédo efetuados por teclas de discagem MF (multifre-
guencial) de um telefone. No lugar de elementos graficos exibidos em um
monitor, sdo reproduzidas gravagfes de voz preparadas ou anuncios sinteti-
zados mediante Text-to-Speech (conversao de texto para voz). Exemplos de
aplicacdes IVR séo os sistemas de voicemail ou um Automated Attendant
(sistema de atendimento automatico).

Assim é designado o telefone como interface para a entrada de dados de voz e
outros dados. Neste caso, o telefone ndo serve unicamente para a transmissao
de voicemails, mas pode também ser usado como equipamento de entrada
(com as 12 teclas do discador) e, se a funcao for suportada atualmente, também
como recurso de visualizagdo (visor).

ver User Interface.

O MTA um componente importante do kernel do OpenScape Xpressions,
responsavel pelo gerenciamento das vias de transmissdo de mensagens,
dialogos e transacoes.

ver Direct Access.
ver Guest Access.

"Redirected Number" (nimero desviado) é uma funcao de PABXs. No sistema
de voicemail, é configurado um nimero para o0 modo de secretaria eletronica.
Agora o proprietario da caixa postal pode desviar o seu telefone para este
namero em caso de auséncia. A pessoa que o chamar agora sera encaminhada
através deste desvio ao nimero especial do sistema de voicemail. Neste caso,
0 numero do telefone chamado originalmente sera transmitido também como
Numero desviado e usado pelo sistema de voicemail para comutar a caixa postal
desejada.
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Personal Identification Number
(PIN)

SMS
(Servico de mensagens curtas)

Texto para voz (text-to-speech)
(TTS)

Universal Access

User Interface (Ul)

Web Assistant

5

Wehfssistant
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Glossario

NuUmero secreto para a identificagcdo do usuario. A entrada do PIN € obrigatéria
para o acesso a propria caixa postal. O acesso a caixa postal sem entrada de
PIN s6 é possivel através dos trés niumeros (no maximo), que vocé definiu para
a consulta de voicemails sem identificacdo.

Transmissédo de texto pelo celular. Uma mensagem de texto de ho maximo 160
caracteres pode ser enviada a um telefone celular.

Conversao de uma mensagem de texto em uma mensagem falada através de
programas especiais, permitindo o acesso a emails através de uma Telephon
User Interface (TUI).

O Universal Access é uma ampliagdo do Guest Access com nimero de acesso
préprio, que Ihe permite acessar diretamente a sua prépria caixa postal, pressi-
onando a tecla Cardinal.

A interface de usuario (Ul) é o meio de entrada e saida que possibilita ao usuario
interagir e acessar qualquer recurso do sistema. Pode ser um programa cliente
(por ex., Microsoft Outlook ou Communications), um programa de administracao
(por ex., XPR Monitor) ou mesmo o telefone com o visor e o teclado em um
sistema de voicemail, como o OpenScape Xpressions Phonemail.

O Web Assistant € um cliente (programa com interface grafica de usuario) que
Ihe permite executar as configuragdes de usuario e administracéo no sistema
OpenScape Xpressions através de um navegador da Internet. Os trabalhos de
configuracdo também podem ser executados através da Internet.
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