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O Communication Control do OpenScape Web Client
Introducao

1 O Communication Control do OpenScape Web Client

1.1 Introducéo

1.1.1 Conteudo Capitulo 1

Neste capitulo vocé encontra informac6es sobre os seguintes topicos:
* Parégrafo 1.1, "Introducéo”, na pag. 7

e Paragrafo 1.2, "O OpenScape Web Client", na pag. 9

e Paragrafo 1.3, "Visao geral das funcfes", na pag. 9

e Paragrafo 1.4, "0 trabalho com este manual”, na pag. 11

1.1.2 Grupo alvo deste manual de instrucdes

Este manual de utilizacao foi concebido para o usuario final que utiliza o
OpenScape Web Client em conexdo com a solucéo Unified Communication
OpenScape Xpressions.

Observacgéo:

O manual do usuario descreve as funcfes do OpenScape Web Client de uma
forma abrangente e detalhada. No entanto, essas func8es podem nao estar total-
mente disponiveis na utilizacao real. A disponibilizacdo dessas, depende da
configuracdo que o seu administrador efetuou e das licencas que vocé possui.
Outras restricdes da disponibilidade podem também ocorrer através do sistema
de comunicac¢des utilizado e do estado do software, assim como dos terminais
existentes.

A31003-S2370-U105-1-V419, 2011-11-30
OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes 7



O Communication Control do OpenScape Web Client

Introducao

1.1.3 O que € OpenScape Web Client?

O OpenScape Web Client é o cliente para a utilizagdo dos aplicativos do
OpenScape Xpressions através da Intranet.

O OpenScape Web Client é uma ferramenta avancada de Presence
Management e Communication Control. Com o OpenScape Web Client vocé
pode monitorar e realizar suas comunicacdes de voz a partir do computador do
seu local de trabalho. Funcionarios com fung8es com intensidade de infor-
mag0des, podem, através do OpenScape Web Client administrar seu fluxo de
comunicacao e acessar em tempo real recursos relacionados a seguranca da
empresa.

As principais fun¢des do OpenScape Web Client séo:

* Iniciar e administrar chamadas O
OpenScape Xpressions disponibiliza diversas funcfes para, por exemplo,
iniciar chamadas, ingressar em uma conferéncia e monitorar o estado opera-
cional de seus dispositivos de comunicagao.

* Planejar e iniciar conferéncias
Iniciar confortavelmente conferéncias Ad hoc ou meet me, iniciar e
administrar conferéncias predefinidas ou planejar uma conferéncia futura.

* Criar e manter listas de contatos
Administrar dados de contatos e verificar se um contato pode ser acessado
também através de correio de voz ou e-mail.

* Exibicdo do histérico de chamadas

Todas as chamadas de entrada e saida podem ser exibidas no histérico de
chamadas Registros do histérico de chamadas (todas as chamadas).
Seréo consideradas, neste caso, também as chamadas que entraram
durante a sua auséncia, porque as informacdes sobre essa chamada séo
mantidas de forma central no servidor. Além disso, no caso de chamadas de
entrada, sera exibido o nimero de telefone com o0s nimeros jé existentes em
sua lista de contatos e, se existente, 0 nome da pessoa que chamou.

OpenScape Xpressions

OpenScape Xpressions é uma solucéo de servidor, através da qual é possivel
gerenciar toda as suas comunicacfes. No processo, independe se vocé deseja
utilizar os servicos disponiveis a partir de seu local de trabalho, em transito ou de
casa.

NOTA: O servidor OpenScape Xpressions pode ser instalado com diferentes
recursos. As funcdes disponiveis dependem do aplicativo ou da combinacédo de
aplicativos instalados na sua empresa.

A31003-S2370-U105-1-V419, 2011-11-30
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O Communication Control do OpenScape Web Client
Visado geral das funcdes

1.2 O OpenScape Web Client

O OpenScape Web Client é uma solucdo baseada em servidor de CTI para a
Intranet. A instalacdo e a configuracdo do software séo efetuadas de modo
central no servidor. Os dados do histérico de chamadas e as configura¢des do
usuario também séo salvos no servidor. Com isso, torna-se desnecessaria a
instalacdo no computador do local de trabalho, normalmente exigida para os
clientes. Com isso, uma distribuicdo eficiente e rapida na Intranet é assegurada.
Mesmo que o PC do usuario esteja desligado, todas as informacdes do histérico
de chamadas importantes para o usuario serdo atualizadas no servidor e estaréo
a disposicdo imediatamente em um novo login.

O armazenamento dos dados do usuéario é feito de forma central no servidor.

Para abrir o OpenScape Web Client basta um navegador da web. Desta forma,
0 OpenScape Web Client pode ser utilizado imediatamente em todos os compu-
tadores da Intranet.

Os seguintes navegadores sdo compativeis com esse aplicativo:
e Microsoft Internet Explorer 6.0, 7.0 e 8.0

» Firefox 3.0.x e Firefox 3.5.x

1.3 Visao geral das fungobes

O OpenScape Web Client oferece as seguintes funcdes:

» Funcdes de telefonia: por ex. discar, desligar, desviar, alternar, conferéncia.

NOTA: Possivelmente, ndo estardo disponiveis todas as fungfes de
telefonia aqui descritas. As fun¢@es disponibilizadas dependem da central
usada e da verséo de software, bem como dos terminais conectados.

A funcéo de rechamada (caso ocupado, ou ndo atendida) ndo é suportada
pelo OpenScape Web Client.

Em caso de utilizagdo de telefones multilinhas, somente a linha principal sera
suportada pelo OpenScape Web Client. Ver Paragrafo 1.3.1, "Telefones
multilinhas", na pag. 10.

Em caso de duvidas, consulte o administrador do sistema.

* Funcdes do histérico de chamadas: por ex. Exibir, imprimir, excluir, confi-
gurar, exibicdes filtradas.

* Funcdes de seguranca: por ex. logon, logoff, alterar senha.

* Funcdes da lista de contatos: por ex. Gravar, apagar, alterar e exibir
registros; Funcdo de busca e impresséo.

A31003-S2370-U105-1-vV419, 2011-11-30
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e Listas de enderegos em comum: por ex., Atribuir classe de acesso; Gravar,
apagar, alterar e exibir registros; Funcéo de busca e impressao.

¢ Funcdes do assistente de regras: por ex. definir regras, alterar regras e
excluir regras, bem como ativar e desativar perfis de regras.

¢ Selecao do tipo de exibicdo do OpenScape Web Client.

« Possibilidade para estruturacdo de diversas visualiza¢des da interface do
portal.

« Utilizacdo de hotkeys para o controle do seu telefone e discagem direta de
um numero de telefone selecionado a partir de um aplicativo desejado,
através da instala¢@o da Desktop Integration.

« Definicdo do idioma do usuario através da definicdo de idioma do navegador
da web. Os seguintes idiomas sao suportados na versao atual: Inglés,
alemao, francés, espanhol, italiano, portugués (Portugal), portugués (Brasil),
holandés, turco, russo e chinés.

1.3.1 Telefones multilinhas

O OpenScape Web Client ndo oferece recursos especiais para telefones multi-
linhas. Um telefone com no minimo duas conexdes, um nimero principal (linha
primaria) e pelo menos um numero secundario (linha secundaria) & um telefone
multilinha. Todo telefone deve ter um niimero principal, mas o nimero secundario
€ opcional. Os nimeros principais dos usuarios geralmente constam das listas

telefénicas da empresa, mas ndo os numeros secundarios.

Exemplo: Um diretor e seu assistente tém os nameros principais 1000 ou 1001,
sendo que o Ultimo tem, além disso, o nimero secundério 1000. O assistente
pode atender uma chamada de entrada na linha 1000 imediatamente - sem o
tempo de espera normal de alguns segundo. Além disso, ele pode usar 0 nimero
1000 para efetuar chamadas; de forma que a pessoa ndo pode reconhecer que
esta sendo chamada pelo assistente, e ndo do diretor.

Os usuérios podem efetuar e atender chamadas sem limitac6es com os niUmeros
principal e secundario, mas o OpenScape Web Client ndo exibe as chamadas de
um ndmero secundario na tela, nem as registra no histérico de chamadas. Os
recursos OpenScape Web Client abrangem somente chamadas com nameros
principais.

A31003-S2370-U105-1-V419, 2011-11-30
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Visado geral das funcdes

1.4 O trabalho com este manual

1.4.1 Manuais de referéncia

As seguintes documentacdes estao disponiveis para o servidor de OpenScape

Xpressions:
Manual Topico
Instalacéo do servidor Instrugdes para a instalacdo do servidor OpenScape

Xpressions

Administracdo do servidor | Arquitetura, estrutura e configuragdo do servidor de
OpenScape Xpressions

OpenScape Xpressions Instalacao do servidor

O manual de instalacdo descreve tanto a instalacao linear do sistema XPR, como
também a instalacao posterior de facilidades adicionais e componentes do
programa. Além disso, contém informacg@es detalhadas sobre a instalacédo e
configuracdo do hardware de comunicac¢éo utilizado. Para uma eventual modifi-
cacao do hardware, vocé é suportado por um guia.

OpenScape Xpressions Administracdo do servidor

Este manual é destinado ao administrador do servidor de OpenScape Xpres-
sions e descreve o produto com a configuragdo maxima. Inclui uma explicagdo
da completa arquitetura do sistema e uma descricdo das funcdes do OpenScape
Xpressions Kernel, assim como as APLs disponiveis. Contém também uma
explicacdo detalhada da configuracdo do sistema OpenScape Xpressions.

A31003-S2370-U105-1-vV419, 2011-11-30
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1.4.2 Forma de escrita

Sao utilizadas as seguintes convencdes para os diferentes tipos de informacgdes
neste manual:

1. Os procedimentos sdo apresentados em passos numerados.

¢ As enumeracdes sdo marcadas com pontos.

Fonte cursiva A fonte cursiva é utilizada para nomes de produtos.

Fonte courier Afonte courier é utilizada para exemplos de textos de tela ou
entradas, como vocé poderia inserir em uma solicita¢éo de infor-
macdes ou em arquivos de inicializacao.

Negrito A descricdo dos parametros de configuracao, titulos de janelas,
textos de dialogos e elementos de comando (botdes, caixas de
verificacdo, descricdo de guias) sdo realgadas em negrito,
porexemplo: Opcdes de login ou Terminar.

<Nome de As variaveis sdo destacadas através da nomeacéo da variavel em
usuario> fonte cursiva entre colchetes. Por exemplo <Variavel>

Este manual utiliza as seguintes observacoes:

NOTA: Caracteriza observacoes Uteis.

IMPORTANTE: Assim s&o apresentadas as notas/informacdes de alta
prioridade. E imprescindivel observar estas informagdes para evitar avarias no
sistema ou eventuais perdas de dados.

llustracBes

Neste manual sdo apresentadas todas as janelas importantes para a operagéo e
a configuracado; essas, dependendo do sistema operacional (Windows Vista -
Business e Enterprise - ou Windows XP Professional), do navegador utilizado,
da resolucéo de tela e da configuracdo do seu PC, podem ter uma aparéncia
ligeiramente diferente.
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Generalidades
Browser da Web compativel

2 Generalidades

2.1 Browser da Web compativel

O OpenScape Web Client é compativel com os seguintes navegadores:
e Microsoft Internet Explorer 6.0, 7.0 e 8.0

* Firefox 3.0.x e Firefox 3.5.x

2.2 Definicdo de idioma atraves do navegador da web

A definigdo do idioma do usuério é feita através da Defini¢cdo de idioma do
navegador da web. Sao suportados os seguintes idiomas na verséao atual:
Inglés, alemao, francés, italiano, holandés, portugués (Portugal), portugués
(Brasil), russo, espanhol e turco.

2.3 Restricdes para utilizacdo do OpenScape Web Client

2.3.1 Sessfes multiplas

Der OpenScape Web Client ndo suporta sessfes multiplas. Ou seja, nao é
permitido abrir diversas sessdes do navegador para 0 mesmo usuario.

2.3.2 Funcéo "Callback caso ocupado" iniciada
atraves do telefone

No OpenScape Web Client, no momento, a func¢éo Solicitar rechamada caso
ocupado nao é compativel. Se esta funcdo for acionada através do telefone, a
rechamada sera sinalizada no OpenScape Web Client mas ndo podera ser
atendida através do Controle de chamadas.

A31003-S2370-U105-1-V419, 2011-11-30
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Em um ambiente do Xpressions, o0 OpenScape Web Client facilita a vocé a
comunicacdo com seus contatos.

2.4.1 Acessar um contato por telefone, e-mail

Os icones nas janelas do contato, mostram, a direita do nome, se a pessoa pode
ser acessada por telefone ou e-mail:

* Um icone de telefone azul, através do qual o contato pode ser chamado.
Um clique no icone, inicia imediatamente uma chamada para esse contato
ou abre uma lista de opcdes, a partir da qual vocé pode discar para um dos
numeros de telefone, sob 0 qual esse contato esta acessivel.

¢ O icone de e-mail esta sempre disponivel, guando um endereco de e-mail
estiver configurado para o contato.
Um cligue no icone abre o formulario de envio de e-mail de eu programa de
e-mail utilizado por padréo.

Estas informacdes sdo disponibilizadas como Informacdes rapidas (dica de
ferramenta) quando o cursor € movido sobre o icone.

2.4.2 One Number Service

A funcdo One Number Service disponibiliza ao usuério a possibilidade de unir
mobilidade, acessibilidade ideal e transparéncia em relacéo a terceiros.

A partir do One Number Service é definido através de qual dispositivo prefe-
rencial as chamadas de saida que forem iniciadas através do OpenScape Web
Client deverédo ser efetuadas. A pessoa chamada vé aqui sempre o nimero
definido em seu visor.

O One Number Service de entrada, possibilita a transferéncia/desvio direto para
um destino definivel. Esses destinos podem ser, por exemplo, o celular ou a
caixa postal do correio de voz. Isto significa que uma pessoa que chama vera no
visor do seu telefone, sempre o nimero chamado, e ndo o nimero do qual a
chamada foi atendida.

Para usar a fungdo One Number Service é necessario fazer as seguintes confi-
guracoes:
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1. Adicione dispositivos (celular, nimero do correio de voz e etc.), através dos
guais vocé pode ser acessado, a lista de dispositivos. Ver Paragrafo 3.6.1.3,
"Desvio", na pag. 103.

2. Ative a funcdo em Menu > Geral > Generalidades > Desvio > Dispositivo
preferencial. La sera possivel selecionar para as chamadas de entrada e de
saida o dispositivo desejado para o One Number Service. Ver Paragrafo
3.6.1.3, "Desvio", na pag. 103.

NOTA: Quando vocé tiver adicionado o numero de telefone da sua caixa de
correio de voz a sua lista de dispositivos, e puder utilizar a caixa de correio
de voz como destino de desvio, esse nimero de telefone ndo devera ser
configurado por vocé, como dispositivo preferencial para o One Number
Service de saida, porque nao é possivel fazer chamadas de saida da sua
caixa postal de correio de voz. No caso de numeros de telefone adicionados
por vocé mesmo, o servidor do XPR nado podera mais reconhecer que
nenhuma chamada de saida é possivel.

NOTA: Através da selecdo de dispositivos na barra de titulo do OpenScape Web
Client, é disponibilizada, para chamadas de saida, uma selecao rapida para o
One Number Service. Além disso, aqui é possivel abrir diretamente o dialogo de
configuracdo Desvio de chamada.
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2.5 Trabalho em conjunto com outras pessoas
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2.5.1 FuncOes de telefonia

A partir das listas de contato, dos histéricos de chamadas ou das listas de resul-
tados da pesquisa, é possivel estabelecer imediatamente uma conexdo
telefénica ao respectivo usudrio exibido.

Para isto, a cada contato, um icone de fone é atribuido para encaminhar uma
chamada diretamente para esse contato.

NOTA: Através deste icone, podera também ser possivel iniciar uma chamada,
quando vocé ja tiver estabelecido uma conexao, para, por exemplo, fazer uma
consulta ou iniciar uma conferéncia.

A partir das janelas das listas de contato ou de uma lista de resultados, é possivel
acionar as seguintes funcdes, através do clique nos icones:

Fazer uma chamada
Iniciar uma chamada para esse usuério.

- Diversos numeros disponiveis

T Iniciar uma chamada para esse usuério. Para isto, primeiro é preciso
selecionar o nimero de telefone desejado na lista de nimeros de telefone dispo-
niveis para esse usuario.

NOTA: O icone com o pequeno triangulo so sera exibido, quando, para o
contato, existirem diversos nimeros de telefone na lista de contatos, como por
exemplo, o telefone do local de trabalho e o telefone celular, ou quando uma
chamada tiver sido desviada. Ao clicar no icone, o histérico de chamadas é
expandido e todos os nimeros de telefone para esse contato sao exibidos.
Cligue em um registro na lista para fazer uma chamada para o usuério nesse
ndmero.
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2.5.1.1 Controle de chamadas

O didlogo Controle de chamadas sera sempre aberto automaticamente quando
vocé estabelece uma conexao de chamada ou quando um outro usuario tenta
acessar a sua linha. Nesse dialogo, sao disponibilizadas as funcdes de controle
para utilizacdo do seu telefone:

Controle de chamadas E x

+ Chamada ativa

Adminiskrator +492404901100 .L._ I =

Mowa chamada A
Em caso de uma chamada de saida ou entrada, serdo exibidas, neste dialogo,
informagdes sobre o estado da conexao:

e O numero de telefone da pessoa que chama (caso conhecido) ou o usuario
chamado.

» Caso existente no banco de dados do XPR ou inserido como contato externo,
0 nome do usuario chamado ou a ser chamado.

* O icone para controle da conexao.
O significado do icone é descrito nos paragrafos a seguir.

NOTA: No caso de uma conexao telefénica estabelecida, o nome do usuério do
participante, que esta falando no momento, é exibido em negrito. Assim, o
respectivo interlocutor pode ser identificado, por exemplo, em uma conferéncia.

Chamada de entrada

Em uma chamada de entrada, é aberto, automaticamente, o dialogo Controle de
chamadas.

NOTA: Dependendo das configuracdes, o dialogo pode ser exibido a frente de
todos os aplicativos em execugédo. Ver também Mover para primeiro plano em
caso de chamada de entrada no Paragrafo 3.6.1.1, "Apresentag&o”, na pag. 99.

As seguintes funcBes podem ser utilizadas através do dialogo Controle de
chamadas para chamadas de entrada:

Botédo do Explicacéo
icone
o~ Atender chamadas
Pressionando este botdo, a conexéo sera estabelecida em uma chamada
de entrada.
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Botado do
icone

Explicacéo

L

Recusar chamada
Pressionando este botdo, a chamada sera recusada e o estabelecimento
da conexdo interrompido.

Transferir chamada

Através dessa opc¢édo, a chamada pode ser transferida para um outro
dispositivo e atendida a partir do mesmo. Através do acionamento do
botédo, o didlogo de opcdes Desviar chamada é aberto.

Desvio de chamada

Transferido em: .LD

[FRomeuninere >~ P
Por meio do icone ,“+ Transferir para vocé pode transferir a chamada
para um outro usuario. Vocé tem as seguintes opcdes para transferir a
chamada:

— Através da digitacdo de um nome ou numero de telefone na linha
de entrada.
— Atraveés da selecdo de um contato atraves da fungéo de pesquisa:
ApOs a transferéncia de uma conversa, o controle de chamadas do
usuario transferido é fechado.

Colocar a chamada atual em espera

Através dessa opgao, a transmisséo de voz de uma conversa telefénica
em andamento, é interrompida. A conex&o da conversa, por si so,
permanece. Essa funcdo pode ser utilizada para manter uma consulta
com um colega sem que interlocutores em espera possam ouvi-la.

Retomar a chamada em espera
Através desta opgdo, a conversa telefénica colocada em "espera” é
novamente atendida.

Chamada de saida.

Através do campo de combinagdo Nova chamada, vocé pode acionar as
seguintes acdes através da inser¢cao de um numero de telefone ou nome:

1. Para uma chamada de saida, abra a janela Controle de chamadas.

2. Paraisso, digite o nimero de telefone no campo de combinacdo Nova
chamada. Como alternativa, vocé pode, através do clique no icone de
triangulo na borda direita do campo de combinacédo Nova chamada,
selecionar um registro da lista dos ultimos 20 telefonemas ou localizar o
usuério desejado através da fungdo de pesquisa .

18
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3. Pressione o botdo do icone ¢, para iniciar a chamada.

Apbs o estabelecimento da conexao, as seguintes funcdes estardo dispo-
niveis para o controle de chamadas:

Botdo do Explicacéo
icone
—a Desligar
Ao pressionar este botdo de icone, a conexédo sera finalizada.

Estabelecer e controlar uma conexdo de consulta

Uma conexéo de consulta permite fazer uma chamada e falar com um outro
usuario de telefone (manter uma consulta). A conexao inicial sera retida. Apos
terminar a consulta, a conexao inicial ser& novamente estabelecida.

1. Paraisso, durante umachamada, no campo de combina¢do Nova chamada,
digite o nimero de telefone do usuario com o qual vocé deseja fazer uma
consulta. Como alternativa, vocé pode, através do clique no icone de
tridngulo na borda direita do campo de combinacdo Nova chamada,
selecionar um registro da lista dos ultimos 20 telefonemas ou localizar o
usuario de consulta desejado atraves da fungéo de pesquisa jo'.

NOTA: Em todos os critérios de pesquisa, € possivel utilizar curingas (*)
para a pesquisa.

2. Pressione o botdo do icone ¢, para iniciar a chamada.

Apbs o estabelecimento da conexao, as seguintes funcdes estardo dispo-
niveis para o controle de chamadas:

Botdo do Explicacéo
icone

Na area superior do controle de chamadas, a conexdao inicial retida

L. Transferir chamada
Através deste botdo, a chamada retida é transferida para o usuario
da consulta. A sua conexao sera desconectada automaticamente.

Retomar a chamada em espera

Ao pressionar este botéo de icone, a conexdo com o usuério da
consulta sera finalizada. Vocé voltara automaticamente para a
conversa inicial.

2. Alternar chamada

Ao pressionar este botdo de icone, a conexdo de conversa sera
restabelecida para a conversa inicial. Neste processo, a conversa
com o usuario da consulta sera retida. Através do acionamento
repetido desse botdo, é possivel alternar entre os dois interlocu-
tores.
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Botédo do
icone

Explicacé&o

Fal

Iniciar conferéncia

Ao pressionar este botdo, a conferéncia entre os interlocutores sera
iniciada. O participante que chamou, o chamado e o usuério da
consulta serdo conectados entre si.

Nota: Este tipo de conferéncia s6 € possivel, quando o seu telefone
comercial tiver sido definido como dispositivo preferencial. Ou seja,
na utilizagdo do One Number Service, com uma outra linha como
dispositivo preferencial, a central telefénica ndo podera conectar o
usuario.

Desligar
Ao pressionar este botéo de icone, a conexdo sera finalizada.

Na area inferior do controle de chamadas, a conexdo de consulta ativa

~ Retomar a chamada em espera
Ao pressionar este botéo de icone, a conexdo com o usuario da
consulta sera finalizada. Vocé voltara automaticamente para a
conversa inicial.

— Desligar

Ao pressionar este botdo de icone, a conexédo sera finalizada.
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Controlar uma conexao de conferéncia

As conferéncias partindo de conversas em andamento, séo estabelecidas,
basicamente, da forma descrita em Conex&o de consulta, acima. Desta forma,
sera possivel adicionar gradativamente, os interlocutores a conferéncia.

Para o controle de uma conferéncia, estao disponiveis as seguintes funcdes no
Controle de conferéncias:

Botdo do
icone

Explicacao

No cabecalho

Bloquear conferéncia

C) Ao acionar este botéo, ndo sera mais possivel que outros participantes
disquem para entrar na conferéncia. O icone do botao, altera-se apés
0 acionamento, para um cadeado fechado.
& Desbloquear conferéncia
O acionamento deste botdo do icone, suspende novamente o bloqueio.
- Alternar conferéncia para mudo
s |

A transmissao de voz sera interrompida para todos os participantes da
conferéncia. Apos ser pressionado, o icone sera exibido em cinza,
riscado de azul.

Suspender o mudo da conferéncia
O acionamento deste botédo do icone suspende novamente o mudo da
conferéncia.

Terminar conferéncia
Termina a conferéncia, desconectando as conexdes dos participantes
da conferéncia.

Na apresentacdo dos participantes da conferéncia

-
-1

Ativa o mudo do participante

A transmissao de som sera interrompida para esse participante da
conferéncia. Apos ser pressionado, o icone sera exibido em cinza,
riscado de azul.

X

Suspender o mudo do participante
O acionamento desse botdo do icone suspende novamente a ativagao
do mudo para esse participante da conferéncia.

Sair da conferéncia ou Excluir participante da conferéncia
Através desta opc¢éo, vocé pode sair da conferéncia ou remover outros
participantes da conferéncia.
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2.5.2 Conferéncias

No OpenScape Web Client, é possivel criar os seguintes tipos de conferéncia:
e Conferéncias planejadas:

Além das conferéncias que podem ser estabelecidas a partir de uma conversa
em andamento, o OpenScape Web Client disponibiliza outras possibilidades
para a realizacdo de conferéncias:

* Conferéncias planejadas
Essa variante € disponibilizada para conferéncias recorrentes com regula-
ridade, que tém que ser planejadas antecipadamente e nas quais nenhum
moderador precisa inicia-las. Essa conferéncia planejada € criada através da
janela Conferéncias. A conferéncia sera iniciada assim que o primeiro parti-
cipante discar para ela. Uma chamada sera iniciada simultaneamente para
todos os participantes da conferéncia, os quais estdo configurados que
devem ser chamados pelo sistema.
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2.5.2.1 Criar e iniciar conferéncias planejadas

Criar conferéncias de voz

e ~ + . A . ~ . ~ .
Através do botdo & Criar nova conferéncia vocé pode criar uma conferéncia
planejada com participantes que vocé deseja reunir por exemplo com regula-
ridade. Esse botdo pode ser acessado através da seguinte janela:

e Conferéncias

» Contatos

» Contatos (compacto)

Procedimento para criar uma conferéncia planeada:

. ~ L . ~ . .z ~ .
1. Clique no botéo & Criar nova conferéncia. O didlogo Conferéncias para
definicdo da conferéncia sera aberto.

No didlogo Conferéncias os seguintes elementos serdo exibidos e poderao
eventualmente serem editados:

» Um campo de combinacdes para a selecao e edicdo de uma conferéncia
ja existente, quando, ao invés de uma nova conferéncia, vocé desejar
editar uma conferéncia ja existente.

* O botdo Nova conferéncia. Aqui € possivel também, criar uma nova
conferéncia, caso vocé tenha aberto este dialogo através da edigcéo de
uma conferéncia existente.

* Nome:
Nome da conferéncia

* Criador:
Nome do criador da conferéncia

* Horadeinicio:
Na caixa de selecao ao lado de Hora de inicio, selecione quando a confe-
réncia devera iniciar em um determinado momento. Um campo de
entrada para a configuracdo da data e da hora, assim como para a deter-
minagéo da duragdo da conferéncia, sera exibido. Clique nesse campo
para definir as informac@es de data e hora.

* Uma lista dos participantes da conferéncia com as seguintes infor-
macoes:

— Exibicdo do nimero de telefone do participante da conferéncia.
— lcone 4 Editar para adequacéo dos dados do endereco.

— cone x Excluir, para eliminar participantes da conferéncia da lista.
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2. Adicione a lista de participantes o participante que vocé deseja convidar para
a conferéncia. Para isto, utilize as seguintes funcdes:

— Adicionar um participante através do campo de combina¢fes do nimero
discado por ultimo.

— Adicionar um participante através da fun¢éo de pesquisa j.

— Adicionar um participante através da insercdo manual dos dados do
participante gi=.

3. Inicie a conferéncia clicando no botéo Iniciar

ou

4. cliqgue em OK para salvar a conferéncia. A conferéncia aparecera como
registro em seu histérico de conferéncias e nos histéricos dos participantes
convidados. Um e-mail sera simultaneamente enviado a todos os partici-
pantes da conferéncia, no qual os dados de discagem necessarios estarao
contidos.

Agora serd possivel iniciar a conferéncia ou participar da mesma, clicando no
icone A _ e discando a partir da lista Participar da conferéncia.

Se a conferéncia for iniciada, o icone da conferéncia alterna sua cor de verde
para amarelo.

Com o inicio da conferéncia ou da participacdo na mesma, o didlogo Controle
de chamadas sera aberto. Através daqui € possivel monitorar e controlar a
conferéncia. Ver também Paragrafo 2.5.1.1, "Controle de chamadas", na pag. 17.
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2.5.3 Visualizacdo da equipe (opcional)

A Visualizagéo da equipe disponibiliza fun¢des muito Uteis para efetuar e
receber chamadas dentro de uma equipe. Os estados dos telefones do membro
da equipe serdo exibidos e vocé pode, dependendo da classe de acesso,
atender ou encaminhar chamadas, assim como acessar o histérico de chamadas
(todas as chamadas) do membro da equipe. Maiores informac@es sobre a
criacdo da Visualizacdo da equipe podem ser encontradas no Paragrafo 3.5.3,
"Visualizag&o da equipe (opcional)", na pag. 62.

A Visualizacdo da equipe mostra os membros da sua equipe e disponibiliza as
seguintes Funcdes de equipe, dependendo das classes de acesso atribuidas:

» Monitorar os telefones dos membros da equipe.
e Fazer uma chamada para um membro da equipe.
* Atender uma chamada para um membro da equipe.

e Acesso aos registros do histdrico de chamadas (todas as chamadas) de um
membro da equipe)

2.5.4 Trabalhar com listas de enderecos

As listas de endereco permitem utilizar o OpenScape Web Client de forma
confortavel. Dessa forma, vocé inicia chamadas a partir de uma lista de
enderecos, sem ter que inserir o nimero de telefone do interlocutor desejado.
Com isso, a eficicia de sua comunicacéo € significativamente aumentada.

2.5.4.1 Tipos de listas de enderegos

Com o OpenScape Web Client é possivel utilizar diversos tipos de listas de
endereco. Dependendo da configuracéo, estdo disponiveis:

» Lista de enderecos pessoal (as listas de contatos, lista de discagem rapida
padréo ou o diretdrio de contatos do Microsoft Outlook)

e Um ou mais listas de enderecos em comum
* Um ou mais listas de enderecos globais

O mesmo conceito operacional é valido para todos esses listas de enderecos. Os
elementos de comando sé&o idénticos. Apenas as fun¢bes, podem estar restritas
devido as classes de acesso.
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Lista de enderecos pessoal

Cada usuéario do OpenScape Web Client tem uma lista de enderegos pessoal
com direitos de gravacéo e leitura, a qual s ele tem acesso. Essa lista de
enderecos pode ser a lista de discagem rapida do OpenScape Web Client ou o
diretério de contatos do Microsoft Outlook. Se tiver sido configurado pelo
administrador, vocé podera selecionar um desses dois listas de enderecos.

Listas de enderecos em comum (opcional)

As listas de endereco em comum, que podem ser utilizadas por um grupo de
funcionarios selecionados, podem ser criadas por qualquer usuario do
OpenScape Web Client. O préprio grupo pode decidir quem pode usar e que
classes de acesso séo respectivamente validas. Assim, pode ser atribuido
apenas o direito de leitura ou a classe de acesso total.

As listas de endereco cem comum séo totalmente dependentes de equipes de
telefonia ja existentes, por exemplo, a funcdo Visualizacdo da equipe. Mais
detalhes sobre a criacéo de listas de endereco em comum, podem ser encon-
tradas no Parégrafo 3.5.11, "Listas de enderecos em comum (opcional)", na pag.
85.

Listas de enderecos globais

As listas de enderecos globais séo criadas e disponibilizadas para acesso, pelo
administrador. Elas estao disponiveis a cada usuario do OpenScape Web Client
da mesma forma. O acesso pode ser apenas para leitura, ou seja, o contetdo
nao podera ser alterado pelo usuario. Um exemplo tipico para tais listas de
enderec¢os sao registros internos da empresa, que contém os dados de todos os
funcionarios (ou seja, enderecos, descricées de departamento, nimero de
telefone, enderecos de e-mail e etc.).

2.5.4.2 Contatos, Contatos (Compacta) e Lista de discagem
rapida

A administragdo e utilizacdo de seus registros de contato sao realizadas através
desta janela de funcdo. Para isto, um contato adicionado em uma dessas listas
de contato é exibido, automaticamente, na outras listas de contato. A criacéo e
utilizacdo de seus contatos preferenciais pode ser executada através da
seguinte janela de funcdes:

Contatos

Quando vocé precisar de informac6es detalhadas e fun¢des de comando,
selecione essa exibicdo detalhada de seus registros de contato. Aqui vocé
encontra, adicionalmente para cada contato, o registro Departamento e
Empresa.
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Com o menu de letras, vocé salta para o primeiro registro que comec¢a com a
letra selecionada. Além disso, vocé pode filtrar os registros por grupos. Exemplo:
se vocé reuniu todos os registros privados como "Familia”, somente podera
visualizar estes. Adicionalmente, essa janela de fun¢@es dispde da funcéo de
pesquisa Ir para. Aqui é possivel procurar e selecionar rapidamente um registro
de contatos da lista de contatos, digitando o nome do contato ou as letras iniciais
do mesmo.

Contatos (compacto)

Se preferir uma exibicdo compacta para seus dados de contato, podera acessa-
la através dessa janela de fungdes. Ela contém os nomes e nimeros de telefone
de seu interlocutor.

Com o menu de letras, vocé salta para o primeiro registro que comeca com a
letra selecionada. Além disso, vocé pode filtrar os registros por grupos. Exemplo:
se vocé reuniu todos os registros privados como "Familia”, somente podera
visualizar estes.

Lista de discagem rapida (janela de fungdes "Todas as listas de
enderecos”)

Na janela de funcbes Todos as listas de enderecos sdo exibidos na janela
Lista de discagem r4pida os mesmos registros de contato que nas janelas de
funcdo Contatos e Contatos (compacta).

As possibilidades de comando nessa janela de funcdes diferenciam-se apenas
no fato de que, além das funcdes da janela Contatos (compacta), vocé tem
acesso as listas de endereco em comum. Abra para isto, 0 campo de combi-
nacdes na linha de titulo, através de um clique no pequeno triangulo ao lado do
titulo da janela. Em seguida, selecione da lista exibida, a lista de enderecos em
comum desejada.

2.5.4.3 Listas de enderecos em comum (opcional)

As listas de endereco em comum, que podem ser utilizadas por um grupo de
funcionarios selecionados, podem ser criadas por qualquer usuario do
OpenScape Web Client. O proprio grupo pode decidir quem pode usar e que
classes de acesso sdo respectivamente validas. As listas de endereco cem
comum séo independentes de equipes de telefonia ja existentes, por exemplo, a
funcédo Visualizacdo da equipe.

A utilizacdo dessas listas de endereco é idéntica a utilizacdo da janela de
contatos e lista de discagem réapida.

Para abrir uma das listas de endereco em comum, clique no pequeno triangulo
ao lado do campo de combinacéo na linha do titulo. Em seguida, selecione na

lista exibida, a lista de enderecos em comum. O procedimento para criar listas

de endereco em comum é descrito no Paragrafo 3.5.11, "Listas de enderecos em
comum (opcional), na pag. 85.
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2.5.4.4 Importar e exportar os dados de endereco

Se desejar adicionar uma grande quantidade de dados de endereco a sua lista
de discagem rapida ou em uma lista de enderecos em comum, é recomendavel
utilizar para isso, a funcéo de importacdo de dados do OpenScape Web Client.
A insercdo manual de dados seria muito mais trabalhosa. Além disso, com a
funcéo de exportacéo de dados, vocé pode salvar os dados de endereco da lista
de discagem rapida ou de uma lista de enderecos em comum e disponibilizar
para outros usuarios do OpenScape Web Client. O procedimento para exportar
e importar dados, pode ser encontrado no Paragrafo 3.6.2.1, "Importar”, na pag.
114 e no Paragrafo 3.6.2.3, "Exportar”, na pag. 118.

2.5.5 Trabalhar com grupos de contatos

Os grupos de contatos permitem estruturar o contelido da lista de contatos e,
com isso, criar um layout mais claro. Desta forma, vocé pode prover um atributo
a um registro de contatos que o identificara como membro de um determinado
grupo. Assim, vocé pode, por exemplo, agrupar 0s seus contatos por empresas,
departamentos ou como privado. Através da lista de contatos, serd, entéo,
possivel acessar objetivamente esses grupos. Mais detalhes sobre a utilizacao,
criacao e edicao de grupos de enderecos, podem ser encontrados no Paragrafo
3.5.9.3, "Trabalhar com grupos de contatos", na pag. 81.
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2.5.6 Reproducéao de correio de voz (opcional)

Quando o seu sistema do OpenScape estiver ampliado com um servidor de voz
os correios de voz serdo criados e exibidos através do OpenScape Voice Portal
ou através de um desvio de chamada de correios de voz de entrada na sua caixa
postal do correio de voz.

No histérico de chamadas de sua caixa postal do correio de voz, os correios de
voz sdo marcados através dos seguintes icones de status:

#2 Correio de voz ainda néo reproduzido

i=as Correio de voz reproduzido

NOTA: Através do clique no icone =i Correio de voz ainda néo reproduzido
o status do correio de voz é alterado para i Correio de voz reproduzido.

Por padréo, o correio de voz sera reproduzido através do telefone. Quando
desejar reproduzir o correio de voz através do Windows Media Player defina no
controle de reproducéo, a op¢édo Navegador.

NOTA: O PC, que devera reproduzir o correio de voz via Windows Media Player,
devera dispor do respectivo dispositivo de audio (placa de som, alto-falante e
etc.), para que o correio de voz possa ser ouvido.

2.5.6.1 Reproducéo pelo telefone

Procedimento para reproduzir o correio de voz através do telefone:

1. Selecione no registro no histérico de chamadas, o correio de voz que deseja
reproduzir.

2. Pressione o icone wu para iniciar a reproducao. O controle da reproducéo é
aberto com a opcao Telefone definida para a reproducéo do voicemail
através do telefone.
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¥ LCaixa postal de correio de voz [A[H

Nome

ey 21,08, 11:13 LEAR, administrator [ 5] (’

Correio de ¥oz - Reprodutor

(* Telefore  Mavegador

Pronto  00:00

Wl o “ b

Registros: 1 Kl < [+ [

Acima dos elementos de comando do controle da reproducéo, encontra-se
uma linha de estado, onde é exibido o estado atual da reproducéo. Apds um
breve tempo de inicializacdo (estabelecendo a conex&o) o estado Pronto
sera exibido através do elemento de comando na linha de estado. Vocé
podera agora iniciar a reproducéo do correio de voz.

3. As seguintes funcgdes estdo disponiveis para a reproducao do correio de voz
através do telefone:

Botao

Explicacéo

o

Iniciar/continuar reproducéo

Apo6s o acionamento deste botédo do icone, o seu telefone tocara.
Apos levantar o fone, a reproducéo do correio de voz sera iniciada
imediatamente.

m

Parar reproducéo

A reproducéo do correio de voz sera interrompida (pausa de repro-
ducéo). O icone Interromper a reprodugdo altera-se para o icone
Continuar areproducéo ﬂ Através deste botéo do icone, a repro-
ducao sera novamente iniciada apés a pausa.

Parar reproducéo
Ao pressionar este botéo, a reproducéo sera interrompida e o
processo de reproducéo sera redefinido para o comego.

Retroceder
Pressione este botdo se desejar retroceder a mensagem, quando
desejar ouvir novamente uma passagem.

Avancar
Pressione este botdo quando desejar avancar a mensagem, para
saltar partes da mensagem.
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2.5.6.2 Reproducéo via Windows Media Player

Procedimento para reproduzir o correio de voz através do Windows Media
Player:

1. Selecione no registro no histérico de chamadas, o correio de voz que deseja

reproduzir.

Pressione o icone w4 para iniciar a reproducgédo. O controle da reprodugéo é
aberto com a opcao Telefone definida para a reproducéo do voicemail
através do telefone.

Defina as opcdes de reproducdo no Navegador. O controle da reproducao
do Windows Media Player é exibido.

¥  Caixa postal de correio de voz A E
54 B
Data Nome
i 21,08, 11:13 LEAR fadrinistratar W

Correio de ¥oz - Reprodutor

" Telefone {* Mavegador

;E‘“

M | Stopped

Registros: 1 K ]

Através dos elementos de comando do controle de reproducao, existe uma
barra de deslocamento, que informa a posicao aproximada durante a repro-
ducéo do correio de voz. Abaixo dos elementos de comando, encontra-se
uma linha de estado, onde é exibido o estado atual da reproducéo. Apés um
breve tempo de inicializacdo (estabelecendo a conexdo) o estado Pronto
serd exibido através do elemento de comando na linha de estado. Vocé
podera agora iniciar a reproducéo do correio de voz.

Em seguida, as seguintes fun¢fes operacionais estardo disponiveis para a
reproducéo do Windows Media Player:

Botdo Explicacéo

,up., Iniciar reproducéo
i

Ao pressionar este botdo, o correio de voz sera reproduzido direta-
mente através do alto-falante ou fone de ouvido conectado ao PC. Ao
acionar este botao do icone, esse altera-se para o icone Pausar

reproducéo.
@ Pausar reproducéo
- Ao acionar este botéo do icone, a reproducéo é interrompida no

ponto atual. Ao acionar este botdo do icone, esse altera-se para o
icone Iniciar
reproducdo. Através deste, é possivel continuar a reproducéo.
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Botdo Explicacéo

E Parar reproducéo
Ao pressionar este botdo, a reproducédo serd interrompida e o
processo de reproducao sera redefinido para o comeco.
Mudo

Lb : N . ) .
Pressione este botédo para desativar o sinal acustico.

(—= | Configurar o volume

Ao movimentar o botdo com o mouse, € possivel aumentar ou reduzir
o volume.
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3 Utilizacéo do OpenScape Web Client

3.1 Login
Procedimento para efetuar o login com o OpenScape Web Client no sistema:

1. Iniciar o navegador Web.

2. No campo de entrada de enderecos, digite a URL do sistema e pressione a
tecla Enter. O endereco sera informado pelo administrador do sistema.
A caixa de didlogo de login sera exibida.

OpenScape WebClient

Morme do usuario:

Senha:

3. Nalinha Nome do usuério digite 0 seu nhome de usuario.
4. Nalinha Senha, digite a sua senha

5. Para concluir, clicar em seguida no botdo OK.
A interface do OpenScape Web Client sera aberta.

NOTA: O nome de usudrio e a senha serao informados pelo administrador.
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3.2 Interface de usuario
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3.2.1 Viséo geral

Na primeira abertura do OpenScape Web Client a interface se apresentara com
uma estrutura predefinida:

Uma barra de titulo inalteravel que se encontra na borda superior do
aplicativo. Ela contém o menu principal doOpenScape Web Client.

As diferentes areas de trabalho que se encontram abaixo, onde as janelas de
funcéo disponiveis j& estardo sendo exibidas.

3.2.1.1 As func¢bes do menu principal

O menu principal do OpenScape Web Client se encontra na borda superior da
janela do navegador.

< Mormne ou ndmero =

-2 (RSO R=EE R (F Telefone comerial i menu OpenScape

O menu principal contém os seguintes elementos (da esquerda para a direita):

O menu Pearl — Abrir/fechar configuracodes.

Digitar um nome ou nimero ou, mostrar os ultimos nameros selecio-
nados —Campo de entrada para nimeros de telefone ou nomes combinados
com o campo de combinagcéo "Ultimos nimeros de telefone discados”.

Buscar em todas as bases de dados — um botéo do icone para procurar
por dados de enderecos.

Chamar o niumero desejado — um botdo do icone para iniciar uma
chamada.

Fechar a chamada — um botéo do icone para desconectar uma conexao
existente ou cancelar uma chamada iniciada.

Exibicdo do nome — a exibicdo do seu nome de usuario.

Definicbes do dispositivo — No campo de combinag¢des Dispositivo, sera
exibido o seu dispositivo preferencial atual. Um clique no pequeno triangulo
na borda direita do campo de combinacédo permite configurar as definicbes
dos dispositivos.

Configuracdes de perfis de regra e regras de roteamento —um campo de
combinacdo para a configuracao de perfis de regras e regras de roteamento.
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 menu - o menu geral para a definicdo das configuractes basicas.
« Ologotipo do fabricante.

» Alternar para a exibicdo pequenal/grande — o botéo do icone para reduzir/
aumentar a janela do navegador.

Através do menu principal, vocé pode executar as seguintes funcdes (descricao
da esquerda paraAdireita):

O menu Pearl — Abrir/fechar configuracfes

Através do clique no icone do Pearl, é aberto o menu Pearl. Através
deste menu vocé tem acesso mais rapido as fung¢des Estado, Exibicao,
Informagdes e Ajuda. Na segunda coluna deste menu, sdo exibidas
informacdes adicionais sobre os itens de menu aqui oferecidos.
Selecione, por exemplo, o item de menu Estado, em seguida, vocé podera
acessar diretamente as suas Chamadas néo atendidas e sua caixa postal de
Correio de voz. Se as janelas de funcéo correspondentes (ainda) ndo tiverem
sido integradas & interface, as informag@es serdo exibidas em um novo dialogo.
Se ja tiver integrado a janela de fungdes a interface, sera indicado, através de
uma rapida tremida da respectiva janela de fun¢ées, onde vocé encontrara as
informacdes desejadas.

O icone do Pearl mostra, através de rotacdo, que um novo correio de voz entrou
em sua caixa postal ou que vocé ndo atendeu uma chamada, por exemplo,
devido a auséncia temporaria.

NOTA: Paraque o icone possa girar, a opcao Reproduzir animacdes em sites
deverd estar definida no seu navegador. Esta opcdo pode ser encontrada através
de Ferramentas > Opcdes da Internet > Guia Avancados abaixo do titulo
Multimidia.

Digitar um nome ou nimero ou, mostrar os ultimos nameros selecionados

O clique neste campo de entrada, permite, através da
inser¢éo de um numero de telefone ou home, iniciar uma
chamada ou procurar por informacdes de contato.

< Mome ou ndmero =

Para iniciar uma chamada, pressione o botéo do icone, ap0s a inser¢éo do
ndmero ou nome E

NOTA: Para iniciar uma chamada através da insercdo de um nome, é neces-
sério que exista uma vinculagcado do nome com o numero de telefone através de
sua lista de contatos ou uma lista de enderecos global.
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O clique no icone de triangulo na borda direita da linha de entrada, abre uma lista
na qual os ultimos 20 numeros de telefone discados seréo exibidos.

Para iniciar uma chamada para um dos nimeros exibidos, selecione-o na lista e
pressione o icone E
Buscar em todas as bases de dados

] Ao pressionar este botéo do icone, a mascara de entrada € aberta, onde
vocé podera procurar por um contato através de diversos critérios.

L

Chamar o nimero desejado

E Clique neste botéo do icone para iniciar uma chamada para o nimero de
telefone informado ou um namero selecionado na lista das Gltimas

chamadas discadas.

Fechar a chamada

- Pressione este botéo do icone para terminar uma chamada ou cancelar
uma chamada iniciada.

Exibicdo do nome

Neste local do menu principal é exibido o nome sob o qual vocé se conectou ho

sistema.
Definicbes do dispositivo
No campo de combinacdes para as definicbes do
I Telefone comerdial  ~ - dispositivo sera exibido o dispositivo que vocé
| Telefore comerdal definiu como dispositivo preferencial para suas
chamadas de entrada.

Charnadas de saida ...
Ao clicar no icone de triangulo na borda direita da

exibicdo, é aberto o menu para a configuracédo de
dispositivos.

Alterar configuracdes ...

Aqui, por exemplo, é possivel selecionar um dispositivo definido anteriormente
para as suas chamadas de entrada. Através do item de menu Alterar configu-
racdes vocé pode fazer diretamente as configuragdes para o perfil de regras
One Number Service — Exibicdo do seu numero de telefone na pessoa que
chama ou ramal chamado independentemente do dispositivo utilizado - para
efetuar um desvio de chamada.

Através do item de menu Chamadas de saida vocé pode efetuar uma configu-
racao rapida de seu dispositivo preferencial para o One Number Service em uma
chamada de saida.
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Configuracdes de perfis de regra e regras de roteamento

<> Perfil padrio

Desativar perfil de regras

Alterar perfi ..

O perfil do e as defini¢cbes de regra permitem
definir regras de encaminhamento para as
chamadas de entrada. Esses encaminham as
chamadas a um determinado dispositivo, depen-
dendo da pessoa que chama e do momento da
chamada.

Um cligue no menu Regras abre as configuracdes

para ativar/desativar ou selecdo de um perfil de regra.

Através do item de menu Alterar perfil vocé pode definir outros perfis para seus

dispositivos.

menu

Configuracdes ...

Fegras ...

Conferéncia ...

Hormepage

Alterar senha

H ey B ¢

Encerrar sessao

Correio de woz ...

Através de Menu vocé tem acesso as configu-
racdes gerais do OpenScape Web Client. Além
disso, a partir daqui, é possivel acessar direta-
mente o didlogo para a criacdo de conferéncias e
o didlogo para reproducéo de correios de voz.

Um cligue em menu abre o menu para as fun¢des:
*Geral (como em configuracdes do dispositivo).
*Regras (como em configuracdes do perfil).

«Conferéncia, Abre o dialogo para a criacdo de
uma conferéncia.

e Correio de voz, abre o dialogo para o processamento (reproducao) do

correio de voz.

» Homepage, para a configuracdo da interface do navegador.

e Alterar senha, para alteracdo da senha.

» Encerrar sesséo, para se desconectar do sistema.

O logotipo do fabricante

O logotipo do fabricante do OpenScape Web Client.
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Alternar para a exibicdo pequena/grande

navegador sera sempre exibida. Isto significa que vocé vera todas as

funcbes exibidas na area de trabalho. A apresentacdo é sempre em duas
colunas. Ao pressionar o botéo do icone para reduzir, a area do navegador
exibida sera minimizada para a coluna esquerda de ambos. As fun¢bes da barra
de titulo permanecem todas acessiveis, elas apenas serdo exibidas minimi-
zadas.

E Ao abrir a interface do OpenScape Web Client a visualiza¢do grande do

NOTA: Observe que na configuracéo da area de trabalho (menu > Homepage),
nao deixe de considerar a visualizacdo que prefere. Caso, contrario, ao reduzir,
serdo ocultadas, em determinadas situacdes, as janelas importantes para vocé.

ApOs areducéo, a seta na interface gira. Comisto, € indicado que a visualizagéo,
se necessario, pode ser aumentada novamente através do clique.

NOTA: A janela do navegador pode ser aumentada/reduzida na janela do
navegador, deslocando com o mouse a borda da janela.
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3.3 Funcdes do menu principal

3.3.1 O menu Pearl

Para abrir o menu Pearl, clique a esquerda no menu principal no icone
do menu Pearl. O menu Pearl oferece as seguintes opcoes de
comando:

* &¥ InformacOes de estado
* = Exibicéo

- @ Definicdes pessoais

e 27 Ajuda

« i Informacdes

3.3.1.1 & Informacgbes de estado

Abra as informacdes de estado para chamar as seguintes informacdes:
 Chamadas néo atendidas (Lista de rechamada)
* Correio de voz

» OQutras mensagens de estado

NOTA: Se a janela de funcdo Chamadas né&o atendidas ou Correio de voz
nao estiverem integradas na interface, as informac6es serdo apresentadas em
um didlogo separado. Se ja tiver integrado a janela de funcées a interface, sera
indicado, através de uma rapida tremida da respectiva janela de funcdes, onde
vocé encontrara as informacdes desejadas.

Chamadas nao atendidas (Lista de rechamada)

Cligue neste item de menu para solicitar a exibicao do histérico de chamadas
para as chamadas nao atendidas. O histérico de chamadas para as chamadas
ndo atendidas seréa exibido.

Através desta opcéo, vocé pode executar as seguintes funcdes:

« &% Para aplicar os dados de contato dessa chamada em sua lista de
contatos, selecione a respectiva chamada no histérico de chamadas. Em
seguida, clique no botédo do icone Adicionar como novo registro de
usuario. A mascara de entrada de contatos sera aberta com as informacdes
de contato ja conhecidas. Caso necessario, complemente as informacdes e
pressione OK, para salvar os dados na sua lista de contatos.
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. i: Para olhar as informac6es existentes para um registro de histérico de
chamadas, selecione a respectiva chamada no histérico de chamadas. Em
seguida, clique no botéo Exibir o registro de usuario.

e | Para apagar um registro de histérico de chamadas, selecione o
respectivo registro. Em seguida, pressione o botdo Excluir registros do
histérico de chamadas. Se desejar excluir simultaneamente diversos
registros do histérico de chamadas, selecione todos os registros correspon-
dentes e pressione, em seguida, Excluir registros do histérico de
chamadas. A selecao pode ser feita através de Ctrl + o clique no registro de
histérico de chamadas ou através do clique da caixa de selecdo que se
encontra a frente de cada registro de histérico de chamadas.

NOTA: Se nenhum registro de histérico de chamadas for selecionado, um
clique no botéo do icone Excluir registros do histérico de chamadas
apaga-o completamente.

* 4 Paraimprimir as informagdes completas do historico de chamadas,
pressione o botdo do icone Imprimir registros do histérico de chamadas.
As informacdes do histérico de chamadas seréo fornecidas em formato de
tabela na sua impressora.

e  Porchamador[] Para solicitar a exibigdo de apenas um registro no historico de
chamadas, defina a op¢do Por chamador. Se a pessoa chamada tentar
acessa-lo diversas vezes, somente a Ultima chamada sera registrada no
histérico de chamadas. Com isso, 0 seu histérico de chamadas permanece
organizado.

Correio de voz

Clique nesse item de menu para exibir o histérico de chamadas para os seus
correios de voz de entrada. O histérico de chamadas para a caixa postal do
correio de voz sera exibido.

No Caixa postal de correio de voz (opcional) sdo exibidos os seus correios de voz
de entrada.

NOTA: Na janela para a caixa posta do correio de voz, aparece a mensagem:
“A conexdo ao servidor do correio de voz ndo esté configurada!” entre em contato
com o administrador do sistema para resolver o problema.

Para processamento dos correios de voz que entraram na sua caixa postal de
correio de voz, vocé pode utilizar as seguintes funcdes:

e | Para apagar um registro de histérico de chamadas, selecione o
respectivo registro. Em seguida, pressione o botao Excluir registros do
historico de chamadas. Se desejar excluir simultaneamente diversos
registros do histdrico de chamadas, selecione todos os registros correspon-
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dentes e pressione, em seguida, Excluir registros do historico de
chamadas. A selecéo pode ser feita através de Ctrl + o clique no registro de
histérico de chamadas ou através do clique da caixa de selecao que se
encontra a frente de cada registro de histérico de chamadas.

NOTA: Se nenhum registro de histérico de chamadas for selecionado, um
cligue no botéo do icone Excluir registros do historico de chamadas
apaga-o completamente.

* | Para armazenar localmente um correio de voz de entrada, selecione o
respectivo correio de voz no histérico de chamadas e pressione o botédo do
icone Salvar localmente o registro do correio de voz. Ser4 aberto um
dialogo de selecao de diretdrio, onde sera possivel informar o local de
armazenamento e o home. Através do armazenamento local, o correio de
voz estara disponivel também ap6s a excluséo do histérico de chamadas.

» No Paragrafo 3.5.6, "Caixa postal de correio de voz (opcional)", na pag. 67 é
descrito como um correio de voz de entrada é reproduzido.
Outras mensagens de estado

Na area inferior das informacg6es de estado, podem estar registradas outras
mensagens do sistema.

Por exemplo: A seguinte mensagem do sistema poderia ser exibida:
“A conexdo ao servidor do correio de voz ndo esta configurada!”.

Neste caso, entre em contato com o administrador do sistema para corrigir o
problema.
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3.3.1.2 & Exibicéo

Abra a Exibicao para solicitar as seguintes informacdes:
e Controle de chamadas (Controle do telefone)

e Contatos (compacto) ou Contatos

¢ Conferéncias

e Pesquisade diretério

* Histérico de chamadas

NOTA: Se ja as janelas de fung®es ja tiverem sido integradas a interface, sera
indicado, através de uma rapida tremida da respectiva janela de fun¢des, onde
vocé encontrara as informacdes desejadas.

1#| Controle de chamadas (Controle do telefone)

Cligue neste item de menu para abrir o controle de chamadas. As chamadas de
entrada e as de saida serdo exibidas no dialogo Controle de chamadas. Esse
didlogo é aberto automaticamente, assim que vocé inicia uma chamada ou é
chamado por um outro usuario.

Neste didlogo sdo exibidas as seguintes informac¢des em uma chamada:

¢ O estado da conversa.

¢ O numero de telefone do interlocutor.

* O nome do interlocutor (caso ja existente em uma lista de enderecos).

« Uma barra de ferramentas com as fun¢fes de edicéo disponibilizadas:
- < No campo de entrada Nova chamada digite o nimero de telefone de
um outro usuério e confirme neste icone, para iniciar uma chamada.
— =+ Acione este icone para solicitar uma rechamada, quando a pessoa
chamada néo atender.

NOTA: Essa funcdo nao esta disponivel em todas as centrais telefo-
nicas.

— s Pressione esse icone para transferir uma chamada para um outro
ramal. A transferéncia pode ser feita para um usuério predefinido como
também para um outro usuario.
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— I Pressione este icone para reter uma chamada. A transmisséo do
sinal de voz sera, com isso, interrompida. O interlocutor em espera,
ouvira a reproducdo de uma musica de espera. Em seguida, clique no
bot&o do icone ¢, para atender novamente a chamada.

NOTA: Essa funcdo nao esta disponivel em todas as centrais telefo-
nicas. Pressione este icone para reter uma chamada. A transmissao do
sinal de voz serd, com isso, interrompida. O interlocutor em espera,
ouvira a reproducdo de uma musica de espera. Em seguida, clique no
botéo do icone , para atender novamente a chamada.

— ¢ Parainiciar uma consulta, durante uma conversa, no campo de
entrada Nova chamada digite o nimero de telefone de um outro usuario
e pressione o botédo do icone ~ . Se desejar transferir a chamada ao
usuario com o qual vocé mantém uma consulta, pressione o botéo do
icone 4.

Informacdes sobre as funcdes de utilizacdo nessa janela podem ser encontradas
no Paragrafo 3.5.2, "Controle de chamadas (Controle do telefone)", na pag. 57

-] Contatos (compacto) ou Contatos

Clique neste item de menu para abrir o seu histérico de chamadas de contatos
(compacto). Informacdes sobre as fungdes de utilizagdo nessa janela podem ser
encontradas no Paragrafo 3.5.9, "Contatos (compacto)"”, na pag. 78 ou no
Paragrafo 3.5.10, "Contatos", na pag. 84.

Zim Conferéncias

Cligue neste item de menu para abrir o seu histérico de chamadas de confe-
réncias. Informagdes sobre as funcbes de utilizacdo nessa janela podem ser
encontradas no Paragrafo 3.5.8, "Conferéncias", na pag. 72.

J~ Pesquisa de diretério

Clique neste item de menu para iniciar uma procura por dados de contatos. A
mascara para a localizacao avancada com os critérios de pesquisa sera aberta
em uma nova janela.

NOTA: Vocé pode iniciar uma consulta de pesquisa também através da
interface do menu principal Buscar em todas as bases de dados.

Informacdes sobre as fun¢des de utilizacdo nessa janela podem ser encontradas
no Paragrafo 3.5.14, "Pesquisa de diretério", na pag. 88 e Paragrafo 3.5.15,
"Pesquisa de diret6rio (avancado)”, na pag. 90.
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“Ss Historico de chamadas

Clique neste item de menu para abrir o seu histérico de chamadas de telefone.
Informacdes sobre as fun¢des de utilizacdo nessa janela podem ser encontradas
no Paragrafo 3.5.4, "Histérico de chamadas (Todas as chamadas)", na pag. 64.

3.3.1.3 & DefinicGes pessoais

# Adicionar aos favoritos

Clique neste item de menu para adicionar a URL atual do OpenScape Web Client
a lista dos seus favoritos da Internet.

3.3.1.4 7 Ajuda

Através da Ajuda seréa possivel abrir este manual do usuario.

NOTA: O manual do usuario esta disponivel no formato PDF. Para poder abrir o
documento da Ajuda, é necessério que o programa Acrobat Reader esteja
instalado localmente no seu computador.

Ao clicar em £t Manual do usuario em PDF o manual do usuério seré aberto

em uma janela separada do navegador.

3.3.1.5 i Informagdes

Selecione a funcéo Informacdes, para exibir o nimero da verséo do OpenScape
Web Client e o Acordo de licenca do software.
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3.3.2 Configuragdes dos dispositivos

Além do nome do usuario conectado no momento,
[EH Telefone comercial — ~ - encontra-se o campo de combinacdes para as
| Telefore comerdal configuracdes do dispositivo. No campo de combi-
nacdes para as definicbes do dispositivo sera

Chamnadas de saida ... exibido o dispositivo que vocé definiu como dispo-
Alterar configuraciies ... sitivo preferencial para suas chamadas de
entrada.

Ao clicar no icone de tridngulo na borda direita do campo de combinacdes, é
aberto o menu para a configuracéo de dispositivos.

Aqui, por exemplo, é possivel selecionar um dispositivo definido anteriormente
para as suas chamadas de entrada. Através do item de menu Alterar configu-
racdes vocé pode fazer diretamente as configuracdes para o perfil de regras
One Number Service — Exibicdo do seu niumero de telefone na pessoa que
chama ou ramal chamado independentemente do dispositivo utilizado - para
efetuar um desvio de chamada.

Através do item de menu Chamadas de saida vocé pode efetuar uma configu-
racao rapida de seu dispositivo preferencial para o One Number Service em uma
chamada de saida.

NOTA: Se vocé tiver configurado diferentes dispositivos para chamadas de
entrada ou saida, isso sera indicado através de um icone vermelho no campo de
combinacgbes | Telefone comercial = |

3.3.2.1 One Number Service

A funcdo One Number Service disponibiliza ao usuario a possibilidade de unir
mobilidade, acessibilidade ideal e transparéncia em relacéo a terceiros.

A partir do One Number Service é definido através de qual dispositivo prefe-
rencial as chamadas de saida que forem iniciadas através do OpenScape Web
Client deverao ser efetuadas. A pessoa chamada vé aqui sempre o nimero
definido em seu visor.

O One Number Service de entrada, possibilita a transferéncia/desvio direto para
um destino definivel. Esses destinos podem ser, por exemplo, o celular ou a
caixa postal do correio de voz. Isto significa que uma pessoa que chama vera no
visor do seu telefone, sempre o nimero chamado, € ndo o nimero do qual a
chamada foi atendida.

Para usar a fungdo One Number Service é necessario fazer as seguintes confi-
guracoes:
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1.

2.

Adicione outros destinos de desvio (celular, nimero do correio de voz e etc.),
através dos quais vocé pode ser acessado, a sua lista de dispositivos. Abra
para isto o didlogo Desvio e, em Dispositivo preferencial, adicione outros
destinos de desvio, abrindo para isto, a funcdo * Editar para chamadas de
entrada e saida. O dialogo de configuracdo pode ser encontrado em menu
> Geral > Generalidades > Desvio. Ver Paragrafo 3.6.1.3, "Desvio", na pag.
103.

Ative a funcdo em Menu > Geral > Generalidades > Desvio > Dispositivo
preferencial. La sera possivel selecionar para as chamadas de entrada e
de saida o dispositivo desejado para o0 One Number Service. Ver também
Paragrafo 3.6.1.3, "Desvio", na pag. 103.
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3.3.3 Configuracdes de perfil e regras

O perfil do e as definicdes de regra permitem
_ definir regras de encaminhamento para as
© | Perfil padrso chamadas de entrada. Esses encaminham as
chamadas a um determinado dispositivo, depen-
Desativar perfil de redras  gendo da pessoa que chama e do momento da

Alterar perfi .. chamada.

No campo de combinacdes para as configuracdes
de perfil e regras, é exibido se um perfil esta ativado (icone laranja) ou nao (icone
cinza).

Ao clicar no icone de triangulo na borda direita da exibicéo, é aberto o menu para
a configuracdo de equipamentos.

Aqui vocé pode desativar o perfil de regra, ativar um perfil ja definido ou, através
de Alterar perfil, criar novos perfis com as respectivas regras de encaminha-
mento.
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3.3.4 menu

Através de Menu vocé tem acesso as configu-
_ racBes gerais do OpenScape Web Client.

H ey B ¢

Configuracdes ... S30 possiveis as seguintes configuracdes:

Regras ... . . ~
*Selecione Geral, para efetuar as configuractes

Conferéncia ... béasicas para o OpenScape Web Client. Neste

Correin de voz .. menu, estdo disponiveis didlogos para a defini¢do
de parametros gerais e para a administracao de

Hormepage . ) . .
enderecos. Ver também Paragrafo 3.6, "Configu-

Alterar senha racdes gerais", na pag. 97.

Encerrar sessan *Selecione Regras, para criar um perfil e regras de

encaminhamento, para que as chamadas de
entrada para os seus dispositivos definidos sejam encaminhadas. Ver
também Paragrafo 3.7, "Perfil de regra — Tratar chamadas com regras", na
pag. 130.

Selecione Conferéncia, para abrir a mascara de entrada para o planeja-
mento de uma conferéncia. Ver também Paragrafo 3.5.8, "Conferéncias”, na
pag. 72.

Selecione Correio de voz, para abrir as paginas de configuracédo para a
definicdo dos seus parametros de correio de voz. Ver também Paragrafo 3.8,
"Configurac6es do correio de voz (opcional)", na pag. 178.

Selecione Homepage, para adaptar a interface do OpenScape Web Client as
suas necessidades de comunicacdo. Uma nova janela sera aberta no
navegador, na qual vocé podera estruturar a sua area de trabalho ou criar
outras alternativas. Ver também Paragrafo 3.4, "Homepage", na pag. 49.

Selecione Alterar senha, para alterar a sua senha existente.

Selecione Encerrar sesséo, para se desconectar do servidor.

NOTA: Quando vocé se desconecta do servidor, 0 nome de usuério e a
senha sédo apagados. Para uma nova conexdo com o OpenScape Web Client
no sistema, seré necessario inserir novamente o nome de usuério e a senha.
Ambos sdo armazenados em um Cookie no navegador quando vocé se
conecta no servidor. Através disso, é possivel executar uma atualizacéo de
navegador, sem ter que se conectar novamente ao sistema.
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3.4 Homepage

Para que vocé possa trabalhar de forma ideal com 0 OpenScape Web Client
devera adaptar a interface (area de trabalho) do cliente as suas necessidades. A
configuracdo ou alteracdo da interface é feita através da funcdo Homepage.
Vocé pode predefinir cinco visualizac@es diferentes, por exemplo, para situacfes
operacionais distintas.

Cligue em menu e |4, selecione a fungdo Homepage. Uma nova janela sera
aberta no navegador, na qual vocé pode estruturar a sua area de trabalho ou criar
outras alternativas.

Na borda direita dessa janela, vocé encontrara o menu principal da mesma.

] OpenScape Selecionar exibicdo: = ) Atualizar E‘ izar Finalizar a edicdo

No menu principal vocé encontra as seguintes funcfes (da esquerda para a
direita):

* O menu Pearl.

NOTA: As funcdes do menu Pearl sdo descritas no Paragrafo 3.3.1, "O
menu Pearl", na pag. 39.

* O nome do produto.

e Ocampo de combinacéo Selecionar exibicdo. Através daqui, sdo efetuadas
as seguintes configuracoes:

— Das cinco areas de trabalho predefinidas por vocé, selecione a que
deseja utilizar no momento para o OpenScape Web Client.

— Executar ou alterar a visualizacdo selecionada.

No Paréagrafo 3.4.1, "Criacao de uma visualizacao", na pag. 50, é descrito
como criar uma visualizacao.

* O botéo do icone Salvar, através do qual séo armazenadas as
alteracdes na visualizacdo exibida no momento.

* Obotédodoicone Atualizar, atraves do qual o ultimo estado armazenado
da visualizacdo exibida no momento sera restaurado.

e O botdo do icone E Pré-visualizar, que o permite controlar as alteracdes
recém efetuadas antes de salva-las.

e O botdo do icone E§ Finalizar a edicao, através do qual vocé retorna a
janela principal do OpenScape Web Client.
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3.4.1 Criacao de uma visualizacéo

Vocé pode predefinir diversas visualiza¢des para o OpenScape Web Client para
reagir de forma ideal a diferentes situac@es operacionais. Todas as visualizacdes
podem ser exibidas na apresentacao reduzida ou aumentada.

NOTA: Na apresentacédo reduzida, somente a coluna esquerda é exibida na
janela do navegador. Isto vale, também, quando vocé amplia a visualizacédo da
interface com colunas extras. Quando vocé intenciona trabalhar com mais frequ-
éncia com a apresentacao reduzida, devera considerar, na selecao de func¢des
para a coluna esquerda, que |4, estéo integradas as fung6es mais importantes.
Através disso, elas também poder&o ser monitoradas e utilizadas na apresen-
tacao reduzida.

Procedimento para definir uma nova visualizagdo:

1. Em menu selecione o item de menu Homepage. A exibicdo do navegador
muda para a pagina de configuracdes das visualizacdes.

= Salbvar ) Atualizar — Finalizar a edicdo 3

50

Selecionar o componente: s | = | | Selecionar o componente: w

NOTA: No estado basico, ou seja, sem configuracao prévia, serdo exibidas
dois quadros lado a lado, para os quais a janela de fun¢des podera ser
definida.

2. Através do campo de combinacdes Selecionar exibicao, determine sob
qual visualizacdo as configuractes a seguir deverdo ser salvas ou poderao
ser abertas posteriormente.
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3. Complemente ou se necessario, reduza, a quantidade de quadros exibidos.

NOTA: Em teoria, vocé pode integrar quantos quadros desejar a interface.
No entanto, vocé deve se restringir as funcbes que necessita. Janelas de
funcBes em excesso, interferem levemente na visibilidade da area de
trabalho.

— = Através deste botdo do icone é possivel dividir os quadros horizon-
talmente. Com isso, seréo criados dois quadros, um em cima do outro,
gue podem ser configurados distintamente.

— Il Através deste botdo do icone é possivel dividir os quadros vertical-
mente. Com isso, serdo criados dois quadros, um ao lado do outro, que
podem ser configurados distintamente.

— ¥ possivel apagar os dois quadros existentes no estado basico.

NOTA: Na&o é possivel apagar os dois quadros existentes no estado
bésico.

No exemplo a seguir, os dois quadros existentes no estado basico (ver
ilustracdo anterior), foram divididos na horizontal, respectivamente através
da funcdo =.

OpenScape S onar e : = Salbvar ) Atualizar | F" izar Finalizar a edicdo 3

= Selecionar o componente: ¥ | =3 | Selecionar o componente: b

= X Selecionar o componente: ¥ = X Selecionar o componente: b

4. Defina para os quadros individuais as funcdes que deseja integrar na area de
trabalho. Para isso, selecione o campo de combinacdes Selecionar o
componente a funcdo desejada para cada quadro.

Na imagem de exemplo a seguir, foram integradas as seguintes janelas de
funcdo na interface:
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Coluna esquerda do navegador: Historico de chamadas (Todas as
chamadas) e Contatos

Coluna direita do navegador: Conferéncias e Area de componentes
(compacto)

OpenScape Selecionar c80: e ¢ Atualizar 6 . Finalizar a

| Selecionar o componente: w

--- Paginas web ---

Adicionar nova paging web .

--- OpenScape WiebClient ---

Cortrole de chamadas

Wisuslizagdo da equipe

Histdrico de cf laz (Todas as cf las)

Cham. néo stendidas

Caixa postal de correio de voz
Histdrico de chamadas/Caixa postal de correio de voz
= ¥ |Conferéncias

Contatos (compacto)

Contatos

Listas de enderegos em comum
Todos oz listas de enderegos
Desviar chamacda

Pesquiza de diretdrio (avangado)
Peszguiza de diretdrio

Mostrar paginas web

Area de componentes [compacto)

T
I

x Selecionar o componente: w

As seguintes funcdes estao disponiveis no momento, para integracédo a
interface do OpenScape Web Client:

Informacdes detalhadas sobre as possibilidades de operacao nas janelas de
func¢des individuais, podem ser encontradas no Paragrafo 3.5, "Funcdes da
janela do histérico de chamadas e dialogos na area de trabalho", na pag. 56.

-- Paginas web --

* Adicionar nova pagina web
Abre o dialogo, com cuja ajuda, é possivel definir paginas web (marca-
dores) para as paginas da Internet. Esses paginas web podem ser
integradas nos quadros selecionados, através da funcdo Mostrar
paginas web, como janela de funcao na area de trabalho.

* Selecionar paginas web
Todas as paginas da Internet predefinidas através de Adicionar nova
pagina web podem ser exibidas com o nome atribuido por vocé no
campo de combinacfes da opgao de componentes. Desta forma, é
possivel criar um banco de paginas da Internet utilizadas frequente-
mente, que poderdo ser exibidas diretamente em uma janela de funcéo
de sua escolha. A pagina da Internet aqui selecionada, sera exibida
permanentemente nos quadros selecionados para uma das paginas da
Internet predefinidas.

-- Web Client --

* Controle de chamadas (Controle do telefone)
Disponibiliza nos quadros selecionados, as funcdes para controle do seu
telefone.
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* Visualizacdo da equipe (opcional)
Mostra nos quadros selecionados os membros de sua equipe e disponi-
biliza as Funcdes de equipe, dependendo das classes de acesso
atribuidas.

* Histérico de chamadas (Todas as chamadas)
Lista nos quadros selecionados, todas as chamadas de seu telefone
(chamadas de entrada e saida).

* Chamadas né&o atendidas (Lista de rechamada)
Lista nos quadros selecionados todas as chamadas de entrada de seu
telefone, que ndo foram atendidas.

* Caixa postal de correio de voz (opcional)
Cria nos quadros selecionados, um historico de chamadas, no qual seréo
listados todos os correios de voz de entrada e através do qual sera
possivel reproduzir os seus correios de voz.

* Histérico de chamadas/Caixa postal de correio de voz
Cria nos quadros selecionados um histérico de chamadas, no qual todas
séo listadas todas as chamadas e todos os correios de voz de entrada.

* Conferéncias
Gera nos quadros selecionados, um histérico de chamadas que disponi-
biliza fungBes com as quais é possivel planejar conferéncias. Além disso,
todas as suas conferéncias planejadas serdo exibidas aqui:

* Contatos (compacto)
A janela Contatos (compacto) é a sua lista de enderecos pessoal do
OpenScape Web Client. Através desse, sera possivel administrar seus
dados de contato.

* Contatos
A janela Contatos disponibiliza, ao contrario da janela Contatos
(compacto), dados de contatos adicionais no histérico de chamadas.
Além disso, ela € ampliada com uma funcao de busca rapida para
registros de contato Ir para.

* Listas de enderecos em comum (opcional)
Disponibiliza nos quadros selecionados todas as listas de endereco para
selecao.

* Todos as listas de enderec¢os (opcional)
Disponibiliza nos quadros selecionados todas as listas de endereco e
também os registros das listas de contatos para selecgéo.

* Desviar chamada
Disponibiliza nos quadros selecionados, as fungdes necessarias para
criar um desvio de chamada.
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* Pesquisade diretorio (avangado)
Exibe, nos quadros selecionados, a mascara de entrada para a busca
avangada por contatos.

* Pesquisade diretério
Exibe, nos quadros selecionados, a funcdo Pesquisa de diretério.
Através da entrada de um termo de pesquisa, 0 contato sera procurado
em todas as listas de enderecos disponibilizadas a vocé.

* Mostrar paginas web
Cria no quadro selecionado, um histérico de chamadas, no qual estaréo
listados todas as paginas web criadas através do OpenScape Web
Client.

* Areade componentes (compacto)
Nesta janela, é possivel usar o titulo da janela apresentado como campo
de combinag0es, para exibir variavelmente as outras janelas disponiveis.

5. Clique no botéo do icone E Pré-visualizar, para visualizar o resultado de
suas configuracdes na interface. A interface configurada anteriormente sera
exibida em uma janela separada para andlise. A ilustracéo a seguir mostra a
pré-visualizacdo da interface do OpenScape Web Client com a configuracdo
de exemplo, como descrita no texto acima.
* Histdrico de chamadas A ¥ Conferéncias &)
£ = Por chamadar Todas as chamadas hd .)_\: & u}g’ Todas as conferéncias ¥
Data Nome Nimero
— 21.08.12:14  Administrator +492404301100 i &
— 21.08.12:14  Administrator +492404301100 i &
Mao ha nenhurma conferéncia planejada
Registros: 2 Kl < [+ [ Registros: 0 Kl < [+ [
¥ Contatos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWWREYZ [A ©H ¥ Chamadas nio atendidas S|
2+ .)_\: 13 Mastrar tudo - =h Por chamadar
Nome Nimero
Administrakor +492404901100 (’
LSUARID_BR& +492404901101 (’
Mao existern registros de chamadas ndo atendidas
Registros: 2 Kl < [+ [ Registros: 0 Kl < [+ [4
6. Apo0s a andlise, feche a janela de pré-visualizacdo, antes de continuar com a
configuracdo da interface.
7. Cligue no botao do icone E Salvar, quando estiver satisfeito com a

interface. O layout da interface sera salvo sob um dos ndmeros de visuali-
zacao configurados e podera ser aberto novamente, sempre através da
selecdo dessa visualizacao.
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8. Clique no botado do icone Atualizar, quando desejar retornar para o
Ultimo estado salvo da visualizacdo exibida no momento ou, desejar
restaurar a visualizacdo da configuracdo basica.

No dialogo de consulta, selecione Sim para redefinir a exibicdo para o
estado original. Por exemplo, isso é recomendado quando vocé desejar
uma total reconfiguracéo da exibicéo.

No didlogo de consulta, selecione Nao, para redefinir a exibicdo para a
ltima exibicdo salva, quando desejar desfazer uma alteracéo
executada.

9. Clique no bhotao do icone Finalizar a edicéo, para abrir a interface na
visualizacdo configurada.

A ilustracdo a seguir mostra a interface para a configuracdo de exemplo
descrita acima.

< Mome ou ninm

¥ Histdrico de chamadas

54
Data

=+ 21.08 12:14

= 21.08 12:14

¥ Contatos

L)

Nome
Administrator

USUARIO_BRA
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> menu OpenScape
A ¥ Conferéncias [+
=) Par chamnadaor Todas as chamadas " S & u}g’ Todas as conferéncias ™
Nome Nimero
Administrator +492404901100 i (’
Administrator +492404901100 i (’
Mao ha nenhurma conferéncia planejada
Registros: 2 Kl < [+ [ Registros: 0 K < [ [
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWWREYZ [A H ¥ Chamadas nio atendidas 4
‘f: 4 Mostrar tudo ~ =) Por chamadaor
Nimero
+492404901100 e
+492404901101 &
Mao existern registros de chamadas ndo atendidas
Redgistros: 2 Kl < [ [ Redgistros: 0 Kl < [+ [
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3.5.1 Geral

Na barra de titulo dos histéricos de chamadas e didlogos, encontram-se os
elementos de comando com os quais vocé pode alterar a apresentacéo do
contelido da janela.

Na barra de titulo dos histéricos de chamadas e dialogos, encontram-se os
seguintes icones:

e w Diminuir janela de fun¢des na barra de titulo.
e} Expandir novamente a janela.

Exibir histérico de chamadas ou dialogo em uma janela separada.

A
« [ Exibir somente esta janela na coluna.
I Exibir novamente todas as janelas na coluna.

Na borda inferior dos histdricos de chamadas e dialogos, encontram-se 0s
elementos de comando que servem para melhor navegar na respectiva janela.
Assim, o valor ao lado de Registros informa os registros que vocé vé no histérico
de chamadas no momento e, entre parénteses, quantos registros encontram-se
no histérico de chamadas, no total. Se existirem registros além do que é possivel
exibir na lista, esses icones serdo ativados. Utilize os icones de seta para
controlar um registro de histérico de chamadas:

* [» Serdo exibidos os préximos registros.
Exemplo: Quando em um histérico de chamadas, seis registros estiverem
disponiveis, os seis registros serdo exibidos depois.

» < Ser&o exibidos os registros anteriores.
Exemplo: Quando em um histérico de chamadas, seis registros estiverem
disponiveis, os seis registros seréo exibidos antes.

K O histérico de chamadas mostra o inicio da lista.

M1 O historico de chamadas mostra o fim da fila.
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3.5.2 Controle de chamadas (Controle do telefone)

NOTA: Possivelmente, ndo estardo disponiveis todas as func¢des de telefonia
aqui descritas. As funcdes disponibilizadas dependem da central usada e da
versdo de software, bem como dos terminais conectados.

A funcéo de rechamada (caso ocupado, ou ndo atendida) ndo é suportada pelo
OpenScape Web Client.

Em caso de utilizacdo de telefones multilinhas, somente a linha principal sera
suportada pelo OpenScape Web Client. Ver Paragrafo 1.3.1, "Telefones multi-
linhas", na pag. 10.

Em caso de davidas, consulte o administrador do sistema.

O didlogo Controle de chamadas disponibiliza as funcdes de controle para o
seu telefone.

Controle de chamadas B x

+ Chamada ativa

Adminiskrator +492404901100 .L._ I =

Mova chamada - B 7

Em caso de uma chamada de saida ou entrada, serdo exibidas, neste dialogo,
informagdes sobre o estado da conexao:

e O numero de telefone da pessoa que chama (caso conhecido) ou o0 usuario
chamado.

» Se possivel, o nome da pessoa que chama ou do usuario chamado.

* O icone para controle da conexao.
O significado do icone é descrito nos paragrafos a seguir.
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3.5.2.1 Chamada de entrada

Em uma chamada de entrada, é aberto, automaticamente, o dialogo Controle de

chamadas.

NOTA: Dependendo das configuracdes, o didalogo pode ser exibido a frente de
todos os aplicativos em execucgédo. Ver também Mover para primeiro plano em
caso de chamada de entrada no Paragrafo 3.6.1.1, "Apresentacéo”, na pag. 99.

As seguintes funcBes podem ser utilizadas através do dialogo Controle de
chamadas para chamadas de entrada:

¢ Chamada de entrada

As seguintes opcfes de comando estao disponiveis para uma chamada de

entrada:
Botdo do Explicacéo
icone
o~ Atender chamadas
Pressionando este botdo, a conexao sera estabelecida em uma
chamada de entrada.
— Recusar chamada

Pressionando este botdo, a chamada sera recusada e o estabeleci-
mento da conex&o interrompido.

Transferir chamada

Pressionando este botdo, sera aberto um dialogo para selecéo.
Através deste, € possivel encaminhar a chamada para um outro
usuario, através da lista da ultima pessoa que chamou ou inserindo
um ndmero de telefone.

« Chamada recebida

As seguintes opcBes de comando estao disponiveis para uma chamada

atendida:

Botédo do Explicacéo
icone

—= Desligar

Ao pressionar este botédo de icone, a conexao sera finalizada.

Transferir chamada

Pressionando este botdo, sera aberto um dialogo para selecéo.
Através deste, é possivel encaminhar a chamada para um outro
usuério, através da lista da Ultima pessoa que chamou ou inserindo
um ndmero de telefone.
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3.5.2.2 Chamada de saida através da funcado “Nova chamada”

Através do campo de combinacdo Nova chamada, vocé pode acionar as
seguintes acdes através da insercdo de um numero de telefone ou nome:

» Estabelecer uma conexéo

1. Paraisso, digite o nimero de telefone no campo de combinacao Nova
chamada. Como alternativa, vocé pode, através do clique no icone de
tridngulo na borda direita do campo de combinacdo Nova chamada,
selecionar um registro da lista dos ultimos 20 telefonemas ou localizar o
usuario desejado através da fungéo de pesquisa Jj'.

2. Pressione o botdo do icone ¢~ , para iniciar a chamada.

Apbs o estabelecimento da conexao, as seguintes funcdes estardo dispo-
niveis para o controle de chamadas:

Botdo do Explicacéo
icone
—= Desligar
Ao pressionar este botdo de icone, a conexdo seré finalizada.

» Estabelecer conexao de consulta

NOTA: Uma conexdo de consulta permite fazer uma chamada e falar com
um outro usuario de telefone (manter uma consulta). A conexao inicial sera
retida. Apds terminar a consulta, a conexao inicial serd novamente estabe-
lecida.

1. Paraisso, no campo de combinacdo Nova chamada, digite o nUmero de
telefone do usuério com o qual vocé deseja fazer uma consulta. Como alter-
nativa, vocé pode, através do clique no icone de triangulo na borda direita do
campo de combinacdo Nova chamada, selecionar um registro da lista dos
ultimos 20 telefonemas ou localizar o usuario de consulta desejado através
da funcéo de pesquisa .

NOTA: Em todos os critérios de pesquisa, € possivel utilizar curingas (*)
para a pesquisa.

A31003-S2370-U105-1-vV419, 2011-11-30
OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes 59



Utilizacdo do OpenScape Web Client
Interface de usuario

2. Pressione o bot&o do icone ¢, para iniciar a chamada.

Apés o estabelecimento da conexdao, as seguintes funcdes estardo dispo-
niveis para o controle de chamadas:

Botao do
icone

Explicacéo

Na area superior do controle de chamadas, a conexé&o inicial retida

e L]

Transferir chamada
Através deste botdo, a chamada retida é transferida para o usuéario
da consulta. A sua conexao sera desconectada automaticamente.

Retomar a chamada em espera

Ao pressionar este botéo de icone, a conexdo com o usudrio da
consulta seré finalizada. Vocé voltara automaticamente para a
conversa inicial.

Alternar chamada (alternar)

Ao pressionar este botdo de icone, a conexdo de conversa sera
restabelecida para a conversa inicial. Neste processo, a conversa
com o usuario da consulta seré retida. Através do acionamento
repetido desse botdo, é possivel alternar entre os dois interlocutores.

Iniciar conferéncia

Ao pressionar este botdo, a conferéncia entre os interlocutores sera
iniciada. O participante que chamou, o chamado e o usuério da
consulta serdo conectados entre si.

Desligar
Ao pressionar este botdo de icone, a conexao sera finalizada.

Na area infer

ior do controle de chamadas, a conexao de consulta ativa

i

Retomar a chamada em espera

Ao pressionar este botdo de icone, a conexdao com o usuario da
consulta sera finalizada. Vocé voltara automaticamente para a
conversa inicial.

Desligar

Ao pressionar este botao de icone, a conexdo sera finalizada.
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Estabelecer uma conexédo de conferéncia

As conferéncias partindo de conversas em andamento, sdo estabelecidas,
basicamente, da forma descrita em "Estabelecer conexao de consulta”,
acima. Desta forma, sera possivel adicionar gradativamente, os interlocu-
tores a conferéncia.

Para o controle de uma conferéncia, estdo disponiveis as seguintes fungbes
no Controle de conferéncias:

Botédo do
icone

Explicacao

No cabecalho

'

Bloquear conferéncia

Ao acionar este botéo, ndo sera mais possivel que outros partici-
pantes disquem para entrar na conferéncia. O icone do botao,
altera-se apés o acionamento, para um cadeado fechado.

Desbloquear conferéncia
O acionamento deste botdo do icone, suspende novamente o
bloqueio.

-8

Alternar conferéncia para mudo

A transmisséo de voz sera interrompida para todos os participantes
da conferéncia. Apés ser pressionado, o icone sera exibido em
cinza, riscado de azul.

Suspender o mudo da conferéncia
O acionamento deste bot&o do icone suspende novamente o mudo
da conferéncia.

Terminar conferéncia
Termina a conferéncia, desconectando as conexdes dos partici-
pantes da conferéncia.

Na apresentagao dos participantes da conferéncia

-
-1

Ativa o mudo do participante

A transmisséo de som sera interrompida para esse participante da
conferéncia. Apés ser pressionado, o icone sera exibido em cinza,
riscado de azul.

X

Suspender o mudo do participante
O acionamento desse botéo do icone suspende novamente a
ativacdo do mudo para esse participante da conferéncia.

Sair da conferéncia ou Excluir participante da conferéncia
Através desta opg¢édo, vocé pode sair da conferéncia ou remover
outros participantes da conferéncia.
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3.5.3 Visualizacao da equipe (opcional)

NOTA: A funcéo Visualizacdo da equipe so6 é utilizadvel quando o administrador
do sistema tiver liberado essa fungéo.

A Visualizacao da equipe disponibiliza fun¢des muito Uteis para efetuar e receber
chamadas dentro de uma equipe:

e Através do icone de fone, é possivel ligar diretamente para um membro da
equipe.

e Os estados dos telefones do membro da equipe seréo exibidos.

« Caso esteja autorizado, vocé pode aceitar ou encaminhar chamadas para o
membro da equipe.

e Caso esteja autorizado, vocé pode acessar o histérico de chamadas (todas
as chamadas) do membro da equipe.

A composicdo de sua equipe é definida por vocé mesmo. Para isto, vocé pode
adicionar qualquer usuério do sistema em sua equipe. Além disso, vocé pode
atribuir, de forma seletiva, as classes de acesso que os membros individuais da
equipe precisam para monitorar seu telefone, dependendo da necessidade. As
instruces sobre como compor a sua equipe e as classes de acesso que podem
ser atribuidas aos membros da sua equipe, podem ser encontradas no Paragrafo
3.6.3, "Equipe (opcional)", na pag. 125.

A janela é estruturada da seguinte forma:
* Uma barra de titulo, na qual a funcdo da janela é exibida.

e Abaixo esta localizada a barra de ferramentas, através da qual estédo dispo-
niveis as seguintes funcoes:

— & Administrar a equipe. Aqui, € possivel abrir o didlogo de configu-
racdes, por meio do qual vocé pode definir e configurar a sua equipe.

« Abaixo da barra de ferramentas encontra-se o cabecalho da tabela para a
lista de membros da equipe. Um clique no nome da coluna permite inverter
a sequéncia de classificaco relacionada a respectiva coluna.

« Abaixo, encontra-se a lista de membros da equipe com seus registros (da
esquerda para a direita):

— Um icone que indica o status do telefone do membro da equipe.

— &~ Esse membro da equipe permitiu que vocé monitore seu
telefone.

— & Esse membro da equipe ndo permitiu que vocé monitore seu
telefone.
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- O telefone desse membro da equipe esta ocupado no momento.

— Na coluna abaixo de Membro da equipe sao exibidos os nomes dos
membros da equipe em ordem alfabética.

— Nacoluna abaixo de Chamador € exibido o nimero de telefone da linha,
a partir da qual o seu membro da equipe esta recebendo uma chamada
no momento.

— Um botéo, através do qual vocé pode atender uma chamada de entrada
para um de seus membros da equipe.

NOTA: O botédo Captura so é exibido quando uma chamada estiver
entrando para esse membro da equipe e puder ser atendida por voceé.

— Um icone através do qual vocé tem acesso ao histérico de chamadas
desse membro da equipe, caso esse o0 permita abri-lo.

— =] Voceé pode abrir o histdrico de chamadas desse membro da
equipe
Clique no icone para abrir o histérico de chamadas desse membro da
equipe.

— | Vocé nao pode abrir o0 histérico de chamadas desse membro da
equipe.
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3.5.4 Historico de chamadas (Todas as chamadas)

Na janela Historico de chamadas sé&o registradas todas as chamadas de
entrada e saida, independentemente se elas foram realizadas ou nao.

A janela é estruturada da seguinte forma:
e Uma barra de titulo, na qual a fungdo da janela é exibida.

« Uma barra de ferramentas, através da qual as seguintes funcdes de um
registro de histérico de chamadas selecionado podem ser executadas:

— &" Para aplicar os dados de contato dessa chamada em sua lista de
contatos, selecione a respectiva chamada no histérico de chamadas. Em
seguida, clique no botéo do icone Adicionar como novo registro de
usuario. A mascara de entrada de contatos sera aberta com as infor-
macdes de contato j& conhecidas. Caso necessério, complemente as
informacdes e pressione OK, para salvar os dados na sua lista de
contatos.

- i: Para olhar as informacdes existentes para um registro de histérico de
chamadas, selecione a respectiva chamada no histérico de chamadas.
Em seguida, clique no botéo Exibir o registro de usuario.

— | Para apagar um registro de histérico de chamadas, selecione o
respectivo registro. Em seguida, pressione o botédo Excluir registros do
histérico de chamadas. Se desejar excluir simultaneamente diversos
registros do histérico de chamadas, selecione todos os registros corres-
pondentes e pressione, em seguida, Excluir registros do histérico de
chamadas. A selecdo pode ser feita através de Ctrl + o clique no registro
de histérico de chamadas ou através do clique da caixa de selecéo que
se encontra a frente de cada registro de histérico de chamadas.

NOTA: Se nenhum registro de historico de chamadas for selecionado,
um clique no bot&o do icone Excluir registros do histérico de
chamadas apaga-o completamente.

— g Para imprimir as informag8es completas do histérico de chamadas,
pressione o botédo do icone Imprimir registros do histérico de
chamadas. As informacdes do histérico de chamadas seréo fornecidas
em formato de tabela na sua impressora.

—  Por chamadar Para solicitar a exibicdo de apenas um registro no
histérico de chamadas, defina a opcdo Por chamador. Se a pessoa
chamada tentar acessa-lo diversas vezes, somente a Ultima chamada
serd registrada no historico de chamadas. Com isso, o seu histdrico de
chamadas permanece organizado.
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— Através da caixa de selecao direita, € possivel filtrar os registros de
histérico de chamadas de acordo com o estado da chamada:

— Todas as chamadas (predefinicdes) mostra todas as chamadas no
histérico de chamadas.

— Chamadas nao atendidas mostra apenas as chamadas néo
atendidas.

— Chamadas de entrada mostra apenas as chamadas de entrada.
— Chamadas de saida mostra apenas as chamadas de saida.

— Chamadas da equipe mostra as chamadas ndo atendidas que
entraram para seus membros da equipe.

» Abaixo da barra de ferramentas, encontra-se o cabecalho da tabela para um
registro de histérico de chamadas. Um clique no nome da coluna permite
inverter a sequéncia de classificagcdo relacionada a respectiva coluna.

e Abaixo encontra-se o historico de chamadas com seus registros (da
esquerda para a direita):

— Uma caixa de selecdo para marcar registros para um processamento.
— Um icone que exibe o estado da respectiva chamada.

— %7 Chamada de saida estabelecida.

— =¥ Chamada de entrada estabelecida.

— *x Chamada de saida néo estabelecida.

— =+ Chamada de entrada néo estabelecida.

— L. Chamada de entrada transferida.
— A data da entrada ou da iniciacdo da chamada.

— O nome da pessoa que chamou ou do usuério chamado.

NOTA: O nome s6 pode ser exibido quando constar na lista de contatos
ou na lista de enderecos global.

— O numero de telefone discado ou transferido pelo usuario que chamou.

— Um icone que possibilita a rechamada imediata do nimero de telefone
exibido. ¢ .
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3.5.5 Chamadas nao atendidas (Lista de rechamada)

Na janela Chamadas néo atendidas sao registradas todas as chamadas ndo
atendidas. Portanto, € uma subconjunto dos registros da janela Registros do
histérico de chamadas e oferece as mesmas op¢des de comando que as dessa
janela. Falta apenas o campo de controle direito para a filtragem dos registros de
acordo com o estado da chamada.

As seguintes funcdes estdo disponiveis:

Classificacéo dos registros em uma sequéncia crescente ou decrescente,
clicando na designacao da coluna.

Adicdo dos dados da pessoa que chamou em sua lista de contatos.
Exibicdo dos dados da pessoa que chamou da sua lista de contatos.

Exclusdo de um registro de histérico de chamadas. Quando diversos
registros estiverem selecionados, todos os selecionados serdo excluidos.

Exclusao do histérico de chamadas completo. Quando nenhum registro
estiver selecionado, o histérico de chamadas completo sera excluido com a
execucao do comando Excluir.

Impresséo do histérico de chamadas completo em forma de tabela. Os
registros sdo classificados por ordem de entrada (primeiro a chamada mais
recente ndo atendida).

Opcédo Por chamador. Se esta opcéo estiver definida, somente um registro
é exibido por chamador, mesmo quando diversas chamadas do mesmo
chamador tiverem entrado.
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3.5.6 Caixa postal de correio de voz (opcional)

Se o sistema, no qual o OpenScape Web Clientesta conectado, estiver confi-
gurado como servidor de correio de voz, sera possivel enviar e receber correios
de voz. O envio de um voicemail ocorre através de um script de voicemail no qual
o servidor esta instalado. O administrador do sistema define até cinco niumeros
de acesso, que permitem a voceé utilizar o script do voicemail com diferentes
funcbes. Por exemplo, um ndimero de acesso serve para conexao, via telefone,
diretamente com a sua caixa postal. Vocé podera entéo, por exemplo, gravar e
enviar um voicemail, ouvir voicemails de entrada ou editar as configuracfes da
sua caixa postal.

Os correios de voz que tiverem sido enviados diretamente para a sua caixa
postal através do script de correio de voz e, os que tiverem sido entregues
através de um desvio de telefone para sua caixa postal, poderdo ser ouvidos
através do acesso a web do OpenScape Web Client.

Esses correios de voz serdo exibidos no histérico de chamadas Caixa postal de
correio de voz. Os correios de voz podem ser reproduzidos através das
seguintes funcdes e daqui:

* Reproducéo do correio de voz através do seu telefone no local de trabalho.

* Reproducgéo do correio de voz através da placa de som do seu PC através
do Windows Media Player.

A janela é estruturada da seguinte forma:
» Uma barra de titulo, na qual a funcdo da janela é exibida.

» Abaixo esta localizada a barra de ferramentas, através da qual s&o disponi-
bilizadas as seguintes funcoes:

— |3k Excluséo do registro do correio de voz do histérico de chamadas.
— B Armazenagem do correio de voz localmente no seu PC.

« Abaixo da barra de ferramentas, encontra-se o cabecalho da tabela para um
registro de historico de chamadas. Um clique no nome da coluna permite
inverter a sequéncia de classificacado relacionada a respectiva coluna.

» Abaixo encontra-se o historico de chamadas com seus registros (da
esquerda para a direita):

— Uma caixa de selecdo para marcar registros para um processamento.
— Um icone que exibe o estado do correio de voz.

— i Correio de voz ainda nado reproduzido.

— % Correio de voz ja reproduzido.

— A data da entrada do correio de voz.
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— O nome ou 0 numero de telefone do remetente do correio de voz.

NOTA: O nome s6 pode ser exibido quando constar na lista de contatos
ou na lista de enderecos global.

— Um icone que inicia a reproducéo do correio de voz

— Um icone que possibilita a rechamada imediata do niimero de telefone
exibido ¢%.

3.5.6.1 Reproducéao de correio de voz

NOTA: Por padrao, o correio de voz sera reproduzido através do telefone.
Quando desejar reproduzir o correio de voz através do Windows Media Player,
defina, no controle de reproducéo, a op¢do Reproduzir no navegador.

Reproducéo pelo telefone (predefinicdo)

Procedimento para reproduzir o correio de voz através do telefone:

1. Selecione no registro no histérico de chamadas, o correio de voz que deseja
reproduzir.

2. Cligue no botao do icone = para iniciar a reproducéo. O controle de repro-
ducéo serd aberto.

¥ LCaixa postal de correio de voz [A[H
x B
Data Nome

ey 21,08, 11:13 LEAR, administrator [ 5] (’

Correio de ¥oz - Reprodutor

(* Telefore  Mavegador

Pronto  00:00

Wl o “ b

Registros: 1 Kl < [+ [

Acima dos elementos de comando do controle da reproducédo, encontra-se
uma linha de estado, onde é exibido o estado atual da reproducéo. Apés um
breve tempo de inicializacdo (estabelecendo a conexdo) o estado “Pronto”
serd exibido através do elemento de comando na linha de estado. Vocé
podera agora iniciar a reproducéo do correio de voz.
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3. As seguintes funcdes estao disponiveis para a reproducéo do correio de voz
através do telefone:

Botdo do Explicacéo
icone
ﬂ Iniciar/continuar reproducéao

ApoOs o acionamento deste botdo do icone, o seu telefone tocara.
Ap6és levantar o fone, a reproduc¢édo do correio de voz serd iniciada
imediatamente.

i Parar reproducéo

A reproducéo do correio de voz sera interrompida (pausa de repro-
ducao).

O icone altera-se para o de Continuar a reproducéo.

Através do bot&o do icone ﬂ a reproducgdo serd novamente
iniciada apos a pausa.

oj Parar reproducéo
Ao pressionar este botdo do icone, a reproducéo sera interrompida
e o processo de reproducao sera redefinido para o comeco.

kLl Retroceder
Pressione este botdo do icone se desejar retroceder a mensagem,
guando desejar ouvir novamente uma passagem.

b Avancar
Pressione este botdo do icone quando desejar avancgar a
mensagem, para saltar partes da mensagem.

Reproducéo via Windows Media Player

Procedimento para reproduzir o correio de voz através do Windows Media
Player:

1. Selecione no registro no histérico de chamadas, o correio de voz que deseja
reproduzir.

2. Clique no botédo do icone %= para iniciar a reproducéo. O controle de repro-
ducéo sera aberto.

3. Ative a op¢do Navegador. O controle da reproducdo do Windows Media
Player é exibido.

¥  Caixa postal de correio de voz A E
54 B
Data Nome
i 21,08, 11:13 LEAR fadrinistratar W

Correio de ¥oz - Reprodutor

" Telefone {* Mavegador

;E‘“

M | Stopped

Registros: 1 K ]
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Através dos elementos de comando do controle de reproducao, existe uma
barra de deslocamento, que informa a posicdo aproximada durante a repro-
ducéo do correio de voz. Abaixo dos elementos de comando, encontra-se
uma linha de estado, onde é exibido o estado atual da reproducao. Apés um
breve tempo de inicializacédo (estabelecendo a conexao) o estado “Pronto”
sera exibido através do elemento de comando na linha de estado. Vocé
podera agora iniciar a reproducéo do correio de voz.

Em seguida, as seguintes funcdes operacionais estardo disponiveis para a
reproducéo do Windows Media Player:

Botao do
icone

Explicacéo

Iniciar reproducédo

Ao pressionar este botéo do icone, o correio de voz sera reproduzido
diretamente através do alto-falante ou fone de ouvido conectado ao
PC.

Ao acionar este botdo do icone, esse altera-se para o icone Pausar
reproducéo.

=

Pausar reproducéo

Ao acionar este botédo do icone, a reproducao é interrompida no
ponto atual. Ao acionar este botéo do icone, 0 mesmo altera-se para
o icone Iniciar reproducéo. Através deste, é possivel continuar a
reproducao.

Parar reproducéo
Ao pressionar este botdo do icone, a reproducdo sera interrompida
e o processo de reproducao sera redefinido para 0 comeco.

Mudo
Pressione este botéo do icone para desativar o sinal acustico.

-~
IEIEI

Configurar o volume
Ao movimentar o botdo com o mouse, € possivel aumentar ou reduzir
o volume.
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3.5.7 Historico de chamadas/Caixa postal de correio
de voz

Na janela Histérico de chamadas/Caixa postal do correio de voz, séo exibidas as
chamadas registradas, como definido na janela Histérico de chamadas.

As funcdes aqui possiveis sdo descritas no Paragrafo 3.5.4, "Histérico de
chamadas (Todas as chamadas)", na pag. 64.

Se o0 seu sistema estiver configurado como servidor de correio de voz, sera
possivel exibir aqui também os seus correios de voz. Para isso, clique na barra
de titulo desse dialogo, em Caixa postal de correio de voz. A visualizacdo do
historico de chamadas sera alterada e os seus correios de voz seréo exibidos.

As fungbes aqui possiveis sdo descritas no Paragrafo 3.5.6, "Caixa postal de
correio de voz (opcional)", na pag. 67.
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3.5.8 Conferéncias

Na janela Conferéncias séo exibidas as conferéncias que vocé configurou ou
para as quais foi convidado.

NOTA: Mesmo as conferéncias configuradas através da extenséo de confe-
réncias do Microsoft Outlook serdo exibidas aqui. No entanto, essas ndo poderao
ser editadas ou apagadas através do OpenScape Web Client.

Através das possibilidades de comando desta janela do OpenScape Web Clienté
possivel criar conferéncias, iniciar, modificar ou apagar conferéncias j& criadas.

NOTA: As conferéncias podem ser adicionalmente criadas e iniciadas a partir
da janela Contatos e através de menu -> Conferéncia.

As seguintes fung@es estao disponiveis na janela Conferéncias:

. _z'_x: Para criar uma nova conferéncia, pressione o botdo Criar nova confe-
réncia. O diadlogo Conferéncias sera aberto. Através da mascara de
entrada, na guia Criar conferéncia é possivel preparar a conferéncia. Os
detalhes para a criacdo de uma conferéncia podem ser obtidos no Paragrafo
3.5.8.1, "Criar nova conferéncia através da janela “Conferéncias™, na péag.
73.

« & Para editar uma conferéncia criada, selecione a conferéncia desejada a
partir da lista e, pressione o botédo do icone Editar conferéncia seleci-
onada. A méascara de entrada Conferéncias, com os dados da conferéncia
selecionada, sera aberta para edicao.

« & Para eliminar uma conferéncia criada da lista, selecione-a na lista e,
pressione o botdo do icone Excluir a conferéncia selecionada.

« & Parainiciar uma conferéncia, clique no icone de fone no registro de
histérico de chamadas da respectiva conferéncia.

NOTA: No Paragrafo 3.5.2, "Controle de chamadas (Controle do telefone)", na
pag. 57, é descrito como controlar uma conferéncia.
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3.5.8.1 Criar nova conferéncia através da janela “ Confe-
réncias”

Uma conferéncia seréa criada ou editada por meio do dialogo Conferéncia.
Através de uma méascara de entrada, é possivel definir todos os pardmetros
necessarios para fazer uma chamada simultanea para um grupo de contatos.

IMPORTANTE: Notifique os participantes externos da conferéncia por e-mail,
ou outro meio, sobre o momento, o PIN e o nimero de discagem para a confe-
réncia, para que esses possam fazer a discagem. Em todos os usuarios do
sistema, convidados para a conferéncia, sera exibido o convite para a confe-
réncia na janela Conferéncias.

Procedimento para criar uma conferéncia:

. ~ . . ~ . + ,
1. Pressione o botdo do icone Criar nova conferéncia g% . Sera aberto o
dialogo Conferéncias.

Conferéncias
Criar confer&ncia

Selecdo: |“' Maowa conferéncia - e Mova conferéncia

Nome: | Conferéncia (1

Criador: [TEST_UsSER_1

Hora de inicio: |

partieinagtes TEST_USER_1 Telefone comercial:  +49(2404)901-101 & =]

Adicionar o participante - }./ ib_z Enviar e-mail 4 todos os participantes: gl

PIN:

Mimero de discagem da confer&ncia:

|
Gratuito{a): |
|

Outro nimero:

Iniciar (1] 4 Cancelar Aplicar

2. Naguia Criar conferéncia digite os valores e informacdes necessarias. Na
tabela a seguir, vocé encontra explicac6es sobre os campos de opcdes
individuais.
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Designacédo do campo |Descricdo

Selecédo Campo de combinagdes para a sele¢cao de uma confe-
réncia j& criada para que possa ser editada.

Se desejar adicionar uma nova conferéncia, pressione o
botdo do icone Nova conferéncia.

Nota: Se nenhuma conferéncia tiver sido criada, sera
exibida a mascara em branco e vocé podera comecgar
imediatamente a inserir os dados.

Nome Dé um nome a conferéncia. Sob este nome, a confe-
réncia sera exibida na janela Conferéncias. O nome
podera ter no maximo 30 caracteres.

Criador Aqui sera exibido o nome da pessoa que criou a confe-
réncia.
Hora de inicio Na caixa de selecéo ao lado de Hora de inicio,

selecione quando a conferéncia devera iniciar em um
determinado momento. Um campo de entrada para a
configuragdo da data e da hora, assim como para a
determinacao da duragdo da conferéncia, sera exibido.
Clique nesse campo para definir as informagfes de data
e hora.
Hora de inicio: Como predefinicdo para a hora de inicio
serve a hora atual, ativada para o didlogo Conferéncias.
Clique no campo de entrada ou pressione o botéo do
icone [1] Exibir calendario, para alterar a hora de
inicio. Sera aberto o dialogo do calendario. Aqui é
possivel definir a data e a hora.
Procedimento para definir a data: Clique no dia do més
exibido no qual a conferéncia devera ocorrer.
Com os icones de seta (seta para direita -> para cima e
seta para a esquerda <- para baixo) é possivel navegar
pelos meses. Através das setas duplas (<< >>) é
possivel navegar pelos anos. O icone de centralizagao
#* no meio, exibe o més atual.
A hora pode ser definida através dos botdes dos icones
que se encontram ao lado da exibi¢éo da hora:
Os dois icones de relégio a esquerda servem para
aumentar (+) diminuir (-) as horas; os dois icones de
reldgio a direita servem para a configuragdo dos minutos
(aumentar (+) ou diminuir (-)).
Clique, no didlogo do calendario, no botdo OK, para
salvar as configuragdes.
Clique no botédo Cancelar, para fechar o didlogo sem
aplicar as alterag6es.
Duracdo: A predefinicdo para a duragdo da conferéncia
é de 60 minutos. Quando desejar alterar a duracdo da
conferéncia, cligue no campo de entrada e insira a
duracgéo desejada.
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Designacdo do campo

Descricao

Participante

Nesta area serdo listados todos os participantes da

conferéncia.

O usuario convidado sera inserido automaticamente

como primeiro registro na lista.

Um registro de usuario, no histérico de chamadas,

contém as seguintes informacgdes (da esquerda para a

direita):

* O nome do participante da conferéncia

« O numero de telefone do participante da conferéncia.

« Os icones para edi¢do do registro do participante &

¢ O icone para apagar um participante da conferéncia
adicionado. x

Adicionar o partici-
pante

Selecione uma das seguintes op¢des para adicionar um

participante a conferéncia:

« Digite diretamente o niUmero de telefone ou 0 nome
no campo de combinagBes. Em seguida, clique no
botdo do icone &= Adicionar o participante & confe-
réncia: Sera aberto um dialogo para completar os
dados do participante. Complete os dados que estdo
faltando (nome ou nimero de telefone) e pressione o
botédo OK nesse didlogo. O contato selecionado sera
registrado na lista de participantes da conferéncia.

¢ Clique no icone de triangulo na borda direita do
campo de combinacgdes. Sera aberta uma lista,
na qual os 20 Ultimos numeros de telefone discados
serdo exibidos. Selecione o nimero de telefone do
participantes que devera ser adicionado a confe-
réncia. Em seguida, clique no botéo do icone &=
Adicionar o participante a conferéncia: Sera aberto
um dialogo para completar os dados do participante.
Complete os dados que estéo faltando (nome ou
numero de telefone) e pressione o botdo OK nesse
didlogo. O contato selecionado sera adicionado a lista
de participantes.

 Pressione o botdo do icone J~ para a pesquisa de
um contato em todas as listas de enderecos. A
mascara de entrada com os critérios para a pesquisa
de contatos sera aberta. Nos resultados da busca,
selecione o contato desejado e, no didlogo "Pesquisa
de diretorio” pressione o botdo OK. O contato seleci-
onado seré adicionado a lista de participantes.

PIN

Com a criacdo da conferéncia, sera gerado automatica-
mente um PIN e exibido neste campo. Com a ajuda do
PIN, os participantes da conferéncia se validam para a
participagéo.

Através do botdo Gerar novo € possivel gerar um novo
PIN.

NUumero de discagem
da conferéncia

O Numero de discagem da conferéncia, definido
automaticamente pelo sistema, seré exibido aqui. Com
esse nimero, o participante devera fazer a discagem
para a conferéncia. Uma ponte de conferéncia suporta
diversas pessoas chamando em um Gnico namero de
telefone.
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Designacdo do campo | Descricéo

Gratuito(a) No campo Gratuito(a) sera exibido automaticamente

pelo sistema, caso configurado, um nimero de acesso
para a conferéncia alternativo, para uma chamada
gratuita para a conferéncia.

Outro namero No campo Outro nimero seré exibido automaticamente

pelo sistema, caso configurado, um nimero de acesso
para a conferéncia alternativo, para uma chamada para
a conferéncia.

3. Setiverfinalizado a entrada de suas informacdes na guia Criar conferéncia,
as seguintes opcdes de comando estardo disponiveis:

76

Pressione o botdo Aplicar, para salvar seus dados sem fechar o dialogo
Conferéncias.

Pressione o botdo Cancelar, para descartar seus dados sem fechar o
didlogo Conferéncias. Em seguida, sera aberto um didlogo com uma
pergunta de seguranca, para evitar que o botdo tenha sido pressionado
inadvertidamente.

Pressione o botdo OK, para salvar os dados e fechar o didlogo Confe-
réncias. A conferéncia serd exibida simultaneamente em todos os
usuarios de sistema que foram convidados para a conferéncia, na janela
Conferéncias.

Pressione o botédo Iniciar, para iniciar a conferéncia imediatamente.

Pressione o botdo Apagar, para apagar todas as informacfes e remover
a conferéncia da lista de conferéncias. A visualizacdo da mascara é
alternada automaticamente para a conferéncia configurada anterior-
mente.

A31003-S2370-U105-1-V419, 2011-11-30
OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes




Utilizacao do OpenScape Web Client
Interface de usuério

3.5.8.2 Criar nova conferéncia através da janela “ Contatos”

Procedimento para criar uma conferéncia através da janela Contatos:

1. Selecione todos o0s contatos com o0s quais vocé deseja ingressar em uma
conferéncia.

2. Pressione o bot&o do icone & Configurar conferéncia. Sera aberto o
didlogo Conferéncias. Além de vocé, como o iniciador da conferéncia, os
contatos selecionados anteriormente para participantes da conferéncia, sdo
inseridos na lista de participantes.

3. No dialogo Conferéncias pressione o botdo Aplicar e OK, para criar a
conferéncia.

4. Notifique os participantes externos da conferéncia por e-mail, ou outro meio,
sobre o momento, o PIN e o niumero de discagem para a conferéncia, para
gue esses possam fazer a discagem. Em todos os usuarios do sistema,
convidados para a conferéncia, sera exibido o convite para a conferéncia na
janela Conferéncias.

5. Inicie a conferéncia, pressionando o botédo do icone % Iniciar conferéncia
selecionada na barra de ferramentas da janela Conferéncias.

Como alternativa, vocé pode iniciar a conferéncia a partir do didlogo Confe-
réncias pressionando o botéo Iniciar nesse menu.

NOTA: A conferéncia é finalizada, assim que o Ultimo participante sair da
conferéncia.

3.5.8.3 Editar configuracdes da conferéncia

Para editar uma conferéncia ja criada, selecione-a na janela Conferéncias e
pressione o botdo do icone 2" Editar conferéncia selecionada. A guia Editar
conferéncia do didlogo Conferéncias sera aberta. Agora sera possivel alterar
as configuragdes da conferéncia selecionada.
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3.5.9 Contatos (compacto)

A janela Contatos (compacto) € a sua lista de enderecos pessoal no
OpenScape Web Client. Através desse, sera possivel administrar seus dados de
contato.

NOTA: Como alternativa a janela Contatos (compacto) também é possivel
utilizar a janela Contatos. Ela oferece uma visualizacao avancada do histérico
de chamadas Ir para, para poder procurar rapidamente determinados registros
de contato na visualizacdo do histérico de chamadas. As fun¢Bes adicionais da
janela Contatos, séo descritas no Paragrafo 3.5.10, "Contatos"”, na pag. 84.

Na visualizacdo compacta da janela Contatos, serdo exibidas as seguintes infor-
macodes para cada contato registrado (da esquerda para a direita):

¢ Um campo de opc¢Bes para selecdo do registro.
¢ O nome.
¢ O numero de telefone no local de trabalho.

« Um icone para escrever um e-mail para esse contato .

NOTA: Nas informacdes de contato, é necessario, além disso, que o
endereco de e-mail esteja inserido.

« O cone, para iniciar uma chamada para esse contato ¢~ .

3.5.9.1 Opcobes de comando da janela Contatos

As seguintes funcdes estao disponiveis através da janela Contatos (compacto)
e da janela Contatos.

NOTA: Algumas fungdes sé séo ativadas quando vocé selecionar um registro de
contato no histérico de chamadas.

Na linha de titulo:

< Atraveés do alfabeto exibido, é possivel solicitar rapidamente a exibi¢cdo de
registros de contato. Se pelo menos um registro estiver disponivel para uma
letrainicial, esse sera apresentado em preto no alfabeto exibido e podera ser
selecionado.

A31003-S2370-U105-1-V419, 2011-11-30
OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes



Utilizacao do OpenScape Web Client
Interface de usuério

— Clique na letra inicial do nome do contato procurado. Com isso, 0s
registros no histérico de chamadas que comecam com essas letras,
serdo exibidos a partir do contato.

Através da barra de ferramentas:

+ &% Paracriar um novo registro de contato, clique no botéo do icone Criar um
novo registro de usuario. A mascara de entrada de contatos sera aberta.
O procedimento para a criacdo de um novo registro de contato é descrito no
Paragrafo 3.5.9.2, "Adicionar registros de contato”, na pag. 80.

* &% Para apagar um registro de contato, selecione o respectivo registro. Em
seguida, pressione o botao do icone Excluir o registro de usuario. Se
desejar excluir simultaneamente diversos registros de usuarios, selecione
todos os registros correspondentes e pressione, em seguida, Excluir o
registro de usuério. A selecéo pode ser feita através de Ctrl + o clique no
registro de histérico de chamadas ou através do clique da caixa de selecéo
gue se encontra a frente de cada registro de histérico de chamadas.

. il:l Para editar um registro de usuario, selecione o respectivo registro e, em
seguida, pressione o botdo do icone Alterar o registro de usuério. A
mascara de entrada do contato com os dados ja existentes sera aberta. O
procedimento para editar um registro de usuéario é descrito no Paragrafo
3.5.9.4, "Editar registro do contato”, na pag. 83.

. ii Para olhar as informag8es existentes para um registro de histérico de
chamadas, selecione a respectiva chamada no histérico de chamadas. Em
seqguida, clique no botéo do icone Exibir o registro de usuério. Os dados
para esse registro sdo exibidos em uma janela separada.

« & Para salvar a lista de contatos completa com todos os dados localmente
no seu computador, pressione o botdo do icone Salvar enderecos. Em
seguida, uma nova janela sera aberta, na qual os seus dados de contato
serdo exibidos em forma de tabela. Nessa janela, selecione no menu
Arquivo > Salvar como. A janela de selecéo de arquivos do Windows sera
aberta. Selecione aqui o diretério, assim como o tipo de arquivo, e digite o
nome do arquivo abaixo do qual a lista de enderecos devera ser salva.

* g4 Paraimprimir a lista de contatos completa, pressione o bot&o do icone
Imprimir o lista de enderecos. As informag8es do histérico de chamadas
serdo fornecidas em formato de tabela na sua impressora.

. _f"_\: Para configurar uma conferéncia, selecione o participante da conferéncia
desejado na sua lista de contatos e, pressione o botédo do icone Configurar
conferéncia. Sera aberto o dialogo Conferéncias. Os participantes selecio-
nados na lista de contatos ja estardo, com isso, aplicados como participantes
da conferéncia no didlogo Conferéncias. O restante do procedimento para
a configuracdo de uma pesquisa de diretdrio € descrito no Paragrafo 3.5.15,
"Pesquisa de diretério (avan¢ado)", na pag. 90.
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Campo de combinagdes

Vocé pode prover os registros da lista de contatos com um atributo, que
agrupa os contatos em grupos de contatos (categorias). Com isso, é possivel
acessar mais rapidamente os dados de contato desejados. Através do
campo de combinacdes na barra de ferramentas, vocé pode solicitar as
exibicdo dos contatos filtrados por um grupo de contatos ou administrar
esses grupos. As seguintes possibilidades de selecéo estao disponiveis
através do campo de combinacdes:

— Mostrar tudo, mostra todos os contatos na ordem alfabética crescente
ou decrescente.

— Em seguida, os grupos de contatos ja criados por vocé serdo exibidos
para selecao.

— Editar, abre o dialogo menu > Geral > Generalidades > Grupos de
contatos para definicdo de outros grupos de contatos.

Através do registro de histérico de chamadas:

Escrever um e-mail para o contato & . O acionamento deste icone abre o
formulario de e-mail de seu aplicativo de e-mail padréo para o envio de uma
mensagem a esse contato.

Iniciar uma chamada para o contato ¢~ .

O procedimento para definir e trabalhar com grupos de contatos é descrito no
Paragrafo 3.5.9.3, "Trabalhar com grupos de contatos", na pag. 81.

3.5.9.2 Adicionar registros de contato

Siga 0s passos a seqguir para adicionar um novo contato a janela Contatos.

1.

Cligue no boté&o do icone &* Criar novo registro de usuario. O dialogo
Adicionar o registro a lista sera aberto.

Digite os dados de contato nas linhas previstas para isso.
Clique no bhotdo OK, para salvar os registros de contato.

Clique no botédo Cancelar, para fechar o didlogo sem criar um novo registro
da lista de contatos.
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3.5.9.3 Trabalhar com grupos de contatos

Os grupos de contatos permitem estruturar o contelido da lista de contatos e,
com isso, criar um layout mais claro. Desta forma, vocé pode prover um atributo
a um registro de contatos que o identificard como membro de um determinado
grupo. Assim, vocé pode, por exemplo, agrupar os seus contatos por empresas,
departamentos ou como privado. Através da lista de contatos, serda, entéo,
possivel acessar objetivamente esses grupos.

NOTA: Para que um contato seja inserido em um determinado grupo de
contatos, é necessario que, na definicdo de um registro de contato, esse seja
explicitamente atribuido a um grupo de contatos, através de . Atribuir grupo
de contatos. No registro de usuario Grupo de contatos seré informado o grupo
de contatos ao qual esse registro de contatos pertence.

Através de um campo de controle na janela Contatos vocé pode solicitar a
exibicdo de grupos existentes, criar novos, apagar ou renomear grupos.

Procedimento para exibir os contatos de um grupo existente no histérico de
chamadas de contatos:

1. Najanela Contatos, clique na caixa de combinacédo. A lista com os grupos
de contatos existentes sera exibida.

2. Selecione o grupo de contatos desejado. O grupo de contatos sera exibido
no campo de combinacado e 0s contatos correspondentes aparecem no
histérico de chamadas, na janela Contatos.

Procedimento para definir, apagar ou renomear um grupo de contatos:

Definir novo grupo de contatos

1. Najanela Contatos, clique na caixa de combinacéo. A lista com os grupos
de contatos existentes sera exibida.

2. Selecione aqui a fung&o Editar. O dialogo menu > Geral > Generalidades
> Grupos de contatos sera aberto.

3. Para definir um novo grupo de contatos, pressione o botédo Novo grupo.

4. Clique no nome predefinido (novo grupo de contatos) e insira, para 0 novo
grupo de contatos um nome significativo.

5. Clicar no botdo OK. O grupo de contatos sera salvo e o didlogo Configu-
racOes gerais sera fechado.

A definicao do grupo de contatos é concluido. Ele agora podera ser selecionado
através do campo de combinacdes da janela Contatos sob o nome inserido.
Todos os contatos, aos quais vocé atribui 0 nome do grupo no registro de
contatos Grupo de contatos serdo exibidos na selecao desse grupo de
contatos.
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Apagar grupo de contatos

1.

Na janela Contatos, clique na caixa de combinacao. A lista com os grupos
de contatos existentes seré exibida.

Selecione aqui a funcéo Editar. O dialogo Configuracdes gerais sera
aberto. A guia Grupos de contatos j& esta sendo exibida.

Selecione na lista o grupo de contatos que deseja apagar.

Pressione o botdo do icone * Apagar o grupo de contatos. O grupo de
contatos sera removido da lista.

Clicar no botdo OK. As suas alterac6es serdo salvas e o dialogo Configu-
racdes gerais sera fechado.

Renomear grupo de contatos

1.

Na janela Contatos, clique na caixa de combinacao. A lista com os grupos
de contatos existentes sera exibida.

Selecione aqui a fungdo Editar. O dialogo Configuracdes gerais sera
aberto. A guia Grupos de contatos ja esta sendo exibida.

Selecione o grupo de contatos da lista que deseja renomeatr.

Clique no nome do grupo de contatos ou pressione o botao do icone Aj
Renomear grupo de contatos. O cursor sera posicionado no registro do
nome.

Altere o nome do grupo de contatos.
Pressionar a tecla Enter. O nome alterado sera aplicado.

Clicar no botdo OK. As suas altera¢6es serdo salvas e o didlogo Configu-
racdes gerais sera fechado.

NOTA: Quando vocé concluir a renomeacado com OK, o grupo de contatos sera
alterado em todos os conjuntos de dados que o acessam.
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3.5.9.4 Editar registro do contato

Execute os seguintes passos de trabalho para editar um registro de contato.
1. Najanela Contatos selecione o registro de contato que deseja editar.

2. Pressione o botdo do icone &l Alterar registro de usuario. O didlogo
Alterar registro na lista sera aberto com os dados de contato ja existentes.

3. Faca as alteracdes nos dados do contato.

4. Clique no botao OK, para salvar as alteracdes e fechar o didlogo Alterar
registro na lista.

NOTA: Clique no botdo Cancelar, para fechar o didlogo Alterar registro na
lista sem aplicar as alteracdes.
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3.5.10 Contatos

A janela Contatos disponibiliza uma visualizagdo ampliada da janela Contatos
(compacto). Nos registros de contato do histérico de chamadas, séo exibidos
adicionalmente os atributos de contato Departamento e Empresa.

Além disso, esta localizado na barra de ferramentas dessa janela, um campo de
combinac¢éo com a fun¢éo adicional Ir para.

A funcéao Ir para pode ser usada para navegar nos registros de contato, por
exemplo, quando nem todos os registros no histérico de chamadas puderem ser
exibidos.

Procedimento para utilizar a funcéo Ir para:

1. Nalinha de entrada Ir para digite um nome completo ou as letras iniciais do
nome.

2. Pressionar a tecla Enter.

O resultado dessa acao sera:

« O registro do contato com 0 nome inserido serd exibido primeiro no
historico de chamadas de contatos.

» O contato procurado sera selecionado automaticamente e destacado em
cores.
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3.5.11 Listas de enderecos em comum (opcional)

Através da janela de funcfes Listas de enderecos em comum vocé pode
acessar as listas de enderecos em comum. Essas sdo a listas de endereco em
comum criadas por vocé e, além disso as listas de endereco em comum de
outros usuarios. Para acesso as listas de endereco de outros usuarios, esses
deverdo ter atribuido a classe de acesso para a utilizacdo dessas listas de
endereco.

Para abrir uma das listas de enderegco em comum, cligue no pequeno triangulo
ao lado do campo de combinacéo na linha do titulo. Em seguida, selecione da
lista exibida, a lista de enderecos em comum desejada.

Na visualizagéo da janela de funcdes Listas de endereco em comum, serdo
exibidas as seguintes informacdes para cada contato registrado (da esquerda
para a direita):

» Um campo de opc¢Bes para selecdo do registro.
e O nome.
» O numero de telefone no local de trabalho.

e Um icone para escrever um e-mail para esse contato i .

NOTA: Nas informac8es de contato, € necessario, além disso, que o
endereco de e-mail esteja inserido.

« O icone, para iniciar uma chamada para esse contato ¢~ .

As possibilidades de comando na janela de funcdes Listas de endereco em
comum podem ser encontradas no Paragrafo 3.5.9.1, "Opc¢des de comando da
janela Contatos", na pag. 78.
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3.5.12 Todos as listas de enderecos (opcional)

Através da janela de fun¢Bes Todos as listas de enderecos vocé tem acesso a:

« Os contatos da sua lista de contatos (marcada como Lista de discagem
rapida)

e Todas as listas de endereco as quais vocé pode acessar.

Para abrir uma dessas listas de endereco em comum, clique no pequeno
triangulo ao lado do campo de combinac¢do na linha do titulo. Em seguida,
selecione da lista exibida a lista de enderecos desejada.

Na visualizacdo da janela de funcbes Todas as listas de endereco, serao
exibidas as seguintes informac@es para cada contato registrado (da esquerda
para a direita):

¢ Um campo de opc¢Bes para selecdo do registro.
¢ O nome.
¢ O numero de telefone no local de trabalho.

« Um icone para escrever um e-mail para esse contato .

NOTA: Nas informacdes de contato, é necessario, além disso, que o
endereco de e-mail esteja inserido.

« O cone, para iniciar uma chamada para esse contato ¢~ .

As possibilidades de comando na janela de fun¢des Todas as listas de
endereco podem ser encontradas no Paragrafo 3.5.9.1, "Opc¢des de comando
da janela Contatos", na pag. 78.
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3.5.13 Desviar chamada

Vocé pode encaminhar uma chamada automaticamente para um outro dispo-
sitivo, quando vocé, devido a uma viagem de negdécios, uma reunido, férias e
etc., ndo estiver em seu local de trabalho. Desta forma, as chamadas de entrada
nao sao perdidas e os chamadores podem, mesmo assim, acessar um interlo-
cutor.

Na janela Desvio é possivel selecionar trés opg6es para um desvio de chamada,
através de campos de combinacdes:

* Ativar perfil de regra
Ao utilizar essa opc¢ao, podera definir, através da selecdo de um dos perfis
de regra criados por vocé, como a chamada devera ser tratada. Ver
Paragrafo 3.7, "Perfil de regra — Tratar chamadas com regras”, na pag. 130.

NOTA: Observe que a opcéo Desviar para tem uma prioridade mais alta do
gue um desvio de chamada através de um perfil de regra. Caso necessario,
vocé sera informado sobre isso, se necessario, na criagdo de um desvio de
chamada.

* Desviar para
Ao utilizar esta opcao, sera possivel desviar uma chamada para um ndamero
de telefone desejado, definido em menu > Geral > Generalidades > Desvio.
Neste didlogo de configuragéo, também é possivel vincular um roteamento
de chamada a uma condi¢éo de estado determinada.

NOTA: Esta funcéo sé esta disponivel para determinadas centrais telefo-
nicas.
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3.5.14 Pesquisa de diretorio

A pesquisa de diretério oferece a vocé a possibilidade de procurar por um
contato de forma rapida e descomplicada. A pesquisa é feita em todas as listas
de enderecos configuradas.

NOTA: Como alternativa a pesquisa de diretério, também é possivel utilizar a
pesquisa de diretdrio (avancado). Isto permite, por exemplo, caso na pesquisa
rapida, resultados demais forem exibidos, realizar uma pesquisa mais detalhada
através de mais critérios de pesquisa. A visualizacdo do histérico de chamadas
para os resultados da pesquisa é idéntica a da pesquisa rapida. As func¢des adici-
onais da pesquisa avancada sao descritas no Paragrafo 3.5.15, "Pesquisa de
diretério (avancado)”, na pag. 90.

Na janela da busca rapida séo exibidas as seguintes informagfes para cada
contato encontrado (da esquerda para a direita).

Um campo de opcdes para selecéo do registro.

O nome do contato.

O departamento, caso conste na lista de enderecos.
O numero de telefone.

Um icone para escrever um e-mail para o contato &4 .

O icone de um fone, para iniciar uma chamada para o contato ¢~ .

As seguintes funcbes estado disponiveis através da barra de ferramentas:

& Para adicionar o usuario procurado em seu diretério de contatos,
selecione-o na lista de pesquisa e pressione o botdo Adicionar ao lista de
enderecos como novo registro de usuario. Os dados desse usuario serdo
aplicados a sua lista de contatos.

@” Para apagar um registro de contato, selecione o respectivo registro. Em
seguida, pressione o botdo do icone Excluir o registro de usuario. Se
desejar excluir simultaneamente diversos registros de usuarios, selecione
todos os registros correspondentes e pressione, em seguida, Excluir o
registro de usuario. A selecao pode ser feita através de Ctrl + o clique no
registro de histérico de chamadas ou através do clique da caixa de selecéo
que se encontra a frente de cada registro de histérico de chamadas.

NOTA: Dependendo em qual lista de enderecos o contato tiver sido encon-
trado, ndo sera possivel apagar o registro. Neste caso, o botédo do icone sera
desativado.
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- @&Udendo em gual lista de enderecos o contato tiver sido encontrado, ndo
sera possivel editar o registro. Neste caso, o0 botdo do icone sera
desativado.O procedimento para editar um registro de usuario é descrito no
Paragrafo 3.5.9.4, "Editar registro do contato”, na pag. 83.

NOTA: Dependendo em qual lista de enderecos o contato tiver sido encon-
trado, ndo sera possivel editar o registro. Neste caso, o botdo do icone sera
desativado.O procedimento para editar um registro de usuario é descrito no
Paragrafo 3.5.9.4, "Editar registro do contato", na pag. 83.

. ii Para olhar as informac@es existentes para um registro de histérico de
chamadas, selecione a respectiva chamada no histérico de chamadas. Em
seguida, clique no botéo do icone Exibir o registro de usuario. Os dados
para esse registro sdo exibidos em uma janela separada.

« H Para salvar os registros do histérico de chamadas encontrados, local-
mente no seu computador, pressione o botdo Salvar enderecos. Em
seguida, uma nova janela sera aberta, na qual os dados de contato encon-
trados serdo exibidos em forma de tabela. Nessa janela, selecione no menu
Arquivo > Salvar como. A janela de selecao de arquivos do Windows sera
aberta. Selecione aqui o diretério, assim como o tipo de arquivo, e digite o
nome do arquivo abaixo do qual a lista de enderecos devera ser salva.

* = Paraimprimir os registros do histérico de chamadas encontrados,
pressione o botdo Imprimir o lista de enderecos. As informacdes do
histérico de chamadas serdo fornecidas em formato de tabela na sua
impressora.

«  Paraapagar todas as entradas no campo de entrada Procurar pressione
o botdo do icone Recarregar.

* Campo de entrada Localizar
Digite aqui o sobrenome ou a letra inicial do contato cujos dados vocé
procura.

NOTA: Quando, por exemplo, vocé estiver procurando pelo contato
Baumann, a entrada ba o levard também para a exibi¢do do contato
Baumann. No entanto, todos os outros contatos que comecem com as letras
iniciais ba serdo também exibidos como resultado da pesquisa.

» =~ Parainiciar o processo de pesquisa, pressione o botéo Iniciar pesquisa.
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3.5.15 Pesquisa de diretorio (avancado)

Quando a pesquisa rapida fornecer resultados demais, o que significa também,
gue a maioria dos resultados sao inutilizaveis, podera utilizar a pesquisa
avancada. Através da mascara de pesquisa aqui exibida, sera possivel, com a
ajuda de outros critérios, reduzir consideravelmente a quantidade de resultados
e, com isso, aumentar claramente a utilidade da funcéo.

Inicie a pesquisa avangada através do boté@o Localizar, apés inserir os dados
para os critérios da pesquisa na mascara de entrada. Selecione, eventualmente,
a opcao Busca exata, quando desejar que sejam exibidos apenas os resultados
que correspondam 100 % com os dados da pesquisa.

Os resultados da pesquisa serdo exibidos no histérico de chamadas. Se néao for
possivel exibir todos os resultados da pesquisa na janela, clique no icone de
expansdo H , para aumentar a area da janela para o tamanho total do
navegador.

Os elementos de controle para a pesquisa avancada.

Os elementos de controle para a pesquisa avancada tém a seguinte funcao:

Elemento de controle |Funcado

Sobrenome, Nome, Critérios de pesquisa para um contato. Aqui vocé pode inserir
Departamento, informacdes que vocé sabe sobre o contato procurado.
Empresa, Telefone

Grupo de contatos Se tiver agrupado os seus contatos por grupos de contatos,
podera inserir aqui o grupo de contatos do contato procurado.
Os grupos de contatos podem, por exemplo, ser: Telefone
particular, fornecedor, cliente e etc.

Lista de enderecos Especifique aqui a lista de enderecos na qual deseja
procurar.
N°. max. Especifique aqui quantos resultados dever&o ser exibidos no

histérico de chamadas.

Busca exata Através deste campo de opc¢éo, é possivel definir que sejam
exibidos apenas 0s contatos que correspondam exatamente
aos critérios de pesquisa.

Nota: Se tiver definido esta op¢éo, a entrada Ba no campo
de pesquisa Sobrenome faz com que apenas o contato que
se chame exatamente Ba seja exibido. Se essa opgdo ndo
estiver definida, todos os contatos cujo nome comece com as
letras Ba, serdo exibidos.

Iniciar busca Inicie o processo de pesquisa pressionando o botéo
Localizar.

Na janela da pesquisa avancada sdo exibidas as seguintes informacdes para
cada contato encontrado (da esquerda para a direita).

« Um campo de opc¢Bes para selecdo do registro.

« O nome do contato.
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* O departamento, caso conste na lista de enderegos.

* O nudmero de telefone.

» Um icone para escrever um e-mail para o contato & .

« O icone de um fone, para iniciar uma chamada para o contato ¢~ .

« & Para adicionar o usuério procurado em seu diretdrio de contatos,
selecione-o na lista de pesquisa e pressione o botdo Adicionar ao lista de
enderecos como novo registro de usuario. Os dados desse usuario seréo
aplicados a sua lista de contatos.

» & Para apagar um registro de contato, selecione o respectivo registro. Em
seguida, pressione o botdo do icone Excluir o registro de usuario. Se
desejar excluir simultaneamente diversos registros de usuarios, selecione
todos os registros correspondentes e pressione, em seguida, Excluir o
registro de usuario. A selecado pode ser feita através de Ctrl + o clique no
registro de histérico de chamadas ou através do clique da caixa de sele¢éo
gue se encontra a frente de cada registro de histérico de chamadas.

NOTA: Dependendo em qual lista de enderec¢os o contato tiver sido encon-
trado, ndo sera possivel apagar o registro. Neste caso, o botdo do icone sera
desativado.

- &l Para editar um registro de usuario, selecione o respectivo registro e, em
seguida, pressione o botdo do icone Alterar o registro de usuério. A
mascara de entrada do contato com os dados ja existentes sera aberta. O
procedimento para editar um registro de usuario é descrito no Paragrafo
3.5.9.4, "Editar registro do contato”, na pag. 83.

NOTA: Dependendo em qual lista de enderecos o contato tiver sido encon-
trado, ndo sera possivel apagar o registro. Neste caso, o botao do icone sera
desativado.

. i: Para olhar as informac@es existentes para um registro de histérico de
chamadas, selecione a respectiva chamada no histérico de chamadas. Em
seguida, clique no botdo Exibir o registro de usuario. Os dados para esse
registro séo exibidos em uma janela separada.

* = Parasalvar os registros do histérico de chamadas encontrados, local-
mente no seu computador, pressione o botdo Salvar enderecos. Em
seguida, uma nova janela sera aberta, na qual os dados de contato encon-
trados serdo exibidos em forma de tabela. Nessa janela, selecione no menu
Arquivo > Salvar como. A janela de selecao de arquivos do Windows sera
aberta. Selecione aqui o diretério, assim como o tipo de arquivo, e digite o
nome do arquivo abaixo do qual a lista de enderecos devera ser salva.

A31003-S2370-U105-1-vV419, 2011-11-30
OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes 91



Utilizacdo do OpenScape Web Client
Interface de usuario

* g Para imprimir os registros do histérico de chamadas encontrados,
pressione o botdo Imprimir o lista de enderecos. As informacdes de
contato sdo fornecidas no formato de tabela na sua impressora.

» C Paraimprimir os registros do histérico de chamadas encontrados,
pressione o botdo Imprimir o lista de enderecos. As informacdes de
contato sdo fornecidas no formato de tabela na sua impressora.

* Campo de opgdo Busca exata
Defina esta op¢éo quando desejar que apenas 0s contatos que corres-
pondam exatamente aos seus critérios de pesquisa sejam exibidos.

e Parainiciar o processo de pesquisa, pressione o botao Localizar.
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3.5.16 Mostrar paginas web

Através desta janela, vocé pode predefinir paginas web ou abrir paginas da
Internet através de paginas web ja definidas. Através disso, é possivel trabalhar
com a Internet, diretamente a partir do OpenScape Web Client.

As seguintes fun¢des sao disponibilizadas através desta janela:

L[M Para adicionar uma nova pagina web a lista, clique no botéo do icone
Criar pagina web. O dialogo Definic6es de paginas web sera aberto. Ver
também Paragrafo 3.5.16.1, "Adicionar nova pagina web", na pag. 94.

Lub} Para apagar uma pagina web da lista, selecione o respectivo registro da
lista e pressione o botédo do icone Excluir pagina web. A pagina web sera
removida da lista.

LM Para editar uma pagina web, selecione o respectivo registro na lista e
pressione o botédo Alterar pagina web. O dialogo Definic6es de paginas
web sera aberto com as configuracdes ja existentes. Aqui é possivel editar
as configuracdes para as paginas web selecionadas. Ver também Paragrafo
3.5.16.1, "Adicionar nova pagina web", na pag. 94.

Quando tiver concluido a edicao, através da pressdo em OK os dados serdo
salvos e o dialogo Defini¢cBes de paginas web seré fechado.

L[IU Para abrir uma pagina da Internet através de uma pagina web ja
existente, selecione o respectivo registro da lista e pressione o botédo do
icone Abrir paginaweb. A respectiva pagina da Internet sera aberta em uma
janela separada do navegador.

Como alternativa, vocé poderda abrir a pagina da Internet, clicando no ponto
antes do respectivo registro na lista.

= Para imprimir uma lista com registros de marcadores, pressione o botédo
Imprimir pagina web. A janela de visualizag&o de impresséo sera aberta
com a lista dos marcadores.

Na visualizagdo de impresséo os marcadores serdo exibidos, em forma de
tabela, com as seguintes informacdes:

— Nome de exibicao
— Descricéo

— Pagina URL

— Largura/Altura

Pressione o botdo Imprimir, para imprimir a lista do histérico com marca-
dores.
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3.5.16.1 Adicionar nova pagina web

O dialogo Definicdes de paginas web sera aberto quando vocé criar uma nova
pagina web ou desejar editar uma pagina web existente:

« Na criacdo de uma nova pagina web com um dialogo vazio

* Na edicdo de uma pagina web existente com as configuracdes efetuadas
para esta pagina web.

Definicdes de paginas web

frone: fcone: 5 %

Barras de

deslocamento:
Largura [ Altura |

Selecionar: --- Paginas web - b
[—
Pagina URL:
B
O =
Mome de exibicio:
[~
Descrigdo:
B

0K Cancelar

Vocé pode efetuar as seguintes definicées este dialogo:

Designhacéo do campo

Descricao

Selecionar

Através deste campo de combinacgdes, vocé pode selecionar
uma pagina web para a edigéo.

Pagina URL

Digite o endereco da Internet que deseja armazenar como
pagina web.
Exemplo: http://www.company.com

(-

Pré-visualizar

Mostra, como visualizacdo, a pagina da Internet do endereco
informado na Pagina URL.

=

Adicionar aos
favoritos

Adiciona o endereco da Internet informado na Pagina URL
em seu navegador, como favoritos. Para isso, a adminis-
tracao de favoritos do seu navegador sera aberta, através da
qual vocé pode armazenar a pagina da Internet no local
desejado.

Nome de exibicéo

Digite um nome sob o qual a pagina web seré relacionada na
lista.

Descricao

Insira aqui um texto descritivo breve para esta pagina web.
Esse texto sera exibido também no registro de histérico de
chamadas para esta pagina web.
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Designacdo do campo

Descricao

fcone

Selecione um icone para esta pagina web. Um clique nesse
icone abre a pagina da Internet em uma janela separada.

Barras de desloca-
mento

Com a opcéo definida, as eventuais barras de deslocamento
verticais e horizontais serdo exibidas na janela do
navegador. Se néo desejar utilizar nenhuma barra de deslo-
camento, podera ocultar essa opgdo através de Desfazer.

Largura/Altura

Aqui vocé pode definir o tamanho da janela do navegador no
qual a pagina da Internet sera aberta. Os valores praticaveis
para essa configuracdo estédo entre 500 e 1000, respectiva-
mente para largura e altura. Se a janela do navegador estiver
aberta, vocé pode deslocar a janela para o tamanho
desejado, arrastando e soltando as bordas.

Apobs efetuar todas as configuracdes, as seguintes opcdes de comando sao

possiveis:

» Clique em OK, para salvar suas configuracdes e fechar o dialogo Definicdes

de paginas web.

e Clique no botdo Cancelar, para fechar o didlogo Definicbes de paginas
web sem salvar as configuracdes ja feitas.

A31003-S2370-U105-1-V419, 2011-11-30

OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes 95



Utilizacdo do OpenScape Web Client
Interface de usuario

3.5.17 Area de componentes (compacto)

Esta janela disponibiliza um campo de combinac¢des, através da qual é possivel
alternar rapidamente para a visualizacao de uma janela de func¢des individual. O
campo de combinag¢@es tera o nome da janela exibida no momento.

O cligue no campo de combinacdes e selecdo da respectiva janela, apresentara
as seguintes janelas de funcéo:

e Chamadas ndo atendidas (Lista de rechamada)

Historico de chamadas (Todas as chamadas)
* Conferéncias

« Contatos

* Desvio

¢ Pesquisa de diretério

« Péaginas web
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3.6 Configuracdes gerais

Através das configuracdes gerais, sdo efetuadas as configuragdes essenciais do
OpenScape Web Client. As configuracdes gerais sdo agrupadas em trés grupos:

* Generalidades
Com as configuracdes basicas para o seu OpenScape Web Client.

* Enderecos
Configurac@es para a importacao de dados de enderecos de outros
diretdrios.

* Equipe (opcional)
Para a administracdo das suas configuracdes da equipe.

As configuracdes gerais podem ser acessadas através do menu principal,
chamando a fungcdo menu > Geral.
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3.6.1 Generalidades

Atraveés do didlogo Generalidades séo efetuadas as configuracdes basicas para
o trabalho com o OpenScape Web Client. Esse dialogo pode ser acessado
através de menu > Geral > Generalidades.

No didlogo Generalidades vocé encontra cinco guias, nas quais sdo acessiveis
as configuragBes para as seguintes areas:

L]

Apresentacéao
Nessa guia, vocé efetua as configuracdes da interface do usuario do
OpenScape Web Client.

Histérico de chamadas
Nessa guia vocé faz as configuracdes para o registro das chamadas e notifi-
cacdes para chamadas nao atendidas.

Desvio
Nessa guia vocé faz as configura¢gdes para os desvios de chamadas.

DesktoplIntegration

Por meio das informacdes que se encontram nessa guia, vocé pode instalar
em seu local de trabalho um pequeno programa, que permite fazer uma
chamada para um usuério, a partir de um aplicativo desejado.

Exemplo: Em um documento do Word que vocé abriu, existe um nimero de
telefone. Selecione esse niumero de telefone no texto e pressione a Hotkey
(atalho de teclado). Uma chamada sera imediatamente iniciada para esse
namero de telefone.
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3.6.1.1 Apresentacao

Na guia Apresentacao vocé efetua as configuracdes para a interface do usuario
do OpenScape Web Client. Esse dialogo de configuracdes pode ser acessado
através de menu > Geral > Generalidades > Guia Apresentacao.

Configuracies gerais

Generalidades Enderecos Equipe

Apresentacdo | Historico de chamadas || Deswvio || DeskbopIntegration

Definir visualizagéo para o inicio | Como na Gltima finalizagdo -

X Exibir banner do aplicativa
[T Se possivel iniciar em uma janela prépria

X Trazer para o primeiro plano ao receber chamadas

Salvar o tamanho abual: Salvar

Fusa harério mével: &

Central European Summer Time

(1] 4 Cancelar Aplicar

As seguintes configuracdes podem ser feitas aqui para a apresentacao da
interface do OpenScape Web Client:

* Definir visualizagdo para o inicio
Por meio deste campo de combinacgdes, é possivel definir como devera ser
a aparéncia da interface do OpenScape Web Client quando o aplicativo for
iniciado. As seguintes configuracdes podem ser selecionadas:

— Como na ultima finalizac&o
O OpenScape Web Client sera aberto com a visualizacéo definida na
ultima finalizacdo do aplicativo.

— Visualizacado grande
O OpenScape Web Client sera aberto com a visualizacdo de duas
colunas.

— Visualizacdo pequena
O OpenScape Web Client sera aberto com a visualizagdo de uma coluna.

Outras opcdes a seguir sdo selecionaveis através de cada campo de opcéo:
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Exibir banner do aplicativo

Oculta o banner do aplicativo ap6s a inicializacdo do OpenScape Web Client.
Sem mais acdes do usuario, o OpenScape Web Client seréa exibido na janela
aberta no momento no navegador. Um clique no banner do aplicativo exibira
0 OpenScape Web Client em uma janela separada.

Se possivel iniciar em uma janela prépria
Se essa opcao for selecionada, o OpenScape Web Client sera exibido
sempre em uma janela propria, se possivel.

Trazer para o primeiro plano ao receber chamadas

Se a janela do OpenScape Web Client estiver em segundo plano, ou seja,
estiver oculta por outras janelas de aplicativos, sera possivel, através dessa
opcéo, definir que, em caso de uma chamada, o OpenScape Web Client seja
automaticamente movido para o primeiro plano.

Salvar o tamanho atual
Pressionando o botdo Salvar o tamanho atual da janela seréa salvo. Na
préxima inicializacdo, o OpenScape Web Client sera iniciado com esse
tamanho de janela salvo.

Fuso horario moével

Cligue no botéo do icone & Selecionar o fuso horario mével, para confi-
gurar a zona temporal que deve ser exibida para vocé nos histéricos de
chamadas. Isto é util, guando vocé se encontrar em uma outra zona horaria
e desejar trabalhar com o0 OpenScape Web Client de 14. O horario do evento
sera exibido na hora local da zona temporal definida. Além disso, nos histo-
ricos de chamada, abaixo da Data sera exibido também a identificacdo da
zona temporal.

NOTA: Nos histéricos de chamada, através do icone @ Comutar a hora
(fuso horario mével), é possivel mudar entre a zona temporal local e a zona
temporal selecionada adicionalmente. Nas informacdes r4pidas sobre este
icone, é informado em texto claro, a zona temporal que foi selecionada, apés
a mudanca da zona temporal.

Apbs os trabalhos de configuragdo, vocé tem as seguintes op¢ces de comando:

Pressione Aplicar, para salvar as suas configuracées sem fechar o dialogo
Configuracdes gerais.

Clique em OK, para salvar suas configuracdes e fechar o dialogo Configu-
racdes gerais.

Clique no botéo Cancelar, para fechar o didlogo Configuragdes gerais sem
salvar as configuracdes ja feitas.
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3.6.1.2 Historico de chamadas

Na guia Histérico de chamadas faca as configuracdes para a criacdo de
registros do histdrico de chamadas e para a funcéo de notificacdo. Esse dialogo
de configurac6es pode ser acessado através de menu > Geral > Generalidades
> Guia Histérico de chamadas.

Configuracbes gerais

Generalidades Enderecos Equipe

Apresentacio | Historico de chamadas | Desvio | DeskbopInktegration

Criar registros do histdrico de chamadas

& paratodas as chamadas
' Desativado

Motificacdo de chamadas nao atendidas para

Endereco de e-mail: IDesati\n’ada j &
Idiama: IAleméD 'l
Faormata: ITextD 'l

0K Cancelar Aplicar

As seguintes possibilidades de configuracao estao disponiveis aqui:
Criar registros do histérico de chamadas
Selecione para o seu histdrico de chamadas uma das seguintes opgoes:

* Paratodas as chamadas
Cria registros do histérico de chamadas para todas as chamadas

* Desativado
Desativa a criacdo de registros do histérico de chamadas.

Notificacdo de chamadas nao atendidas para

NOTA: Esta funcao s6 é utilizavel quando o OpenScape Xpressions estiver
respectivamente configurado.

Aqui é possivel definir para onde e em que formato uma notificacdo para
chamadas néo atendidas devera ser enviada.
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Endereco de e-mail

Selecione, através do campo de combinag¢des, se uma notificacdo devera ser
enviada ou o endereco de e-mail para o qual a notificacdo devera ser
enviada. A lista de enderecos de e-mail pode ser editada (adicionar, alterar
ou apagar enderecos de e-mail), pressionando o botédo do icone * Editar.

Idioma

Através desse campo de combinacdes, selecione o idioma no qual a notifi-
cacao devera estar.

Formato

Através desse campo de combinacgéo, determine o formato da notificacédo.
Estao disponiveis os seguintes formatos de mensagem:

Formato

Descricao

HTML
(Predefinicdes)

A vantagem desse formato é de que um botéo é integrado a
notificacdo, através do qual o remetente podera ser chamado
imediatamente.

Nota: Quando desejar utilizar essa fungao, sera necessario que
as seguintes condic¢des sejam atendidas no cliente do e-mail no
gual a notificagdo sera recebida:

O cliente do e-mail devera ser compativel com o formato HTML
e javaScript.

Texto

No formato do texto, somente o texto puro da notificacdo sera
transmitido. Ao invés do botdo para rechamada, aqui € inserido
um link para a rechamada solicitada.

Formato SMS

O formato SMS também é um formato de texto puro. No
entanto, aqui é utilizada uma forma reduzida para a notificagéao,
adequada para as restritas possibilidades de exibicdo de um
celular.
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3.6.1.3 Desvio

Na guia Desvio vocé faz as configuracées para o desvio de chamada. Esse
didlogo de configurac6es pode ser acessado através de menu > Geral >
Generalidades > Guia Desvio.

://10.9.30.15:8443, 2portalType=05&skin=o0s_mrs&_uid=544553545f555345525f33%& _buildid=37-... |H[=]

Configuracies gerais

Generalidades Enderecos Equipe

Apresentacdo || Histdrico de chamadas || Deswio || DeskbopIntegration

Ativar perfil de regra:

O |Desativado ~ &

Dispositivo preferencial: ITeIefDne cornercial M

[l Chamadas de entrada | Telefone comercial > &
[l Chamadas desaids | Telefone comercial - &

Desviar em chamadas de entrada &

[ Todas as chamadas para: IDesati\n’adD -
[ Seocupado para: IDesati\n’adD i
[ M&o atendimento para: IDesati\n’adD e

Fechar

As seguintes possibilidades de configuracao estdo disponiveis aqui:

Ativar perfil de regra

Quando vocé desejar criar um desvio de chamada por meio de um perfil de regra
definido, selecione, através do campo de combinagdes, o respectivo perfil de
regras. Quando desejar editar os perfis de regras (adicionar, alterar, apagar),
poderd, através do botédo de icone #* Editar, abrir o didlogo Regras para fazer
uma edicao diretamente.

No Paragrafo 3.7, "Perfil de regra — Tratar chamadas com regras"”, na pag. 130 é
descrito como definir um perfil de regra para um desvio de chamada.

NOTA: Observe que poderédo ocorrer problemas no desvio de chamada, caso
vocé configure, adicionalmente, outras opcdes de desvio. Se necessario, vocé
sera informado através de uma mensagem de erro.

Para concluir, clicar no botdo Fechar, para salvar as alteracdes e fechar o
didlogo Desvio.
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Desviar em chamadas de entrada

Através de trés outros campos de combinacdes, vocé pode vincular o desvio de
chamadas a determinadas condicdes.

Os destinos dos desvios podem ser criados, pressionando o botéo do icone #*
Editar. Com isso, o dialogo Lista dos destinos de desvio sera aberto. Procedi-
mento para definir novos destinos de desvio:

1.

Atribua ao destino do desvio um nome significativo na linha de entrada Nome
de exibicdo. Sob este nome, o destino do desvio serd listado na lista de
destinos de desvio configurados.

Na linha de entrada Telefone insira o nimero de telefone do destino do
desvio.

Pressione o botdo Aplicar, para adicionar o destino do desvio na lista de
destinos de desvio configurada.

Repita os passos de 1 a 3, quando vocé desejar definir outros destinos de
desvio.

Clique em OK, para salvar suas configuracdes ou Cancelar, para descarta-
las. O dialogo Lista dos destinos de desvio sera fechado.

Procedimento para editar um destino de desvio:

1.

Abra o didlogo Lista dos destinos de desvio, pressionando o botao do
icone & Editar.

Pressione o botédo do icone &#* Editar registro do registro que deseja alterar.
Os dados desse registro serdo exibidos acima em Nome da exibicéo e
Telefone.

Altere os dados em Nome de exibi¢&o e Telefone.

Clique em OK, para salvar suas configuracdes ou Cancelar, para descarta-
las. O dialogo Lista dos destinos de desvio sera fechado.

Procedimento para apagar um destino de desvio j& existente:

1.

Abra o didlogo Lista dos destinos de desvio, pressionando o botao do
icone #* Editar.

Pressione o botédo do icone x Apagar registro do registro que deseja
remover. O registro sera apagado da lista de destinos de desvio configu-
rados.

Clique em OK, para salvar suas configuracdes ou Cancelar, para descarta-
las. O dialogo Lista dos destinos de desvio sera fechado.

Sao possiveis 0s seguintes desvios:
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* Todas as chamadas para
Através desse campo de combinagdes, selecione para qual dispositivo sera
desviado, quando o desvio deva ocorrer sem condicao.

* Seocupado para
Através desse campo de combinag8es, selecione para que dispositivo
devera ser desviado quando o seu telefone comercial estiver ocupado.

NOTA: Esta funcéo sé esta disponivel para determinadas centrais telefo-
nicas.

* N&o atendimento para
Selecione, através desse campo de combinac¢des, para que dispositivo
devera ser desviado quando o tempo de toque do dispositivo dor ultra-
passado.

NOTA: Esta funcéo s6 esta disponivel para determinadas centrais telefo-
nicas.

Para concluir, clicar no botdo Fechar, para salvar as alteracdes e fechar o
didlogo Desvio.
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3.6.1.4 Desktoplntegration

NOTA: O pré-requisito para utilizacdo da Desktoplntegration é que o seu PC do
local de trabalho esteja utilizando um sistema operacional da Microsoft.

Por meio das informacdes na guia Desktoplntegration do OpenScape Web
Clientvocé pode instalar um pequeno aplicativo no seu local de trabalho, que
permite fazer uma chamada para um ramal de um aplicativo desejado.

Exemplo:

Em um documento do Word que vocé abriu, existe um nimero de telefone.
Selecione esse numero de telefone no texto e pressione a respectiva Hotkey
(atalho de teclado). Uma chamada sera imediatamente iniciada para esse
ndmero de telefone.

Além disso, através do aplicativo Desktoplntegration as chamadas de entrada
sdo também sinalizadas, quando a janela do OpenScape Web Client estiver
fechada.

No aplicativo Desktoplntegration vocé pode configurar outras opc¢des de compor-
tamento de inicio para a exibicao do OpenScape Web Client e definir as opgoes
de notificacao.

NOTA: A utilizacdo deste programa independe se o OpenScape Web Client esta
iniciado ou néo.

Esse dialogo de configuracdes pode ser acessado através de menu > Geral >
Generalidades > Guia DesktoplIntegration.

Requisitos para a utilizacdo

Os seguintes requisitos precisam ser observados, para que a Desktoplntegration
possa ser utilizada:

« Auutilizacao da Desktoplntegration sé é possivel com um sistema operacional
da Microsoft.

¢ Quando desejar utilizar a Desktoplntegration certifique-se, antes de fazer o
download do aplicativo, que isso seja feito através da URL do OpenScape
Web Client que vocé utiliza normalmente para o OpenScape Web Client.

A31003-S2370-U105-1-V419, 2011-11-30
OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes



Utilizacao do OpenScape Web Client
Interface de usuério

Instalacdo da Desktoplntegration

Procedimento para instalar o programa do aplicativo Desktoplntegration:
1. Inicie o OpenScape Web Client.

2. Abra a guia Desktoplintegration. Esse didlogo de configuragbes pode ser
acessado através de menu > Geral > Generalidades > Guia Desktoplinte-

gration.
Configuracies gerais
Generalidades Enderecos Equipe

Apresentacdo | Histdrico de chamadas | Desvio | DesktopIntegration

O DesktopIntegration oferece a possibiidade de iniciar chamadas a partir de qualguer aplicativo por meio da funcionalidade hotkey,

Para poder utilizar o DeskkopIntegration esse deverd estar instalado no PC local, Verifique antes da instalagdo, se vocé tem os
direitos necessarios para a instalacio de aplicativos no PC local, Somente o {M3) Internet explorer & compativel,

Download de DesktopIntegration

Apds o download em um diretdrio de sua opgdo, basta iniciar o arquivo executavel; ndo serd necessario instalar novamente,

Se desejar que o aplicativo seja iniciado automaticamente ao se conectar no PC, podera definir isto no didlogo de configuracdo do
aplicativo DeskkopIntegration. Mo didlogo de configuragdo, sera também oferecida a insercdo do registro no menu Iniciar,

Apds iniciar o aplicativo, o didlogo de configuragdo pode ser acessado clicando com o botda direito do mouse no icone na barra
de tarefas, Selecione o registro 'Configuragdes',

Aqui vocé define também qual kecla hotkey iniciara a chamada com o ndmerao selecionada,

Para Fazer uma chamada, basta selecionar o texta com o ndmera de telefone e pressionar a tecla hotkey desejada,

Download Download (x64)

Fechar

3. Na guia Desktoplintegration pressione o botdo Download. O didlogo de
download de arquivo é aberto.

4. Pressione aqui o botdo Salvar. O didlogo para sele¢éo de arquivo para
salvar arquivos seré aberto.

5. Salve o arquivo XPRnebDl . exe em um diretério de sua escolha. Logo
depois, o dialogo Download concluido sera aberto que o informara que o
processo de armazenamento foi concluido.

6. Nesse didlogo, pressione o botédo Abrir, para iniciar o aplicativo. O diretério
no qual vocé salvou o arquivo XPRwebDl . exe sera aberto.

7. Dé um cligue duplo em XPRwebDl . exe. O aplicativo sera iniciado.
Apbs a inicializacao, o icone sera exibido na barra de tarefas.

8. Clique com o botéo direito do mouse no icone da barra de tarefas, para abrir
o dialogo de configuracdes para este aplicativo e outras opcdes.
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Utilizagcdo e configuracBes da Desktoplntegration

As seguintes funcdes estdo disponiveis no menu contextual para a Desktoplnte-
gration:

« ¢ Chamar: [abcxyz]
Através daqui, € possivel discar um nimero de telefone que se encontre na
area de transferéncia.

NOTA: Essa funcao s6 sera oferecida quando vocé tiver salvo algo na area
de transferéncia.

. Abrir
Através daqui o OpenScape Web Client pode ser aberto em uma janela
prépria do navegador.

* & Configuragdes
Abre o dialogo de configuracdes para configurar o programa Desktoplinte-
gration.

— Hotkey (atalho de teclado)

OpenScape WebClient Desktopintegration Configuragdes
Iniciando Ver 2 Idioma

? Sobre

F& Hotkey para chamadas

0K Cancelar

Através da guia Hotkey vocé define através de qual comando de teclado
a funcdo "Fazer uma chamada para o nimero de telefone na area de
transferéncia" devera ser acionada. Para isso, clique no respectivo
campo de entrada e pressione a <tecla F> ou <Ctrl + tecla F>.
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— Iniciando

OpenScape WebClient Desktopintegration Configuragdes

1 7 E] Hoﬁ(e;; Iniciando Ver /‘ Opcies | ¥ Idioma ? Sobre

Abrir janela ao inidar

I:‘ Iniciar este programa no login do Windows

Registro no menu iniciar

0K Cancelar

Através da guia Iniciando vocé define o comportamento do inicio do
programa Desktoplntegration. As seguintes op¢des para iniciar estao
disponiveis individualmente ou misturadas:

— Abrir janela ao iniciar
Com a selecéo desta opcéo, vocé define que o OpenScape Web
Client sera iniciado automaticamente junto na inicializagdo do
programa Desktoplntegration.

— Iniciar este programa no login do Windows
Com a selec¢éo desta opc¢éo, vocé define que o programa Desktoplin-
tegration seja iniciado junto quando vocé fizer o login no seu sistema
operacional.

— Registro no menu Iniciar
Com a selec¢éo desta opg¢éo, vocé define que, com a inicializa¢éo do
aplicativo, um registro sera criado no menu Iniciar da sua conta de
usuario. Depois, o aplicativo sera iniciado automaticamente, todas as
vezes que VOcé se conectar ao sistema.
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- Ver

OpenScape WebClient Desktopintegration Configuragdes

1 7 E] Hotkey Iniciando; Ver /‘ Opcies | ¥ Idioma ? Sobre

I:‘ Interface do usudrio sempre em cima I:‘ Janelas de didlogo da janela principal permanecem em

Abrir interface do usugrio para discar
Visualizagdo compacta

I:‘ Janela aberta na borda superior da tela I:‘ Janela aberta na borda esquerda
Abrir janela na borda inferior da tela I:‘ Janela aberta na borda direita da tela
0K Cancelar

Através da guia Ver vocé define o tipo de exibigdo para a janela do
OpenScape Web Client. Estéo disponiveis o0s seguintes opg¢oes:

— Interface do usuéario sempre em cima
Com a selecao desta opcao, vocé define que a janela OpenScape
Web Client sera sempre exibida como o primeiro aplicativo.

— Janelas de didlogo dajanela principal permanecem em primeiro
plano
Esta configuracao define se as janelas de dialogo da janela principal,
recém abertas, podem ser ocultadas.

— Selecéo da posicao para a apresentacdo do OpenScape Web Client
na tela:
Abrir janela na borda superior da tela
Abrir a janela na borda inferior da tela
Abrir a janela na borda esquerda da tela
Abrir a janela na borda direita da tela
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— Opcoes

OpenScape WebClient Desktopintegration Configuragdes

1 7 E] Hotkey Iniciando Ver; /‘ Opcies | ¥ Idioma ? Sobre

Ativar notificagies

Esta configuracdo instala/atualiza o TSP (Telephony Service Provider (provedor de servigos) para discagem a partir dos aplicativos

TSP
I:‘ Mostrar informagies de presenca na drea de informagdes

Ativar discagem de paginas HTML

0K Cancelar

Através da guia Op¢des vocé pode efetuar as seguintes configuragdes:

— Ativar atualizacdes automaticas
Com a selecao desta opcao, vocé define que se houver uma atuali-
zacdao para o aplicativo Desktoplntegration, essa sera descarregada
automaticamente do servidor. Através do botao Iniciar atualizacao
vocé pode procurar manualmente por atualizacdes e instala-las, se
necessario.

NOTA: O processo de atualizacdo sera exibido em uma janela pequena,
diretamente acima da barra de menu do Windows.

— Abrir interface do usuéario para discar
Com a selecao desta opcéo, vocé define que a janela Controle de
chamadas do OpenScape Web Client sera automaticamente aberta,
quando vocé chamar um ramal através da funcéo hotkey.
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— Idioma

OpenScape WebClient Desktoplntegration Configuracdes
Iniciando er @ 1dioma

O English

O Deutsch
O Francais
O Espariol
O Italiano
O Portugués
@ Portugués do Brasil
Crepar

O Mederlands
O Tirkge

O Pycaormit

0K Cancelar

Com a selecao de um dos idiomas predefindos, vocé pode alterar o
idioma do menu e dos textos informativos. No momento estdo dispo-
niveis os seguintes idiomas como opgao: Inglés, alemao, francés,
espanhol, italiano, portugués (Portugal), portugués (Brasil), holandés,
turco e russo.

— Sobre

OpenScape WebClient Desktoplntegration Configuracdes
Iniciando Ver

Versdo: 3. TRUNK. 24369

0K Cancelar

Aqui é exibido o nimero da versao atual instalada do programa do
aplicativo Desktoplntegration.

+ B Desativar hotkeys
Através daqui, é desativada a funcdo hotkey, mesmo quando o aplicativo
estiver iniciado.

e ] Sair
Através daqui, o programa Desktoplntegration pode ser finalizado.
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3.6.2 Enderecos

O didlogo Enderecos serve para a administracdo dos seus dados de endereco
com o OpenScape Web Client. Esse didlogo pode ser acessado através de
menu > Geral > Enderecos.

No didlogo Enderecos vocé encontra quatro guias, nas quais as configuracées
para as seguintes areas estao acessiveis:

Importar
Nessa guia vocé faz as configuraces para a importacao de enderecos.

Exportar
Nessa guia vocé faz as configura¢gBes para a exportacao de enderecos.

Grupos de contatos
Defina nessa guia, 0s grupos para a sua administragdo de contatos.

Listas de enderegcos em comum (opcional)
Através desta guia, vocé cria novas listas de endereco em comum e atribui
as classes de acesso para suas listas de endereco em comum.

A31003-S2370-U105-1-vV419, 2011-11-30
OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes 113



Utilizacdo do OpenScape Web Client

Interface de usuario

3.6.2.1 Importar

Através da guia Importar vocé pode importar os dados de endereco de outras
listas de enderecos.

Esse dialogo de configuracdes pode ser acessado através de menu > Geral >
Enderecos > Guia Importar.

Configuracies gerais

Generalidades Enderecos Equipe

Importar Exportar Grupos de contatos Listas de enderecos em comum

Arquiva para importacdo {no Formato CSYD:

Pracurar...

(s enderecos foram exportados de: IComAssistant 2.0 -
Importar para: ILista de numeros abreviados |+
Opgdes:

& Substituir reqgistros duplicados pelos elementos importados

 Permitir a criagdo de registros duplicados

 NEa importar registros duplicados

 Excluir alista de discagem rapida antes da importagio

Importar Fechar

Procedimento para executar uma importacao de enderecos:

1.

Através da selecéo de arquivos, selecione o arquivo que deseja importar.
Para isso, digite 0 caminho e 0 nome do arquivo ha linha de entrada Arquivo
para importacdo (no formato CSV)%) ou selecione o arquivo através da
selecao de arquivos, clicando no botdo Procurar.

NOTA: A extensao de arquivo do arquivo de importacdo nao precisa neces-
sariamente ser . csv. Em geral, nos arquivos de importacéo, trata-se de
arquivos de texto com a extensdo de arquivo . t xt .

114

1. O formato CSV significa Comma Separated Values (valor separado por virgulas)
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2. Através do campo de combinagcdes Os enderecos foram exportados de

digite a origem dos dados da qual os dados a serem importados dever&o ser

retirados.

NOTA: Para que os dados possam ser corretamente importados, € impor-
tante saber a origem dos dados de onde o arquivo de importacéo foi criado.
Se nao tiver certeza sobre a origem dos dados ou ndo puder encontrar o
formato de dados correto, ndo deixe de perguntar ao seu administrador.

Os seguintes formatos de importa¢do séo suportados para uma importacao

de dados:

Formatos de importacao

Observacgao

ComAssistant 1.0/S

Os dados do endere¢o devem ser, antes, exportados
do ComAssistant 1.0 e estarem acessiveis localmente.

ComAssistant 2.0

Os dados do endere¢o devem ser, antes, exportados
do ComAssistant 2.0 e estarem acessiveis localmente.

Formato Lotus Notes

Os dados do endere¢o devem ser, antes, exportados
do Lotus Notes e estarem acessiveis localmente.

MS Outlook brasileiro

Os dados do endereco devem ser, antes, exportados
de um MS Outlook brasileiro e estarem acessiveis
localmente.

MS Outlook chinés

Os dados do endereco devem ser, antes, exportados
de um MS Outlook chinés e estarem acessiveis local-
mente.

MS Outlook alemao

Os dados do endere¢o devem ser, antes, exportados
de um MS Outlook alemao e estarem acessiveis local-
mente.

MS Outlook inglés

Os dados do endereco devem ser, antes, exportados
de um MS Outlook inglés e estarem acessiveis local-
mente.

MS Outlook francés

Os dados do endereco devem ser, antes, exportados
de um MS Outlook francés e estarem acessiveis local-
mente.

MS Outlook italiano

Os dados do endere¢o devem ser, antes, exportados
de um MS Outlook italiano e estarem acessiveis local-
mente.

MS Outlook portugués

Os dados do endereco devem ser, antes, exportados
de um MS Outlook portugués e estarem acessiveis
localmente.

MS Outlook espanhol

Os dados do endereco devem ser, antes, exportados
de um MS Outlook espanhol e estarem acessiveis
localmente.
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3. Paraisso, defina, para a importacdo, uma das seguintes opc¢oes:

Substituir registros duplicados pelos elementos importados
— Permitir a criac&o de registros duplicados
— Na&o importar registros duplicados

— Excluir alista de discagem rapida antes da importacéo

NOTA: As duplicatas estdo, em primeira linha, relacionadas a compa-
racdo de nomes e numeros de telefone. Se nenhum ndmero de telefone
estiver disponivel, os enderecos de e-mail serdo usados para identificar
as duplicatas. Para todos os outros dados, seréo criados novos
conjuntos de dados; eles ndo serdo examinados quanto as duplicatas.

4. Clique no botédo Importar, para iniciar o processo de importacdo. O sistema
assume a tarefa de importacéo e a coloca em fila, até sua execucédo, em sua
fila de espera.

NOTA: Se desejar cancelar o processo de importagdo sem executar uma
importacéo, pressione o botdo Fechar. O processo é finalizado e o didlogo
Configuracdes gerais fechado.

5. Finalize o processo de importacgdo, clicando no botdo Fechar. O dialogo
Configuragdes gerais sera fechado.

Com isso, a importacédo de enderecos tera sido concluida.

NOTA: Assim que o processo de importacdo for executado pelo sistema, o
acesso a sua lista de contatos sera bloqueado por um curto periodo. Se nesse
tempo, vocé tentar acessar a lista de contatos, sera informado sobre isso através
de uma mensagem. Depois, vocé podera trabalhar normalmente com a sua lista
de contatos.
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3.6.2.2 Formato de troca de dados

Troca de dados no formato CSV

Para a troca de dados entre os diversos bancos de dados, em geral, é utilizado
um arquivo de texto, no qual os elementos individuais sdo separados por uma
virgula. Esses arquivos sdo chamados de arquivos CSV (Comma Separated
Value). Esse formato é gerado automaticamente na exportacdo de dados.

O servico que prepara os dados de enderecos para a sua lista de contatos,
dispbe de uma interface, que pode processar esse formato de dados e, com isso,
possibilita a importacéo e exportacdo dos dados de enderecos.

Caracteristicas da importacao e exportacdo com o Lotus Notes

O seguinte deve ser observado para garantir uma troca de dados sem problemas
entre o Lotus Notes e o OpenScape Web Client:

» Exportar do Lotus Notes:

— Paraaexportacéo de dados do Lotus Notes selecione o formato de texto
puro estruturado.

— Como opcao de exportacdo, selecione Todos documentos, para
exportar todos os contatos.

* Importar para o Lotus Notes:

— Selecione o texto estruturado como formato de importacao.

NOTA: O arquivo que deve ser importado, ndo pode ter nenhuma
extensdo de arquivo. Caso contrario, a op¢ao “texto estruturado” ndo
podera ser selecionada.

— Importe o arquivo como “Documento principal”.
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3.6.2.3 Exportar

Através da guia Exportar vocé pode exportar dados de enderecos em determi-
nados formatos de dados para outros aplicativos. Esse dialogo de configuracfes
pode ser acessado através de menu > Geral > Enderecos > Guia Exportar.

Configuracies gerais

Generalidades Enderecos Equipe
Irnportar Exportar Grupos de contatos Listas de enderecos em comum
(s enderecos exportados serdo novamente importados em: IComAssistant 2.0 -
Exportar de: ILista de numeros abreviados |+
Exportar Fechar

Procedimento para executar uma exportacédo de enderecos:

1. Através do campo de combinacdes Os enderecos exportados seréo
novamente importados em, o formato de dados desejado.

Os seguintes formatos de exportacdo sdo suportados para uma exportacao
de dados:

Formatos de exportacdo |Observacao

ComAssistant 1.0/S Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados no ComAssistant 1.0.

ComAssistant 2.0 Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados no ComAssistant 2.0.

Formato Lotus Notes Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados no LotusNotes.

MS Outlook brasileiro Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados no MS Outlook.

MS Outlook chinés Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados em um MS Outlook chinés.

MS Outlook aleméo Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados em um MS Outlook alemé&o.
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Formatos de exportagdo |Observacgao

MS Outlook inglés Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados em um MS Outlook inglés.

MS Outlook francés Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados em um MS Outlook francés.

MS Outlook italiano Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados em um MS Outlook italiano.

MS Outlook portugués Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados em um MS Outlook portugués.

MS Outlook espanhol Para gerar um arquivo com dados de enderecos, que
podem ser importados em um MS Outlook espanhol.

Observe as seguintes orientagdes:

« E importante saber, para qual aplicativo os dados de endereco serdo
exportados, para que possam ser novamente importados com sucesso.
Quando néo souber exatamente o formato que deve ser utilizado ou o
formato desejado néo for oferecido no campo de combinaces, pergunte
ao administrador do sistema.

» Se desejar exportar os dados do endere¢co como cépia de seguranca,
para que possam ser posteriormente importados e assim sua lista de
enderecos possa ser restaurada, selecione o formato ComAssistant
1.0/S ou ComAssistant 2.0.

» Se aexportagdo ocorrer para uma reimportacdo para o Lotus Notes, o
arquivo de exportacdo ndo podera ter nenhuma extensao de arquivo.
Caso contrério, a funcdo de importacédo do Lotus Notes ndo aceitara esse
arquivo.

2. Através do campo de combinacdes Exportar de, selecione a lista de
enderecos desejada, a partir da qual os dados de endere¢os devem ser
exportados. Selecionaveis séo:

— alista de discagem rapida
— um das listas de enderecos em comum.

3. Em seguida, clicar no botdo Exportar. O processo de exportacdo sera
iniciado, quando o didlogo do navegador Download de arquivo para salvar
um arquivo, for aberto.

4. No dialogo do navegador, clique no botédo Salvar. Sera aberto o dialogo de
selecdo de arquivos.

5. Selecione o diret6rio no qual o arquivo de exportacdo devera ser salvo e dé
um nome ao arquivo.

A31003-S2370-U105-1-vV419, 2011-11-30
OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes 119



Utilizacdo do OpenScape Web Client
Interface de usuario

6. No dialogo para selecao de arquivo, pressione Salvar, para concluir o
processo de exportacdo. Em seguida, o arquivo de exportacdo estara
acessivel no local com o formato selecionado.

Com isso, a exportacdo de enderecos tera sido concluida.
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3.6.2.4 Grupos de contatos

Através da guia Grupos de contatos vocé pode criar grupos que servem para o
agrupamento de contatos.

Esse dialogo de configuracdes pode ser acessado através de menu > Geral >
Enderecgos > Guia Grupos de contatos.

Configuracies gerais

Generalidades Enderecos Equipe
Irnporkar Exportar Grupos de contatos Listas de enderecos em comum
Grupos de enderecos
i TR
@@ Movo grupo de contatos Al X
=l
Movo grupo
(1] 4 Cancelar Aplicar

No Paragrafo 3.5.9.3, "Trabalhar com grupos de contatos", na pag. 81 é descrito
detalhadamente como criar e administrar grupos de contatos.
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3.6.2.5 Listas de enderecos em comum (opcional)

As listas de endereco em comum, que podem ser utilizadas por um grupo de
funcionarios selecionados, podem ser criadas por qualquer usuario do
OpenScape Web Client. O préprio grupo pode decidir guem pode usar e que
classes de acesso séo respectivamente validas.

As listas de enderecos em comum séo utilizaveis de forma independente das
equipes de telefonia ja existentes (por exemplo, a Visualizacdo da equipe).

Criacdo de uma lista de enderecos em comum

Vocé pode configurar uma lista de enderecos que compartilha com os funcio-
narios selecionados de um grupo. Vocé mesmo pode atribuir as classes de
acesso. Para cada respectivo usuario, pode-se definir uma das seguintes
classes de acesso:

* Acesso de leitura
Ou seja, usuarios com permissao de leitura s6 podem ler os registros de
contato.

* Acesso de administrador
Ou seja, usuarios com esse acesso total podem criar, alterar, ler, excluir os
registros de contato, e até mesmo apagar a lista de enderecos completa.

Procedimento para criar uma lista de endere¢cos em comum.
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1. Abra o dialogo de configuracéo Listas de enderecos em comum. Esse
didlogo de configurac6es pode ser acessado através de menu > Geral >
Enderecos > Guia Listas de enderecos em comum.

Configuracies gerais

Generalidades Enderecos Equipe
Irnporkar Exportar Grupos de contatos | Listas de enderecos em comum |
Listas de enderecos
5% Lista de enderecas 1 Al ¥ Mostrar b4 ;I
=
Mova
Atribuir direitos de acesso para: Lista de enderecos 1
B
=

Busca

(1] 4 Cancelar Aplicar

No campo de exibigdo Listas de endere¢os vocé encontrara todos as listas
de enderecos em comum ja disponibilizados. Se uma lista de enderecos
estiver marcada nesse campo de exibicao, as pessoas que tém acesso a
esse lista de enderecos estarao relacionadas no campo de exibicédo
"Pessoas com classe de acesso de:".

2. Para criar uma nova lista de enderecos, clique no botdo Novo. Uma nova
lista de enderecos é criada.

3. Alista de enderec¢os devera agora receber um nome correspondente, como
por exemplo, Departamento ou Grupo de projetos. Portanto, para alterar o
nome, clique no icone Aj] Alterar o nome de exibicdo da lista de
enderecos. O nome da lista de enderecos é representado como campo de
entrada.

4. No campo de entrada, digite 0 novo home e pressione a tecla Enter do seu
teclado. A lista de enderecos tem agora o nome desejado.

Quando a opcéo Mostrar estiver ativada, essa lista de enderecos estara
visivel e utilizavel para vocé, na janela de funcdes Listas de enderecos em
comum e Todas as listas de enderecos. Além disso, sera utilizado também
para a identificacdo de chamadores.

Ao clicar no simbolo * Excluir o lista de enderecos a lista de enderecos
€ excluido ap6s a confirmagéo de uma pergunta de seguranca.
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5. Clique no botdo Busca, que se encontra abaixo do campo de exibi¢do
Atribuir direitos de acesso para:, a fim de definir os usuarios, e suas
classes de acesso, que podem compartilhar a lista de enderecos. O dialogo
Pesquisa de diretdrio sera exibido.

O restante do procedimento para a configuracdo de uma pesquisa de
diret6rio € descrito no Paragrafo 3.5.15, "Pesquisa de diretério (avancado)",
na pag. 90.
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3.6.3 Equipe (opcional)
Para que vocé possa trabalhar de forma mais eficiente com a sua equipe, €
possivel utilizar a Visualizacdo da equipe no OpenScape Web Client.

A Visualizacdo da equipe mostra os membros da sua equipe e disponibiliza as
seguintes Funcdes de equipe, dependendo das classes de acesso atribuidas:

» Monitorar os telefones dos membros da equipe.
* Fazer uma chamada para um membro da equipe.
» Atender uma chamada para um membro da equipe.

e Acesso aos registros do histdrico de chamadas (todas as chamadas) de um
membro da equipe.

A funcionalidade da equipe pode ser configurada por vocé mesmo. Ou seja, vocé
pode definir liviemente, o que os membros da equipe podem ou nao fazer, em
relacdo as suas Funcdes de equipe, dentro da sua equipe.

Selecionar parceiro para a equipe
Siga 0s seguintes passos para selecionar o parceiro para a equipe.

1. Abra o dialogo de configuracdo Administrar. Esse didlogo de configuracGes
pode ser acessado através de menu > Geral > Equipe > Guia Administrar.

Configuracies gerais

Generalidades Enderecos Equipe

Administrar

Membro da equipe i

& TEST_USER_1 Al X B
& TEST_USER_Z Al X

&2

Buscar

Parceira: TEST_USER_1 { +49{2404)}901-101 }
[~ Utiizar configuracéies globais &

¥ Permitir ao parceiro (" Visibilidade
~ f Monitorag&o do praprio telefone
= @ Visualizar o meu histdrico de chamadas

= |3¢ Excluir registros do histdrico de chamadas

(1] 4 Cancelar Aplicar
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2. Clique no botéo Localizar, encontrado abaixo do campo de exibicdo
Membro da equipe para adicionar um ou mais usuérios como membros da
equipe. O didlogo Pesquisa de diretério sera exibido.

O restante do procedimento para a configuracao de uma pesquisa de
diretdrio é descrito no Paragrafo 3.5.15, "Pesquisa de diretério (avancado)",
na pag. 90.

Atribuir classes de acesso para os membros da equipe

Para os membros da equipe, vocé pode configurar a classe de acesso de cada
um, individualmente, na parte inferior do didlogo Administrar. As classes de
acesso podem ser definidas de forma global (para todos os membros da equipe)
ou de forma individual (para cada membro da equipe). Para nhovos membros da
equipe, primeiro sdo validas as configuracdes globais. E possivel também
atribuir para cada membro da equipe configuracdes individuais.

Se selecionar um membro da equipe na lista superior do dialogo Administrar as
configuracfes estardo visiveis da seguinte forma:

Para um membro da equipe |Reconhecivel por...

valem...
...configuragées globais das » Oicone verde @& Configuragdes globais é
classes de acesso exibido a frente do membro da equipe.
« A opcao Utilizar configuracfes globais é
ativada.
...configuragbes de classe de |+ O icone azul g Configurag@es individuais
acesso individuais € exibido a frente do membro da equipe.
« A opcao Utilizar configuracfes globais é
desativada.

Alterar configuracdes globais

NOTA: Uma alteracé@o as suas configuracdes globais s6 tem efeito apds ser
salva para o respectivo membro da equipe, para o qual suas configuracdes
globais valem.

Siga 0s seguintes passos para alterar as suas configuracdes globais:
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1. Para editar suas configurag@es globais, clique no icone 4 Edicdo das
configuracdes globais, encontrado a direita, ao lado do campo de opc¢des
Utilizar configuracdes globais. O didlogo Administracao da equipe >
Configurac8es globais para os parceiros sera aberto:

Administracdo de equipe

Configuracdes globais para o parceiro

Exibi&o do parceiro na minha lista de equipe

Wisualizar o meu histdrico de chamadas

~
¥ Monitoragio do préprio telefone
r
r

Excluir registros do histdrico de chamadas

0K

Cancelar

Essas configuracdes globais tém o seguinte significado:

Campo de opc¢des

Significado na ativagao

Exibicdo do parceiro na minha
lista de equipe

O membro da equipe sera exibido na sua Visua-
lizacdo da equipe.

Monitoragéo do préprio telefone

A permiss&o para monitorar o seu telefone sera
atribuida ao membro da equipe (exibicdo de
atividades, atender e etc.).

Visualizar o meu histérico de
chamadas

A permissao para visualizar o seu histérico de
chamadas, como se fosse o seu préprio, sera
atribuida ao membro da equipe.

Excluir registros do historico de
chamadas

A permisséo para apagar registros no seu
historico de chamadas seré atribuida ao membro
da equipe. Isto significa que um membro da
equipe obtera acesso completo ao seu histoérico
de chamadas.

2. Altere as configuracdes ativando/desativando a caixa de op¢des de acordo

com as suas necessidades.

3. Para salvar as suas alteragdes clique no botao OK.

Alterar configuracdes individuais

Se desejar fazer configuracdes diferentes das configuracdes globais para um ou
mais membros da equipe, siga 0s seguintes passos:
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1. Selecione o respectivo membro da equipe na parte superior do dialogo
Administracao na lista de membros da equipe. Na parte inferior da janela
serdo exibidas as configuracdes para esse membro da equipe.

2. Clique nos botdes de opcao Permitir ao parceiro ou Visibilidade e ative/
desative as caixas de opcao de cada respectiva configuracdo. As seguintes
configuracdes séo respectivamente exibidas:

Botdo de agdo Funcao

Permitir ao parceiro Configuracdes exibidas:

* Monitoragdo do préprio telefone

« Visualizar o meu histérico de chamadas

» Excluir registros do histérico de chamadas

Visibilidade Configuracéo exibida:
» Exibicdo do parceiro na minha lista de equipe

Significado dos configuracdes:

Campo de opcdes Significado na ativacéo

Exibicdo do parceiro na minha O membro da equipe ser4 exibido na sua Visua-
lista de equipe lizagdo da equipe.

Monitoracéo do proprio telefone | A permissao para monitorar o seu telefone sera
atribuida ao membro da equipe (exibicao de
atividades, atender e etc.).

Visualizar o meu histérico de A permissao para visualizar o seu histérico de
chamadas chamadas, como se fosse o seu préprio, sera
atribuida ao membro da equipe.

Excluir registros do histérico de | A permissao para apagar registros no seu
chamadas histérico de chamadas sera atribuida ao membro
da equipe. Isto significa que um membro da
equipe obtera acesso completo ao seu histdrico
de chamadas.

Assim que uma configuracéo é alterada, a caixa de opcéao a frente de Utilizar
configurac@es globais é desativada. Vocé também pode desativar manual-
mente. Ao invés do simbolo verde g% Configuracées globais a frente do
membro da equipe € exibido o simbolo azul g Configuragdes indivi-
duais.

3. Para salvar suas alteracdes, clique no botéo Aplicar, no dialogo Administrar.
Uma mensagem aparecera, indicando que os dados foram salvos.

A esta altura a equipe ja foi criada e ativada. Os membros da equipe aparecem
na Visualizacao da equipe e aqueles que permitiram a monitoracdo do préprio
telefone estéo ativados.

Exibir informac6es do equipe

Se desejar ver facilmente quais classes de acesso foram atribuidas a cada
membro da equipe, vocé podera abrir a janela Configuragdes do membro da
equipe.
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Siga 0s seguintes passos para efetuar o logoff:

1. No didlogo Administrar clique no icone § Informacées. Este se encontra
na parte superior do dialogo, ao lado da linha do cabecalho para os membros
da equipe. A janela Configuragc6es do membro da equipe é exibida:

Configuracdes do membro da equipe

= ﬁﬁﬁ Configuracdes globais para o parceiro ;I

[ Exibicdo do parceiro na minha lista de equipe

Monitorag&o do praprio telefone

Wisualizar o meu histdrico de chamadas

Ojo|m

Excluir registros do histdrico de chamadas

TEST_USER_1, TEST_USER_1 {+49{2404)901-101)

Utilizar configurag@es globais

Exibi&o do parceiro na minha lista de equipe

Monitorag&o do praprio telefone

Wisualizar o meu histdrico de chamadas

W W WO

Excluir registros do histdrico de chamadas
TEST_USER_2, TEST_USER_Z {-+49{2404)901-102)
TEST_USER_3, TEST_USER_3 {-+49(2404)901-150) I

e

e
B | e

0K

2. Nessa janela vocé nao podera fazer alterac6es, ela serve meramente para a
visdo geral. Clicando nos simbolos = Exibire = Ocultar vocé expande as
informacgdes sobre as configura¢gdes globais de cada membro da equipe.

3. Parafechar a janela, clique no botdo OK.
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Uma grande ajuda

Imagine a seguinte situagéo: vocé esta fora e ndo pode administrar as suas
chamadas de entrada. Para isso, € util ter uma fungdo que avalia automatica-
mente as chamadas e efetua a transferéncia a colegas competentes. Esta € a
tarefa do assistente de regras.

Por exemplo, vocé pode especificar que as chamadas sejam automaticamente
transferidas para a sua secretéaria, durante uma reuniao que ocorre, regular-
mente, em um dia da semana e hora determinados.

O perfil de regra pode ser ativado através do menu Regra (configuracao rapida)
do menu principal, selecionando o perfil desejado.

<> Perfil padrio

Desativar perfil de regras

Alterar perfi ..

Opcionalmente, a ativacdo também pode ser feita através da janela Desvio ou ...

¥ Desvio [+
&
Ativar perfil de regra:
[ | Desativado -
Dispositivo preferencial:
O | Telefone camercial -
Desviar para:
[ | Desativado -
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... através de menu > Geral > Generalidades > Desvio.

10.9.30.15:8443, ?portalType =05&skin=os_mrs&_uid=544553545f555345525F338_buildid=37-... [H[=] H

Configuracies gerais

Generalidades Enderecos Equipe

Apresentacdo || Histdrico de chamadas || Deswio || DeskbopIntegration

Ativar perfil de regra:

O |Desativado ~ &

Dispositivo preferencial: ITeIefDne cornercial M

[l Chamadas de entrada | Telefone comercial > &
[l Chamadas desaids | Telefone comercial - &

Desviar em chamadas de entrada &

[ Todas as chamadas para: IDesati\n’adD -
[ Seocupado para: IDesati\n’adD i
[ M&o atendimento para: IDesati\n’adD e

Fechar

Para a definigéo, sao disponibilizadas opcdes completas e confortaveis.

NOTA: As configura¢gBes do desvio de chamadas tém prioridade sobre as confi-
guracdes do assistente de regras. Também podem ocorrer conflitos entre estas
configuracdes. Se deseja assegurar-se de que as regras sejam executadas, é
recomendavel desativar as configuracdes do desvio de chamadas.

Conteldo

Neste paragrafo vocé encontra os seguintes tépicos:

» Conhecimentos Gteis sobre o assistente de regras
e Criar cenarios de exemplo

» Etapas detalhadas

e Conhecer ainterface de usuario do assistente de regras
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3.7.1 Conhecimentos Uteis sobre o assistente de
regras

Visao geral

Este paragrafo cita e descreve os termos mais importantes para a utilizacao do
assistente de regras.

Conteudo

Neste paragrafo vocé encontra 0s seguintes topicos:
« Relacdo entre regras e perfis

e Listas de pessoas

e Listas de datas

¢ Passos importantes para criar regras e perfis

3.7.1.1 Relacéao entre regras e perfis

Regras e perfis

Estes termos serdo usados nos paragrafos seguintes. Por isso, é importante
explica-los antes:

* Regra
Com uma regra, vocé define como devem ser tratadas as chamadas de
entrada.
Exemplo: Em caso de auséncia, desviar as chamadas de clientes preferen-
ciais para o meu celular.

*  Perfil
O perfil serve de contentor para as regras, Pode conter uma ou mais regras
que podem ser priorizadas entre si.
Exemplo: O perfil "Reunifes" contém as regras "Dia fixo" e "ReuniéoPro-
jecto".

E importante lembrar que apenas ¢ possivel ativar os perfis, mas ndo as regras
individuais. Isto significa que uma regra apenas pode ser executada se tiver sido
atribuida a um perfil.

Regras e respectivas prioridades

As regras podem em geral, pertencer a trés grupos de prioridade: "Alta",
"Normal" e "Baixa". As regras sdo executadas em uma lista no perfil atribuido.

Em geral vale: Quanto mais alta a posicdo de uma regra na lista, maior é a
prioridade. Todas as regras de um grupo de prioridades sdo agrupadas. A
prioridade "Alta" fica no inicio da lista, "Normal" no meio e "Baixa" no fim.
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Dentro de um grupo (p. ex., trés regras do grupo “Normal”) a prioridade pode ser
influenciada através de icones de seta = (Mover aregra selecionada para
cima) ou = (Mover aregra selecionada para baixo).

Quando um perfil é ativado, as regras do perfil sdo verificadas de cima para
baixo, até que seja encontrada uma regra coincidente. Essa sera, entao,
executada. Todas as regras seguintes serdo ignoradas.

Exemplo grafico para o tratamento de chamadas

‘ D

Cliente preferencial
Regra 31

\/

| EEEE Perfil 3

Perfil 2

Regra 32
N~__

R

P
ooo
ooo

Chamada néo
importante

Regra 11 coincide

Secretaria

Regra 11 néo
coincidiu, regra 12
coincide

Telefone celular
proprio

Perfil 1

(esta ativo)
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3.7.1.2 Listas de pessoas

Ha varias pessoas que vocé pode chamar. A atribuicdo de cada pessoa individu-
almente a uma ou varias regras pode ser muito trabalhosa. E (til dividir as
pessoas em grupos, por ex. "Familia": "Clientes preferenciais”: "Chamadores
indesejados". Para isso, 0 assistente de regras disponibiliza listas de pessoas.
Assim vocé pode, por exemplo, reunir todos os membros da sua familia em uma
lista chamada "Familia". E possivel criar vérias listas.

Outra vantagem: a cada lista podem ser adicionadas outras pessoas, as quais
séo automaticamente vinculadas a regra, ndo sendo necessario alterar a regra.

Regra 11 Regra 12

M/

IR

l
\

ARV A R

Regra 13 Regra 11 Regra 12 Regra 13
AN A A

| |
| |

|
AN AN A AN AN A
VOV N \

& ‘
T T R N I

_T? i x

Familia Clientes Chamadores
preferenciais indesejados

b |
\ /
\ L

|,

L 00
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3.7.1.3 Listas de datas

Através de uma lista de datas, é possivel definir que uma regra deva valer em
dias determinados. Vocé poderia, por exemplo, definir que uma regra tem
validade s6 durante suas férias curtas e férias anuais. Neste caso, poderia
especificar periodos e dias isolados nesta regra. Para que ndo seja necessario
alterar aregra caso suas férias anuais mudem de data, vocé pode também definir
uma lista de datas e vincula-la a regra. Assim, bastard mudar a lista, mantendo
a regra inalterada.

.

\

Regra 12

TS

AN

~

Regra 12
A

19/02 até 25/02

|
~

|

|

02/04 até 08/04

f

| 01/08 até 31/08

Lista de datas "Férias"

]
17/12 até 31/12

3.7.1.4 Passos importantes para criar regras e perfis

Os passos de trabalho a seguir séo necessarios para a criagao de regras e perfis:
1. Criar um perfil que deve conter a regra (caso ainda nao exista um perfil).

2. Criar uma lista de pessoas ou uma lista de datas (opcional).

3. Criar e atribuir a regra a um perfil existente.
4

Quando um perfil contém diversas regras dentro de um grupo de prioridades:
Definicdo da prioridade dentro do grupo.

5. Ativar o perfil.

Estes passos sao descritos detalhadamente nos préximos paragrafos com base
em cenarios de exemplo.
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3.7.2 Criar cenarios de exemplo

Exemplos

O assistente de regras suporta o usuario nas mais diversas situa¢des. Aqui,
alguns cenarios de exemplo:

* Cenério "Normal"
Vocé deseja receber todas as chamadas. Porém, caso a pessoa esteja na
lista de chamadores indesejados, a chamada deve ser desviada para a
secretaria.

* Cenério "Reuniéo”
Enguanto estiver em uma reunido na empresa, todas as chamadas devem
ser desviadas automaticamente para a secretaria. Exceg¢ao: no caso de um
cliente preferencial ou de um membro da sua familia, deseja receber a
chamada.

* Cenério "Viagem de negocios”
Durante uma viagem de negdcios, todas as chamadas devem ser desviadas
para a secretaria. Excecao: no caso de um cliente preferencial ou de um
membro da sua familia, a chamada deve ser desviada para o seu celular. No
entanto, os clientes preferenciais apenas podem chamar de segunda a
sexta, das 08:00 as 16:00 horas, enquanto que para a familia vocé quer estar
sempre acessivel.

Realizacdo

Os cenarios de exemplo mencionados séo realizados no assistente de regras
através da definicdo de perfis, regras e listas de pessoas. Isso é descrito nos
seguintes paragrafos. Vocé pode adaptar estes cenérios as suas necessidades,
ou criar novos cenarios com a sua propria "estrutura de regras".

Contetdo

Neste pardgrafo vocé encontra 0s seguintes topicos:
e Cenério "Normal"

e Cenério "Reunido"

e Cenario "Viagem de negécios"
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3.7.2.1 Cenéario "Normal"

Descricédo do cenario

Vocé deseja receber todas as chamadas. Porém, caso a pessoa esteja na lista
de chamadores indesejados, a chamada deve ser desviada para a secretaria.

Simular cenéario

Para que possa verificar se os perfis, as regras e as listas de pessoas que vocé
criou para este cendrio realmente funcionam, é possivel simular o cenario. Para
iSS0, € Necessario:

» O seu proprio telefone
e Um telefone para a "Secretaria"
* Um telefone para "Chamadores indesejados"

* Um telefone para a " Todos os outros chamadores™

Uma visao geral grafica do cenério "Normal"”

Q e
A

@ ooog
ooo ooog
ooo ooo

Todos os outros Chamadores Lista de pessoas
chamadores indesejados "Chamadores indesejados”

T

@thamadores indesejados”

Perfil "Normal" Secretaria

ooo
ooo
ooo

O seu proéprio
telefone
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Criar

Para este cenario, € necessario criar:

e O perfil "Normal"

¢ Uma lista de pessoas "Chamadores indesejados”
* Uma regra "Chamadores indesejados”

Toda regra deve ser atribuida a um perfil para que tenha efeito. Por isso, é
recomendavel criar primeiro o perfil "Normal" como contentor para a regra
"Chamadores indesejados".

A lista de pessoas "Chamadores indesejados" € uma opcao confortavel para
vincular todos os chamadores indesejados a uma regra. Mas também é possivel
vincular cada chamador indesejado individualmente a regra.

Funcéo

A regra verifica se a pessoa que chama é um "Chamador indesejado”. Caso
positivo, a chamada € desviada para a secretéria. Caso negativo, vocé recebe a
chamada.

Procedimento

Para exibir as informacdes sobre a criacdo de regras da forma mais clara
possivel, o procedimento é estruturado em etapas individuais. Além disso, é
indicado, para cada etapa, o paragrafo que descreve em detalhes o procedi-
mento.

Siga as seguintes etapas para a criagdo do cenario "Normal";

1. Abra o didlogo Regras.
O procedimento detalhado € descrito no Paragrafo 3.7.3.1, "Dialogo de confi-
guracao para o assistente de regras", na pag. 148.

2. Crie um novo perfil com o nome "Normal".
O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.2, "Criar um novo
perfil", na pag. 150.

3. Crie a seguinte lista de pessoas

"Chamadores indesejados"

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.3, "Criar nova lista
de pessoas", na pag. 152.
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4. Crie uma nova regra e atribua o nome "Chamadores indesejados". Defina o
seguinte:

"Quando chamada de": Adicionar a lista de pessoas "Chamadores
indesejados".

— "Quando Data / Hora": Nao preencha.
— "Acao": Definir a "Secretéria" como destino do desvio.

— "Perfis atribuidos": Atribua o perfil "Normal".

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.4, "Criar regra”, na
pag. 154.

5. Quando um perfil contém diversas regras dentro de um grupo de prioridades:
Definir as prioridades das regras (ndo necessario neste cenario).

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.5, "Definir as priori-
dades das regras", na pag. 157.

6. Ative o perfil "Normal".

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.6, "Ativar perfil de
regra”, na pag. 158.
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3.7.2.2 Cenéario "Reuniao"

Descricdo do cenario

Enquanto estiver em uma reunido na empresa, todas as chamadas devem ser
desviadas automaticamente para a secretaria. Excecéo: no caso de um cliente
preferencial ou de um membro da sua familia, deseja receber a chamada.

Simular cenario

Para que possa verificar se os perfis, as regras e as listas de pessoas que vocé
criou para este cenario realmente funcionam, é possivel simular o cenario. Para
isso, é necessario:

¢ O seu proprio telefone

¢ Um telefone para a "Secretéaria"

¢ Um telefone para "Clientes preferenciais"
¢ Um telefone para a "Familia"

¢ Um telefone para "Todos os chamadores"

Uma viséo geral grafica do cenario "Reunido"

O
ooog ooo
ooo ooo

Clientes Todos Lista de Lista de pessoas
preferenciais os chamadores pessoas "Clientes preferenciais”

ooo
ooo
ooo

Familia

O seu préprio
telefone

ooog
ooog
ooo

Perfil "Reuniao" Secretéaria
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Criar

Para este cenario, € necessario criar:

e O perfil "Reuniao"

¢ Uma lista de pessoas "Familia"

* Uma lista de pessoas "Clientes preferenciais”
* Uma regra "Transferir"

e Umaregra "Desviar todas"

Funcéo e ordem das regras

Ao receber uma chamada, é primeiro verificada a regra com a prioridade mais
alta. Caso esta seja aplicavel, as proximas regras ndo serao consideradas. Por
isso, a regra "Transferir" deve estar acima da regra "Desviar todas”, para que a
primeira tenha uma prioridade mais alta. Isto é definido na janela "Perfis de
regras", na lista "Regras do perfil".

Se, em caso contrario, a regra "Desviar todas" tivesse uma prioridade mais alta,
todas as chamadas seriam imediatamente desviadas para a secretdria e a regra
"Transferir" nunca seria aplicada.

Procedimento

Para exibir as informacdes sobre a criacdo de regras da forma mais clara
possivel, o procedimento é estruturado em etapas individuais. Além disso, é
indicado, para cada etapa, o paragrafo que descreve em detalhes o procedi-
mento.

Siga as seguintes etapas para a criacdo do cenario "Reunido":

1. Abra o didlogo Regras.
O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.1, "Dialogo de confi-
guracao para o assistente de regras"”, na pag. 148.

2. Crie um novo perfil com o nome "Reunido".
O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.2, "Criar um novo
perfil", na pag. 150.

3. Crie a seguinte lista de pessoas
—  "Familia"
— "Clientes preferenciais"

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.3, "Criar nova lista
de pessoas", na pag. 152.
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4. Crie uma nova regra e atribua o nome "Transferir". Defina o seguinte:

Do grupo de prioridades: "Alta", "Normal", "Baixa": Selecione "Alta".

— "Quando chamada de"; Adicionar as listas de pessoas "Familia" e
"Clientes preferenciais".

— "Quando Data / Hora": Nao preencha.

— "Acao": Definir o telefone préprio como destino do desvio.

"Perfis atribuidos": Atribua o perfil "Reuniao".

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.4, "Criar regra", na
pag. 154.

5. Crie uma nova regra e atribua o nome "Desviar todas". Defina o seguinte:

Do grupo de prioridades: "Alta", "Normal", "Baixa": Selecione
"Normal".

— "Quando chamada de": Ndo alterar a definicdo padrao "Todos".
— "Quando Data / Hora": Nao preencha.
— "Acao": Definir a "Secretaria" como destino do desvio.

— "Perfis atribuidos"; Atribua o perfil "Reunido".

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.4, "Criar regra”, na
pag. 154.

6. Quando um perfil contém diversas regras dentro de um grupo de prioridades:
Definir as prioridades das regras (ndo necessario neste cenario).

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.5, "Definir as priori-
dades das regras"”, na pag. 157.

7. Ative o perfil "Reunido”.

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.6, "Ativar perfil de
regra”, na pag. 158.
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3.7.2.3 Cenario "Viagem de negocios”

Descricédo do cenario

Durante uma viagem de negdcios, todas as chamadas devem ser desviadas
para a secretaria. Excecdo: no caso de um cliente preferencial ou de um membro
da sua familia, a chamada deve ser desviada para o seu celular. No entanto, os
clientes preferenciais apenas podem chamar de segunda a sexta, das 08:00 as
16:00 horas, enquanto que para a familia vocé quer estar sempre acessivel.

Simular cenéario

Para que possa verificar se os perfis, as regras e as listas de pessoas que vocé
criou para este cenario realmente funcionam, é possivel simular o cenério. Para
iSS0, € necessario:

e O seu proprio celular

* Um telefone para a "Secretaria"

* Um telefone para "Clientes preferenciais”
* Um telefone para a "Familia"

* Um telefone para "Todos os chamadores"

Uma visao geral grafica do cenario "Viagem de negécios":

Clientes
preferenciais

P
ooo
ooo

Familia

Todos os chamadores  Lista de Lista de pessoas
pessoas "Clientes prefe- Telefone celular
"Familia" renciais” préprio

O seu préprio
= Regra "Desviar clientes preferenciais” telefone

@e_g;ﬂ)?sviar todas" l L

Perfil "Viagem de negocios” Secretéria
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Criar

Para este cenario, € necessario criar:

e O perfil "Viagem de negécios"

e Uma lista de pessoas "Familia"

* Uma lista de pessoas "Clientes preferenciais"
e Uma regra "Desviar familia"

« Uma regra "Desviar clientes preferenciais"

¢ Uma regra "Desviar todas"

Funcéo e ordem das regras

Como deseja estar sempre acessivel para a sua familia, mas apenas nos
horarios de trabalho para os clientes preferenciais, agora séo necessarias duas
regras, e ndo sé uma, como no cendrio anterior: a regra "Desviar familia" e a
regra "Desviar clientes preferenciais”.

Primeiro, a regra "Desviar familia" verifica se a chamada é proveniente de um
membro da familia e, em caso positivo, esta é desviada para o seu celular. Em
caso negativo, a regra "Desviar clientes preferenciais" verifica em seguida, se a
chamada é de um cliente preferencial e se este estd chamando entre 08:00 e
16:00 horas. Se estas duas condi¢Bes forem cumpridas, a chamada sera
desviada para o seu celular. Se as condic6es nao forem cumpridas, a chamada
sera desviada para a secretaria através da regra "Desviar todas".

Aqui também a sequéncia de regras € importante: 1. Desviar familia", 2. "Desviar
clientes preferenciais” e 3. "Desviar todos" — prioridade mais alta -> prioridade
média -> prioridade baixa. Por exemplo, se a regra "Desviar todas" estivesse no
segundo lugar, vocé ficaria acessivel para a sua familia, mas os clientes prefe-
renciais seriam sempre desviados para a secretaria, porque a regra "Desviar
clientes preferenciais" nunca seria aplicada.

Procedimento

Para exibir as informacdes sobre a criacdo de regras da forma mais clara
possivel, o procedimento é estruturado em etapas individuais. Além disso, é
indicado, para cada etapa, o paragrafo que descreve em detalhes o procedi-
mento.

Siga as seguintes etapas para a criagdo do cenario "Viagem de neg6cios":

1. Abra o didlogo Regras.
O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.1, "Dialogo de confi-
guracdo para o assistente de regras", na pag. 148.

2. Crie um novo perfil com o nome "Viagem de negécios".
O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.2, "Criar um novo
perfil", na pag. 150.
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3. Crie as seguintes listas de pessoas (caso ainda ndo o tenha feito):
—  "Familia"
"Clientes preferenciais"

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.3, "Criar nova lista
de pessoas", na pag. 152.

4. Crie uma nova regra e atribua o nome "Desviar familia". Defina o seguinte:

Do grupo de prioridades: "Alta", "Normal", "Baixa": Selecione "Alta".
— "Quando chamada de": Adicionar a listas de pessoas "Familia".

— "Quando Data / Hora": Nao preencha.

— "Acao": Definir o celular préprio como destino do desvio.

— "Perfis atribuidos": Atribuir o perfil "Viagem de negdcios".

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.4, "Criar regra", na
pag. 154.

5. Crie uma novaregra e atribua o nome "Desviar clientes preferenciais”. Defina
0 seguinte:

Do grupo de prioridades: "Alta", "Normal", "Baixa": Selecione
"Normal".

— "Quando chamada de": Adicionar a lista de pessoas "Clientes prefe-
renciais"”.

— "Quando Data / Hora": Na janela "Data/Hora":

— Ativar as caixas de opcao Seq, Ter, Qua, Qui, Sex.

— Em "Hora" digitar o intervalo 08:00 - 16:00.

— "Acao": Definir o celular préprio como destino do desvio.
— "Perfis atribuidos": Atribuir o perfil "Viagem de negdcios".

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.4, "Criar regra", na
pag. 154.
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6. Crie uma nova regra e atribua 0 nome "Desviar todas". Defina o seguinte:

Do grupo de prioridades: "Alta", "Normal", "Baixa": Selecione "Baixa".
— "Quando chamada de": Nao alterar a definicdo padréo "Todos".

— "Quando Data / Hora": Nao preencha.

— "Acao": Definir a "Secretaria" como destino do desvio.

— "Perfis atribuidos": Atribuir o perfil "Viagem de negécios".

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.4, "Criar regra", na
pag. 154.

7. Quando um perfil contém diversas regras dentro de um grupo de prioridades:
Definir as prioridades das regras (ndo necessario neste cenario).

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.5, "Definir as priori-
dades das regras”, na pag. 157.

8. Ativar o perfil "Viagem de neg6cios".

O procedimento detalhado é descrito no Paragrafo 3.7.3.6, "Ativar perfil de
regra”, na pag. 158.
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3.7.3 Etapas detalhadas

Viséo geral

Este passo de trabalho serve para realizar os cenarios apresentados nos
paragrafos anteriores através de passos concretos. As entradas efetuadas nas
figuras séo exemplo e devem ser substituidas pelas entradas dos cenarios ou
pelas suas entradas.

Procedimento

Neste paragrafo vocé encontra os seguintes tépicos:

» Dialogo de configuracao para o assistente de regras
e Criar um novo perfil

e Criar nova lista de pessoas

e Criar regra

» Definir as prioridades das regras

» Ativar perfil de regra
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3.7.3.1 Dialogo de configuracdo para o assistente de regras

Todos os dialogos, nos quais perfis, regras, pessoas e listas de dados forem
definidos, sdo acessiveis, abrindo no menu principal, no item menu a funcéo
Regra.

Procedimento

Siga os seguintes passos de trabalho para abrir a janela:

1. No menu principal, selecione menu > Regras. Seréa aberto o dialogo Regras.

Ativar o perfil | Mowo f Editar || Listas de pessoas || Listas de datas | Informagdes

Regra

=l
Menhurma regra disponivel
=1
Movo Replicar
0 ata O Mormal 0 Baixa 1 %

Desfazer

Fechar

Na barra de menu dessa janela, estdo localizadas as seguintes guias:

* Novo/Editar
Ver também Paragrafo 3.7.4.1, "Guia "Novo/Editar", na pag. 160.

* Ativar o perfil
Ver Paragrafo 3.7.4.6, "Guia "Ativar o perfil

, ha pag. 171.

* Listas de pessoas

Ver Paragrafo 3.7.4.7, "Guia "Listas de pessoas", na pag. 173.
* Listas de datas
Ver Paragrafo 3.7.4.8, "Guia "Listas de datas", na pag. 175.
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* Informagbes
Ver Paragrafo 3.7.4.9, "Guia "Informagdes

, ha pag. 177.

Selecione as respectivas janelas e execute as alteracdes desejadas.
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3.7.3.2 Criar um novo perfil

Neste paragrafo sera criado um novo perfil. Ele serve como contentor para as
regras ja criadas ou a criar.

Procedimento

Siga os seguintes passos de trabalho para abrir o dialogo:

1. No menu principal, selecione menu > Regras. O dialogo Regras € aberto
com a guia Novo/Editar. Ver Paragrafo 3.7.3.1, "Didlogo de configuragéo
para o assistente de regras", na pag. 148.

2. Alterne para a guia Ativar o perfil.

Ativar o perfil | MNovo[Editar § Listas de pessoas 8 Listas de datas § Informagdes

Perfis

< & Perfil padrio Al § X ;I

-

Movo Replicar

Perfil:  Perfil padrao

Regras do perfil: LV g

Mao existern regras atribuidas

| |

Mova regra Desfazer

Fechar

NOTA: Para obterinformacfes detalhadas sobre a janela "Perfis de regras",
veja: Paragrafo 3.7.4.6, "Guia "Ativar o perfil"", na pag. 171.

3. Para criar uma nova regra, clique no botdo Novo. No Campo de exibicdo
"Perfis" sera criado um novo perfil com o nome "Novo perfil".
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4. Cligue no botéo do icone Afl Renomear perfil na linha do novo perfil para
alterar o seu nome. O nome do perfil é representado como campo de
entrada.

NOTA: Também é possivel clicar diretamente no nome "Novo perfil" para
alterar o nome.

5. Escreva o novo nome e pressione a tecla Enter no teclado. O perfil tem agora
0 nome desejado:

Com isso, o0 novo perfil estara criado; Nenhuma regra foi atribuida a ele.
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3.7.3.3 Criar nova lista de pessoas

Neste paragrafo é criada uma nova lista de pessoas. As listas de pessoas
servem para distribuir as chamadas por grupos e vincular estes grupos a uma
regra. Se um chamador deve ser vinculado a uma regra, basta adiciona-lo a uma
lista de pessoas, ndo sendo necessario alterar a regra.

Procedimento

Siga 0s seguintes passos para criar uma nova lista de pessoas:

1. No menu principal, selecione menu > Regras. O dialogo Regras € aberto
com a guia Novo/Editar. Ver Paragrafo 3.7.3.1, "Dialogo de configuracédo
para o assistente de regras”, na pag. 148.

2. Alterne para a guia Lista de pessoas.

Ativar o perfil | Movo [ Editar || Listas de pessoas || Listas de datas ¢ Informagdes

Lista de pessoas

&& Recentemente usado ;I
&& Destinos do desvio

=l

Movo Replicar

Pessoas da lista: Destinos do desvio ERyeE

|

Mo existe uma pessoa registrada na lista
|

Maovo Desfazer

Fechar

NOTA: Para obter informacdes detalhadas sobre a janela "Editar listas de
pessoas"”, veja: Paragrafo 3.7.4.7, "Guia "Listas de pessoas", na pag. 173.

3. Para criar uma nova lista de pessoas, clique no botdo Novo. No campo de
exibicdo "Lista de pessoas” sera criada uma nova lista de pessoas com o
nome "Nova lista de pessoas".

4. Renomear lista de pessoas:
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1. Cligue no botéo do icone A[ Renomear lista de pessoas da nova lista
de pessoas para alterar o seu nome. O nome da lista de pessoas é repre-
sentado como campo de entrada.

NOTA: Também é possivel clicar diretamente no nome Nova lista de
pessoas para alterar o nome do perfil.

2. Escreva o novo nome da lista de pessoas e pressione a tecla Enter no
teclado. A lista de pessoas tem agora o nome desejado:
O campo de exibicdo abaixo "Pessoas da lista" exibe as pessoas que
constam desta lista. O campo ainda esta vazio e precisa ser preenchido
com registros:

5. Preencher lista de pessoas com registros: Através do campo de exibicao,
cligue em "Pessoas da lista":

— Ou: O botdo do icone || Adicionar pessoa da lista. As listas de
pessoas existentes sdo exibidas para a selecdo. A partir destas listas
pode ser selecionado o contato desejado (com namero de telefone e
endereco de e-mail).

— Ou: o botéo do icone 4+ Procurar uma pessoa e adicionar alista. A
janela "Buscar pessoas" é exibida. Ao concluir a busca, ative na lista de
resultados, as caixas de opcao das pessoas que deseja aplicar. Clique
no botdo Aplicar. As pessoas desejadas serdo aplicadas na lista de
pessoas.

Ver também Paragrafo 3.5.15, "Pesquisa de diretério (avancado)”, na
pag. 90.

— Ou: o botéo do icone # Digitar nova pessoa para a lista. E aberta uma
janela de entrada, na qual pode ser adicionado manualmente um novo
registro de pessoa com nome, o0 nimero de telefone e um endereco de
e-mail a lista de pessoas.

NOTA: A janela de entrada se abre também quando vocé pressiona o
botdo Novo na borda inferior.
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3.7.3.4 Criar regra

Este paragrafo apresenta os passos para criar uma nova regra de chamada e
para efetuar as suas configuracdes. Os registros nas figuras sao apenas
exemplos. Estas configuracdes podem ser efetuadas conforme é descrito nos
cenarios de exemplo. Mas também & possivel personalizar as configuragcdes de
acordo com as suas preferéncias pessoais.

Criar novaregra

Siga 0s seguintes passos para criar uma nova regra:

1. No menu principal, selecione menu > Regras. O dialogo Regras é aberto
diretamente com a guia Novo/Editar. Ver Paragrafo 3.7.3.1, "Dialogo de
configuracdo para o assistente de regras"”, na pag. 148.

Ativar o perfil | Mowo f Editar || Listas de pessoas || Listas de datas | Informagdes

Regra

=l
Menhurma regra disponivel
=1
Movo Replicar
0 ata O Mormal 0 Baixa 1 %

Desfazer

Fechar

NOTA: Para obter informacdes detalhadas sobre a janela "Editar Regras"”,
veja: Paragrafo 3.7.4.1, "Guia "Novo/Editar", na pag. 160.
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2. Para criar uma nova regra, clique no botdo Novo. No campo de exibi¢cao
"Regra" sera criada uma nova regra com o home "Nova regra".

3. Renomear regra:

1. Cligue no botdo do icone 4[] Renomear regra da nova regra, para
alterar seu nome. O nome da regra é representado como campo de
entrada.

2. Escreva o novo nome da regra e pressione a tecla Enter no teclado. A
regra tem agora o nome desejado:

Efetuar as configuracdes para aregra

O campo de exibicao inferior "<Nome da regra>" mostra as configuracdes padrao
para a nova regra criada:

Procedimento para definir os valores padréo para a sua utilizacao:

1. Ative "Alta", "Normal" ou "Baixa" para definir o grupo de prioridade para a
regra. A regra, apos 0 armazenamento no campo de exibigao "Regra" estara
marcada da seguinte forma: sino vermelho - "Alta", sino amarelo - "Normal",
sino verde - "Baixa").

2. Cligue no botéo do icone & Editar registro da configuracdo que deseja
alterar segundo os cenarios de exemplo ou devido aos seus requisitos
pessoais. Sao exibidas as respectivas janelas de configuragao:

"Quando chamada de": ver Paragrafo 3.7.4.2, "Dialogo "Quando
chamada de", na pag. 163.

— "Quando Data / Hora": ver Paragrafo 3.7.4.3, "Didlogo "Data/Hora™, na
pag. 165.

— "Acao": ver Paragrafo 3.7.4.4, "Dialogo "A¢&0o"™, na pag. 167.

— "Perfis atribuidos": ver Paragrafo 3.7.4.5, "Dialogo “Atribuir perfis a
regra™, na pag. 169.
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3. Clique no botdo Fechar. As alteracdes séo salvas. A janela "Editar regras"
pode ter a seguinte aparéncia:

Ativar o perfil )| Mowo f Editar || Listas de pessoas J| Listas de datas | Informagdes
Regra
(&) Regral All X;I
=l
Movo Replicar
(& Regral  alka € Mormal % Baixa 1 %
Guando chamada de Todos &
Guando Data [ Hora &
Acdo Transferir &
Petfis atribuidos &
Desfazer
Fechar
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3.7.3.5 Definir as prioridades das regras

Cada regra pode ser atribuida a um grupo de prioridade. Os grupos de prioridade
sao "Alta", "Normal" e "Baixa”. As regras do grupo de prioridade "Alta" serdo
editadas primeiro. Dentro de um perfil, as regras sdo também priorizadas entre
si: As regras sdo processadas de cima para baixo.

Os grupos de prioridade sdo definidos na guia Novo/Editar e as prioridades
dentro de um perfil, na guia Ativar o perfil.

Procedimento

Para a priorizacao de regras em um perfil, execute o0s seguintes passos:

1.

No menu principal, selecione menu > Regras. O didlogo Regras é aberto
com a guia Novo/Editar. Ver Paragrafo 3.7.3.1, "Didlogo de configuragéo
para o assistente de regras"”, na pag. 148.

Alterne para a guia Ativar o perfil.

Selecione o perfil, para o qual deseja definir prioridades. No campo de
exibicdo “Regras do perfil:” sdo exibidas todas as regras vinculadas a esse
perfil (grupos de prioridade: sino vermelho - "Alta", sino amarelo - "Normal",
sino verde - "Baixa"):

Selecione uma regra e cliqgue no botéo do icone = Mover aregra
selecionada para cima ou no botdo do icone == Mover aregra
selecionada para baixo. Ao mover uma regra para cima, aumenta a
respectiva prioridade dentro do grupo, e antecipa o tratamento desta regra.

Cligue no bot&o Fechar. As alteragbes séo salvas.
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3.7.3.6 Ativar perfil de regra

Para que um perfil e as respectivas regras vinculadas possam ter efeito, é neces-
sario ativa-lo.
Ativar perfil

O perfil de regra pode ser ativado através do menu Regra (configuracdo rapida)
do menu principal, selecionando o perfil desejado.

<> Perfil padrio

Desativar perfil de regras

Alterar perfi ..

Opcionalmente, a ativacdo também pode ser feita através da janela Desvio ou ...

¥ Desvio [+
&
Ativar perfil de regra:
[ | Desativado -
Dispositivo preferencial:
O | Telefone camercial -
Desviar para:
[ | Desativado -
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... através de menu > Geral > Generalidades > Desvio.

10.9.30.15:8443, ?portalType =05&skin=os_mrs&_uid=544553545f555345525F338_buildid=37-... [H[=] H

Configuracies gerais

Generalidades Enderecos Equipe

Apresentacdo || Histdrico de chamadas || Deswio || DeskbopIntegration

Ativar perfil de regra:

O |Desativado ~ &

Dispositivo preferencial: ITeIefDne cornercial M

[l Chamadas de entrada | Telefone comercial > &
[l Chamadas desaids | Telefone comercial - &

Desviar em chamadas de entrada &

[ Todas as chamadas para: IDesati\n’adD -
[ Seocupado para: IDesati\n’adD i
[ M&o atendimento para: IDesati\n’adD e

Fechar

NOTA: As configuracBes em "Desviar em chamadas de entrada:" e "Chamadas
de saida através de:" sdo tratadas com prioridade em relagdo ao assistente de

regras. Podem também ocorrer conflitos entre todas as configuracdes. Se deseja
assegurar-se de que as regras sejam executadas, é recomendavel selecionar a
opcdo "N&o ativado" em "Desviar em chamadas de entrada:" e "Chamadas de

saida através de:".

A31003-S2370-U105-1-V419, 2011-11-30
OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes 159



Utilizacdo do OpenScape Web Client

Interface de usuario

160

3.7.4 Conhecer a interface de usuario do assistente
de regras

Visao geral

Os exemplos apresentados nos paragrafos anteriores servem para explicar o
uso do assistente de regras do modo mais claro possivel. Ndo séo tratadas todas
as configuracbes possiveis. Este paragrafo mostra todas as janelas do assis-
tente de regras e lista as opc¢des de configuracao.

Contetdo

Neste paragrafo vocé encontra os seguintes topicos:
e Guia "Novo/Editar"

e Guia "Ativar o perfil"

¢ Guia"Listas de pessoas”

¢ Guia"Listas de datas"

¢ Guia"Informacdes”

3.7.4.1 Guia "Novo/Editar"

Abrir o didlogo

No menu principal, selecione menu > Regras. O didlogo Regras ¢é aberto direta-
mente com a guia Novo/Editar.

Outros dialogos

Através do didlogo Novo/Editar é possivel abrir outras janelas:
« Dialogo "Quando chamada de"

+ Dialogo "Data/Hora"

« Dialogo "Acé&o"

+ Dialogo “Atribuir perfis aregra”

Viséo geral

Na area superior da guia "Novo/Editar" todas as regras estao relacionadas. Na
parte inferior sdo exibidas as configuracdes de uma regra selecionada.
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A janela pode ter a seguinte aparéncia:

Ativar o perfil )| Mowo / Editar | Listas de pessoas

Listas de datas ¥ Informagdes

Regra

(&) Regral All X;I

=l
Movo Replicar

(& Regral  alka € Mormal % Baixa 1 %

Guando chamada de Todos &

Guando Data [ Hora &

Acdo Transferir &

Petfis atribuidos &

Desfazer

Parte superior

Fechar

Esta area disponibiliza as seguintes funcoes:

Funcéao

Descricao

Marcar regra

As configuracdes da regra marcada sé@o exibidas na parte
inferior.

Alterar o nome de uma
regra

Apos clicar no respectivo botdo do icone All Editar nome
da regra uma regra pode ter o nome alterado.

Dica: Quando clicar no nome de uma regra ja marcada, sera
possivel também renomear a regra.

Excluir regra

Com um clique sobre o botdo do icone X Excluir regra a
regra é apagada.

Criar nova regra de
chamada

Com um clique no botao Novo, é criada uma nova regra para
uma chamada de entrada.

Duplicar regra

Ao clicar no botdo Replicar, cria uma nova regra, duplicando
uma regra ja existente.
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Parte inferior

Na parte inferior da janela vocé pode efetuar as seguintes configuracfes para
uma regra selecionada na parte superior:

Funcéo

Descrigdo

Definir grupos de
prioridade

Para cada regra, podem ser configurados os grupos de
prioridade "Alta", "Normal" e "Baixa".

Definir regras para a
prioridade mais alta
(estado Senador)

Através do clique no botéio do icone # Definir aregraatual
como prioridade maxima e adicionéa-la a todos os perfis
uma regra é definida para a prioridade méaxima e adicionada
a todos os perfis.

Exemplo de aplicacéo:

Vocé espera uma chamada de sua oficina e deseja que essa
chamada, seja, em qualquer caso e a qualquer hora,
desviada para o seu celular, independentemente do perfil
ativado no momento. Com isso, ndo é necessario alterar
cada perfil individualmente.

Redefinir estado Senador:

Para desfazer, vocé apaga a regra (Paragrafo 3.7.4.1, "Guia
"Novo/Editar"™, na pag. 160) ou, na janela, “Atribuir perfis a
regra:” desative a caixa de selecéo para cada perfil
(Paragrafo 3.7.4.5, "Dialogo “Atribuir perfis a regra™, na pag.
169).

Exibir informacdes sobre
aregra

Com um clique sobre o botdo do icone § Informacdes
sobre serdo exibidas as informacdes de regra em um diadlogo
separado.

Efetuar as configuracdes

Para cada regra, podem ser efetuadas as seguintes configu-
racdes:
— "Quando chamada de", veja Paragrafo 3.7.4.2,
"Dialogo "Quando chamada de™, na pag. 163
— "Quando Data/ Hora", veja Paragrafo 3.7.4.3, "Dialogo
"Data/Hora™, na pag. 165
— "Acao", veja Paragrafo 3.7.4.4, "Dialogo "Acao™, na
pag. 167
— "Perfis atribuidos": veja Paragrafo 3.7.4.5, "Dialogo
“Atribuir perfis a regra™, na pag. 169
Com um clique no bot&o do icone 4" Editar registro é
aberta a janela de edicdo da respectiva configuracao.
Com um clique no bot&o do icone & Redefinir configu-
racdo padrao redefine a respectiva configuracéo no valor
padrao.

Redefinir as alteracdes

Ao clicar no botdo Desfazer, as alteragfes efetuadas serédo
redefinidas.

Funcdes gerais no dialogo “Novo/Editar”

Esta janela necessita também das seguintes funcoes:

Funcéao

Descricao

Salvar todas as
alteracbes

Ao clicar no botdo Fechar, todas as alteracdes efetuadas
nesta janela serdo salvas.
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3.7.4.2 Dialogo "Quando chamada de"

Abrir o didlogo

Esse didlogo sera aberto, quando na guia Novo/Editar na parte inferior, vocé
clicar no botdo do icone #* Editar registro para o registro Quando chamada
de.

Viséo geral

No campo "Chamada de entrada de" é exibida uma lista de chamadores, para os
guais a respectiva regra deve ser aplicada. No campo de selecdo abaixo, vocé
pode selecionar pessoas individualmente em diversas listas e adiciona-las ao
campo de exibicdo. A janela pode ter a seguinte aparéncia:

Ativar o perfil | Mowo f Editar || Listas de pessoas J Listas de datas | Informagdes

Regra

(&) Regral Al X ;I

Editar regra: Regral

Chamada de entrada de B B ~ +
& Usuario2 +123456789 2 x -l
=4
| Replicar
(& Regral i ®
Guando chamada de & &
Guando Data / Hora LI &
Acdo &
0K Cancelar

Petfis atribuidos &

' Desfazer

Fechar
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Funcbes

Esta janela disponibiliza as seguintes func¢des:

Funcéao

Descricao

Adicionar pessoa da lista

Ap6s clicar no botéo do icone || Adicionar pessoadalista
pode-se definir uma lista na janela "Lista de pessoas" e, em
seguida, é possivel adicionar uma pessoa dessa lista ao
campo de exibicdo "Chamada de entrada de".

Adicionar lista

Ao clicar no botdo do icone ,_",' Adicionar uma lista vocé
pode procurar uma lista de pessoas, e em seguida adiciona-
la ao campo de selecéo "Adicionar da lista".

Procurar pessoa

Ao clicar no botédo do icone }-f Busca de pessoas, vocé
pode procurar uma pessoa, e em seguida adiciona-la ao
campo de exibicao "Chamada de entrada de".

Adicionar pessoa direta-
mente

Com um clique no botéo do icone #= Adicionar novo, é
aberta uma janela de entrada, onde vocé pode adicionar o
nome e o nimero de telefone ou endereco de e-mail de um
remetente diretamente ao campo de exibicdo "Chamada de
entrada de".

Alterar os dados de uma
pessoa

Com um clique no bot&o do icone & Editar registro da
respectiva pessoa, € aberta uma janela de entrada, onde
vocé pode alterar o nome e o nimero de telefone.

Excluir pessoa

Ao clicar no botdo do icone * Apagar registro, a
respectiva pessoa € apagada do campo de exibi¢do
"Chamada de entrada de".

Selecionar pessoa da
lista

Procedimento para selecionar uma pessoa de uma lista:
— Clicar no triangulo da caixa de combinagdo Adicionar
da lista, para abrir o menu de selecao.
Selecionar lista. A lista selecionada sera aberta.
— Ativar a caixa de sele¢do da pessoa desejada.
Cligue no bot&o Adicionar. A pessoa sera adicionada
ao campo de exibicdo "Chamada de entrada de".
Ver também a fungédo “Adicionar lista”.

Salvar todas as

alteracbes

Ao clicar no botéo OK, todas as alterac¢des efetuadas nesta
janela serdo salvas e, em seguida, a janela sera fechada.
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3.7.4.3 Dialogo "Data/Hora"

Abrir o didlogo

Esse didlogo sera aberto, quando na guia Novo/Editar na parte inferior, vocé
clicar no botdo do icone #* Editar registro para o registro Quando data/hora.
Viséo geral

Nesta janela, define o periodo, os dias da semana e a hora em que a regra deve
ser aplicada. A janela pode ter a seguinte aparéncia:

Ativar o perfil )| Mowo f Editar || Listas de pessoas J| Listas de datas ¢ Informagdes
Regra Editar regra: Regral
‘& Regral
Data 2 +
|
Sern restricio de data
=1
Dia da semana: [5eq [ Ter M qua ™ Gui [Csex 2 LI
I"sab I Dom il Replicar
Hora -+
=l
(& Regral i *
Sern restricdo de hora
Guando chamada de & &
[
Guando Data j Hora &
Acdn [ Usar fuso horério mével &
Petfis atribuidos &
0K Cancelar
' Desfazer
Fechar
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Funcbes

Esta janela disponibiliza as seguintes func¢des:

Funcéao Descricao

Definir o periodo Na janela "Data" é exibido o periodo de validade da regra,
por exemplo, de 26 de junho até 12 de agosto.

Ao clicar no botéo do icone | Adicionar uma lista, vocé
pode adicionar uma lista de datas existente a esta janela de
exibicdo, veja Paragrafo 3.7.4.8, "Guia "Listas de datas™, na
pag. 175.

Ao clicar no botdo do icone #= Adicionar novo do campo
"Data", é aberta uma janela de entrada. Nesta janela vocé
pode digitar diretamente o periodo desejado.

Definir o dia da semana | Com as caixas de opcéo Seg, Ter, ..., Dom, vocé pode definir
os dias da semana em que a regra deve ser aplicada dentro
do periodo especificado.

Exemplo: A regra é valida de 26 de junho até 12 de agosto,
mas apenas de segunda a sexta.

Definir a hora Na janela "Hora" é exibido o intervalo de validade da regra,
por exemplo, das 15:00 as 16:00 horas.

Exemplo: A regra é valida de 26 de junho até 12 de agosto,
mas apenas de segunda a sexta entre as 15:00 e as 16:00
horas.

Ao clicar no botdo do icone == Adicionar novo é aberta uma
janela de entrada acima do campo "Hora". Nesta janela vocé
pode digitar diretamente a hora desejada.

Alterar ou excluir a hora | Ao clicar no botdo do icone #* Editar registro, vocé pode
alterar a hora.
Ao clicar no botdo do icone ¥ Excluir a hora é apagada.

Salvar todas as Ao clicar no botédo OK, todas as alteracdes efetuadas nesta
alteracbes janela serdo salvas e, em seguida, a janela sera fechada.

A31003-S2370-U105-1-V419, 2011-11-30
166 OpenScape Xpressions V7 Web Client, Manual de operacdes



Utilizacao do OpenScape Web Client
Interface de usuério

3.7.4.4 Dialogo "Acao"

Abrir o didlogo

Esse didlogo sera aberto, quando na guia Novo/Editar na parte inferior, vocé
clicar no botdo do icone #* Editar registro para o registro Acao.

Viséo geral

Nesta janela vocé define quando uma chamada de entrada deve ser desviada. A
janela pode ter a seguinte aparéncia:

Ativar o perfil | Mowo f Editar || Listas de pessoas J Listas de datas ¢ Informagdes
Regra
(&) Regral All X;I
=
L Replicar
Editar regra: Regral &
Acdo:
B Transferir -
(&) Regral i %
Quando chamada de [ Transferir para &
Quando Daka | Hora I_" M ANE ISR &
Acdo &
Perfis atribuidos 0K Cancelar &
' Desfazer
Fechar
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Funcbes

Esta janela disponibiliza as seguintes func¢des:

Funcéao Descricao

Configurar o destino do | Para definir o destino do desvio para uma chamada, séo

desvio para chamada disponibilizadas as seguintes fungdes:

— Clicar no tridngulo da caixa de combina¢&o Desviar
apos, para abrir o menu de selegdo. La, selecione, se
necessario, o destino do seu desvio.

— Cligue no bot&o do icone ;#* Editar a pessoa atual,
para editar o destino do desvio.

— Apos clicar no botédo do icone || Adicionar pessoada
lista as listas ja configuradas serédo oferecidas para
selecdo. A partir destas listas pode ser adicionado o
registro de pessoa desejado. _

— Ao clicar no botdo do icone # Busca de pessoas
uma pessoa podera ser procurada nas listas dispo-
niveis.

— Ao clicar no botdo do icone #= Adicionar novo é
aberta uma janela, onde o nome e telefone de uma
pessoa podera ser adicionado diretamente.

Se possivel, ndo exibir o | Esta opgéo pode ser definida, para, se necessario, nao

desvio do chamador indicar para a pessoa que chamou, que ela foi desviada.
Salvar todas as Ao clicar no botéo OK, todas as alteracBes efetuadas nesta
alteracGes janela serdo salvas e, em seguida, a janela sera fechada.
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3.7.4.5 Dialogo “Atribuir perfis a regra”

Abrir o didlogo

Esse didlogo sera aberto, quando na guia Novo/Editar na parte inferior, vocé
clicar no botdo do icone #* Editar registro para o registro Perfis atribuidos.

Viséo geral

Nesta janela, vocé atribui o perfil desejado a uma regra que esta editando. Com
isso, a regra passa a ser executavel. O perfil ja deve ter sido definido. Um perfil
marcado em negrito esta ativo no momento. A janela pode ter a seguinte
aparéncia:

Ativar o perfil )| Mowo f Editar || Listas de pessoas J| Listas de datas ¢ Informagdes
Regra
(&) Regral All X;I
Editar regra: Regral
Atribuir regra aos perfis: LI
[T & Perfil padrdo ;I |} Replicar
(& Regral i *
Guando chamada de & &
Guando Data / Hora &
Acdo LI &
Petfis atribuidos
0K Cancelar 7
' Desfazer
Fechar

Diversas regras também podem ser atribuidas a um perfil.
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Funcbes

Este dialogo disponibiliza as seguintes fun¢des:

Funcéao Descricao

Atribuir perfil Ao ativar a caixa de selecdo na frente do perfil desejado, este
€ atribuido a regra.

Salvar todas as Ao clicar no botéo OK, todas as alteracBes efetuadas nesta

alteracGes janela serdo salvas e, em seguida, a janela sera fechada.

Cancelar a edicdo da Ao clicar no botdo Cancelar, todas as alteragfes efetuadas

regra nesta janela serdo redefinidas.
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3.7.4.6 Guia "Ativar o perfil"

Abrir o didlogo

No menu principal, selecione menu > Regras. O didlogo Regras é aberto com a
guia Novo/Editar. Alterne para a guia Ativar o perfil.

Viséo geral

Esta janela serve para administrar os perfis. Aqui é possivel, por exemplo, criar
novos perfis, excluir perfis existentes ou alterar a prioridade de regras atribuidas
individualmente. A janela pode ter a seguinte aparéncia:

Ativar o perfil | MNovo [ Editar § Listas de pessoas § Listas de datas | Informagdes
Perfis
& & Perfil padrdo Al § X ;I
& A Perfill Al § X
B
Movo Replicar
Perfil:  Perfil 1
Regras do perfil: LV g
(&) Regral / -ixr;l
=
Mova regra Desfazer
Fechar
Campo de exibicdo "Perfis"
Esta janela disponibiliza as seguintes funcdes:
Funcéo Descricéo
Ativar perfil Um clique no campo de opc¢des antes do nome do perfil fara

com que esse seja ativado. Um perfil ativado é identificado
através de um campo de opg¢des azul. Através de um novo
cligue no campo de opc¢des, o perfil € novamente desativado.

Marcar o perfil Ao marcar um perfil na janela superior "Perfis", as regras
atribuidas ao perfil sdo exibidas na janela inferior, "Regras do
perfil".

Alterar o nome de um Ao clicar no botéo do icone A Editar o nome do perfil,
perfil vocé pode alterar o nome de um perfil.
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Funcéo

Descricéo

Exibir informacdes do
perfil

Ao clicar no botdo do icone § Informag6es sobre s&o
exibidas as regras que estdo vinculadas ao perfil e o efeito
destas regras.

Excluir perfil

Com um clique sobre o bot&o do icone » Excluir perfil, o
perfil é apagado.

Criar um novo perfil

Com um clique no botdo Novo, é criado um novo perfil.

Duplicar perfil

Ao clicar no botéo Replicar, cria um novo perfil, duplicando
um perfil ja existente.

Campo de exibicdo "Regras do perfil:"

Neste campo de exibicdo, as regras para o reconhecimento dos grupos de
prioridade sdo marcadas como segue: sino vermelho - "Alta", sino amarelo -
"Normal", sino verde - "Baixa"). O campo de exibicdo disponibiliza as seguintes

funcdes:

Funcéo

Descricao

Alterar a prioridade de
uma regra

A prioridade de uma regra pode ser alterada dentro de um
grupo, movendo-a "para cima" ou "para baixo". Com isso,
altera-se também a ordem de processamento:

— Botdo == Mover aregra selecionada para cima.

— Botdo == Mover aregra selecionada para baixo.
As regras sao processadas na lista em sequéncia e de cima
par baixo.

Alterar o nome de uma
regra

Ao clicar no botfo do icone #* Editar registro, vocé pode
alterar o nome de uma regra.

Remover regra do perfil

Com um clique sobre o bot&o do icone 1%+ Remover regra
do perfil, a regra é excluida do perfil. A regra continua a
existir, mas néo estd mais vinculada a este perfil.

Redefinir as alteracdes

Ao clicar no botdo Anular, as alteracdes efetuadas serdo
repostas.

Funcdes gerais no dialogo “Ativar o perfil”

Esta janela disponibiliza as seguintes funcoes:

Funcéao

Descricao

Salvar todas as
alteracbes

Ao clicar no botdo Fechar, todas as alteracdes efetuadas
nesta janela serdo salvas.
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3.7.4.7 Guia"Listas de pessoas"

Abrir o didlogo

No menu principal, selecione menu > Regras. O didlogo Regras é aberto com a
guia Novo/Editar. Alterne para a guia Listas de pessoas.

Viséo geral

Esta janela serve para administrar as listas de pessoas. Aqui é possivel,

por exemplo, criar novas listas de pessoas, excluir listas existentes, adicionar/
excluir registros individuais a/de uma lista de pessoas. Uma lista de pessoas
pode ser vinculada, com as op¢des, "Quando chamada de" e "Acao" a uma regra
(ver Paragrafo 3.7.4.1, "Guia "Novo/Editar™, na pag. 160). A janela pode ter a
seguinte aparéncia:

Ativar o perfil | Movo [ Editar || Listas de pessoas || Listas de datas ¢ Informagdes
Lista de pessoas
&& Recentemente usado ;I
&& Destinos do desvio
&& Lista de pessoas Al X
=l
Movo Replicar
Pessoas da lista: Lista de pessoas = }.J -+
& Usuarioz +123456789 7 x -l
|
Maovo Desfazer
Fechar

Janela de exibicdo "Lista de pessoas”

Esta janela disponibiliza as seguintes funcoes:

Funcéao Descricao

Marcar lista de pessoas | Ao marcar uma lista de pessoas na janela superior "Lista de
pessoas", os registros contidos nesta lista séo exibidos na
janela inferior, "Pessoas da lista".

Alterar o nome de uma | Ao clicar no botdo do icone 4#* Renomear listade pessoas,
lista de pessoas vocé pode alterar o nome de uma lista de pessoas.
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Funcéo

Descricéo

Excluir lista de pessoas

Com um clique sobre o botdo do icone X Excluir lista de
pessoas, a lista de pessoas é apagada.

Criar nova lista de
pessoas

Com um clique no botdo Novo, é criada uma nova lista de
pessoas.

Duplicar a lista de
pessoas

Ao clicar no botdo Replicar, vocé cria uma nova lista de
pessoas, duplicando a lista de pessoas selecionada, ou seja,
uma lista ja existente.

Janela de exibicdo "Pessoas da lista"

Esta janela disponibiliza as seguintes funcoes:

Funcéao

Descricao

Adicionar pessoa de uma
lista

Ao clicar no botéo do icone || Adicionar pessoa da lista
sdo exibidas as listas existentes para a selecdo. A partir
destas listas pode ser adicionado o contato desejado (com
numero de telefone e endereco de e-mail).

Procurar pessoa

Ap6s clicar no botéo do icone Jj~ Procurar uma pessoa e
adicionar a lista um registro de pessoa pode ser procurado
nas listas ja configuradas e adicionado a lista de pessoas.

Adicionar diretamente o
registro da pessoa

Com um clique no botéo do icone == Digitar nova pessoa
paraalista, é aberta uma janela de entrada, onde vocé pode
adicionar um novo registro a lista, com 0 nome, o nimero e
0 endereco de e-mail.

Alterar o registro da
pessoa

Ao clicar no botdo do icone #* Editar registro, vocé pode
alterar o nome, o nimero e o endereco de e-mail de um
registro.

Excluir o registro da
pessoa

Com um clique sobre o bot&o do icone ¥ Apagar registro,
vocé apaga um registro da lista de pessoas.

Adicionar diretamente o
registro da pessoa

Com um clique no botéo do icone Novo, é aberta uma janela
de entrada, onde vocé pode adicionar um novo registro a
lista, com 0 nome, o numero e o endereco de e-mail.

Apagar lista criada anteri-
ormente

Um clique no botdo Desfazer remove um registro adicionado
recentemente novamente da lista.

Func@es gerais no didlogo “Listas de pessoas”

Esta janela disponibiliza também as seguintes fun¢des:

Funcéo

Descricao

Salvar todas as
alteracbes

Ao clicar no botdo Fechar, todas as alteracdes efetuadas
nesta janela serdo salvas.
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3.7.4.8 Guia "Listas de datas"

Abrir o didlogo

No menu principal, selecione menu > Regras. O didlogo Regras é aberto com a
guia Novo/Editar. Alterne para a guia Listas de datas.

Viséo geral

Esta janela serve para administrar as listas de datas. Em uma lista de datas, é
possivel definir os dias e periodos, nos quais uma regra devera valer, por ex.,
04.01. até 10.01., 31.08. ou 01.09. até 15.09.

Uma lista de datas pode ser vinculada a uma regra, através da opg¢éo “Quando
Data/Hora” (ver Paragrafo 3.7.4.1, "Guia "Novo/Editar™, na pag. 160). A janela
pode ter a seguinte aparéncia:

Ativar o perfil | Movo f Editar B Listas de pessoas || Listas de datas || Informagdes
Lista de datas
) f N
[1)) Lista de datas Al X _I
=l
Movo Replicar
Informagdes de data da lista: Lista de datas +
[ celebracdo 2009-08-25 72 x =
[al Férias 2009-05-26 - 2009-05-29 / X
=l
Maova Desfazer
Fechar
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Janela de exibicdo "Lista de datas"

Esta janela disponibiliza as seguintes func¢des:

Funcéao

Descricao

Marcar lista de datas

Ao marcar uma lista de datas na janela superior "Lista de
datas", as informac¢fes de data contidas nesta lista sdo
exibidas na janela inferior, "Informac¢des de data da lista".

Alterar o nome de uma
lista de datas

Ao clicar no botdo do icone Al Renomear lista de datas,
vocé pode alterar o nome de uma lista de datas.

Excluir lista de datas

Com um clique sobre o botdo do icone » Excluir lista de
datas, a lista de datas é apagada.

Criar nova lista de datas

Com um clique no botdo Novo, é criada uma nova lista de
datas.

Duplicar a lista de datas

Ao clicar no botdo Replicar, vocé cria uma nova lista de
datas, duplicando uma lista ja existente.

Janela de exibicdo "Informacdes de data da lista:"

Esta janela disponibiliza as seguintes funcdes:

Funcéo

Descrigdo

Adicionar diretamente o
registro da data

Ao clicar no botéo do icone == Digitar nova data paraalista
€ aberta uma janela, na qual a data pode ser especificada e
diretamente adicionada a lista como registro.

Alterar o registro da data

Apo6s clicar no bot&o do icone & Editar registro um registro
de datas pode ser alterado.

Excluir o registro da data

Com um clique sobre o botdo do icone * Apagar registro,
o0 registro é apagado da lista de datas.

Funcdes gerais no dialogo “Listas de datas”

Esta janela disponibiliza as seguintes funcdes:

Funcéo

Descricao

Salvar todas as
alteracOes

Ao clicar no botéo Fechar, todas as alteraces efetuadas
nesta janela serao salvas.
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3.7.4.9 Guia"Informacdes"

Abrir a janela

No menu principal, selecione menu > Regras. O didlogo Regras é aberto com a
guia Novo/Editar. Alterne para a guia Informacdes.

Viséo geral

Esta janela informa sobre o procedimento geral para criar regras e perfis, assim
como para ativa-los.

Uma visdo geral dos passos de trabalho é encontrada aqui: Paragrafo 3.7.1.4,
"Passos importantes para criar regras e perfis", na pag. 135.

Uma descricdo detalhada dos passos de trabalho é encontrada em: Paragrafo
3.7.3, "Etapas detalhadas", na pag. 147.

Ativar o perfil § Movo f Editar § Listas de pessoas | Listas de datas | Informacies

Quando é executada uma regra?

Uma regra s pode ser executada, quando ela tiver uma agdo definida e tiver sido atribuida a um perfil ativo, Um perfil contém um conjunto de regras e
deve ser ativado para que as regras sejam executadas. A prioridade de uma regra (alta, normal, baixa) e a seqiéncia na mesma prioridade em um perfil
definem a seqiéncia da execucdo,

Passos para configurar uma regra

1. Criar

Abrir o didlogo 'Movo [ Editar' para criar uma nova regra.Preencher uma condicdo e acdo para esta regra e definir a prioridade.

2. Atribuir
A atribuicdo de uma regra & um ou varios perfis pode ser Feita no didlogo 'Movo [ Editar’ (Perfis atribuidos)
ou no didlogo ‘Ativar o perfil' {Lista 'Regras do perfil:"),

3. Ativar

Urn perfil pode ser ativado diretamente no didlogo ‘Ativar o perfil' através do primeiro icone na lista ‘Perfis'
ou no didlogo 'Desvio' (Ativar perfil de regra:),

Fechar

Funcdes gerais no dialogo “Informacdes”

Esta janela disponibiliza as seguintes funcdes:

Funcéo Descricéo

Fechar o didlogo Regras | Através do clique no botdo Fechar o didlogo Regras é
fechado.
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3.8 Configuracdes do correio de voz (opcional)

Quando, a partir do menu vocé chamar a fungdo B3 Correio de voz... podera
efetuar as configuragfes para o sistema do correio de voz.

Apbs a chamada dessa funcéo, é aberto o didlogo Web Assistant - PhoneMail.

Através da barra de navegacao na borda esquerda, é possivel abrir as paginas
de configuracéo individuais para o sistema do correio de voz. Estao disponiveis
as seguintes paginas de configuracao:

e Dados do usuério

e Sistema de voicemail

¢ Modo de encaminhamento
e Grupos

e Perfis de tempo

¢ Gravacoes
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Configurag@es do correio de voz (opcional)

Na pagina Dados do usuério séo apresentadas as informagdes sobre a sua conta

de usuério.

Essa pagina de configuracdo pode ser aberta através de menu > Voicemail >

Dados do usuaério.

Web Assistant - Phonemail

Dados do usuario
Sisterna de voicemail
Modo de encaminhamento
Grupos

Perfis de termpo
Gravacdes Marre

™ Nimera normalizado

Grupo de usuarios
Desvio de caixa postal
Correio de voz
Fax comercial G3
MNimero de SMES
Ernail

Empresa

Segdo

Enderego 1
Enderego 2

CEPR

Local

Estado

Pais

Telefone privado
Fax privado

Telefone celular

Sakvar

Dados de usudrios USUARIO_BRA

Marcar esta pagina com urn rarcadar,

Digitar o nimera de telefone internacional precedido de '+,

(1011)
(1011)

Algumas dessas informac¢8es podem ser alteradas dependendo da configuracéo

do sistema:

* Desvio de caixa postal

Entrada ou sele¢do da caixa postal substituta.
Para auséncias prolongadas (férias, viagens de negécios, doenca, etc.), é
possivel desviar a sua caixa postal a um outro usuario (funcéo de substituto).

NOTA: As mensagens entregues ao seu substituto ndo aparecem mais na

sua caixa postal.
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Procedimento:

1. Abra a pagina de configuracdes para os dados do usuario através de
Menu > Voicemail > Dados do usuario.

2. Clicar no botéo de selecdo ao lado do campo Substituto.
Sera aberta outra janela com uma lista de todos os usuarios.

3. Nessa janela, selecione um usuario. Clique, para isso, na respectiva 1D
do usudrio. A janela sera fechada e o nome selecionado sera inserido no
campo Substituto.

NOTA: Se a ID de usuario do substituto for conhecida, é possivel digita-
la diretamente no campo Substituto.

4. Clicar no botao Salvar.

Para desativar o desvio de caixa postal, basta vocé apagar o nome no campo
Substituto.

* Seus dados de enderecgo
Quando desejar, sera possivel completar a mascara de dados com o0s seus
dados de endereco pessoal. Para isso, estdo disponiveis 0s seguintes
campos de dados: Empresa, Departamento, Endereco 1, Endereco 2,
Cdédigo postal, Local, Estado, Pais, Telefone privado, Fax privado e
Telefone celular. Apos a complementacéo, clique no botdo Salvar para
salvar os dados.

NOTA: Nos campos, onde vocé insere os nimeros de telefone

(por exemplo, Telefone privado), digite o nimero de telefone completo.
Exemplo: +49892221111 (prefixo internacional:, prefixo local sem o 0 inicial,
namero da linha).

* Paginadeinicio apés login
Sem funcéo.
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3.8.2 Sistema de voicemail

Nesta pagina, vocé pode efetuar diferentes definicées para a sua caixa de
correio de voz. Favor observar que as alteracdes so teréo efeito apos clicar no
botdo Salvar, no fim da pagina.

Essa pagina de configuracao pode ser aberta através de menu > Voicemail >
Sistema de voicemail.

Dados do LsuErio Definigdes do sistema de voicemail

Sistema de voicemail

Modo de encaminharmento
Alteragdo do PIN

Grupos

Perfis de termpo

Gravacdes Sistema de voicemail
Sisterna de voicemail ativo: FHOMNERAIL
Teclas de discagem rapida :
prograrmaveis:
Substituto

Mirero de telefone:

Opgies de caixa postal

Guias de usuario: Detalhado »

Yolume de reprodugdo (padrdo=5): |5+

Opgies de chamada
[ As pessoas que chamam padem deixar mensagens urgentes

Consulta de voicemails sem identificagédo
Se forem efetuadas chamadas dos seguintes telefones

Mirn. de telefone 1:
Mirn. de telefone 2:
Mirn. de telefone 3:

Configuragéo de lagdo simplificada
[l Utilizar canfiguragdo de saudagdo simplificada

Niimero de destino de mobilidade
® Desativada

O Ativada
MNimero de telefone:
Acessivel com als) tecla (s): <indefinido= Alterar teclals]...

Editar mensagens no telefone
Configurar filtro para mensagens

Ativar filtro pessoal Editarfiltro pessoal ]
Reconheci to de voz aut atico Editar

Nimeros de ‘siga-me’

Sakvar

As seguintes configurac6es podem ser feitas nessa pagina:
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Alteracdo do PIN

Vocé pode alterar o seu PIN para 0 acesso ao correio de voz. Vocé pode
utilizar todos os digitos de 0 até 9; sendo que o PIN deve ter no minimo
quatro digitos, caso a configuracdo padréo nao tenha sido alterada.

O PIN pode ter no maximo 23 caracteres. Os seguintes itens do PIN séo
verificados:

e Duracéao (curto demais/longo demais)
e Caracteres invalidos (letras/caracteres especiais)
e Seqléncias de numeros constantes, como p. ex., 444444

e SeqlUéncias de nimeros crescentes ou decrescentes, como 12345 ou
654321

e Contém um nimero préprio de telefone ou de caixa de correio de voz
« Conter numero "Vanity"
« O PIN jafoi utilizado anteriormente

O PIN éigual ao PIN padréo
Alterar o PIN

1. Abra uma nova pagina de configuracdo para o sistema de voicemail
através de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

2. Ao lado de Alteragado do PIN cligue no botédo Alterar.
Sera aberta uma nova janela.

3. No campo Novo PIN digite um novo PIN e repita a entrada no campo
Repetir o novo PIN:.

4. No campo Identificacdo de usuario digitar a sua senha atual, com a
qual vocé faz também o login no Web Assistant.

5. Clicar no botao Salvar.

A janela é fechada e o novo PIN passa a ser valido imediatamente.

Sistema de voicemail
Como somente o sistema de correio de voz PhoneMail esta disponivel, ndo
€ possivel a selecdo de um outro sistema de correio de voz neste ponto.

Substituto

Vocé pode especificar um nimero de discagem direta, ao qual podem ser
transferidas as suas chamadas sempre que necessario. O numero digitado
aqui sera utilizado ao ativar-se uma transferéncia de chamadas para o
substituto.

O seu substituto pode ser um usuario do OpenScape Xpressions, um usuario
da sua central telefonica privada, bem como um ramal externo (para o
registro de um nimero externo como substituto € necessario um acesso a
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rede). Se o substituto for um interlocutor interno, vocé pode digitar o nUmero
de forma abreviada (ou seja, como numero de ramal) ou completa (por ex.,
32323 ou +49 89 722 32323). Caso contrario, digitar o nimero no formato
internacional. Um nimero pode ter no maximo 22 digitos.

Digite no campo de entrada apenas o nimero do ramal desejado, sem o
cédigo de saida da rede publica e sem o prefixo "0", mas incluindo o cédigo
de pais.

NOTA: Um anuncio pessoal deveria informar as pessoas que chamam, que
elas podem ser transferidas para um substituto utilizando a combinacao de
teclas 0 > 7.

* Opcdes de caixa postal
Para as guias de usuario da sua caixa de correio de voz, vocé pode definir
um tipo de anlncio completo ou detalhado, assim como o volume da repro-
ducao.

— Exemplo de um andncio detalhado: "Para corrigir, pressione a tecla
Asterisco".

— Exemplo de um anincio abreviado: "Corrigir com Asterisco".

Selecionar o guia de usuéario

1. Abra uma nova pagina de configuracdo para o sistema de voicemail
através de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

2. Clique na caixa de combinacao e selecione se as guias de usuario
detalhadas ou abreviadas deverédo ser utilizadas.

3. Definir o volume da reproducao. A definicao padréo é no nivel 5.
4. Salvar as suas alterac¢des através do botdo Salvar na borda inferior da
pagina.

* Opcdes de chamada
E possivel disponibilizar aos chamadores a opg&o de marcar uma
mensagem deixada como urgente. Se esta opcéo for ativada, depois de ditar
a mensagem, o chamador obtera um menu adicional no qual podera
selecionar a opgao correspondente através do telefone.

Procedimento:

1. Abra uma nova pégina de configuracdo para o sistema de voicemail
através de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

2. Selecionarem Opc¢des de chamada aopcéo As pessoas que chamam
podem deixar mensagens urgentes.

3. Salvar as suas alteracdes através do botdo Salvar na borda inferior da
pagina.
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Consulta de voicemails sem identificacéo

Vocé pode definir trés telefones, a partir dos quais vocé acessa diretamente
a sua caixa de correio de voz em caso de chamada do sistema de correio de
voz, sem ter que se identificar através da insercao do PIN no sistema. Esses
chamados nimeros de confianca, facilitam o acesso a sua caixa de correio
de voz.

IMPORTANTE: Vocé deve ter sempre em mente, que 0s "ndmeros de
confianca" podem causar um problema de seguranca. Qualquer pessoa que
saiba qual o telefone definido como "de confianca" e que tenha acesso ao
mesmo, tera o controle total sobre a respectiva caixa de correio de voz. Desta
forma, vocé nunca deveria configurar, por exemplo, o telefone do posto de
trabalho como confidvel, se outras pessoas tiverem acesso ao seu posto de
trabalho.

NOTA: E necessario ter em mente que para a identificacéo pelo sistema de
voicemail, € necessario que o nimero do chamador seja transmitido. Esta
funcéo so6 é possivel, se 0 PBX transmitir esse nimero. Se nao for este o
caso, entre em contato com o administrador da sua central telefénica.

Os numeros aqui definidos tém de ser exclusivos por usuério. N&o é possivel
gue varios usuarios configurem o(s) mesmo(s) nimero(s) como namero(s)
de confianga.

Procedimento:

1. Abra uma nova pégina de configuracdo para o sistema de voicemail
através de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

2. No campo de entrada em Consulta de voicemails sem identificagao
insira um ou até no maximo trés nimeros de telefone que deseja definir
como de confianca. Digitar os nimeros desejados, incluindo o prefixo do
pais, mas sem o "0" inicial no prefixo de rede local e sem o cédigo de
prefixo externo (por ex. +351 211234567).

3. Salvar as suas altera¢cfes através do botdo Salvar na borda inferior da
pagina.

Configuracéo de saudacédo simplificada
Para o sistema de correio de voz, estéo disponiveis dois perfis de tempo:

— O Pefrfil de tempo para a configuracdo de saudacao simplificada, prede-
finido ao iniciar o OpenScape Web Client. A configuracéo da saudagéo
simplificada permite somente a utilizacdo de um anuncio por tipo de
anuncio e dia util.

— O perfil de tempo para a configuracdo de saudacédo avancada. Através
deste, existe a possibilidade de configurar separadamente os anincios
dos tipos de anlncios individuais para cada dia de trabalho.
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Procedimento para ativar a configuracdo de saudacéo avancada:

1. Abra uma nova pagina de configuracdo para o sistema de voicemail
através de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

2. Apague a marcacao através de um clique na caixa de sele¢éo Utilizar
configuracdo de saudacédo simplificada.

3. Salvar as suas alteracdes através do botdo Salvar na borda inferior da
pagina.

* Numero de destino de mobilidade
Essa fungéo permite a definicdo de transferéncias que podem ser iniciadas
pela pessoa que chama através das teclas do telefone. Um encaminhamento
pode ser efetuado tanto para destinos internos como externos, ou ainda
ativar uma acao como, por exemplo, a mudanca para uma outra caixa de
correio de voz ou permitir & pessoa que chama o0 acesso a sua propria caixa
de correio de voz (Call Back Access).

Vocé pode definir véarias transferéncias com diferentes ag¢des, sendo
atribuida a cada transferéncia um nimero de tecla préprio dentro da margem
de 0 a9, assim como * e #. Seu anuncio de voz deve informar ao chamador
sobre o respectivo nimero da tecla — isto tem de ser feito com um anudncio
separado. Se, apds ouvir o texto, o chamador pressionar o nimero da tecla
definida, sera efetuada uma transferéncia com a ag&o predefinida. E possivel
definir varias transferéncias com diferentes acdes disponiveis para o
chamador.

Uma transferéncia configurada e o respectivo nimero de destino sédo
indicados no campo Numero de telefone, enquanto que o nimero de tecla
correspondente é indicado em Acessivel com a(s) tecla(s). As transfe-
réncias existentes podem ser rapidamente ativadas/desativadas com as
opcbes Ativada ou Desativada.

A definicdo do encaminhamento é efetuada na pagina Modo de encaminha-
mento.

Configurar uma transferéncia

1. Abra uma nova péagina de configuracdo para o sistema de voicemail
através de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

2. Cligue no link Alterar tecla(s)...
A pagina de configuracdes do modo de encaminhamento sera aberta.

3. Proceda da forma descrita no paragrafo 3.8.3, “Modo de encaminha-
mento”, na pag. 190.

ApGs a definicdo do modo de encaminhamento, serd exibido, na pagina
Sistema de voicemail, em NUmero de destino de mobilidade, o nUmero da
tecla para a transferéncia ao nimero de destino de mobilidade e o nimero
de destino.
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Editar mensagens no telefone
Configurar filtros pessoais para mensagens

Vocé pode programar filtros para a reproducao telefénica das mensagens, de
forma a reproduzir apenas determinadas mensagens ao fazer a consulta.
Neste caso, sao utilizadas, por predefinicdo, as mensagens da pasta de
correio de entrada.

NOTA: Estes filtros ndo sdo aplicados a confirmacdes de leitura. As confir-
macdes de leitura sdo reproduzidas de qualquer uma das formas, pois foram
solicitadas explicitamente.

Como padréo, os relatérios de entrega de voicemails e mensagens de fax
sao colocados na sua caixa de correio de voz, em forma de email, e sempre
anunciados, independentemente das definicdes para o andncio de emails.
Este comportamento pode ser alterado no sistema de correio de voz, de
forma que as defini¢cBes configuradas para os emails também sejam validas
para os relatérios de entrega. Em caso de duvida, dirigir-se ao seu adminis-
trador do sistema.

Procedimento para configurar os seus filtros de mensagem pessoais:

1. Abra uma nova péagina de configuracdo para o sistema de voicemail
através de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

2. Clicar no botéo Editar filtro pessoal para definir os detalhes do filtro de
reproducéo. Sera aberta uma nova pagina.

Dados da usudrio Definigdes do sistema de voicemail
Sistema de voicemail
Modo de encaminharmento
Grupos Filtros pessoais
Perfis de termpo
Gravacdes

Reproduzir g das seqgui I de caixa de entrada’

Caixa de entrada

adas?

Quais gens d SEr ¢

Tipo de mensagem

Ermail O Menhuma mensagem
® 50 mensagens néo lidas
(O Todas as mensagens

“oicemails O Menhuma mensagem
) s0 mensagens néo lidas
® Todas as mensagens

Sakvar Anteriar

3. Se necessario, selecionar uma pasta da caixa de entrada.
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4. Em Tipo de mensagem, selecionar uma opcao de filtro. A op¢éo
Nenhuma mensagem bloqueia este tipo de mensagem para que ndo
seja considerado na reproducéo.

NOTA: S6 podem ser selecionados os tipos de mensagem que também
estdo disponiveis no sistema. O tipo de mensagem Correio de voz esta
sempre disponivel.

5. Salvar as suas alterac6es através do botdo Salvar na borda inferior da
pagina.

* Reconhecimento de voz automatico
Nesta pagina, é possivel definir a sensibilidade do reconhecimento de voz do

sistema de correio de voz EVO. Normalmente, os valores predefinidos sdo
suficientes.

Se forem utilizados celulares, podera ser necessario aumentar a sensibi-
lidade, pois nestas ligac6es podem ocorrer oscilacdes no volume.

Procedimento para configurar o volume para o reconhecimento de voz:

1. Abra uma nova pégina de configuracdo para o sistema de voicemail
através de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

2. Ao lado do registro Reconhecimento de voz automatico clique no
botdo Editar. Sera aberta uma nova pagina.

Dados da usudrio Definigdes do sistema de voicemail
Sistema de voicemail
Modo de encaminharmento
Grupos Reconhecimento de voz automatico
Perfis de termpo
Gravacdes

Sensibilidade do reconheci to de voz automético
e ibilidade baixa=0; ibilidade alta=100

Para chamada de telefone normal: 50
Para chamada de telefone celular: 50

Sakvar Anteriar

3. Configure aqui, separadamente os volumes, através dos dois campos de
combinacbes Para chamada de telefone normal e Para chamada de
telefone celular.

4. Salvar as suas alteracdes através do botdo Salvar na borda inferior da
pagina.

NOTA: Para obter mais informac¢8es sobre o sistema de voicemail EVO,
consultar o manual do usuario deste produto.
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3.8.3 Modo de encaminhamento

Na pagina Modo de encaminhamento vocé define a caracteristica (a¢édo) e o
ndmero de tecla do encaminhamento. Primeiro, vocé pode decidir que tipo de
chamada deseja transferir, como por exemplo, Chamada interna, Chamada
externa ou Chamadas fora do horario de expediente. A op¢do Anlncio alter-
nativo efetua uma transferéncia de todas as chamadas de entrada. Na proxima
etapa, vocé define o nimero da tecla que o chamador devera pressionar, assim
como a acéo de transferéncia.

NOTA: Este menu esta sempre acessivel através do Telephone User Interface
(TUI) Acessivel, no entanto, nenhuma opgéo sera dada pelo sistema. Para
informar o usuario sobre as opcdes possiveis, vocé precisa configurar um
anuncio pessoal.

Essa pagina de configuracdo pode ser aberta através de menu > Voicemail >
Modo de encaminhamento.

Grupos

Dadlos do usuario Modo de encaminhamento
Sistema de voicemail
Modo de encaminhamento
Menu de acesso para | Chamada interna
Perfis de termpo
Gravaces Tecla dotel.: Agdo: Mirero a discar:
m Saltar a saudacgio hd
@ [n&o ocupado] hd
@ [n&o ocupado] hd
@ [n&o ocupado] hd
@ [n&o ocupado] hd
@ [n&o ocupado] hd
[n&o ocupado] hd
[n&o ocupado] hd
@ [n&o ocupado] hd
@ [n&o ocupado] hd
E [n&o ocupado] hd
@ [n&o ocupado] hd
[ Sakvar ] [ Menu padrio ]
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A tabela a seguir descreve as a¢bes que podem ser selecionadas:

Acao

Descricao

nao ocupado

Esta seleg¢éo tira de servico o nimero da tecla correspondente.

Desligar

Se o chamador pressionar o numero da tecla correspondente,
a chamada serd cortada.

Callback Access
(Modo de rechamada)

Possibilita a pessoa que chama o acesso rapido (sem insercéo
do numero da caixa de correio de voz) a sua caixa postal.

Direct Access
(Modo de controle)

Possibilita & pessoa que chama o acesso normal a sua caixa
postal

Guest Access
(modo de secretéria
eletrdnica)

Permite deixar uma mensagem. A pessoa que chama deve
digitar o nimero de caixa postal desejado.

NuUmero do celular

Transfere para um namero de celular predefinido.

Operadora

O numero de telefone da Operadora é configurado no grupo de
usuéarios, também sendo possivel defini-lo no perfil de
voicemail.

Chamar pager

Ao pressionar o nimero da tecla correspondente, o chamador
envia um sinal ao seu pager.

Substituto

Executa um encaminhamento ao substituto do telefone
definido por vocé.

Saltar a saudacéo

Possibilita a pessoa que chama saltar o anuncio de saudacgao.

Discar o niimero

Possibilita transferir para um nimero de telefone qualquer.
Quando o chamador pressionar o numero da tecla correspon-
dente, serd imediatamente estabelecida uma conex&o com o
namero de telefone definido aqui.

Digitar o nimero,
comecando com a tecla

Possibilita & pessoa que chama, chamar uma linha telefénica
desejada. Observe que o cédigo chamado ja é o primeiro
numero da linha chamavel. Terminar a entrada de digitos com
a tecla Asterisco.

Configurar uma transferéncia

1. Abra a pagina de configura¢des para 0 modo de encaminhamento, através
de menu > Voicemail > Modo de encaminhamento.

NOTA: Através do link Alterar tecla(s)... da pagina de configuracdes
Sistema de voicemail, também é possivel acessar a pagina Modo de

encaminhamento.

2. Nacaixa de listagem Menu de acesso para selecionar em qual caso a trans-
feréncia deve ser ativada.

3. Selecionar arespectiva acao nas caixas de combinacdo. Comisso, 0 nimero
da tecla correspondente é predefinido simultaneamente.
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4. Se necessario, insira 0 numero de telefone desejado no campo Namero a
discar.

NOTA: Os numeros de telefone, serdo em geral, aplicados do banco de
dados. Somente para os casos onde vocé tiver configurado um encaminha-
mento a um ndmero de telefone livremente definivel, serd necessario inseri-
lo no campo Nimero a ser discado.

5. Para concluir, clicar no botédo Salvar para armazenar as suas definicées.

NOTA: Né&o se esqueca de informar os chamadores a respeito do(s) seu(s)
namero(s) de tecla(s) individual(is) por meio de anuncios de saudacao.

Com o botdo Menu padrédo, 0 menu volta ao seu estado original. As definicdes
efetuadas sdo apagadas.
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3.8.4 Grupos

Vocé pode criar e administrar grupos de forma confortavel, através dos quais
determinados contatos podem ser agrupados. Em seguida, vocé podera enviar
mensagem a todos 0s membros do grupo, utilizando o0 nome do grupo para
enderecamento. Sao possiveis, no maximo, 10 grupos. Os grupos aqui criados
também estéo disponiveis para a selecao na lista de enderecos como lista de
distribuicao.

Essa pagina de configuracdo pode ser aberta através de menu > Voicemail >
Grupos.

Dados do usudrio Grupos
Sisterna de voicemail
Modo de encaminhamento
Grupos

Perfis de tempo Visao geral do grupo

TR Nome indicado: Tipo de grupos: Nome gravado

) Privado pessoal
Apagar grupo

Criar novo grupo:

Criar grupo privado ]

Se um nome tiver sido gravado para o grupo, aparece na coluna Nome gravado,
uma marcacgdo na respectiva caixa.

3.8.4.1 Criar novo grupo privado

Procedimento para criar um novo grupo privado:

1. Abra a pagina de configura¢des para os grupos atravées de Menu >
Voicemail > Grupos.

2. Digitar no campo Criar novo grupo o nome desejado para o grupo.

3. Clicar no bot&o Criar grupo privado.

O novo grupo é criado e mostrado.

O novo grupo privado criado ainda esta vazio. Vocé pode agora criar outros
grupos nédo definidos detalhadamente ou editar o novo grupo, i. e., definir os
membros e outros detalhes.
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3.8.4.2 Editar o grupo pessoal

Procedimento para editar um grupo pessoal:

1.

Abra a pagina de configuracdes para 0s grupos através de Menu >
Voicemail > Grupos.

Clicar no nome do grupo que vocé deseja editar. Sera aberta uma nova
pagina, na qual vocé podera executar os passos de edicao.

NOTA: Quando vocé selecionar um grupo para edi¢éo, para o qual ndo tem
nenhuma permisséo, serdo exibidas apenas as configura¢gfes atuais, no
entanto, ndo sera possivel fazer nenhuma alteracdo. O botdo "Salvar" e a
lista de usuarios e grupos disponiveis seréo ocultados.

Se necessdrio, alterar o nome do grupo no campo Nome indicado. Aqui
também podem ser utilizados espacos e caracteres especiais. Clicar no
bot&o Salvar o nome.

Em Outro nome do grupo, selecionar um tipo de mensagem da caixa de
combinacdo e digitar um endereco de grupo. Aqui é possivel optar pela utili-
zag&o de um endereco de e-mail de Internet (por exemplo, listadistri-
buicao@empresa.com.br) ou um endere¢o NVS (por exemplo, NVS:VOICE/
12345) como endereco para a lista. Quando desejar que mensagens sejam
também enviadas através do Telephone User Interface (TUI) para os
membros do grupo, sera necessario inserir o seguinte: NVS:VOICE/<nimero
de telefone>. Clicar em Salvar o outro nome do grupo.

Outras funcdes, disponiveis nessa pagina:
e Registrar um usuario em um grupo
* Remover usuarios de um grupo

» Registrar o nome do grupo

Essas fun¢des serdo descritas nos paragrafos a seguir.

Registrar um usuario em um grupo

A lista Usuarios disponiveis mostra todos os usuérios registrados no sistema.
A lista Grupos disponiveis mostra todos os grupos que ja foram criados.

E possivel selecionar como membros da lista tanto usudrios individuais quanto

grupos ja definidos. Nas listas, s6 serdo oferecidos simultaneamente 50 registros

para selecéo, dos quais, na janela Usuérios disponiveis s6 uma parte podera

ser vista. Role com as barras de rolagem verticais para baixo, para ver também
0S outros registros.

Procedimento:
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1. Caso necessario, vocé pode selecionar uma outra classificacéo na caixa de
combinacédo Classificar por; depois, clicar no botdo Classificar para
atualizar as listas.

2. Cligue em Exibir préximo, para que os proximos 50 registros da lista de
usuario sejam exibidos.

3. Clicar no botao Primeiro para ver novamente os primeiros 50 registros.

4. Se vocé estiver procurando um nome determinado, digitad-lo no campo
Localizar um usuério e clicar no botéo Localizar.

5. Nalista Usuérios disponiveis, clicar em um usuario desejado para o grupo,
para seleciona-lo.

6. Clicar no botdo << para adicionar o usuario selecionado ao grupo.

7. Proceda damesma formaem Grupos disponiveis para adicionar grupos no
grupo, se necessario.

8. Para adicionar outros usuarios ou grupos, repetir o mesmo procedimento.

9. Clicar em um registro na lista Membros e, em seguida, no botdo >> para
eliminar esse registro da lista.

10. Se necessario, em Outros enderecos vocé pode selecionar outras opgdes
de endereco externo para o grupo (como por ex., enderecos de e-mail) e
pressionar o botéo << para adiciona-los ao grupo.

11. Para finalizar, clicar no botdo Anterior para retornar a pagina "Grupos".
Remover usuarios do grupo

E possivel remover usuéarios de um grupo a qualquer momento.

1. Clique em um registro na lista de membros que vocé deseja eliminar.

2. Mantenha pressionada a tecla <Ct r | > para selecionar varios registros.

3. Cligue no botdo >> para remover os registros selecionados da lista.
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Registrar o nome do grupo

Procedimento para registrar o nome de um grupo:

1.

4.

5.

Clique no link Gravacéo ao lado de Registrar o nome do grupo. O didlogo
Gravacodes sera aberto.

Digite o niumero do telefone a partir do qual vocé deseja registrar o nome do
grupo. Clicar em seguida em OK.

Clicar em Adicionar e adicionar o nome desejado.
Clicar em Sair, para terminar.

Clicar em Salvar, para salvar o nome do grupo registrado.

Assim que o nome do grupo for registrado, o link Gravacéao, ao lado de Registrar
o0 nome do grupo nao sera mais exibido.

NOTA: O procedimento para a gravacao de um nome de grupo é idéntico ao do
procedimento para gravacdes. Ver também Paragrafo 3.8.6, "Gravacdes", na
péag. 203.

3.8.4.3 Apagar grupo

Um grupo privado criado por vocé pode ser apagado a qualquer momento.

Os grupos publicos s6 podem ser apagados pelo usuario dotado do privilégio
Global Distribution List Editor ou pelo administrador.

1.

194

Abra a pagina de configuracdes para 0s grupos através de Menu >
Voicemail > Grupos.

Clicar no campo de opgéo na frente do grupo desejado, para seleciona-lo.
Clicar no botdo Apagar grupo. Sera mostrada uma pergunta de seguranca.

Confirme a pergunta de seguranca. O grupo selecionado é apagado.
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3.8.5 Perfis de tempo

Com o perfil de tempo, vocé pode definir quando e com quais saudacdes de voz
a sua caixa postal deve reagir as chamadas de entrada.

NOTA: As saudacbes que podem ser integradas ao perfil de tempo neste
didlogo, devem ter sido previamente criadas com a funcéo "Gravacdes". Ver
também Paragrafo 3.8.6, "Gravacdes", na pag. 203.

Estéo disponiveis dois perfis de tempo:

« O Perfil de tempo para a configuracéo de saudacédo simplificada, predefinido
ao iniciar o OpenScape Web Client. A configuracéo da saudacéao simplificada
permite somente a utilizagdo de um anuncio por tipo de anancio e dia util.

e O perfil de tempo para a configuracdo de saudacdo avancada. Através deste,
existe a possibilidade de configurar separadamente os antncios dos tipos de
anuncios individuais para cada dia de trabalho.

Vocé pode mudar de uma configuracdo de saudacéo simples para uma
avancada, procedendo da seguinte forma:

1. Abra uma nova pagina de configuracdo para o sistema de voicemail através
de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

2. Apague a marcacéo através de um clique na caixa de selecdo Utilizar confi-
guracao de saudacao simplificada.

3. Salvar as suas alteracdes através do botdo Salvar na borda inferior da
pagina.
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3.8.5.1 O perfil de tempo para a configuracdo de saudacao
simplificada

Na configuracao de saudacdo simplificada, s6 é possivel definir globalmente as
configuragfes para as saudacgdes que deverdo ser utilizadas. Elas valerao,
entdo, para todos os dias da semana para os quais vocé liberou os andncios.

Dados do usudrio Perfis de tempo

Sisterna de voicemail
Modo de encaminhamento
Grupos

Néo é per gravar q O

Perfis de tempo Néo é possivel cancelar o aniincio []

Gravacdes

Aviso de auséncia

= até (Desativa todos os andncios abalo)
(dd/mmfaaaa)

Anincio alternativo nenhurm % (Desativa todos os andncios abalo)

Interno nenhurn %

Externo nenhurn %

Ocupado nenhurn %

Fora do horario de abertura nenhurn %

Sey Ter Qua Qui Sex Sab Dom
piadtl [ [ M M M O 0O

Horario comercial

= de 0g:00
. até 17:01
[ Utilizar definigées padréa da sistema

As seguintes configuracfes podem ser feitas para a configuracdo da saudagéo
simplificada:

N&o é permitido gravar mensagens

Se esta opcao estiver ativada, s6 sera reproduzido um texto de andncio para
a pessoa que chama. Ele ndo podera deixar uma mensagem na sua caixa
postal.

N&o é possivel cancelar o antncio

Se esta opc¢ao estiver ativada, ndo é possivel interromper um andncio
pressionando uma tecla do telefone. O aniincio é reproduzido até o fim antes
que vocé possa voltar a usar as teclas do telefone.

A Unica excecéo é a tecla de confirmacao configurada (por exemplo * ou #),
que pode ser usada em qualquer momento. Se a tecla de confirmacao confi-
gurada for ignorada, ndo sera possivel efetuar o login na prépria caixa postal.

Anuncios

Para cada tipo de anuncio, € possivel selecionar entre as seguintes possibi-
lidades, para um anuncio alternativo, para fora dos horarios comerciais e
para cada dia da semana:
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— Nenhuma
Quando selecionar Nenhuma para os anuncios, sera utilizado um
anuncio padrdo do sistema.

— Andncios pessoais
Anlncios pessoais sdo marcados na lista de selecdo apenas com um
namero. S6 séo disponibilizados para selecéo, os anincios pessoais que
tiverem sido gravados antes na pagina de configuracdes Gravacgdes.

— Andncios padrao do usuario
Anuncios padrdo do usuario sdo marcados na lista de sele¢do com um
namero e um asterisco. So6 estao disponibilizados para selecéo, os
anuncios de usuario padrao que um usuario com privilégios de adminis-
trador tiver gravado antes na pagina de configuracdes Gravacdes como
anuncio de usuario padrao.

Na secdo Anlncios, vocé pode configurar anlncios pessoais para
diferentes tipos de chamadas:

* Andncio alternativo
Sera reproduzido um anuncio alternativo independentemente do tipo de
chamada (interna, externa, ocupado). Assim que o andncio seja gravado
e ativado, todas as chamadas de entrada seréo respondidas com o
mesmo. Se voceé tiver definido andncios para chamadas internas,
chamadas externas, para o caso de ocupado ou para chamadas fora do
horario de expediente, eles nao terdo efeito.

* Interno
Selecione aqui o anuncio que devera ser reproduzido quando a chamada
de entrada for uma ligacédo interna (por exemplo, dentro da empresa).

* Externo
Selecione aqui o0 anuncio que devera ser reproduzido quando a chamada
de entrada for uma ligacéo externa (por exemplo, uma chamada da rede
publica de telefonia).

* Ocupado
Selecione aqui 0 antincio que devera ser reproduzido quando o seu
telefone estiver ocupado, de modo que vocé ndo possa atender uma
chamada de entrada.

* Anuncio fora do horario de expediente
Selecione aqui 0 anuncio que devera ser reproduzido para chamadas de
entrada fora do horario de expediente definido.

* Diadetrabalho
Através da definicdo da respectiva caixa de selecdo, em dia (til, vocé define
os dias para 0s quais 0 anuncio selecionado devera ser reproduzido.

* Horérios de abertura
Nos campos de entrada de e até vocé pode definir um periodo para o horario
do expediente. Digitar o horario no formato horas e minutos (sintaxe:
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HH:MM). Fora do periodo aqui definido, sera utilizado o anlncio previsto por
vocé, definido em Fora do horério de abertura ou em antncio padrdo do
sistema.

Clicar no botédo Salvar para armazenar suas definicdes.

Criar um perfil de tempo para a configuracéo de saudacéao simplificada

Para criar um perfil de tempo para a configuracdo de saudacédo simplificada,
proceda da seguinte forma:

1.

10.

11.

Abra uma nova pagina de configuracao para o sistema de voicemail através
de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

Através do clique coloque a marcacgdo da caixa de selecdo Utilizar configu-
racdo de saudacédo simplificada.

Salve suas alteracdes com o botdo Salvar na borda inferior da pagina
Sistema de voicemail.

Em seguida, abra a pagina de configuracéo para o perfil de tempo, clicando,
na area de navegacao, em Perfis de tempo.

Definir, se deve ser permitida a gravacao de mensagens. Para isso, ativar ou
desativar a opcao N&o é permitido gravar mensagens.

Definir, se a pessoa que chama pode interromper o andncio. Para isso, ativar
ou desativar a opcdo Nao é possivel cancelar o anuncio.

Definir os anlincios para cada tipo de chamada. Para isso, selecione, para
cada tipo de chamada, um anuncio nos campos de combinag&o correspon-
dentes. Se nao selecionar nenhum andncio para um tipo de chamada, um
anuncio padrao do sistema sera utilizado para esse tipo de chamada.

Selecione os dias Uteis para que os andncios entrem em vigor.
Defina os horérios de funcionamento.

Selecionar através da caixa de selecao Utilizar definigdes padrao do
sistema, se vocé deseja usar as definicbes padrado do sistema.

NOTA: Ao selecionar esta opcao, todas as outras opcées de selecao e
definicdo serdo desativadas nesta pagina.

Clicar no botao Salvar.

A criacao do perfil de tempo para a configuracdo da saudacéo simplificada,
estara concluida.
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3.8.5.2 O perfil de tempo para a configuracdo de saudacao
avancada

Através do perfil de tempo avancado, é possivel efetuar as configuracfes para
cada dia da semana, separadamente.

Dados do usudrio Perfis de tempo
Sistema de voicemail
Modo de encaminhamento Seq Ter Qua Qui
Grupos
Perfis de tempo Néo é permitido

. ravar
Gravagdes 9
mensagens

» Chamada interna
» Chamada
externa

= Andncio
alternativo

» caso ocupado

i I . N |
i I (G N |
i I . N |
i I G N |
i I (G N |
NN W
i I G N |

Néo é possivel
cancelar o
anincio

» Chamada interna
» Chamada
externa

= Andncio
alternativo

* caso ocupada

i I . N |
i I . N |
NN W
i I . N |
i I . N |
NN W
i I . N |

Aniincios
+ Chamada interna | nenhum % | |nenhum % | | nenhum % | | nenhum % | |nenhum % | | nenhum % | | nenhum Menu de acesso

* Chamada nenhurn (% | [nenhurn % | nenhum % | | nenhurmn | [nenhum % | nenhum % | | nenhurm %

Menu de acesso
externa

+ Anincio nenhum | |nenhum | | nenhum % | | nenhum % | [nenhum % | [nenhum | | nenhum

; tenu de acesso
alternativo

= caso ocupado nenhum * | |nenhum % | | nenhum % | |nenhum *| |nenhum * | |nenhum % | |nenhum tenu de acesso

ﬁ“ﬂ’“f?iﬂ forado | nenhum v | [nenhurm % | [nenhum | | nenhum %) |nenhurm | | nenhum | [ nenhurm v Menu de acesso
orario

comercial

Horario

comercial

- de 00:00 0000 00:00 00:00 0000 00:00 0o:00
- até 0o:00 0000 00:o0 0o:00 0000 o0:o0 no:o0

Aviso de
aus?nma (dd/mrriaaas)
= ate

[ Aplicar as definigées da Segunda-feira para a semana inteira

[ Utilizar definigies padrdo do sistema

Salvar

E possivel criar um perfil individual para cada dia da semana. Para isso, atribuir
as definicdes aos respectivos anuncios, em cada coluna, ou selecionar as
opcdes de andncio correspondentes.

E possivel executar as seguintes opc¢des e configuragdes de aniincios:

* Nao é permitido gravar mensagens
Se esta opc¢dao estiver ativada, s6 sera reproduzido um texto de andncio para
a pessoa que chama. Ele ndo podera deixar uma mensagem na sua caixa
postal.
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N&o é possivel cancelar o anlincio

Se esta opc¢ao estiver ativada, ndo é possivel interromper um andncio
pressionando uma tecla do telefone. O antincio é reproduzido até o fim antes
que vocé possa voltar a usar as teclas do telefone.

A Unica excecao é a tecla de confirmacao configurada (por exemplo * ou #),
que pode ser usada em qualquer momento. Se a tecla de confirmacao confi-
gurada for ignorada, ndo sera possivel efetuar o login na prépria caixa postal.

Anuncios

Para cada tipo de anuncio, é possivel selecionar entre as seguintes possibi-
lidades, para um anuncio alternativo, para fora dos horarios comerciais e
para cada dia da semana:

— Nenhuma
Quando selecionar Nenhuma para os anuncios, serd utilizado um
anuncio padréo do sistema.

— Andncios pessoais
Anuncios pessoais sdo marcados na lista de selecdo apenas com um
namero. S6 sao disponibilizados para selecao, os anlincios pessoais que
tiverem sido gravados antes na pégina de configuragbes Gravacdes.

— Andncios padréo do usuario
Anuncios padrdo do usuario sdo marcados na lista de selecado com um
namero e um asterisco. S6 estdo disponibilizados para selecao, os
anuncios de usuario padrao que um usuario com privilégios de adminis-
trador tiver gravado antes na pagina de configuracdes Gravagdes como
anuncio de usuario padrao.

Na secdo Anudncios, vocé pode configurar anlincios pessoais para
diferentes tipos de chamadas:

* Andncio alternativo
Sera reproduzido um anuncio alternativo independentemente do tipo de
chamada (interna, externa, ocupado). Assim que o andncio seja gravado
e ativado, todas as chamadas de entrada serdo respondidas com o
mesmo. Se vocé tiver definido anlincios para chamadas internas,
chamadas externas, para o caso de ocupado ou para chamadas fora do
horario de expediente, eles nédo teréo efeito.

* Chamadainterna
Selecione aqui o anuncio que devera ser reproduzido quando a chamada
de entrada for uma ligacéo interna (por exemplo, dentro da empresa).

* Chamada externa
Selecione aqui 0 anincio que devera ser reproduzido quando a chamada
de entrada for uma ligacéo externa (por exemplo, uma chamada da rede
publica de telefonia).
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* Caso ocupado
Selecione aqui o0 antincio que devera ser reproduzido quando o seu
telefone estiver ocupado.

* Anuncio fora do horario de expediente
Selecione aqui 0 andncio que devera ser reproduzido para chamadas de
entrada fora do horario de expediente definido.

* O botdo Menu de acesso
para os tipos de chamada Chamada interna e Chamada externa assim
como os tipos de anuncios Anancio alternativo, Andncio caso ocupado e
Anuncio forado horério de expediente podem ser configurados separada-
mente quanto ao modo de encaminhamento.

Através do botdo Menu de acesso vocé é direcionado diretamente para o
didlogo para a configuracdo do modo de encaminhamento. Mais informacées
sobre o modo de encaminhamento podem ser encontradas no Paragrafo
3.8.3, "Modo de encaminhamento”, na pag. 188.

* Diadetrabalho
Através da definicdo da respectiva caixa de selecéo, em dia (til, vocé define
os dias para 0s quais 0 anuncio selecionado devera ser reproduzido.

* Horérios de abertura
Nos campos de entrada de e até vocé pode definir um periodo para o horario
do expediente. Digitar o horario no formato horas e minutos (sintaxe:
HH:MM). Fora do periodo aqui definido, seré utilizado o anuncio previsto por
vocé, definido em Fora do horario de abertura ou em anuncio padrédo do
sistema.

* Outras configuracdes
Através da opcao Aplicar as definicdes da Segunda-feira para a semana
inteira, é possivel, aplicar as configuracdes feitas para a segunda-feira a
todos os dias da semana, para simplificacéo.

Através da opcdao Utilizar definic6es padréao do sistema vocé pode aplicar
as configuracées, que o administrador criou globalmente para o sistema

como perfil de usuario padrdo. Na selecdo dessa opcéao, serdo desativados
todas as outras opc¢des de selecao e configuracdo no dialogo Perfil de tempo.

Clicar no botdo Salvar para armazenar suas defini¢cdes.

Criar um perfil de tempo para a configuracdo de saudagdo avancada

Para criar um perfil de tempo para a configuragdo de saudacdo avangada,
proceda da seguinte forma:

1. Abra uma nova pagina de configuragdo para o sistema de voicemail através
de Menu > Voicemail > Sistema de voicemail.

2. Apague a marcacédo atraves de um clique na caixa de sele¢éo Utilizar confi-
guracao de saudacédo simplificada.
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10.

11.

Salvar suas altera¢cdes com o botdo Salvar na borda inferior da pagina
Sistema de voicemail.

Em seguida, abra a pagina de configuracao para o perfil de tempo, clicando,
na area de navegacao, em Perfis de tempo.

Defina, se deve ser permitida a gravacado de mensagens. Para isso, ativar ou
desativar a opcao N&o é permitido gravar mensagens.

Definir, se a pessoa que chama pode interromper o anincio. Para isso, ativar
ou desativar a opcdo N&o é possivel cancelar o anuncio.

Definir os anuncios para cada tipo de chamada. Para isso, selecione, para
cada tipo de chamada, um anuncio nos campos de combinag&o correspon-
dentes. Se ndo selecionar nenhum anuncio para um tipo de chamada, um
anuncio padréo do sistema serd utilizado para esse tipo de chamada.

Defina os horarios de funcionamento.

Selecionar através da caixa de selecdo Aplicar as definicdes da Segunda-
feira para a semana inteira, se as definicbes para a segunda-feira devem
ser aplicadas a todos os outros dias. Se ndo selecionar esta opcéo, sera
necessario executar individualmente os passos de 5 a 8 para cada dia dtil.

Selecionar através da caixa de selecdo Utilizar definicdes padrédo do
sistema, se vocé deseja usar as definicbes padrao do sistema.

NOTA: Ao selecionar esta opcao, todas as outras opcdes de selecao e
definicdo serdo desativadas nesta pagina.

Clicar no botao Salvar.

Esta concluida a criacdo do perfil de tempo avancado.
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3.8.6 Gravacgoes

Na pagina de configuracdes Gravacdes serdo exibidas as gravacdes dispo-
niveis ao usuario. Essas gravacdes serdo atribuidas aos diversos tipos de
chamada através dos perfis de tempo.

Diversos tipos de usuario tém diversos tipos de gravacdes disponibilizadas:
e Usuario normal

— Anudncio de boas-vindas
Gravacg0es desse tipo s6 séo exibidas quando tiverem sido criadas por
um administrador ou Company.

— Andncio padrdo de usuario
Gravaco0es desse tipo s6 sdo exibidas quando tiverem sido criadas por
um administrador ou Sistema.

— Grupo publico
As gravacdes desse tipo, s6 serdo exibidas, entdo, quando tiverem sido
criadas por um administrador. As gravacdes desse tipo s6 podem ser
criadas por um administrador, quando antes, um grupo publico tiver sido
criado. Ver também Paragrafo 3.8.4, "Grupos", na pag. 191.

— Grupo pessoal
As gravacodes desse tipo, s6 serdo exibidas, entdo, quando tiverem sido
criadas por um usuario. As gravacdes desse tipo sé podem ser criadas,
guando antes, um grupo publico tiver sido criado. Ver também Paragrafo
3.8.4, "Grupos", na pag. 191.

— Anuncio pessoal de nome
Gravac0es desse tipo s6 séo exibidas quando tiverem sido criadas por
um usuario.

— Andncio pessoal
Gravaco0es desse tipo s6 sdo exibidas quando tiverem sido criadas por
um usuario.

e Company

— Anuncio de boas-vindas
Gravac0Oes desse tipo s6 séo exibidas quando tiverem sido criadas por
um administrador ou Company.

 Sistema

— Andncio padrdo de usuario
Gravac0es desse tipo s6 séo exibidas quando tiverem sido criadas por
um administrador ou Sistema.

— Nenhuma gravac¢éao do tipo “Grupo privado” é exibida, quando esse
usuario tiver gravado um anancio assim.
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¢ Administrador

— Existem diversas possibilidades avancadas disponiveis para um
administrador.

Para as gravaces, vocé pode utilizar qualquer dispositivo.

NOTA: Se o administrador do sistema criou e configurou os anuncios de
saudacdao globais (sauda¢fes da empresa), eles serdo substituidos pelos seus
anlncios pessoais.

3.8.6.1 Gravar e editar anuncios

E possivel salvar 9 antncios pessoais e um andncio de nome. O tipo de
gravacdo Grupo pessoal aparece somente se vocé criou um grupo pessoal. Ver
também Paragrafo 3.8.4, "Grupos", na pag. 191.

1. Abra uma nova pagina de configuracao para o sistema de voicemail através
de Menu > Voicemail > Gravagdes:

Dados do usudrio Gravagbes
Sisterna de voicemail
Modo de encaminhamento

Grupos <Menhuma gravagio disponivel=
Perfis de termpo

Gravacies

Criar uma nova gravagio:

Criar

2. Clicar, na pagina Gravacdes, em Criar. Sera aberta a seguinte pagina:
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Dados do usuario

Sisterna de voicemail
Modo de encaminhamento
Grupos

Perfis de termpo
Gravacies

Criar uma nova gravagéo

Selecionar um tipo de gravagéo.

Tipo de gravacgéo Gravacéo

3 Andncio pessoal de nome
) Andncio pessoal Pessoal Fora do horério de abertura »

) Grupo pessoal Privado

Selecionar o método:
@ iniciar a gravagdo em sequida (por telefone)
O carregar o arquivo ja pronto:

Procurar...
Criar Anteriar

3. Nacoluna em Tipo de gravacgao selecione o tipo de gravacao através do
respectivo campo de opcao antes do registro.

4. Na coluna em Gravacao selecione os detalhes. No caso de uma saudacao
de usuario padrao ou de um anincio pessoal, esse € um nimero. No caso
de um grupo privado ou um grupo publico, € o nome do grupo. Através desse
ndmero ou nome, uma gravacgao pode, por exemplo, ser selecionada em um
perfil de tempo.

5. Determinar em Selecionar o0 método, se vocé deseja efetuar a gravagéo
através de um telefone ou usar um arquivo existente no seu sistema de
arquivos. Procedimento:

Gravar o anuncio através de um telefone:

1.

Em Selecionar o método ative a opgao Iniciar a gravacdo em seguida
(por telefone) e clique no botdo Criar.

Na caixa de didlogo seguinte, digitar o nimero do telefone com o qual
vocé deseja gravar o anuncio e clicar em seguida no botdo OK.

O telefone toca e vocé pode agora iniciar a gravacdo. Em seguida, clicar
no botdo Gravar para iniciar a gravacao. As funcdes de Gravacao e
Reproduzir podem ser controladas com os bot6es mostrados agora na
janela do navegador. E possivel gravar, ouvir e apagar anincios.

Clicar no botéo Parar para interromper a gravacao. Para a informacao, é
indicada a duracéo atual do antncio.

Clicar no canto esquerdo da barra de posicionamento para voltar ao
inicio da gravacéo.

Clicar no botédo Reproduzir e ouvir sua gravacao através do telefone.

Se estiver satisfeito com a gravacao, pressionar o botdo Terminar. A
gravacdo sera salva e vocé retornara a guia "Gravacgfes".
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8. Para repetir a gravacao, clicar no canto esquerdo da barra de posiciona-
mento para voltar ao inicio da gravacao e, entdo, clicar no botdo Gravar
para reiniciar a gravacéo.

NOTA: Se tiver sido selecionada a opcao Atualizar automaticamente,
0 cursor voltara sempre ao inicio do campo de digitacdo com 0s suces-
sivos carregamentos da pégina, o que podera dificultar a digitacéo.
Desativar esta opcdo antes da utilizagdo do campo de entrada, conforme
descrito na etapa 9.

9. Digite um valor numérico no campo de entrada abaixo dos botdes e
pressione o botdo Ir para para passar para um determinado ponto da
gravacao. A posicao atual é indicada em segundos acima dos botdes e
na barra de posicionamento.

Carregar o arquivo existente

1. Em Selecionar o método, ative a caixa de selecdo carregar o arquivo
ja pronto. Digite o caminho e o nome do arquivo WAV preparado no
campo de texto ou localize o arquivo desejado no sistema de arquivos
através do botdo Procurar...

2. Navegue com a ajuda do didlogo de sele¢éo de arquivos pelo diretério do
arquivo desejado.

NOTA: Observe que no didlogo de selecao de arquivo, Todos os
arquivos (*.*) esta predefinido como tipo de arquivo.

Selecione o arquivo WAV desejado.

4. No didlogo de selegéo de arquivo, pressione o botéo Abrir.
O caminho e o arquivo selecionado serdo aplicados na linha de entrada.

5. Clicar no botao Criar.

3.8.6.2 Apagar anuncios

NOTA: Um anuncio utilizado em um perfil de tempo no momento ndo pode ser
apagado. Verificar, antes de apagar, se o anuncio é utilizado em um "Perfil de
tempo". Ver também Paragrafo 3.8.5, "Perfis de tempo", na pag. 195.
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1. Selecione na lista de gravagfes o aniincio que deseja apagar, definindo no
campo de op¢des antes do registro.

2. Clicar em "Apagar a gravacao". Vocé sera solicitado a confirmar a elimi-
nacao.

Clicar em OK. O anuncio selecionado sera apagado e vocé voltara a guia
"Gravacoes".
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