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Sobre este manual
Grupo alvo deste manual

1 Sobre este manual

Neste capitulo vocé encontra informagdes sobre os seguintes tépicos:

e Grupo alvo deste manual a partir da Pagina 13
e Estrutura deste manual a partir da Pagina 14
¢ Convengdes para a apresentagao a partir da Pagina 15
¢ Documentagao do usuario mais abrangente a partir da Pagina 17.

1.1 Grupo alvo deste manual

Este manual destina-se para:

todos os usuarios que utilizam o optiClient; principalmente também para
os iniciantes em programacéo, que precisam das informagdes sobre a
interface do programa e a utilizacao do optiClient 130

usuarios avangados que desejam adaptar o optiClient as suas exigéncias
individuais.

Este manual contém instru¢des essenciais para a utilizagao segura e correta do
optiClient. Siga exatamente este manual para evitar uma operacéo inapropriada
do optiClient e aproveitar este aplicativo ao maximo.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
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Sobre este manual
Estrutura deste manual

1.2 Estrutura deste manual

14

O presente manual é estruturado nos seguintes capitulos:

Capitulo 1, "Sobre este manual”

Neste capitulo, vocé obtera informagdes sobre a estrutura e utilizagao deste
manual de instrugdes.

Capitulo 2, "optiClient — Seu parceiro para comunicagoes"

Este capitulo contém uma visdo geral de introdugéo ao optiClient. Ele aborda a
arquitetura do programa e os pré-requisitos gerais para sua utilizagao.
Capitulo 3, "Introducgao a interface de usuario”

Este capitulo apresenta a interface do usuario do optiClient e suas fungdes.

Capitulo 4, "Instrucées breves"

Este capitulo explica como utilizar as principais fungdes do optiClient.

Capitulo 5, "Referéncia"

Este capitulo contém as informagdes de referéncia para o optiClient. Ele serve
como referéncia para as fungdes e a interface do optiClient.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugcbes de uso



Sobre este manual
Convengdes para a apresentagao

1.3 Convencodes para a apresentacao

As seguintes convengdes séo aplicadas para formatagdes e descrigdes:

1.3.1 Avisos e informagoes complementares

Avisos e informagbes complementares sdo apresentados da seguinte forma
neste manual:

IMPORTANTE:
Dessa forma s3o indicados os avisos que sinalizam alta prioridade. E necessario
seguir estas instru¢des para evitar fungdes invalidas, danos ou perda de dados.

NOTA:
Desta forma sao identificados os avisos que indicam informacgdes Uteis.
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Convengdes para a apresentagéo

Fonte Courier

Fonte em negrito

<Textos em colchetes
angulares>

16

1.3.2 Textos e botées do programa

Neste manual, utilizamos as seguintes representacaoes para destacar textos ou
mostrar os botdes do optiClient:

Na fonte Courier sdo apresentados os exemplos de textos da tela, dados ou
versdes e nomes de arquivos.

Em negrito s&do informados os
* Nomes de menus
* Entradas de menus
* Botdes de dialogo
* Designagdes de campos de caixas de dialogo
* Botoes

e Quias.

Dados que possam ter um conteudo individual sdo apresentados entre
colchetes angulares.

Exemplos:

e Odado C:\<Diretdrio de usudrio>\
pode p. ex., significar:
C:\Meier\ ou C:\kkh\

* Adesignacgao <Lista de enderegos> significa, p. ex, 0s registros em uma
lista de enderegos.

Botdes no optiClient para selegao de fungdes.

O optiClient suporta diversos esquemas de cores. Portanto, os botées no
optiClient podem ser apresentados de forma diferente das ilustradas neste
manual.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
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Sobre este manual
Documentacgdo do usuario mais abrangente

1.3.3 Informagoes sobre o sistema operacional

Os dados baseados no sistema operacional Windows sao referentes ao sistema
operacional Microsoft Windows XP Professional. Dados de caminhos, desig-
nagdes de menus e etc, podem ser divergentes dos dados aqui descritos em
outros sistemas operacionais.

1.3.4 Menus de programa das teclas do mouse

Na interface do optiClient & possivel abrir menus com o botdo esquerdo ou direito
do mouse em diversos locais. Neste manual, nos referimos a um Menu, quando
esse puder ser aberto com o botdo esquerdo do mouse. Ao falarmos sobre um
menu contextual, o mesmo devera ser aberto com o botéo direito do mouse.

1.4 Documentagao do usuario mais abrangente

Informagdes complementares para o usuario do optiClient podem ser encon-
tradas nas seguintes documentacgoes:

¢ optiClient — Introducgao
Descreve em duas paginas, como utilizar as fungbes mais importantes
do optiClient

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
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optiClient — Seu parceiro para comunicagoées
O que é optiClient?

2 optiClient — Seu parceiro para comunicacoes

Neste capitulo vocé encontra informagdes sobre os seguintes tépicos:

* O que é optiClient? a partir da Pagina 19

¢ Exigéncias ao usuario do optiClient a partir da Pagina 21

2.1 O que é optiClient?

NOTA:

Observe as restricdes de funcao individuais para as utilizacdes descritas no
Manual do administrador do optiClient.

Vocé pode utilizar o optiClient da seguinte forma:

Como cliente CTI eficiente, para um servidor XPR.
Nessa fungao, é possivel controlar com ele o seu telefone de mesa, a
partir do seu computador

Como softphone SIP em um sistema de comunicagdes SIP.

Como Softphone em um HiPath 3000 ou HiPath 4000.

Em cada uma dessas configuragdes, a partir do seu PC, vocé podera:

Iniciar chamadas telefénicas
Atender chamadas telefénicas

Facilmente utilizar funcbes de telefonia complexas — p. ex., ativar confe-
réncias por telefone.

O optiClient oferece também suporte para

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013

Uma confortavel administragao de contatos pessoais na lista de contatos.

O estabelecimento simples de conexdes telefénicas através da Barra de
equipe.

a vinculagao de listas de enderecgo externas, como — p. ex., através de
LDAP

a integracao de fungdes do optiClient aos clientes do Lotus Notes.
a integracao de fungdes do optiClient nos clientes do Outlook

a integracao de fungdes do optiClient nos clientes do Sametime
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O que é optiClient?

Se o optiClient for utilizado em um servidor XPR, sera possivel utilizar outros
recursos especiais. Estao incluidos:

* Os logs de suas chamadas telefénicas realizadas ou ndo estabelecidas
independentes do optiClient

* A Funcao de presencga que informa sobre a acessibilidade pessoal de
outros usuarios

* O envio e recebimento de mensagens instantaneas
e Conferéncias da web.
Se vocé utilizar o optiClient como Softphone SIP no OpenScape Voice, podera:

» Utilizar os recursos especiais acima descritos do servidor XPR quando o
seu optiClient estiver conectado paralelamente com um servidor XPR.

A estrutura modular do optiClient permite também, adaptar o aplicativo a abran-
géncia de recursos e apresentagao as suas necessidades individuais.

O optiClient ndo pode ser utilizado em PCs de usuarios individuais. Como cliente
CTI, é possivel utilizar o programa também em um ambiente de servidor terminal.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
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optiClient — Seu parceiro para comunicagoées
Exigéncias ao usuario do optiClient

2.2 Exigéncias ao usuario do optiClient

Para poder utilizar o optiClient de forma otimizada:

e O usuario deve ter conhecimento da utilizagao basica dos programas do
Windows. Por exemplo, com a utilizagdo do mouse ou com a operagao
das caixas de didlogo do Windows e janelas de programas

e O usuario deve ter conhecimento da terminologia dos programas dos
aplicativos do Windows. Por exemplo, termos como Caixa de dialogo,
Janela ou Menu contextual.

Se o optiClient for utilizado como Softphone em um HiPath 3000 ou HiPath 4000,
sera util ter conhecimentos praticos sobre a utilizagdo do terminal telefénico
optiPoint.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
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Introdugéo a interface de usuario

3 Introducao a interface de usuario

NOTA:

Se vocé mudar um sistema de computador com diversos monitores ativos para
um Unico monitor, a janela do optiClient ndo se deslocara automaticamente para
o0 monitor restante. Portanto, antes de um upgrade desse tipo, todas as janelas
do optiClient deverao ser primeiramente movidas com o mouse para o monitor
principal.

NOTA:

Como é possivel personalizar a interface do programa optiClient de forma
bastante individual, a apresentac¢ao do seu optiClient pode ser diferente das
apresentagdes mostradas aqui.

NOTA:

A abrangéncia dos recursos do optiClient, assim como o tipo de execugao das
fungdes, depende do sistema de comunicagdes no qual o optiClient sera utilizado
e dos modulos do optiClient que foram adicionados ao PC do usuario.

NOTA:

Na interface do optiClient é possivel abrir menus com o botédo esquerdo ou direito
do mouse em diversos locais. Neste manual, nos referimos a um Menu, quando
esse puder ser aberto com o botdo esquerdo do mouse. Ao falarmos sobre um
menu contextual, o mesmo devera ser aberto com o botao direito do mouse.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
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Neste paragrafo, oferecemos uma viséo geral sobre os seguintes componentes
da interface de usuario do optiClient e suas apresentacdes:

Barra principal

Opcoes de apresentacdo da Barra principal

Opcoes de apresentagao para janelas dos médulos

Funcéo de presenca

Circulo de comunicacdes easyCom

Diario de chamada
Diretorio do servidor
Lista de contatos
Diretorio de contatos
Conferéncias da web

Mensagens instantaneas

Navegador da Internet

Teclado expandido

a partir da Pagina 25
a partir da Pagina 30
a partir da Pagina 32
a partir da Pagina 35
a partir da Pagina 37
a partir da Pagina 38
a partir da Pagina 39
a partir da Pagina 40
a partir da Pagina 41
a partir da Pagina 42
a partir da Pagina 43
a partir da Pagina 44
a partir da Pagina 45

Mais informacdes sobre os recursos suportados pelo optiClient e sobre os

componentes individuais, podem ser encontradas em:

Paragrafo , "Instru¢des breves", na pag. 47

Capitulo 5, "Referéncia".

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
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Introdugéo a interface de usuario
Barra principal

3.1 Barra principal

Diversos usuarios podem ver ap6és o login diferentes layouts e ilustragbes de
fungdes no optiClient. Os layouts dependem dos modulos instalados e adicio-
nados, assim como, das definicées do usuario e das janelas ativas no momento
do ultimo fim do programa.

A Barra principal é o elemento central do optiClient.

Apresentagao da barra principal na conexao a um servidor XPR

17112 sex 17/4,/2005 |5y ~ o
|. optiClient EEE] AT ATE @ M M D @

Apresentagao da barra principal na utilizagao como Softphone

- ey . - @ =IO
vt PR~ * /<%= %) (@) i =—1—+ O

Ela pode conter os seguintes elementos:

Elemento Funcao

Visor do telefone O visor do telefone da Barra principal, representa o visor do

Exemplo: telefone optiClient.

IN:12 5o 17,4,2009I Quando vocé clica no visor do telefone, aparecem as teclas
— de fungéo, o teclado de discagem ou as teclas de dialogo,

dependendo da configuragdo do visor do telefone. Suas
respectivas fungdes correspondem aos elementos corres-
pondentes a um telefone de mesa.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o telefone
optiClient consulte o Paragrafo 5.8, "Telefone optiClient", na

pag. 215.
Botdes de audio Os botdes de audio possibilitam uma utilizagao rapida e
Exemplo: eficaz das fungdes correspondentes. Os botdes de audio que

serdo exibidos, dependem se o optiClient é utilizado em um
servidor XPR ou como softphone SIP.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre os botbes de
audio, consulte Paragrafo 5.2.2, "Botdes de audio e volume",

=
<)

na pag. 123.
Menu Desvio de No menu Desvio de chamada vocé administra os desvios de
chamada chamada. Se tiver configurado desvios de chamada para o
telefone monitorado pelo optiClient esses serado exibidos aqui
e podem ser ativados ou desativados.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o menu
Desvio de chamada, consulte Paragrafo 5.2.3, "Menu Desvio
de chamada", na pag. 125.

Tabela 1 Elementos da barra principal
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Barra principal

Elemento

Funcao

Conferéncia da Web

Em uma conferéncia da web, os participantes podem alterna-
damente acessar a area de trabalho do PC do parceiro de
comunicagdo. Além disso, conferéncias da web, permitem a
visualizagao ou edicdo compartilhada de documentos ou
arquivos.

Além das comunicag¢des padrado de dois participantes,
também é possivel que mais de dois participantes trabalhem
em conjunto em uma conferéncia da web.

Através do botdo conferéncias da web da barra principal, é
possivel estabelecer conferéncias, principalmente a
parceiros, tais como os aqueles para os quais vocé nao criou
nenhum registro de contato no optiClient.

Para estabelecer uma conferéncia da web para um contato
do optiClient, o mais indicado é utilizar o menu contextual do
respectivo contato.

Nota:
As conferéncias da web sé estao disponiveis quando o
optiClient for utilizado em um servidor XPR.

Para obter informagbes mais detalhadas sobre conferéncias
da web, consulte XPR Web Collaboration, Manual de
operagées.

Chat

As mensagens instantaneas permitem fazer contato com
outros usuarios do optiClient, por texto, de forma rapida e
discreta. Os usuarios enderecgados, precisam estar conec-
tados com o seu optiClient no mesmo servidor do XPR, assim
como vocé com o seu optiClient.

As mensagens instantaneas séo trocadas nos quadros do
Chat, que contém pelo menos dois participantes.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre a Fungao de
chat, consulte Paragrafo 5.19, "Mensagens instantaneas", na
pag. 311.

Perfil de presenca

O Perfil de presencga disponibiliza informagdes correspon-
dentes a presencga do respectivo usuario no local de trabalho.
Isso n&o é controlado pelo servidor XPR e sim, definido e
ativado individualmente pelo respectivo usuario.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o Perfil de
presenga, consulte o Paragrafo 5.16, "Fungéo de presenga”,
na pag. 281.

Telefone pessoal

O telefone pessoal facilita a utilizagao do préprio telefone,

Exemplo: quando o optiClient for utilizado como cliente CTI no XPR. Ele
€ normalmente exibido na Barra de equipe, e pode adicional-
o A ] mente ser exibido na Barra principal.
Para obter informagdes mais detalhadas sobre o Telefone
pessoal, consulte o Paragrafo 5.15, "Telefone pessoal”, na
pag. 275.
Tabela 1 Elementos da barra principal

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013

26 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugcbes de uso



Introdugéo a interface de usuario
Barra principal

Elemento

Funcao

Botoes de telefonia
Exemplo:

AT

No modo funcional (n&o no modo funcional de SIP) os
registros do menu Telefonia podem ser posicionados como
botdes individuais na Barra principal. Isso permite a sele¢cao
rapida de fungdes de telefonia freqiientemente utilizadas.

S6 é exibida na utilizagao como Softphone.

Para obter informagdes mais detalhadas, consulte o
Paragrafo 5.2.4, "Menu Telefonia e botbdes da telefonia", na
pag. 127.

Menu Telefonia

No modo funcional (ndo no modo funcional de SIP) o menu
Telefonia é disponibilizado na Barra principal. Nele séo
listadas as fungbes de telefonia, disponibilizadas pelo
sistema de comunicacgbes.

S6 é exibida na utilizagdo como Softphone.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o menu
Telefonia, consulte o Paragrafo 5.2.4, "Menu Telefonia e
botbes da telefonia", na pag. 127.

Diario de chamada
Exemplo:

Através desse botéo vocé abre o diario de chamada corres-
pondente.

A seta de diregao exibida no respectivo botéo indica a
categoria da chamada de que se trata. O numero exibido
define quantos novos registros a categoria correspondente
engloba.

Existem as categorias da chamada Entrada - conectado,
Entrada - inacessivel, Saida - conectado e Saida - inaces-
sivel.

Nota:
O Diario de chamada so6 esta disponivel quando o optiClient
for utilizado em um servidor XPR.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o Diario de

chamada, consulte:

e Paragrafo 5.11, "Diario de chamada", na pag. 233

e Paragrafo 5.5.1, "Configuragao do diario de chamada", na
pag. 156.

Discagem rapida
Exemplo:

Através do botdo da discagem rapida vocé abre respectiva-

mente, uma lista com os contatos do grupo da lista de

contatos correspondente. Se vocé selecionar um registro da

lista, estabelecera uma conexao para o respectivo niumero de

telefone.

Para obter informagbes mais detalhadas sobre a Discagem

rapida, consulte:

e Paragrafo 5.2.6, "Discagem rapida", na pag. 129

e Paragrafo 5.5.9, "Definigbes da discagem rapida", na pag.
167.

Tabela 1
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Elemento

Funcao

Volume

Com o volume, é possivel ajustar o volume do sinal de
chamada, do alto-falante e do auscultador.

S6 é exibida na utilizagdo como Softphone.

Para obter informagbes mais detalhadas sobre o volume,
consulte Paragrafo 5.2.2, "Botbes de audio e volume", na
pag. 123.

Menu do volume

No menu Volume, vocé pode ajustar o volume para o sinal de
chamada, alto-falante e para o auscultador ou Headset.

S6 é exibida na utilizagao como Softphone.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o menu
Volume, consulte Paragrafo 5.2.2, "Botdes de audio e
volume", na pag. 123.

Menu Médulo

No menu Médulo vocé abre os mdédulos de interface configu-
rados do optiClient. O tipo e abrangéncia dos registros de
menu dependem dos mddulos de interfaces que foram adicio-
nados ao optiClient.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o menu
Méodulo, consulte Paragrafo 5.2.7, "Menu Modulo", na pag.
130.

Sinalizagao de erro

kel

Se o optiClient detectar um erro relacionado a operagao ou
alarmes de sistema existentes, a cor do botdo do menu do
modulo muda para vermelha.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre a sinalizagao
de erro, consulte Paragrafo 5.2.8, "Sinalizacéo de erro", na
pag. 133.

Ajuda

Nesse botéo vocé abre a ajuda online do optiClient.
Para obter informagdes mais detalhadas sobre a Ajuda
online, consulte Paragrafo 5.26, "Ajuda online", na pag. 323.

Minimizar janela

Com um clique nesse botao vocé minimiza todas as janelas
abertas do optiClient e as ancora na barra principal.

Para obter informagdes mais detalhadas, consulte o
Paragrafo 3.3, "Opg¢des de apresentagéo para janelas dos
maddulos”, na pag. 32.

Controle da barra
principal

-

Com esse botdo vocé controla o comportamento geral da
exibi¢do para o optiClient. Dessa forma, é possivel, por
exemplo minimizar optiClient na area de trabalho ou ancorar
a barra principal na borda da tela.

Atencao:

Em um ambiente de terminal servidor, em principio,
nenhuma fungao podera ser executada, através da qual
partes da GUI do optiClient serao ancoradas na tela

Para obter maiores informagdes sobre a apresentagéo da
Barra principal, consulte Paragrafo 3.2, "Opgdes de apresen-
tacao da Barra principal”, na pag. 30.

Tabela 1

Elementos da barra principal
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Elemento Funcao

Terminar Termina o optiClient.

Menu optiClient No menu do optiClient vocé utiliza as fungdes basicas para
Definigdes... cgntrole e configu~rag§o _do programa. Vocé as gbre com um
———— clique, com o bot&o direito do mouse, em uma area livre da
Ajuda = barra principal.
iffare s adie @ Eradta Para obter maiores informagdes sobre o menu optiClient
Atualizar programa consulte Paragrafo 5.2.1, "O menu do optiClient.", na pag.
Terminar Alt+F4 122.

Tabela 1 Elementos da barra principal
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3.2 Opcoes de apresentacao da Barra principal

30

NOTA:

A apresentagao da Barra principal pode se modificar em eventos especificos
dependendo das definigdes do optiClient. Ver Paragrafo 5.4.5, "Definicbes para
a mudancga do estado da conexao", na pag. 149.

As seguintes opg¢bes estdo disponiveis para a apresentagao da Barra principal
do optiClient:

* Ancorar a Barra principal na borda superior da tela
» Posicionar livremente a Barra principal
¢ Minimizar a Barra principal com todas as janelas do optiClient.

Ancorar a Barra principal

Para ancorar a Barra principal na borda superior da tela, selecione o icone E na
ponta direita da barra.

IMPORTANTE:
Em um ambiente de terminal servidor, em principio, nenhuma fungao podera ser
executada, através da qual partes da GUI do optiClient serdo ancoradas na tela

Posicionar livremente a Barra principal

Para posicionar livremente a Barra principal novamente, selecione o icone f§ na
ponta direita da Barra principal.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
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Minimizar a Barra principal com todas as janelas do optiClient

Para minimizar a Barra principal, selecione o icone E na ponta direita da Barra
principal. Dependendo das definigdes gerais do programa nesta exibigao, é
apresentado um icone para o optiClient, na area de informagdes ou um botao na
barra de tarefas (ver Paragrafo 5.4.4, "DefinicOes para a apresentagao da Barra
de ferramentas e area de informacdes", na pag. 147).

. |
J «@ 13:11 ook | © opiient 130 |

Se a lista de contatos estiver aberta em forma de Barra de equipe durante a
minimizacao do optiClientesta permanecera visivel na tela.
Restaurar Barra principal minimizada

Para restaurar a Barra principal minimizada, selecione o icone do optiClient na
area de informacgdes ou o botédo do optiClient na Barra de tarefas.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
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3.3 Opcoes de apresentacao para janelas dos moédulos

32

Para diversos médulos do optiClient € possivel abrir janelas individuais. Para a
apresentagédo e manuseio dessas janelas de modulos aplicam-se as seguintes
opgdes gerais.

Ancorar janela do médulo ou posicionar livremente

Para ancorar uma janela do médulo na Barra principal, arraste a janela simples-
mente para perto da Barra principal. Se a janela estiver perto o suficiente, sera
ancorada automaticamente.

Para liberar novamente, arraste a janela para longe o suficiente da Barra
principal, até que seja liberada e vocé possa escolher uma posi¢do qualquer na
area de trabalho.

Minimizar e restaurar a janela do médulo

Para minimizar ou restaurar uma janela do médulo, clique no icone minimizar g
ou restaurar [gna Barra de titulo da janela do médulo. Quando minimizada,
apenas o titulo da janela permanece visivel, e em seguida é ancorada automati-
camente na Barra principal.

NOTA:

Na minimizag&o do optiClient, a Barra principal do programa incluindo todas as
janelas abertas do optiClient € minimizada. Quando vocé restaurar o optiClient
as janelas abertas anteriormente também serao restauradas.

Ancorar todas as janelas do médulo minimizadas na Barra principal

Para ancorar todas as janelas abertas do médulo na Barra principal, selecione o
icone E na ponta direita da Barra principal.
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Alterar o tamanho da janela do médulo

Para alterar o tamanho de uma janela do médulo, arraste a borda ou um canto
da janela até o tamanho desejado.

Editar a seqiiéncia e largura das colunas de tabelas

Em janelas dos mdédulos que contenham exibigdes em formato de tabela (p. ex.,
diretérios), aplica-se:

Para alterar a seqiiéncia da tabela, arraste o cabecgalho da coluna a ser
movida com o botao esquerdo do mouse pressionado até a posi¢ao
desejada. A coluna é movida com todos os registros

A largura de uma coluna pode ser alterada, arrastando a respectiva
separacgao direita da coluna no titulo da tabela.

Classificar e alterar a seqiiéncia de uma classificagao da tabela

Em janelas dos moédulos que contenham exibigdes em formato de tabela (p. ex.,
diretdrios), aplica-se:

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013

Para classificar a tabela em ordem alfabética, clique no cabegalho da
coluna cujos registros vocé deseja classificar

Para inverter a seqliéncia de uma classificagao, clique no cabecalho da
coluna de acordo com o qual a tabela esta classificada. A classificacédo é
alterada de crescente para decrescente ou de decrescente para
crescente

Para reconhecer mais rapidamente a seqliéncia da classificagao atual, é
exibida uma pequena seta na coluna classificada. Essa exibe a diregédo
da seqliéncia da classificagédo atual.
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Visualizagao em guia para janela do médulo

NOTA:
A janela do telefone livre ndo pode ser exibida na visualizagdo em guia.

Para uma visualizagao espago-econdmica e ainda assim confortavel, com
diversas janelas abertas, vocé pode colocar essas janelas em cascata na clara
visualizagdo em guias. Procedimento:

* Arraste uma janela com o icone da méo Q na Barra principal para uma
outra janela. Assim que as janelas estdo sobrepostas, vocé é alternado
para a visualizagdo em guia, identificada pelas guias na parte inferior da
janela

* Paratrazer uma janela para primeiro plano na visualizagédo em guia,
clique na respectiva guia

* Pararemover novamente uma janela da visualizagdo em guia, arraste a
respectiva guia da visualizagdo em guia. Em seguida essa sera exibida
novamente como uma janela individual.

* Para fechar uma janela diretamente na visualizagdo em guia, clique no
icone para fechar, da guia correspondente [.

Nimero de
telefone: ] [+]
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3.4 Funcao de presencga

NOTA:
A Funcao de presenca é util apenas para o usuario do XPR e conseqlientemente
apenas disponivel na conexao do optiClient a um servidor XPR.

A funcao de presenca oferece a possibilidade de obter as seguintes informacdes
sobre um usuario:

¢ o Estado do telefone
¢ 0 Estado online
e o Perfil de presencga.

Além disso, vocé pode definir o seu proprio Perfil de presenca individual e
permitir a exibicdo em outros usuarios. Assim &, p. ex., facilmente identificavel
para outros usuarios se vocé esta com login no servidor XPR, se a sua linha
telefénica esta livre, se vocé faz uma pausa no momento, esta de férias ou em
viagem de negécios.

Para poder utilizar a Fungao de presencga no optiClient para exibicado e definicao
de informagdes de estado sem restrigbes:

¢ Deve-se utilizar o optiClient como Cliente de CTl em um servidor XPR
e a CTI APL deve estar instalada no servidor XPR
e a Presence APL deve estar instalada no servidor XPR

¢ Nenhum usuario podera ter configurado permissbes de acesso indivi-
duais restritas para a exibigdo de informagdes de estado (ver Paragrafo
5.16.7.3, "Administrar classes de acesso", na pag. 299)

e autilizagao das informacdes de estado devera ter sido liberado no
servidor XPR

* Na configuracao do optiClient o Server Presence Provider devera ter sido
adicionado

¢ As respectivas informacdes de estado deverdo ser disponibilizadas por
meio do PABX para os numeros de telefone.
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b & Alsdorf
& B Brasilia

O Estado do telefone e o Estado online, assim como, o Perfil de presenga
aparecem por padrao apenas na Lista de enderegos de um registro de contato.
% =LA

P & Alsdorf
& B Brasilia
<|@ da Silva, Joao |

% Application Sharing: THH
= E-mail: Joao_da_Sikva@email br
fﬂ} Perfil de presenga: Compromisso
{4 Estads orline: Offine
o Caixa postal de voz: 161
g Fax [comercial]: 261
o Tel comercial: 161

=] &Roma

Além disso, os estados podem ser exibidos também independentes um do outro
diretamente antes do respectivo registro de contato na Lista de contatos da Barra
de equipe. Para isso, basta exibir o estado para o respectivo contato.

Um estado geral agrupa todas as informagées de presenca. Ele é exibido como
um quadrado colorido antes de cada contato de uma lista ou serve como cor de
plano de fundo nos contatos na exibigcdo com botdes - p. ex., na barra de equipe.

Estado do telefone na Barra de equipe

< |@ da Silva, Joao |
% Application Sharing: THH
(=7 E-mail: Joao_da_Sikva@email br
fﬂ] Perfil de presenga: Compromisso
{4 Estads orline: Offine
GB Caixa postal de voz: 161
g Fax [comercial]: 261
GBTEL comercial: 161

=] &Roma

A exibicao é ativada no item de menu Exibir simbolos no menu contextual da
Lista de contatos ou da Barra de equipe. Ver também Paragrafo 4.11.6, "Exibigao
das informacgdes de estado de um contato", na pag. 88.

Para obter informacdes detalhadas sobre as informagdes de estado, consulte
Paragrafo 5.14.2, "Apresentacéo de informacdes de estado", na pag. 258.

Para obter informacdes detalhadas sobre a abrangéncia da Funcéo de presenca,
consulte Paragrafo 5.16, "Fungéo de presencga”, na pag. 281.
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3.5 Circulo de comunicagées easyCom

O Circulo de comunicagédo easyCom ¢é disponibilizado como uma interface do
usuario alternativa para utilizagdo das fungdes de telefonia. Elementos graficos
em uma interface intuitiva representam conexdes e situagdes de conexodes.

B

da Silva, Ji..
chamatdo \

Nl?n:em d 161 v Chamar

Para obter informacdes mais detalhadas sobre o Circulo de comunicacdes
easyCom, consulte:

e Paragrafo 5.5.3, "Definicdes do easyCom", na pag. 163

e Paragrafo 5.10, "Circulo de comunicagdes easyCom", na pag. 223.
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3.6 Diario de chamada
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NOTA:
O Diario de chamada s6 esta disponivel quando o optiClient for utilizado em um
servidor XPR.

Em um ambiente CTl baseado no XPR o servidor XPR faz um log de todas as
chamadas de entrada e saida que correspondem aos aparelhos de telefone do
usuario do XPR. Esse log independe se o respectivo usuario iniciou o optiClient
Ou néo.

O optiClient pode acessar os registros nesse diario através do Diario de
chamadas. As seguintes categorias de chamada sao diferenciadas nesse
processo:

* Entrada - conectado
* Entrada - inacessivel
e Saida - conectado

* Saida - inacessivel.

A partir do Diario de chamadas é possivel facilmente estabelecer conexdes para
parceiros de comunicagao registrados no log.

a (=LA
Categoria da -
chamada: ® & L:@
Estado ﬂioc[iaal Duragdio  Informagdo Fiamal [1?3?;[103 i Lembrar
A 29/6/20031.. 0000:00 Yook ndo acessouS.. Silva,Joso  +4924049. i!
oF 18/6/20091.. O0:00:53  Siva, Joao o acessou. Silva, Joao  +4924049.. i!
@A 18/6/20091.. 00:00:34  VWood acessou Silva, .. Silva, Joao  +4324049.. i!
@A 18/6/20091.. 000027 Wook acessou Silva, .. Silva, Joao  +4324049.. i!
<] (2]
Mimero de telefone: | Tel comercial: 161 v:

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o Diario de chamada, consulte:
* Paragrafo 5.5.1, "Configuragéo do diario de chamada", na pag. 156

* Paragrafo 5.11, "Diario de chamada", na pag. 233.
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3.7 Diretoério do servidor

NOTA:
O Diretorio do servidor s6 é disponibilizado quando o optiClient & utilizado em um
servidor XPR.

Em um ambiente de servidor XPR, as informagdes de contato de todos os
usuarios do XPR séo gerenciadas em um diretério de usuario do servidor XPR.
Se o optiClient for conectado em um servidor XPR podera acessar o conteudo
desses diretdrios por meio do Server Directory Provider e pesquisar ali por infor-
magoes.

Para contatos encontrados durante uma pesquisa no diretério do servidor, é
possivel estabelecer em seguida uma conexao, utilizando os enderecgos
existentes

Mome completo [ Localizar ] [Avan;:adas >>]

Sobrename Frimeira narme

Nimero de telefone: Chamar

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o Diretério do servidor, consulte:
e Paragrafo 5.5.12, "Defini¢cdes para diretérios", na pag. 169

e Paragrafo 5.12, "Diretério do servidor", na pag. 243.
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3.8 Lista de contatos
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Na lista de contatos, vocé pode reunir contatos individuais de diversos diretérios
e agrupa-los de acordo com diferentes exigéncias. Assim, grupos e contatos da
lista de contatos podem ser apresentados em diferentes variantes.

O estabelecimento direto de conexdes para os contatos individuais é também
possivel a partir da Lista de contatos.

b & Alsdorf
& B Brasilia

<|@ da Silva, Joao |
% Application Sharing: THH
= E-mail: Joao_da_Sikva@email br
fﬂ} Perfil de presenga: Compromisso
{4 Estads orline: Offine
o Caixa postal de voz: 161
g Fax [comercial]: 261
o Tel comercial: 161

=] &Roma

Uma forma especial de apresentagao da Lista de contatos é a Barra de equipe.

NOTA:
A barra de equipe nao é suportada em um ambiente de servidor terminal.
Nesse caso, a lista de contatos ndo pode ser ancorada na borda da tela.

Para obter informagées detalhadas sobre a Lista de contatos e sobre o Telefone
pessoal consulte:

e Paragrafo 5.5.7, "Defini¢gdes para Diretorio de contatos e Listas de contatos”,
na pag. 166

» Paragrafo 5.14, "Lista de contatos", na pag. 253

e Paragrafo 5.15, "Telefone pessoal", na pag. 275.
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3.9 Diretorio de contatos

No Diretdrio de contatos vocé pode administrar seus contatos individuais
independentemente de outros diretérios. Para isso, vocé pode copiar contatos de
outros diretdrios simplesmente para o seu préprio Diretdrio de contatos.

O estabelecimento direto de conexdes para os contatos individuais € também
possivel a partir do seu Diretério de contatos.

Ferez Pabila
Rossi Maria
I £ ] 1l [)
E stado online: | Offline [v] Start Chat

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o Diretério de contatos, consulte:

e Paragrafo 5.5.7, "Defini¢cdes para Diretério de contatos e Listas de contatos”,
na pag. 166

e Paragrafo 5.13, "Diretério de contatos", na pag. 247.
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3.10 Conferéncias da web

O optiClient suporta conferéncias da web. O pré-requisito para isto € que o
optiClient seja operado em um servidor do XPR.

Em uma conferéncia da web, os participantes podem alternadamente acessar a
area de trabalho do PC do parceiro de comunicagao. Além disso, conferéncias
da web, permitem a visualizagao ou edigao compartilhada de documentos ou
arquivos.

Além das comunicagdes padrao de dois participantes, também é possivel que
mais de dois participantes trabalhem em conjunto em uma conferéncia da web.

Para utilizar conferéncias da web no optiClient
* €& necessario que o optiClient seja utilizado em um servidor do XPR
* a Con APL deve estar instalada no servidor XPR
* aPresence APL deve estar instalada no servidor XPR

e 0 servidor de conferéncias da web devera estar instalado no servidor
XPR.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre conferéncias da web, consulte
XPR Web Collaboration, Manual de operagées.
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3.11 Mensagens instantaneas

O optiClient o envio e recebimento de mensagens instantaneas (Instant
Messaging). O pré-requisito para isto é que o optiClient seja operado em um
servidor do XPR.

As mensagens instantaneas permitem fazer contato com outros usuarios do
optiClient, por texto, de forma rapida e discreta. Os usuarios enderegados,
precisam estar conectados com o seu optiClient no mesmo servidor do XPR,
assim como vocé com o seu optiClient.

As mensagens instantaneas séo trocadas nos quadros do Chat, que contém pelo
menos dois participantes.

9. Chat

£ Muster, Enka | uHollnbeig Tossten |

Erika Muster (23/6/2009 2:26 da tarde)

Al6 Torsten

Torsten Hollenberg (23/6/2009 2:27 da tarde)

Al

Tudo bem?| & w

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o suporte de mensagens instan-
taneas, consulte:

e Paragrafo 5.19, "Mensagens instantaneas", na pag. 311.
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3.12 Navegador da Internet

O optiClient disponibiliza um navegador da Internet, onde vocé pode abrir
paginas da internet utilizadas com freqiéncia sem ter que sair do optiClient. As
paginas da Internet disponibilizadas no navegador da Internet, devem ser previa-
mente configuradas no optiClient.

O navegador da Internet do optiClient disponibiliza fun¢des basicas.

Web Imagens Mapas MNoticias Orkut E-mail mais v
iGoogle | Efetuar login

Brasil

Google

Pesguiss avancada
Preferéncia
I Pesquisa Google ” Estou com sorte ] 7F5ff5m5"tssdeidi9msv-

- —

Para obter informac¢des mais detalhadas sobre o navegador da Internet,
consulte:

* Paragrafo 5.5.5, "Definigdes do navegador da internet", na pag. 164

e Paragrafo 5.17, "Navegador da Internet", na pag. 305.
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3.13 Teclado expandido

NOTA:
O teclado expandido s6 pode ser utilizado quando o optiClient for utilizado em
um HiPath 3000/4000.

O teclado expandido disponibiliza teclas livremente programaveis, que podem
ser ocupadas com numeros de telefone ou fungdes telefdénicas utilizadas com
frequiéncia.

Ligill

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o Teclado expandido, consulte:
e Paragrafo 5.35.1.1, "Terminal", na pag. 413

e Paragrafo 5.9, "Teclado expandido", na pag. 219.
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4 Instrucoes breves

IMPORTANTE:

Se alterar a configuracao do optiClient, essas alteragbes so6 serédo salvas nos
arquivos de configuragéo, quando o optiClient for subseqlientemente terminado
sem erros.

Nesse processo, sao principalmente afetadas: As informagdes sobre novos
contatos adicionados, eliminados ou alterados e as informagdes sobre novos
modulos, adicionados, eliminados ou alterados.

NOTA:

A abrangéncia dos recursos do optiClient, assim como o tipo de execugao das
fungdes, depende do sistema de comunicagdes no qual o optiClient sera utilizado
e dos modulos do optiClient que foram adicionados ao PC do usuario.

NOTA:

Na interface do optiClient & possivel abrir menus com o botdo esquerdo ou direito
do mouse em diversos locais. Neste manual, nos referimos a um Menu, quando
esse puder ser aberto com o botdo esquerdo do mouse. Ao falarmos sobre um
menu contextual, 0 mesmo devera ser aberto com o botao direito do mouse.
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Este capitulo descreve todas as informagdes necessarias para poder utilizar em
pouco tempo as fungdes basicas do optiClient. O pré-requisito para isso é que o
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optiClient esteja totalmente instalado e configurado no PC do usuario.

As informagdes a seguir abordam:

Inicio e fim do programa optiClient

Alterar a senha do usuario

Funcdes basicas da Barra principal

Funcgdes basicas do telefone optiClient
Funcgdes basicas do easyCom

Funcgdes basicas para mensagens instantaneas
Funcdes basicas para as conferéncias da web
Funcdes basicas do Diario de chamada
Funcdes basicas dos Diretérios do servidor
Funcgdes basicas do Diretério de contatos
Funcgdes basicas da Lista de contatos

Funcgdes basicas da Barra de equipe

Func¢des basicas da Fungéo de presenca
Funcdes basicas da integragdo do Lotus Notes
Tamanho da fonte em optiClient

a partir da Pagina 49
a partir da Pagina 53
a partir da Pagina 54
a partir da Pagina 58
a partir da Pagina 61
a partir da Pagina 66
a partir da Pagina 67
a partir da Pagina 71
a partir da Pagina 75
a partir da Pagina 78
a partir da Pagina 83
a partir da Pagina 90
a partir da Pagina 96
a partir da Pagina 104
a partir da Pagina 107

Para obter informagdes detalhadas sobre os recursos suportados pelo optiClient,
consulte o Capitulo 5, "Referéncia".
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4.1 Inicio e fim do programa optiClient

4.1.1 Iniciar o optiClient

Procedimento para iniciar o optiClient:

Dé& um clique duplo no atalho do programa optiClient @) na area de trabalho do
PC do usuario.

NOTA:

O inicio do optiClient ocorre sempre com a ultima identificacdo de usuario
utilizada. Se uma senha tiver sido atribuida para essa identificagdo de usuario,
uma caixa de dialogo para login de usuario aparece logo apés o inicio do
programa. Se para essa identificagao ndo houver nenhuma senha de usuario, o
optiClient inicia sem nenhum procedimento de login.

Para alterar a identificagdo do usuario, a tecla shift deve ser pressionada antes
do inicio do programa. Nesse caso, a caixa de dialogo para login de usuario sera
também exibida, quando nenhuma senha tiver sido definida para o ultimo
usuario.

IMPORTANTE:
A tecla shift pode nado ser suportada em uma instalagao servidor terminal.
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4.1.2 Login do usuario

A caixa de didlogo para o login varia de acordo com o ambiente do sistema do
optiClient.

Diferenciamos entre:
* Login para o primeiro usuario
* Login padrao.

Login para o primeiro usuario

O optiClient inicia sempre com o login para o primeiro usuario, quando na conta
ativa do Windows, nenhum perfil de usuario do optiClient estiver configurado. Se
ja houver um perfil de usuario na conta ativa do Windows, o optiClient inicia com
o login padrao (ver Paragrafo 4.1.2, "Login padrao", na pag. 52).

Procedimento para login como primeiro usuario no optiClient:
1. Inicie o optiClient (ver Paragrafo 4.1.1, "Iniciar o optiClient", na pag. 49).

2. No campo Identificagdo da caixa de dialogo do login, digite a identificagao
de usuario que vocé deseja utilizar no optiClient.

NOTA:

O idioma do sistema operacional do PC do usuario determina o idioma que
sera exibido na caixa de dialogo para o primeiro login. Se, p. ex., no seu PC
estiver instalado um sistema operacional em inglés, a caixa de dialogo de
login sera exibida em inglés.

|dentificagio

Digite a nova identificagdo e a senha.
|dentificagao: SEL
e
Corfirmar senha: |5
Localizag3o

Digite um nome para a nova localizag3o.
Mome da localizagio: ALSDORF

[ ok ][ concel |
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3. No campo Senha e Confirmar senha digite a senha de usuario que deseja
utilizar.

NOTA:

Se nenhuma senha de usuario for atribuida para a sua identificagao, o
optiClient iniciara no futuro sem nenhum procedimento de login.

Para alterar a identificagcado do usuario, a tecla shift deve ser pressionada
antes do inicio do programa. Nesse caso, a caixa de dialogo para login de
usuario sera também exibida, quando nenhuma senha tiver sido definida
para o ultimo usuario.

IMPORTANTE:
A tecla Shift pode ndo ser suportada em uma instalagao servidor
terminal.

4. No campo Localizagao digite um nome para sua localizagao.
5. Confirme as suas entradas com OK.

Vocé tera criado o primeiro usuario do optiClient na conta ativa do Windows, sob
a qual o optiClient iniciara.
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Login padrao

O optiClient inicia sempre com o login padrdo quando um usuario do optiClient ja
estiver criado na conta ativa do Windows.

Procedimento para login no login padrao do optiClient:

1.
2.

Inicie o optiClient (ver Paragrafo 4.1.1, "Iniciar o optiClient", na pag. 49).

No campo Identificagdo da caixa de didlogo, digite sua identificacdo de
usuario.

Diigite aqui a sua identificagio e a sua senha para
login

Identiicagdo: USER | ([ Adicionar identificagio.. |
Senha: [ Alterar senha.. ]
Localizagao: ALSDORF w [ Adicionar localizag3o... ]
Idioma: Braszileira v

% ) (o)

No campo Senha digite sua senha de usuario.

Selecione um Local e um Idioma. O citado por ultimo define o idioma no qual
o optiClient sera iniciado.

NOTA:

Os campos Localizagao e Idioma do dialogo de login s6 pode ser supri-
midos pelo Administrador (ver Paragrafo 5.4.2, "Defini¢gdes para o inicio do
programa", na pag. 142).

Confirme as suas entradas com OK.

O optiClient inicia sob a identificagdo de usuario informada.

4.1.3 Terminar optiClient

Para terminar o optiClient selecione o icone Fechar [& na Barra principal do
programa.
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4.2 Alterar a senha do usuario

IMPORTANTE:

Ao utilizar o optiClient através de um servidor terminal € necessario atribuir
sempre uma senha para o login no optiClient. Caso contrario, podera nao ser
possivel acessar a caixa de dialogo do login no inicio do programa.

Caso isso ocorra, vocé nao podera alterar definicdes que s6 podem ser alteradas
no botdo Administrar da caixa de didlogo.

NOTA:
A senha do usuario s6 podera ser alterada durante o Login padréo.

Procedimento para alterar uma senha configurada para sua identificagao de
usuario:

1. Inicie o optiClient (ver Paragrafo 4.1.1, "Iniciar o optiClient", na pag. 49).
2. No campo Senha digite a sua senha valida no momento.

3. Selecione o botao Alterar senha ...

E aberto o dialogo Alterar senha.

4. No campo Senha digite uma nova senha para sua identificagdo de usuario e
repita a digitagdo no campo Confirmar senha.

5. Confirme sua entrada com o botdao OK.

Vocé tera alterado sua senha com éxito. Para os logins em andamento, € neces-
sario digitar, no campo Senha, a nova senha.
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4.3 Fungodes basicas da Barra principal

Neste capitulo descrevemos as fungbes essenciais da Barra principal do
optiClient.

Essas incluem:

¢ Adicionar um novo desvio a partir da Pagina 55
e Ativar um desvio a partir da Pagina 56
e Desativar um desvio a partir da Pagina 57.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre a Barra principal, consulte:
e Capitulo 3, "Introducgéo a interface de usuario"

e Paragrafo 5.2, "Barra principal do optiClient", na pag. 121.
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4.3.1 Adicionar um novo desvio

A configuragéo de desvios no menu Desvios de chamada do optiClient permite
desviar posteriormente o seu telefone.

Procedimento para configurar um novo desvio:

1.
2.

Abra o menu de desvio de chamada Ed na Barra principal.

No Menu selecione o item Adicionar ....

E aberto o didlogo Adicionar transferéncia.

No campo Tipo selecione o tipo de desvio do novo desvio.

NOTA:
Os tipos de desvio disponiveis no campo Tipo sdo determinados pelo
sistema de comunicagdes utilizado.

No campo Destino digite o numero de telefone para o qual uma chamada
deve ser desviada se necessario.

No campo Texto opcional insira uma descri¢gdo breve para o novo desvio.
Esse texto sera exibido mais tarde para selegdo no menu Desvio de
chamada.

Vocé tera adicionado com éxito um novo desvio.

NOTA:

Um desvio configurado assim ainda nao esta ativado. Para desviar uma
chamada de acordo com as defini¢cdes feitas nesse procedimento, continue pelos
préximos capitulos — Paragrafo 4.3.2, "Ativar um desvio", na pag. 56.
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4.3.2 Ativar um desvio

IMPORTANTE:
Os desvios ativados no optiClient tém efeito mesmo apds o término do optiClient.

O menu Desvio de chamada permite desviar o seu telefone facilmente. O pré-
requisito para isso é ter definido antes um desvio (ver Paragrafo 4.3.1, "Adicionar
um novo desvio", na pag. 55).

Procedimento para ativar um desvio definido anteriormente:

1. Abra o menu de desvio de chamada g na Barra principal.

NOTA:

Desvios de chamada ja ativados aparecem realgados no menu Desvios de
chamada. Transferéncias configuradas, mas ndo mais disponiveis,
aparecem esmaecidas em cinza.

Se no menu Desvio de chamada, um desvio ja ativado for selecionado, o
respectivo desvio sera novamente desativado.

NOTA:

Se o optiClient estiver conectado em um servidor XPR, os desvios configu-
rados no telefone de mesa que foram ativados ou desativados, serdo
apresentados no menu Desvios de chamada respectivamente no seu estado
atual.

2. Na lista de desvios exibida, selecione os que vocé deseja ativar.

Vocé tera configurado um desvio com éxito.
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4.3.3 Desativar um desvio

Procedimento para desativar um desvio ativado:

1. Abra o menu de desvio de chamada g na Barra principal.

NOTA:

Desvios ja ativados séo realgados em branco na lista do menu Desvios de
chamada.

Se um desvio desativado for selecionado no menu Desvios de chamada, o
respectivo desvio sera ativado.

NOTA:
Se o optiClient estiver conectado em um servidor XPR, os desvios configu-
rados no telefone de mesa que foram ativados ou desativados, seréo

apresentados no menu Desvios de chamada respectivamente no seu estado
atual.

2. Nallista de desvios exibida, selecione os que vocé deseja desativar.

Vocé tera desativado um desvio com éxito.
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4.4 Funcgoes basicas do telefone optiClient
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IMPORTANTE:

Para poder utilizar as fungdes do telefone optiClient, € necessario que o médulo
de interface Telefone esteja adicionado a configuragédo do optiClient.

Outros pré-requisitos para a utilizagdo deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

O telefone optiClient disponibiliza uma clara interface de discagem. Com a ajuda
dessa interface vocé pode facilmente controlar uma conexao telefénica.

Neste capitulo descrevemos as fungdes mais importantes do telefone optiClient.

Essas incluem:

*  Abrir o telefone optiClient a partir da Pagina 58
* Estabelecer uma conexao a partir da Pagina 59
e Atender uma conexao telefénica de entrada a partir da Pagina 59
* Terminar uma conexao telefénica ativa a partir da Pagina 59.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre este topico, consulte Paragrafo
5.8, "Telefone optiClient", na pag. 215.

4.4.1 Abrir o telefone optiClient

Para abrir o telefone, optiClient selecione no menu Mddulo o registro Telefone
livre.

E aberta a janela do telefone optiClient.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugcbes de uso



Instrugoes breves
Funcgdes basicas do telefone optiClient

4.4.2 Estabelecer uma conexao

Procedimento para estabelecer uma conexéo telefénica para um interlocutor:

1. Abra o telefone optiClient (ver Paragrafo 4.4.1, "Abrir o telefone optiClient",
na pag. 58).

2. Selecione com o teclado do optiClient o nimero de telefone do usuario
desejado.

No visor do telefone aparece o numero de telefone inserido.

3. Selecione a tecla de confirmacao do telefone & para iniciar a discagem do
numero de telefone informado.

O optiClient estabelece a conexao desejada e toca o sinal de chamada para
a conexao solicitada. Se o niumero de telefone do usuario chamado puder ser
resolucionado pelo optiClient, esse nome sera exibido ao final da inser¢do do
ndmero no visor do telefone.

4.4.3 Atender uma conexao telefonica de entrada

Procedimento para atender uma conexao telefénica de entrada:

Em uma chamada de entrada selecione o botao B na Barra principal. Vocé
estara conectado ao usuario que fez a chamada.

4.4.4 Terminar uma conexao telefonica ativa

Procedimento para terminar uma conexao ativa:

Selecione o botdo @ na Barra principal. Uma conexao ativa é terminada.
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4.4.5 Teclas de funcao

Se o optiClient for utilizado através do Provedor do HiPath em um HiPath 3000
ou HiPath 4000, o telefone exibira também quatro teclas de funcgéo.

Através dessas teclas de fungéo, poderdo ser controladas as seguintes fungdes
do telefone optiClient:

¢ Menu Servigo
* Rediscagem

* Microfone

* Alto-falante.

As fungdes dessas teclas correspondem as de um telefone de mesa HiPath.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
60 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugcbes de uso



Instrugoes breves
Fungbes basicas do easyCom

4.5 Fungoes basicas do easyCom

IMPORTANTE:

Para poder utilizar o Circulo de comunicagdes easyCom é necessario adicionar
a configuragdo do optiClient, o moédulo de interface easyCom.

Outros pré-requisitos para a utilizagdo deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

O Circulo de comunicagbes easyCom disponibiliza uma interface de usuario
alternativa para utilizagéo de fungdes de telefonia. Elementos graficos em uma
interface intuitiva representam conexdes e situacdes de conexdes.

Neste capitulo descrevemos as fungdes mais importantes do Circulo de comuni-
cagdes easyCom.

Essas incluem:

e Abra o Circulo de comunicagdes easyCom a partir da Pagina 62
* [Estabelecer uma conexao a partir da Pagina 62
e Atender uma conexao telefénica de entrada a partir da Pagina 62
¢ Realizar uma consulta a partir da Pagina 63

¢ Transferéncia de uma chamada apds a consulta  a partir da Pagina 64

e Iniciar uma conferéncia a partir da Pagina 64
e Terminar uma conferéncia iniciada a partir da Pagina 65
e Abra o Circulo de comunicag¢des easyCom a partir da Pagina 62.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre este topico, consulte Paragrafo
5.10, "Circulo de comunicag¢des easyCom", na pag. 223.
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4.5.1 Abra o Circulo de comunicagdes easyCom

Para abrir o Circulo de comunicagbées easyCom, selecione no menu Médulo o
registro easyCom.

A janela do Circulo de comunicagdes easyCom é aberta.

4.5.2 Estabelecer uma conexao

Procedimento para estabelecer uma conexéo telefénica para um interlocutor:

1. Abra o Circulo de comunicag¢des easyCom (ver Paragrafo 4.5.1, "Abra o
Circulo de comunicacdes easyCom", na pag. 62).

2. No campo Numero de telefone digite o nimero de telefone do usuario
desejado.

3. Selecione o botdo Chamar.

No Circulo de comunicagdes easyCom um circulo de conexao, localizado na
area externa do seu Circulo de comunicagdes e que exibe informagdes sobre
0 usuario chamado e o estado da conex&o.

Apods o usuario chamado atender a chamada, o circulo de conexao desloca-
se para o circulo central — Vocé esta conectado.

4.5.3 Atender uma conexao telefonica de entrada

Procedimento para atender uma conexao telefénica de entrada:

1. Abra o Circulo de comunicag¢des easyCom (ver Paragrafo 4.5.1, "Abra o
Circulo de comunicagdes easyCom", na pag. 62).

2. No menu contextual para o circulo de conexao do interlocutor, selecione o
registro Aceitar chamada.

Vocé tera aceitado com éxito uma chamada de entrada.
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4.5.4 Realizar uma consulta

NOTA:
Antes que seja possivel iniciar uma consulta, é necessario estar conectado com
um interlocutor.

Procedimento para realizar uma consulta:

1. No menu contextual para o circulo de conexao do interlocutor ativo,
selecione o registro Consulta para....

2. Na janela aberta digite o numero de telefone do usuario para o qual vocé
deseja estabelecer uma consulta.

NOTA:
A entrada no campo Numero de telefone do easyCom ndo tem nenhuma
influéncia sobre o estabelecimento de uma consulta.

A conexao ativa até entdo vai para o estado de conexao retido e o seu circulo
de conexao desloca-se para a borda do seu circulo central. Um novo novo
circulo externo simboliza o estabelecimento de conexao paralelo para a
consulta.

Se o usuario consultado aceitar a chamada, o circulo de conex&o da consulta
desloca-se para o circulo central.

3. Para terminar a consulta, selecione no menu contextual do circulo de
conexdo da consulta, o registro Desligar.

Vocé sera automaticamente reconectado ao seu interlocutor anterior.
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4.5.5 Transferéncia de uma chamada apés a consulta

Procedimento para transferir uma chamada para um outro usuario:

1.

Inicie durante uma conexao ativa uma consulta para o usuario, para o qual
vocé deseja transferir a conexao atual. Ver Paragrafo 4.5.4, "Realizar uma
consulta", na pag. 63.

No menu contextual para o circulo de conexao do interlocutor conectado,
selecione o registro Transferir.

Os respectivos circulos de comunicagédo desaparecem do seu Circulo de
comunicagdes easyCom.

Os dois usuarios sdo diretamente conectados entre si;

4.5.6 Iniciar uma conferéncia

Procedimento para iniciar uma conferéncia:

1.

Inicie durante uma conexao ativa uma consulta para o usuario, que vocé
deseja adicionar a conexao atual. Ver Paragrafo 4.5.4, "Realizar uma
consulta", na pag. 63.

No menu contextual para o circulo de conexao do interlocutor conectado,
selecione o registro Iniciar conferéncia.

Vocé estara conectado com ambos os usuarios em uma conferéncia compar-
tilhada.
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4.5.7 Terminar uma conferéncia iniciada
Procedimento para terminar todas as conexdes para os usuarios de uma de suas
conferéncias estabelecidas:

Abra o menu contextual para o circulo de conexdo da conferéncia e la selecione
o registro Desligar.

Todas as conexdes de conferéncia sdo encerradas e desaparecem consequen-
temente do seu circulo central.

4.5.8 Terminar uma conexao telefonica ativa

Para terminar uma conex&o telefénica ativa, selecione no menu contextual do
circulo de conexao do interlocutor, o registro Desligar.
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4.6 Funcgodes basicas para mensagens instantaneas

IMPORTANTE:

Para poder enviar e receber mensagens instantaneas, o optiClient precisa ser
utilizado em um servidor do XPR.

Ver Paragrafo 5.33, "Telefonar para um servidor do XPR", na pag. 359.

IMPORTANTE:

Para poder receber e enviar mensagens instantaneas é necessario que o médulo
de interface Presenga e o Server Presence Provider sejam adicionados a confi-
guracao do optiClient.

Outros requisitos para a utilizagdo destes médulos podem ser encontrados se
necessario no Manual do administrador do optiClient.

As mensagens instantaneas permitem fazer contato com outros usuarios do
optiClient, por texto, de forma rapida e discreta. O usuario enderegado, devera,
para isso, estar conectado com o seu optiClient no mesmo servidor do XPR,
assim como vocé com o seu optiClient.

Neste paragrafo, descrevemos como iniciar um novo Chat e enviar uma nova
mensagem instantanea através dele.

Para obter informacgdes detalhadas sobre as mensagens instantaneas, consulte
Paragrafo 5.19, "Mensagens instantaneas", na pag. 311.

Procedimento para iniciar um novo chat para mensagens instantaneas e enviar
através dele uma nova mensagem:

NOTA:
Para poder iniciar um chat com um usuario, esse devera estar conectado (online)
no servidor do XPR.

1. P.ex., na Lista de contatos do menu contextual para o contato com o qual
vocé deseja iniciar um chat.

2. Na lista de enderegos do menu contextual, selecione o registro Perfil de
presencga: <...> ou Estado online: <...> com um clique duplo.

Sera aberta a janela de chat.

3. No campo de entrada inferior da janela do chat, digite a mensagem instan-
tdnea que deseja enviar ao seu parceiro de chat e selecione Enviar.

A mensagem aparecera na janela de texto superior, na qual, em seguida, as
outras comunicagdes aparecerao também.
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4.7 Fungodes basicas para as conferéncias da web

IMPORTANTE:

Para utilizar as conferéncias da web é necessario que o optiClient seja utilizado
em um servidor do XPR.

Ver Paragrafo 5.33, "Telefonar para um servidor do XPR", na pag. 359.

IMPORTANTE:

Para poder utilizar as conferéncias da web, é necessario que a configuragdo do
optiClient sejam adicionados os médulos de interface Web Conferencing e
Presenga e os modulos de provedores Web Conferencing Provider e Server
Presence Provider.

Outros requisitos para a utilizagdo destes moédulos podem ser encontrados se
necessario no Manual do administrador do optiClient.

Em uma conferéncia da web, os participantes podem alternadamente acessar a
area de trabalho do PC do parceiro de comunicagéo. Além disso, conferéncias
da web, permitem a visualizagao ou edigao compartilhada de documentos ou
arquivos.

Além das comunicagdes padrao de dois participantes, também é possivel que
mais de dois participantes trabalhem em conjunto em uma conferéncia da web.

No maximo uma conferéncia da web pode ser iniciada no optiClient.

Neste capitulo descrevemos as fungdes mais importantes para as Conferéncias
da web.

Essas incluem:

¢ Iniciar uma conferéncia da web com um usuario do a partir da Pagina 68

optiClient
¢ Iniciar uma conferéncia da web com um n&o usuario a partir da Pagina 69
do optiClient
e Aceitar uma conferéncia da web de entrada a partir da Pagina 69
e Controlar uma conferéncia da web a partir da Pagina 70
¢ Adicionar um outro usuario do optiClient a partir da Pagina 70

* Adicionar um outro ndo usuario do optiClient a uma a partir da Pagina 70
conferéncia da web

e Terminar um conferéncia da Web a partir da Pagina 70.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre este topico, consulte Paragrafo
5.18, "Conferéncias da web", na pag. 307.
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4.7.1 Iniciar uma conferéncia da web com um usuario
do optiClient

Procedimento para iniciar uma conferéncia da web com um outro usuario do
optiClient:
1. P.ex., abra na lista de contatos 0 menu contextual para o contato desejado.

2. Na lista de enderecos do menu contextual, selecione o registro Conferéncia
da Web: <...> com um clique duplo.

O optiClient estabelece uma conferéncia da web para o respectivo usuario.
Apés o usuario contactado tiver aceito a solicitagdo da conferéncia, é aberta
uma janela no PC de usuario, pata liberagédo de aplicativos do PC.

3. Selecione Liberar, para liberar todos os aplicativos do seu PC para a confe-
réncia da web.

Com isso, vocé estara conectado com o participante desejado em uma confe-
réncia da web.
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4.7.2 Iniciar uma conferéncia da web com um nao
usuario do optiClient

Procedimento para iniciar uma conferéncia da web com um nao usuario do
optiClient:
1. Na barra principal, selecione o botao Conferéncia da web A

O optiClient iniciara uma nova conferéncia da web no servidor do XPR.

2. No menu Mddulo, selecione o registro Conferéncias da web > Informag¢oées
da sessédo.

A janela Conferéncias da web, que contém as informagdes de conexao
para a conferéncia da web estabelecida, é aberta.

3. Transmita todas as informagdes de conexao exibidas ao participante
desejado. Par isso, selecione p. ex., Conferéncia > Enviar como e-mail,
para envia-las em um e-mail para o participantes desejado.

Apds o usuario contactado tiver se conectado a conferéncia, é aberta, no seu
PC de usuério, a janela para a liberagéo de aplicativos do PC.

4. Selecione Liberar, para liberar todos os aplicativos do seu PC para a confe-
réncia da web.

Com isso, vocé estara conectado com o participante desejado em uma confe-
réncia da web.

4.7.3 Aceitar uma conferéncia da web de entrada

Uma conferéncia da web de entrada é exibida através da janela do notificador do
optiClient.

Para aceitar uma conferéncia da web de entrada, selecione Aceitar na janela do
notificador.
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4.7.4 Controlar uma conferéncia da web

Uma descrigéo detalhada sobre o controle de uma conferéncia da web, pode ser
encontrada no XPR Web Collaboration, Manual de operagées.

4.7.5 Adicionar um outro usuario do optiClient

Para adicionar um outro usuario do optiClient a uma conferéncia da web
existente, proceda exatamente com descrito no Paragrafo 4.7.1, "Iniciar uma
conferéncia da web com um usuario do optiClient", na pag. 68.

4.7.6 Adicionar um outro nao usuario do optiClient a
uma conferéncia da web

Procedimento para adicionar um outro ndo usuario do optiClient a uma confe-
réncia da web existente:

1. No menu Mddulo, selecione o registro Conferéncias da web > Informagdes
da sessao.

A janela Conferéncias da web, que contém as informacgdes de conexao
para a conferéncia da web estabelecida, é aberta.

2. Transmita todas as informagdes de conexao exibidas ao participante
desejado. Par isso, selecione p. ex., Conferéncia > Enviar como e-mail,
para envia-las em um e-mail para o participantes desejado.

Apods o usuario contactado se tiver conectado a conferéncia, ele sera aceito na
mesma.

4.7.7 Terminar um conferéncia da Web

Para terminar a conferéncia da web, basta fechar a janela do cliente da confe-
réncia da web.
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4.8 Funcgoes basicas do Diario de chamada

IMPORTANTE:

Para utilizar as fungbes do diario de chamada, é necessario que o optiClient seja
utilizado em um servidor XPR.

Ver Paragrafo 5.33, "Telefonar para um servidor do XPR", na pag. 359.

IMPORTANTE:

Para utilizar as fungdes do diario de chamada é necessario que o médulo de
interface Diario de chamada e o Server Call Journal Provider sejam adicionados
a configuragéo do optiClient.

Outros requisitos para a utilizagdo destes moédulos podem ser encontrados se
necessario no Manual do administrador do optiClient.

O Diario de chamada exibe o conteudo do Diario CTI ativo de forma central no
servidor XPR. Dessa forma, vocé tem acesso a um diario que registra as
chamadas de entrada e saida de seu telefone, mesmo quando o optiClient ndo
estiver iniciado. Assim, vocé pode ver, p. ex., 0s usuarios que chamaram sem
conseguir acessa-lo.

Neste capitulo descrevemos as fungdes mais importantes do Diario de chamada.
Essas incluem:

e Abrir o Diario de chamada a partir da Pagina 68

* Exibir as categorias de chamada selecionadas a partir da Pagina 72

e Discar do Diario de chamada a partir da Pagina 72

e Configurar horario de lembrete para uma nova a partir da Pagina 73
chamada

* Apagar registros de diario a partir da Pagina 74.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre este topico, consulte Paragrafo
5.11, "Diario de chamada", na pag. 233.
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4.8.1 Abrir o Diario de chamada

Para abrir o Diario de chamada, selecione no menu Médulo o registro Diario de
chamada.

O Diario de chamada abre.

4.8.2 Exibir as categorias de chamada selecionadas

Procedimento para definir para quais categorias de chamada os seus registros
de diario devem ser exibidos:

1. Abra o Diario de chamada (ver Paragrafo 4.8.1, "Abrir o Diario de chamada",
na pag. 72).

2. Selecione o botdo das categorias de chamada que vocé deseja ver na Lista
de diario.

No seu diario, serao exibidas apenas os registros de diario correspondentes
as categorias de chamada selecionadas.

4.8.3 Discar do Diario de chamada

Procedimento para estabelecer uma conexao telefénica a partir de um Diario de
chamada:

1. Abra o Diario de chamada (ver Paragrafo 4.8.1, "Abrir o Diario de chamada”,
na pag. 72).

2. Selecione na Lista de diario o registro do interlocutor que deseja chamar.

No campo Numero de telefone aparecera o respectivo nimero de telefone
do usuario.

3. Selecione o botdo Chamar.

O optiClient estabelece uma conexao ao respectivo interlocutor e soa o sinal
acustico para o estabelecimento da chamada.
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4.8.4 Configurar horario de lembrete para uma nova
chamada

Procedimento para definir um horario para uma rechamada para um registro no
diario de chamadas.

1. Abra o Diario de chamada (ver Paragrafo 4.8.1, "Abrir o Diario de chamada”,
na pag. 72).

2. Selecione o botdo da Categoria da chamada desejada.

3. Abra o menu contextual do registro de diario, para o qual vocé deseja criar
um horario de lembrete.

E aberto o didlogo para definicdo do horario de lembrete.

¢ Se desejar definir o horario de lembrete com base em um intervalo de
tempo, selecione a opgdo Lembrar em. Defina, em seguida, o intervalo
de tempo apés o qual vocé deseja ser lembrado da rechamada.

¢ Se desejar definir o horario de lembrete com base em uma hora,
selecione a opgdo Lembrar as Defina, em seguida, a hora na qual vocé
deseja ser lembrado da rechamada.

4. Selecione Salvar.

Na hora informada, um dialogo de lembrete é aberto. Nesse dialogo vocé podera
iniciar a rechamada, adiar indefinidamente ou descartar completamente.
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4.8.5 Apagar registros de diario

NOTA:
Registros de diario apagados do Diario de chamada sao removidos automatica-
mente do diario do servidor XPR.

Procedimento para apagar registros do Diario de chamada:

1. Abra o Diario de chamada (ver Paragrafo 4.8.1, "Abrir o Diario de chamada”,
na pag. 72).

2. Selecione o botdo das Categoria de chamadas, cujos registros de diario
vocé deseja apagar.

3. Selecione na Lista de diario os registros que deseja apagar.

4. No menu contextual do registro Diario de chamada selecione o item Apagar
registro ou Apagar registros.

5. Confirme se necessario, o aviso para apagar os dados selecionados clicando
em OK.

Os registros selecionados serdo removidos do seu diario de chamada.

Vocé tera apagado os registros selecionados do Diario de chamada e do diario
do servidor XPR.
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4.9 Funcgoes basicas dos Diretérios do servidor

IMPORTANTE:

Para utilizar as fungdes do diretdrio do servidor, é necessario que o optiClient
seja utilizado em um servidor XPR.

Ver Paragrafo 5.33, "Telefonar para um servidor do XPR", na pag. 359.

IMPORTANTE:

Para utilizar as fungdes do diretdrio do servidor, € necessario que o modulo de
interface Diretérios e o Server Directory Provider sejam adicionados a configu-
ragédo do optiClient.

Outros requisitos para a utilizagdo destes moédulos podem ser encontrados se
necessario no Manual do administrador do optiClient.

O Diretério do servidor disponibiliza as informagdes dos diretdrios de usuario do
XPR. Isso permite pesquisar por dados de contato nas informagdes do usuario
do servidor XPR.

Neste capitulo descreveremos as principais fungdes para a pesquisa no diretério
do servidor.

Essas incluem:

¢ Pesquisar um contato do diretério do servidor a partir da Pagina 76
e Discar da Lista de resultados a partir da Pagina 76

e Aplicar um contato a partir da Pagina 77.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre este topico, consulte Paragrafo
5.12, "Diretorio do servidor", na pag. 243.
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4.9.1 Pesquisar um contato do diretério do servidor

Procedimento para localizar um contato no diretério do servidor:

1.

No menu Médulo, selecione Diretérios > Pesquisar no diretério do
servidor.

A caixa de dialogo para pesquisa no diretério do servidor é aberta.

Se necessario, selecione o botdo Avangadas >>, para alternar para a visua-
lizagdo avangada da caixa de dialogo.

Defina o critério de pesquisa que o contato a ser encontrado preenche.
Preencha pelo menos um dos campos exibidos.

Selecione o botdo Localizar.

A lista de resultados exibe todos os contatos do diretério do servidor que
preenchem o critério de pesquisa definido.

Com a funcao de arrastar e soltar do optiClient vocé pode agora, p. ex., copiar
um resultado para a lista de contatos do optiClient.

4.9.2 Discar da Lista de resultados

Procedimento para estabelecer uma conexao telefénica a partir de uma Lista de
resultados:

1.

76

Abra a caixa de dialogo para pesquisa no diretério do servidor e execute uma
pesquisa pelo contato desejado (ver Paragrafo 4.9.1, "Pesquisar um contato
do diretdrio do servidor", na pag. 76).

Na Lista de resultados selecione o registro atribuido ao interlocutor para o
qual vocé deseja fazer uma chamada.

No campo Numero de telefone aparecera um dos numeros de telefone
inseridos no diretdério para o respectivo usuario.

Se existirem diversos numeros de telefone para o interlocutor no Diretdrio do
servidor, selecione no campo Numero de telefone, o nimero de telefone
desejado.

Selecione o botdo Chamar.

O optiClient estabelece uma conexao ao interlocutor desejado e soa o sinal
acustico para o estabelecimento da conexao.
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4.9.3 Aplicar um contato

Um contato pode ser facilmente copiado do Diretério do servidor para a Lista de
contatos ou Diretério de contatos. Para isso, proceda como descrito no Paragrafo
4.11.5, "Aplicar um contato", na pag. 88.

NOTA:

Ao copiar contatos do Diretério do servidor para um outro diretério do optiClient,
as respectivas informacgdes de contato sao atualizadas automaticamente com as
informacodes alteradas do banco de dados do usuario do XPR.

Isto significa que: Se as informagdes de contato de um usuario do XPR
armazenado localmente forem alteradas no banco de dados do usuario do
servidor XPR, essas alteragbes sédo aplicadas automaticamente em seus
contatos armazenados localmente.
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4.10 Funcgodes basicas do Diretério de contatos

IMPORTANTE:

Para poder utilizar as fungdes da Lista de contatos, é necessario adicionar a
configuragéo do optiClient o moédulo de interface Diretério de contatos e listas de
contatos.

Outros pré-requisitos para a utilizagdo deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

O Diretério de contatos administra as suas informagdes de contato pessoal em
ordem alfabética. Dessa forma, vocé tem as informacgdes de seus contatos mais
importantes a mao.

Neste capitulo descrevemos as fungdes mais importantes do Diretério de
contatos.

Essas incluem:

e Abrir o Diretorio de contatos a partir da Pagina 78
e Adicionar um novo contato a partir da Pagina 79
¢ Pesquisar um contato no Diretério de contatos a partir da Pagina 81

e Entrar em contato a partir do Diretdrio de contatos a partir da Pagina 82

e Aplicar um contato a partir da Pagina 82.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre este topico, consulte Paragrafo
5.13, "Diretdrio de contatos", na pag. 247.

4.10.1 Abrir o Diretério de contatos

Para abrir o Diretério de contatos, selecione no menu Médulo o registro Diretério
de contatos.

O Diretério de contatos abre.
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4.10.2 Adicionar um novo contato

Procedimento para adicionar um novo contato ao seu Diretério de contatos:

1.

Abra o Diretério de contatos (ver Paragrafo 4.10.1, "Abrir o Diretério de
contatos", na pag. 78).

Selecione no menu contextual de um contato desejado o registro Adicionar
contato....

E aberto o diadlogo Adicionar contato.
Insira todas as informacgdes desejadas do novo contato nos campos de texto.
Na guia Numero de telefone selecione o botdo Adicionar.

E aberto o didlogo Numero de telefone.

Digite o Numero de telefone do novo contato. Uma breve Descrigao serve
para uma melhor visualizagdo, quando diversos numeros sao inseridos para
um contato.

NOTA:
Se o contato for acessivel em diversos numeros de telefone, digite utilizando
0 botdo Adicionar, um registro individual para cada numero de telefone.

Salve os dados inseridos clicando em OK.

No didlogo Adicionar contato sera exibido o novo nimero de telefone
adicionado.
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10.

80

Se utilizar o optiClient como softphone SIP, alterne para a guia Endereco
SIP, e informe da mesma forma os enderecgos SIP do novo contato.

NOTA:
A guia Endereco SIP s6 sera exibida se vocé utilizar o optiClient como
softphone SIP.

NOTA:

Os enderecgos SIP devem ser sempre aqui inseridos com nomes de dominio.
Se tiver configurado no Provedor funcional de SIP um dominio de saida, vocé
podera, para os enderecos SIP desses dominios, deixar de fora a parte do
dominio do endereco SIP (ver Paragrafo 5.34.1.9, "Dominio de saida", na
pag. 390).

Alterne, se necessario, para a guia E-Mail, e digite da mesma forma o
enderecgo de e-mail do novo contato.

Se necessario, alterne para a guia Presenga, para ativar a Fungéo de
presencga para esse usuario (ver Paragrafo 4.13, "Fungdes basicas da
Funcéo de presenca", na pag. 96).

NOTA:

A ativagado da Fungao de presenga so € util para um contato, quando se tratar
de um usuario do XPR. Somente nesses casos € que as informagdes corres-
pondentes sobre o Estado de trabalho e Perfil de presenga, poderao ser
exibidas.

Salve o novo contato clicando no botdo OK.

O novo contato adicionado sera inserido no diretério de contatos.
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4.10.3 Pesquisar um contato no Diretério de contatos

Procedimento para localizar um contato em seu Diretério de contatos:

1. Abra o Diretério de contatos (ver Paragrafo 4.10.1, "Abrir o Diretério de
contatos", na pag. 78).

2. Em Nome digite o nome do contato que deseja localizar.

NOTA:

Ao inserir nomes, é suficiente digitar as primeiras letras de identificagédo
exclusiva do nome.

Os respectivos registros selecionados indicam o resultado da pesquisa atual.

NOTA:

Mesmo que n&o exista um registro no Diretério de contatos para o nome
procurado, é selecionada durante a pesquisa, sempre a melhor correspon-
déncia abaixo do registro de contato.
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4.10.4 Entrar em contato a partir do Diretério de
contatos

Procedimento para chamar um contato do seu Diretdrio de contatos ou enviar um
e-mail para o contato:

1.

No Diretério de contatos, localize um contato com o qual vocé deseja se
comunicar (ver Paragrafo 4.10.3, "Pesquisar um contato no Diretério de
contatos", na pag. 81).

No menu contextual do contato, selecione um dos enderegos de contato
existentes.

Se tiver selecionado um numero de telefone para o contato escolhido, a
conexao telefénica desejada sera estabelecida.

Se tiver selecionado um endereco de e-mail para o contato escolhido, uma
janela para o seu aplicativo de e-mail configurado no Windows ¢é aberta.

No caso de um e-mail, vocé edita a mensagem de e-mail automaticamente
aberta, j4 enderegada ao contato selecionado.

No caso de um e-mail, envie a mensagem de e-mail editada como de
costume.

4.10.5 Aplicar um contato

Um contato pode ser facilmente copiado do Diretério do servidor para a Lista de
contatos. Para isso, proceda como descrito no Paragrafo 4.11.5, "Aplicar um
contato", na pag. 88.
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4.11 Funcgoes basicas da Lista de contatos

IMPORTANTE:

Para poder utilizar a Lista de contatos € necessario adicionar a configuragéo do
optiClient o médulo de interface Diretério de contatos e listas de contatos.
Outros pré-requisitos para a utilizagdo deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

A lista de contatos permite administrar os registros dos seus Diretorios de contato
de forma estruturada. Vocé pode para isso, criar grupos desejados, onde vocé
atribui registros de contatos individuais. Dessa forma, vocé pode organizar seus
contatos pessoais, p. ex., em formato de uma estrutura empresarial.

Neste capitulo descrevemos as fungdes mais importantes da Lista de contatos.

Essas incluem:

e Abrir a Lista de contatos a partir da Pagina 84
e Adicionar um novo grupo a Lista de contatos a partir da Pagina 84
e Adicionar um novo contato a partir da Pagina 85

e Entrar em contato a partir da Lista de contatos a partir da Pagina 87

e Aplicar um contato a partir da Pagina 88
e Exibicdo das informagbes de estado de um a partir da Pagina 88.
contato

Para obter informacdes mais detalhadas sobre este topico, consulte Paragrafo
5.14, "Lista de contatos", na pag. 253.
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4.11.1 Abrir a Lista de contatos

Para abrir a Lista de contatos, selecione no menu Médulo o registro Lista de
contatos.

A Lista de contatos é aberta:

NOTA:
No registro de menu Grupos de contatos > <Grupo> o menu Mddulo pode abrir
um unico grupo da lista de contatos.

4.11.2 Adicionar um novo grupo a Lista de contatos

Procedimento para adicionar um novo grupo a sua Lista de contatos:

1. Abra a Lista de contatos (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a Lista de contatos", na
pag. 84).

2. De um menu contextual da janela Lista de contatos selecione o registro
Adicionar grupo ....

E aberto o dialogo Adicionar grupo.

3. Digite um nome para o novo grupo da lista de contatos.

4. Confirme a entrada com OK.

Na sua lista de contatos sera exibido o novo grupo adicionado.
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4.11.3 Adicionar um novo contato

NOTA:
Apés adicionar um novo contato a Lista de contatos, esse é aplicado automati-
camente também ao Diretério de contatos.

Procedimento para adicionar um novo contato a um grupo de sua Lista de
contatos:

1.

Abra a Lista de contatos (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a Lista de contatos", na
pag. 84).

Abra o menu contextual do grupo onde vocé deseja adicionar o novo contato.
Selecione em seguida o registro Adicionar contatos ....

E aberto o diadlogo Adicionar contato.

Insira todas as informacgdes desejadas do novo contato nos campos de texto.
Na guia Numero de telefone selecione o botdo Adicionar.

E aberto o didlogo Nimero de telefone.

Digite o Numero de telefone do novo contato. Uma breve Descrigao serve
para uma melhor visualizagdo, quando diversos numeros séo inseridos para
um contato.

NOTA:
Se o contato for acessivel em diversos numeros de telefone, digite utilizando
0 botao Adicionar, um registro individual para cada numero de telefone.

Salve os dados inseridos clicando em OK.

No dialogo Adicionar contato sera exibido o novo nimero de telefone
adicionado.
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Se utilizar o optiClient como softphone SIP, alterne para a guia Endereco
SIP, e informe da mesma forma os enderecgos SIP do novo contato.

NOTA:
A guia Endereco SIP s6 sera exibida se vocé utilizar o optiClient como
softphone SIP.

NOTA:

Os enderecgos SIP devem ser sempre aqui inseridos com nomes de dominio.
Se tiver configurado no Provedor funcional de SIP um dominio de saida, vocé
podera, para os enderecos SIP desses dominios, deixar de fora a parte do
dominio do endereco SIP (ver Paragrafo 5.34.1.9, "Dominio de saida", na
pag. 390).

Alterne, se necessario, para a guia E-Mail, e digite da mesma forma o
enderecgo de e-mail do novo contato.

Se necessario, alterne para a guia Presenga, para ativar a Fungéo de
presencga para esse usuario (ver Paragrafo 4.13, "Fungdes basicas da
Funcéo de presenca", na pag. 96).

NOTA:

A ativagado da Fungao de presenga so € util para um contato, quando se tratar
de um usuario do XPR. Somente nesses casos € que as informagdes corres-
pondentes sobre o Estado de trabalho e Perfil de presenga, poderao ser
exibidas.

Salve o novo contato clicando no botdo OK.

O novo contato adicionado sera inserido no diretério de contatos.
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4.11.4 Entrar em contato a partir da Lista de contatos

Procedimento para chamar um contato da sua Lista de contatos ou enviar um e-
mail para o contato:

1.

Abra a Lista de contatos (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a Lista de contatos", na
pag. 84).

Exiba na Lista de contatos o enderego do contato com quem deseja se
comunicar. Expanda se necessario o registro do contato, selecionando as
setas verticais antes do respectivo grupo e do respectivo registro do contato.

Selecione na lista de enderecos disponiveis, o endereg¢o do contato com
quem vocé deseja se comunicar.

Selecione o botdo Discar, ao selecionar um numero de telefone com
endereco, ou Enviar, quando se tratar de um endereco de e-mail.

Se tiver selecionado um nimero de telefone para o contato escolhido, a
conexao telefébnica desejada sera estabelecida.

Se tiver selecionado um enderego de e-mail para o contato escolhido, uma
janela para o seu aplicativo de e-mail configurado no Windows ¢é aberta.

No caso de um e-mail, vocé edita a mensagem de e-mail automaticamente
aberta, ja enderegada ao contato selecionado.

No caso de um e-mail, envie a mensagem de e-mail editada como de
costume.
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4.11.5 Aplicar um contato

Procedimento para aplicar um contato do seu Diretério de contatos a um grupo
da sua Lista de contatos:

1. Abra a Lista de contatos (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a Lista de contatos", na
pag. 84).

2. Abra o Diretorio de contatos (ver Paragrafo 4.10.1, "Abrir o Diretério de
contatos", na pag. 78).

3. No Diretério de contatos, selecione o contato que deseja aplicar a um grupo
da Lista de contatos. Mantenha o botao esquerdo do mouse pressionado.

4. Desloque o contato selecionado com o botdo esquerdo do mouse
pressionado, do Diretério de contatos para o grupo na Lista de contatos onde
vocé deseja aplicar o contato.

O contato copiado sera exibido no respectivo grupo da lista de contatos.

Com isso, vocé tera copiado um contato com todos os dados do contato de seu
diretério de contatos em um grupo da sua lista de contatos.

4.11.6 Exibicao das informagoes de estado de um
contato

NOTA:

Para exibir o Estado online ou o Perfil de presencga para um contato, é necessario
ativar antes a funcao para o respectivo contato (ver Paragrafo 4.13.3, "Ativar a
Funcéo de presencga”, na pag. 99).

NOTA:

A possibilidade de exibigao de informagdes de estado atual pode ser restringida
com as classes de acesso no servidor XPR (ver Paragrafo 5.14.2, "Apresentagéo
de informacgdes de estado”, na pag. 258).

Através da Funcao de presenca, a Lista de contatos pode exibir informagdes de
estado para o contato (ver Paragrafo 3.4, "Fungéo de presencga”, na pag. 35).
Essas informagdes de estado s&o exibidas por padrao na Lista de contatos,
apenas antes dos respectivos registros de enderego. Além disso, elas também
podem ser exibidas antes do registro de contato subordinado.
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Procedimento para exibir uma informacéo de estado diretamente antes do
registro de contato subordinado:

NOTA:
Para exibir diversas informacgdes de estado antes de um contato, execute as
etapas seguintes para cada estado que deva ser exibido:

1. Abra aLista de contatos (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a Lista de contatos", na
pag. 84).

2. Abra o menu contextual para o contato antes do qual vocé deseja exibir as
informagdes de estado.

3. No menu contextual selecione o item Exibir simbolos.

4. Na lista exibida, selecione o estado que deseja exibir.

As informagdes de estado serdo exibidas a frente do respectivo contato
(Estado do telefone, Estado online ou Perfil de presenca).
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4.12 Funcgoes basicas da Barra de equipe

IMPORTANTE:

Para poder utilizar as fungcbes da Barra de equipe, € necessario adicionar a confi-
guracgao do optiClient o médulo de interface Diretério de contatos e listas de
contatos.

Outros pré-requisitos para a utilizagdo deste modulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

A Barra de equipe € uma apresentacao especial da Lista de contatos. Ela permite
ter a disposi¢ao seus contatos pessoais, sempre na borda superior ou inferior da
tela, para permitir a vocé entrar rapidamente em contato com seus contatos
pessoais.

Neste capitulo descrevemos as fungdes mais importantes da Barra de equipe.

Essas incluem:

* Grupos individuais da Lista de contatos como a partir da Pagina 91
Barra de equipe

* Lista de contatos completa como Barra de equipe a partir da Pagina 92

e Entrar em contato a partir da Barra de equipe a partir da Pagina 92
e Atender chamada para um outro usuario a partir da Pagina 93
* Fechar a Barra de equipe a partir da Pagina 93

e Alterar uma Barra de equipe em uma janela de  a partir da Pagina 94
Lista de contatos

* Exibigao das informagdes de estado de um a partir da Pagina 94.
contato

Para obter informacdes mais detalhadas sobre este topico, consulte Paragrafo
5.14, "Lista de contatos", na pag. 253.
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4.12.1 Grupos individuais da Lista de contatos como
Barra de equipe

Procedimento para criar uma Barra de equipe de um grupo individual da sua Lista
de contatos:

1. Abra a Lista de contatos existente (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a Lista de
contatos", na pag. 84).

2. Selecione o grupo da Lista de contatos que devera ser criado como Barra de
equipe. Mantenha o botdo esquerdo do mouse pressionado.

3. Arraste o grupo desejado com o botdo do mouse pressionado da janela da
lista de contatos.

O grupo é aberto em uma prépria janela do grupo.

4. Arraste a nova janela de grupo com o botdo do mouse pressionado para a
borda superior ou inferior da area de trabalho.

A janela do grupo se transformara em uma Barra de equipe e se conectara a
borda inferior ou superior da janela da area de trabalho.

Vocé tera criado uma Barra de equipe de um grupo de Lista de contatos. Todas
as alteracgoes feitas ao respectivo grupo na Lista de contatos, sdo aplicadas
automaticamente a Barra de equipe. O mesmo vale em sentido oposto.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de uso 91



Instrugdes breves

Fungbes basicas da Barra de equipe

92

4.12.2 Lista de contatos completa como Barra de
equipe

Procedimento para apresentar toda a sua Lista de contatos como Barra de
equipe:

Arraste a janela da lista de contatos com o botdo do mouse pressionado para a
borda superior ou inferior da area de trabalho. Em seguida a lista de contatos se
transforma automaticamente em uma barra de equipe e se junta com a borda
superior ou inferior da area de trabalho.

Todas as alteracdes feitas a Lista de contatos sdo aplicadas automaticamente a
Barra de equipe. O mesmo vale em sentido oposto.

Para exibir um grupo especifico nessa apresentagao, troque simplesmente para
o respectivo registro da Barra de equipe.

4.12.3 Entrar em contato a partir da Barra de equipe

Procedimento para chamar um contato da Barra de equipe ou enviar um e-mail
para o contato:

1. Ative o menu contextual do contato desejado e selecione um dos enderegos
de contato.

Se tiver selecionado um nimero de telefone para o contato escolhido, a
conexao telefénica desejada sera estabelecida.

Se tiver selecionado um endereco de e-mail para o contato escolhido, uma
janela para o seu aplicativo de e-mail configurado no Windows é aberta.

2. No caso de um e-mail, vocé edita a mensagem de e-mail automaticamente
aberta, j4 enderegada ao contato selecionado.

3. No caso de um e-mail, envie a mensagem de e-mail editada como de
costume.
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4.12.4 Atender chamada para um outro usuario

NOTA:

O atendimento de chamadas de outros usuarios pode ser restringido ou total-
mente desativado pelo administrador do servidor XPR para um usuario
selecionado.

Procedimento para atender uma chamada que entra para um contato de sua
Barra de equipe:

1. Selecione com o botdo esquerdo do mouse o icone de estado 42 do usuario
da sua Barra de equipe, do qual vocé deseja atender uma chamada de
entrada.

2. Selecione no menu aberto, Aceitar chamada de: <Usudrio>.

Vocé sera conectado ao usuario que chamou.

4.12.5 Fechar a Barra de equipe

NOTA:

Se a Lista de contatos completa estiver sendo apresentada como Barra de
equipe, ndo podera ser fechada da seguinte forma. Neste caso, sera necessario
transformar a Barra de equipe novamente em sua apresentacao em janela (ver
Paragrafo 4.12.6, "Alterar uma Barra de equipe em uma janela de Lista de
contatos", na pag. 94).

Procedimento para fechar a Barra de equipe aberta de um grupo de lista de
contatos:

1. Abra o menu contextual da Barra de equipe em uma area livre da barra.

2. Selecione o registro de menu Fechar grupo.

A barra de equipe desaparece da area de trabalho.
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4.12.6 Alterar uma Barra de equipe em uma janela de
Lista de contatos

Para transformar a Barra de equipe para a apresentacdo em janela normal, ela
devera simplesmente ser solta da borda da tela. Procedimento:

1. Reduza a Barra de equipe para a borda esquerda |

2. Arraste a Barra de equipe como o botdo do mouse pressionado, da borda da
tela para o meio da tela.

Vocé podera agora posicionar a Lista de contatos ou o grupo de Lista de contatos
livremente na sua area de trabalho.

4.12.7 Exibicao das informagdes de estado de um
contato

NOTA:

Para exibir o Estado online ou o Perfil de presencga para um contato, é necessario
ativar antes a funcao para o respectivo contato (ver Paragrafo 4.13.3, "Ativar a
Funcéo de presenca”, na pag. 99).

NOTA:

A possibilidade de exibigao de informagdes de estado atual pode ser restringida
com as classes de acesso no servidor XPR (ver Paragrafo 5.14.2, "Apresentagéo
de informacgdes de estado”, na pag. 258).

Através da Fungao de presenca, a Barra de equipe pode exibir informagdes de
estado para o contato (ver Paragrafo 3.4, "Fungéo de presencga", na pag. 35).
Essas informagbes de estado sio exibidas por padrdo na Barra de equipe,
apenas do menu contextual do contato individual. Além disso, elas também
podem ser exibidas antes do registro de contato subordinado.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugcbes de uso



Instrugoes breves
Fungbes basicas da Barra de equipe

Procedimento para exibir uma informacao de estado diretamente antes do
respectivo registro de contato:

NOTA:
Para exibir diversas informacgdes de estado antes de um contato, execute as
etapas seguintes para cada estado que deva ser exibido:

1. Abra na Barra de equipe, 0 menu contextual para o contato antes do qual
vocé deseja exibir as informacdes de estado.

2. No menu contextual selecione o item Exibir simbolos.

3. Nal lista exibida, selecione o estado que deseja exibir.

As informagdes de estado serdo exibidas a frente do respectivo contato
(Estado do telefone, Estado online ou Perfil de presenca).
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4.13 Funcgoes basicas da Funcao de presencga

NOTA:

Para poder utilizar no optiClient a fungao de presenga sem restricao, € neces-
sario que diversos pré-requisitos administrativos sejam atendidos (ver Paragrafo
5.16, "Funcao de presenga", na pag. 281).

NOTA:

Para exibir o Estado online ou o Perfil de presenga para um contato, é necessario
ativar antes a fungéo para o respectivo contato (ver Paragrafo 4.13.3, "Ativar a
Funcéao de presenga”, na pag. 99).

NOTA:

A possibilidade de exibicao de informagdes de estado atual pode ser restringida
com as classes de acesso no servidor XPR (ver Paragrafo 5.16.7.3, "Administrar
classes de acesso", na pag. 299).

A fungao de presenca oferece a possibilidade de obter as seguintes informacdes
de um usuario:

e 0 Estado do telefone
e 0 Estado online
* 0 Perfil de presenca.

Além disso, vocé pode definir o seu proprio Perfil de presenca individual e
permitir a exibicdo em outros usuarios. Assim é, p. ex., facilmente identificavel
para outros usuarios se vocé estd com login no servidor XPR, se a sua linha
telefénica esta livre, se vocé faz uma pausa no momento, esta de férias ou em
viagem de negdcios.
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Neste capitulo descrevemos as fungdes mais importantes da Funcao de
presenca.

Essas incluem:

¢ Definir o seu Perfil de presenca atual a partir da Pagina 97
¢ Adicionar informacgdes ao Perfil de presencga a partir da Pagina 98
e Ativar a Fungao de presenga a partir da Pagina 99
e Configurar um Perfil de presencga individual a partir da Pagina 100

e Controlar as proprias informagdes de presenga  a partir da Pagina 101

¢ Mostrar informacdes de estado a partir da Pagina 103.
Para obter informacgdes mais detalhadas sobre este topico, consulte
e Paragrafo 5.14.2, "Apresentacao de informagdes de estado", na pag. 258

e Paragrafo 5.16, "Fungao de presenga", na pag. 281.

4.13.1 Definir o seu Perfil de presenca atual

Através do Perfil de presenca da Fungao de presenca, vocé pode exibir para
outros usuarios se vocé, p. ex., faz uma pausa no momento, esta de férias ou em
viagem de negécios.

Para definir o seu Perfil de presenca atual no optiClient selecione no menu
Moédulo o registro Presenga > Minhas informagdes de presencga > <Perfil de
presencga>.

O seu Perfil de presenca atual mudara para a definicdo selecionada.

O atual Perfil de presenca selecionado é apresentado realgado na lista de estado
do menu.
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4.13.2 Adicionar informacoes ao Perfil de presenca

Vocé pode adicionar informagdes individuais ao seu Perfil de presencga atual.

Procedimento para definir informagdes adicionais ao seu perfil de presenca atual
no optiClient:

1.

No menu Médulo, selecione o registro Presenga > Minhas defini¢gées de
presenca.

E aberto o didlogo Definigdes de presenga.
Alterne para a guia Perfil atual.

Na area de Definigdes para o perfil selecionado digite suas informacgdes
individuais para o Perfil de presenca ativado no momento.

IMPORTANTE:

Quando o optiClient é utilizado como Cliente CTl e o seu telefone tiver sido
manualmente desviado para um terminal, a configuragao Desviar telefone
comercial para ndo tem nenhum efeito.

Salve e ative as informagdes inseridas clicando no botdao OK.

IMPORTANTE:

Se apds salvar as informagdes individuais vocé alternar para um outro Perfil
de presenga, as informagbes serao perdidas. Se desejar que essas infor-
magdes sejam mantidas mesmo apos trocar de perfil, defina isso para o perfil
desejado em Meus perfis (ver Paragrafo 4.13.4, "Configurar um Perfil de
presenca individual", na pag. 100).
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4.13.3 Ativar a Funcao de presenca

Antes que no optiClient o Estado online e o Perfil de presenca na Barra de equipe
e Lista de contatos possa ser mostrado, a exibicdo das informacdes de presenca
para o respectivo contato devem ser ativadas.

NOTA:

Na barra de equipe e na lista de contatos é possivel solicitar a exibigdo do estado
do telefone de um usuario.

O pré-requisito para isso & que o respectivo PABX disponibilize as informacdes
de estado correspondentes e o administrador do servidor XPR, tenha lhe
atribuido a permisséo para ver o estado do telefone do respectivo usuario.

Pré-requisito para ativar a exibigcdo do Estado online e do Perfil de presenca para
um contato:

1. Selecione no Diretério de contatos na Lista de contatos ou Barra de equipe,
o contato para o qual vocé deseja mostrar o Estado online ou o Perfil de
presenca.

2. Abra o menu contextual do respectivo contato e selecione o registro Alterar
contato.

E aberto o didlogo Alterar contato.
3. Alterne para a guia Presenca.

4. Ative a opgcdo Mostrar informagées de presenca, para poder mais tarde,
mostrar o Estado online e o Perfil de presenga para o contato.

5. Confirme as novas definigbes, clicando no botdo OK.

Vocé podera agora mostrar o Estado online e o Perfil de presenca para o
respectivo usuario na Barra de equipe e na Lista de contatos. O procedimento
para isso, é descrito no Paragrafo 4.12.7, "Exibi¢gdo das informagdes de estado
de um contato", na pag. 94.
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4.13.4 Configurar um Perfil de presenc¢a individual

Ao definir o seu Perfil de presenca no optiClient outros usuarios podem se
informar, p. ex., se vocé esta acessivel no momento e caso afirmativo, aonde.
Dessa forma, é possivel uma comunicagao mais eficiente.

Procedimento para criar um Perfil de presenga pessoal. Esse perfil vocé podera
ativar em seguida.

1.

. N

8.

No menu Médulo, selecione o registro Presenga > Minhas definigées de
presencga.

E aberto o dialogo Definigdes de presenga.
Alterne para a guia Meus perfis.

Selecione o botao Adicionar perfil...

No campo Nome do perfil digite o novo perfil.

No campo Utilizar icone selecione o icone que devera ser exibido na Lista
de contatos e Barra de equipe quando esse perfil estiver ativado.

Confirme a definigao clicando no botdo OK.

Na guia Meus perfis insira se necessario, informagdes adicionais (Comen-
tario, Comentario pessoal etc.).

IMPORTANTE:

Quando o optiClient é utilizado como Cliente CTI e o seu telefone tiver sido
manualmente desviado para um terminal, a configuracdo Desviar telefone
comercial para ndo tem nenhum efeito.

Salve as novas defini¢gdes clicando no botao OK.

Vocé tera criado um Perfil de presencga pessoal. Esse perfil podera ser ativado
de agora em diante, como qualquer outro Perfil de presenca.
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4.13.5 Controlar as proprias informacgoes de
presencga

Por padrao, todos os usuarios do XPR podem permitir que suas informagoes de
presenga sejam exibidas na Lista de contatos ou Barra de equipe. A permissao
para exibicao dessas informacgdes pode ser adaptada para todos os usuarios ou
para determinados grupos de usuarios.

NOTA:
A exibigdo do estado do seu telefone sé pode ser restringida, quando o adminis-
trador do servidor do XPR tiver liberado essa fungao.

Controlar a exibigao para todos os usuarios

Procedimento para controlar a exibicdo de suas informacgdes de presenca para
todos os usudrios:

1. No menu Médulo, selecione o registro Presenga > Minhas defini¢gées de
presenca.

E aberto o didlogo Definigbes de presenca.
2. Alterne para a guia Classe de acesso.
3. No campo Grupos selecione o registro Privilégios padrao.

4. No campo Classe de acesso marque apenas a caixa de verificagao das
informagdes de presenga que vocé deseja que todos os outros usuarios
vejam. Por exemplo, as informacdes Comentario, Estado online e Perfil de
presenca.

5. Salve as novas definigdes clicando no botdo OK.
Vocé tera restringido suas informacdes de presencga para todos os usuarios.

Essas novas definicdes s6 entrardo em efeito para os respectivos usuarios,
quando esses reiniciarem o optiClient.
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Controlar a exibi¢ao para todos os usuarios

Procedimento para controlar a exibicdo de suas informacdes de presenca para
usuarios selecionados:

1.

o g M~ 0N

10.
1.

12.

No menu Médulo, selecione o registro Presenga > Minhas defini¢gées de
presenga. A caixa de didlogo Defini¢6es de presenca é aberta.

Alterne para a guia Classe de acesso.

Clique no botéo Adicionar grupo...

No campo Nome do grupo digite um nome para o0 novo grupo.
Salve a definigao clicando no botao OK.

No campo Grupos da caixa de dialogo Definigbes de presenga marque o
grupo recém adicionado.

No campo Classe de acesso marque apenas a caixa de verificagao das
informagdes de presencga que vocé deseja que todos os outros usuarios do
Novo grupo vejam.

Clique no botao Adicionar usuario...

Na caixa de didlogo Adicionar usuario selecione os usuarios aos quais vocé
deseja atribuir as classes de acesso definidas na etapa 7.

NOTA:
Com as teclas Ctrl e Alt é possivel selecionar diversos usuarios ao
mesmo tempo.

Confirme a sua selegao clicando no botdo OK.

Crie se desejar outros grupos com classes de acesso e usuarios individual-
mente atribuidos.

Termine a configuracao das classes de acesso clicando no botdo OK.

Vocé tera configurado a exibicao de suas informacgdes de presenca para grupos
de usuarios individuais.

102

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugcbes de uso



Instrugoes breves
Funcdes basicas da Fungéo de presenca

4.13.6 Mostrar informacoes de estado

Vocé pode exibir individualmente as informagdes de estado de outros usuarios
do XPR em sua Lista de contatos e Barra de equipe.

Para poder mostrar as informacgdes de estado para um contato, a Fung¢ao de
presencga devera ser ativada para o respectivo contato (ver Paragrafo 4.13.3,
"Ativar a Fungéo de presencga”, na pag. 99).

Para obter informacdes detalhadas sobre como mostrar subseqliientemente as
informacgdes de estado de outro usuario, consulte Paragrafo 4.12.7, "Exibicao
das informacgdes de estado de um contato", na pag. 94.
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4.14 Funcgodes basicas da integragcao do Lotus Notes

IMPORTANTE:

Para poder utilizar a integragéo do Lotus Notes do optiClient o Provedor Lotus
Notes devera estar adicionado a configuragao do optiClient.

Outros pré-requisitos para a utilizagdo deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

IMPORTANTE:
Para poder utilizar a integragdo do Lotus Notes do optiClient, um cliente Lotus
Notes devera estar instalado no PC do usuario.

Com a integracao do Lotus Notes

e Vocé pode pesquisar por contatos nas listas de enderecos do Lotus
Notes no optiClient

¢ Pode iniciar chamadas no cliente Lotus Notes.

A iniciacdo de chamadas ¢é possivel, principalmente devido aos seguintes
elementos do Lotus Notes:

e Listas de endereco no cliente Lotus Notes
e E-mails no cliente Lotus Notes.

Neste capitulo, descreveremos as principais fungdes da integracao do Lotus
Notes.

Essas incluem:

e Pesquisar em uma lista de enderecos do Lotus  a partir da Pagina 105

Notes
e Chamar um contato do Lotus Notes a partir da Pagina 106
e Chamar o remetente de um e-mail a partir da Pagina 106.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre este topico, consulte Paragrafo
5.28, "Telefonar em uma integragéo do Lotus Notes", na pag. 325.
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4.14.1 Pesquisar em uma lista de enderegos do Lotus
Notes

NOTA:
Para poder pesquisar em uma lista de enderecos do Lotus Notes, essa lista de
enderegos deve ter sido configurada no provedor de Lotus Notes.

Com a integracao do Lotus Notes, vocé pode localizar um contato na lista de
enderecos do Lotus Notes. Procedimento:

1. No menu Mddulo, selecione Diretérios > <nome da lista de enderegos>
Pesquisar.

A caixa de dialogo para localizar na lista de enderecos selecionada do Lotus
Notes é aberta.

2. Se necessario, selecione o botdo Avangadas >>, para alternar para a visua-
lizagdo avangada da caixa de dialogo.

3. Defina o critério de pesquisa. Preencha pelo menos um dos campos ofere-
cidos.

4. Selecione o botdo Localizar.

NOTA:
Uma localizagdo de contato s6 pode ser executada baseada em nomes e
nuameros de telefone.

A lista de resultados exibe todos os registros da lista de enderegos do Lotus
Notes, que preenchem o critério de pesquisa. Com a fungéo de “arrastar e
soltar” do optiClient, vocé pode agora, p. ex., aplicar um resultado na Lista de
contatos do optiClient.
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4.14.2 Chamar um contato do Lotus Notes

NOTA:
Para poder discar de uma lista de enderecos do Lotus Notes, essa lista de
enderegos deve ter sido configurada no provedor de Lotus Notes.

Com a integracdo do Lotus Notes vocé pode iniciar uma chamada de uma lista
de enderegos.

Procedimento para discar de uma lista de enderecgos:
1. No seu cliente Lotus Notes, alterne para a lista de enderecos desejada.

2. Localize um contato no Lotus Notes para o qual vocé deseja iniciar uma
chamada, e o selecione.

3. Na Barra de ferramentas do cliente Lotus Notes, selecione o botao optiClient

4. Se o contato selecionado tiver mais do que um namero de telefone, uma
caixa de dialogo de opg¢des do optiClient & aberta. Nessa caixa de dialogo,
selecione o numero de telefone que deseja utilizar para o estabelecimento da
chamada.

5. Selecione o botdo Chamar na caixa de dialogo de opc¢des do optiClient, para
estabelecer a chamada para o nimero de telefone selecionado.

O optiClient estabelece a conexao desejada e toca o sinal de chamada para
a conexao solicitada.

O optiClient vem para o primeiro plano da area de trabalho.

4.14.3 Chamar o remetente de um e-mail

NOTA:
Para poder discar de um e-mail do cliente Lotus Notes, o banco de dados de
correio respectivo devera ter sido configurado no Provedor Lotus Notes.

Para chamar o remetente de um e-mail no Lotus Notes, selecione o e-mail
desejado. Em seguida, prossiga como descrito no Paragrafo 4.14.2, "Chamar um
contato do Lotus Notes", na pag. 106 com a etapa 3.
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4.15 Tamanho da fonte em optiClient

Para que o optiClient funcione sem problemas e a interface do programa seja
exibida corretamente, é necessario definir o tamanho da fonte para 96 DPI no PC
do usuario.

Essa definicdo pode ser configurada nas configura¢des do sistema do PC do
usuario em Propriedades da area de trabalho — Exibi¢gao no campo tamanho
da fonte.

NOTA:
A designacao para a definigdo 96 DPI depende da placa de video utilizada.
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5 Referéncia

IMPORTANTE:
Para isso, leia 0 manual do administrador do optiClient antes de alterar a confi-
guragao do optiClient.

IMPORTANTE:

Se vocé alterar a configuragdo do optiClient, as alteragbes so6 serdo salvas nos
arquivos de configuragéo, quando o optiClient for terminado sem erros.

Nesse processo, séo principalmente afetadas: As informagdes sobre novos
contatos adicionados, eliminados ou alterados e as informagdes sobre novos
mddulos, adicionados, eliminados ou alterados.

NOTA:

A abrangéncia dos recursos do optiClient, assim como o tipo de execugao das
fungdes, depende do sistema de comunicagdes no qual o optiClient sera utilizado
e dos mddulos do optiClient que foram configurados no PC do usuario.

NOTA:

Na interface do optiClient é possivel abrir menus com o botédo esquerdo ou direito
do mouse em diversos locais. Neste manual, nos referimos a um Menu, quando
esse puder ser aberto com o botdo esquerdo do mouse. Ao falarmos sobre um
menu contextual, o mesmo devera ser aberto com o botéo direito do mouse.

Neste paragrafo oferecemos informacgdes de referéncia detalhadas sobre os
diversos componentes do optiClient.
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A referéncia abrange os seguintes paragrafos:
Utilizagao geral do optiClient

Iniciar e terminar o optiClient a partir da Pagina 113.

Definicoes dos diversos componentes do optiClient

Definigbes gerais do programa a partir da Pagina 140
Definigdes para os Modulos de Interfaces a partir da Pagina 155
Definicdes para Modulos de Provedores a partir da Pagina 179
Definigdes para os Modulos de Gerenciadores a partir da Pagina 199.

Descrigao dos principais componentes do optiClient

Barra principal do optiClient a partir da Pagina 121
Telefone optiClient a partir da Pagina 215
Teclado expandido a partir da Pagina 219
Circulo de comunicagbes easyCom a partir da Pagina 223
Diario de chamada a partir da Pagina 233
Diretdrio do servidor a partir da Pagina 243
Diretdrio de contatos a partir da Pagina 247
Lista de contatos a partir da Pagina 253
Telefone pessoal a partir da Pagina 275
Funcéo de presenca a partir da Pagina 281
Navegador da Internet a partir da Pagina 305
Conferéncias da web a partir da Pagina 307
Mensagens instantaneas a partir da Pagina 311
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Descrigado de outros componentes do optiClient

A janela de notificagao a partir da Pagina 315
Operagao do optiClient com o teclado do PC a partir da Pagina 316
Auxilios de discagem a partir da Pagina 318
Protecéao de tela do optiClient a partir da Pagina 320
Atualizagdo automatica do programa a partir da Pagina 322
Ajuda online a partir da Pagina 323
Informacgdes sobre programa a partir da Pagina 323.

Descrigdo da conexdo do optiClient a outros sistemas

Telefonar em uma integragao do Lotus Notes a partir da Pagina 325
Telefonar em uma integragao do Outlook a partir da Pagina 339
Telefonar em uma integracéo do Sametime a partir da Pagina 347
Telefonar em uma integragdo MS-CRM a partir da Pagina 353
Telefonar para um servidor do XPR a partir da Pagina 359
Telefonar com um sistema de comunicagoes SIP a partir da Pagina 373
Telefonar em um HiPath 3000/4000 a partir da Pagina 411.
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5.1 Iniciar e terminar o optiClient

Achtung: Neste capitulo vocé encontra informagdes sobre os seguintes topicos:

Inicio do programa optiClient a partir da Pagina 113
Login do usuario a partir da Pagina 114
Terminar optiClient a partir da Pagina 119.

5.1.1 Inicio do programa optiClient

O optiClient pode ser iniciado de duas formas:

»  Por um clique duplo no icone do atalho do optiClient ©, que foi gerado
na area de trabalho do PC do usuario durante a instalagdo do programa

e Selecionando Iniciar — Programas — Cycos — optiClient.

O inicio do optiClient ocorre sempre com a ultima identificacdo de usuario
utilizada. Se uma senha tiver sido atribuida para essa identificagdo de usuario,
uma caixa de dialogo para login de usuario aparece logo apés o inicio do
programa. Se para essa identificagao ndo houver nenhuma senha de usuario, o
optiClient inicia sem nenhum procedimento de login.

Para alterar a identificagdo do usuario, a tecla shift deve ser pressionada antes
do inicio do programa. Nesse caso, a caixa de dialogo para login de usuario sera
também exibida, quando nenhuma senha tiver sido definida para o ultimo
usuario.

NOTA:
A tecla shift pode nao ser suportada em uma instalagao servidor terminal.
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5.1.2 Login do usuario

Ap6s o inicio do programa optiClient é aberta a caixa de didlogo para login do
usuario (ver Paragrafo 5.1.1, "Inicio do programa optiClient", na pag. 113).

5.1.2.1 Caixa de diadlogo do login

A exibi¢cdo da caixa de dialogo do login pode ser apresentada de formas
diferentes, dependendo das definicdes do programa optiClient. A seguir vocé
encontrara explicagdes sobre todos os campos de digitagao e botdes, mesmo
quando alguns desses elementos possam nao ser exibidos.

NOTA:

Para obter maiores informagdes sobre a configuragdo da caixa de dialogo do
login, consulte Paragrafo 5.4.2, "Definigbes para o inicio do programa", na pag.

142.

Diigite aqui a sua identificagio e a sua senha para
login

Identiicagdo: USER | ([ Adicionar identificagio.. |
Senha: [ Alterar senha.. ]
Localizagao: ALSDORF w [ Adicionar localizag3o... ]
Idioma: Braszileira v

(% ) (o)

e ———————————————————————————————————————
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Os elementos na caixa de dialogo do login tém as seguintes fungdes:

Identificagao Digite nesse campo a sua ldentificagao.
Dependendo das definigdes do programa é disponibilizada
uma lista de identificagdes, utilizadas antes para um login.
Caso vocé ainda ndo tenha uma identificagdo de usuario,
selecione se necessario, o botdo Adicionar identificagao,
para adicionar uma nova identificagcao (ver abaixo).
Maiores informagdes sobre conceitos de usuario e locali-
zagao, podem ser encontradas no Manual do administrador
do optiClient.

Senha Digite nesse campo a sua Senha.
Se nenhuma senha tiver que ser inserida para a sua identifi-
cagéo, deixe esse campo para login vazio.

Localizagao Na lista de localizagdes disponiveis, selecione a que vocé
trabalha como usuario.
Se a sua localizagdo néo estiver na lista, selecione se neces-
sario, o botdo Adicionar localizagao, para adicionar uma
nova localizagéo (ver abaixo).

Idioma Na lista de idiomas disponiveis, selecione o que deva ser
utilizado para a exibigado do optiClient.
O optiClient suporta os seguintes idiomas atualmente:
¢ Aleméao
¢ Inglés
* Francés
e Portugués do Brasil
e |taliano
¢ Holandés
¢ Portugués
¢ Russo
¢ Espanhol
e Turco.

LIN O LIN (Local Identification Number) serve para definir a
localizagao de um optiClient (p. ex., com base no numero do
prédio ou uma identificacdo de coordenada).

Dependendo das definigdes do optiClient essas informacdes
poderao ser obrigatdrias.

Nota:

O campo LIN s6 sera exibido quando o sistema de comuni-
cagdes utilizado suportar a utilizagao de LIN e as definigbes
do optiClient preverem uma entrada correspondente.

Adicionar Selecione esse botdo para adicionar uma nova identificagéo
identificacao ... de usuario as definicdes do optiClient.
Vocé sera solicitado a inserir uma nova identificagéo, uma
nova senha e sua confirmagao na caixa de didlogo seguinte.
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Alterar senha ...

Adicionar localizagéo ...

Administrar

OK

Cancelar

Selecione esse botéo para alterar a senha para a identifi-
cagao de usuario selecionada no campo ldentificagao.

Na caixa de didlogo aberta em seguida, vocé sera solicitado
a inserir a nova senha e confirma-la.

Atencao:

Para poder alterar uma senha existente, a senha valida até
entdo para a identificacdo de usuario inserida, devera ser
inserida no campo Senha.

Atencgao:

Ao utilizar o optiClient através de um servidor terminal
necessario atribuir sempre uma senha para o login no
optiClient. Caso contrario, podera nao ser possivel acessar a
caixa de dialogo do login. Caso isso ocorra, vocé nao podera
alterar definicdes de login nem as definicdes que s6 podem
ser alteradas a partir do login.

Selecione esse botédo para adicionar uma nova localizagdo
de usuario as definicdes do optiClient.

Maiores informacgdes sobre conceitos de usuario e locali-
zagao, podem ser encontradas no Manual do administrador
do optiClient.

Abre 0 menu para administragcéo das definicdes optiClient.
Maiores informagées sobre a caixa de dialogo de definigdes,
podem ser encontradas no Manual do administrador do
optiClient.

Fecha o login e salva as alteragdes feitas as definigdes do
optiClient.

Em seguida é aberta a Barra principal do optiClient com seus
respectivos componentes.

Cancela o login e o inicio do optiClient.
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5.1.2.2 O menu Administrar

O menu Administrar é aberto na caixa de dialogo do login clicando no botéo
Administrar. Os seguintes itens estdo disponiveis no menu:

Adrminiztrar Definicdes. . h (] 3 ][ Cancelar ]

Adicionar identificacdo. ..

Copiar identificacdo. ..
Alterar identificagdo. ..

Apagar identificagio

Aleerar senha...

Adicionar localizagio. ..
Copiar localizagdo. ..
Alterar localizacdo. ..

Apagar localizagio

Exportar configuracdo...

Proteqger a configuragdo completa...

Carregar a configuragdo completa...

Os itens do menu Administrar tém as seguintes fungdes:

Definigoes ... Abre a caixa de didlogo para configurar as definicdes do
optiClient. Quando na caixa de didlogo forem feitas
alteragdes as definigbes, essas serdo aplicadas ja no inicio
do optiClient.

Atencao:

No primeiro login do usuario, é necessario determinar
diversas defini¢cdes individuais do usuario. A esses, contam
por exemplo, a conexao para o sistema de comunicacgbes e
a identificagao do usuario. Sem essas definigdes o optiClient
nao pode ser utilizado.

Vocé obtera mais informagdes sobre as definigdes indivi-
duais neste capitulo.

Adicionar Abre uma caixa de didlogo para adicionar uma nova identifi-

identificagao ... cagao de usuario as definicdes do optiClient. Nessa caixa de
dialogo vocé sera solicitado a inserir uma nova identificagéo,
uma senha e sua confirmagao.

Copiar identificagdo ... Abre uma caixa de dialogo para adicionar uma nova identifi-
cagao de usuario as definicdes do optiClient. Nessa caixa de
dialogo voceé sera solicitado a inserir uma nova identificagéo,
uma senha e sua confirmagao.

As definigdes validas para a identificagado copiada sado
aplicadas a nova identificagao.

Alterar identificagdo ... Abre uma caixa de didlogo para alterar a identificagdo e a
senha da identificagdo de usuario. Nessa caixa de didlogo
vocé sera solicitado a inserir uma nova identificagao, uma
nova senha e sua confirmagao.

Atencao:

Para poder alterar uma identificagdo existente, a senha
valida até entdo para a identificagdo de usuario inserida,
devera ser inserida no campo Senha.
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Apagar identificagao

Alterar senha ...

Adicionar localizagao ...

Copiar localizagao ...

Alterar localizagéo ...

Apagar localizagao

Exportar a
configuragao ...

Proteger a configuragao
completa ...

Restaurar a
configuragéo ...

118

Apaga a identificagédo da configuragéo do optiClient, inserida
no campo ldentificagao.

Abre uma caixa de didlogo para alterar a senha da identifi-
cagédo de usudrio inserida. Nessa caixa de didlogo vocé sera
solicitado a inserir uma nova senha e sua confirmacao.

Atencgao:

Para poder alterar uma senha existente, a senha valida até
entdo para a identificagdo de usuario inserida, devera ser
inserida no campo Senha.

Atencao:

Ao utilizar o optiClient através de um servidor terminal é
necessario atribuir sempre uma senha para o login no
optiClient. Caso contrario, podera ndo ser possivel acessar a
caixa de dialogo do login. Caso isso ocorra, vocé ndo podera
alterar definicbes de login nem as definicbes que sé podem
ser alteradas a partir do login.

Abre uma caixa de didlogo para adicionar uma nova locali-
zagao as definigbes do optiClient.

Maiores informagdes sobre conceitos de usuario e locali-
zacao, podem ser encontradas no Manual do administrador
do optiClient.

Abre uma caixa de didlogo para adicionar uma nova locali-
zacao as definicdes do optiClient. As definigbes da locali-
zagao copiadas sao aplicadas a nova localizagao.

Maiores informagdes sobre conceitos de usuario e locali-
zacao, podem ser encontradas no Manual do administrador
do optiClient.

Abre a caixa de dialogo para alterar as definicdes de uma
localizagao.

Maiores informagdes sobre conceitos de usuario e locali-
zacao, podem ser encontradas no Manual do administrador
do optiClient.

Apaga a localizagéo da configuragéo do optiClient, inserida
no campo Localizagao.

Exporta informag&es selecionadas da configuragao do
optiClient.

Informagbes mais detalhadas sobre a exportacdo da configu-
ragao do optiClient podem ser encontradas no Manual do
administrador do optiClient.

Salva uma cépia de seguranga da configuragdo do optiClient
para o usuario conectado.

Informacgbes detalhadas sobre o armazenamento da configu-
ragao do optiClient podem ser encontradas no Manual do
administrador do optiClient.

Carrega uma copia de seguranga da configuragéo do
optiClient para o usuario conectado.

Informacgbes detalhadas sobre o armazenamento da configu-
ragao do optiClient podem ser encontradas no Manual do
administrador do optiClient.
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5.1.3 Terminar optiClient

Se uma conexao ainda estiver ativa, fica a cargo das definigdes do programa que
optiClient:

¢ O optiClient ndo podera ser terminado

* Um aviso correspondente é exibido e possibilita o fim do programa ao
mesmo tempo que todas as conexdes ativas

¢ O optiClient e todas as conexdes ativas sao terminadas sem nenhum
aviso.

Para obter maiores informagdes sobre a configuragdo do comportamento,
consulte Paragrafo 5.4.3, "Definigdes para o fim do programa", na pag. 146.

O optiClient pode ser terminado das seguintes maneiras:
» Selecionando o icone Fechar [& na Barra principal do optiClient

¢ Selecionando Terminar no menu do optiClient

Definicdes. ..

Ancorado em cima

Ajuda F1

Informagdes sobre o produto

Atualizar programa

Terminar Ale+F4

¢ Com a combinacao de teclas Alt+F4.
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5.2 Barra principal do optiClient

A Barra principal é o elemento central da interface do usuario do optiClient cuja
apresentacao pode ser personalizada.

A Barra principal pode conter os seguintes elementos:

O menu do optiClient. a partir da Pagina 122
Botdes de audio e volume a partir da Pagina 123
Menu Desvio de chamada a partir da Pagina 125
Menu Telefonia e botbes da telefonia a partir da Pagina 127
Telefone pessoal a partir da Pagina 128
Discagem rapida a partir da Pagina 129
Sinalizagao de erro a partir da Pagina 133
Menu Maodulo a partir da Pagina 130.
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5.2.1 O menu do optiClient.

A Barra principal disponibiliza o menu do optiClient. Vocé pode abri-la com um
clique do botéo direito do mouse em uma area livre da Barra principal.

Definicdes. ..

Ancorado em cima

Ajuda F1

Informagdes sobre o produto

Atualizar programa

Terminar Ale+F4

No menu do optiClient sdo oferecidos os seguintes tépicos de menu:

Definigoes
Abre a caixa de didlogo Defini¢des optiClient.

NOTA:
Se houver uma conexao ativa, este item ndo podera ser selecionado

Ancorado em cima
Ancora a Barra principal na parte superior da tela.

NOTA:
A barra principal ndo pode ser ancorada na borda da tela em um ambiente
de servidor terminal

Ajuda
Abre a ajuda on-line do optiClient

Informagbes sobre o produto
Exibe as informacdes gerais do optiClient

Atualizar programa

Verifica a disponibilidade de uma versao do programa optiClient atualizada e
a instala quando necessario.

Par obter informacgdes detalhadas sobre a atualizagdo automatica do
programa, consulte o Paragrafo 5.4.6, "Definicbes para a atualizacdo do
programa", na pag. 151.

NOTA:
Se houver uma conexao ativa, este item ndo podera ser selecionado

Terminar
TerminadooptiClient.
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5.2.2 Botoes de audio e volume

NOTA:
Alguns botdes de audio e o volume s6 sao exibidos quando o optiClient for
utilizado em um sistema de comunicagbes SIP.

Esses botdes de audio dependem do software e das defini¢des existentes do PC
do usuario e possibilitam uma operacao rapida e eficiente das respectivas
funcoes.

NOTA:

O botéo e o controlador de volume do Headset sdo disponibilizados apenas,
quando um Handset optiPoint com extensdes de Headset, for utilizado e esse
equipamento de audio for configurado no esquema de audio ativo. Ver Paragrafo
5.34.1.17, "Esquemas de audio", na pag. 399.

Botao Funcgao

Levantar o auscultador
* Em uma consulta de conexao, p. ex., uma chamada de entrada:
— Aceitar chamada e estabelecer conexao.
¢ Em estado de repouso:
— Ativa o equipamento de audio disponivel.

Desligar chamada
e Em uma conex&o ativa:
— Desligar a chamada.
¢ No menu do sistema do Telefone optiClient:
— Terminar a navegacdo; Retornar ao estado de repouso.

“ Microfone ativado/desativado
¢ Em uma conexéo ativa:
— Ativar ou desativar o equipamento de audio para mudo.

S6 é exibido em uma conexao SIP

m Ativar/desativar alto-falante
* Em uma conexéo ativa ou em estado de repouso:
— Ativar ou desativar o alto-falante.

S6 é exibido em uma conexao SIP

Tabela 2 Botbes de audio e volume
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Botéao Funcgao

] Ativar/desativar alto-falante
* Em uma conexao ativa ou em estado de repouso:
— Ativa ou desativa o Headset.

S6 é exibido em uma conexao SIP

B Volume
= Ao mover o controle deslizante para a direita (mais alto) ou esquerda
(mais baixo), o volume dos seguintes componentes é ajustado:
¢ O sinal de chamada quando o optiClient se encontra em estado de
repouso ou uma consulta de chamada entra.
¢ Do Alto-falante, quando existe uma conexao ativa e um alto-
falante esta ativado.
* Do Auscultador, quando existe uma conexao ativa, a chamada é
conduzida no auscultador e nenhum alto-falante esta ativado.
* Do Headset, quando existe uma conexao ativa, a chamada é
conduzida no auscultador e nenhum alto-falante esta ativado.

S0 é exibido em uma conexao SIP

e — m Menu do volume
Ly £4 Para o ajuste do volume do sinal de chamada, alto-falante, auscul-
eeiene tador e do Headset independente do estado da conexao.

O menu é aberto por meio do botdo | do menu do volume.

Sinal de
chamada

S6 é exibido em uma conexéao SIP.

Alto-falante

Tabela 2 Botbes de audio e volume
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5.2.3 Menu Desvio de chamada

Para desviar uma consulta de conexao, é possivel definir no optiClient, diversos
tipos de desvio para um desvio de chamada e, ativar ou desativar em caso de
necessidade. O menu Desvio de chamada e seu menu contextual controlam e
administram as transferéncias possiveis e suas defini¢des.

IMPORTANTE:
Desvios de chamada ativos sao funcionais também apés sair do optiClient.

Os tipos de desvio disponiveis no menu Desvio de chamada s&o determinados
pelo sistema de comunicagdes ativo.

Se o optiClient estiver conectado a um servidor XPR, os tipos de desvio ofere-
cidos sao definidos pelas caracteristicas dos recursos do equipamento configu-
rados para o PABX, utilizado na CTI APL do servidor XPR.

Para obter informacgdes mais detalhadas sobre este assunto, consulte a
documentacao do sistema de comunicagdes utilizado, ou no manual Adminis-
tragcao do servidor.

Com a conexao a um servidor XPR, os desvios configurados, ativados ou desati-
vados em um aparelho de telefone sao representados no menu Desvio de
chamadas, em seus respectivos estados atuais.

O menu Desvio de chamada é aberto por meio do botéo .

NOTA:

Desvios de chamada j& ativados aparecem realgcados no menu Desvios de
chamada. Desvios de chamada configurados, mas ndo mais disponiveis,
aparecem esmaecidos em cinza.

Sempre para celular

Adicionar. .,
Alkerar... 3

Eliminar 3
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As seguintes opgodes estdo disponiveis no Menu Desvio de chamada:

e <Ljsta dos possiveis desvios>
Através da selegao de um desvio de chamada da lista do menu Desvios de
chamada,

— ativa um desvio de chamada desativado previamente
— um desvio anteriormente ativo é desativado

e Adicionar ...
Abre a caixa de dialogo Adicionar desvio de chamada, onde as defini¢gdes
para um novo desvio de chamada podem ser definidas

Tipo: Sempre w

Desting: 017111011

Texta opoional: celular

([ ok ][ concel |

— Tipo
Define o tipo de desvio do novo desvio de chamadas

— Destino
Define o nimero de telefone para o qual uma chamada sera desviada

— Texto opcional
Define um texto descritivo para o desvio de chamada respectivo, que
sera exibido no menu Desvio de chamadas

e Alterar...
Abre o didlogo Alterar desvio de chamada para o desvio selecionado no
menu Desvio de chamadas. Nele podem ser editadas as definigbes para o
desvio relevante (ver Adicionar)

e Eliminar
Elimina o desvio selecionado no menu Desvio de chamadas.
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5.2.4 Menu Telefonia e botoes da telefonia

NOTA:
O menu Telefonia e os botdes da telefonia serdo somente exibidos, quando vocé
utilizar o optiClient em um sistema de comunicacgbes SIP.

Basicamente o sistema de comunicagdes conectado ao optiClient determina as
funcdes de telefonia disponiveis. No optiClient, essas fungdes disponiveis sdo
oferecidas em seguida, para ativagao direta no menu Telefonia.

As funcdes utilizadas com freqiiéncia podem ser configuradas adicionalmente na
Barra principal em forma de botdes individuais.

As fungdes de telefonia séo controladas e administradas no menu Telefonia e
seu menu contextual. As fungdes do menu Telefonia oferecidas para escolha,
sao determinadas pelo sistema de comunicagdes utilizado.

5.2.4.1 Menu Telefonia

O menu Telefonia é aberto por meio do botéo .

NOTA:
Funcbes de telefonia ja ativadas sdo apresentadas realgadas no menu Telefonia.

A selegdo de uma fungao de telefonia da lista do menu Telefonia:
e Ativa uma fungéo previamente nao-ativa e
¢ desativa uma fungéo previamente ativa.

Fungdes indisponiveis sdo esmaecidas.

NOTA:
Se houver um botdo na Barra principal para a fungdo desejada, essa fungéo pode
ser rapidamente ativada ou desativada.

Dependendo do tipo de fungao, é necessario para a execug¢ao da fungéo, inserir
informagdes adicionais (p. ex., digitar o cédigo na fungao Bloqueio).
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5.2.4.2 Menu contextual do menu Telefonia

Para abrir o menu contextual do menu Telefonia clique com o bot&o direito do
mouse no menu Telefonia.

As seguintes opgdes estao disponiveis no menu contextual:

¢ Mostrar a fungdao também na Barra principal ...
Cria um botao individual na Barra principal para a fungao de telefonia
selecionada. A fungao relevante, pode em seguida, ser diretamente
ativada ou desativada por meio desse botao.

NOTA:
Também podem ser adicionadas a Barra principal, as fungdes que néo
séo selecionaveis atualmente.

5.2.5 Telefone pessoal

O Telefone pessoal possibilita o controle facil do préprio telefone na conexao do
optiClient a um servidor XPR.

Para obter uma descri¢cdo detalhada dos elementos do Telefone pessoal,
consulte o Paragrafo 5.15, "Telefone pessoal”, na pag. 275.
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5.2.6 Discagem rapida

Através dos menus de botdes da discagem rapida, vocé entra em contato confor-
tavelmente com um contato da sua lista de contatos.

¥ Brasilia | [

oo da Silva, Joao (Caixa postal de voz)
2 da Silva, Joao (Fax {comercial))

@ da Silva, Joao (Tel, comercial)

Para isso, basta clicar no botdo do grupo da lista de contatos desejada. Em
seguida, é aberta uma lista com todos os contatos do respectivo grupo. Se vocé
selecionar um registro da lista, estabelecera uma conexao para o respectivo
ndmero de telefone.
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5.2.7 Menu Moédulo

O menu Médulo do optiClient contém todos os itens e fungdes de menu dispo-

niveis no moédulo instalado. Vocé pode abri-lo com o botdo do menu Médulo E
na Barra principal.

|i Telefone integrado |
i Telefone livre

Q._), easyCam

ldl Diretdrio de contatos
BL Lista de contatos

Bl Grupos de contatos ¢
ﬁ Didrio de chamada

& Diretdrios 3
8 Presenca 3
&y Conferéncia da web »

A abrangéncia do menu Mddulo do optiClient e a ordem dos registros de menu,
dependem da instalagao individual e configuragao do optiClient. Médulos de
interface ja abertos sdo apresentados selecionados no menu Maédulo.
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As seguintes fungbes podem estar disponiveis no menu Médulo:

¢ Diario de chamada

NOTA:
O Diario de chamada sé esta disponivel quando o optiClient for utilizado em
um servidor XPR.

Abre o Diario de chamadas onde as informagdes do diario do servidor XPR
serao exibidas ou exporta o seu conteudo para um arquivo.

Para obter informacdes detalhadas sobre o Diario de chamadas, consulte o
Paragrafo 5.11, "Diario de chamada", na pag. 233

* Presenga
Oferece acesso as definicdes da Fungao de presenca do optiClient. Além
disso, sob este topico de menu, vocé pode controlar mensagens instan-
taneas.
Par obter informacdes detalhadas sobre a Fungao de presenca, consulte o
Paragrafo 5.16, "Funcgéo de presencga”, na pag. 281.
Para obter informacdes detalhadas sobre as Mensagens instantaneas,
consulte o Paragrafo 5.19, "Mensagens instantaneas", na pag. 311

e easyCom
Abre a janela do Circulo de comunicagbes easyCom.
Para obter informacdes detalhadas sobre o Circulo de comunicagdes
easyCom, consulte o Paragrafo 5.10, "Circulo de comunicag¢des easyCom",
na pag. 223

¢ Telefone livre

Abre o Telefone optiClientcomo uma janela livremente posicionavel. Nessa
janela sdo apresentados o display e o teclado.

Para obter informacdes detalhadas sobre o Telefone livre, consulte o
Paragrafo 5.8, "Telefone optiClient", na pag. 215

¢ Telefone integrado
Ativa o Telefone optiClient cujo visor é totalmente integrado na barra de
principal. Um clique no visor, exibe abaixo deste, o teclado correspondente
padrao (ver Paragrafo 5.5.11, "Defini¢gdes do telefone do optiClient", na pag.
168).
Para obter informacdes detalhadas sobre o telefone integrado, consulte o
Paragrafo 5.8, "Telefone optiClient", na pag. 215

* Navegador da Internet > <Pdgina na Internet>
Abre uma nova janela do navegador da Internet onde somente as paginas
configuradas podem ser carregadas.
Para obter informagdes detalhadas sobre o navegador da Internet consulte o
Paragrafo 5.17, "Navegador da Internet", na pag. 305
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Lista de contatos

Abre a Lista de contatos, onde séo exibidos os contatos agrupados individu-
almente por usuario.

Para obter informacgdes detalhadas sobre a Lista de contatos, consulte o
Paragrafo 5.14, "Lista de contatos", na pag. 253

Grupos de contatos > <Grupo>

Abre o grupo selecionado na Lista de contatos.

Para obter informacdes detalhadas sobre a Lista de contatos, consulte o
Paragrafo 5.14, "Lista de contatos", na pag. 253

Diretério de contatos

Abre o Diretdrio de contatos com todos os contatos individuais do usuario do
optiClient.

Para obter informagodes detalhadas sobre o Diretério de contatos, consulte o
Paragrafo 5.13, "Diretdrio de contatos", na pag. 247

Diretérios > Pesquisar <Diretorio>
Oferece 0 acesso a pesquisa de diretério

Conferéncia da Web

Oferece 0 acesso para o controle de conferéncias da web.

Para obter informacdes detalhadas sobre conferéncias da web, consulte o
Paragrafo 5.18, "Conferéncias da web", na pag. 307.
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5.2.8 Sinalizacao de erro

Por meio da sinalizagdo de erro inteligente do optiClient os problemas que
ocorrem durante a operacao do aplicativo sao sinalizados imediatamente por um
icone na Barra principal.

A sinalizacéo de erro do optiClient é ativada quando ocorrerem:
* Problemas de conex&o
¢ Problemas com a placa de som.

A sinalizag&o de erro, disponibiliza também um registro de erro. Esse registro
abrange, além de uma descricdo do erro para cada erro ocorrido, referéncias
para resolugao do respectivo erro.

5.2.8.1 Sinalizagao de um erro

optiClient sinaliza um erro, quando o botdo do menu do médulo torna-se
vermelho (.

5.2.8.2 Consultar registro de erro

Para abrir o registro de erros, clique na barra principal no botdo vermelho do
menu Médulo [ e selecione o item de menu Relatério de erros atual. E aberta
uma janela de relatérios, que contém a descri¢gao de erro atual e instru¢des para
suas possiveis solugdes.

easyCom L

M&o foi poszivel encontrar nenhum madula de provedor com o qual
fozse poszivel rabalhar,
=+ Adicione um méduln de provedor adequada.
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5.3 O dialogo Definigbes

As definigdes do optiClient sdo editadas na caixa de dialogo Definigbes. Essa
caixa de dialogo pode ser acessada através:

* Do botdo Administrar na caixa de dialogo do login
(ver Paragrafo 5.1.2.2, "O menu Administrar", na pag. 117)

¢ Do topico Definigoes ... no menu optiClient
(ver Paragrafo 5.2.1, "O menu do optiClient.", na pag. 122).

As tabelas a seguir mostram uma visao geral sobre as definigdes individuais dos
mdédulos do optiClient e, se podem ser processadas através da caixa de dialogo
do login e/ou através do menu do optiClient.

NOTA:
O tipo e abrangéncia das possiveis definicdes do usuario, dependem dos
modulos instalados e configurados no optiClient.

Disponibilidade das definicdes gerais

Definigoes gerais através de através
(x definivel, — ndo definivel) Login do
menu oC
Definicdes gerais X X
Definigdes para o inicio do programa - X
Defini¢cdes para o fim do programa X -
Defini¢gdes para a apresentacao da Barra de ferramentas e X -
area de informagdes
Definicdes para a mudanga do estado da conexao X -
Defini¢cdes para a atualizagao do programa X -
Definicdes para a configuracéo central X -
Tabela 3 Disponibilidade das definicbes de programagéo gerais
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Disponibilidade das definicoes dos médulos de interface

Definicoes para os moédulos de interface através de através
(x definivel, — ndo definivel) Login do
menu oC

Configuracéo do diario de chamada

— Filtro X X

— Barra principal X X

— Apresentacao X X

— Diversos X X
Definicdes de presenca X -
Definicdes do easyCom X X
Defini¢des do estado do equipamento nenhuma definicdo
Definigdes do navegador da internet X X
Definigdes para IPC nenhuma definigéo
Definicdes para Diretério de contatos e Listas de contatos nenhuma definicao
Definigdes do telefone pessoal nenhuma definigao
Definicdes da discagem rapida X X
Definicdes do controle de som nenhuma definicao
Defini¢cdes do telefone do optiClient X X
Defini¢gdes para diretorios X -
Definicdes para conferéncia da web X -
Defini¢des para o Fluxo de trabalho da Web X -
Tabela 4 Disponibilidade das definigbes (mddulos de interface)
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Disponibilidade das definicdes dos médulos de provedores

Definigoes para Médulos de Provedores através de através

(x definivel, — ndo definivel) Login do
menu oC

Definigdes do Server Call Journal Provider - X

Definicdes do Server Connection Provider

— Definigbes para o Perfil MSP X -
— Defini¢gdes para a Normalizagéo/Localizagao de X -
numeros de telefone
Defini¢des do Provedor de servidor CTI - X
Definicdes do Server Presence Provider nenhuma definicdo

Defini¢gdes para o Provedor do HiPath
— Terminal
— Conexao principal
— Acesso principal a rede
— Conexao de recuperagao
— Acesso a rede de recuperagéo
— Comutagao pos-falha
— Esquemas de audio
— Toques
— Reducgao da largura de banda
— Restricbes de portas
— Rede privada virtual (Virtual Private Network - VPN)

— Qualidade do servico (Quality of service - QoS)

X X X X X X X X X X X X X
|

— Licenciamento

— Defini¢bes para o funcionamento - X

Defini¢cdes do provedor IPC (DDE) nenhuma definigao

Definicdes do provedor IPC (NamedPipes) nenhuma defini¢do

Definicdes do LDAP Directory Provider X -

Definicdes para a integracao do Lotus Notes
— Bancos de dados X -

— Autenticagéo X -

Definigdes do Provedor de envio de e-mail nenhuma definigao

Definicdes para o Provedor de estimulos de SIP

Servigos do sistema

Conexao

|
X X X
|

Linha principal

Linha adicional X -

Tabela 5 Disponibilidade das definicbes (médulos de provedores)
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— Parametro da linha
— Estagdes (DSS)
— Entidade de registro de SIP

— Proxy

— Dominio de saida

— Sistema de recuperacéo
— Acesso a rede

— Conversao de enderego
— Fungdes adicionais

— Recursos do sistema

— Cddigo

— Sinais acusticos

— Esquemas de audio

— Esquemas de video

— Largura de banda

— Restrigdes de portas

— Qualidade do servico (Quality of service - QoS)

X X X X X X X X X X X X X X X X X X
|

— Licenciamento

Definigdes do Provedor de estimulos
— Geral X -
— Indicacao X X

Definigdes do Provedor de Web Conferencing nenhuma definicao
Definicdes de Provedor de SQLite X -

Definigdes do Provedor de diretério do webservice X -

Tabela 5 Disponibilidade das definigbes (médulos de provedores)
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Disponibilidade das definigoes dos médulos de gerenciadores

Definigoes para os Médulos de Gerenciadores através de através
(x definivel, — n&o definivel) Login do

menu oC
Definicdes do Directory Manager - X
Definicdes do Event Manager X X
Definigdes do Gerenciador de Quick Dialer X -
Definigdes do Gerenciador do notificador X -
Definigdes do Gerenciador do protetor de tela X -
Tabela 6 Disponibilidade das definigbes (médulos de gerenciadores)

Navegacgéao na caixa de didlogo Definigées

Na caixa de didlogo Definigbes é possivel editar, nos registros individuais,
respectivamente as definigdes gerais do programa (Geral), as definicdes dos
Modulos de Interfaces, dos Médulos de Provedores e dos Médulos de
Gerenciadores.

Na area esquerda sdo mostrados em forma de uma estrutura de arvore os
modulos disponiveis em uma guia e suas possiveis definigdes. Na area direita,
vocé encontra os parametros atribuidos as definigbes selecionadas.

Geral Madulos de Interfaces Madulos de Provedores Mddulos de Gerenciadores

-4y Geral Lagin

% Inicio do programa

% Fim da programa [ Listar identificactes
% Mudanga de estado da ©
% Barra de tarefas & drea d
% Atualizagio do programa Localizagdo selecionével
% Configuragio central

[ Utilizar nomes de usudrio do Windows

Idioma selecionivel

Opgies de configuragdo

Permitir programagties e adminizstragio de localizagtes/usudrnio) v
Modo de LIMN

(®) Oculto mpossivel digitar)

() Opcional [zampo de entrada vazio)

() Opcional (mostrar Gltima entrada)

() Obrigatdrio [campo de entrada vazia)

() Obrigatdrio [mostrar dltima entrada)

([ ok ][ concel |
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5.4 Definigoes gerais do programa

NOTA:
Observagbes gerais sobre a navegagao na caixa de didlogo Definicdes podem
ser encontradas no Paragrafo 5.3, "O dialogo Definigbes", na pag. 135.

Para as definicGes gerais do programa, é possivel editar as seguintes areas na
caixa de dialogo:

Definigbes gerais a partir da Pagina 141
Definigbes para o inicio do programa a partir da Pagina 142
Definigbes para o fim do programa a partir da Pagina 146
Definicdes para a apresentagao da Barra de ferra- a partir da Pagina 147
mentas e area de informagdes

Definigdes para a mudancga do estado da conexao a partir da Pagina 149
Definicdes para a atualizagdo do programa a partir da Pagina 151
Defini¢des para a configuragéo central a partir da Pagina 153.
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5.4.1 Definigoes gerais

Definigbes gerais do programa

Vocé pode selecionar em Definigbes gerais, um dos esquemas de cor predefi-
nidos, para um layout de cor individual da interface do optiClient.

Para definir um esquema de cores, selecione na guia Geral: Geral

Ezquema de cor

| LondanSky

No campo Esquema de cor selecione a definicdo que deseja utilizar para a
apresentacao de sua interface do optiClient. Apds a selegdo de um dos
esquemas de cor, a interface do optiClient é alterada imediatamente para as

novas cores.

Para selegao, existem os seguintes esquemas de cor:

Blue Ocean

London Sky

«w
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iiw
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iﬂm

i}mq ]]w ﬁmq 1]4"1

“¥

1_]1u1 l] i i]]ul

@
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C Thae T e

S | @B &
o

Blue (Azul)

L ]

Dark Grey (Cinza
escuro)

— e
e i
-
S e——
s )

O esquema de cor selecionado afeta todas as janelas e componentes do
optiClient, incluindo a protecéo de tela do optiClient.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013

OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de uso

141



Definigbes gerais do programa

5.4.2 Definigbes para o inicio do programa

NOTA:

As defini¢gdes para o inicio do programa somente podem ser editadas com o
optiClient iniciado. Selecione no menu do optiClient o registro Definigoes ....

Para editar as definicbes para o inicio do programa optiClient selecione na guia
Geral: Inicio do programa

Login
[ Listar identificactes
[ Utilizar nomes de usudrio do Windows
Localizagdo selecionével
|dioma zelecionével
Opides de configuracio
Permitir programagties e adminizstragio de localizagtes/usudrnio) w
Modo de LIMN
(®) Oculto [impossivel digitar]
() Opcional [zampo de entrada vazio)
() Opcional (mostrar Gltima entrada)
() Obrigatdrio [campo de entrada vazia)

() Obrigatdrio [mostrar dlima entrada)

Vocé pode determinar as seguintes defini¢des para o inicio do programa
optiClient:

¢ Listar identificagoes
Ative esta opcéo, quando a caixa de dialogo do login deva exibir no campo
Identificagdo uma lista das ultimas identifica¢cdes de usuario conectadas.

Essa opgéao deve ser ativada no optiClient quando usuarios com diversas
identificacbes fazem o login, porque esses dados facilitam a identificagdo. Se

a opcao estiver desativada, o campo ldentificagao é apenas um campo de
entrada
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e Utilizar nomes de usuario do Windows
Ative essa opg¢ao quando o seu nome de usuario do optiClient for o mesmo
que o nome de usuario do Windows, e vocé desejar utiliza-lo. Na caixa de
dialogo do login sera entao preenchido como identificagdo do usuario, o
nome do usuario do Windows. Se esta opgao nao for ativada, & exibida na
caixa de dialogo do login, a identificacdo do ultimo usuario com login

¢ Localizagdo selecionavel
Ao ativar esta opgéao sera disponibilizado um campo adicional para selegao
de uma localizag&o. Se esta opgao nao for ativada, nenhuma funcgéo
administrativa referente a localizagao na caixa de didlogo do login estara
disponivel.

Essa definigdo deve ser ativada quando, p. ex., vocé trabalhar com a mesma
identificacdo de usuario em diversas localizagdes. Os parametros referentes
a localizagao serao levados em consideragéo no login.

NOTA:

Para o login do usuario, serdo sempre necessarias as informagdes de locali-
zacgao. Portanto, o campo Localizagao so sera oculto quando, na caixa de
dialogo do login, apenas uma localizagao for utilizada. Para o primeiro login
do usuario, deve-se inserir essa localizagao antes que o campo seja ocultado

¢ Idioma selecionavel
Ao ativar esta opc¢éao sera disponibilizado um campo adicional para selegao
do idioma das caixas de dialogo.

Ative essa definicdo quando, p. ex., funcionarios com diversos idiomas
nativos trabalham em um PC com o optiClient.
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Opc¢oes de configuragao
Por meio desta defini¢do, vocé determina as possibilidades de configuracéo
que um usuario tera no login do optiClient.

Estao disponiveis as seguintes opgoes:

Permitir programagoes e administragao de localizag6es/usuarios
Na caixa de dialogo do login aparecem as fung¢des administrativas apés
a selegao do botdo Administrar:

e Definigdes
* Adicionar/copiar/apagar/alterar identificagdo
e Alterar a senha

e Adicionar/copiar/apagar/alterar localizagao
(contanto que a opgdo Localizagao selecionavel (ver acima) esteja
ativa)

Permitir apenas programacodes
Na caixa de didlogo do login aparecem apenas os registros apods a
selegao do botdao Administrar:

e Definigdes
e Alterar a senha

Ocultar programagées e administragao de localizagées/usuarios
Na caixa de dialogo do login, aparece apenas o registro apos a selegéo
do botdo Administrar:

e Alterar a senha
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¢ Modo de LIN

NOTA:

Essas definicbes somente podem ser configuradas quando sistema de
comunicacgdes utilizado suportar a utilizagdo do Local Identification Number
(Numero de identificacéo local).

NOTA:

Se nenhuma senha tiver sido armazenada para um usuario, o optiClient inicia
sem a exibi¢ao da caixa de dialogo do login. Se desejar em todo caso, ver a
caixa de dialogo do login, mas n&o quiser atribuir uma senha, podera
selecionar aqui a opgao Opcional (campo de entrada vazio). No inicio do
programa aparece entdo a caixa de diadlogo do login.

Esta opgao controla o tipo de entrada de um LIN (Local Identification
Number) na caixa de dialogo do login. O LIN serve para a atribui¢ao local do
usuario do optiClient para edificios, nimeros de setores de um edificio e etc.
Isso pode ser util, p. ex., para localizagdo de chamadas de emergéncia.

Vocé pode selecionar uma das seguintes opgoes:

— Oculto (impossivel digitar)
O campo LIN nao aparece na caixa de dialogo do login

— Opcional (campo de entrada vazio)
O campo LIN aparece vazio na caixa de dialogo do login e pode perma-
necer vazio em um login

— Opcional (mostrar ultima entrada)
O campo LIN aparece na caixa de didlogo do login e esta preenchido com
o LIN utilizado no ultimo login. O campo pode permanecer vazio no login

— Obrigatoério (campo de entrada vazio)
O campo LIN aparece vazio na caixa de dialogo do login e deve ser
preenchido em um login

— Obrigatoério (mostrar ultima entrada)
O campo LIN aparece na caixa de dialogo do login e esta preenchido com
o LIN utilizado no ultimo login. O campo deve ser preenchido em um
login.
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5.4.3 Definigoes para o fim do programa

NOTA:

As definigdes para o fim do programa podem somente ser editadas, quando a
caixa de dialogo Definigdes for aberta durante o inicio do programa. Para isso,
selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar no login
do usuario.

NOTA:

Essas definicdes somente sdo utilizadas para conexdes controladas pelo préprio
optiClient. Essas definicbes néo s&o validas para conexdes controladas por um
servidor XPRconectado.

Para editar as definicbes para o fim do programa optiClient selecione na guia
Geral: Fim do programa

Fim do programa
O Impedir caso existam conexdies ativas
(®) Awizar caso evistam conexdies ativas

() Possivel, mesmo que existam conesdies ativas

Vocé pode definir as seguintes definicdes para o fim do programa optiClient:

* Impedir caso existam conexodes ativas
Esta opcao impede o fim do optiClient, enquanto existir uma conexao

* Avisar caso existam conexdes ativas
Se no fim do optiClient ainda existir uma conex&o ativa, aparece uma
mensagem de aviso que o informa sobre isso. Se optiClient for terminado, a
conexao existente é finalizada automaticamente

¢ Possivel, mesmo que existam conexoes ativas
Se no término do optiClient ainda existir uma conexao ativa, o optiClient a
termina sem prévio aviso.
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5.4.4 DefinicOes para a apresentacao da Barra de
ferramentas e area de informagoes

NOTA:

A apresentacao da Barra de ferramentas e area de informagbes somente pode
ser editada, quando a caixa de dialogo Definigdes for aberta durante o inicio do
programa. Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botao
Administrar na caixa de dialogo do login do usuario.

Para editar as definicbes para o icone do optiClient na barra de tarefas e area de
informagdes, selecione na guia Geral: Barra de tarefas e area de informagdes

[cones na drea de informaciies

Barra principal ancorada
Barra principal normal

Barra principal minimizada

Fiegiztro na barra de tarefaz & no gerenciador de tarefas

[[] Barra principal ancorada

[ Barra principal minimizada

Dependendo do estado atual da apresentagéo da Barra principal, € possivel
controlar se um icone para o optiClient aparecera na Area de informagdes ou no
Gerenciador de tarefas.
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Para a exibicdo na area de informagdes estédo disponiveis as seguintes opgodes:

Barra principal ancorada
Uma indicacéo na area de informagdes ocorre quando a Barra principal
estiver ancorada na borda da tela

Barra principal normal
Uma indicacdo na area de informagdes ocorre quando a Barra principal
puder ser movida livremente e nao estiver minimizada

Barra principal minimizada
Uma indicacdo na area de informagdes ocorre quando a Barra principal for
minimizada.

As seguintes fungbes estdo disponiveis para exibi¢do na barra de tarefas e no
Gerenciador de tarefas:

Barra principal ancorada
Uma indicagéo no Gerenciador de tarefas ocorre quando a Barra principal
estiver ancorada na borda da tela

Barra principal minimizada
Uma indicagao no Gerenciador de tarefas ocorre quando a Barra principal for
minimizada.
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5.4.5 Definicoes para a mudancga do estado da
conexao

NOTA:

As defini¢des para a mudanga de estado da conexdo podem somente ser
editadas quando a caixa de dialogo Definig6es for aberta durante o inicio do
programa. Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botao
Administrar na caixa de dialogo do login do usuario.

Dependendo da apresentagao do optiClient em operagao normal pode ser util
que a apresentagao do aplicativo seja alterada na alteragcdo de um estado de
conexao. Se a Barra principal for minimizada, p. ex., em estado sem conex&o,
pode ser posicionada em chamadas de entrada ou saida automaticamente em
primeiro plano.

Para editar as defini¢gdes para a apresentacao do optiClient em uma mudanca do
estado da conexao, selecione na guia Geral: Mudancga de estado da conexao

Sem conexdo
apds B0 Segundos

a [zem alterago] w

Estabelecimento de conexdo
apds 1] Segundos

a narmaldancorado v

Conex3o ativa
apds 1] Segundos

a [zem alterago] w

Consulta de conexdo
apds 1] Segundos

a narmaldancorado v

Vocé pode definir a apresentagéo do optiClient para cada estado da conexao que
for alterado.
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Sao validos os seguintes estados da conexao:

¢ Sem conexao
Estado sem conexdo (nenhuma Consulta de conexao, nenhum Estabeleci-
mento de conexdo, nenhuma Conexao ativa)

* Estabelecimento de conexao
Vocé estabelece uma conex&o para um outro usuario, p. ex., uma conexao
telefénica discando um numero de telefone

¢ Conexao ativa
Existe uma conex&o ativa, p. ex., em forma de uma chamada

¢ Consulta de conexao
Uma conexao de entrada lhe é sinalizada, p. ex., para uma chamada de
entrada.

Se no optiClient iniciado ocorrer uma mudanca de estado da conexéo, é possivel
determinar um comportamento da apresentacao individual do optiClient para
cada estado novo que aparecer. Dessa forma, a apresentagdo pode mudar para
0s seguintes tipos de comportamento:

* (sem alteragéo)
A apresentacao atual ndo sera alterada

¢ normal/ancorado
A Barra principal é apresentada no estado valido antes da minimizagao, ou
seja, normal ou ancorada. optiClient fica novamente visivel em todos os
casos na area de trabalho.

* minimizado/oculto
A Barra principal € minimizada ou oculta. A Barra principal é ocultada quando
vocé nao tiver selecionado nenhum icone de apresentagao nas definicbes da
area de informagdes (ver Paragrafo 5.4.4, "Defini¢des para a apresentacao
da Barra de ferramentas e area de informagbes", na pag. 147).

Por meio da entrada de um tempo de espera no campo para, vocé define
quantos segundos ap6s a Mudanca de estado da conexdo transcorrem, até que
a apresentagao definida mude. Dessa forma, vocé pode conseguir principal-
mente que o optiClient apds o término de uma conexao, seja minimizado ou
oculto apés um determinado periodo.

Exemplo: Consulta de conexdo apds 0 segundos para normal/ancorado

No caso de uma nova consulta de conexao o optiClient altera sem nenhuma
demora (0 segundos) da sua apresentagao atual para a exibigdo normal ou
ancorada (normal/ancorado). Se o optiClient ja estiver nessa apresentacao,
nao ocorre nenhuma outra alteragao.
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5.4.6 Definicoes para a atualizagao do programa

IMPORTANTE:

Durante a instalagado do optiClient, diversos valores do Registry seréo criados
automaticamente e preenchidos com valores padréo. Na atualizagdo do
programa do optiClient as entradas desses valores do Registry serdo redefinidas
aos seus valores predefinidos. Isto significa que as alterag¢des individuais nesses
valores do Registry serdo perdidas na atualizagdo do programa.

NOTA:

As definigbes para a Atualizagao do programa somente podem ser configuradas
quando a caixa de dialogo Definigbes for aberta durante o inicio do programa.

Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

O optiClient suporta a atualizagdo automatica da versdo do programa instalada
no PC do usuario.

Para editar as definigdes para a atualizagao automatica do optiClient selecione
na guia Geral: Atualizagao do programa

Modao

O Sem verificagio

(®) Verificazio ao iniciar o programa
() Werificagio permanente

Intervalo [minutos): 15

Pasta:
humns-alzdorf. alsdorf. cycos. comhrsCinthepPHOME Q
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Para configuragédo da atualizagdo automatica do programa, estéo disponiveis as
seguintes opgoes:

Sem verificagao
N&o ocorre nenhuma verificagdo para a atualizagado do programa

Verificagao ao iniciar o programa

No inicio do programa optiClient é verificado se em um local de armazena-
mento definido pode ser encontrada uma versao mais atual do optiClient. O
local de armazenamento € definido no campo Diretério

Verificagao permanente

Durante o inicio do optiClient é pesquisado em intervalos fixos em um local
de armazenamento definido, por uma versao mais atual do programa
optiClient. O intervalo de tempo é definido no campo Intervalo do local de
armazenamento respectivo no campo Diretério (ver abaixo.)

Intervalo

Define o intervalo de tempo no qual através de uma verificagdo permanente,
€ pesquisado por uma versao mais atual do programa optiClient. O intervalo
de tempo é definido em minutos

Diretério

Define o local de armazenamento, no qual é pesquisado por uma versao
mais atual do programa optiClient. Insira o diretério respectivo diretamente
no campo de digitagdo ou selecione por meio do botéo ....

O procedimento para uma atualizacdo de programa encontrada é descrito no
Paragrafo 5.25, "Atualizagcao automatica do programa", na pag. 322.
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5.4.7 Defini¢oes para a configuragao central

NOTA:
A configuragéo central através do DLS n&o é suportada no momento.

Em uma instalacdo do optiClient com uma Configuracao central (Deployment
Service - DLS) disponivel, também é possivel armazenar de forma central as
configuragdes para o optiClient. Neste caso, no optiClient, os pardmetros para o
acesso a Configuracao central devem ser configurados para que a central possa
utilizar os parametros armazenados.

Para editar as definicbes para a configuragédo central do optiClient selecione na
guia Geral: Configuragao central

NOTA:
Se na instalagédo do optiClient tiver sido determinado que uma Configuragéo
central sera utilizada, essas definicdes ja estardao preenchidas.

Conex3o:

Sem utilizagio w
Servidor [DLS)
Servidar: MHoDLS
Farta: 18443
Cliente (DLC)
Enderego: |dentificagdio automéatica w
Farta: g0a2
Flaca de rede:
|dentificagdio automéatica w

Para configuracdo da Configuracdo central, sdo necessarias as seguintes
defini¢des:
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Conexao:
Define a forma que a Configuragdo central sera utilizada.

Estao disponiveis as seguintes opgoes:

— Sem utilizagao
A Configuragéo central ndo sera utilizada

— Utilizagao completa
A configuragéo central sera utilizada totalmente

— Apenas para encriptagao
A configuragao central sera utilizada apenas para a encriptagao da locali-
zagao de idioma

Servidor (DLS) - Servidor
Define o endereco IP do servidor DLS utilizado

Servidor (DLS) - Porta
Define o nimero da porta que sera utilizada para o acesso central ao servidor
DLS. A definigao padrao para a porta é 18443

Endereco do cliente (DLC)
Define o endereco IP do cliente DLS.

Estao disponiveis as seguintes opgdes:
— Identificagdo automatica

— <Lista de enderecgos IP>
Lista todos os enderecos IP configurados no PC do usuario

— <Opg¢bées manuais>

Porta do cliente (DLC)
Define o numero da porta através da qual o PC local do usuario responde a
consultas do servidor DLS

Placa de rede do cliente (DLC)
Define a placa de rede através da qual ocorre a comunicagdo com o servidor
DLS

Estao disponiveis as seguintes opgoes:
— Identificagdo automatica

— <Lista de IDs de placa de rede>
Lista todas as IDs de placa de rede configuradas no PC do usuario.
As placas de rede ndo mais disponiveis no PC do usuario sdo apresen-
tadas nessa opg¢ao entre parénteses ().
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5.5 Definicdes para os Médulos de Interfaces

Para os médulos de interface € possivel editar as seguintes areas na caixa de
didlogo Defini¢oes:

Configuragao do diario de chamada a partir da Pagina 156
Definigbes de presencga a partir da Pagina 162
Definigbes do easyCom a partir da Pagina 163
Definicbes do estado do equipamento a partir da Pagina 164
Definicbes do navegador da internet a partir da Pagina 164
Defini¢cdes para IPC a partir da Pagina 166
Definicdes para Diretdrio de contatos e Listas de a partir da Pagina 166
contatos

Defini¢oes do telefone pessoal a partir da Pagina 166
Definigbes da discagem rapida a partir da Pagina 167
Definigbes do controle de som a partir da Pagina 168
Definigbes do telefone do optiClient a partir da Pagina 168
Definigdes para diretérios a partir da Pagina 169
Definicdes para conferéncia da web a partir da Pagina 170
Definicdes para o Fluxo de trabalho da Web a partir da Pagina 171.
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5.5.1 Configuragao do diario de chamada

NOTA:
O Diario de chamada s6 é disponibilizado na conexao do optiClient a um servidor
XPR.

O Diario de chamada é utilizado na conexao do optiClient em um servidor XPR.
Ele exibe todos os registros de diario do XPR para o usuario respectivo do
optiClient.

Para editar as definigcbes para o diario de chamadas selecione na guia Médulos
de Interfaces: Diario de chamada

Vocé pode editar as definicdes das seguintes areas:
* Filtro
e Barra principal
e Apresentagao

e Diversos.
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5.5.1.1 Filtro

O Diario do servidor XPR disponibiliza para cada registro de diario, diversas
informagdes relacionadas a chamada. A exibicao dessas informagdes no Diario
de chamada do optiClient pode ser restringida por meio dos respectivos filtros.

Para editar as defini¢cbes do filtro do Diario de chamada, selecione na guia
Modulos de Interfaces: Diario de chamada - Filtro

Colunas indicadas no disrio de chamadas
Estado

Hora inicial

Duragdo

Mumera de telefone

Informag:3o

Rarmal

Diretdrio de origem

Lembrar

Fiestrigdo das chamadas indicadas

Indicag3o daz chamadas segundo a data

['ata méaxima em dias: 939

[] &pagar chamadas n3o exibidas

Mostrar apenas az ultimas chamadas de entrada e de zaida por
ramal

Para configuracao do filtro do Diario de chamada estao disponiveis as seguintes
opgoes:

Estado
Define se a respectiva categoria de chamada da chamada sera exibida no
Diario de chamada

Hora inicial
Define se a respectiva hora inicial da chamada sera exibida no Diario de
chamada

Duragao
Define se a respectiva duragdo da chamada sera exibida no Diario de
chamada

Numero de telefone
Define se o respectivo numero de telefone do interlocutor sera exibido no
Diario de chamada
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* Informagéo
Define se textos complementares do Diario do XPR serdo exibidos no Diario
de chamada

« Ramal
Define se adicionalmente a informagao no campo Numero de telefone uma
respectiva resolugdo de numeros de telefone deve ser exibida no Diario de
chamada. Se a coluna Interlocutor for exibida sem que seja possivel a
resolucdo de numeros de telefone, esta contera também o nimero de
telefone do interlocutor

¢ Diretorio de origem
Define se os diretérios de origem para a resolu¢do de numeros de telefone
do diario de chamadas sera exibido

* Indicag¢ao das chamadas segundo a data
Define que registros de diario mais antigos do que definido no campo Data
maxima em dias nao serdo exibidos no Diario de chamada

¢ Data maxima em dias
Define a especificagcdo da data maxima para a opcgéao Indicagao das
chamadas segundo a data

* Apagar chamadas nao exibidas
Se esta opgéo estiver ativada, automaticamente, todos os registros do diario
de chamadas s&o apagados, cujas chamadas forem mais antigas do que o
definido em Data maxima em dias

¢ Mostrar apenas as ultimas chamadas de entrada e saida por ramal
O diario de chamada oferece a possibilidade de exibir para as quatro
categorias (Entrada - inacessivel, Entrada - conectado, Saida - inacessivel e
Saida - conectado) apenas os ultimos registros de diario respectivamente
para cada interlocutor. Essa definicdo melhora a clareza no Diario de
chamada.

NOTA:
A definigdo dessa opgéo pode ser alterada também diretamente na janela do
Diario de chamada, por meio do botdo .
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5.5.1.2 Barra principal

Para abrir o diario de chamadas rapidamente com determinadas categorias de
chamada, botdes correspondentes podem ser integrados na barra principal do
optiClient. Os botdes exibirdo entdo, ao lado do icone da categoria, também a
quantidade de registros contidos na categoria respectiva.

A quantidade exibida é determinada por meio:

* Da quantidade de novos registros de diario desde a ultima abertura do
Diario de chamada

¢ Da definicdo Indicagao das chamadas segundo a data (ver Paragrafo
5.5.1.1, "Filtro", na pag. 157).

Para editar as definigbes para os botdes de categoria na Barra principal,
selecione na guia Médulos de Interfaces: Diario de chamada — Barra
principal

Biotdes de filro exibidos na barra principal

Ertrada - comectads

Entrada - ndo acessado

[ 5aida - conectada

[ 5aida - n3o acessado

NOTA:

Para obter acesso a todas as categorias de chamada, ndo é necessario ativar o
botao relacionado na Barra principal. Assim que abrir a janela do Diario de
chamada por meio de um bot&do de categoria qualquer, sera possivel ativar a
exibicdo de cada categoria de chamada.

As seguintes categorias de chamada ou combinagdes de categoria podem ser
selecionadas para exibigao na Barra principal:

* Entrada - conectado
Exibe todas as chamadas de entrada que foram conectadas

¢ Entrada - inacessivel
Exibe todas as chamadas de entrada que nao foram conectadas

e Saida - conectado
Exibe todas as chamadas de saida que foram conectadas

e Saida - inacessivel
Exibe todas as chamadas de saida que ndo foram conectadas.
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5.5.1.3 Apresentacao

A exibigado dos registros no Diario de chamada pode ser personalizada no
formato e abrangéncia.

Para configurar as definigbes para as opg¢des de apresentagéo do Diario de
chamadas, selecione na guia Médulos de Interfaces: Diario de chamada —
Apresentagao

Opgties: de aprezentagdo

[ Inserir "hoje". "ontem”", ete. na frente das chamadas

[ Mostrar nomes entre azpas na coluna "Informaco”

Formato de data utilizado:

Formato de

e Drefinigdes padrdo w

Exemplo de 21/4/2009 35350
data:

Para configurar a apresentagéo do Diario de chamada, estédo disponiveis as
seguintes opgoes:

* Inserir “hoje”, “ontem”, etc. na frente das chamadas
Define se na coluna Hora de inicio do diario, as especificagbes de data do
dia atual e anterior serdo substituidas por “hoje” ou “ontem”. Se essa opgéo
estiver ativada, além das especificagdes de data da semana atual s&o utili-
zadas também as designagdes dos dias da semana correspondentes

¢ Mostrar nomes entre aspas na coluna “Informag¢ao”
Define se os nomes dos interlocutores devem ser exibidos entre aspas () na
coluna Informagao do diario

* Formato de data
Define que forma as especificagcdes de data devem ser exibidas no Diario de
chamada

 Exemplo de data
Mostra em um exemplo, como a data com o formato de data selecionado de
acordo com a definigdo sera exibida.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
160 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de uso



Definicdes para os Mddulos de Interfaces

5.5.1.4 Diversos

Para editar as outras definicdes para o diario de chamadas, selecione na guia
Modulos de Interfaces: Diario de chamada — Diversos
Outraz definicties

[ Chamar o nimera de telefone selecionado com clique duplo

[ Mostrar didloge de confimag3o antes de apagar

Para configuracao das diversas definicbes do diario de chamada estao dispo-
niveis as seguintes opgoes:

¢ Chamar o numero de telefone selecionado com clique duplo
Define que uma conexao sera estabelecida com um clique duplo no nimero
de telefone correspondente

* Mostrar didlogo de confirmagao antes de apagar
Define se antes de realmente apagar um registro de diario, uma caixa de
dialogo de consulta sera exibida.
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5.5.2 DefinicOes de presenca

NOTA:

As definigdes para a funcao de presenca s6 podem ser editadas quando o
dialogo Definig¢oes for aberto durante o inicio do programa. Para isso, selecione
durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar na caixa de dialogo
do login do usuario.

A Presencga disponibiliza a apresentagao da interface para a Fungéao de
presenca. Essa apresentagao engloba a exibigdo do Estado do telefone, Estado
online e Perfil de presenca.

Para a apresentacado ndo sao necessarias definicbes no Médulo de interface.

Além disso, esse mddulo executa também a exibicdo da fungdo de mensagens
instantaneas.

Para editar as definigbes da fungdo de mensagens instantaneas, selecione na
guia Médulos de Interfaces: Presenga — Mensagens instantaneas

Confirmar “encerrar chat"

Tempo esgotado para a sessdo de chat (min) |5

Para a configuragao da fungédo de mensagens instantaneas, estao disponiveis as
seguintes opgoes:

¢ Confirmar “Encerrar o chat”
Define que o encerramento de um chat pelo usuario devera ser confirmado
ativamente pelo usuario.
Se esta opcgao estiver ativada, a configuragdo Encerrar sessao de chat
sempre nao funciona

¢ Encerrar sessao de chat sempre
Define como o optiClient termina um chat.
Se esta opcao estiver ativada, um chat sera terminado sem mais consultas
ao usuario.
Se essa opgao estiver desativada, um chat ndo é encerrado imediatamente,
mas somente apos um tempo definivel (ver Tempo esgotado para a sesséo
de chat).
Esta opgao n&o funciona se a op¢édo Confirmar “Encerrar o chat” estiver
ativada. Se esta opcéo estiver ativada, a opcdo Tempo esgotado para a
sessao de chat n&o sera exibida

* Tempo esgotado a para sessao de chat
Define apds quanto tempo um chat sera terminado, quando a Opg¢ao
Encerrar sessao de chat sempre estiver desativada.
Esta opgao nao sera exibida quando a opgéao Encerrar sessao de chat
sempre estiver ativada.
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5.5.3 Definicdes do easyCom

O Circulo de comunicagdes easyCom oferece um médulo adicional para controle
das fungbes de telefonia. A base é uma interface grafica intuitiva que pode ser
personalizada individualmente.

O Circulo de comunicagdes easyCom utiliza como imagem de fundo um circulo
com uma cabeca em perfil. Essa imagem pode ser configurada de forma
individual.

Para configurar uma imagem de fundo individual para o Circulo de comunicacgdes
easyCom, selecione na guia Médulos de Interfaces: easyCom — Imagem

Selecione a fotografia que deve ser aprezentada no circulo principal.

[ Selecionar fotografia... ] [ Apagar fotografia ]

[ Utilizar esquema de cores an desenhar imagens proprias

As seguintes opgdes estao disponiveis para configurar a imagem de fundo:

e Selecionar fotografia
Abre uma janela de navegador para a vinculagdo de uma fotografia de fundo
personalizada

¢ Apagar fotografia
Apaga a vinculagéo de uma fotografia de fundo personalizada e volta para o
fundo padrao (Circulo com cabega em perfil)

e Utilizar esquema de cores ao desenhar imagens préprias
Ative essa fungéo para apresentar a imagem de fundo personalizada
adaptada com as cores do esquema de cores atual do optiClient (ver
Paragrafo 5.4.1, "Definigbes gerais", na pag. 141).
Se essa opgéo estiver desativada, a imagem vinculada é exibida inalterada.
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5.5.4 Definicoes do estado do equipamento

O modulo Estado do dispositivo é necessario para o menu Telefonia e Desvio de
chamadas na barra principal do optiClient. Para esse médulo nenhuma configu-
racdo é necessaria. Conseqlientemente, nenhum parametro sera oferecido.

5.5.5 Definigées do navegador da internet

Na janela do navegador da Internet é possivel chamar rapidamente paginas da
Internet utilizadas freqlientemente sem ter que sair do optiClient. Para isso, os
enderegos da Internet selecionaveis, sdo configurados durante a definigao do
navegador da Internet e em seguida oferecido no menu Médulo.

Para configurar paginas da Internet para o navegador, selecione na guia
Moédulos de Interfaces: Navegador da Internet — Paginas da Internet

Google v, google. com. br

[ Adicionar... ][ Alterar... ][ Excluir ]

As paginas da Internet configuradas serédo exibidas em forma de tabela.
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Para configuragdo do navegador da Internet, estdo disponiveis as seguintes
opgodes:

¢ Adicionar
Abre a caixa de didlogo Adicionar registro, para configurar uma nova
pagina da Internet que pode ser chamada no menu Médulo

onar registro

Mome: Google

Enderego: | v, google. com.br

([ ok ][ concel |

— Nome
Define 0 nome sob o qual a pagina de Internet sera oferecida para
selecédo. Esse nome é exibido também na Barra de titulo da janela do
Browser, durante a exibigdo dessa pagina

— Enderego
Define o endereco da Internet onde a pagina pode ser carregada

e Alterar
Abre a caixa de didlogo Alterar registro, para alterar as definicbes das
paginas da internet selecionadas na lista (ver Adicionar)

e Apagar
Apaga o registro selecionado na lista.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de uso 165



Defini¢gdes para os Médulos de Interfaces

166

5.5.6 Definigoes para IPC

O médulo de interface do IPC disponibiliza uma caixa de dialogo de selegéo para
numeros de telefone. Essa caixa de dialogo de selecao ¢é utilizada para uma
integracao do Lotus Notes ou Outlook, quando mais do que um numero de
telefone é transferido para o optiClient por esses aplicativos.

Nenhuma definigdo é necessaria para o médulo de interface do IPC.

5.5.7 Definigoes para Diretério de contatos e Listas
de contatos

O médulo de interface Diretdrio de contatos e lista de contatos realiza a apresen-
tagdo do modulo de interface para os dois componentes do
optiClientcorrespondentes.

Nenhuma definicdo € necessaria para o Diretorio de contatos e Lista de contatos.

5.5.8 Defini¢oes do telefone pessoal

O Modulo Telefone pessoal disponibiliza na Barra principal, elementos de
controle adicionais para o Telefone pessoal.

Nenhuma definicdo é necessaria para o Telefone pessoal.
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5.5.9 Definicoes da discagem rapida

Através dos menus de botdes da discagem rapida, vocé entra em contato confor-
tavelmente com um contato da sua lista de contatos.

Para configurar as definicbes para a discagem rapida, selecione na guia
Moédulos de Interfaces: Discagem rapida

(O Ezibir todos os grupos

(®) Exibir somente os sequintes grupos selecionados:

[ Alsdart
[] Brasilia
[] Rama

Para a discagem rapida é possivel configurar que grupos da sua lista de contatos
devem ser exibidos como botdes na barra principal.

Para isso, estdo disponiveis as seguintes opgdes e definigbes:

e Exibir todos os grupos
Adiciona um botéo na barra principal, para cada grupo da sua lista de
contatos

* Exibir somente os seguintes grupos selecionados
Adiciona um botéo na barra principal somente para grupos selecionados da
sua lista de contatos. Para isso, basta selecionar na lista de grupos, os
grupos para os quais vocé deseja adicionar um botdo na barra principal.
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5.5.10 Definigdes do controle de som

O Controle de som controla o hardware de audio do PC do usuario, quando o
optiClient é utilizado como Softphone.

Nenhuma definicao é necessaria no médulo de interface para o Controle de som.

5.5.11 Defini¢goes do telefone do optiClient

O Modulo de Telefone controla o Telefone integrado e o Telefone livre do
optiClient.

Para configurar as definigbes para o telefone, selecione na guia Médulos de
Interfaces: Telefone — Telefone integrado

Comportamento de apresentagio apds clicar no vizor
(®) Mostrar o telefone integrado como janela sobreposta
(O Mostrar telefone livie

() Mostrar telefone livie ou fechar

O visor do Telefone integrado é parte integrante da Barra principal. O teclado
correspondente nao é visivel no estado normal, no entanto, pode ser exibido
caso necessario.

As seguintes opgdes estao disponiveis para definigdo do comportamento da
exibigdo com um clique no visor da Barra principal:

¢ Mostrar o telefone integrado como janela sobreposta
Com um clique no visor, o teclado é exibido e disponibilizado para digitacdes,
como uma janela sobreposta abaixo do visor. Ao clicar em seguida em uma
outra janela, a janela sobreposta é fechada automaticamente

¢ Mostrar telefone livre
Um clique no visor abre o Telefone livre. Se o Telefone livre ja estiver aberto,
¢ alternado para essa janela

¢ Mostrar telefone livre ou fechar
Um clique no visor abre o Telefone livre. Se o Telefone livre ja estiver aberto,
ele sera fechado.
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5.5.12 Definigoes para diretérios

NOTA:

As definigdes para os Diretérios somente podem ser editadas, quando a caixa de
dialogo Defini¢oes for aberta durante o inicio do programa. Para isso, selecione
durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar na caixa de dialogo
do login do usuario.

O médulo de interface Diretérios, disponibiliza a interface de usuario para
diretorios externos vinculados ao optiClient, p. ex., para o Diretério do usuario do
XPR. Desta forma, é possivel procurar por informagées de contato em diretérios
externos, a partir do optiClient.

Para configurar as definicdes para os diretérios, selecione na guia Médulos de
Interfaces: Diretorios

Ornline status # | | Selecionar todos
Mome completo

qurgnome Selecionar ne...
Frimeira nome

Cidade

CEP

Enderego

Estado

Fais

Empreza

Segdo
Observagio
E-mail

Tel. comercial
Callback

Cara

Tel. escritdrio
Frivado

Celular

Outro rmero de telefone
Pager

T elefrre mrincinal

OOO00EOOO0O0O00000000XEEE

Para configuracao dos Diretérios, estdo disponiveis as seguintes opgdes:
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* <Lista de colunas>
Exibe todos os campos de diretérios que podem ser exibidos com seus
conteudos. Por meio da caixa de selegao é possivel ativar ou desativar a
exibicao dos respectivos campos de diretdrios nos diretorios.

NOTA:
O campo de diretério Sobrenome esta sempre ativo

As definigdes determinam também, quais os campos que serao oferecidos
para a pesquisa avangada nos diretérios. No entanto, a pesquisa avancada
nos diretdrios s6 pode se basear no maximo nos seguintes campos:

— Nome completo — Telefone comercial
— Primeiro nome - Fax

— Sobrenome — Telefone celular
NOTA:

Se forem inseridos critérios de pesquisa para outros campos, esses nao
afetarao o resultado.

¢ Selecionar todos
Seleciona todos os campos de diretério relacionados na lista para exibigao

e Selecionar nenhum
Desativa a exibigao de todos os campos de diretérios relacionados na lista.
Somente o campo Sobrenome permanece ativo.

5.5.13 Definigbes para conferéncia da web

O Modulo de Interface Conferéncia da Web disponibiliza a exibigdo da interface
para as conferéncias da web.

Para definir as definicdes para as conferéncias da web, selecione, na guia
Médulos de Interfaces: Conferéncia da Web — Diversos

Com a opcao Exibir botao da conferéncia da Web na barra principal vocé
exibe o botado da conferéncia da web na barra principal.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
170 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de uso



Definicdes para os Mddulos de Interfaces

5.5.14 Definigoes para o Fluxo de trabalho da Web

IMPORTANTE:

Para poder utilizar no optiClient o médulo de interface Fluxo de trabalho da Web,
€ necessaria uma licenga correspondente no servidor XPR conectado. Infor-
magdes mais detalhadas podem ser obtidas com o seu revendedor.

NOTA:

As definigdes para o fluxo de trabalho da Web podem somenteser editadas,
quando a caixa de dialogo Defini¢oes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
no login do usuario.

O maddulo de Interface Fluxo de trabalho da Web oferece a possibilidade de abrir
aplicativos da web no optiClient e exibir nas janelas de fluxo de trabalho da Web
integradas. Nesse processo, pode ser definido individualmente, quando, e que
aplicativo da Web deve ser aberto e, se a respectiva janela de fluxo de trabalho
da Web deve ser aberta automaticamente.

Para editar as definigdes para o fluxo de trabalho da Web, selecione na guia
Moédulos de Interfaces: Fluxo de trabalho da Web — Configuragao
i Microsoft CRM Adicionar...
Editar...

Elirinar

Ativar

Dezativar
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Estao disponiveis as seguintes opg¢des:

<Lista de fluxo de trabalho>
Mostra uma lista de todos os fluxos de trabalho da Web, configuradas no
optiClient.

Adicionar

Abre a caixa de dialogo de configuracdo, para adicionar a configuragdo do
optiClient um novo fluxo de trabalho da Web.

Se clicar no botdo = é aberto um menu, através do qual é possivel
selecionar uma pré-configuragéo para a vinculagdo do Microsoft Dynamics
CRM.

Editar
Abre a caixa de dialogo de configuragéo para o fluxo de trabalho da Web, que
esta marcado na lista de fluxo da Web.

Eliminar
elimina o fluxo de trabalho da Web da configuragcéo do optiClient marcado na
lista de fluxo de trabalho.

Ativar
Ativa o fluxo de trabalho da Web, marcado na lista de fluxo de trabalho.

Desativar
Desativa o fluxo de trabalho da Web, marcado na lista de fluxo de trabalho.
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Caixa de dialogo de configuragao

Na caixa de dialogo de configuragao, vocé faz as definigdes para um fluxo de

trabalho da Web.

Hame: Microzoft CR

Enderego da'web a ser aberto para...

Inicio do programa http: #¢zerver. com: 5555/ cycos/oycos/opcos/cyPHOME  azps
[ novas conesties E]
[] dados de contata alterados E]
[ teqistros de didrio selecionados E]

Abrir janela de fluso de trabalho da 'wWeb automaticamente...
para chamadas externas de entrada
para chamadas externas de saida
[ para chamadas intemas de entrada
[ para chamadas intemas de saida
somente para contatos que v

faram encontrados nesse
diretdrio:

( oK, J [ concela ]

Estao disponiveis as seguintes opgoes:

¢ Nome

Define 0 nome que sera administrado no fluxo de trabalho da Web no

optiClient
* Endereco da Web a ser aberto para...

— Inicio do programa

Define a URL do aplicativo da Web que devera ser aberta no inicio do
programa optiClient. O aplicativo da Web s6 sera exibido no optiClient,

quando a respectiva janela do fluxo de trabalho da Web for aberta.

— novas conexoes

Ativa a abertura de um aplicativo da Web, assim que uma nova conexao

telefénica for estabelecida no optiClient.

Defina no campo de texto correspondente a URL do aplicativo da Web

que deve ser aberta quando a condigao ocorrer.
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dados de contato alterados

Ativa a abertura de um aplicativo da Web, quando as informagdes de
contato para o usuario conectado através de uma consulta de diretério
forem atualizadas (ver Paragrafo 5.7.1, "Defini¢gdes do Directory
Manager", na pag. 199). Se nenhuma atualizagédo de contato ocorrer
para uma conexao, essa definicdo ndo tem nenhum efeito.

Defina no campo de texto correspondente a URL do aplicativo da Web
que deve ser aberta quando a condigao ocorrer.

registros de diario selecionados

Ativa a abertura de um aplicativo da Web, assim que um novo registro de
diario for novamente selecionado no Diario de chamada.

Defina no campo de texto correspondente a URL do aplicativo da Web
que deve ser aberta quando a condigao ocorrer.

Abrir janela de fluxo de trabalho da Web automaticamente...

Define a condig¢ao cuja ocorréncia abrira automaticamente a janela de fluxo
de trabalho da Web.

As condigbes possiveis sao:

para chamadas externas de entrada
para chamadas externas de saida
para chamadas internas de entrada
para chamadas internas de saida

somente para contatos que foram encontrados nesse diretorio.
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Transferir parametros com uma URL

Para as seguintes op¢cdes em Enderego da Web a ser aberto para ... optiClient
pode transferir informagdes de contato com a URL para o aplicativo da Web:

e novas conexdes
¢ dados de contato alterados

* registros de diario selecionados.

Para configurar a transferéncia de informagdes de contato para uma dessas
opgoes, selecione respectivamente o botao ... correspondente. Com ele vocé
abre a seguinte caixa de dialogo para entrada de dados:

URL: | http: #/zerver. com/cycos/oyPhone. asps?

De entrada

[ oK ] [ Cancelar| Mdmero de telefone normalisado

Mimero de telefone localizado

No campo de texto vocé pode inserir a URL a ser aberta. Além disso, € possivel
abrir um menu de parametros através do botao de menu. Esse menu de
parametros mostra todos os parametros que podem ser inseridos no ponto
desejado.

NOTA:
Welche Variablen das Variablenmenii anzeigt, ist abhangig De der Option, fir die
Sie die URL eingeben.

As tabelas a seguir descrevem os parametros disponiveis para cada condigao:

Variaveis da opgéo novas conexoes:

Identificador Parametro Informacgao

De entrada conn_incoming Define se a nova conexéo é configurada como
de entrada ou saida.

true :conexao de entrada
(verd :conexdo de saida

adeir
o)
false
(fals
o)
Numero de conn_norm Numero de telefone normalisado
telefone Exemplo: +55114901100
normalisado
Tabela 7 Parédmetros da URL para um Fluxo de trabalho da Web (novas

conexoes)
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Identificador Parametro Informacgao

Numero de conn_local Ndmero de telefone localizado

telefone Exemplo: 00114901100

localizado

Tabela 7 Parametros da URL para um Fluxo de trabalho da Web (novas
conexoes)
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Parametros da opcao dados de contato alterados:

Identificador Parametro Informagao

Primeiro nome firstname Primeiro nome do interlocutor, quando o

do contato contato pode ser resolucionado com base no
numero de telefone e, as informagées
estiverem disponiveis

Sobrenome do lastname Sobrenome do interlocutor, quando o contato

contato pbde ser resolucionado com base no nimero
de telefone e, as informagdes estiverem dispo-
niveis

Empresa do company Empresa do interlocutor, quando o contato

contato pdde ser resolucionado com base no numero
de telefone e, as informagdes estiverem dispo-
niveis

Local do contato city Localizagao do interlocutor, quando o contato
pdde ser resolucionado com base no numero
de telefone e, as informagdes estiverem dispo-
niveis

ID externa do extid Define a ID do diretério onde foram originadas

contato as informagdes de contato

Origem externa do  extsrc Define o sistema onde o diretério sera adminis-

contato

trado, a partir do qual, foram originadas as
informagdes de contato (p. ex., Lotus Notes)

De entrada

conn_incoming

Define se a nova conexao é configurada como
de entrada ou saida.

true :conexao de entrada
(verd :conexdo de saida
adeir

o)

false

(fals

o)

Numero de
telefone
normalisado

conn_norm

Numero de telefone normalisado
Exemplo: +55114901100

Numero de

conn_Jlocal

Numero de telefone localizado

telefone Exemplo: 00114901100
localizado
Tabela 8 Parédmetros da URL para um Fluxo de trabalho da Web (dados de
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Parémetros da opgéo Registro de diario selecionado:

Identificador Parametro Informagao

Primeiro nome firstname Primeiro nome do interlocutor, quando o

do contato contato pode ser resolucionado com base no
numero de telefone e, as informagdes
estiverem disponiveis

Sobrenome do lastname Sobrenome do interlocutor, quando o contato

contato pbde ser resolucionado com base no niumero
de telefone e, as informagdes estiverem dispo-
niveis

Empresa do company Empresa do interlocutor, quando o contato

contato pdde ser resolucionado com base no numero
de telefone e, as informagdes estiverem dispo-
niveis

Local do contato city Localizagao do interlocutor, quando o contato
pdde ser resolucionado com base no niumero
de telefone e, as informagdes estiverem dispo-
niveis

ID externa do extid Define a ID do diretério onde foram originadas

contato as informagdes de contato

Origem externa do  extsrc Define o sistema onde o diretério sera adminis-

contato

trado, a partir do qual, foram originadas as
informacgdes de contato (p. ex., Lotus Notes)

De entrada

conn_incoming

Define se a nova conexéo é configurada como
de entrada ou saida.

true : conexao de entrada
(verd :conexdo de saida
adeir

o)

false

(fals

o)

Numero de
telefone
normalisado

conn_norm

Numero de telefone normalisado
Exemplo: +55114901100

Numero de

conn_local

Nudmero de telefone localizado

telefone Exemplo: 00114901100

localizado

Hora inicial j_starttime Data/Hora, nas quais a respectiva chamada foi
aceita

Duracgéo da j_duration Duragéo da chamada da respectiva chamada

chamada

Tabela 9 Paréametros da URL para um Fluxo de trabalho da Web (registro de

diario selecionado)
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5.6 Definicdes para Médulos de Provedores

No optiClient € chamado por Médulo de provedor, um médulo que permite ao
optiClient a comunicagdo com um sistema de comunicagdes conectado. Esses
sistemas de comunicagéo disponibilizam ao optiClient servigos de midia indivi-
duais.

Os servicos de midia possiveis sao, p. ex.,:
e Servigos de telefonia
* Envio de e-mails
¢ Controle e monitoramento de aparelhos de telefone.

Algumas defini¢des sdo necessarias para um acesso facil ao sistema de comuni-
cagoes utilizado e seus servigos de comunicagédo. O tipo e abrangéncia dessas
definicbes dependem do respectivo sistema de comunicagoes.

Para os mddulos de provedores é possivel editar as seguintes areas na caixa de
didlogo Defini¢oes:

Definigbes para o Server Call Journal Provider a partir da Pagina 179
Definigbes para o Provedor de servidor CTI a partir da Pagina 180
Definicbes para o Server Connection Provider a partir da Pagina 181
Definicbes para o Server Directory Provider a partir da Pagina 181
Definicoes para o Servidor de Provedor IPC a partir da Pagina 181
Definicdes do Server Presence Provider a partir da Pagina 182
Definigdes do Provedor HiPath a partir da Pagina 182
Definigbes do provedor IPC (DDE) a partir da Pagina 182
Definigdes do provedor IPC (NamedPipes) a partir da Pagina 182
Definicbes do LDAP Directory Provider a partir da Pagina 183
Definigdes do Provedor Lotus Notes a partir da Pagina 189
Definicoes do Provedor de envio de e-mail a partir da Pagina 189
Definigdes do Provedor funcional de SIP a partir da Pagina 189
Definigdes do Provedor de Web Conferencing a partir da Pagina 190
Definicbes de Provedor de SQLite a partir da Pagina 190.

Definicbes do Provedor de diretdrio do webservice  a partir da Pagina 193.

5.6.1 Definicoes para o Server Call Journal Provider

Se o optiClient é operado em um servidor XPR, é possivel a partir do optiClient
acessar o diario do servidor XPR. Para isso, o Server Call Journal Provider deve
ser configurado.
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Para obter uma descricdo detalhada das respectivas definicbes do provedor,
consulte o Paragrafo 5.33.7, "Definigdes do Server Call Journal Provider", na
pag. 366.

5.6.2 Definigées para o Provedor de servidor CTI

NOTA:

Para que um usuario do XPR possa efetuar o login no servidor XPR por meio do
Provedor de CTI, é necessario ativar no banco de dados do usuario no XPR, a
opcéo Diario CTI.

Para poder utilizar as fungdes CTI no optiClient por meio de um servidor XPR
conectado é necessario o Provedor CTI.

Para obter uma descrigao detalhada das respectivas definicbes do provedor,
consulte o Paragrafo 5.33.3, "Definicdes do Provedor de servidor CTI", na pag.
363.
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5.6.3 Definicoes para o Server Connection Provider

Na conexao do optiClient a um servidor XPR é necessario o Server Connection
Provider. Esse provedor lida com a completa troca de informagdes entre o
optiClient e o servidor XPR.

Para obter uma descri¢ao detalhada das respectivas definigdes do provedor,
consulte o Paragrafo 5.33.2, "Definigdes do Server Connection Provider", na pag.
360.

5.6.4 Definicoes para o Server Directory Provider

Se o optiClient for operado em um servidor XPR, é possivel a partir do optiClient,
acessar o banco de dados do usuario do XPR. Para isso, o Server Directory
Provider deve ser configurado.

Nenhuma definicdo é necessaria para o Server Directory Provider.

5.6.5 Definicoes para o Servidor de Provedor IPC

Se o optiClient for operado em um ambiente Lotus Notes ou Outlook, a fungéo
de discagem do optiClient pode ser integrada nos respectivos ambientes
existentes (integragcdo do Lotus Notes ou Outlook). Para a comunicagao entre o
optiClient e o Lotus Notes é utilizado o Servidor de Provedor IPC.

Nenhuma definicdo é necessaria para o Servidor de Provedor IPC.
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5.6.6 Definicoes do Server Presence Provider

Se o optiClient for operado em um servidor XPR é possivel exibir no optiClient
indicacdes de estado para enderecos individuais. Para isso € utilizado o Server
Presence Provider.

Nenhuma definicdo é necessaria para o Server Presence Provider.

5.6.7 Definigcoes do Provedor HiPath

Na conexao do optiClient em um HiPath 3000 ou HiPath 4000 é necessario o
Provedor do HiPath. Esse provedor lida com a completa troca de informagtes
entre o optiClient e o sistema HiPath.

Para obter uma descri¢cdo detalhada das respectivas definigbes do provedor,
consulte o Paragrafo 5.35, "Telefonar em um HiPath 3000/4000", na pag. 411.

5.6.8 Definigdes do provedor IPC (DDE)

optiClient disponibiliza um servigo de provedor DDE. Para ativar esse servico, é
necessario ativar o Provedor IPC (DDE).

Nenhuma defini¢do é necessaria para o Provedor IPC (DDE).

5.6.9 Definigcoes do provedor IPC (NamedPipes)

O Provedor IPC (Named Pipes) sera necessario para uma integragéo do Lotus
Notes do optiClient. Ele permite a comunicagao correspondente entre o
optiClient e o cliente Lotus Notes.

Para o Provedor IPC (Named Pipes) ndo existem defini¢des.
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5.6.10 Definicdes do LDAP Directory Provider

NOTA:

As definigdes para os Diretérios somente podem ser editadas, quando a caixa de
dialogo Defini¢oes for aberta durante o inicio do programa. Para isso, selecione
durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar na caixa de dialogo
do login do usuario.

NOTA:
O LDAP Directory Provider ndo disponibiliza a procura por contatos.

O LDAP Directory Provider possibilita a conexao do optiClient a Diretérios LDAP
externos. Uma conexao assim € utilizada para a resolugao de numeros de
telefone.

Os diretérios que devem ser utilizados pelo optiClient para sua resolugédo de
numeros, devem antes ser configurados no LDAP Directory Provider. Para isso,
selecione na guia Médulos de Provedores: LDAP Directory Provider —
Diretérios LDAP

o
@ alsdorf cpcos.com

@ Cortacts Outlaok
@ Outlook Kontakte —

& pariz.cpcos.com

@ stuttgart. cpcos. com
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Para configuracao dos Diretérios LDAP, estao disponiveis os seguintes
elementos:

<Lista de diretérios>
Exibe uma lista de todos os Diretérios LDAP configurados no LDAP Directory
Provider

Adicionar
Abre a caixa de didlogo Configuragao do servidor LDAP para entrada do
parametro do diretério.

Teste

Esse botdo inicia um teste de conexdo com os dados inseridos. Em seguida,
uma janela de notificacédo exibe se a tentativa de conexéo foi bem sucedida
ou néo

Editar

Abre a caixa de dialogo Configuragao do servidor LDAP para o Diretério
LDAP selecionado na lista de diretérios. Aqui podem ser alteradas as
definigdes configuradas

Eliminar
Elimina o Diretério LDAP selecionado na lista de diretérios da configuragédo
do Provedor de diretérios LDAP.
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Definigcdes Gerais de diretérios

Geral Atribuicdo  Mimero de telefone

Mome:
Servidor:
Parta: 359

Base de pesguisa:

[ servidor exige autenticacdo
Conta do ususrio:

Senha:

Correspondéncia exata para nimeros de telefone

Pesquisa de prefixos

Ok Cancelar

Nessa guia, vocé determina as definicbes basicas para administracao de
diretério dentro do optiClient e para o acesso ao diretério LDAP.

* Nome
Digite aqui o nome sob o qual o Diretério LDAP sera administrado no

optiClient

e Servidor
Define o0 nome do host do Servidor LDAP onde o Diretério LDAP esta dispo-
nivel. Como alternativa para o nome do host, pode ser inserido também o
endereco IP do servidor LDAP

* Porta
Define o numero da porta, pela qual o servidor LDAP sera acessado. O valor
389 é predefinido por padrao

* Base de pesquisa
Se apenas uma parte dos Diretérios LDAP forem liberados, é possivel definir
aqui uma Base de pesquisa LDAP.
Para obter informacdes detalhadas sobre a Base de pesquisa de um
Diretorio LDAP, consulte o Manual do administrador do optiClient.
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* O servidor exige autenticagao
Essa opgéo ativa a autenticagéo do optiClient no acesso ao Diretério LDAP.
Se essa opgéo estiver selecionada, os registros nos campos Conta do
usuario e Senha podem ser aplicados

e Conta do usuéario:
Define a identificagdo para acesso ao Servidor LDAP

e Senha
Define uma senha, caso seja necessario inserir uma senha para acesso.

¢ Correspondéncia exata para numeros de telefone
Define de que forma numeros de telefones serdo procurados em uma
pesquisa de diretério LDAP.
Se esta opcao estiver ativada, serao procurados por numero de telefone que
correspondam exatamente ao critérios de pesquisa informados.

Exemplo:

Uma busca com o critério de pesquisa +5522901100 encontra, se a opgao
estiver ativada, somente os registros de banco de dados com o numero de
telefone informado exatamente com esse formato; no entanto, nenhum
registro de banco de dados no formato +55 (22) 901-100.

Se esta opcao estiver desativada, caracteres especiais em numeros de
telefone de registros de banco de dados, serdo ignorados. No exemplo
acima, o numero de telefone +55 (22) 907-100 também valeria como
resultado de pesquisa.

* Pesquisa de prefixo
Se esta opgao estiver ativada, o caractere curinga * sera colocado antes de
cada expressao de pesquisa LDAP.

Exemplo: No diretério LDAP, sera procurado no Nome completo, pela
expressao Muster.

Dependendo das configuragdes em Pesquisa de prefixo, p. ex., os
seguintes registros serao ou ndo encontrados:

Registro LDAP Pesquisa de | Pesquisa de
prefixo ativada prefixo
desativada
Muster, Monika \/ \/
Mustermann, Monika v v
Monika Muster \/
Monika Mustermann v
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Definigoes de diretério Atribui¢cao

Nessa guia vocé define como o optiClient representa a estrutura do diretério
LDAP na proépria estrutura de dados interna. Para isso, designe os atributos
LDAP correspondentes aos critérios do optiClient na coluna direita.

A atribuicdo dos critérios do optiClient, para os atributos LDAP, influenciam:
¢ Como os usuarios devem procurar no diretério LDAP

¢ Como no optiClient, serao exibidas as informagbes de contato determinadas
através do diretério LDAP.

Informacgdes detalhadas sobre o assunto, podem ser localizadas no manual do
administrador do optiClient.

Geral Atribuicdo | Mumero de telefone

Digite o respectivo atributo de LDAP para cada informagdo de
contata,

EETNEEEETI 2
Mome completo cn

Sobrename s

Primeiro norme givenhare

Sequndo nome

Titulo personaltitle

Cidade localityMational

CEP postalCode

Enderego street

Estado

Pais countrynamenational

- v]

Definigoes de diretério Numero de telefone

Nessa guia, vocé define o atributo LDAP utilizado pelo optiClient para a
resolugdo de um numero de telefone em um nome. O atributo digitado deve
conseqlientemente, conter o nimero de telefone do respectivo contato.
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Geral  Abribuicdo Mimero de telefone

Digite o atributo de LDAP através do qual um contato pode ser
encontrado com base num ndmero de telefone normalizado,

(] 8 Cancelar
NOTA:

Para que a resolugao de numeros de telefone funcione corretamente através de
um diretério LDAP, os numeros de telefone devem ser inseridos no formato
normalizado no atributo definido.

Exemplo: 55114901100
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5.6.11 Definigoes do Provedor Lotus Notes

O Provedor Lotus Notes disponibiliza a vinculagéo do optiClient a um cliente
Lotus Notes.

Com ele:

¢ Vocé pode pesquisar por contatos nas listas de enderecos do Lotus
Notes no optiClient

¢ Pode iniciar chamadas no cliente Lotus Notes.

¢ O optiClient pode fazer a resolugdo de niumeros de telefone e nomes,
baseado nas listas de enderego do Lotus Notes.

Para obter a descricao detalhada das fungdes e definigdes do Provedor Lotus
notes, consulte o Paragrafo 5.28.2, "Defini¢gbes para a integragéo do Lotus
Notes", na pag. 328.

5.6.12 Definicoes do Provedor de envio de e-mail

Para o envio direto de e-mail de um contato do optiClient & necessario o Provedor
de envio de e-mail. Esse provedor inicia o aplicativo de e-mail configurado no PC
do usuario e transfere os enderecgos de e-mail do contato, como enderego do
destinatario para um novo e-mail.

Para enviar um e-mail diretamente para um contato no optiClient & necessario
que:

¢ no PC do usuario exista um cliente de e-mail padrao configurado

e 0 Provedor de envio de e-mail esteja adicionado nos moédulos de prove-
dores (definicao padrao)

e para o contato correspondente existe um endereco de e-mail
armazenado que, pode ser selecionado para o envio direto.

Nenhuma definicdo é necessaria para o Provedor de envio de e-mail.

5.6.13 Definigcées do Provedor funcional de SIP

O Provedor funcional de SIP sera necessario para ativar um PABX compativel
com SIP (p. ex., o OpenScape Voice) no optiClient.

Para obter uma descri¢ao detalhada das respectivas definigdes do provedor,
consulte o Paragrafo 5.34.1, "Defini¢des para o Provedor de estimulos de SIP",
na pag. 374.
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5.6.14 Definigcées do Provedor de Web Conferencing

O Provedor de Web Conferencing é necessario para executar a troca de infor-
macgodes de conferéncia na web em um ambiente optiClient-XPR com o servidor
XPR ativado.

Nenhuma configuracdo é necessaria para o Provedor Web Conferencing.

5.6.15 Definigcoes de Provedor de SQL.ite

NOTA:

As definicbes do provedor de SQLite s6 podem ser editadas quando a caixa de
didlogo Defini¢gdes for aberta durante o inicio do programa. Para isso, selecione
durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar na caixa de dialogo
do login do usuario.

NOTA:
Através do provedor de SQLite é possivel vincular no momento, diretérios do
Outlook e listas de contatos do Sametime ao optiClient.

NOTA: Para que o provedor de SQLite pode acessar os diretérios do Outlook ou
as Listas de contatos do Sametime, apds a instalacédo do optiClient sera preciso
iniciar primeiro o respectivo cliente e, em seguida o optiClient devera ser iniciado

O provedor de SQLite possibilita ao optiClient vincular-se, através de um banco
de dados SQLite em diretdrios externos. Uma descrigdo detalhada deste
conceito de vinculagao, pode ser encontrada no manual do administrador do
optiClient

A conexao de um diretério através do provedor de SQLite permite os seguintes
recursos:

* A pesquisa de diretorios externos por contatos

e Aresolugao de numeros de telefone em optiClient com a base dos
diretorios externos.
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Para editar as defini¢gdes dos diretérios SQLite, selecione na guia Médulos de
Provedores: Provedor de SQLite > Diretérios SQLite

S0Lite Provider

& Outlack Directory

Para criar diretérios SQLite, estdo disponiveis os seguintes elementos:

<Lista de diretérios>
Exibe uma lista de todos os diretdrios do SQLite configurados no optiClient

Adicionar

Abre a caixa de dialogo Configuracao, para adicionar a configuragao do
optiClient um novo diretério SQLite.

Ao clicar no botdo =, um menu é aberto, através do qual sera possivel
selecionar a pré-configuragéo para a vinculagdo suportada.

Editar
Abre a caixa de didlogo Configuracao para o diretério SQLite, marcado na
lista de diretdrios

Eliminar
Elimina o diretério SQLite da configuragédo do optiClient marcado na lista de
diretorios

Ativar
Ativa o diretério do SQLite, marcado na lista de diretdrios.

Desativar
Desativa o diretério SQLite, marcado na lista de diretérios.
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Caixa de dialogo de configuragao

As definigdes para o diretério SQLite podem ser feitas no dialogo de configu-
racgao.

Mo Sametime-directory
Arquiva: CiDocuments and SettingsisellApplication Datatcycosioyphe
frone: L3

Hora da dltima sincronizagdo:

(] 8 Cancelar

Estéo disponiveis as seguintes opgoes:

* Nome
Define 0 nome sob o qual o diretério SQLite é administrado no optiClient

e Arquivo
Define o nome do arquivo do banco de dados SQLite, que devera ser
utilizado para o diretério SQLite

* Teste
Inicia um teste, para verificar a conexdo com o banco de dados SQLite.
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5.6.16 Definicoes do Provedor de diretério do
webservice

IMPORTANTE:

Para poder utilizar o Provedor de diretério do webservice no optiClient & neces-
saria uma licenga correspondente no servidor XPR. Informagdes mais
detalhadas podem ser obtidas com o seu revendedor.

IMPORTANTE:

O optiClient abre dados a partir de um diretério do webservice, ou seja, através
de conexdes na Internet. Essa solicitagdo pode levar algum tempo, quando uma
grande quantidade de dados tiver que ser lida nos diretérios do webservice, ou
se a conexao da Internet disponibilizar uma largura de banda de transmissao
relativamente pequena.

Como conseqliéncia, a resolugédo de nimeros de telefone no optiClient pode ser
retardada ou, uma conexao da Internet dimensionada de forma insuficiente pode
ser temporariamente sobrecarregada.

NOTA:

As defini¢gdes para os Diretérios do webservice somente podem ser editadas,
quando a caixa de dialogo Definigbes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

O Provedor de diretério do webservice possibilita vincular o optiClient através do
webservice a diretérios externos.
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Os diretérios que devem ser utilizados pelo optiClient para sua resolugéo de
numeros, devem antes ser configurados no Web Service Directory Provider. Para
isso, selecione na guia Médulos de Provedores: Provedor de diretério do
webservice — Diretérios WS

% Microsoft CRM 30 Adicionar...
Editar...

Elirinar

Ativar

Dezativar

Para configuracao dos Diretérios Webservice, estao disponiveis os seguintes
elementos:

* <Lista de diretérios>
Exibe uma lista de todos os diretérios do webservice configurados no
optiClient

e Adicionar
Abre a caixa de dialogo Configuragao, para adicionar a configuragdo do
optiClient um novo diretério de webservice.
Se clicar no botdo = é aberto um menu, através do qual é possivel
selecionar uma pré-configuragéo para a vinculagdo do Microsoft Dynamics
CRM

» Editar
Abre a caixa de dialogo Configuragao para o diretério do webservice,
marcado na lista de diretérios

e Eliminar
Elimina o diretério do webservice da configuragao do optiClient marcado na
lista de diretdrios

e Ativar
Ativa o diretério do webservice, marcado na lista de diretérios.

¢ Desativar
Desativa o diretério do webservice, marcado na lista de diretorios.
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5.6.16.1 Definigoes de diretério Geral

Nessa guia, vocé determina as definigbes basica para a administragédo de
diretérios dentro do optiClient.

Geral Procurar Pesquisar

Mome da configuragdo

[resultado de depuracdn completo

Microsoft CRM 3.0

(] 3 Cancelar
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* Nome da configuraciao
Define o nome sob o qual o diretério do webservice devera ser administrado
no optiClient

¢ Resultado de depurag¢ao completo
Ativa as saidas de depuragao do Provedor de diretério do webservice para o
monitor Tracer BSTrcMon.

IMPORTANTE:

O rastreamento das saidas de depuragéo do Provedor de diretério do
webservices exige significativamente os recursos do PC do usuario
Portanto, s6 ativar essa opgao quando vocé realmente precisar das saidas
de depuracéao para procura de erros.

* Teste
N&o esta ativado nessa guia.
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5.6.16.2 Definigoes de diretério Procurar

Nessa guia vocé faz as definigdes necessarias para procurar por contatos com o
optiClient no respectivo diretério do webservice.

Geral Procurar | Pesquisar

Abivar pesquisa
URL de solicitagdo http:/ server.com: 5555 cyoos/cycos /cycos directoryservice as
Método de solicitag o POST D
Tipo de contetido da solicitacio textxml; charset=utf-g
Arquivo de solicitagdo de conteddo C:\Program Files\Cycos\CyPhone\ Clientims_crm_search_s E]

o SOAPAction: "http: b i S h"
Cabecalhos da solicitacdo cHen pifftempuri.orgfSeard

Comprimento maximo do cabecalho de solicitagio 4

GQuantidade maxima de encaminhamentos automaticos 4
[ autenticacdn de solicitacdo

Usudtio

Daminic

Senha

[ 5nlicitacso de transformagdn $5LT

Arquiva de solicitacdo de transformagdo X5LT E]
[Iresposta de transformagdo ¥5LT

Arquiva de resposta de solicitagdo X5LT E]
|:| Proxy

Endereco proxy

Usudtio

Senha

(] 8 Cancelar

Vocé pode encontrar um exemplo para a configuragdo de um diretério de
webservice no manual OpenScape Xpressions optiClient e no MS Dynamics 3.0.
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5.6.16.3 Definigoes de diretério Pesquisar

Nessa guia vocé faz as definicbes necessarias para resolucionar no optiClient,
numeros de telefone através do respectivo diretério do webservice.

Geral Procurar Pesquisar

Abivar pesquisa
URL de solicitagdo http:/ server.com: 5555 cyoos/cycos /cycos directoryservice as
Método de solicitag o POST D
Tipo de contetido da solicitacio textxml; charset=utf-g
Arquivo de solicitagdo de conteddo C:\Program Files\Cycos\CyPhonel Clientims_crm_lookup_s E]

B SOAPAction: "http: b i Lookup"
Cabegalhos da solicitagdo ction i ftempuri.orgfLookup

Comprimento maximo do cabecalho de solicitagio 4

GQuantidade maxima de encaminhamentos automaticos 4
[ autenticacdn de solicitacdo

Usudtio

Daminic

Senha

[ 5nlicitacso de transformagdn $5LT

Arquiva de solicitacdo de transformagdo X5LT E]
[Iresposta de transformagdo ¥5LT

Arquiva de resposta de solicitagdo X5LT E]
|:| Proxy

Endereco proxy

Usudtio

Senha

(] 8 Cancelar

Vocé pode encontrar um exemplo para a configuragdo de um diretério de
webservice no manual OpenScape Xpressions optiClient e no MS Dynamics 3.0.
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5.7 Definicdes para os Médulos de Gerenciadores

Os Médulos de Gerenciadores agem de forma invisivel em segundo plano. As
funcgdes de controle sdo aplicadas dentro do optiClient.

Para os Modulos de Gerenciadores é possivel editar as seguintes areas na caixa
de dialogo Defini¢des:

Defini¢cdes do Directory Manager a partir da Pagina 199
Definigcbes do Event Manager a partir da Pagina 202
Definicoes do Gerenciador de Quick Dialer a partir da Pagina 210
Definicées do Gerenciador do notificador a partir da Pagina 212
Definicdes do Gerenciador do protetor de tela a partir da Pagina 213.

5.7.1 Defini¢cées do Directory Manager

NOTA:
As definigbes para o Directory Manager s6 podem ser editadas com o optiClient
iniciado. Selecione no menu do optiClient o registro Definigoes ....

No optiClient é possivel configurar diversos diretérios para a resolugao de
numeros de telefone. O Directory Manager controla com que prioridade as infor-
macdes serao tratadas pelo optiClient.

Para fazer a resolugao de um numero de telefone em um nome, este sera
enviado a todos os diretérios disponiveis. A informagao de contato que sera final-
mente exibida no optiClient depende da respectiva prioridade do diretério corres-
pondente no Directory Manager. O diretério em primeira posi¢ao na lista de
diretérios do Directory Manager tem a prioridade mais alta e o tltimo diretério a
mais baixa.
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Exemplo:

No optiClient estao configurados um Diretério LDAP e um Outlook. O Diretdrio
de contatos do optiClient ndo contém nenhum dado de contato. Na lista de
diretérios do Directory Manager, os diretérios estdo organizados da seguinte
forma:

e Diretérios LDAP
e Contatos do optiClient.

Dessa forma, o Diretério LDAP tem uma prioridade mais alta do que o Diretério
do Outlook.

Os numeros de telefone para consulta de um nome correspondente sao
enviados pelo optiClient simultaneamente para todos os diretérios. Se o Diretério
LDAP fornecer primeiro um nome para o niumero de telefone respectivo, esse é
exibido e armazenado no optiClient.

Se ao contrario, o Diretério Outlook retornar um nome primeiro, esse € mostrado
primeiro, mesmo se a prioridade do Diretério do Outlook for mais baixa. Se, no
entanto, o Diretério LDAP finalmente fornecer mais um nome, as informagdes
mostradas até o momento no optiClient sdo atualizadas com as informagdes do
Diretdrio LDAP.

Para fazer as configuragdes para o Directory Manager (Gerenciador de
diretdrios) selecione na guia Médulos de Gerenciadores: Directory Manager
(Gerenciador de diretérios) — Prioridade de servigos

Priorize oz resultados dos servigos de diretonos.

A zeqliéncia dos zervigos de diretdrios determing a priondade dos
dados do contato encontrados.

@ cyPHOME Contacts
& Contacts Outlock
& alsdorf.cycos.com

&4F paris.cycos.com
F stuttgart. cycos.com
& Dutlook Kontakte
& Répertaire Dutlock
] Diretério do servidor
i‘ Microsoft CRM 2.0
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A lista de diretérios mostra todos os diretérios disponiveis no optiClient para a
resolucao de numeros de telefone. A posigdo de um diretério nessa lista é a
referéncia para a prioridade com que as informagdes do respectivo diretério
serao tratadas.

Os seguintes diretérios podem aparecer na lista de diretorios:
¢ O Diretério de contatos do optiClient
e Diretérios LDAP, configurados por meio do LDAP Directory Provider.

¢ Diretorios do Lotus Notes configurados por meio do Provedor Lotus
Notes.

Utilizando o botdo Para cima e Para baixo é possivel personalizar as priori-
dades para as informacgdes individuais dos diretorios.

¢ Paracima
Move o registro de diretério selecionado uma posigéo acima. A prioridade do
respectivo diretério € aumentada

¢ Para baixo
Move o registro de diretério selecionado uma posi¢ao abaixo. A prioridade do
respectivo diretério é diminuida.
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5.7.2 Definigoes do Event Manager

O Event Manager controla as fungdes do Servidor DDE que o optiClient disponi-
biliza. Esse cliente DDE é utilizado para transmitir comandos DDE e informagbes
a partir do optiClient para outros programas.

Para fazer as configuracdes para o Event Manager (Gerenciador de eventos)
selecione na guia Médulos de Gerenciadores: Event Manager — Definigbes
de eventos

Editar...

Elirinar

As seguintes opg¢bes estdo disponiveis para o Event Manager:

e <Ljsta de definicbes de eventos>
Lista todas as definicdes de eventos configuradas no Event Manager

» Editar ...
Abre a caixa de didlogo Editar provedor de eventos. Nesse dialogo é
possivel editar as definicdes para as definicdes de eventos, selecionadas na
lista de definigdes de evento. Ver opgao Adicionar

e Eliminar
Apaga todas as definicdes de evento da lista de definigdes de evento
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e Adicionar ...
Abre a caixa de dialogo Tipo de provedor de evento. Nessa caixa de
dialogo é possivel configurar as novas definicées de evento.

Uma definigdo de evento é baseada em chamados provedores de evento. O
cliente DDE do optiClient utiliza os seguintes provedores de evento:

— Provedor de evento DDE

— Provedor de evento do Lotus Notes.

Selecionar um tipo para o provedor de evento:

Provedor de evento DDE
Provedor de evento do Lotus Motes

([ ox [ concel |

As seguintes configuragdes para uma definicao de eventos dependem do
provedor de eventos utilizado.
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5.7.2.1 Configuragao de um provedor de evento DDE.

Home:

Acionador | Chamada de entrada
Definiges especificas do provedor
Aplicativo:

Tema:

[ Iniciar o servidor DDE automaticaments
Caminho para o gervidor DDE:
Fardmetro de inicializagio:

LComandoz DDE:

Inzerir

Pesquizar...

[

(] 8 ][ Cancelar ]

Para a definigdo de um provedor de eventos DDE é necessario definir o seguinte:

¢ Nome

Define o nome sob o qual o optiClient administra a definicdo de evento

e Acionador

Define o evento para o qual o cliente DDE deve executar a definicdo de

evento.

Estao disponiveis as seguintes opgdes:

— Chamada de entrada
A definicdo de evento sera executada quando uma nova chamada
entrar no optiClient

— Atualizagdo de contato de uma chamada de entrada
A definicdo de evento é executada quando as informagdes de contato
de uma chamada de entrada s&o atualizadas através de uma
resolugao de nimeros de telefone
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— Alteracao de estado de uma chamada de entrada
A definicdo de evento é executada quando o estado de uma
chamada de entrada é alterado. Por exemplo, quando a chamada do
usuario do optiClient é colocada no estado Reter para iniciar uma
consulta

— Fim de uma chamada de entrada
A defini¢gdo de evento é executada quando uma chamada de entrada
é terminada

— Chamada de saida
A definicdo de evento é executada quando uma nova chamada é
iniciada no optiClient

— Atualizagdo de contato de uma chamada de saida
A definicdo de evento é executada quando as informagdes de contato
de uma chamada de saida sao atualizadas através de uma resolugao
de numeros de telefone

— Alteragao de estado de uma chamada de saida
A definicdo de evento é executada quando o estado de uma
chamada de saida ¢é alterado. Por exemplo, quando a chamada do
usuario do optiClient é colocada no estado Reter para iniciar uma
consulta

— Fim de uma chamada de saida
A definigao de evento é executada quando uma chamada de saida é
terminada

e Aplicativo
Define o nome do Servidor DDE que devera enviar informagdes ao cliente
DDE

* Tema
Define o tema (tépico), para o qual as informacdes devem ser transferidas

¢ Iniciar o servidor DDE automaticamente
O optiClient pode iniciar automaticamente o aplicativo do servidor DDE
correspondente na execugao de uma definicao de evento. Ative essa opgao
quando optiClient precisar executar essa inicializagdo automatica

¢ Caminho para o servidor DDE
Define o arquivo executavel, incluindo o caminho, que deve ser chamado
quando a opgéo Iniciar o servidor DDE automaticamente estiver ativa.

NOTA:
Esse campo so estara ativo quando a opgao Iniciar o servidor DDE
automaticamente estiver ativada
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Parametro de inicializagao
Caso seja necessario inserir parametros individuais adicionais para a inicia-
lizagao automatica do aplicativo, insira-os aqui.

NOTA:
Esse campo s6 estara ativo quando a opg¢ao Iniciar o servidor DDE
automaticamente estiver ativada

Comandos DDE

Mostra os comandos DDE que devem ser transferidos para o servidor DDE
na execucgao das definicbes de evento.

Para obter uma lista de todas as informagdes que o cliente DDE do optiClient
pode transmitir para um Servidor DDE, consulte o Manual do administrador
do optiClient

Inserir

Esse botao o auxilia ao escrever o Comando DDE.

Um clique no botao Inserir abre um menu que contém o espaco reservado
para todas as informagdes que o cliente DDE do optiClient pode transmitir
para um Servidor DDE. Selecione no menu um espaco reservado para cola-
lo na posicao atual do cursor no campo Comandos DDE.

Para obter uma lista de todas as informagdes que o cliente DDE do optiClient
deve transmitir para um Servidor DDE, consulte o0 Manual do administrador
do optiClient.
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5.7.2.2 Configuragcao de um provedor de evento do Lotus
Notes

No Lotus Notes, diversas a¢des do banco de dados podem ser automatizadas
através dos chamados Agentes. Esses Agentes sao parte integrante de um
banco de dados do Lotus Notes e s&o compostos por um arquivo de script, cujos
comandos podem afetar o conteudo e estrutura do banco de dados correspon-
dente.

O cliente DDE do optiClient pode executar agdes em um banco de dados do
Lotus Notes ao iniciar um agente do Lotus Notes no banco de dados. Ao fazer
isso, ele transfere as informagdes ao Lotus Notes que podem ser armazenadas
no cyPhoneProfile (Perfil do cyPhone) no banco de dados. O agente pode ter
acesso a esse documento durante o tempo de execugéo, para editar as infor-
macoes la contidas.

Para cada usuario é criado e utilizado um documento de perfil individual. Para
que um agente acesse respectivamente o documento de perfil correto nesse
escopo, o nome de usuario do respectivo usuario do Lotus Notes ¢é utilizado para
aidentificagdo inequivoca. O agente dever4, portanto, sempre transferir também
0 nome de usuario correspondente ao acessar um documento de perfil.

Exemplo:
@GetProfileField(“cyPhoneProfile”; “<field
name>”; @UserName)

Para obter uma lista de todas as informagdes que o cliente DDE do optiClient
transmite para o Lotus Notes, consulte o0 Manual do administrador do optiClient.

Home:

Acionador | Chamada de entrada e
Definiges especificas do provedor
Mome do agente:
(®) Banco de dados local
() Banco de dados do servidar
Mome do zervidor:

HMome do banco de dados:

( ok ][ concel |
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Para a definicdo de um provedor de evento Lotus Notes é necessario definir o

seguinte:

¢ Nome

Define 0 nome sob o qual o optiClient administra a definigdo de evento

e Acionador
Define o evento para o qual o cliente DDE deve executar a definicao de

evento.

Estao disponiveis as seguintes opgdes:

Chamada de entrada
A definicdo de evento sera executada quando uma nova chamada
entrar no optiClient

Atualizacdo de contato de uma chamada de entrada

A definicdo de evento é executada quando as informacgdes de contato
de uma chamada de entrada s&o atualizadas através de uma
resolugao de nimeros de telefone

Alteragdo de estado de uma chamada de entrada

A definicdo de evento é executada quando o estado de uma
chamada de entrada ¢ alterado. Por exemplo, quando a chamada do
usuario do optiClient é colocada no estado Reter para iniciar uma
consulta

Fim de uma chamada de entrada
A definigdo de evento é executada quando uma chamada de entrada
é terminada

Chamada de saida
A definicdo de evento é executada quando uma nova chamada é
iniciada no optiClient

Atualizagdo de contato de uma chamada de saida

A definigdo de evento é executada quando as informagdes de contato
de uma chamada de saida sao atualizadas através de uma resolugao
de numeros de telefone

Alteracdo de estado de uma chamada de saida

A definigdo de evento é executada quando o estado de uma
chamada de saida é alterado. Por exemplo, quando a chamada do
usuario do optiClient é colocada no estado Reter para iniciar uma
consulta

Fim de uma chamada de saida
A definicdo de evento é executada quando uma chamada de saida é
terminada.

* Nome do agente
Este campo define o nome do agente executado no Lotus Notes na execugéo
da defini¢cdo de evento
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* Banco de dados local
Selecione esta opgao para enviar informagdes a um banco de dados local na
execugao da definicdo de evento

¢ Banco de dados do servidor
Selecione esta opgao para enviar informagdes a um banco de dados do
servidor na execugao da definicdo de evento

¢ Nome do servidor
Define o nome do Servidor do Lotus Domino, onde o banco de dados do
servidor esta disponivel.

NOTA:
Esse campo so € avaliado quando a opgao Banco de dados do servidor
estiver selecionada

*  Nome do banco de dados
Define 0 nome sob o qual o banco de dados desejado esta disponivel no
Servidor do Lotus Domino ou no PC do usuario.
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5.7.3 Definigoes do Gerenciador de Quick Dialer

IMPORTANTE:
Os atalhos de teclado configurados para o Quick Dialer ndo podem ser utilizados
por qualquer outro aplicativo ativo ao mesmo tempo no PC do usuario.

IMPORTANTE:

Se o optiClient for utilizado em um ambiente de servidor terminal, aplica-se o
seguinte:

Para utilizar os atalhos de teclado, configurados no Quick Dialer o optiClient
devera ser executado em primeiro plano; O optiClient deve estar localizado de
forma centralizada no computador local.

NOTA:

As definigbes para o Gerenciador de Quick Dialer somente podem ser editadas
quando a caixa de didlogo Definigoes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

No optiClient é possivel definir atalhos de teclado exclusivos para determinadas
fungdes para o sistema inteiro, as chamadas teclas de atalho. A definigao desses
atalhos de teclado pode ser util quando, p. ex., vocé utilizar o teclado de forma
intensa, e preferir trabalhar com teclas individuais para determinadas funcdes.

Para fazer as configuragdes para o Gerenciador de Quick Dialer, selecione na
guia Médulos de Gerenciadores: Gerenciador de Quick Dialer — Atribui¢ao
de teclas de atalho

Atalho de teclaz do programa [Hotkeys]

Selecionar texto marcado:
Aceitar conexdo de voz tocando:

Desligar conexdo de voz conectada
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As seguintes fungdes do optiClient podem ser operadas por meio do Gerenciador
de Quick Dialer com os atalhos de teclado:

e Aceitar consultas de conexao
¢ Terminar conexdes existentes.

Para atalhos de teclado, sdo possiveis as seguintes teclas ou combinacgbes de
teclas:

¢ Asteclas de fungdo F2 até F11

* Asteclas de fungéo F2 até F11 em combinagdo com a tecla shift ou
Ctrl

¢ Todas as teclas alfanuméricas
* Todas as teclas alfanuméricas em combinagao com a tecla ctrl

* Atecla Esc emcombinagdo coma tecla Ctrl.
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5.7.4 Definigcoes do Gerenciador do notificador

NOTA:

As defini¢gdes para o Gerenciador do notificador somente podem ser editadas
quando a caixa de dialogo Definigbes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

O Gerenciador do notificador controla uma janela de notificagdes, que é aberta,
no caso de chamadas de entrada e mensagens instantaneas, na borda inferior
direita da tela do PC do usuario e exibe informacdes de contato sobre o parceiro
de comunicacgoes.

Para fazer as definigdes para o Gerenciador do notificador selecione na guia
Modulos de Gerenciadores: Gerenciador do notificador — Op¢des de notifi-
cagao
Janela de notificagio
exibir
Welocidade do estabelecimento J Milizegundos
50
Duragiin da exibigio J Sl
10

As seguintes opgdes estao disponiveis para o Gerenciador do notificador:

¢ Exibir
Ative esta opgao para ativar a exibigdo de janelas de notificagdo no optiClient

* Velocidade do estabelecimento
Com esse controle deslizante, vocé define a rapidez com que a janela de
notificagdo abrira na area de trabalho do PC do usuario. O nimero exibido
abaixo do controle deslizante informa o valor definido em milisegundos

* Duragao da exibicao
Com o controle deslizante ativado, vocé define o tempo que a janela de notifi-
cacao sera exibida na area de trabalho do PC do usuario. O numero exibido
abaixo do controle deslizante informa o valor definido em segundos.
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5.7.5 Definigoes do Gerenciador do protetor de tela

NOTA:
A protecéo de tela do optiClient ndo esta disponivel para o sistema operacional
Windows Server 2003.

NOTA:
A protecao de tela do optiClient s6 podera ser iniciada no PC do usuario quando
o optiClient também estiver iniciado.

O optiClient possui uma protecao de tela integrada que pode ser ativada para o
Windows como protecao de tela padrdo. Se essa protecdo de tela for ativada e
estiver ativa, é possivel executar as seguintes agdes, sem interromper a
protecao de tela:

¢ Chamadas de entrada podem ser atendidas e terminadas
* Uma discagem rapida definida pode ser discada.

Para fazer as configuracdes para o Gerenciador de protecao de tela, selecione
na guia Modulos de Gerenciadores: Gerenciador de protecao de tela —
Definigoes

Dezativar durante uma conexdo ativa

Momera de discagem rapida

[ Adicionar... ][ Alterar... ][ Excluir ]
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Para configurar a protecao de tela do optiClient estdo disponiveis as seguintes
opgodes:

Ativar como protegao de tela padrao
Define se a protecao de tela do optiClient sera utilizada como proteg¢ao de
tela padrdo no Windows.

NOTA:

Para ser possivel utilizar as fungdes especiais da protegdo de tela do
optiClient, essa deve ser ativada por meio dessa opgéo. A selecdo da
protecao de tela nas propriedades do Windows nao ativa essas fungdes
especiais.

NOTA:
Se a configuragéo de uma protegao de tela individual ndo for permitida no PC
do usuario, essa opgao nao sera selecionavel

Ativar, caso o computador seja bloqueado

Define se a protecgao de tela do optiClient é ativada no caso do bloqueio do
PC do usuario. Se esta opgao for selecionada, a prote¢ao de tela do
optiClient é iniciada 10 segundos apos o bloqueio do PC.

NOTA:
Se a configuragédo de uma protecao de tela individual ndo for permitida no PC
do usuario, essa opgao nao sera selecionavel

Desativar durante uma conexao ativa
Define se a protecao de tela permanece ativa durante um telefonema

Numero de discagem rapida
Define em uma lista, todos os niumeros de telefone que podem ser discados
sem interromper a protecao de tela do optiClientquando essa estiver ativa

— Adicionar
Abre uma caixa de dialogo para configurar um novo numero de discagem
rapida

— Alterar

Abre uma caixa de dialogo para alterar as definigdbes do niumero de
discagem rapida, selecionado na lista de niumeros de telefone

—  Excluir
Apaga o numero de discagem rapida selecionado na lista de numeros de
telefone.
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Telefone optiClient

IMPORTANTE:
Para poder utilizar as fungdes do telefone optiClient, &€ necessario que o médulo
de interface Telefone esteja adicionado a configuragao do optiClient.
Outros pré-requisitos para a utilizacao deste médulo podem ser encontrados no

Manual do administrador do optiClient.

O telefone representa no optiClient a interface de usuario padrao para iniciar
chamadas telefonicas.

Pode ser utilizado nas duas seguintes apresentagdes gerais:

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013

Telefone livre

O Telefone livre é aberto em uma janela de médulo independente. Pode
ser posicionado como desejado na area de trabalho do PC do usuario

Telefone integrado

O visor do Telefone integrado é fixo na Barra principal. Por esse motivo,
s6 pode ser movido e posicionado junto com a Barra principal na area de

trabalho do PC do usuario.

Para abrir o teclado do Telefone integrado basta um clique no visor do

telefone da Barra principal.

Apresentacao do Telefone livre

10129 ter z1/4/z00%
163

— ) i
i il i
i il wiiin
SR

-
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Apresentacado do Telefone integrado

10129 ter z1/4/z00% B
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O telefone optiClient pode ser aberto através do registro Telefone integrado ou
Telefone livre no menu Médulo na Barra principal.

O telefone optiClient dispde dos seguintes comandos:
e Visor do telefone
e Teclado para discar

e Teclas de dialogo.

12930 ter z1/4/2009 I (1])
1. Visor do telefone
_] _] (2) 2. Teclado para discar
_] _] 3. Teclas de dialogo
[!]

() (3)
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Visor do telefone

NOTA:
O tipo e a forma da exibigdo das informagdes no visor do telefone depende do
sistema de comunicagdes utilizado.

O visor do telefone exibe em funcionamento normal o menu Repouso, por onde
conexoes de telefone podem ser estabelecidas ou atendidas.

No visor de duas linhas, € exibido além da data e hora, também o préprio nimero
de telefone, assim como a descrigdo do sistema de comunicagdes conectado. O
visor no Telefone integrado é sempre de duas linhas. No Telefone livre, este pode
ser de quatro linhas, dependendo do sistema de comunicagdes utilizado e da
configuracao do tipo de telefone.

Teclado para discar

O teclado para discar dispbe de teclas numéricas 0 até 9 incluindo suas desig-
nagodes de letras, assim como as teclas * e #.

Dependendo do modo de digitacéo, os caracteres normais e especiais podem
ser inseridos pressionando as teclas. Para isso, a tecla correspondente pode ser
pressionada tantas vezes necessario, até que o caractere desejado aparecga na
exibigéo.

Teclas de dialogo

As trés teclas de didlogo sdo necessarias para navegar para frente e para tras
no menu Servigo assim como para confirmar fungdes. Ver Paragrafo 5.8, "Visor
do telefone", na pag. 217.

Teclas de fungéo

Se o optiClient for utilizado através do Provedor do HiPath em um HiPath 3000
ou HiPath 4000, o telefone exibira também quatro teclas de fungdo. Através
dessas teclas de fungéo, poderdo ser controladas as seguintes fungdes do
telefone optiClient:

e Menu Servico
* Rediscagem

e Microfone

* Alto-falante.

As fungdes dessas teclas correspondem as de um telefone de mesa HiPath.
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Opc¢oes de apresentacido

Para a apresentacao do telefone optiClient se aplica:

O Telefone livre e o integrado podem ser abertos simultaneamente

Em Estado de repouso, apenas o visor do Telefone integrado é visivel na
Barra principal. Apenas ao clicar em uma area livre do visor, o teclado do
telefone é exibido

As opgdes de apresentagao do Telefone livre e do integrado podem ser
diferentes. Dessa forma, no Telefone integrado pode ser exibido somente
o visor na Barra principal e o Telefone livre com teclado para discar,
teclas de dialogo ou teclas de fungéo livremente posicionaveis na area
de trabalho

Um cligue em uma area livre do telefone, abre um menu contextual, no
qual vocé ativa ou desativa individualmente a exibigdo de comandos.

Opgdes para o Telefone livre Opcoes para o Telefone integrado

10 3z ter z1/4/z00% 10 3z ter z1/4/200%9
163 163

| Exitiir [Teclada para discar
| Teclado para discar Teclas de didlogo
R

e

O visor do telefone integrado pode ser ativado ou desativado através do registro
Telefone integrado, no menu Mdédulo da barra principal.
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5.9 Teclado expandido

Se o optiClient for utilizado através do Provedor do HiPath em um HiPath 3000
ou HiPath 4000, o teclado expandido estara disponivel no optiClient. Ele contém
teclas de fungdes livremente programaveis que podem ser ocupadas com
numeros de telefone ou fungdes de telefonia utilizadas com freqiiéncia.

O teclado expandido pode ser aberto através do registro Teclado expandido, no
modulo Menu da barra principal.

O teclado expandido pode conter diversas colunas de teclas. A quantidade pode
ser definida em Terminal, nas definicdes do Provedor de HiPath (ver Paragrafo
5.35.1.1, "Terminal", na pag. 413).

Se o teclado expandido abranger diversas colunas, essas podem ser abertas ou
fechadas em caso de necessidade. Utilize para isso os icones [3 ou £l na borda
superior da respectiva coluna da tecla.

Apos a instalagédo do optiClient, se necessario, algumas teclas ja estarao pré-
ocupadas com fungdes padrdo do HiPath 3000/4000.

O telefone ou tipo de médulo com teclas configurado no Provedor do HiPath
determina se a legenda das teclas do Eletronic Key labeling (EKL) estara dispo-
nivel. Se o EKL estiver disponivel, todas as teclas ja programadas com uma
fungdo ou que serdo programadas, sdo legendadas automaticamente com um
texto de funcdo correspondente definido no sistema HiPath. Nesse caso, ndo
sera mais possivel legendar individualmente as teclas no optiClient.

Se for selecionado para o telefone optiClient um médulo de telefone ou de teclas
sem EKL, as teclas podem ser individualmente ocupadas com fungdes e legen-
dadas manualmente.

Para obter mais informacdes sobre EKL, consulte o Paragrafo 5.35.1.1,
"Terminal", na pag. 413.
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Ocupacao das teclas de fungéo

NOTA:

Se for selecionado para o telefone optiClient um médulo de telefone ou de teclas
com EKL, as teclas ndo podem ser individualmente ocupadas com fungdes ou
legendadas manualmente.

As teclas do teclado expandido sdo ocupadas com um numero de telefone ou
fungéo através da tecla de fungdo Menu Servigo do telefone optiClient. As
ocupacgoes permitidas sdo determinadas pelo sistema de comunicagdes
utilizado.

Para ocupar uma tecla de funcéo no optiClient, proceda como anteriormente, da
mesma forma que em um telefone de mesa HiPath.

5.9.1 Menu contextual do Teclado expandido

NOTA:

Se for selecionado para o telefone optiClient um médulo de telefone ou de teclas
com EKL, as teclas ndo podem ser individualmente ocupadas com fung¢des ou
legendadas manualmente.

Através do menu contextual do teclado expandido, é possivel ocupar as teclas
com fungodes individuais e legendar.
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As seguintes opcdes estéo disponiveis para a ocupacgao e legendagem de teclas:

e Alterar legenda
Abre uma caixa de didlogo onde a legenda desejada da tecla de fungéo
selecionada pode ser definida.

* Aceitar legenda do visor
Permite aplicar a legenda da teclas da exibi¢ao atual do visor do telefone
optiClient. As seguintes opc¢odes estédo disponiveis para isso:

— Aceitar legenda do visor
Utiliza o nimero de telefone exibido no visor do telefone como legenda
da tecla.

— Tecla shift+ Aceitar legenda do visor
Utiliza o nome exibido no visor do telefone como legenda da tecla.
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5.10 Circulo de comunicag6ées easyCom

IMPORTANTE:

Para poder utilizar o Circulo de comunicacdes easyCom é necessario adicionar
a configuracéo do optiClient, o mddulo de interface easyCom.

Outros pré-requisitos para a utilizacao deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

O Circulo de comunicagdes easyCom disponibiliza para o telefone optiClientuma
interface do usuario alternativa para utilizagdo das Fungoes de telefonia.
Elementos graficos em uma interface intuitiva representam conexdes e situagdes
de conexoes.

O usuario do optiClient encontra-se no centro do Circulo de comunicagbes e se
comunica em seu ambiente. Os parceiros de comunicagéo sao indicados por
pequenos circulos, cuja posigao varia dependendo do estado da comunicagéo.
Mesmo Funcbes de telefonia complexas como, p. ex., consultas ou ativacao de
conferéncias sao facilmente utilizaveis através de simples operagoes.

O Circulo de comunicagdes pode ser aberto no registro easyCom no menu
Modulo da Barra principal.

Nl?n:em d 161 v Chamar
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5.10.1 Elementos do Circulo de comunicagoes
easyCom

O Circulo de comunicacbes easyCom possibilita a utilizacdo de Fungbes de
telefonia por meio de uma intuitiva interface do usuario. Os seguintes elementos
sdo utilizados nessa apresentagdo amigavel para o usuario:

Apresentagao Significado

O circulo central grande simboliza o proprio
numero de telefone. A imagem utilizada por padrao
para esse circulo & um perfil de rosto. No entanto,
é possivel definir aqui uma imagem propria (ver
d’@::::ﬁf' ’ I;’g;?.grafo 5.5.3, "Definicdes do easyCom", na pag.
Outros numeros de telefone sdo normalmente
representados por pequenos circulos de conexao
individuais. Dependendo do estado da conexao,
esses circulos de conexao piscam ou oferecem
icones funcionais e um anel adicional.

Se o parceiro de conexao for conhecido, é
mostrado no circulo de conexdo ao invés do
numero de telefone, o nome correspondente.

Circulos de conexao com Consultas de conexdo

sdo representados fora do circulo central. Uma

seta correspondente sinaliza a diregado da comuni-

cagao (Categoria da chamada) da chamada:

» Seta no sentido do circulo central — consulta de
conexéo de entrada

* Seta para fora do circulo central — consulta de
conexéo de saida.

daSive, 4. Os circulos de conexao piscam durante a conexao,

! para simular uma sinalizagédo acustica.

O circulo de conexao de uma conexao existente é
posicionado pelo easyCom na borda ou dentro do
circulo central.

Tabela 10 Elementos do Circulo de comunicagbes easyCom
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Apresentaciao

Significado

Perez, Pablo
s=tido

Se o mouse for posicionado em cima de um circulo
de conexao, aparece um anel adicional ao redor do
circulo. Nesse anel sdo exibidas as Fungbes de
telefonia possiveis de acordo com o estado da
conexao atual.

As fungdes individuais séo representadas por meio
de icones individuais (ver Paragrafo 5.10.2,
"[cones funcionais do easyCom e seu significado”,
na pag. 226).

“3* Desligar

_# Consulta para, .

L Transferir para...

Se 0 menu contextual de um circulo de conexao &
aberto, o easyCom oferece como registros de
menu as Fungbdes de telefonia possiveis de acordo
com o estado da conex&o atual.

Os icones de fungéo individuais, sdo também
exibidos aqui.

Himeroldcil 161 | [ cham

)

O campo Numero de telefone esta localizado na
parte inferior da janela do easyCom. Aqui, &
possivel inserir um numero a ser discado ou
selecionar um numero de telefone ja discado da
lista existente para rediscagem.

O estabelecimento da chamada ¢ iniciado
realmente através do botdo Chamar.

Tabela 10 Elementos do Circulo de comunicagbes easyCom

Para obter informagdes detalhadas sobre a configuragao do Circulo de comuni-
cagdes easyCom, consulte o Paragrafo 5.5.3, "Definicdes do easyCom", na pag.

163.
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5.10.2 icones funcionais do easyCom e seu signi-
ficado

Se o cursor estiver posicionado sobre um circulo de conexao, o Circulo de
comunicagdes easyCom exibe as Fungdes de telefonia para essa conexao em
um anel adicional em forma de um menu de circulo de conexdo. O estado de
conexao atual e as fungdes do sistema de comunicagdes utilizado sao determi-
nantes para as fungdes que serdo oferecidas.

“3* Desligar

@ Consulea para...

& Transferir para. ..

Os seguintes icones sdo utilizados para as individuais fungdes de telefonia:

icone Significado
4 Atender consulta de conexao (Aceitar)

Fw

,,;; Desligar conexdo ou consulta de conexao (Desligar).
j Iniciar retencéo de chamada/Iniciar uma consulta/Estacionar
@M

@ Alternar
e

%7 Iniciar conferéncia

aﬂ Ampliar conferéncia

%.2 Excluir um participante da conferéncia
J Transferir para .../Transferir
H
o Solicitagdo de rechamada
<'./‘
Tabela 11 fcones do Circulo de comunicagées easyCom
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As mesmas fungdes podem ser selecionadas no menu contextual do circulo de

conexao. La séo exibidos além do registro de menu, também os icones acima
descritos.

Para obter informacdes detalhadas para a configuragcao do estilo de icones,
consulte Paragrafo 5.5.3, "Definicdes do easyCom", na pag. 163.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de uso 227



Circulo de comunicagbes easyCom

228

5.10.3 Operacao dos Circulos de comunicagoes
easyCom

Neste paragrafo sera brevemente descrita a operagao das fungdes de telefonia
individuais no Circulo de comunicagdes easyCom. Para obter uma descrigéo
detalhada das fungdes mais importantes, consulte o Paragrafo 4.5, "Fung¢des
basicas do easyCom", na pag. 61.

5.10.3.1 Estabelecer conexao

No Circulo de comunicagbes easyCom vocé tem as seguintes possibilidades
para estabelecer uma chamada:

» Digite o numero de telefone de destino no campo Numero de telefone e
selecione Chamar

* Arraste e solte na janela do easyCom um numero de telefone de um
diretério ou da Lista de contatos.

5.10.3.2 Cancelar discagem

No Circulo de comunicagbes easyCom vocé tem as seguintes possibilidades
para cancelar uma chamada:

* Posicione o cursor do mouse no respectivo circulo de conexao, e
selecione no menu do circulo de conexao exibido o icone Desligar

* No menu contextual do respectivo circulo de conexao, selecione o
registro Desligar

* Na Barra principal do optiClient selecione o botdo Desligar chamada.
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5.10.3.3 Atender consulta de conexao

No Circulo de comunicagbes easyCom vocé tem as seguintes possibilidades
para atender uma consulta de conexao de entrada:

e Posicione o cursor do mouse no circulo de conexao de entrada, e
selecione no menu do circulo de conexao exibido o icone Atender

¢ Posicione o cursor do mouse no circulo de conexao de entrada, e
selecione no menu contextual o registro Atender

* Arraste e solte para o circulo central o circulo de conexao de entrada.

5.10.3.4 Terminar a conexao

No Circulo de comunicagbes easyCom vocé tem as seguintes possibilidades
para terminar uma chamada existente:

e Posicione o cursor do mouse no respectivo circulo de conexao, e
selecione no menu do circulo de conexao exibido o icone Desligar

* Posicione o cursor do mouse no circulo de conexao respectivo e
selecione no menu contextual do circulo de conexao o registro Desligar

¢ Arraste e solte do circulo central o circulo de conexao de entrada.
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5.10.3.5 Rediscagem

Procedimento para discar novamente o ultimo numero de telefone discado:
» Selecione o botdo Chamar.
Procedimento para discar novamente um numero de telefone ja discado antes:

* No campo Numero de telefone selecione o niumero de telefone
desejado e em seguida selecione Chamar.

5.10.3.6 Iniciar retengao e consulta

No Circulo de comunicagbes easyCom vocé tem as seguintes possibilidades
para iniciar uma consulta:

e Posicione o cursor do mouse no circulo de conexao da chamada a ser
retida, e selecione no menu do circulo de conexao exibido o icone Reter

e Selecione no respectivo menu contextual o registro Reter.

5.10.3.7 Iniciar conferéncia

No Circulo de comunicagbes easyCom vocé tem as seguintes possibilidades
para iniciar uma conferéncia:

* Estabelega uma conexao para o usuario 1. Inicie em seguida uma
consulta para o usuario 2. Posicione agora o cursor do mouse no circulo
de conexdo do usuario 2, e selecione no menu do circulo de conexdo
exibido o icone Iniciar conferéncia

* Estabelega uma conexao para o usuario 1. Inicie em seguida uma
consulta para o usuario 2. Posicione agora o cursor do mouse no circulo
de conexao do usuario 2, e selecione no menu contextual do circulo de
conexao o registro Iniciar conferéncia.
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5.10.3.8 Encaminhar/transferir conexao

No Circulo de comunicagbes easyCom vocé tem as seguintes possibilidades
para transferir uma chamada existente para um outro usuario, sem consulta
prévia:

* No campo Numero de telefone digite o nimero de telefone de destino.
Posicione em seguida o cursor do mouse no circulo de conexao da
conexdao existente, e selecione no menu do circulo de conexao exibido o
icone Transferir para

* No campo Numero de telefone digite o nimero de telefone de destino.
Posicione em seguida o cursor do mouse no circulo de conexao da
conexdo existente, e selecione no menu contextual do circulo de
conexao o registro Transferir para.

No Circulo de comunicagbes easyCom vocé tem as seguintes possibilidades
para transferir o usuario 1 para o usuario 2 apoés consultar o usuario 2.

¢ Posicione o cursor do mouse em um dos dois circulos de conexao, e
selecione no menu do circulo de conexdo exibido o icone Transferir

¢ Posicione o cursor do mouse em um dos dois circulos de conexao, e
selecione no menu contextual do circulo de conexao o registro Trans-
ferir.

5.10.3.9 Encaminhar consulta de conexao

No Circulo de comunicagbes easyCom vocé tem as seguintes possibilidades
para transferir uma consulta de conexao para um outro usuario:

* No campo Numero de telefone digite o niumero de telefone de destino.
Posicione em seguida o cursor do mouse no circulo de conexao da
conexao existente, e selecione no menu do circulo de conexéo exibido o
icone Transferir para...

* No campo Numero de telefone digite o nimero de telefone de destino.
Posicione em seguida o cursor do mouse no circulo de conexao da
conexao existente, e selecione no menu contextual do circulo de
conexao o registro Transferir para....
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5.11 Diario de chamada

IMPORTANTE:

Para utilizar as fungbes do diario de chamada, é necessario que o optiClient seja
utilizado em um servidor XPR.

Ver Paragrafo 5.33, "Telefonar para um servidor do XPR", na pag. 359.

IMPORTANTE:

Para utilizar as fungbes do diario de chamada é necessario que o moédulo de
interface Diario de chamada e o Server Call Journal Provider sejam adicionados
a configuracao do optiClient.

Outros requisitos para a utilizagao destes médulos podem ser encontrados se
necessario no Manual do administrador do optiClient.

NOTA:

Quando o optiClient for utilizado em um servidor XPR com um dispositivo Alcatel
Twin, serdo criados eventualmente, dois registros de diario. Esta geracéo dupla
pode ser evitada, configurando de acordo a Mail APL do servidor XPR.

Um servidor XPR faz um log de todas as chamadas existentes em um PABX
vinculado a ele, em um Diario CTI. Se o optiClient for conectado ao servidor XPR
em um ambiente desses, o optiClient podera acessar o conteido desse diario
através do Server Call Journal Provider. A exibicao de informagdes assim obtidas
ocorre no Diario de chamada do optiClient.

Esse tipo de registro baseado em servidor também esta ativo, quando o
optiClient ndo é iniciado no PC do usuario.
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O Diario de chamada suporta as seguintes categorias de chamada:

Categoria da chamada icone  Descrigdo
Entrada - inacessivel Z Exibe todas as chamadas que entraram e que,
no entanto, ndo foram atendidas.
Entrada - conectado P Exibe todas as chamadas que entraram e que
=] também foram atendidas.
Saida - inacessivel E Exibe todas as chamadas que sairam e que ndo
foram atendidas por outros usuarios.

Saida - conectado Exibe todas as chamadas que sairam e que
foram atendidas por outros usuarios.

Tabela 12 Categoria de chamada do diario de chamada

Para essa categoria de chamada, é possivel exibir um botao individual na Barra
principal do optiClient. Esse botédo exibe além do icone da categoria, também o
numero de novas chamadas registradas. Dessa forma, obtém-se uma rapida
visdo geral sobre quantas chamadas novas foram registradas nas diversas

categorias.

NOTA:
Apés a abertura do Diario de chamada a quantidade de novas chamadas regis-

tradas de todos os botdes é redefinida para zero.

Apds um clique do mouse nos respectivos botdes, o Diario de chamada abre com
todos os registros de diario nas categorias de chamada selecionadas.

Na janela do Diario de chamada estdo sempre disponiveis todos os botdes das
diversas categorias de chamada. Por meio desses é possivel selecionar as
categorias que devem ser exibidas na janela. Neste caso, também é possivel a
exibigdo simultdnea de diversas categorias de chamada.
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Procedimento para abrir o Diario de chamada:

¢ No registro Diario de chamada no menu Médulo da Barra principal
Neste caso, o Diario de chamada abre com as categorias de chamada
que estavam ativadas no ultimo fechamento do diario

¢ Por meio de um botédo de categoria do Diario de chamada na Barra
principal
Neste caso, s&o exibidos no Diario de chamada apenas os registros de
diario que pertencem a Categoria de chamada do botao de categoria
utilizado.

Exemplo:

Vocé abre o Diario de chamada com o botdo £f] ou na Barra principal. Todas as
chamadas de entrada ndo atendidas por vocé sado imediatamente exibidas
respectivamente no Diario de chamada. Além disso, o botao relacionado é
exibido realgado no Diario de chamada.

Caso deseje exibir adicionalmente também as chamadas de entrada atendidas
por vocé, basta pressionar o botdo .

Para obter informacdes adicionais sobre a configuragao do Diario de chamada,
consulte Paragrafo 5.5.1, "Configuragéo do diario de chamada", na pag. 156.
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5.11.1 Lista de diario e comandos do Diario de
chamada

"_‘3 Diario ada =1
Categoria da - %
Chands oOPr3
Estado Il Duragdio  Informagdo Fiamal [1?3?;[103 i Lembrar

inicial
A 29/6/20031.. 0000:00 Yook ndo acessouS.. Silva,Joso  +4924049. ,i!
oF 18/6/20091.. O0:00:53  Siva, Joao o acessou. Silva, Joao  +4924049.. ,i!
@A 18/6/20091.. 00:00:34  VWood acessou Silva, .. Silva, Joao  +4324049.. ,i!
@A 18/6/20091.. 000027 Wook acessou Silva, .. Silva, Joao  +4324049.. ,i!

< >

Mimero de telefone: | Tel comercial: 161 »

Os seguintes elementos estédo disponiveis na janela do diario para utilizagao do
Diario de chamada:

¢ Categoria da chamada
Através do botéo da categoria da chamada é definido que registros de diario
serao listados na janela do diario. Se um botao for ativado, todos os registros
da categoria correspondente sdo exibidos na janela do diario. Neste caso,
também é possivel exibir varias categorias de chamada ao mesmo tempo

* Nova chamada
Através do botao ® vocé pode definir para um registro no diario de
chamadas, um novo momento para o lembrete de uma rechamada. Ver
Paragrafo 5.11.3, "Configurar horario de lembrete para uma nova chamada",
na pag. 242.

¢ Mostrar apenas as ultimas chamadas de entrada e saida por usuario
O diario de chamada oferece a possibilidade de exibir para as quatro
categorias (Entrada - inacessivel, Entrada — conectado, Saida - inacessivel
e Saida — conectado) apenas os ultimos registros de diario, respectivamente
para cada interlocutor. Essa definigdo melhora a clareza geral no Diario de
chamada.
Esta opcao é ativada e desativada no botdo 5

e Exportar ...
Através do botdo < vocé pode exportar os registros do diario de chamada

como lista em um arquivo de texto. Os dados individuais do diario de um
registro de diario serdo separados por virgulas (CSV).
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* <Lista de diario>
A Lista de diario contém todos os registros das categorias de chamada
definidas. As seguintes informagbes podem ser exibidas para cada registro
de diario:

NOTA:

A coluna do diario ou registro de diario que deve ser exibido na janela do
diario, depende das definigdes no Diario de chamada (ver Paragrafo 5.5.1,
"Configuracgao do diario de chamada", na pag. 156)

— Estado
Define a categoria de chamada da respectiva chamada. Os icones de
seta correspondem aos dos botdes da categoria

— Horainicial
Define a hora em que a respectiva chamada entrou ou saiu

— Duragao
Define a duragdo da respectiva chamada. Para chamadas que nao foram
estabelecidas a duragao é zero

Se uma resolugcao de nomes néo for possivel, essa coluna recebe
também o nimero de telefone do usuario (consulte Namero de telefone)

— Numero de telefone
Define o numero de telefone da pessoa que atendeu uma chamada de
saida, ou fez uma chamada em uma conexao de entrada.

NOTA: A Mail APL do XPR pode ser configurada de forma que, nas
conexdes de saida, sempre seja exibido o niumero de telefone que
realmente foi chamado.

— Informacgao
Exibe adicionalmente as informacdes de chamada do servidor XPR

— Ramal
Define o nome do usuario que atendeu uma chamada de saida ou fez
uma chamada em uma conexao de entrada. Esse nome é determinado
por uma pesquisa no diretério com base no nimero de telefone do
usuario. Nesse caso, € pesquisado em todos os diretérios configurados
no optiClient para a resolugédo de niumeros de telefone.
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Se nao for possivel determinar nenhum usuario, aqui sera exibido o
respectivo numero de telefone correspondente, mesmo assim.

NOTA: A Mail APL do servidor XPR pode ser configurada de forma que,
nas conexdes de saida, sempre o nome/o nimero de telefone do usuario
que realmente fez a chamada seja exibido.

Diretdrio de origem

Os icones na coluna sem titulo Diretério de origem mostram se o
optiClient poderia acionar os nimeros de telefone do remetente do
respectivo registro de diario. O tipo do icone exibido indica o diretério
existente, o optiClient utilizou para a resolugdao de nimeros de telefone.

Os icones exibidos na coluna de icones tém os seguintes significados:

icone  Descrigdo

O numero do remetente ndo pode ser resolucionado.

O numero do remetente foi resolucionado através de um contato
no diretdrio do servidor do XPR.

O numero do remetente foi resolucionado através de um contato
em um diretério do Lotus Notes.

OO

O numero do remetente foi resolucionado através de um contato
em um diretério LDAP.

4

O numero do remetente foi resolucionado através de um contato
no servidor Sametime.

O numero do remetente foi resolucionado através de um contato
em um diretdrio do servigo da Web.

¢

Tabela 13 fcones para das Diretério de origem no Dirio de chamada

Ramal

Define o nome do usuario chamado ou que fez a chamada. Esse nome
é determinado por uma pesquisa no diretério com base no niumero de
telefone do usuario. Nesse caso, é pesquisado em todos os diretérios
configurados no optiClient para a resolugdo de niumeros de telefone

Lembrar

Quando para um registro de diario um lembrete para uma nova chamada
estiver configurado, essa coluna, define o momento configurado para
isso.
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5.11.2 Menu contextual do Diario de chamada

ad

3

o»

Categoria da ey
Croais 4
Estado ﬂioc[iaal Duragdio  Informagdo Fiamal [1?3?;[103 i Lembrar
4 29/6/200971... 00:00: 5 Editar contato oao  +4524049.. i!
& 18/6/20091.. 00:00: - nao  +4524049.. i!
. x Apagar registro -
<A 18/6/20091.. 00:00; @ oetsh nao  +4524049.. i!
S 18/6/20091... 0000 Frames. . a0 +4324045.. &1
() Mova chamada. ..
y Caixa postal de woz: 161
< </’7 Fax {comercial): 261 )
y Tel. comercial: 161 1 1
(=7 E-mail: Joao_Silva@email.br | —

As seguintes opgdes podem ser disponibilizadas no menu contextual da Lista de
diario, para utilizagao do Diario de chamada:

e <Nudmero de telefone>
Disca o numero de telefone do usuario atribuido ao registro de diario

e Apagar registro
Exclui todos os registros de diario do Diario de chamada e do Diario CTl do
servidor XPR

e Apagar os registros selecionados
XPR Exclui diversos registros de diario selecionados do Diario de chamada
e do Diario CTI do servidor
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Detalhes

Abre uma janela com as informagdes do registro de diario selecionado.
Nessa janela sdo apresentadas todas as informacdes acima descritas
independentemente das colunas exibidas

-

Fropriedades dao registro do didria

Mumero de telefone 161

Famal da Silva, Joao

Hora inicial 21.04.2009 10:44:12

Hora final 21.04.2009 10:44:27
Duragdo oxo1s

Eﬁ:ﬂg:éi: & Saida - conectado
Informag:3o Yook acessou da Silva, Joao.
1D da chamada 25183975

Source Directory

Nova chamada
Abre um dialogo onde, para o registro de diario selecionado, o horario do
lembrete para uma nova chamada pode ser configurado ou alterado.

Adicionar contato ...

Permite criar um novo contato no Diretério de contatos com base nas infor-
macoes de um registro de diario selecionado.

Apés a selegao deste item do menu é aberta uma caixa de dialogo para
entrada de dados do Diretério de contatos. Nele, todas as informacdes para
0 novo contato a ser criado podem ser inseridas e salvas.

NOTA:

Esse registro de menu s6 é disponibilizado quando para o numero de
telefone do registro de diario selecionado, ndo houver nenhum contato no
Diretério de contatos do optiClient
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» Editar contato ...
Quando for possivel atribuir um contato do Diretério de contatos a um registro
de diario selecionado, as informagdes de contato podem ser editadas no
Diretdrio de contatos. A atribuicdo do registro de diario e do contato ocorre
com base na informagao do numero de telefone.
Apos a selegio desse item de menu a caixa de dialogo do Diretério de
contatos é aberta com as informagdes encontradas. Essas podem, em
seguida, ser editadas e salvas novamente.

NOTA:

Esse item de menu so6 esta disponivel quando para o nimero de telefone do
registro de diario selecionado, exista um contato no Diretdrio de contatos do
optiClient.
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5.11.3 Configurar horario de lembrete para uma nova
chamada

Através do botdo (U vocé pode definir para um registro no diario de chamadas,
um horario de lembrete para uma nova chamada.

A janela de definigcbes para o horario de lembrete tem as seguintes definigdes:

Mova chamada em: - daSilva, Joao

() Lembrar em: 1] Horas

1a +| Minutas
0 % | Segundos

O Lembrar em:

[ tpagar ][ Sabvar ]

Nova chamada em
Exibe o nome do contato e o numero de telefone do contato para a respectiva
nova chamada

Lembrar em
Define a hora do lembrete com base em um intervalo de tempo

Lembrar as
Define a hora do lembrete com base em uma hora

Apagar
Exclui o lembrete para o respectivo registro do diario

Salvar
Armazena o horario do lembrete para o respectivo registro de diario

Fechar
Fecha o didlogo sem aplicar as alteragdes feitas.
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5.12 Diretorio do servidor

IMPORTANTE:

Para utilizar as fungdes do diretério do servidor, é necessario que o optiClient
seja utilizado em um servidor XPR.

Ver Paragrafo 5.33, "Telefonar para um servidor do XPR", na pag. 359.

IMPORTANTE:

Para utilizar as fungdes do diretdrio do servidor, & necessario que o modulo de
interface Diretérios e o Server Directory Provider sejam adicionados a configu-
racgdo do optiClient.

Outros requisitos para a utilizagao destes médulos podem ser encontrados se
necessario no Manual do administrador do optiClient.

Em um ambiente de servidor XPR, as informacdes de contato de todos os
usuarios do XPR sao gerenciadas em um diretério de usuario do servidor XPR.
Se o optiClient for conectado ao servidor XPR em um ambiente desses, o
optiClient pode acessar o conteudo desse diario através do Server Directory
Provider.
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Para contatos encontrados durante uma pesquisa no diretério do servidor, é
possivel estabelecer em seguida uma conexao, utilizando os enderegos
existentes.

A janela para a pesquisa no diretério do servidor pode ser aberta pela guia
Diretérios — Pesquisar no diretério do servidor ... no menu Médulo da Barra
principal.

Apresentacgéo basica do diretorio

Apresentagéo avangada do diretério

Eﬁ Diretario do

Eﬁ Diretario do

Mome completo

Sobrename

Nimero de telefone:

Frimeira narme

[ Localizar ][Avan;:adas»]

Sobrename [ Localizar ][ Mormal ]

Frimeira nome
Fhone

Sobrename Frimeira narme

Nimero de telefone:

244

Os seguintes elementos estao disponiveis para utilizagdo dos diretdrios do
servidor:

e <Critério de pesquisa>
Determina quais os contatos que serao procurados no diretério do servidor.
Os critérios de pesquisa possiveis sdo, por exemplo: Nome completo,

Primeiro nome, Sobrenome.

Os critérios de pesquisa que serao exibidos, dependem:

se a apresentagdo simples ou avangada da caixa de dialogo Diretério

esta ativada

que definicbes estdo configuradas para o moédulo de interface Diretérios
(ver Paragrafo 5.5.12, "Defini¢cbes para diretérios", na pag. 169)
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* Localizar
Inicia a pesquisa no Diretério do servidor

¢ Avancadas >>
Alterna para a apresentagédo avangada da caixa de dialogo do diretério.
S6 é exibida na apresentagao basica

¢ << Normal
Alterna para a apresentagéo basica da caixa de didlogo do diretdrio.
S6 é exibida na apresentagao avangada

e <Lijsta de resultados>
Exibe todos os contatos do diretério do servidor que preenchem o critério de
pesquisa definido. As informagdes do resultado que serao exibidas, sdo
configuradas no modulo de interface Diretérios (ver Paragrafo 5.5.12,
"Definigbes para diretorios", na pag. 169)

¢ Numero de telefone
Se um contato da lista de resultados for selecionado, um dos respectivos
nuameros de telefone sera exibido nesse campo.
Se para o contato selecionado existirem diversos nimeros de telefone dispo-
niveis, é possivel selecionar os nimeros de telefone na lista de opgbes
desse campo de texto

¢ Chamar
Inicia o estabelecimento de uma chamada para o niumero de telefone especi-
ficado.
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5.12.1 Menu contextual do Diretoério do servidor

Sobrename Schatt [ Localizar ][ Mormal ]

Frimeira nome

Fhone

Sobrename Frimeira norme

Schot

(,? Tel. comercial: 169

(,? Fax {comercial): 269
(,? Caixa postal de voz: 169
(=7 E-mail:

Mimero de telefone: | Tel comercial 163 v

Um menu contextual com as seguintes opgdes esta disponivel para utilizagdo do
Diretdrio do servidor:

* <Lista de enderegos>
Exibe todos os enderegos do contato selecionado no momento.
Se um desses enderecos exibidos for selecionado, o contato é estabelecido
através do respectivo endereco. Se um numero de telefone for selecionado,
o optiClient tenta estabelecer uma conexao. A selegcdo de um endereco de e-
mail abre o cliente de e-mail configurado do PC do usuario.

Para enviar um e-mail diretamente para um contato no optiClient é neces-
sario que:

— no PC do usuério exista um cliente de e-mail padrao configurado (p. ex.,

o Outlook).

— o Provedor de envio de e-mail esteja adicionado nos médulos de prove-

dores (definicao padrao)

— para o contato correspondente existe um enderego de e-mail

armazenado que, pode ser selecionado para o envio direto.

5.12.2 Sincronizar contatos

Se vocé copiar contatos do diretério do servidor para um outro diretério do
optiClient, podera atualizar as informag&es de contato correspondentes de forma
manual, com as informagdes do diretério de usuario do XPR.

Para isso, selecione o registro Diretérios — Sincronizar contatos para
Diretorio do servidor ... no menu Modulo da barra principal.
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5.13 Diretorio de contatos

IMPORTANTE:

Para poder utilizar as fungdes da Lista de contatos, é necessario adicionar a
configuracao do optiClient o médulo de interface Diretério de contatos e listas de
contatos.

Outros pré-requisitos para a utilizacao deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

O Diretdrio de contatos é o Diretério geral do optiClient. Nele é possivel
administrar informagées individuais em forma de uma lista simplificada.

O Diretério de contatos pode ser aberto por meio do registro Diretério de
contatos ... no menu Médulo da Barra principal.

I < } 11l [)

Estado online:| Oiffline v] Start Chat
Os seguintes elementos estdo disponiveis para utilizagdo do Diretério de
contatos:
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Nome

Serve para a localizagdo de um registro no Diretério de contatos.

Se um nome for inserido nesse campo, o optiClient procura ja durante a
entrada, pelo registro de diretério que melhor preencha a sequiéncia de
caracteres digitada.

NOTA:
Ao inserir nomes, é suficiente digitar as primeiras letras de identificagdo
exclusiva do nome.

NOTA:

Mesmo que ndo exista um registro no Diretério de contatos para o nome
procurado, é selecionada durante a pesquisa, sempre a melhor correspon-
déncia abaixo do registro de contato

<Lista de diretorios>
Exibe todos os registros dos Diretérios de contato.

Na parte inferior da janela do diretdrio de contatos, existe um campo de selegéo
adicional com botdo. As designag¢des variam de acordo com o tipo de enderego
selecionado no campo de opgdes. As designagdes sao:

Campo de opgao: Nimero de telefone

Botdo: Chamar

se voceé tiver selecionado um numero de telefone na janela da lista de
contatos

Campo de opcao: E-mail
Bot&o: Enviar
se tiver selecionado um endereco de e-mail na janela da lista de contatos

Campo de opcéao: Estado online
Bot&o: Iniciar chat
se tiver selecionado o estado online na janela da lista de contatos

Campo de opcéo: Perfil de presencga
Botao: Iniciar chat
se tiver selecionado o estado de presencga na janela da lista de contatos

Campo de opgao: Conferéncia da Web

Bot&o: Iniciar conferéncia

se tiver selecionado um registro de conferéncia da web na janela da lista de
contatos.
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Se selecionar o botao, o optiClient inicia o estabelecimento de um contato para
0 enderego do contato selecionado.

e Se um numero de telefone for selecionado, o optiClient tenta estabelecer
uma conexao

¢ Se for selecionado o estado online ou de presencga, o optiClient tenta iniciar
um chat

e Se o registro de uma conferéncia for ativado, o optiClient tenta iniciar uma
conferéncia

e Se um endereco de e-mail for selecionado, o cliente de e-mail configurado no
PC do usuario é aberto.
Para enviar um e-mail diretamente para um contato no optiClient é neces-
sario que:

* no PC do usuario exista um cliente de e-mail padrao configurado (p.
ex., o Outlook).

* 0 Provedor de envio de e-mail esteja adicionado nos modulos de
provedores (definicdo padrao)

e para o contato correspondente existe um endereco de e-mail
armazenado que, pode ser utilizado para o envio direto.
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Menu contextual do Diretério de contatos

Mome: | |

|- a Adicionar contatos. ..

Perez a Aleerar conkato,..
Rozsi x Apagar conkato
8 Estado online: Offline

@] Perfil de presenca: Compromisso
(=7 E-mail: Joao_da_Sikva@emnail br
% Application Sharing: THH

o Caixa postal de voz: 161 1 I
< 3 | E

oo Tel, comercial: 161 . -
E stado online: |: X v} Start Chat
g Fax {comercial): 261

Para utilizagao do Diretério de contatos, esta disponivel um menu contextual com
as seguintes opgdes:

e Adicionar contato ...
Adiciona um novo contato ao Diretério de contatos. A caixa de dialogo
Adicionar contato é aberta, onde novas informagdes de contato podem ser
inseridas.

Para obter informagdes detalhadas sobre a caixa de dialogo Adicionar
contato, consulte o Paragrafo 5.14.5, "Adicionar novo contato”, na pag. 271

e Alterar contato ...
Abre a caixa de didlogo Alterar contato. Nela é possivel alterar as infor-
magoes de contato do contato selecionado (ver Adicionar contato)

* Apagar contato
Apaga o contato selecionado do Diretdrio de contatos. Antes de realmente
apagar o contato, ocorre uma consulta de segurancga, perguntando se o
contato deve realmente ser apagado.

NOTA:
Ao apagar um contato do Diretério de contatos, este é também eliminado da
Lista de contatos, caso se aplique
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e <ljsta de enderegos>
Exibe todos os enderegos do contato selecionado no momento. Se um
desses enderegos exibidos for selecionado, o contato é estabelecido através
do respectivo enderego.

— Seum numero de telefone for selecionado, o optiClient tenta estabelecer
uma conexao telefénica

— Se for selecionado um estado online ou de presenca, o optiClient tenta
iniciar um chat

— Se o registro de uma conferéncia for ativado, o optiClient tenta iniciar
uma conferéncia

— Se um enderego de e-mail for selecionado, é aberto o cliente de e-mail
configurado no PC do usuario.
Para enviar um e-mail diretamente para um contato no optiClient é
necessario que:

* no PC do usudrio exista um cliente de e-mail padrédo configurado (p.
ex., o Outlook).

* o Provedor de envio de e-mail esteja adicionado nos mdodulos de
provedores (definigdo padréo)

e para o contato correspondente existe um enderecgo de e-mail
armazenado que, pode ser utilizado para o envio direto.
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5.14 Lista de contatos

IMPORTANTE:

Para poder utilizar a Lista de contatos é necessario adicionar a configuragdo do
optiClient o moédulo de interface Diretério de contatos e listas de contatos.
Outros pré-requisitos para a utilizacao deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

Nos diversos diretérios do optiClient, os registros de contato sdo sempre
mostrados em ordem alfabética. Para o trabalho diario, pode ser util agrupar os
contatos, p. ex., por tarefas, projetos ou outras propriedades. Para isso, serve a
Lista de contatos do optiClient.

A Lista de contatos pode ser aberta no registro Lista de contatos no menu
Modulo da Barra principal.

NOTA:
No registro do menu Grupos de contatos > <Grupo> 0 menu Mdédulo pode abrir
um Unico grupo da lista de contatos.

5.14.1 Opcoes de apresentacao

A apresentacao da lista de contatos pode ser adaptada em grande parte as
necessidades individuais do usuario. Basicamente, é possivel distinguir as
seguintes formas de apresentagao:

* Visualizagdo geral
* Visualizagao por grupo

e Barra de equipe.
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5.14.1.1 Visualizagao geral

A visualizagao geral € composta por uma janela que contém todos os grupos e
contatos configurados na Lista de contatos. Os grupos e os contatos podem ser
mostrados de forma individual na visualizagdo normal ou na visualizagao
expandida, para que mesmo grandes quantidades de informag&o possam ser
exibidas de forma clara nessa apresentacao.

Visualizagdo expandida da lista

Visualizagdo normal da lista

b & Mlsdorf P & Alsdorf
| &2 Brasilia & B Brasilia
> & Roma « Qf‘]] .f(ﬂda Silva, Joao

% Application Sharing: THH

=7 E-mail: Joao_da_Sikva@email br
Eﬁj Perfil de presenca: Compromizso |
| /4 Estado online: Offine |

o Caixa postal de voz: 161
% Fax [comercial]: 261
[ Tel. comercial: 161 |

=] gﬂoma

Durante a visualizagado normal de um grupo, apenas 0 nome do grupo € exibido,
na visualizagao expandida, sdo exibidos também os contatos contidos no grupo.
Da mesma forma, é possivel exibir para contatos individuais os enderecos e
registros de estado correspondentes.

Para alterar entre a visualizagdo expandida e a visualizagdo normal para um
grupo ou contato, sdo utilizados icones de seta antes do respectivo registro.

p O respectivo registro é exibido na visualizagdo normal. Se o icone for
selecionado, o registro é alternado para a visualizagao expandida.

+ O respectivo registro é exibido na visualizagdo normal. Se o icone for
selecionado, o registro é alternado para a visualizagdo normal.

Para cada endereco e registro de estado de um contato, precede o icone de
estado correspondente. A exibicdo das informagbes de estado para o contato
superior pode ser definida individualmente. Ver também Paragrafo 5.14.2,
"Apresentagao de informagdes de estado", na pag. 258.

Na Visualizagao geral de um endereco de contato, aparece, na parte inferior da
janela de contatos, um botéo adicional. Sua designagao varia com o tipo do
endereco selecionado e é:

¢ Chamar
se voceé tiver selecionado um nimero de telefone na janela da lista de

contatos
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Enviar
se tiver selecionado um enderego de e-mail na janela da lista de contatos

Iniciar chat
se tiver selecionado o estado online ou de presenga na janela da lista de
contatos

Iniciar conferéncia
se voceé tiver selecionado um registro de uma conferéncia da web na janela
da lista de contatos.

Se selecionar este botao, o optiClient o estabelecimento de contato para o
enderec¢o do contato selecionado.

Se um numero de telefone for selecionado, o optiClient tenta estabelecer
uma conexao

Se for selecionado o estado online ou de presenga, o optiClient tenta iniciar
um chat

Se o registro de uma conferéncia for ativado, o optiClient tenta iniciar uma
conferéncia

Se um endereco de e-mail for selecionado, o cliente de e-mail configurado no
PC do usuario é aberto.

Para enviar um e-mail diretamente para um contato no optiClient é neces-
sario que:

* no PC do usudrio exista um cliente de e-mail padrédo configurado (p.
ex., o Outlook).

* o Provedor de envio de e-mail esteja adicionado nos médulos de
provedores (definicdo padréo)

e para o contato correspondente existe um enderecgo de e-mail
armazenado que, pode ser utilizado para o envio direto.
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5.14.1.2 Visualizagao por grupo

Como alternativa para a visualizagao geral, é possivel exibir cada grupo de listas
de contato também em uma janela propria. Também nessa visualizagao, é
possivel novamente expandir os enderecgos individuais dos contatos selecio-
nados.

@ f!]] 4 &% da Silva, Joao

Ao selecionar um endereco de contato na visualizagdo de grupo, aparece aqui
também, na parte inferior da janela da lista de contatos, os botdes adicionais
Chamar, Enviar ou Iniciar chat (ver Paragrafo 5.14.1.1, "Visualizagéo geral", na
pag. 254).
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5.14.1.3 Apresentagcao como Barra de equipe

NOTA:
A barra de equipe nao é suportada em um ambiente de servidor terminal.
Nesse caso, a lista de contatos ndo pode ser ancorada na borda da tela.

A terceira forma de apresentagao € a Barra de equipe. Ela oferece a possibi-
lidade de apresentar a lista de contatos inteira ou apenas grupos individuais,
como uma barra na borda inferior ou superior da tela. No primeiro caso, é
possivel alternar entre os diversos grupos da lista selecionando a guia corres-
pondente.

Alsdorf Brasilia [Rama

A cor do plano de fundo de um contato, define seu estado geral. Esse estado
geral € composto pelas diversas informagées de estado (Estado do telefone,
Estado online, Perfil de presencga) do contato.

Além disso, as respectivas informagdes de estado podem preceder cada contato
da barra de equipe. Para isso, veja Paragrafo 5.14.2, "Apresentacao de infor-
macdes de estado”, na pag. 258 ou Paragrafo 5.16, "Fungéo de presenga", na
pag. 281.

O lado esquerdo da Barra de equipe contém os elementos de controle do
Telefone pessoal. Eles servem para um controle mais facil do préoprio telefone na
conexao do optiClient a um servidor XPR. Para obter uma descrigdo detalhada
dos elementos do Telefone pessoal, consulte o Paragrafo 5.15, "Telefone
pessoal", na pag. 275.
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5.14.2 Apresentacao de informacoes de estado

Se o optiClient for utilizado como cliente CTl em um servidor XPR ¢é possivel
exibirinformacgdes sobre o Estado do telefone, Estado online e Perfil de presenca
de usuarios da Lista de contatos e Barra de equipe.

Para utilizar as exibicdo e definigdo dessas informagdes de estado sem

restricdes no optiClient:

¢ Deve-se utilizar o optiClient como Cliente de CTlI em um servidor XPR

e a CTI APL deve estar instalada no servidor XPR

e a Presence APL deve estar instalada no servidor XPR

e autilizagao das informacdes de estado devera ter sido liberado no

servidor XPR

¢ Nenhum usuario podera ter configurado permissbes de acesso indivi-
duais restritas para a exibicdo de informacgdes de estado (ver Paragrafo
5.16.7.3, "Administrar classes de acesso", na pag. 299)

¢ Na configuracao do optiClient o Server Presence Provider devera ter sido

adicionado

e As informacbes de estado deverao ser disponibilizadas por meio do
PABX para os respectivos nimeros de telefone.

As informagdes de estado individuais sao exibidas por padrdo na Lista de
contatos, somente antes do registro correspondente na lista de enderegos.

b & Alsdorf
< B Brasilia

% Application Sharing: THH

=7 E-mail: Joao_da_Silkva@email br
|:E_ﬁj Perfil de presenca: Compromizso |
| /4 Estado online: Offine |

o Caixa postal de voz: 161
% Fax [comercial]: 261
[ Tel. comercial: 161 |

=] gﬂoma

Ervviar
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Além disso, as informagdes de estado individuais na Lista de contatos e Barra de
equipe serao exibidas também antes do registro de contato subordinado. Para
isso, as informagbes de estado desejadas para o respectivo registro de contato
devem ser exibidas.

Informagbes de estado exibidas Informagdes de estado exibidas
na Lista de contatos na Barra de equipe

P & Alsdorf
& B Brasilia
< |@ da Silva, Joao |
% Application Sharing: THH
(=7 E-mail: Joao_da_Sikva@email br
fﬂ] Perfil de presenga: Compromisso

{4 Estads orline: Offine
GB Caixa postal de voz: 161
g Fax [comercial]: 261
GBTEL comercial: 161

=] &Roma

As informacgdes sao exibidas na Lista de contatos e Barra de equipe através do
item de menu Exibir simbolos no menu contextual do respectivo contato. Ver
Paragrafo 5.14.3, "Menus contextuais da Lista de contatos", na pag. 260.

O estado geral resume, além disso, todas as informagdes de estado. Ele é
exibido como um quadrado colorido antes de cada contato de uma lista ou serve
como cor de plano de fundo nos contatos na exibicdo com botdes - p.ex., na
barra de equipe.

O estado geral, estado do telefone, estado online e estados de presenga em
geral que o optiClient suporta e os icones que sao respectivamente atribuidos,
sao descritos no Paragrafo 5.16, "Funcgao de presenga", na pag. 281.
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5.14.3 Menus contextuais da Lista de contatos
Diversos menus possibilitam uma administragdo amigavel ao usuario de infor-
macodes de contato optiClient. A Lista de contatos disponibiliza essas infor-

macdes na estrutura dos menus a seguir:

Menu contextual para um Grupo Menu contextual para um contato

B & Arsdort

B & Alsdorf
‘.\llﬁl & & Brasilia
Q| B abrir grupo J@FAq

Spnlca 84 ndicionar grupo
SE mail

£ adicionar grupo & ndicionar contatos...

a. Adicionar contatos... jemail br & Merar contato...

: Perlil d
2 Estado| A Kontakt umbenennen. .
ﬁ Alterar grupa... [omizs0 24 Estado|

% Caiva p 8 Elminar contato
Ezibir simbolos. ..

o |88l Exibir simbolos * 8y application Sharing: TNH
x Apagar grupo » B Roma ﬁ Application Sharing: THH Ié E-mFa‘\\;Juau_da_S\\va@emall‘br
(Es - =7 E-mail: Joao_da_Sitva@ernail br Perfil de presenga: Compromissa
oo Tel comercial: 161 = LRSI S B
D & @ Petfil de presenga: Compromisso 8 Estado online: Offline
Roma

5 Estada online: Offine & Caiva postal dz voz! 161
% Fax {comercial); 261

oo Tel. comercial: 161

% Caixa postal de voz! 161
c% Fax {comercial): 261

& Tel. comercialt 161

Para administrar o contelddo da Lista de contatos ou Barra de equipe e controlar
a forma de apresentagdo, estdo disponiveis as seguintes opcdes nos menus
contextuais da Lista de contatos:

i

e Adicionar grupo ...
Adiciona um novo Grupo a Lista de contatos na visdo completa. A caixa de
dialogo Adicionar grupo ¢ aberta, onde é necessario adicionar apenas um
novo nome de grupo.

NOTA:
Este item de menu é disponibilizado apenas na Barra de equipe, quando a
Lista de contatos completa for apresentada como Barra de equipe

e Alterar grupo ...
Abre a caixa de didlogo Alterar grupo onde um novo nome pode ser inserido
no Grupo selecionado.

NOTA:
Este item de menu é disponibilizado apenas na Barra de equipe, quando a
Lista de contatos completa for apresentada como Barra de equipe
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¢ Adicionar contato ...
Adiciona um novo contato ao Grupo selecionado. A caixa de dialogo
Adicionar contato é aberta, onde novas informagdes de contato podem ser
inseridas.

NOTA:

Um novo registro de contato cria automaticamente um registro correspon-
dente no Diretério de contatos. A Lista de contatos permanece sempre como
parte integrante dos Diretérios de contato.

Para obter informacdes detalhadas sobre a caixa de didlogo Adicionar
contato, consulte o Paragrafo 5.14.5, "Adicionar novo contato", na pag. 271

e Alterar contato ...
Abre a caixa de dialogo Alterar contato. Nela é possivel alterar as infor-
macgdes de contato do contato selecionado (ver Adicionar contato)

¢ Eliminar contato
Apaga o contato selecionado da Lista de contatos.
Antes da real exclusdo, é perguntado se o contato devera ser apagado
somente da lista de contatos ou também do diretério de contatos e com isso,
completamente do optiClient.

* Exibir simbolos para um contato da lista de contatos
Controla a exibigdo de informagdes do estado do contato selecionado no
momento no respectivo registro de contato.
O submenu lista todas as informagdes de estado de um contato existente.
Apbs o registro ter sido selecionado nessa lista, ele é apresentado em forma
de icone antes do respectivo registro de contato. Esse icone representa o
estado atual respectivo ao registro correspondente. Se um registro de lista ja
selecionado, for selecionado novamente, seu estado é eliminado do registro
de contato atribuido

* Exibir simbolos para um grupo da lista de contatos
Controla a exibicado das informagdes de estado para todos os contatos do
grupo selecionado.
Se selecionar esse registro, é aberta uma caixa de dialogo de configuragéo.
Nessa caixa de didlogo vocé pode selecionar os icones que deseja exibir
para os contatos do grupo correspondente
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<Lista de endereg¢os>

Exibe todos os enderecgos disponiveis de um contato selecionado no
momento. Se um desses registros for selecionado, o contato é estabelecido
através do respectivo endereco.

— Se um numero de telefone for selecionado, o optiClient tenta estabelecer
uma conexao telefénica

— Se um estado de presencga for selecionado, o optiClient tenta iniciar um
chat

— Se um enderecgo de e-mail for selecionado, é aberto o cliente de e-mail
configurado no PC do usuario.
Para enviar um e-mail diretamente para um contato no optiClient é
necessario que:

¢ no PC do usuario exista um cliente de e-mail padrao configurado (p.
ex., o Outlook).

* 0 Provedor de envio de e-mail esteja adicionado nos médulos de
provedores (definicdo padrao)

e para o contato correspondente existe um endereco de e-mail
armazenado que, pode ser selecionado para o envio direto

Abrir grupo

Abre o grupo selecionado em uma janela independente ou Barra de equipe.
A forma da apresentacao é definida pela apresentagéo da ultima vez que o
grupo foi aberto. Se estiver sendo aberto pela primeira vez, aparece em uma
janela independente

Fechar grupo

Se um Grupo foi aberto em uma janela independente ou na Barra de equipe,
pode ser fechado novamente, selecionando esse item de menu na janela
principal da Lista de contatos.
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5.14.4 Menus da Barra de equipe

Diversos menus possibilitam uma administragdo amigavel ao usuario de infor-
macodes de contato optiClient. A Barra de equipe disponibiliza essas informacdes
na estrutura dos menus a seguir:

5.14.4.1 Menu contextual da Barra de equipe

E possivel administrar Grupos e Contatos no menu contextual da Barra de
equipe. O conteddo do menu depende se apenas um Grupo sera apresentado
na Lista de contatos como Barra de equipe, ou todos os Grupos.

% Lista de contatos

b B abrir grupo
£ adicionar grupo
&. Adicionar contatos. ..

ﬁ Alterar grupo...
| @ Exibir simbalos. ..

| x Apagar grupo

email.br

Tomisso

O menu contextual é aberto em uma area livre da Barra de equipe e disponibiliza
as seguintes opgoes:

e Abrir grupo
Abre o Grupo selecionado na Barra de equipe em uma janela independente

¢ Fechar grupo
Se um unico Grupo for aberto como Barra de equipe, podera ser fechado
novamente selecionando esse item de menu
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Adicionar grupo ...

Adiciona um novo Grupo a Barra de equipe e consequientemente a Lista de
contatos. A caixa de dialogo Adicionar grupo ¢ aberta, onde é necessario
apenas adicionar um novo nome de grupo.

Adicionar contato ...

Adiciona um novo contato ao Grupo selecionado. A caixa de dialogo
Adicionar contato é aberta, onde novas informagdes de contato podem ser
inseridas.

NOTA:
O novo contato sera criado automaticamente no Diretério de contatos.

Para obter informacgdes detalhadas sobre a caixa de dialogo Adicionar
contato, consulte o Paragrafo 5.14.5, "Adicionar novo contato", na pag. 271

Alterar grupo
Abre a caixa de dialogo Alterar grupo. Aqui € possivel alterar os nomes de
grupo do Grupo selecionado

Exibir simbolos

Controla a exibigao das informagdes de estado para todos os contatos do
grupo selecionado.

Se selecionar esse registro, é aberta uma caixa de dialogo de configuragéo.
Nessa caixa de dialogo vocé pode selecionar os icones que deseja exibir
para os contatos do grupo correspondente.

Apagar grupo

Apaga os Grupos ativados da Barra de equipe e consequentemente da Lista
de contatos. Uma consulta subseqliente impede que esse comando seja
executado involuntariamente.
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5.14.4.2 Menus do contato

Para administrar a Barra de equipe, é possivel abrir dois menus para cada
contato.

Menu Menu contextual

% Application Sharing: THH 3 5 Adicionar grupo

Alsdorf Brd (= E-mail Joao_da_Silva@email br Aledarf Bra a. Adicionar contatos, ..
@ Perfil de presenca: Compromisso & Alterar contata...
8 Estado online: Offline * Kontakk umbenennen. ..
o Caixa postal de voz: 161 x Eliminar contato
% Fax {comercial): 261 Exibir simbolos 3
ow Tel. comercial: 161 % Application Sharing: THH

(=7 E-mail: Joao_da_Sikva@emnail br
@ Perfil de presenca: Compromisso
8 Estado online: Offline

o Caixa postal de voz: 161

g Fax {comercial): 261

% Tel, comercial: 161

O menu de um contato contém uma lista de todos os estados disponiveis para o
respectivo contato, mas que nao estao exibidos. Apds a selegédo de um registro,
o icone de estado correspondente ao contato é exibido na Barra de equipe.

O menu contextual de um contato disponibiliza registros para a administragdo de
Grupos e Contatos. Para obter uma descri¢gao detalhada sobre os registros de
menu individuais, consulte o Paragrafo 5.14.3, "Menus contextuais da Lista de
contatos", na pag. 260.
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5.14.4.3 Menus do Estado do telefone

Por meio dos icones de Estado dos enderecos (Estado do telefone) podem ser
abertos diversos menus.

Menu Estado de ... em chamada de entrada Menu contextual
repouso

i % Tel, comercial: 161
alsdorf | Exibir simbala |

m 1 |,?Hi, E stada anline: Offine |
Aceitar chamada de: da Silva, Joao | P ———————

alsdorf H|  Exibir simbalo 88 Adicionar grupo
' [ a;, Adicionar contatos. ..

™ g_ % Alberar Mimero de telefone. .
o Exibir simbolo

o Caixa postal de voz: 161

Os menus dos Estados dos enderecos disponibilizam as seguintes opg¢des:

e <Enderego do respectivo icone de estado >
Se este item de menu foi selecionado, é estabelecido um contato direto para
0 endereco correspondente

e Exibir simbolo
Esse topico de menu oculta o respectivo estado do enderego na/da barra de
equipe.

* Aceitar chamada de: <Ramal>
Se uma chamada entrar para um usuario da Lista de contatos, essa chamada
pode ser atendida por meio dessa opgéao.

NOTA:

O atendimento de chamadas de outros usuarios pode ser restringido ou total-
mente desativado pelo administrador do servidor XPR para um usuario
selecionado
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e Adicionar grupo ...
Adiciona um novo Grupo a Barra de equipe e consequientemente a Lista de
contatos. A caixa de dialogo Adicionar grupo ¢ aberta, onde é necessario
apenas adicionar um novo nome de grupo.

¢ Adicionar contato ...
Adiciona um novo contato ao Grupo selecionado. A caixa de dialogo
Adicionar contato é aberta, onde novas informagdes de contato podem ser
inseridas.

NOTA:
O novo contato sera criado automaticamente no Diretério de contatos.

¢ Alterar numero de telefone ... ou Alterar e-mail ...
Se este item de menu for selecionado, abre a caixa de didlogo Numero de
telefone ou E-Mail em Alterar contato. Aqui é possivel alterar os nUmero de
telefone ou enderego de e-mail do respectivo contato.
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Menu, icone préprio

Pranta

Mo perturbe

@ ORK@HOME

Mo escritdrio

Pausa

Em casa

Fétias

Em viagem de negdcios
{@EE_RIGHT_EACK

Compramisso

Minhas definicdes de presenca. ..

|Exibir simbala

5.14.4.4 Menus do Estado online e Perfil de presencga

A Fungao de presencga pode ser administrada e controlada de duas maneiras:
* No menu Mddulo
* Nos menus da Barra de equipe.

Para obter informacdes detalhadas sobre a operagao das fungdes de presenca
através de menu Médulo, consulte o Paragrafo 5.16.6, "Controlar a fungao de
presenga”, na pag. 293. Consideremos, portanto aqui, apenas a operagao
através dos menus da Barra de equipe.

Diversos menus podem ser abertos por meio dos icones de Estado online e Perfil
de presenca. Dessa forma, é parcialmente diferenciado se um menu sera aberto
por meio do icone de seu préprio estado ou por um icone de um outro estado.

Menu, outro icone Menu contextual

+ [0

2

~ E | Motifique-me quando o estado estiver 'Onling’ ... g Adicionar grupo

Alsdol l Exibir simbalo alsdarf a. Adicionar contatos. ..

o Alberar Mimero de telefone. .

[r.m Exibir simbala
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Os menus do Estado online e Perfil de presencga disponibilizam as seguintes
opgodes:

Minhas Definigdes de presencga ...

Esse registro de menu somente é oferecido no icone do préprio registro de
contato.

Ele abre a caixa de dialogo para configuragao das préprias Definicdes de
presenca.

Para obter uma descrigédo detalhada das Definicdes de presenca, consulte o
Paragrafo 5.16, "Funcgéo de presenca", na pag. 281

<Lista de Perfis de presenca>
Lista todos os perfis de presencga do optiClient. Se um registro for
selecionado o préprio perfil de presenca é alterado para o respectivo estado

Alterar perfil de presenga ou Alterar o estado online
Abre a caixa de dialogo Configuragao para o respectivo contato.

Nao perturbe
Esse registro ativa ou desativa o respectivo estado online.

Exibir simbolo

Esse item de menu oculta ou exibe o icone selecionado para o Perfil de
presencga ou para o Estado online. Qual das duas opg¢des sera exibida,
depende se 0 menu sera aberto por meio do icone para o Perfil de presenca
ou para o Estado online
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Notifique-me quando o estado estiver ‘Online’ ...

IMPORTANTE:

Para pode utilizar a fungdo de notificagdo através de um telefone, é neces-
sario que um mecanismo de Text to speech (texto para voz) esteja instalado
no servidor XPR. Os idiomas a serem instalados no mecanismo, devem ser
idénticos aos que seréo utilizados no login no optiClient.

Esse item de menu somente sera exibido quando o respectivo usuario nao
estiver com login no servidor XPR - ou seja, no Estado online Offiine.

Se esse registro for selecionado, é aberta a caixa de dialogo Notificagao.
Nela vocé configura se deseja ser notificado quando o respectivo usuario
fizer o login no servidor XPR — ou seja, seu Estado online também se altere
para Online.

Para obter uma descrigdo detalhada da caixa de dialogo Notificagao,
consulte o Paragrafo 5.16.7.5, "Notificacdo de mudanca de estado", na pag.
304

Adicionar grupo ...

Adiciona um novo Grupo a Barra de equipe e conseqlientemente a Lista de
contatos. A caixa de dialogo Adicionar grupo ¢ aberta, onde é necessario
apenas adicionar um novo nome de grupo

Adicionar contato ...

Adiciona um novo contato ao Grupo selecionado. A caixa de didlogo
Adicionar contato é aberta, onde novas informagdes de contato podem ser
inseridas.

NOTA:
O novo contato sera criado automaticamente no Diretério de contatos.
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NOTA:

Um novo registro na Lista de contatos cria automaticamente um registro corres-
pondente no Diretério de contatos. A Lista de contatos permanece sempre como
parte integrante dos Diretérios de contato.

O item de menu Adicionar contato ... e Alterar contato ... do menu contextual
abre uma caixa de dialogo, na qual as informagdes de um novo contato
adicionado ou as informagdes de um contato existente, podem ser alteradas.

Sobrenome: |da Silva
Primeira name: |Joao
Anzeigename: |da Silva, Joao
Enderego: |

CEP/Cidade: | |
Empreza:

[epartamenta

Selecionar foto...

I Estado:

Fais:

Mumero da sala: |

Fégina na Intermet:

|
|
|
|
|
(=
|EEET
|
|
|

Fresenca E-mail  Mimero de telefone

Caixa postal de voz
Tel. comercial
Fax {comercial)

161
161
261

Eliminar

) [ cancelar |
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Nimero de telefone

As seguintes opg¢des estdo disponiveis para inserir novas informagdes de
contato:

Nome (sobrenome) ¢ Departamento

Primeiro nome * Numero da sala
Enderego * Estado
CEP/Cidade * Pais

Empresa ¢ Pagina na Internet

Selecionar fotografia ...
Abre uma janela de navegador para vincular uma fotografia ao respectivo
contato

Apagar fotografia
Apaga a imagem anteriormente vinculada ao respectivo contato

Adicionar

Abre uma caixa de didlogo na qual é possivel adicionar um novo enderego
de e-mail, nimero de telefone ou enderego SIP ao respectivo contato.

O tipo de enderecgo adicionado depende se o registro e-Mail, nimero de
telefone ou endereco SIP est4 ativo.

NOTA:
O registro Enderego SIP s6 sera exibido se vocé utilizar o optiClient como
softphone SIP.

Entrada de um numero de telefone Entrada de um endereco de e-mail

Descrigio: Tel. comercial Descrigio: E-mail

Mumero de telefone: 161 E-mail: Joao_da_Silva@email br

(oK ][ Concelar | (oK ][ Concelar |

NOTA:

Um novo endereco cria automaticamente um registro correspondente no
Diretdrio de contatos. A Lista de contatos permanece sempre como parte
integrante dos Diretdrios de contato
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— Descrigao
Define uma breve descrigdo do respectivo enderecgo. A descrigéo é util
para uma melhor visualizagao quando diversos enderegos do mesmo
tipo forem configurados

— E-Mail
Define um enderego de e-mail para o respectivo contato.

NOTA: Ao inserir o enderego de e-mail, é verificado se esta no formato
de correio valido

— Numero de telefone
Define um nimero de telefone para o respectivo contato.

NOTA:

O numero de telefone pode ser inserido no formato desejado.

O numero é subseqlientemente convertido e salvo internamente em um
formato normalizado. A exibi¢gdo no optiClient sera sempre no formato
inserido

* Editar
Abre uma caixa de didlogo de enderecos na qual é possivel editar um novo
enderego de e-mail ou niumero de telefone para o respectivo contato (ver
Adicionar).
O tipo de enderego editado depende se o registro E-Mail ou Niumero de
telefone esta ativo

e Eliminar
Elimina o respectivo enderego de e-mail ou nimero de telefone. Antes de
realmente apagar o contato, ocorre uma consulta de seguranga perguntando
se o contato deve realmente ser apagado.
O tipo de enderecgo editado depende se o registro E-Mail ou Nimero de
telefone esta ativo.

A guia Presenca

Na guia Presenca é definido se as informacdes de presenca na Lista de contatos
ou Barra de equipe devem ser exibidas para o respectivo usuario.
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5.15 Telefone pessoal

IMPORTANTE:

Para utilizar as fungdes do Telefone pessoal, é necessario que o optiClient seja
utilizado em um servidor XPR.

Ver Paragrafo 5.33, "Telefonar para um servidor do XPR", na pag. 359.

IMPORTANTE:

Para poder utilizar as fungdes do Telefone pessoal, € necessario que o médulo
de interface Diretério de contatos e listas de contatos esteja adicionado a confi-
guracao do optiClient.

Outros pré-requisitos para a utilizagdo deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

NOTA:

Se o Telefone pessoal também tiver que ser exibido na Barra principal do
optiClient é necessario adicionar a configuracao do optiClient o médulo de
interface Telefone pessoal.

NOTA:

As fungdes de telefonia ativaveis no Telefone pessoal dependem do sistema de
comunicagdes utilizado, assim como também, do estado da comunicacgéo atual
do optiClient.
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O Telefone pessoal serve para um facil controle do préprio telefone, quando o
optiClient for utilizado em um servidor XPR. Para isso, disponibiliza as fungdes
de telefonia mais essenciais em forma de menu ou botéo.

O Telefone pessoal é exibido por padrao, apenas na Barra de equipe.

it Doe, Laura |gE ika, | 3 Rossi, Maria

Além disso, pode ser exibido na Barra principal do optiClient. No entanto, para
isso, é necessario ativar o médulo de interface Telefone pessoal.
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5.15.1 Apresentacao do Telefone pessoal

O Telefone pessoal disponibiliza os seguintes elementos para o controle do
préprio telefone:

icone

Significado

4

Inicia uma nova chamada para um usuario a ser discado.

2

Atende uma consulta de conexao de entrada.

Rejeita uma consulta de conexao de entrada.

Termina a chamada ativa.

Retém a chamada ativa e inicia uma consulta para um usuario a ser
discado.

Retorna para a chamada retida.

Alterna entre uma chamada ativa e uma retida.

Transfere a conexao ativa para um usuario a ser discado.

Transfere a conex&o ativa ao usuario que foi retido por ultimo.

Inicia uma conferéncia.

O menu de fungbes disponibiliza as fungbes de telefonia em forma de um
menu. Com o menu contextual dos registros de menu individuais, é
possivel exibir ou ocultar os respectivos botdes na Barra de equipe ou
Barra principal.

Disponibiliza uma lista de chamadas dos ultimos 10 usuarios chamados e
0s que receberam uma chamada. A selecdo de um desses registros
permite o estabelecimento de uma conexao de forma facil para o
respectivo usuario.

Se a lista correspondente estiver vazia, esse elemento nao sera exibido.

Tabela 14
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5.15.2 O menu de funcoes do Telefone pessoal

O menu de funcgdes do Telefone pessoal disponibiliza as fungdes de telefonia em
forma de um menu. As fungdes que serao ativaveis no Telefone pessoal depen-
derdo do sistema de comunicagdes utilizado, assim como, do estado atual da
comunicagao do optiClient.

Alsdorf Brasilia [Roma
y[ﬁhamar...

P Desligar

& 4 ceitar chamada

FRecusar

o"ﬁ[ﬁonsulta para...

<;g\u"oltar para chamada em espera
<;;:‘?_.ﬁ«lternar

ogTransferir

ogTransferir para...

wlniciar confergncia

As fungodes de telefonia que devido ao estado da comunicagéo do optiClient, ndo
forem suportadas, aparecem esmaecidas em cinza no menu e, portanto, nao
podem ser ativadas. O mesmo se aplica para fungdes nao suportadas pelo
sistema de comunicacgdes ativado.

Menu contextual do menu Fungoes

Com o menu contextual do menu Fungbes, os botdes individuais para as fungdes
de telefonia podem ser exibidos ou ocultados na interface do Telefone pessoal.

ter z1/4/2009 AT ING ['aa o o S

Alsdorf Brasilia [Roma

) y[ﬁhamar...

@D ezligar
& 4 ceitar chamada

PRecusar

G’ﬁ[ﬁonsulta para... Mostrar a fungdo também na barra principal

<-'g\u"oltar para chamada em espera

<-ﬂ‘.j_.oé«lternar
<-'%Transferir

ogTransferir para...

e)lniciar confergncia
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5.15.3 Lista de chamadas do Telefone pessoal

A lista de chamadas disponibiliza os registros dos ultimos 10 usuarios chamados
e 0s que receberam uma chamada. A selegdo de um desses registros permite o
estabelecimento de uma conexao de forma facil para o respectivo usuario.

Alsdorf Brasilia [Rama

da Silva, Joao

| Remover todos |

A lista de chamadas disponibiliza os seguintes elementos:

e <Lista de contatos>
Exibe os ultimos 20 usuarios chamados e os que chamaram. Se um desses
registros for selecionado, uma conexao para o usuario € estabelecida

* Remover todos
exclui todos os registros da lista de chamadas.
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5.16 Funcao de presenca

IMPORTANTE:

Para utilizar a fungédo de presenca é necessario que o optiClient seja utilizado em
um servidor XPR.

Ver Paragrafo 5.33, "Telefonar para um servidor do XPR", na pag. 359.

IMPORTANTE:

Para utilizar a fungdo de presenca é necessario que o modulo de interface
Presenca e o Server Directory Provider sejam adicionados a configuragao do
optiClient.

Outros requisitos para a utilizagao destes médulos podem ser encontrados se
necessario no Manual do administrador do optiClient.

A fungao de presenca oferece a possibilidade, de obter as seguintes informacgdes
sobre um usuario:

¢ 0 Estado do telefone
e 0 Estado online
e 0o Perfil de presenca.

Além disso, vocé pode definir o seu proprio perfil de presenca individual e
permitir a exibicdo para outros usuarios. Assim é, p. ex., facilmente identificavel
para outros usuarios se vocé esta com login no servidor XPR, se a sua linha
telefénica esta livre, se vocé faz uma pausa no momento, esta de férias ou em
viagem de negécios.
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Para poder utilizar a Fungao de presencga no optiClient para exibicado e definicao
de informagdes de estado sem restrigdes:

e Deve-se utilizar o optiClient como Cliente de CTl em um servidor XPR
e a CTI APL deve estar instalada no servidor XPR
e a Presence APL deve estar instalada no servidor XPR

¢ Nenhum usuario podera ter configurado permissdes de acesso indivi-
duais restritas para a exibicdo de informacgbes de estado (ver Paragrafo
5.16.7.3, "Administrar classes de acesso", na pag. 299)

e autilizagao das informacdes de estado devera ter sido liberado no
servidor XPR

* As respectivas informagdes de estado deverao ser disponibilizadas por
meio do PABX para os numeros de telefone.

A Funcgao de presencga pode ser controlada por meio do registro Presenga no
menu Mdédulo da Barra principal.
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5.16.1 Apresentacao de informacoes de presenca

As diversas informagdes de presenca (Estado do telefone, Estado online, Perfil
de presenca) séo exibidas por padrdo na Lista de contatos, apenas antes dos
respectivos registros de enderego.

-8 |istade cont (|l 1A
b & Alsdorf
& & Brasilia

% Application Sharing: THH
=7 E-mail: Joao_da_Silkva@email br
E_ﬁj Ferfil de presenca: Compromisso ]

E‘ Estado online: Offline

o Caixa postal de voz: 161
g Fax [comercial]: 261

| Tel. comercial: 161
=] & Roma

Ervviar

Além disso, elas podem ser exibidas na Lista de contatos e na Barra de equipe
também antes do registro de contato subordinado. Para isso, as informacdes de
presenca desejadas para o respectivo registro de contato devem ser exibidas.

Estado do telefone/Estado geral Estado do telefone/Estado geral
na Lista de contatos na Barra de equipe
b & Alsdorf
& B Brasilia

< |@ da Silva, Joao |

% Application Sharing: THH
(=7 E-mail: Joao_da_Sikva@email br
fﬂ] Perfil de presenga: Compromisso
{4 Estads orline: Offine
GB Caixa postal de voz: 161
g Fax [comercial]: 261
GBTEL comercial: 161

=] & Roma

As informacgdes sao exibidas na Lista de contatos e Barra de equipe através do
item de menu Exibir simbolos no menu contextual do respectivo contato. Ver
Paragrafo 5.14.3, "Menus contextuais da Lista de contatos", na pag. 260.

O estado geral resume, além disso, todas as informagdes de presencga. Ele é
exibido como um quadrado colorido antes de cada contato de uma lista ou serve
como cor de plano de fundo nos contatos na exibigdo com botdes - p. ex., na
barra de equipe.
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5.16.2 Estado do telefone

O Estado do telefone apresenta o respectivo estado atual do aparelho de
telefone de um usuario. Se o aparelho de telefone, p. ex., estiver ocupado no
momento por uma chamada de entrada, o icone correspondente & ¢ exibido na
Lista de contatos ou na Barra de equipe.

A tabela seguinte mostra um resumo de todos os estados do telefone, utilizados
pela Fungao de presenca:

icone Significado

- O respectivo usuario esta livre no momento.

O usuario correspondente estabelece uma conexao, que, no entanto, ndo
chegou a se realizar.

(73

O usuario correspondente esta sendo chamado no momento. No entanto,
uma conexao ainda nao foi estabelecida.

O usuario correspondente esta ocupado no momento com uma chamada
de entrada.

O usuario correspondente esta ocupado com uma chamada de entrada.

€ | BB

O usuario correspondente esta no momento em conferéncia com outro

usuario.
ﬁ O usuario correspondente esta retido no momento, com uma chamada de
¢ outro usuario.
ﬁ O usuario correspondente retém um outro usuario no momento.
o
ﬁ O usuario correspondente acaba de terminar uma chamada, mas ainda
o

nao desligou o seu auscultador.

Q O usuario correspondente esta inacessivel no momento por motivos
o técnicos ou seu estado é desconhecido.

(== Espaco reservado para um estado de um enderego de e-mail ndo disponi-
bilizado.

Nota:
Os estados de enderego de e-mail ndo sdo suportados pelo optiClient.

Tabela 15 fcones para o estado do telefone
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para ver?

Né&o

Permissao

Informagdes do Com login no Definigdo
sistema disponiveis? sistema? "Ocupado"?
Né&o Né&o
Inativo Sim
ha pelo menos 5
minutos ?
v \ 4 v

Funcao de presenca

5.16.3 Estado online

O Estado online indica se o respectivo usuario estd com login no servidor XPR
utilizado. Se ele estiver com login &, além disso, diferenciado entre dois estados
que representam a sua atividade atual e sua disponibilidade para ser inter-
rompido.

O diagrama a seguir fornece uma visao geral, como se da o Estado online de um
usuario.

Sim

B i & 8 8

Apresentacao associada ao estado de login

Antes mesmo que o Estado online de um usuario seja exibido, o servidor XPR
verifica se existe uma permissao para a exibigdo do Estado online. Se ndo
houver essa permissao, o respectivo icone a sera exibido na Lista de contatos
ou na Barra de equipe. Se houver a permissao para exibi¢ao do estado, ocorre
a exibicao do estado correspondente de acordo com o esquema acima descrito.

A permissao para exibigdo do Estado online pode ser restringida por meio das
classes de acesso da Fungao de presenca (ver Paragrafo 5.16.7.3, "Administrar
classes de acesso", na pag. 299).
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A tabela a seguir mostra um resumo de todos os Estados online, utilizados pela
Funcao de presenca:

icone Significado

a Nao existe uma autorizagado para exibir as informagdes do estado para
este usuario ou o respectivo servidor do XPR n&o foi iniciado.

[, O usuario nao esta conectado no sistema (offline).

ﬂ O respectivo usuario esta com login no sistema (online).

3 O respectivo usuario esta com login no sistema (online).
O estado online N&o perturbe esta ativado.

2 O respectivo usudrio esta com login no sistema (online).
No entanto, o sistema n&o reconhece nenhuma atividade do usuario ha
pelo menos cinco minutos.

3 O respectivo usuario esta com login no sistema (online).
No entanto, o sistema nao reconhece nenhuma atividade do usuario ha
pelo menos cinco minutos.
Além disso, o estado online N&o perturbeesta ativado.

Tabela 16 fcones para o estado online
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5.16.4 Perfil de presenca

O Perfil de presenga disponibiliza informagdes correspondentes a presenga do
respectivo usuario no local de trabalho. Isso ndo é controlado pelo servidor XPR
e sim, definido e ativado individualmente pelo respectivo usuario.

A ilustragéo seguinte mostra como as informagdes de um Perfil de presenca
podem ser reunidas, e como ativar a sua exibi¢gdo no sistema.

Perfis de presencga generalizados Complementos opcionais
‘ 9 No escritério ‘ &  Trabalha em casa
‘ \3 Volto logo ‘ ‘ﬂ Compromisso ‘ Comentario ‘ ‘ Localizagdo ‘
‘ =3 Em Vir?g;g(‘:i?)z } Pausa ‘ Comentério privado ‘ ‘ Telefone ‘

ﬁ Em casa ® Férias Ocupado Desviar telefone
comercial
‘ ‘,) Nenhum dado ‘ Definido pelo usuario
Perfil 1 Perfil 2 il 3
No escritério Pausa )
0MmISSO hsa
Comentario: Comentario: tario:
"Acessivel para todos" "Em hora de almogo " ntario: . tario: gemde
g trabalho ) N io: cios
Comentario privado: Comentario privado: | . . ediente agosto”
"O telefone esta "O telefone esta 4 pynvado " | privado : . ptario:
pronto” pronto” zsrtang;onto e esta P”VtadO: e margo”
s " ne estéa
Localizagéo: Sala 34 Localizagéo: Cantina urbe" P favor, ngo [@ Privado:
. " ne esta
Telefone: 012345678 | | Telefone: 012345678 Jo: Sala34 |* Aachen Jbe o
0996633 : Maiorca
Ocupado 012345678 50: Paris
12345678
012345678

Ativagdo manual

Estado 1
No escritério

Comentario:
"Acessivel para todos"

Comentario privado :
"O telefone esta pronto "

Localizagdo: Sala 34

Telefone: 012345678

Perfil de presenca individual
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Um Perfil de presenga generalizado, serve como base para um Perfil de
presenca individual. Neste caso, pode se tratar de um perfil que:

» J4 exista por padrédo no optiClient (p. ex., o perfil Compromisso) ou

e que tenha sido definido pelo préprio usuario.

Um perfil de presenca como esse, pode ser complementado opcionalmente com
informagdes individuais, p. ex., para acessibilidade.

A ativagdo de um perfil de presenca ocorre de forma manual pelo respectivo

usuario. O perfil de presenga assim ativado pode em seguida ser exibido na Lista
de contatos ou Barra de equipe. O pré-requisito para isso € que, da mesma forma
que no Estado online, haja uma permissao correspondente no servidor XPR para

a exibicao do estado.

Enquanto o perfil generalizado de um usuario fica imediatamente visivel no
respectivo icone do perfil (p. ex., .’ ) na Lista de contatos ou Barra de equipe,
as informacoes individuais ficam visiveis, s6 quando vocé passa com o mouse

sobre o respectivo icone de perfil.

% Application Sharing: THH
(=7 E-mail: Joao_da_Sikva@emnail br

fﬂ] Perfil de presenca: Compromisso

,’j Estado online: Offline

oo Caixa postal de voz: 161
£ Fax {comercial): 261
% Tel, comercial: 161
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A tabela seguinte mostra um resumo de todos os Perfis de presencga generali-
zados, disponibilizados por padrédo pela Fungéo de presenca:

icone

Significado

O usuario esta trabalhando no escritério no local de trabalho.

O usuario esta trabalhando no seu Posto de teletrabalho.

O usuario nao esta no local de trabalho, mas retornara em breve.

O usuario tem um compromisso.

O usuario estda em uma viagem de negécios.

O usuario esta em pausa.

O usuario esta em casa.

3
s J
4

O usuario esta de férias.

s

Nao existem informagdes disponiveis sobre a presenga do usuario.

Tabela 17
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5.16.5 Estado geral

O estado geral abrange as informagdes de presencga, estado online, estado do
telefone individuais, estado do agente e perfil de presenca. Ele é exibido como
um quadrado colorido antes de cada contato de uma lista ou serve como cor de
plano de fundo nos contatos na exibicdo com botdes - p. ex., na barra de equipe.

As informagbes de presenca individuais podem ser exibidas adicionalmente, se
desejado.

Prioridade |Estado geral Apresentacio das

cores
1 Offline |:|
2 N&o perturbe [:|
3 Ocupado [:l
4 Acessivel com restrigdo
5 Online |:|
6 Nenhuma informagao [:l
Tabela 18 Viséo geral do estado geral

A cor do estado geral equivale as informagdes de presenga individuais. Sao
validas as seguintes dependéncias.

Dependéncia do estado online

Estado online Estado geral

290

Offline

Acessivel com restrigdo

Online-Ocupado

Nao perturbe

Offline-Ocupado

Nao perturbe

Todos os outros estados

Online

Tabela 19 Estado geral - estado online
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Perfil de presenca

Estado geral

¢ Trabalha em casa

Acessivel com restricdo

* Em viagem de negécios

Acessivel com restricao

* Volto logo Ocupado
* No escritorio Online

e Pausa Ocupado
¢ Compromisso Ocupado
» Férias Offline

* Emcasa Offline
Tabela 20 Perfil de presenca-Estado geral

Dependéncia do estado do telefone

Estado do telefone

Estado geral

¢ Chamada de saida sem conexao

Acessivel com restricao

¢ Chamada de entrada sem conexao

Acessivel com restrigdo

e Livre

Online

¢ Todos os outros estados

Ocupado

Tabela 21

Dependéncia do estado do agente

Estado do telefone-Estado geral

Estado do agente

Estado geral

e Com login

Acessivel com restricdo

» Estado do agente definido pelo usuario

Nao perturbe

* Pronto Online

* Pods-processamento Ocupado

* Na&o efetuou login Offline

* Pausa Na&o perturbe
» Estado desconhecido Offline

Tabela 22 Estado do agente-Estado geral
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Se as exibi¢cdes de estado individuais resultarem em um estado geral diferen-
ciado entre si, o estado geral sera exibido com a prioridade maxima.

Exemplo:

Um usuario esta com o estado online Online (estado geral: Online) e o estado do
telefone Chamada de saida sem conexéo (estado geral: Acessivel com
restricao).

Como o estado geral Acessivel com restrigdo tem uma prioridade mais alta (4)
do que o estado geral Online (5), o optiClient estado geral exibira Acessivel
com restrigao.
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5.16.6 Controlar a funcao de presencga

Vocé pode administrar e controlar as definicées de sua prépria presenga de duas
formas:

* Através dos menus na lista de contatos ou barra de equipe
¢ No menu Médulo.

Para obter informacdes detalhadas sobre a operagao da Fungao de presenca
através da Lista de contatos ou Barra de equipe, consulte o Paragrafo 5.14,
"Lista de contatos", na pag. 253. Portanto, aqui, consideramos apenas a
operacgao através do menu Maédulo.

® .;._:..‘

' Telefone livre

83 easyiZam

[ Diretério de contatas

B3 crupos de contatos »
* Diario de chamada
@ Diretdrios

ol Browser daWeb

s Presenca

ﬁ ‘Web Conferencing

| - -

Mostrar como 'OFffine’

-

Minhas definicées de presenca...

[Minhas informagdes de presenca  k Compromissa

My Conversations 3 @ @EE_RIGHT_BACK

gé Em viagem de negdcios
2 Férias

@ Em casa

@ Fauza

@WORK@HOME

Mo perturbe

A operagao da Funcgéao de presenga esta disponivel no registro Presenga. As
seguintes opgdes estdo disponiveis nesse registro:

¢ Mostrar como “Offline”
Para todos os usuarios o Estado online é exibido como Offline. Vocé
permanece, no entanto, com login no servidor XPR através do Server
Connection Provider

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de uso 293



Funcao de presenca

* Minhas definigbes de presenga
Abre uma caixa de dialogo onde se pode editar as Defini¢des de presenga.
Para obter uma descri¢cao detalhada dessa caixa de dialogo, consulte
Paragrafo 5.16.7, "Definigdes da Fungao de presenga", na pag. 295

* Minhas informag¢des de presenga
Abre um menu no qual as seguintes informagdes de perfil ou de estado
podem ser ativadas. No entanto, apenas um perfil e um estado podem estar
ativos respectivamente

— Perfil de presenga Compromisso

— Perfil de presenga Volto logo

— Perfil de presenga Em viagem de negécios
— Perfil de presenca Férias

— Perfil de presenga Em casa

— Perfil de presenga Pausa

— Perfil de presencga No escritério

— Perfil de presencga Trabalha em casa

— Estado online Nao perturbe.

Se um registro de perfil ou de estado é ativado, esse é apresentado marcado no
menu.
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5.16.7 Definicdes da Funcao de presenca

A Funcgao de presenca do optiClient pode ser adaptada as suas necessidades
pessoais. A caixa de didlogo Definigoes de presenga da Fungéo de presenga
esta disponivel para isso.

A caixa de didlogo para as Definicées de presenca pode ser aberta pela guia
Presencga — Minhas defini¢6es de presenga no menu Médulo da Barra
principal.

5.16.7.1 Definigcoes do Perfil de presencga atual

Na guia Perfil atual das Definicées de presenga vocé pode personalizar e ativar
o seu Perfil de presenca atual.

IMPORTANTE:

Se apés salvar as informagdes vocé alternar para um outro perfil de presenca,
as informacdes na area de Definigbes para o perfil selecionado serao perdidas.
Se desejar que essas informagdes individuais sejam mantidas para um Perfil de
presenga mesmo apos mudar de perfil, defina as informagdes para o perfil
desejado na guia Meus perfis.

Perfil atual Meus perfis  Classe de acesso Comutacdo automéatica de perfis
Perfil ativado
.’No escritdrio v
Definictes para o perfil selecionado
Comentario:
Comentério pessoal:
Ocupado: Pronta w
Local: =
Telefone: =
FLO_DIVERSION: w
[ (] 8 ] [ Cancelar ]
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Para definir seus Perfis de presenca atuais, sdo disponibilizadas as seguintes
opgodes:

296

Perfil ativado
O perfil de presenca selecionado neste campo sera ativado para vocé, apos
clicar no botao OK

Comentario
Neste campo é possivel inserir um comentario individual que complemente a
exibicdo do perfil ativado

Comentario pessoal

Neste campo vocé pode inserir um segundo comentario individual que
complemente a exibicdo do perfil ativado. Esses podem ser liberados nas
classes de acesso, independente do registro no campo Comentario. Dessa
forma, vocé tem a possibilidade de permitir a exibicdo de informacdes de
perfil complementares de forma hierarquica para outros usuarios

Ocupado, Localizagao, Telefone

Nesses campos, vocé pode inserir informagdes individuais para o seu estado
de ocupado, localizacao atual e acessibilidade, que complementam a
exibicdo do perfil ativado

Desviar telefone comercial para

Ao digitar um nimero de telefone neste campo, o optiClient configura
automaticamente um desvio de chamada para o niumero, assim que vocé
ativar o respectivo perfil.

IMPORTANTE:

Quando o optiClient é utilizado como Cliente CTI e o seu telefone tiver sido
manualmente desviado para um terminal, a configuracdo Desviar telefone
comercial para ndao tem nenhum efeito.

NOTA:
Essa fungao, s6 é suportada quando o PABX utilizado suportar desvios de
chamada.
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5.16.7.2 Definigao de Perfis de presencga

Na guia Meus perfis das Definicdes de presenca, vocé pode salvar informagdes
adicionais para Perfis de presenca ja existentes. Além disso, vocé pode criar
seus proprios Perfis de presenga.

NOTA:

As definigdes feitas aqui ndo alteram imediatamente o seu Perfil de presenca
atual. As alteragbes no Perfil de presenca ativo s6 ficam ativas na mudancga de
perfil.

Se desejar efetuar alteragdes em seu Perfil de presencga atual e quiser exibi-las
sem mudar de perfil, faca as alteragdes na guia Perfil atual.

Perfil atual Meus perfis  Classe de acesso Comutacdo automéatica de perfis

Perfil de presenca: Comentario:
.@ Compromisso

(D) @BE_RIGHT_BaCK

&éEm viagem de negdcios

g Férias Comentario pessoal:
Em casa
J‘ Pausa Ocupado:
’No escritdrio Pronto w
& @WORK@HOME
Local:
v
Telefone:
v
FLLr DIVERSION:
v
[ Adicionar perfil, .. ] [ Eliminar perfil ]

([ ok ][ concelr |
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Para a definicdo de Perfis de presencga, sao disponibilizadas as seguintes
fungdes:

e <Lista de perfis>
Lista todos os Perfis de presenga configurados

¢ Comentario, Comentario pessoal, Ocupado, Localizagao, Telefone,
Desviar telefone comercial para
Ver Paragrafo 5.16.7.1, "Defini¢cdes do Perfil de presenca atual", na pag. 295.

IMPORTANTE:

Quando o optiClient é utilizado como Cliente CTl e o seu telefone tiver sido
manualmente desviado para um terminal, a configuragao Desviar telefone
comercial para ndo tem nenhum efeito.

e Adicionar perfil ...
Abre a caixa de dialogo Novo perfil de presenga, onde é possivel definir um

Drefinigdo do nova perfil de presenga

HMome do perfil

Utilizar icone: _@ Compromizza w

([ ok ][ concel |

Para a criagdo de um novo perfil de presencga individual do usuario, sdo
disponibilizadas as seguintes fungoes:

— Nome do perfil
Define o nome do novo perfil

— Utilizar icone
Define o icone que sera utilizado para o novo perfil. O icone aqui
selecionado sera exibido na Lista de contatos ou Barra de equipe,
quando esse perfil for ativado

e Eliminar perfil
Exclui o Perfil de presenga selecionado na lista de perfis.

NOTA:
Os perfis de presenca disponibilizados por padrao pelo optiClient ndo podem
ser eliminados aqui.
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5.16.7.3 Administrar classes de acesso

Vocé pode complementar cada Perfil de presenga com informagdes adicionais.
Isso permite liberar a exibicao dessas informagdes para todos os usuarios ou
baseado em grupos.

Exemplo:

Para compromissos com clientes, selecione o Perfil de presenga Compromisso.
No campo Comentario informe de que cliente se trata. No campo Comentario
pessoal insira o toépico da conversa eventualmente confidencial, que é o motivo
do compromisso.

Através das classes de acesso, vocé pode permitir o acesso de um colega de
seu departamento as informagdes do cliente (Comentario). Ao seu superior
vocé pode, além disso, permitir acesso as informagdes confidenciais sobre o
projeto (Comentario pessoal).

Perfil atual Meus perfis  Classe de acesso  Comutacdo automéatica de perfis

Grupos: Classe de acesso;

------ 33 Privilégios padréo [[] Ocupado
[] FLD_CAL_DATA
[] Comentéria
[] FLD_DIVERSICOH
[JLacal
[[] Estada de lagin
[ Telefone
[] Comentaria pessaal
[ Estada
] FLD_SINCE

Adicionar grupo [ Localizar dubletos. .. ]

Adicionar link de grupa...

[ ]
( Adicionar usuario. . ]
[ ]
[ ]

Apagar registro

([ ok ][ concel |
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Para a definicdo de Perfis de presencga, sao disponibilizadas as seguintes
fungdes:

<Apresentagcdo em grupos>

A definicdo de classes de acesso é realizada com base em grupos. A
apresentagédo em grupos exibe uma ilustragao clara de grupos definidos,
seus subgrupos e usuarios.

Classes de acesso configuradas em Privilégios padrao sao validas para
usuarios que nao foram adicionados a nenhum grupo

Classes de acesso

Define as classes de acesso para o grupo selecionado em Apresentagdo em
grupos. Uma classe de acesso configurada dessa forma é valida para todos
os Perfis de presenca definidos. Portanto, ndo é possivel configurar uma
classe de acesso diferente para o perfil Compromisso e para o perfil Férias.

As seguintes informagdes podem ser liberadas ou restringidas para apresen-
tagédo aos usuarios de um grupo:

— Ocupado
Se a respectiva caixa de selegao estiver marcada, sera exibido aos
usuarios do grupo selecionado, se vocé se encontra no estado Nao
perturbe

— Assunto e local do compromisso
Se a respectiva caixa de selegao estiver marcada, seus respectivos
dados do calendario serdo exibidos aos usuarios do grupo selecionado

— Comentario
Se a caixa de selegéo estiver marcada, os usuarios do grupo selecio-
nados verao as informagdes que vocé inserir no campo Comentario

— Desviar telefone comercial para
Se a caixa de selegdo correspondente estiver marcada, os usuarios do
grupo selecionado verao para que numero de telefone vocé desviou o
seu telefone comercial
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Localizagao

Se a caixa de selegdo correspondente estiver marcada, os usuarios do
grupo selecionado verao as informagdes que vocé inserir no campo
Localizagao

Estado online

Se a caixa de selegdo correspondente estiver selecionada, os usuarios
do grupo selecionado veréo o seu Estado online na Lista de contatos ou
na Barra de equipe. Se a caixa de selegdo ndo estiver selecionada,
aparece na Lista de contatos ou Barra de equipe, apenas o icone j’

Telefone

Se a caixa de selegéo estiver marcada, os usuarios do grupo selecionado
verdo as informagdes que vocé inserir no campo Telefone.

Além disso, esta opgéo controla se os usuarios do grupo selecionado
podem ver o estado do seu telefone.

NOTA:
A exibicdo do estado do seu telefone s6 pode ser restringida, quando o
administrador do servidor do XPR tiver liberado essa fungao.

Comentario pessoal

Se a caixa de selecao estiver marcada, os usuarios do grupo selecio-
nados verao as informagdes que vocé inserir no campo Comentario
pessoal

Perfil de presenca

Se a caixa de selecao correspondente estiver selecionada, os usuarios
do grupo selecionado verao o seu Perfil de presencga na Lista de contatos
ou na Barra de equipe. Se a caixa de selegdo nédo estiver selecionada,
aparece na Lista de contatos ou Barra de equipe, apenas o icone ﬂ.

Desde

Se a caixa de selegdo correspondente estiver marcada, os usuarios do
grupo selecionado verado desde quando vocé se encontra no respectivo
Perfil de presencga ativo
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Adicionar grupo...
Cria um novo grupo para o qual vocé podera atribuir outros grupos e classes
de acesso individuais

Adicionar usuario ...
Adiciona um novo usuario ao grupo selecionado por meio da caixa de dialogo
Adicionar usuario

Adicionar link de grupo...

Adiciona um grupo ja criado ao grupo selecionado por meio da caixa de
dialogo Adicionar link de grupo. Dessa maneira € possivel realizar classes
de acesso interligadas

Apagar registro
Apaga o usuario ou o grupo marcado

Localizar dubletos...

Analisa nas estruturas de grupos/usuarios, os usuarios aos quais foram
atribuidas classes de acesso em diferentes locais.

Com essa funcao, vocé pode verificar se diferentes classes de acesso foram
eventualmente atribuidas a um usuario.
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5.16.7.4 Comutagao automatica de perfis

Na Funcgao de presenca do optiClient, a troca constante entre alguns perfis de
presenca pode ser automatizada.

Perfil atual  Meus perfis  Classe de acessn Comutacdo automética de perfis

Assim que For detectada uma agdo {mousefteclada): Mudar para o perfil Mo escritdrio’ (56
possivel, se o perfil 'Em casa' ou 'Pausa’ foi ativado anteriormente),

Se por algum tempo ndo For efetuada nenhuma entrada no perfil Mo escritdrio’:

Comutar para o perfil 'Pausa’ entre 12:00 = [14:00 e

& comutar para o perfil 'Em casa' apds 17:00 e

([ ok ][ concel |

As seguintes opgdes sao disponibilizadas para essa automatizagao:

IMPORTANTE:
Para que essas opgdes tenham efeito o optiClient devera estar iniciado.

¢ Comutagao automatica para o perfil No escritério, quando o perfil Em
casa ou Pausa estava previamente ativado
Se essa opgao estiver ativada, o optiClient comuta automaticamente para o
perfil No escritério no inicio do programa, quando o perfil Pausa ou Em casa
estava ativado previamente.

Além disso, &€ comutado automaticamente para o perfil No escritério quando
o optiClient reconhece uma atividade no mouse ou teclado do PC do usuario.
O pré-requisito para isso € que o optiClient tenha colocado antes automati-
camente o perfil Pausa ou Em casa (consulte a opgéo a seguir Comutar para
o perfil Pausa entre ...)

¢ Comutar para o perfil Pausa entre <...> <...> e para Perfil Em casa apo6s
<...>
Se o optiClient ndo reconhecer por um tempo longo nenhuma atividade no
PC do usuario, os perfis de presencga Pausa e Em casa sao ativados automa-
ticamente de acordo com a indicacao temporal.
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5.16.7.5 Notificagcdo de mudancga de estado

IMPORTANTE:

Para pode utilizar a fungéo de notificagao através de um telefone, é necessario
que um mecanismo de Text to speech (texto para voz) esteja instalado no
servidor XPR. Os idiomas a serem instalados no mecanismo, devem ser
idénticos aos que seréo utilizados no login no optiClient.

A Funcéo de presenca notifica caso desejado, quando o Estado online de um
usuario altera de Offline para Online.

Para configurar essa fungéo, abra na Barra de equipe, o menu do contato corres-
pondente com o botao esquerdo do mouse. Selecione o registro Notifique-me
quando o estado estiver “Online”.

Motifique-me gquando o contato estiver no estado 'Online’ em:

<nenhum telefone selecionado: v

[ & através da janela de notificagio

( ok [ concel |

As seguintes opgbes sao disponibilizadas para a notificagao:

¢ Notifique-me quando o contato estiver no estado “Online” <Nome> em
Define um numero de telefone no qual vocé sera notificado quando o
respectivo contato mudar para o Estado online Online.

* Através da janela de notificagao
Se esta opgéo estiver ativada, o optiClient utiliza a janela de notificagdo do
Gerenciador do notificador para Ihe informar sobre o novo Estado online
Online do respectivo usuario.

IMPORTANTE:
Para que essa funcao funcione corretamente é necessario que o Geren-
ciador do notificador seja adicionado a configuragédo do optiClient.
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Navegador da Internet

IMPORTANTE:
Para pode utilizar as fungdes do navegador da Internet é necessario que o

modulo de interface Navegador da Internet esteja adicionado a configuragdo do
optiClient.
Outros pré-requisitos para a utilizacao deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

Na janela do navegador da Internet, podem ser abertas paginas da Internet
previamente definidas. Com a ajuda das fungdes padréo, pode-se além disso,
navegar no histérico do Browser. O navegador da Internet do optiClient permite
assim acessar paginas da Internet freqlientemente utilizadas sem ter que deixar
o optiClient.

O navegador da Internet pode ser aberto no registro Navegador da Internet >
<pdgina da internet desejada>no menu Mddulo na Barra principal. No entanto,
s6 sao oferecidas as paginas da internet configuradas para o navegador da

Internet.

Web

Imagens Mapas

Moticias Orkut E-mail

Goog

mais ¥

Brasil

Pesguisa avancada
Pi éncia

Pesquisa Google ”

Estou com sorte

—

iGoogle | Efetuar login

] Femamentas de idioms_ |
»,
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Na barra de titulo da janela do Browser é exibido o nome da pagina da Web,
configurada na definicdo da respectiva Pagina na Internet.

e Anterior
Faz com que o Browser retorne um passo atras no histérico do site

e Avangar
Faz com que o Browser va um passo a frente no histérico do site

e Cancelar
Interrompe o processo de carregamento de uma pagina na Internet

e Atualizar
Atualiza a pagina na Internet exibida no momento.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre a configuragdo do navegador da
Internet, consulte o Paragrafo 5.5.5, "Defini¢des do navegador da internet”, na
pag. 164.
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5.18 Conferéncias da web

IMPORTANTE:

Para utilizar as conferéncias da web é necessario que o optiClient seja utilizado
em um servidor do XPR.

Ver Paragrafo 5.33, "Telefonar para um servidor do XPR", na pag. 359.

IMPORTANTE:

Para poder utilizar as conferéncias da web, é necessario que a configuragdo do
optiClient sejam adicionados os médulos de interface Web Conferencing e
Presenca e os modulos de provedores Web Conferencing Provider e Server
Presence Provider.

Outros requisitos para a utilizagdo destes modulos podem ser encontrados se
necessario no Manual do administrador do optiClient.

Em uma conferéncia da web, os participantes podem alternadamente acessar a
area de trabalho do PC do parceiro de comunicagao. Além disso, conferéncias
da web, permitem a visualizagao ou edigdo compartilhada de documentos ou
arquivos.

Além das comunicagdes padrao de dois participantes, também é possivel que
mais de dois participantes trabalhem em conjunto em uma conferéncia da web.

No maximo uma conferéncia da web pode ser iniciada no optiClient.

Para utilizar conferéncias da web no optiClient,
e & necessario que o optiClient seja utilizado em um servidor do XPR
e a Con APL deve estar instalada no servidor XPR
e aPresence APL deve estar instalada no servidor XPR

e o servidor de conferéncias da web devera estar instalado no servidor
XPR.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de uso 307



Conferéncias da web

308

5.18.1 Controlar conferéncias da web

No optiClient é possivel controlar e administrar conferéncias da web de duas
formas:

* Através dos menus na lista de contatos ou barra de equipe
*  No menu Médulo.

Informacgdes detalhadas sobre a utilizagdo de conferéncias da web através de
listas de contatos ou barra de equipe, podem ser encontradas no Paragrafo 5.14,
"Lista de contatos", na pag. 253. Portanto, aqui, consideramos apenas a

i Telefone integrado

i Telefone livre

Qb easyCam

ldl Diretdrio de contatos
BL Lista de contatos

Bl Grupos de contatos ¢
a Dirio de chamada

& Diretdrios 3
& Presenca 3
h Conferéncia da Web »

h Iniciar conferéncia. ..

E Encerrar a sessdo

a. Convidar. ..

As conferéncias da web estéo disponiveis no menu Médulo abaixo do registro
Conferéncias da web. As seguintes opc¢des estdo disponiveis nesse registro:

* Iniciar conferéncia ...
Inicia uma nova conferéncia da web no servidor de conferéncia da web do
servidor do XPR.
Em seguida, através de Convidar nos contatos do optiClient, vocé pode
convidar participantes individuais para a conferéncia ou, através da opcao
Informacgées da sessao enviar a todos os participantes da conferéncia
desejados, todas as informagdes de acesso necessarias.
Esta opgao so é exibida no menu Médulo, quando nenhuma outra confe-
réncia da web tiver sido iniciada antes.
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* Informagoes da sessao
Abre a janela Conferéncias da web, que exibe as seguintes informacgdes de
acesso da conferéncia da web iniciada:

— |D da conferéncia
— Senha

— URL para download do cliente para conferéncias da web para nao
usuarios do optiClient.

Esta opgao so é exibida no menu Médulo, quando uma conferéncia da web
tiver sido iniciada antes.

Na janela Conferéncia da Web o botdo Conferéncia ... esta disponivel.
Este botéo disponibiliza as seguintes func¢des:

— Convidar
Abre uma lista de contatos, através da qual vocé pode convidar um
contato do optiClient para uma conferéncia da web iniciada.

— Copiar para a area de transferéncia
Copia as informacdes de acesso exibidas da conferéncia da web iniciada
para area de transferéncia. La vocé podera simplesmente copiar essas
informacgdes e, em seguida, distribuir manualmente para os participantes
desejados da conferéncia

— Enviar como e-mail
Inicia o cliente de e-mail do PC do usuario e abre um novo e-mail com as
informagdes de acesso exibidas da conferéncia da web iniciada. Apos
vocé ter inserido os enderecos de e-mail desejados, podera distribuir as
informagdes por e-mail.
Para poder utilizar essa fungcéo é necessario que:

¢ no PC do usuario exista um cliente de e-mail padrao configurado (p.
ex., o Outlook).

e 0 Provedor de envio de e-mail esteja adicionado nos modulos de
provedores

— Terminar conferéncia
Termina a conferéncia da web iniciada

e Convidar
Abre uma lista de contatos, através da qual vocé pode convidar um contato
do optiClient para uma conferéncia da web iniciada.
Esta opcao s6 é selecionavel no menu Modulo, quando uma conferéncia da
web tiver sido iniciada antes.
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5.18.2 Controle do cliente para conferéncia da web

Para obter uma descricdo detalhada sobre o controle de uma conferéncia da
Web, consulte o manual do produto OpenScape Web Collaboration. OpenScape
Xpressions utiliza este produto na versdo OpenScape Web Collaboration
Embedded.
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5.19 Mensagens instantaneas

IMPORTANTE:

Para poder enviar e receber mensagens instantaneas, o optiClient precisa ser
utilizado em um servidor do XPR.

Ver Paragrafo 5.33, "Telefonar para um servidor do XPR", na pag. 359.

IMPORTANTE:

Para poder receber e enviar mensagens instantaneas é necessario que o médulo
de interface Presencga e o Server Presence Provider sejam adicionados a confi-
guragao do optiClient.

Outros requisitos para a utilizagao destes médulos podem ser encontrados se
necessario no Manual do administrador do optiClient.

As mensagens instantaneas permitem fazer contato com outros usuarios do
optiClient, por texto, de forma rapida e discreta. Os usuarios enderecados,
precisam estar conectados com o seu optiClient no mesmo servidor do XPR,
assim como vocé com o seu optiClient.

As mensagens instantaneas sao trocadas nos quadros do Chat, que contém pelo
menos dois participantes.
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5.19.1 Controlar chats

Vocé pode administrar e controlar chats de trés formas:
* Através dos menus na lista de contatos ou barra de equipe
* No menu Mddulo.
* Através do botao da barra principal

Para obter informacdes detalhadas sobre a operagédo da fungdo de mensagens
instantaneas através das listas de contatos ou da barra de equipe consulte o

Paragrafo 5.14, "Lista de contatos", na pag. 253. Portanto, aqui, consideramos
apenas a operacéao através do menu Médulo.

@ FESIEX

i Telefone integrado

i Telefone livre

30 easyCam

ldl Diretdrio de contatos

8L Lista de contatos

Bl Grupos de contatos »
% Didrio de chamada
t@ Direkdrios 3
‘ Browser da'web  »
8 Preseca >
ﬁ ‘Web Conferencing ¥ | Minhas definicdes de presenca. ..

Minhas informagdes de presenca  #
[my Conversations  ¥|[New Conversatior
A fungao de mensagens instantaneas esta disponivel no menu do médulo,

através do registro Presenga > Meus chats. As seguintes op¢des estédo dispo-
niveis nesse registro:

Mostrar como 'Offline’

* Novo Chat
Abre a janela de chat, na qual vocé pode iniciar um novo chat

* <Ljsta de chats existentes>
Mostra todos os chats conduzidos no momento. A selecdo de um chat da
lista, traz a respectiva janela de chat do optiClient para o primeiro plano do
PC do usuario.
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5.19.2 Funcgodes da janela de chat

Na janela de chat do optiClient vocé envia e recebe mensagens instantaneas.
Além disso, nele, vocé administra que usuario tem o chat correspondente.

£ Muster, Erka | insHolenberg, Tasten. |

Erika Muster (23/6/2009 2:26 da tarde)

Alb Torsten

Torsten Hollenberg (23/6/2009 2:27 da tarde)

Al

Tudo bem?| 9 ®

A janela de chat tem os seguintes elementos de exibicdo e operagéo:

e <Ljsta de participantes>
Exibe todos os usuarios que tém o chat correspondente.
Os usuarios sao exibidos de uma forma parecida com a exibicdo da barra de
equipe e também permite uma operagao similar

¢ Adicionar
Abre um dialogo, através do qual vocé pode adicionar novos usuarios ao
respectivo chat

e <Campo de texto do histérico de mensagens>
Mostra todas as mensagens instantaneas que vocé enviou e recebeu para o
respectivo chat.
Nesse campo, ndo é possivel inserir nenhum texto

e <Campo de texto para Inser¢cao de mensagem>
Neste campo, vocé insere mensagens instantaneas, que deseja enviar para
todos os participantes do chat
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* Inserir emoticon ((>9))
Abre uma sele¢do de Emoticons, que podem ser inseridos no campo de
insercao de mensagens na posigao atual do cursor

* Inserir informagdes de contato ( # )
Se estiver falando ao telefone, através desse botao, é possivel inserir todas
as informacgdes de contato disponiveis do interlocutor correspondente no
campo de entrada da mensagem.
Esse botao, so sera selecionavel, se estiver falando ao telefone

e Enviar
Envia o conteldo da janela de inser¢gao de mensagens a todos os usuarios
participantes do chat.
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5.20 A janela de notificagao

A janela de notificagdo abre nas chamadas de entrada e mensagens instan-
taneas na borda inferior direita da tela e exibe informacdes sobre a consulta de
conexao de entrada.

Na janela de notificagao aparece, além das informagdes sobre as consultas de
conexao de entrada, também um botdo. Sua designagao varia com o tipo de
consulta de conexdo de entrada e é:

¢ Aceitar chamada
quando uma chamada telefbnica entra

¢ Iniciar chat
quando o seu optiClient recebe uma nova mensagem instantanea.

Se esse botédo for selecionado, o optiClient reage da seguinte forma:
¢ Em uma chamada de entrada, o optiClient a aceitara

« Em uma mensagem instantanea, o optiClient abre a janela do chat para um
chat eventualmente existente ou uma nova janela para uma nova solicitagéo
de chat.

Chamada de entrada de
da Silva, Joao

Aceitar chamada

< (man- 11:47

A janela de notificagdo geralmente é aberta em primeiro plano. Com isso, as
novas chamadas e mensagens instantaneas serdo sempre claramente sinali-
zadas. Mesmo quando a barra principal do optiClient estiver em segundo plano.
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5.21 Operacao do optiClient com o teclado do PC
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Na utilizagéo do optiClient com o teclado do PC, sao validas as seguintes combi-
nacdes de teclas:

Teclas do sistema (para cada posigao do cursor ou do mouse)
(Ver Paragrafo 5.7.3, "Definicbes do Gerenciador de Quick Dialer", na pag. 210)

Iniciar uma conexao telefénica através de texto Configuravel por tecla

selecionado.

Atender uma consulta de conexao Configuravel por tecla

Terminar a conexao Configuravel por tecla

Tabela 23 Ocupagéo das teclas para todo o sistema (Gerenciador de Quick
Dialer)

IMPORTANTE:

Os atalhos de teclado configurados para o Quick Dialer ndo podem ser utilizados
por qualquer outro aplicativo ativo ao mesmo tempo no PC do usuario.

IMPORTANTE:

Se o Quick Dialer for utilizado em um ambiente de servidor terminal, aplica-se:
Tanto o optiClient como o aplicativo onde o ndmero a ser discado esta
selecionado, devem ter sido publicados pelo servidor terminal. O optiClient de
um servidor terminal ndo podera discar nenhum nimero de telefone selecionado
em um aplicativo executado localmente.
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Cursor ou mouse no telefone optiClient ou na Barra principal

Navegar entre fungbes Teclas de controle de
cursor
Esquerda e Direita

Confirmacgao de fungéo Tecla Enter

Retorno para o Estado de repouso do menu do sistema Tecla Esc (corresponde
a@d)

Discar direto da area de transferéncia, onde os Tecla Shift +

icones discaveis da area de transferéncia sao Tecla Insert

convertidos para acesso a rede).

O cddigo de rede ndo é complementado.

Discar direto da area de transferéncia, onde os icones Tecla Ctrl+v

discaveis da area de transferéncia sdo convertidos para

acesso a rede).

O codigo de rede é complementado.

Tabela 24 Ocupacéo das teclas por todo o sistema (Telefone, Barra principal)

NOTA:

Se o optiClient for utilizado em um ambiente de servidor terminal, aplica-se o

seguinte:

Se tiver que discar da area de transferéncia, tanto o optiClient como o aplicativo
de onde o numero de telefone a ser discado foi copiado, devem ter sido publi-
cados pelo servidor terminal. Em um ambiente de servidor terminal, o optiClient
nao pode discar nenhum numero de telefone que tenha sido copiado de um
aplicativo executado localmente.
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Basicamente, vocé pode discar e estabelecer uma conexao de todas as janelas
do optiClient diretamente com a ajuda das teclas numéricas ou com a ajuda das
teclas de controle de cursor Esquerda ou Direita e, navegar pelo menu Servigo.
Os numeros selecionados ou registros do menu Servigo sdo apresentados no
visor do telefone. No entanto, a discagem direta ndo pode ser executada quando
o cursor atual se encontrar em um campo de digitagao.

NOTA:
A discagem direta ou a navegagdo no menu Servigo com a ajuda do teclado do
PC, ndo é possivel na janela do navegador da Internet.

Para obter informacdes mais detalhadas para as definicbes da operagao de
teclado, consulte o Paragrafo 5.7.3, "Definicdes do Gerenciador de Quick Dialer",
na pag. 210.

5.22 Auxilios de discagem
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Se um numero de telefone para o qual uma chamada deva ser estabelecida no
optiClient, estiver anotado em um outro programa, os seguintes auxilios de
discagem podem ser utilizados:

5.22.1 Discar com copiar e inserir

NOTA:

Se o optiClient for utilizado em um ambiente de servidor terminal, aplica-se o
seguinte:

Se tiver que discar da area de transferéncia, tanto o optiClient como o aplicativo
de onde o numero de telefone a ser discado foi copiado, devem ter sido publi-
cados pelo servidor terminal. Em um ambiente de servidor terminal, o optiClient
nao pode discar nenhum numero de telefone que tenha sido copiado de um
aplicativo executado localmente.
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Procedimento para iniciar uma conexao através da cépia de um numero de
telefone:

1. Selecione o numero de telefone no outro programa e copie com a combi-
nagao de teclas Ctrl + C ou com as fungdes de menu que o programa dispo-
nibiliza na area de transferéncia.

2. Alterne para o optiClient. Em seguida insira o niumero de telefone da area de
transferéncia no visor do telefone da seguinte forma:

e Sem cédigo de rede: Tecla Shift +Tecla Insert

e Comcdodigoderede: Tecla Ctrl+V.

O numero de telefone sera exibido e a conexao estabelecida diretamente.

5.22.2 Discar com arrastar e soltar

Procedimento para iniciar uma conexao para um numero de telefone através de
“arrastar”:

1. Selecione o numero de telefone no outro programa.

2. Arraste o numero selecionado com o mouse para o visor do telefone
optiClient e solte o mouse.

O numero de telefone sera exibido no visor do telefone e a conexao diretamente
estabelecida.

5.23 Discagem por letras (Vanity Dialing)

O optiClient, em uma discagem por numero de telefone, pode processar nao
apenas numeros, mas também letras. Para isso, o optiClient atribui as letras
selecionadas aos seguintes numeros, onde maiusculas e minusculas, nao sao
diferenciadas:

Letras Numero Letras Numero
atribuido atribuido

A-C 2 M-0O 6

D-F 3 P-S 7

G-I 4 T-V 8

J-L 5 wW-Z 9

optiClient suporta a discagem por letras para a discagem para um numero de
telefone, de todos os tipos.
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5.24 Protecao de tela do optiClient

NOTA:
A protecao de tela do optiClient ndo esta disponivel para o sistema operacional
Windows Server 2003.

NOTA:
A protecao de tela do optiClient s6 podera ser iniciada no PC do usuario quando
o optiClient também estiver iniciado.

O optiClient dispde de uma protegao de tela que pode ser configurada como a
protecéo de tela padrdo para o PC do usuario. Nesse estado, s&do disponibili-
zadas as seguintes fungbes sem que a protegao de tela ativa tenha que ser
terminada:

¢ Um ndmero de discagem rapida pode ser discado

¢ Uma chamada de entrada pode ser aceita e terminada.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
320 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de uso



Protecao de tela do optiClient

Na protecao de tela ativa podem ser exibidos os seguintes elementos do
optiClient dependendo do estado da conexao:

e Discar
Se para a protegao de tela tiverem sido configurados nimeros de discagem
rapida, é possivel selecionando Discar abrir um menu onde o nimero a ser
discado podera ser selecionado.

NOTA:
Para que a conexao para o numero de discagem rapida possa ser estabe-
lecida, o optiClient devera estar iniciado

¢ Atender chamada
Se uma chamada entrar através do optiClient com a protecao de tela ativada,
aparece o botao Atender chamada. Com esse botdo, a chamada pode ser
diretamente atendida sem que a protecao de tela seja desativada

e Desligar chamada
Termina uma chamada executada durante a protec¢ao de tela ativa

e Terminar protegao de tela
Desativa a protecao de tela

¢ O optiClient esta iniciado ou o optiClient nao esta iniciado
Define o estado de atividade do optiClient. Se o optiClient ndo estiver ativo,
nao sera possivel consequentemente atender nenhuma chamada de entrada
ou estabelecer uma conexdo com o numero de discagem rapida.

Para obter informacgdes mais detalhadas sobre a protecao de tela do optiClient
consulte Paragrafo 5.7.5, "Definicdes do Gerenciador do protetor de tela", na
pag. 213.
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5.25 Atualizagao automatica do programa
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IMPORTANTE:

Durante a instalagéo do optiClient, diversos valores do Registry seréo criados
automaticamente e preenchidos com valores padréao. Na atualizagéo do
programa do optiClient as entradas desses valores do Registry serdo redefinidas
aos seus valores predefinidos. Isto significa que as alteragdes individuais nesses
valores do Registry serdo perdidas na atualizagdo do programa.

Para atualizar automaticamente uma versao do optiClient instalada, existem
duas possibilidades:

Vocé configura uma verificagdo automatica que em determinados inter-
valos de tempo pesquisa em um local de armazenamento definido, por
uma versao mais nova do optiClient.

Se em uma pesquisa automatica, uma nova versao for encontrada,
aparece um aviso e voceé tera trés possibilidades:

— Vocé instala a nova versdo imediatamente

— Vocé néao instala a nova versao. No préximo login, sera novamente
pesquisado por uma versdo mais atualizada do programa

— Vocé néo instala a nova verséo. A atualizagdo do programa é
desativada

Vocé inicia a verificagdo por uma atualizagdo de forma manual, selecio-
nando o registro Atualizar programa no menu do optiClient.

Se uma nova verséo for encontrada através da verificagdo manual, essa
sera instalada apds uma consulta de segurancga.

NOTA:
A instalacdo de uma nova versao s6 pode ser executada por um usuario
do Windows com privilégios de administrador.

O local de armazenamento para novas versdes do programa e as definicbes para
a atualizagao automatica sao determinados nas defini¢des para a atualizagao do
programa (Paragrafo 5.4.6, "Defini¢cdes para a atualizagdo do programa", na pag.

151).
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5.26 Ajuda online

O optiClient contém uma Ajuda online integrada. Essa esta disponivel a qualquer
momento com o optiClient iniciado.

* A Ajuda online geral pode ser aberta através do item de menu Ajuda no
menu do optiClient, pela tecla F1 ou pelo icone da ajuda na Barra
principal

* Aajuda online relacionada a caixa de dialogo pode ser aberta no simbolo
de ajuda da respectiva caixa de dialogo ou janela do optiClient.

5.27 Informagdes sobre programa

Nas informagbes sobre o programa, vocé encontra, entre outras coisas: Infor-
magdes sobre a versao atual do programa optiClient e sobre os direitos autorais.
Essas podem ser abertas através do item de menu Informagées sobre o
produto no menu contextual da Barra principal.
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5.28 Telefonar em uma integracao do Lotus Notes

IMPORTANTE:

Para poder utilizar a integragdo do Lotus Notes do optiClient o Provedor Lotus
Notes devera estar adicionado a configuragao do optiClient.

Outros pré-requisitos para a utilizacao deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

IMPORTANTE:
Para poder utilizar a integragdo do Lotus Notes do optiClient, um cliente Lotus
Notes devera estar instalado no PC do usuario.

IMPORTANTE:

Para a integragéo do Lotus Notes é necessario fazer adaptagdes no Lotus Notes.
Essas adaptacdes sao descritas no manual OpenScape Xpressions Lotus Notes
Gateway.

Neste capitulo vocé encontra informagdes sobre os seguintes tépicos:

¢ Conceito da integracao do Lotus Notes a partir da Pagina 326

¢ Defini¢gdes para a integragao do Lotus Notes a partir da Pagina 328.
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5.28.1 Conceito da integracao do Lotus Notes

A integragao do Lotus Notes amplia o seu cliente Lotus Notes com as fung¢des do
optiClient. Dessa forma, é possivel, sendo um usuario do Lotus Notes, utilizar as
fungdes do optiClient no seu ambiente habitual do Lotus Notes.

Com a integracdo do Lotus Notes:

* Vocé pode pesquisar por contatos nas listas de enderecos do Lotus
Notes no optiClient

¢ Pode iniciar chamadas no cliente Lotus Notes.

¢ O optiClient pode fazer a resolugdo de numeros de telefone e nomes,
baseado nas listas de enderego do Lotus Notes.

Consideremos essas fungdes individualmente.

5.28.1.1 Procurar contatos nas listas de endereco do Lotus
Notes

Se vocé tiver configurado listas de enderego no Provedor Lotus Notes, é possivel
procurar por contatos nessas listas. Essa pesquisa esta disponivel no menu
Moédulo em Diretérios — Pesquisar <Lista de enderegos Lotus Notes>.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
326 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de uso



Telefonar em uma integracao do Lotus Notes

5.28.1.2 Iniciar uma chamada no cliente Lotus Notes

Se o optiClient estiver integrado em seu Lotus Notes, é possivel iniciar chamadas
a partir dos diversos elementos do Lotus Notes. Para isso, as informacdes do
numero de telefone dos respectivos elementos do Lotus Notes séo transferidas
para o optiClient. Em seguida, é estabelecida automaticamente no optiClient
uma conexao para o respectivo numero de telefone.

Uma chamada pode ser iniciada a partir dos seguintes elementos do Lotus
Notes:

* Do contato de uma lista de enderecos pessoal ou global do Lotus Notes.
Nesse caso, todas as informacdes de nimeros de telefone contidas no
contato selecionado sao transferidas para o optiClient. Se diversos
numeros de telefone estiverem disponiveis, sera necessario selecionar
um desses numeros, para que uma chamada possa ser estabelecida

e De um e-mail

Para iniciar uma chamada no cliente Lotus Notes, selecione o elemento do Lotus
Notes desejado. Para iniciar propriamente a chamada, existem as seguintes
opgOes disponiveis:

* O registro Discar no menu Agdes do Lotus Notes.

¢ O botao do optiClient na Barra de ferramentas do cliente Lotus Notes.

NOTA:

O registro de menu Discar e o botédo do optiClient na Barra de ferramentas s&o
sempre exibidos no cliente Lotus Notes. No entanto, sé funcionam nos bancos
de dados do Lotus Notes configurados no Provedor do Lotus Notes.

Assim que vocé tiver iniciado uma chamada, a interface do optiClient é
posicionada em primeiro plano. Aqui sera possivel controlar a conexdo como de
costume.
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5.28.1.3 Resolucao de numeros de telefone e nomes por meio
das Listas de endereco do Lotus Notes

Com a integracao do Lotus Notes, também é possivel para o optiClient fazer
resolugdes de numero de telefones e nomes baseados em listas de endereco do
Lotus Notes.

O optiClient executa a resolugdo de nimeros de telefone e nomes em segundo
plano. As seguintes listas de endereco s&o suportadas:

* Listas de enderego privadas do Lotus Notes.

» Listas de endereco globais do Lotus Notes.

5.28.2 Definigbes para a integracao do Lotus Notes

Para edigédo das definicdes para a integracao Lotus Notes, selecione na guia
Modulos de Provedores: Provedor Lotus Notes

NOTA:

Para configurar o Provedor Lotus Notes, sdo necessarios diversos dados especi-
ficos do Lotus Notes. Esses dados podem ser obtidos pelo administrador do seu
Sistema Lotus Notes.

Vocé pode editar as definicdes das seguintes areas:
e Bancos de dados

e Autenticacao.
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5.28.2.1 Bancos de dados

Para a integracao Lotus Notes é necessario fazer algumas definicées no
Provedor Lotus Notes. Informe o Banco de dados do Lotus Notes que deseja
utilizar para a integragéo Lotus Notes.

Para informar o Banco de dados do Lotus Notes selecione na caixa de dialogo
Definigdes no registro Médulos de Provedores: Provedor Lotus Notes —
Banco de dados

~ Provedor de Lotus Motes

Adicionar...

Editar...

Elirriiriar

Alivar

Desativar

As seguintes opgdes estao disponiveis para as informag6es do Banco de dados
do Lotus Notes:

e <ljsta de bancos de dados>
Lista todos os bancos de dados configurados no Provedor Lotus Notes

- Editar...
Abre a caixa de didlogo Configurag¢ao do banco de dados do Lotus Notes
(ver Adicionar). Nesse dialogo é possivel editar as definigdes para o banco
de dados selecionadas na lista do banco de dados

e Eliminar
Apaga o Banco de dados do Lotus Notes da lista do banco de dados

e Ativar
Ativa o banco de dados do Lotus Notes, selecionado na lista de banco de
dados

¢ Desativar
Desativa o banco de dados do Lotus Notes, selecionado na lista de banco de
dados.
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e Adicionar ...
Abre a caixa de dialogo Configuragido do banco de dados do Lotus Notes.

Aqui podem ser informadas as definicbes para o Banco de dados do Lotus
Notes que deveréao ser utilizadas no Provedor Lotus Notes.

Geral  Abribuicdo  Momero de telefone  Mome  Discar

Mome da configuragdo: dirétorio

¥ Utilizar banco de dados lacal

7 Utilizar banco de dados do servidar

Mome do servidor: Idev j
Servidor adicional: ;I Pesquisar...
=
Mome do banco de dados: Inames.nsf Pesguisar, ..
(= ) (o)

As definigbes sao distribuidas na guia:
* Geral
* Atribuicao
* Numero de telefone
* Nome

¢ Discar.
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Geral

Geral  Abribuicdo  Momero de telefone  Mome  Discar

Mome da configuragdo: dirétorio

¥ Utilizar banco de dados lacal

7 Utilizar banco de dados do servidar

Mome do servidor: Idev j
Servidor adicional: ;I Pesquisar...
=
Mome do banco de dados: Inames.nsf Pesguisar, ..
(= ) (o)

As defini¢des gerais de um Banco de dados do Lotus Notes abrangem:

¢ Nome da configuragao
Define 0 nome sob o qual o optiClient administra o respectivo registro do
banco de dados na lista de banco de dados. Ele é independente dos nomes
de bancos de dados no Lotus Notes

¢ Utilizar banco de dados local

Selecione esta opgao para configurar um banco de dados local para a
integracédo do Lotus Notes

e Utilizar banco de dados do servidor
Selecione esta opgao para configurar um Banco de dados do servidor para a
integracao do Lotus Notes

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de uso 331



Telefonar em uma integragao do Lotus Notes

332

Nome do servidor

Define o nome do Servidor Lotus Domino onde o Banco de dados do servidor
esta disponivel. O campo disponibiliza uma lista de selegdo com servidores
disponiveis. Se um nome de servidor que deva ser configurado nao estiver
nessa lista, 0 nome podera ser inserido diretamente no campo de texto.

NOTA:
Esse campo s6 sera avaliado quando a opgao Utilizar banco de dados do
servidor estiver selecionada

Servidor adicional

Se o banco de dados desejado for também disponibilizado por outros Servi-
dores de Lotus Domino, esses podem também ser inseridos aqui. Essa
definicdo pode ser util, p. ex., para um Cluster do Lotus Notes

Nome do banco de dados

Define 0 nome sob o qual o banco de dados desejado esta disponivel no
Servidor do Lotus Notes ou no PC do usuario.

Se ndo souber o nome do banco de dados, podera abrir uma caixa de dialogo
de procura no botao Pesquisar.... Com ela sera possivel procurar bancos de
dados disponiveis

Teste
Inicia a verificagdo para identificar se uma conexao pode ser estabelecida
para o banco de dados definido.
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Atribuicao
Geral  Afribuigdo | Mimero de kelefone | Mome | Discar
Favor digitar os nomes dos campos do Lotus Motes correspondentes, Para atributos
que ndo tenham uma correspondéncia no banco de dados, deixe o campo
relevante vazio,
e Cedlieiie B
Mome completo Fullrame
Sobrename LasthMame
Primeiro nome Firsthlame
Sequndo nome
Titulo
Cidade OfficeCity
CEP OfficeZip
Enderego OfficeStrestAddress
Estado OfficesState
Pais OfficeCauntry LI
(= ) (o)

Para que as informa¢des de um Banco de dados do Lotus Notes sejam correta-
mente processadas pelo optiClient € necessario que os atributos do Banco de
dados do Lotus Notes sejam designados aos respectivos campos de diretorio
(critérios) do optiClient. Isso é executado na guia Atribuigao.

Se um novo banco de dados for criado, a atribuicdo predefinida corresponde a
atribuicdo padrao.

e Critério
Exibe os critérios disponiveis no optiClient

e Campo do Lotus Notes

Nessa coluna é possivel atribuir aos diversos critérios do optiClient os
atributos do Banco de dados do Lotus Notes.

NOTA:

Na coluna Campo do Lotus Notes também é possivel definir vinculagdes
complexas dos campos do banco de dados. Isso é util quando, p. ex., os
numeros de telefone em um banco de dados sao divididos em diversos
campos de bancos de dados

* Teste
Inicia a verificagao para identificar se os atributos inseridos na atribuicao
existem nos documentos do banco de dados definido.
Para isso, o optiClient pesquisa no banco de dados definido e verifica o
primeiro documento encontrado baseado na visualizagao exibida na caixa de
didlogo de teste e no formulario inserido. Se os atributos inseridos estiverem
contidos nesse documento, o teste é terminado com éxito. Se na atribuicao
tiverem sido inseridos atributos que nao existem no documento verificado, o
teste indicara essa discrepancia. Uma notificagao deste género, ndo se
refere necessariamente a um erro, ja que o optiClient pesquisa apenas no
primeiro documento encontrado.
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Numero de telefone

Geral | Akribuicdo  NOmero de telefone | Mome | Discar

Mome do servidor:

Mome do banco de dados: names.nsf

Mome da visualizagio: Pesquisar, ..
(= ) (o)

A guia Namero de telefone contém definicbes para fazer a resolugéo dos
numeros de telefone do respectivo banco de dados em nomes:

¢ Nome do servidor
Exibe o nome do servidor definido na guia Geral. Aqui, nenhum nome de
servidor é exibido quando um banco de dados local for configurado

* Nome do banco de dados
Exibe o nome do banco de dados definido na guia Geral

* Nome da visualizagido
Define a visualizagédo que sera utilizada pelo optiClient para acesso ao
respectivo banco de dados, quando nao for necessario fazer a resolugao de
um numero de telefone em um nome. Se ndo souber o nome da visualizagdo
desejada, podera abrir uma caixa de dialogo de procura no botao correspon-
dente Pesquisar.... Com ela sera possivel procurar visualizacdes dispo-
niveis.
Por padrao, aqui se deve selecionar a visualizagdo ($CyUsers) que devera
no entanto, ter sido adicionada manualmente a lista de enderecos
selecionada.

NOTA:
Se desejar inserir o nome da visualizagdo no campo de texto por meio do
teclado, é necessario utilizar o nome alternativo (alias) da visualizagéo

* Teste
Inicia a verificagao para identificar se a visualizagao inserida existe no banco
de dados definido.
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Geral  Atribuicdo | Momero de telefone Nome  Discar

Mome do servidor:

Mome do banco de dados: names.nsf

Mome da visualizagio: Pesquisar, ..
(= ) (o)

A guia Nome contém defini¢des para pesquisar por contatos no banco de dados
e fazer a resolugdo de nomes em numeros de telefone:

¢ Nome do servidor
Exibe o nome do servidor definido na guia Geral. Aqui, nenhum nome de
servidor é exibido quando um banco de dados local for configurado

* Nome do banco de dados
Exibe o nome do banco de dados definido na guia Geral

¢ Nome da visualizagao
Define a visualizagdo que sera utilizada pelo optiClient para acesso ao
respectivo banco de dados, quando vocé pesquisar por um contato e for
necessario fazer a resolugdo de um nome em um numero de telefone. Se
nao souber o nome da visualizagdo desejada, podera abrir uma caixa de
didlogo de procura no botao correspondente Pesquisar.... Com ela sera
possivel procurar visualizagbes disponiveis.
Por padrao, deve-se selecionar a visualizagdo ($Users) normalmente ja
disponibilizada pelo Lotus Notes.

NOTA:
Se desejar inserir o nome da visualizagdo no campo de texto por meio do
teclado, é necessario utilizar o nome alternativo (alias) da visualizagédo

¢ Teste
Inicia a verificagao para identificar se a visualizagao inserida existe no banco
de dados definido.
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Discar

Geral  Atribuicdo | Momero de telefone  Mome  Discar

Mome do servidor:

Mome do banco de dados: names.nsf

Mome da méascara: Pesquisar, ..
(= ) (o)

A guia Discar contém defini¢des para discar a partir de um banco de dados:

Nome do servidor
Exibe o nome do servidor definido na guia Geral. Aqui, nenhum nome de
servidor é exibido quando um banco de dados local for configurado

Nome do banco de dados
Exibe o nome do banco de dados definido na guia Geral

Nome da mascara
Esse nome serve para localizar no optiClient a atribuicdo correta dos campos
do banco de dados para um banco de dados no Lotus Notes.

NOTA:

Ao iniciar uma chamada a partir do banco de dados do Lotus Notes, é
pesquisado na configuracao da integragéo do Lotus Notes, por um banco de
dados que tenha o mesmo nome da mascara que o banco de dados a partir
do qual vocé esta discando. Se na configuragéo existir um banco de dados
assim, a respectiva atribuicdo dos bancos de dados sera utilizada para a
localizagédo de informagdes de discagem no banco de dados. Se na
integracao do Lotus Notes nao existir nenhum banco de dados com a
mascara procurada, ocorre um erro no processo de discagem.

Se nao souber 0 nome da mascara desejada, podera abrir uma caixa de
didlogo de procura no botédo correspondente Pesquisar.... Com ela sera
possivel procurar visualiza¢des disponiveis

IMPORTANTE:
Se desejar inserir o nome da mascara no campo de texto utilizando o teclado,
€ necessario utilizar o nome alternativo (alias) da mascara
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Mascaras para Listas de endereco

e Paraum banco de dados baseado no modelo pernames.ntf selecione
amascara Contato. Isso se aplica na maioria dos casos, a listas de
enderecos locais

¢ Para um banco de dados baseado no modelo pubnames.ntf
selecione a mascara Pessoa. Isso se aplica na maioria dos casos,
as listas de enderecgos de servidor

Mascara para banco de dados de correio

Cada e-mail exibido no cliente Lotus Notes é baseado em um mascara
definida. Se desejar discar com o optiClient a partir de um e-mail do seu
cliente Lotus Notes, é necessario inserir essa mascara na configuracao
do respectivo banco de dados de correio do Lotus Notes no Provedor
Lotus Notes.

Como diferentes e-mails de um banco de dados de correio podem ser
baseados em diferentes mascaras, é necessario em determinadas
situagdes, inserir diversas mascaras para que seja possivel discar a
partir de todos os e-mails. Para isso, vocé deve configurar diversos
registros de bancos de dados e para cada um desses registros, confi-
gurar a mascara necessaria.

Exemplo:

No seu banco de dados de correio encontram-se e-mails padrao
baseados na mascara padrao Memo. Além disso, o banco de dados de
correio contém os correios de diario do servidor XPR. Esses correios de
diario se baseiam na mascara CyMemo.

Para que vocé possa discar tanto com base nos e-mails padréo, como
também nos Correios de diario, € necessario configurar no Provedor
Lotus Notes, dois registros de bancos de dados com o mesmo banco de
dados de correio, mas com diferentes registros no campo Nome do
banco de dados. Para um desses registros, configure a mascara
Memorando e, para o outro, a mascara CyMemo

¢ Teste
Inicia a verificagcao para identificar se a mascara inserida existe no banco de
dados definido.
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5.28.2.2 Autenticagcao

Para a comunicacgao entre o optiClient e o cliente Lotus Notes, é necessario o
caminho do arquivo de configuragdo notes.ini e a senha para acesso ao
Servidor do Lotus Domino.

Para efetuar essas definigbes, selecione na caixa de didlogo Definigbes na guia
Modulos de Provedores: Provedor Lotus Notes — Autenticagao
Digite o caminho para o argquivo de configuragdo notes.ini'

@ Utilizar caminho padréo

' Utilizar o caminho especifico do usudrio:

I Pesquizar...

[Diigite a sua senha do Lotus Motes:

As seguintes opgbes estao disponiveis para definigdo do caminho do local:

e Utilizar caminho padrao
Se esta opgéo estiver ativada, o optiClient espera que o arquivo de configu-
ragdo notes. ini esteja armazenado em seu diretério padrao.
Se o arquivo notes. ini nao estiver no diretério padrao, o caminho do
diretdrio individual na opgao Utilizar o caminho especifico do usuario
devera ser especificado

e Utilizar o caminho especifico do usuario
Se o arquivo notes . ini ndo estiver no diretério padrao, sera necessario
especificar o caminho individual onde o arquivo de configuracao esta
armazenado

* Digite a sua senha do Lotus Notes
Insira aqui a sua senha do Lotus Notes para acesso ao Servidor do Lotus
Domino.
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5.29 Telefonar em uma integragao do Outlook

IMPORTANTE:

Para poder utilizar a integragdo do Outlook do optiClient o Provedor de SQLite
devera estar adicionado a configuragéo do optiClient.

Outros pré-requisitos para a utilizagdo deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

IMPORTANTE:
Para poder utilizar a integragdo do Outlook do optiClient, &€ necessario que um
cliente Outlook esteja instalado e iniciado no PC do usuério.

IMPORTANTE:
Aintegragéo do Outlook do optiClient ndo pode ser utilizada em combinagédo com
0 Add-In do MS Outlook CryptoEx Outlook V3.0.

Neste capitulo vocé encontra informagdes sobre os seguintes tépicos:

e Conceito da integragao do Outlook a partir da Pagina 340
e Defini¢cdes para a integragdo do Outlook a partir da Pagina 345
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5.29.1 Conceito da integragao do Outlook

A integragéo do Outlook amplia o seu cliente Outlook com as fungdes do
optiClient. Dessa forma é possivel, sendo um usuario do Outlook, utilizar as
fungdes do optiClient no seu ambiente habitual do Outlook.

Com as extensdes da integragdo do Outlook em seu cliente Outlook:

* nooptiClient é possivel procurar por contatos nas informagées de contato
do Outlook

e Voceé pode iniciar uma chamada no cliente Outlook.

¢ O optiClient pode fazer a resolugao de nimeros de telefone e nomes de
contato com base nas suas listas de endereco do Outlook.

Consideremos essas fungdes individualmente.

5.29.1.1 Procurar por contatos nas informagoes de contato do
Outlook.

Para acessar as informacdes das pastas de contato do Outlook, o optiClient
utiliza o provedor de SQLite.

O Provedor de SQLite é instalado com a integragdo do Outlook. Para isto, ele é
pré-configurado automaticamente para o acesso as informagdes das pastas de
contato do Outlook. A procura por informagdes de contato do Outlook é disponi-
bilizada no menu Médulo em Diretérios — Pesquisar <Lista de endereg¢os do
Outlook>.
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5.29.1.2 Iniciar uma discagem a partir do cliente Outlook

Se o optiClient estiver integrado em seu Outlook, é possivel iniciar chamadas a
partir dos diversos elementos do Outlook. Para isso, as informagfes do nimero
de telefone dos respectivos elementos do Outlook sao transferidas para o
optiClient. Em seguida, é estabelecida automaticamente no optiClient uma
conexao para o respectivo numero de telefone.

O botao para o OpenScape Xpressions optiClient é exibido na barra de ferra-
mentas do Outlook apods a instalagao.

@Discar H
Com este botéo, séo possiveis as seguintes fungoes:

¢ Acesso a aplicacdo OpenScape Xpressions optiClient.
Vocé pode usar este cliente CTl com todas as suas fungdes.

* [Estabelecimento de uma chamada telefGnica a partir de qualquer registro de
diario no Outlook,
ou seja:

— Rechamadas aos remetentes de quaisquer mensagens.

— Chamada a qualquer registro de contatos no Outlook.

Para tal, basta selecionar o respectivo registro do diario e clicar no botao para
OpenScape Xpressions optiClient. A chamada é iniciada imediatamente.

Uma chamada pode ser iniciada a partir dos seguintes elementos do Outlook:

* Uma pasta de contatos local ou publica
Nesse caso, todas as informacgdes de numeros de telefone contidas no
contato selecionado sao transferidas para o optiClient. Se diversos
numeros de telefone estiverem disponiveis, sera necessario selecionar
no optiClient um desses numeros para que uma chamada possa ser
estabelecida.
Se nenhuma informagao sobre numeros de telefone estiver disponivel,
ocorre um erro no estabelecimento da conexao para o elemento do
Outlook selecionado

e De um e-mail
O cliente Outlook pesquisa nesse caso, pelo nome do remetente do
respectivo e-mail em todas as listas de endereco do Outlook. Niumeros
de telefone que foram atribuidos dessa forma ao remetente, serao em
seguida transferidos para o optiClient. Se essa transferéncia contiver
diversos numeros de telefone, sera necessario selecionar um desses
numeros para o estabelecimento automatico da chamada.
Se o Outlook ndo conseguir localizar nenhuma informacdes sobre
numeros de telefone para o remetente do e-mail selecionado, é trans-
ferido para o optiClient o nome do remetente. Se o optiClient puder fazer
a resolucao desse nome, a conexao é estabelecida automaticamente
com base no numero de telefone apurado. Caso contrario, o estabeleci-
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mento de conexao para o elemento do Outlook selecionado nao sera
bem sucedido.

Caso o e-mail se trate de um Correio de diario do servidor XPR, uma
conexao é estabelecida para o nimero de telefone que esta contido no
Correio de diario como numero de telefone do remetente.

* Uma tarefa
O estabelecimento de uma ligagao a partir de uma tarefa € comparavel
ao procedimento da descricdo em E-mail (ver acima)

e Um compromisso
O estabelecimento de uma ligagao a partir de um compromisso é compa-
ravel ao da descricdo em E-mail (ver acima).
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Para iniciar uma chamada no cliente Outlook, selecione o elemento do Outlook
desejado na janela principal ou abra o respectivo elemento do Outlook. Em
seguida, selecione no cliente Outlook o botdo Discar na Barra de ferramentas da
integragédo do Outlook. Finalmente, a interface do optiClient é posicionada em
primeiro plano. Aqui sera possivel controlar a conexao como de costume.

NOTA:
Se a barra de ferramentas com o botdo Discar ndo estiver visivel no Outlook,
exiba no cliente do Outlook a barra CTI Toolbar.

A Barra de ferramentas com o botdo Discar sera adicionada na integragédo do
Outlook, nas seguintes janelas do Outlook:

¢ Ajanela principal do programa do cliente Outlook
* Ajanela de um contato aberto.

* Ajanela de um e-mail aberto.

NOTA:
O botéo Discar é exibido no Outlook 2003 também na janela de um novo
e-mail criado. Nesse local ele ndo tem nenhuma fungao.

¢ Ajanela de uma tarefa aberta

e Ajanela de um compromisso aberto.
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5.29.1.3 Resolugao de numeros de telefone através das listas
de endereco do Outlook

NOTA:

Para poder fazer a resolugdo de um numero de telefone na extensao do Outlook,
o cliente Outlook deve estar inicializado no PC do usuario.

Com a integragéo do Outlook, também é possivel fazer a resolugdo de nimeros
de telefone e nomes de contato no optiClient com base nas listas de enderego
do Outlook. Para isso, o optiClient suporta a resolugdo de nimeros de telefone e
resolugdo de nomes com base nos seguintes listas de enderego:

344

Listas de endereco privadas do Outlook.

Listas de enderego globais do Outlook.

IMPORTANTE:

Cada usuario do optiClient pode acessar no maximo 5 listas publicas de
endereco para a resolugdo de numeros de telefone e de nomes. Para
isso, cada lista de enderegos pode conter no maximo 1000 registros de
contato.

A restricdo de acesso deve ser alterada na respectiva configuragao do
Exchange, através das permissoes de leitura correspondentes.

IMPORTANTE:

Se a resolugdo de numeros de telefone e de nomes estiver ativada
através de listas de enderecos globais, o optiClient acessa o banco de
dados SQLight local, que contém as informagdes sobre os contatos do
Outlook. Esse acesso pode demorar algum tempo, principalmente
quando o banco de dados for muito abrangente.

Como consequéncia, a resolugdo de nimeros de telefone e nomes pode
ser retardada no optiClient.
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5.29.2 Definigoes para a integragao do Outlook

As definigbes para a integragédo do Outlook podem ser divididas em duas areas:
¢ Defini¢gdes no cliente do Outlook
¢ Defini¢gdes para o Provedor de SQLite.

Consideremos essas definigdes individualmente.

5.29.2.1 Definigdes no cliente do Outlook

Nas defini¢gdes do cliente do Outlook, vocé define que informacdes de contato do
Outlook o optiClient devera acessar. Para edigdo das definicbes do cliente do
Outlook, selecione, no menu principal do cliente do Outlook Ferramentas >
Opg¢odes > XPR optiClient.

™ Iniciar mrs® cyPHOME na abertura do Outlook

— Opgdes da pasta de contato

" Ler todos os contatos privados, & excego de

Adicianar |
Elirririar |

™ Lertodos oz contatos poblicos

A pasta de contatos listada zerd nomalizada

Adicianar |
Elirririar |

Para as definigdes no cliente do Outlook, estdo disponiveis as seguintes opgdes:

¢ Iniciar XPR optiClient na abertura do Outlook
Se esta opcao estiver ativada, o optiClient inicia automaticamente como o
Outlook

* Ler todos os contatos privados
Se esta opgao estiver ativada, os dados de contato de todas as pastas de
contato do Outlook do respectivo usuario sao lidas e aplicadas ao banco de
dados SQLite do optiClient. No optiClient o respectivo usuario pode, assim,
acessar todos os dados de contato criados em todas as suas pastas de
contato

¢ Ler todos os contatos privados, a excegao de
Se esta opcgao estiver ativada, os dados de contato selecionados na pasta de
contatos privados do Outlook do respectivo usuario serao lidos e aplicados
ao banco de dados SQLite do optiClient. No optiClient o respectivo usuario
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pode, com isso, acessar os dados de contato da pasta de contatos corres-
pondente.

Através dos botdes Adicionar e Eliminarvocé pode definir as pastas de
contato privadas do Outlook desejadas

e Ler todos os contatos publicos

Se esta opgéo estiver ativada, os dados de contato das pastas de contato
publicas do Outlook selecionadas, serdo aplicadas no banco de dados
SQLite do optiClient. No optiClient o respectivo usuario pode, com isso,
acessar os dados de contato da pasta de contatos correspondente.
Através dos botdes Adicionar e Eliminarvocé pode definir as pastas de
contato publicas do Outlook desejadas.

NOTA:

Pastas Livelink serdo ignoradas por padrao pela integragdo do Outlook. Esta
configuragdo pode ser alterada através do valor do Registry NolgnoreLivelink-
Folder.

5.29.2.2 Definigoes para o Provedor de SQLite

Para acessar as informacgoes das pastas de contato do Outlook, o optiClient
utiliza o provedor de SQLite. Sera automaticamente instalado com a integragéo
do Oultook é pré-configurado para o acesso as informagdes das pastas de
contato do Outlook.

NOTA:

Para que o provedor de SQLite possa acessar pastas de contato do Outlook,
apos a instalacao do optiClient & necessario iniciar primeiro o cliente do Outlook
e, em seguida o optiClient.
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5.30 Telefonar em uma integragcao do Sametime

IMPORTANTE:

Para poder utilizar a integragdo Sametime do optiClient o Provedor de SQLite
devera estar adicionado a configuragdo do optiClient.

Outros pré-requisitos para a utilizacdo deste médulo podem ser encontrados no
Manual do administrador do optiClient.

IMPORTANTE:
Para poder utilizar a integragdo Sametime do optiClient &€ necessario que um
cliente Outlook esteja instalado e iniciado no PC do usuério.

Neste capitulo vocé encontra informacdes sobre os seguintes tépicos:

e Conceito da integragao do Sametime a partir da Pagina 347

* Defini¢cdes para a integracdo do Sametime a partir da Pagina 349

5.30.1 Conceito da integragao do Sametime

A integracdo Sametime amplia o seu cliente Sametime com as fungdes do
optiClient. Dessa forma é possivel, sendo um usuario do Sametime, utilizar as
fungdes do optiClient no seu ambiente habitual do Sametime.

Com as extensdes da integragdo do Sametime em seu cliente Sametime:

e é possivel pesquisar no optiClient por contatos nas informacgdes da lista
de contatos do Sametime

¢ Vocé pode iniciar uma chamada no cliente Sametime.

¢ O optiClient pode fazer a resolugao de niumeros de telefone e nomes de
contato com base nas suas Listas de enderego do Sametime.

Consideremos essas fungdes individualmente.
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5.30.1.1 Pesquisar por contatos na lista de contatos do
Sametime

Para acessar as informagoes das pastas de contato do Sametime, o optiClient
utiliza o provedor de SQLite.

O Provedor de SQLite ¢ instalado com a Integragdo Sametime. Para isto, ele é
pré-configurado automaticamente para o acesso as informagdes das pastas de
contato do Sametime. A procura por informagdes de contato do Sametime é
disponibilizada no menu Mddulo em Diretdérios — Pesquisar <Lista de
enderegos do Sametime>.

5.30.1.2 Iniciar uma discagem a partir do cliente Sametime

Se o optiClient esta integrado no seu cliente sametime, sera possivel iniciar
chamadas a partir da lista de contatos do Sametime. Para isso, as informacdes
do numero de telefone dos respectivos contatos selecionados do Sametime sao
transferidas para o optiClient. Em seguida, é estabelecida automaticamente no
optiClient uma conexao para o respectivo nimero de telefone.

Para iniciar uma chamada no cliente sametime, selecione o contato desejado na
lista de contatos Sametime. Em seguida, selecione no cliente Sametime o botao
Discar na Barra de ferramentas da integragdo do Sametime. Finalmente, a
interface do optiClient é posicionada em primeiro plano. Aqui sera possivel
controlar a conexao como de costume.
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5.30.1.3 Resolucao de numeros de telefone através da lista de
contatos do Sametime.

Com a integracado do Sametime, também é possivel fazer a resolugéo de
numeros de telefone e nomes de contato no optiClient com base nas listas de
contato do Sametime.

5.30.2 Definigcboes para a integragao do Sametime

Para acessar as informagoes das pastas de contato do Sametime, o optiClient
utiliza o provedor de SQLite. Sera automaticamente instalado com a integragao
do Sametime é pré-configurado para o acesso as informagdes das listas de
contato do Sametime.

NOTA:

Para que o provedor de SQLite possa acessar Listas de contato do Sametime,
apos a instalagao do optiClient é necessario iniciar primeiro o cliente do
Sametime e, em seguida o optiClient.
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5.31 Plugin de navegador Click to Dial do OpenScape

O Plugin de navegador Click to Dial do OpenScape € um programa que permite
a discagem de um numero de telefone desejado, a partir do seu navegador da
web.

5.31.1 Geral

A solucao de software Plugin de navegador Click to Dial do OpenScape oferece
as seguintes fungoes:

* Aintegragao do Internet Explorer
disponibiliza a funcionalidade de chamadas no Microsoft Internet Explorer.

* Alntegragéo do Mozilla Firefox
permite fazer chamadas com um clique do mouse, a partir do navegador da
web, o Mozilla Firefox.

5.31.2 Utilizacao

Ap6s a instalagao do Plugin de navegador Click to Dial do optiClient, os nUmeros
de telefone s&o convertidos em uma nova estrutura HTML, composta pelos
seguintes elementos: TelF# +49 (39) 722-0

e um botdo que apresenta a bandeira do pais, cujo prefixo de pais foi
reconhecido (botdo com a bandeira do pais)

e um numero de telefone apresentado com hiperlink, discado através de um
clique do mouse.

5.31.2.1 Iniciar uma chamada

No site da web, clique no link do nimero de telefone exibido:

* Se vocé, na instalagdo do plugin, tiver configurado a URL correta para o
OpenScaape Web Client, a conexao ao OpenScape Web Client sera estabe-
lecida.

¢ Quando no sistema, o optiClient estiver instalado e iniciado, a chamada sera
iniciada com ele.
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5.31.2.2 O menu contextual

O menu contextual des Plugin de navegador Click to Dial do OpenScape é aberto
com um clique do botao direito do mouse, no botdo com a bandeirinha do pais.
Este menu contém as seguintes opgoes:

Telefonnummer kopieren

Anrufen +492404301116

Mummer nicht beriicksichtigen

e Copiar numero de telefone
Essa fungao copia o niumero de telefone vinculado para a area de transfe-
réncia.

e Chamar <Numero de telefone>
Essa fungao inicia o estabelecimento da conexdo com o numero de telefone
vinculado.

¢ Nao considerar nimero
Essa fungéo adiciona o numero de telefone vinculado a lista negra de
numeros de telefone.

NOTA: O menu contextual des Plugin de navegador Click to Dial do OpenScape
para o Internet Explorer, contém, adicionalmente as fungdes acima descritas, as
fungdes padréo do navegador da web: Desfazer, Cortar, Copiar, Colar, Excluir,
Selecionar tudo.

5.31.2.3 O dialogo Selecgao de pais

Landerauswahl x|

r— Landesvanwahl auswahlen:

Land
B Deutschland +49

ok | Abbrechen |

Esse dialogo pode ser aberto através de um clique no botao com a bandeirinha
do pais, a frente do nimero de telefone apresentado como um link no site da
web. Para configurar um outro pais, clique no campo de entrada e insira as
primeiras letras do pais desejado. Uma lista de todos os paises, cujos nomes
comecem com as letras inseridas, sera exibida. Selecione o pais desejado e
cligue em OK. O botdo com a bandeirinha do pais sera atualizado de acordo com
a alteracao.
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5.31.2.4 Registro da chamada na lista do mecanismo de
pesquisa do navegador da web

Através do registro de chamada Chamada do Web Client ou Web Client Call
(Mozilla Firefox) na lista do mecanismo de pesquisa do navegador da web, o
Plugin de navegador Click to Dial do OpenScape permite a utilizagdo de seu
navegador da web como um telefone normal, ou seja, vocé pode fazer uma
chamada a qualquer momento, para um ndmero de telefone desejado, a partir do
seu navegador da web.

NOTA: Essa funcionalidade nao é suportada pelo Microsoft Internet Explorer
6.0. No Microsoft Internet Explorer 8.0 e Mozilla Firefox o registro de chamadas
sera adicionado automaticamente também como opgao no menu contextual de
um numero de telefone selecionado - Pesquisar por numero de chamada do
Web Client <Ndmero de telefone>.

NOTA: A lista do mecanismo de pesquisa do seu navegador da web, pode ser
encontrada na area superior direita do seu navegador da web.

Apresentagao do registro de chamada

|©'| VebClient Ca ys I@ vebdient-Anruf G

Mozilla Firefox Microsoft Internet Explorer 8.0

Para isso, basta inserir o nimero a ser chamado no campo de entrada Chamada
do Web Client e, em seguida, pressionar a tecla Enter. A conexdo desejada
sera estabelecida através do OpenScape Web Client.

NOTA: Para poder utilizar essa funcionalidade, é necessario ter configurado a
URL correta, durante a instalagédo do plugin, do host do OpenScape WebClient.
Caso contrario, essa opgao nao sera instalada ou exibida na lista do mecanismo
de pesquisa do navegador da Web.
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5.32 Telefonar em uma integragcao MS-CRM

NOTA:
A instalagao da integragdo MS-CRM é descrita detalhadamente no manual XPR
optiClient e MS Dynamics CRM.

IMPORTANTE:

Para poder utilizar a integragao MS CRM no optiClient, € necessaria uma licenga
correspondente no servidor XPR. Informag¢des mais detalhadas podem ser
obtidas com o seu revendedor.

Neste capitulo vocé encontra informacdes sobre os seguintes tépicos:

* Funcgdes da integracdo do MS-CRM a partir da Pagina 353

e Discar através da interface MS-CRM a partir da Pagina 354

¢  Fluxo de trabalho MS-CRM a partir da Pagina 355

¢ Procura de entidades no MS-CRM a partir da Pagina 357

* Resolugdo de numeros de telefone através do  a partir da Pagina 357.
MS-CRM

5.32.1 Funcgodes da integragcao do MS-CRM

A integracdo do MS-CRM integra o optiClient em um sistema Microsoft-
Dynamics-CRM (Sistema MS-CRM).

Ela disponibiliza as seguintes fungdes para o usuario:
* Discar através da interface MS-CRM
*  Fluxo de trabalho MS-CRM
* Procura de entidades no MS-CRM

* Resolugdo de numeros de telefone através do MS-CRM.
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5.32.2 Discar através da interface MS-CRM

Com a integragao MS-CRM, usuarios do optiClient podem iniciar conexdes
telefbnicas a partir de suas interfaces MS-CRM. O estabelecimento de uma
conexao telefénica desse tipo € iniciado pelo usuario, através de uma interface
de botdes de discagem, oferecida nas seguintes janelas da interface MS-CRM.

* Listas de contatos

» Listas de contas

* Contatos abertos

* Contas abertas

* Atividades de telefonia abertas
* Enderecgos abertos

e Campanhas abertas

Se o usuario utiliza os botdes de discagem, serdo avaliados para a entidade
selecionada’, os campos dos bancos de dados que possam conter os numeros
de telefone. Todos os numeros determinados dessa forma serao transferidos em
seguida para o optiClient.

O estabelecimento de uma conexao telefénica ocorre imediatamente apos a
transferéncia de um numero de telefone, quando somente um numero de
telefone for enviado para o optiClient. Se diversos niumeros de telefone forem
enviados simultaneamente para o optiClient serdo exibidos ao usuario, primeiro
0s numeros de telefone disponiveis em uma caixa de didlogo de opgdes. Nesse
caso, o estabelecimento da conexao telefénica sé ocorre, quando o usuario tiver
selecionado o numero de telefone para o qual o optiClient devera estabelecer a
chamada, nessa caixa de dialogo de opgdes.

1. Em um sistema CRM, o termo Entidade identifica um objeto de dados inequivoco a ser deter-
minado, ao qual sdo atribuidas informagdes. Por exemplo, um contato ou uma conta.
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5.32.3 Fluxo de trabalho MS-CRM

NOTA:
O fluxo de trabalho MS-CRM sera sempre exibido no optiClient no idioma no qual
o servidor MS-CRM esta instalado.

NOTA:
Para exibir o fluxo de trabalho MS-CRM no optiClient o Internet Explorer devera
estar instalado no PC do usuario.

O fluxo de trabalho MS-CRM mostra um resumo de diversas informacdes de
contexto atribuidas a uma conexao telefénica no optiClient. A essas informacgdes
de contexto contam também p.ex., os contatos ou contas.

@ Web - Title
HE DS S

Conversation partner: +4924049015330
85| Henkelson, Heiner Konrad Schlegel &

Related active entities

Name Owner Create
[ Henkel Konrad Schiegel &
_ 4 Four tanks with GBC specification Konrad Schlegel &

Related inactive entities
Name Owner

& fsk customer For available space Konrad Schlegel

Status: ready

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de uso 355



Telefonar em uma integragédo MS-CRM

A apresentacao das informagées MS-CRM sé&o divididas nas seguintes areas:
* Interlocutor
e Sentengas de dados ativas correspondentes
e Sentencas de dados inativas correspondentes

Se o botdo £ atras de uma informagdo MS-CRM for selecionado, é aberto o
formulario para uma nova chamada telefénica no Microsoft Dynamics CRM. Os
campos nesse formulario ja estardo preenchidos com informagdes relacionadas
a chamada.

Além disso, o fluxo de trabalho MS-CRM disponibiliza na barra de ferramentas
as seguintes fungoes:

Botao Significado

=

Cria um novo contato.

Cria uma nova conta.

il
|
o Cria uma nova oportunidade de venda.
1 Cria uma nova oportunidade de venda.
.
@ Cria uma nova chamada telefénica.
Cria uma nova consulta.
== 1
Tabela 25 Botbes da barra de ferramentas no fluxo de trabalho MS-CRM

Mais informacdes sobre essas fungdes podem ser encontradas na documen-
tacdo do fabricante do Microsoft Dynamics CRM.
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5.32.4 Procura de entidades no MS-CRM

Com a integragdo do MS-CRM, os usuarios do optiClient tém a possibilidade de
procurar nas informacgdes do servidor MS-CRM por entidades. Entidades encon-
tradas podem ser aplicadas no diretério de contatos ou na lista de contatos do
optiClient.

NOTA:

A procura por entidades s6 é executada através dos dados de clientes do
servidor MS-CRM. Os dados dos usuarios do MS-CRM n&o sao considerados
para a procura por entidades.

5.32.5 Resolucao de numeros de telefone através do
MS-CRM

Com a integragao MS-CRM, o optiClient pode fazer a resolugao de nimeros de
telefone em nomes, com o auxilio do banco de dados do servidor MS-CRM; por
exemplo, quando uma nova chamada entra no optiClient. O pré-requisito para
isso € que pelo menos uma entidade exista no servidor MS-CRM, a qual a
integracdo MS-CRM possa atribuir o niumero de telefone a ser resolucionado.

A integracdo MS-CRM utiliza para a resolugédo de numero de telefones, um
algoritmo de busca difuso. Esse algoritmo de busca, cuida que, para um nimero
de telefone também sejam encontradas entidades, quando uma discagem direta
de uma linha telefénica ndo exista nos dados do servidor MS-CRM, mas sim, a
linha central com a discagem direta 0.

Para isso, o algoritmo de busca corta em seqiiéncia numeros individuais dos
numeros de telefone procurados, enquanto a busca de nimeros de telefone nao
seja bem-sucedida e, adiciona ao numero de telefone reduzido, o nimero 0. Em
seguida, a procura por esse numero de telefone alterado é executada.

Exemplo:

No optiClient entra uma chamada com um numero de telefone +55 22 901-123
que deve ser resolucionado através da integragdo do MS-CRM.

Mas, no banco de dados do servidor MS-CRM, ndo existe uma entidade que
contenha o numero de telefone a ser resolucionado. Existe apenas uma entidade
com o numero de telefone +55 22 901-0 — a linha central correspondente. Essa
entidade deve ser encontrada no escopo da resolugdo de numeros de telefone
para a chamada de entrada.
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Para isso, o algoritmo de procura difuso funciona da seguinte forma:

1. O algoritmo de procura, busca pelo nimero de telefone original +55 22 901-
123.
Esse numero de telefone ndo existe no banco de dados do servidor MS-
CRM. A localizagao falha.

2. O algoritmo de procura corta o ultimo algarismo do numero de telefone e o
substitui por um 0.

3. O algoritmo de procura busca agora pelo nimero de telefone +55 22 901-
120.
Esse numero de telefone nio existe ainda no banco de dados do servidor
MS-CRM. A localizagao falha novamente.

4. O algoritmo de procura corta mais um algarismo do numero de telefone e,
susbtitui todos os numeros cortados no total por um 0.

5. O algoritmo de procura busca agora pelo nimero de telefone +55 22 901-10.
Esse numero de telefone néo existe ainda no banco de dados do servidor
MS-CRM. A localizagao falha novamente.

6. O algoritmo de procura corta mais um algarismo do numero de telefone e,
susbtitui todos os numeros cortados no total por um 0.

7. O algoritmo de procura busca agora pelo numero de telefone +55 22 901-0.
Esse numero de telefone existe no banco de dados do servidor MS-CRM. A
resolucdo de numeros de telefone fornece a entidade desejada.

NOTA: A instalagdo da integracdo MS-CRM é descrita no manual OpenScape
Xpressions optiClient e MS Dynamics.
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5.33 Telefonar para um servidor do XPR

Neste capitulo vocé encontra informacdes sobre os seguintes tépicos:

¢ Pré-requisitos no servidor XPR a partir da Pagina 359
e Definigées do Server Connection Provider a partir da Pagina 360
e Definigées do Provedor de servidor CTI a partir da Pagina 363
¢ Definigdes do Server Directory Provider a partir da Pagina 364
¢ Definicdes do Server Presence Provider a partir da Pagina 365
e Definigdes do provedor IPC (NamedPipes) a partir da Pagina 365
¢ Definigdes do Server Call Journal Provider a partir da Pagina 366
e Definicées do Provedor de estimulos a partir da Pagina 369
¢ Funcgdes de telefonia para um servidor XPR a partir da Pagina 371

e Menu Desvio de chamada para um servidor XPR a partir da Pagina 372.

5.33.1 Pré-requisitos no servidor XPR

Para poder utilizar o optiClient em um servidor XPR:

O servidor XPR deve estar operacionalmente configurado

O PABX deve ser conectado através de uma conexao CTI ao servidor
XPR. Para isso, a CTl APL deve estar instalada e corretamente confi-
gurado no servidor XPR

Deve existir uma conexao operacional TCP/IP entre a TCP APL do
servidor XPR e o optiClient.

Além disso, deve-se observar:
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Se a Funcgao de presenca for utilizada no optiClient é necessario que no
servidor XPR a Presence APL esteja instalada

Se as conferéncias da web tiverem que ser utilizadas no optiClient, é
necessario que no servidor XPR a Presence APL, a Con APL e o servidor
de conferéncias da web estejam instalados.

Se as mensagens instantaneas tiverem que ser usadas no optiClient, é
necessario que no servidor XPR, a Presence APL esteja instalada.
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5.33.2 Definicoes do Server Connection Provider

NOTA: Para conectar adequadamente o optiClient ao servidor XPR é neces-
sario que seja configurado apenas mais um perfil de usuario no MSP do PC do
usuario, para login no servidor XPR.

O Server Connection Provider executa a conexao de base do optiClient em um
servidor XPR. Para isso, ele utiliza o Provedor de servicos MRS (MSP) instalado
automaticamente no PC do usuario durante a instalagédo do optiClient.

Para determinar as definicdes do Server Connection Provider selecione na guia
Moédulos de Provedores: Server Connection Provider

As seguintes definicdes podem ser configuradas para o Provedor de estimulos:
e Defini¢gdes para o Perfil MSP

¢ Definigdes para a Normalizagao/Localizagao de numeros de telefone

5.33.2.1 Defini¢goes para o Perfil MSP

Para determinar as definicdes para o Perfil MSP, selecione, no dialogo
Definigdes abaixo do registro Médulos de Provedores: Server Connection
Provider — Perfil MSP

ij Server Connection Provider
Perfil MSP para login

(®) Utilizar pefil padrio [zel)
(O Conzultar o perfil por meio de solicitagio de entrada

O Utilizar o geguinte perfil

Sincronizag3o do perfil MSP

0 Exibir progresso quando a sincronizagio MSP precizar de
maiz de

0 zegundos
hecessanos

As seguintes opc¢des estao disponiveis para a definicdo do perfil MSP:

e Utilizar perfil padrao (<Nome do perfil>)
Define que para a conexao ao servidor XPR o perfil padrdo configurado no
MSP seja utilizado. Com isso, ndo ocorrera mais nenhuma consulta de perfil
optiClient para a conexao ao servidor XPR!

1. Caso necessario, é aberta a caixa de didlogo do login MSP para consulta da senha do perfil.
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¢ Consultar o perfil por meio de solicitagdo de entrada
Define que no estabelecimento da conexao ao servidor XPR seja consultado
o perfil MSP a ser utilizado. No decorrer do estabelecimento da chamada, o
perfil e a respectiva senha serio solicitados ao usuario da seguinte forma

Login de XPR E
Favor zelecionar um perfil PR & introduzir a i—J
zua zenha para efetuar o login. J

Perfil: IJoao_da_siIva j

Senha: I xxxxxxxxxx

V¥ Manter a senha para este perfil

Cancelar

— Perfil
Define o perfil MSP que sera utilizado pelo Server Connection Provider
para o login no servidor XPR

— Senha
Serve para digitar a senha para login no servidor XPR

— Manter a senha para este perfil
Se esta opgao for ativada, o campo Senha sera preenchido automatica-
mente para os proximos logins no servidor XPR, com a ultima senha
utilizada

— Login
Inicia o login com o perfil e senha informada

e Utilizar o seguinte perfil
Define um perfil MSP, que sera utilizado para conexao ao servidor XPR. Com
iss0, ndo ocorrera mais nenhuma consulta de perfil optiClient para a conexao
ao servidor XPR'

e Configurar...
Abre a caixa de dialogo de configuracdo do MSP. Nessa caixa é possivel criar
um novo perfil MSP ou editar um perfil existente.

e Exibir progresso quando a sincronizagdao MSP precisar de mais de <xx>
segundos necessarios
Se durante a inicializagdo do programa a sincronizagdo com o servidor XPR
demorar mais tempo do que o definido, é aberta uma janela que representa
a sincronizagéo.

Para obter informagbes mais detalhadas sobre o MSP, consulte 0 manual
Administracdo do servidor OpenScape Xpressions.

1. Caso necessario, € aberta a caixa de didlogo do login MSP para consulta da senha do perfil.
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5.33.2.2 Definigoes para a Normalizagao/Localizagao de
numeros de telefone

Para criar a normalizagdo baseada em NCO/Localizagao de nimeros de
telefone, selecione, no dialogo Definigcdes abaixo do registro Médulos de
Provedores: Server Connection Provider — Normalizagao de nimeros de
telefone

ij Server Connection Provider

Utilize az oppdies para a nomalizagio de ndmeroz de telefone do
zervidor MRS para o provedor HEA & SIP.

Mome do cliente HCO: I

Fonto de conexdo MCO:

Waridveis de localizagdo: |

Waridveis de normalizagio:

Para a configuragdo da normalizagao de numeros de telefone estao disponiveis
as seguintes opgdes:

* Nome do cliente NCO
Define o cliente NCO, que o optiClient utiliza para a normalizagdo de
numeros de telefone na estrutura de trabalho do NCO do servidor XPR.
Normalmente, aqui o padrado configurado é CtiApl

¢ Ponto de conexao NCO
Define o ponto de conexao NCO que o optiClient utiliza para a normalizagao
de numeros de telefone na estrutura de trabalho do servidor XPR.

e Variaveis de localizagao
Define as variaveis que o optiClient transmite para a localizagao, para a
estrutura de trabalho NCO do servidor XPR. Por padréo, aqui é configurado:
AddExternalPrefix=true;UseTypelnternational=false;UseTypelnterna-
tionalForinternal=false

e Variaveis de normalizagao
Define as variaveis que o optiClient transmite para a normalizacao, para a
estrutura de trabalho NCO do servidor XPR. Por padrédo, aqui é configurado:
CallingNumberNoExtPrefix=false
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5.33.3 Definicoes do Provedor de servidor CTI

IMPORTANTE:
Para poder utilizar a fungao do Provedor de servidor CTIl, o Server Connection
Provider devera também estar instalado.

IMPORTANTE:

Para que um usuario do XPR possa efetuar o login no servidor XPR por meio do
Provedor de CTI, é necessario ativar no banco de dados do usuario no XPR, a
opc¢ao Diario CTI.

O Provedor de servidor CTI executa a conexao entre o optiClient e o servidor
XPR. Dessa forma, o seu telefone de mesa podera ser operado com a ajuda dos
diversos componentes do optiClient (Lista de contatos, easyCom e etc.).

Definigdes para Opgodes CTI

Para configurar as opg¢des CTI do servidor do provedor CTI, selecione, no
didlogo Definigées abaixo de registro Médulos de Provedores: Provedor de
servidor CTl — Opg¢ées CTI

Mumero de telefone 169
local:
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As seguintes opgdes estéo disponiveis para a definigdo do Provedor de servidor
CTI:

e Sobrescrever o niumero de telefone do lado do servidor
Define se o usuario com login ndo deve utilizar o numero de telefone confi-
gurado no servidor XPR.

NOTA:
Para a configuragao dessa definicao, o usuario com login no servidor XPR
devera ter o privilégio Supervisor ou Advanced USER

¢ Numero de telefone local
Define o telefone divergente quando a opgao Sobrescrever o nimero de
telefone do lado do servidor tiver sido ativada.

5.33.4 Definigoes do Server Directory Provider

IMPORTANTE:
Para poder utilizar a fungao do Server Directory Provider, o Server Connection
Provider devera também estar instalado.

O Server Directory Provider possibilita a conexao do banco de dados do usuario
XPR como diretdrio no optiClient. Dessa forma, é possivel acessar no optiClient
informagdes do usuario mantidas de forma central no servidor XPR.

Nenhuma defini¢do é necessaria para o Server Directory Provider.
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5.33.5 Definicoes do Server Presence Provider

IMPORTANTE:
Para poder utilizar a fungao do Server Presence Provider, o Server Connection
Provider devera também estar instalado.

Se o optiClient for operado em um servidor XPR ¢é possivel exibir no optiClient
indicagdes de estado para enderecos individuais. Para isso é utilizado o Server
Presence Provider.

Nenhuma definicdo é necessaria para o Server Presence Provider.

5.33.6 Definigcoes do provedor IPC (NamedPipes)

IMPORTANTE:
Para poder utilizar a fungao do Provedor IPC, o Server Connection Provider
devera também estar instalado.

Se o optiClient for operado com uma integragao do Lotus Notes, do Outlook ou
Sametime, a fung¢édo de discagem do optiClient pode ser integrada nos respec-
tivos ambientes cliente existentes. Para a comunicagao entre o optiClient e o
respectivo cliente é utilizado o Provedor IPC (Named Pipes).

Para o Provedor IPC (Named Pipes) ndo existem definigdes necessarias.
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5.33.7 Definicoes do Server Call Journal Provider

IMPORTANTE:
Para poder utilizar a funcao do Server Call Journal Provider, o Server Connection
Provider devera também estar instalado.

NOTA:
As definigbes para o Server Call Journal Provider s6 podem ser editadas com o
optiClient iniciado. Selecione no menu do optiClient o registro Definigoes ....

O Server Call Journal Provider executa a conexao do Diario de chamada ao
servidor XPR. Dessa forma, é possivel a transmissao de informagdes do Diario
do servidor XPR para o Diario de chamada.

Além disso, através do Server Call Journal Provider, é possivel controlar os
correios do diario do servidor XPR que serao criados. O pré-requisito para isto,
€ que o servidor XPR esteja conectado com o servidor Exchange ou Domino.

Definigcoes para os Correios de diario

No Server Call Journal Provider pode ser determinado para quais os tipos de
chamada o correio do diario do servidor XPR utilizado deve criar. O pré-requisito
para isto, é que o servidor XPR esteja conectado com o servidor Exchange ou
Domino.

As definicbes dessa forma definidas, sao transmitidas para o servidor XPR e
controlam assim o seu comportamento.
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Par alterar as definicbes para os correios de diario, € necessario que as
definicdes de notificagao de CTI sejam liberadas ou ativadas nos seguintes
locais:

* Servidor XPR em um Servidor do Exchange
nas configuragdes globais da Exchange APL e/ou nas Configuragdes de
usuario do Active Directory (configuragbes avangadas de CTI na guia
Definicoes XPR).
Ver Ver o Manual OpenScape Xpressions — Microsoft Exchange Gateway.

¢ Servidor XPR em um servidor Domino
no documento pessoal individual do usuario do servidor Domino.
Ver Ver o Manual OpenScape Xpressions — Lotus Notes Gateway.

NOTA: Os Correios de diario enviados pelo servidor XPR a um cliente Outlook
ou Lotus Notes sdo armazenados na caixa de entrada do respectivo cliente. Uma
classificagdo automatica néo é suportada pelo optiClient.

Em caso de necessidade, o usuario pode configurar uma classificagdo por meio
de filtros de e-mail do Outlook ou Lotus Notes.

Para configurar as notificagbes desejadas, selecione, no dialogo Definigdes
abaixo da guia Médulos de Provedores: Server Call Journal Provider —
Correios de diario

] Para alterar a: definicfies, vocé deve ter efetuado login e
= estar conectado com o zervidor,

Configure 0z seus coneio: de diro

Crie notificagtes para...
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As seguintes opgdes estao disponiveis para a definicdo do Call Journal Provider:

e Utilize configuragao global
Se esta opgao estiver ativada, serao utilizadas as definigdes existentes do
servidor XPR para criagao de Correios de diario

e Utilize definigbes personalizadas
Se esta opgao estiver ativada, podem ser criados Correios de diario para os
seguintes tipos de chamada individuais:

— Chamadas de entrada com éxito
— Chamadas de entrada sem éxito
— Chamadas de saida com éxito

— Chamadas de saida sem éxito.
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5.33.8 Definicoes do Provedor de estimulos

O Provedor de estimulos é sempre necessario na conexao a um servidor XPR.
Ele é utilizado para controle das exibigées no visor do telefone optiClient.

Para determinar as definicdes do servidor de licengas, selecione na guia
Médulos de Provedores: Provedor de estimulos

As seguintes definicbes podem ser configuradas para o Provedor de estimulos:
e Geral

¢ Indicacao

5.33.8.1 Geral

NOTA:

As definicdes gerais s6 podem ser editados nas definigdes, quando a caixa de
didlogo Defini¢cdes for aberta durante o inicio do programa. Para isso, selecione
durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar no login do usuario.

Para determinar as definicdes gerais do provedor de estimulos, selecione na
guia Médulos de Provedores: Provedor de estimulos — Geral

Dizcagem automatica

Intervalo de tempo [gnog
[msl:

O optiClient pode iniciar o estabelecimento da conexao automaticamente apos
um tempo de espera apds vocé ter inserido um nimero de telefone no easyCom
ou no telefone. Esse tempo de espera vocé define no campo Periodo. Digite o
valor 0 para desativar o estabelecimento automatico de chamadas.
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5.33.8.2 Indicagao

Para configurar a apresentagéo de informagdes no visor, selecione na guia
Modulos de Provedores: Provedor de estimulos — Indicagao

Estado de chamada
ID da peszoa que chama

[uragdo da chamada

Estado de toque
ID da peszoa que chama

¢ |ID da pessoa que chama (Estado de chamada)
Define se sera exibida a respectiva identificacdo da pessoa que chama no
visor do telefone durante uma conexéo ativa

* Duracao da chamada
Define se no visor do telefone a duragdo da chamada atual sera exibida
durante conexdes ativas

¢ |ID da pessoa que chama (Estado de toque)
Define se em consultas de conexao, sera exibida a identificagdo da pessoa
que chama no visor do telefone.
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5.33.9 Funcoes de telefonia para um servidor XPR

Na conexao do optiClient a um servidor XPR sao oferecidas através do Provedor
de CTl as fungdes de telefonia disponiveis. As funcdes de telefonia que seréo
oferecidas dependem da seguinte disponibilidade e definigbes:

¢ As fungdes de telefonia que sédo suportadas pelo PABX utilizado

¢ Quais os recursos do equipamento de PABX utilizado estédo configurados
na CTI APL do servidor XPR.

NOTA:

Se utilizar o optiClient em um servidor XPR para controlar o Twin-Device de uma
central telefénica Alcatel:

O optiClient acessa sempre entre os dois telefones, o que estiver registrado
como equipamento primario para o respectivo usuario do XPR no campo PHONE
da banco de dados de XPR.

Para obter informacgdes mais detalhadas sobre as fungdes de telefonia em um
servidor XPR, consulte a documentacao do sistema de comunicagdes utilizado,
ou no manual Administragao do servidor OpenScape Xpressions.
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5.33.10 Menu Desvio de chamada para um servidor
XPR

Na conexao do optiClient a um servidor XPR sao oferecidos através do Provedor
de CTI os tipos de desvio oferecidos no menu Desvio de chamadas. Os tipos de
desvio que serao ofereceidos, dependem das seguintes disponibilidades e
definigcbes:

e Os tipos de desvio que sao suportados pelo PABX utilizado

* Quais os tipos de desvio para o PABX utilizado estdo configurados na
CTI APL do servidor XPR.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre esse assunto, consulte a
documentacao do sistema de comunicagdes utilizado, ou no manual Adminis-
tracdo do servidor OpenScape Xpressions.

Se os desvios no telefone de mesa forem configurados, ativados ou desativados,
a CTI APL do servidor XPR informa isso automaticamente ao Provedor de CTI
do optiClient. Conseqlientemente, esses desvios serdo exibidos em seu
respectivo estado atual no menu Desvio de chamadas do optiClient.
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5.34 Telefonar com um sistema de comunicagodes SIP

IMPORTANTE:

Para poder utilizar o optiClient como cliente softphone baseado em SIP, é neces-
sario que vocé tenha as respectivas licencas SIP, que serdo administradas em
um servidor de licengas (Servidor HLM).

Mais informagdes podem ser obtidas com o seu revendedor.

IMPORTANTE:

Se o optiClient tiver que se comunicar como softphone SIP via uma conexao
VPN, o planejador de pacotes QoS nao pode estar instalado no sistema opera-
cional Windows.

IMPORTANTE:
O optiClient nao pode ser utilizado como softphone SIP em um ambiente de
servidor terminal.

IMPORTANTE:
O optiClient s6 pode ser utilizado com o sistema operacional Windows XP
Professional SP2 como Softphone SIP.

Neste capitulo vocé encontra informacgdes sobre os seguintes topicos:
¢ Definigbes para o Provedor de estimulos de SIP
* Defini¢cdes para o Provedor de estimulos

* Funcgdes de telefonia (SIP).
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5.34.1 Definigbes para o Provedor de estimulos de
SIP

NOTA:

As definigdes para o Gerenciador de Quick Dialer somente podem ser editadas
quando a caixa de dialogo Defini¢oes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

No provedor funcional de SIP, s&o feitas as definigbes para utilizar o optiClient
como softphone em um sistema de comunicagodes SIP.

Para editar as definigbes para o provedor funcional de SIP, selecione na guia
Moédulos de Provedores: Provedor funcional de SIP

As seguintes definicdes podem ser configuradas para o Provedor funcional de
SIP:

e Servigos do sistema

* Conexao

e Linha principal

* Linha adicional

* Paradmetro da linha

* Estagdes (DSS)

* Entidade de registro de SIP

*  Proxy
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* Dominio de saida

* Sistema de recuperagao
* Acesso arede

e Conversao de enderego
* Funcgdes adicionais

* Recursos do sistema

e Coddigo

* Sinais acusticos

e Esquemas de audio

* Esquemas de video

e Largura de banda

* Restrigdes de portas

¢ Qualidade do servigo (Quality of service - QoS)

e Licenciamento.

NOTA:

As definigdes para o Provedor funcional de SIP somente podem ser editadas nas
definicdes, quando a caixa de didlogo Definigdes for aberta durante o inicio do
programa. Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botao
Administrar no login do usuario.
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5.34.1.1 Servigos do sistema

Para definir o tipo de servidor no qual o optiClient esta conectado, selecione na
guia Médulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Servigos do
sistema

Tipo de servidor:

Individual v

Servigos do servidor

Conexties de video
Conextie: de mensagens instantaneas
Linhas adicionaiz/estagties

Fungdies de chamadas avangadas/desvios de chamadas

* Com a selegao do tipo de servidor é definida a quantidade dos recursos
suportados. Estao disponiveis as seguintes opgodes:

— HP8000/HQ4200 com mensagens instantaneas
Selecione esse tipo de servidor quando o optiClient estiver conectado em
um OpenScape Voice/HiQ4200 e estiver configurado como usuario
padrao com suporte de mensagens instantaneas.

— HP8000/HQ4200 com linhas adicionais/Estagoes
Selecione esse tipo de servidor, quando o optiClient estiver conectado
em OpenScape Voice/HiQ4200 e configurado como Keyset.
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— HiPath 2000 / 3000 / 4000 / 5000
Selecione esse tipo de servidor, quando o optiClient estiver conectado a
um desses servidores.

— Padrao sem video/Mensagens instantineas
Selecione esse tipo de servidor, quando o optiClient estiver conectado ao
servidor SIP baseado no protocolo SIP. A funcionalidade para video e
mensagens instantaneas nao é suportada aqui.

— Individual
Na selegao do tipo de servidor, é possivel ativar individualmente o
suporte dos seguintes recursos do sistema de comunicagdes conectado
(contanto que disponivel):

— Conexodes de mensagens instantaneas
Possibilita conexdes para a troca de mensagens instantaneas.

— Linha adicional/Estagdes
Disponibiliza as linhas da janela de médulo

— Fun¢oes avangadas de didlogo/Desvios de chamadas
Disponibiliza recursos avancgados e funcionalidades, como p. ex.,
transferéncias.
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5.34.1.2 Conexao

Para fazer as definigdes de conexdes do optiClient para o sistema de comuni-
cacgdes SIP conectado, selecione na guia Médulos de Provedores: Provedor
funcional de SIP — Conexao

Fratocaolo: LoF v
Tempo-de-vida [Seq.]: 3600
Endereco [P praprio: |dentificago automatica v

Administragio de sezzdies temporizador de sessdo de 51P)

[ Limite de tempo
[uragdo [1800-3600 Seq.]: 0

¢ No campo Protocolo selecione o tipo de transporte do protocolo de transfe-
réncia. Como opg¢ao, existem UDP, TCP e TLS.

* Tempo-de-vida: (Seg.) define um temporizador UDP especifico. Esse valor
s0 pode ser alterado por um administrador de rede.

* Paraaconexéo por IP optiClient o Endere¢o IP préprio deve ser conhecido.
Se o optiClient estiver conectado em uma placa de rede, para a qual um
endereco IP especifico estiver atribuido, selecione aqui a definicao Identifi-
cacao automatica. Caso a placa de rede esteja atribuida a diversos
enderecos IP ou a Entidade de registro de SIP n&o estiver diretamente
acessivel (p. ex.,. no ACME/Session Border Controller) todos os enderegos
serdo relacionados na caixa de listagem e vocé seleciona os desejados.

¢ Em Administragao de sessées (temporizador de sessao de SIP) vocé
controla com a opgao Limite de tempo, se a validade das conexdes SIP
devem ser monitoradas através do procedimento de marca-passo. A
duragao do temporizador é definida em segundos, a margem de valores esta
entre 1800 e 3600. 0 significa que o temporizador esta desativado.

NOTA:
Os dados necessarios podem ser obtidos através do administrador do sistema
de comunicacgbdes SIP.
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5.34.1.3 Linha principal

Para definir o parametro para a linha principal do optiClient selecione na guia
Modulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Linha principal

Uzuidrio: 432404901100
Indicagao: 100
fluiyggoc:le terramentas de 100
Identificagio: 282404901100
T
Fiealm: mobility_sec
Conex3o imediata
Enderego:
Tempo de retardo [zeq): 1]

[ Utilizago privada

¢ Digite o proprio nimero de telefone inequivoco/enderego de usuario
optiClient no campo Usuario.

» Digite um nome longo no campo Indicagao. Esse texto sera exibido no visor
do telefone livre ou integrado no estado de pausa e sera, além disso, trans-
ferido como informacdes de nome para os seus parceiros de conexao. Além
disso, esse texto sera utilizado como descrigdo para a linha principal na
janela da linha ou no menu da linha.
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¢ O texto de ferramentas de funcao aparece quando o cursor do mouse
pairar, na janela da linha, na linha da conex&o principal.

* Digitar a Identificagao. Digite também a Senha e o Realm contanto que
esses estejam configurados no servidor. Sem esses dados néo seria
possivel um registro no servidor.

e Para alinha principal, pode ser configurada aqui uma Conexao imediata. O
Endereco sera selecionado de acordo com o tempo de retardo na ativacao
da linha. Com 0 no campo Tempo de retardo essa conexao imediata sera
estabelecida sem atraso.

¢« Com a opgéao Utilizagao privada vocé declara a linha como privada. Isso
significa que, quando vocé utiliza essa linha, os outros usuarios com linhas
secundarias, ndo recebem nenhuma alteragao de estado para o seu nimero
de telefone/endereco de usuario.

NOTA:
Os dados necessarios podem ser obtidos através do administrador do sistema
de comunicacgdes SIP.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
380 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de uso



Telefonar com um sistema de comunicagdes SIP

5.34.1.4 Linha adicional

No optiClient vocé executa suas conexdes através de linhas. Cada usuario tem
pelo menos uma linha prépria (linha principal) atribuida e que é principalmente
utilizada por ele. Contanto que o sistema de comunicagdes suporte, os usuarios
podem utilizar outras linhas configuradas ou dividi-las com outros usuarios.

As linhas que basicamente estao disponiveis sdo determinadas no sistema de
comunicacgdes SIP.

Para definir que outras linhas no optiClient serdo basicamente configuradas para
cada usuario, selecione na guia Médulos de Provedores: Provedor funcional
de SIP - Linha adicional

[ Adicionar... ][ Alterar... ][ Excluir ]

¢ Nallista serdo exibidas as linhas adicionais ja configuradas. Vocé pode
adicionar outras linhas, alterar definigbes ou eliminar linhas.

* Para editar as definigcbes de uma linha existente, selecione a respectiva linha
e selecione Alterar.

¢ Para eliminar uma linha existente, selecione a respectiva linha e selecione
Excluir.
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Para criar uma nova linha, selecione Adicionar.

Uzuidrio:

Indicagao:

de funcio:

Senha:

Realm:

Conexdo

[a_Silva

a0

| exto de teramentas 100

|dentificagao: 18440901100

mobilty_sec

imediata

Enderego:

Tempo de retardo [zeq): 1]

[ Utilizago privada

([ ok ][ concel |

Em Usuario digite o numero de telefone/endereco de usuario do
usuario SIP.

Digite o proprio numero de telefone inequivoco/enderego de usuario
optiClient no campo Usuario.

Digite um nome longo no campo Indicagao. Esse texto sera exibido
no visor do telefone livre ou integrado no estado de pausa e sera,
além disso, transferido como informagdes de nome para os seus
parceiros de conexao. Além disso, esse texto sera utilizado como
descri¢do para a linha principal na janela da linha ou no menu da
linha.

O texto de ferramentas de fungéo aparece quando o cursor do mouse
pairar, na janela da linha, na linha da conex&o principal.
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— Digitar a Identificagao. Digite também a Senha e o Realm contanto
que esses estejam configurados no servidor. Sem esses dados néo
seria possivel um registro no servidor.

— Para a linha principal, pode ser configurada aqui uma Conexao
imediata. O Enderecgo sera selecionado de acordo com o tempo de
retardo na ativagao da linha. Com 0 no campo Tempo de retardo
essa conexao imediata sera estabelecida sem atraso.

— Com aopcao Utilizagao privada vocé declara a linha como privada,
ou seja quando vocé utilizar essa linha, os outros usuarios com
numeros de telefone/enderegos de usuario, ndo receberao nenhuma
alteracao de estado.

NOTA:
Os dados necessarios podem ser obtidos através do administrador do sistema
de comunicacgdes SIP.

A linha principal, assim como todas as linhas adicionais configuradas aqui, seréo
oferecidas para utilizagdo no menu da linha da barra principal. Na janela da linha,
ao contrario, s6 serao exibidas e oferecidas as linhas que tiverem sido para isso
ativadas (ver Definicbes do estado do equipamento).
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5.34.1.5 Parametro da linha

Para definir o parametro geral da linha, validos para todas as linhas nooptiClient
selecione na guia Médulos de Provedores: Provedor funcional de SIP —
Parametro da linha

Executar atendimento automatico de chamadas:

['a linha preferencial, caso contrdnio da linha tocando a mais tempo | »

Selegio de linhas para chamadas de saida:

Fara a linha preferencial w

Tipo de zinalizag3o para segunda chamada em outra linha:

Sinal acdstico de avizo especial w

Frocedimento para troca de linha:

A chamada ativa serd retida v

Conexdo imediata para o terminal

Enderego:

Tempo de retardo [zeq): 10

* Em Executar atendimento automatico de chamadas, defina os critérios de
acordo com os quais as conexdes de entrada com o Handset, o botdo do
fone de cabega K4 ou o botéo [ e, em que linha podem ser recebidos. Essas
definicbes podem ser selecionadas:

— Dalinha preferencial, caso contrario da linha tocando a mais tempo
— Da linha tocando a mais tempo

— Da linha preferencial, caso contrario da linha chamando a mais
tempo

— Dalinha que esta chamando a mais tempo

— Apenas da linha preferencial para chamadas de entrada
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* Em Selegao de linhas para chamadas de saida vocé determina os critérios
de acordo com os quais a linhas que serédo ocupadas para conexdes de
saida em handest, o botédo de fone de cabeca i ou o botao . As seguintes
definicdes podem ser selecionadas:

— Para a linha preferencial

— Para alinha livre mais préxima
(sempre da primeira para a ultima linha)

— Para alinha utilizada por ultimo
— Nenhuma ocupacgao de linha automatica

* Em Tipo de sinalizagdo para segunda chamada em outra linha, vocé
determina se e como o optiClient devera sinalizar consultas de conexao de
entrada, quando vocé ja estiver conduzindo uma conexao ativa e quando
entrar uma outra consulta de conexao para uma outra linha. Vocé tem a
opcéao entre:

— Sinal acustico de aviso especial
— Sinal acustico de aviso normal
— Nenhum sinal acustico de aviso

* Em Procedimento para troca de linha, vocé determina o que ocorre no
optiClient com uma conexao ativa, quando vocé atende uma outra consulta
de conexao:

— A chamada ativa sera retida
— A chamada ativa sera terminada (cortada)

¢ Em Conexao imediata para o terminal vocé determina o tempo de retardo
em segundos apds o qual, uma conexao automatica sera estabelecida,
independentemente da defini¢ao relacionada a linha para conexao imediata
para o enderego. 0 segundos significa uma conexao imediata sem atraso.

Na configuragdo de valores para uma conexdo imediata especifica do
terminal e uma relacionada a linha, sao considerados os valores que tém o
menor tempo de retardo.
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5.34.1.6 Estacoes (DSS)

As estagdes que basicamente estao disponiveis sdo determinadas no sistema de
comunicacgdes SIP.

Para definir que outras estagdes no optiClient serdo basicamente configuradas
para cada usuario, selecione na guia Médulos de Provedores: Provedor
funcional de SIP — Estagdes (DSS)

[ Adicionar... ][ Alterar... ][ Excluir ]

* Na lista serao exibidas as linhas adicionais ja configuradas. Vocé pode
adicionar outras linhas, alterar definicdes ou eliminar linhas.

e Para editar as definicbes de uma estacao existente, selecione a respectiva
estacao e selecione Alterar.

¢ Para eliminar uma estagao existente, selecione a respectiva estagao e
selecione Excluir.

A31003-S2370-U104-3-V419, 11/2013
386 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de uso



Telefonar com um sistema de comunicagdes SIP

¢ Para criar uma nova estacao, selecione Adicionar.

Em Usuario digite o numero de telefone/endereco de usuario do usuario
SIP.

Digite um nome longo no campo Indicagao. Esse texto sera exibido no
visor do telefone livre ou integrado no estado de pausa e sera, além
disso, transferido como informacdes de nome para os seus parceiros de
conexdo. Além disso, esse texto sera utilizado como descri¢gao para a
linha principal na janela da linha ou no menu da linha.

O texto de ferramentas de fungao aparece quando o cursor pairar em
um registro de estacéo.

Digitar a Identificagao. Digite também o Realm contanto que esse esteja
configurado no servidor. Sem esses dados, um registro no servidor nao
seria possivel.

Para a linha principal, pode ser configurada aqui uma Conexao
imediata. O Endere¢o sera selecionado de acordo com o tempo de
retardo na ativagédo da linha. Com 0 no campo Tempo de retardo essa
conexao imediata sera estabelecida sem atraso.

Com a opcgao Utilizagao privada vocé declara a estagdo como privada,
ou seja, quando vocé utilizar essa estagéo, os outros usuarios com
numeros de telefone/enderegos de usuario, nao receberdo nenhuma
alteracao de estado em seus numeros de telefone.

NOTA:

Os dados necessarios podem ser obtidos através do administrador do sistema
de comunicacbdes SIP.
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5.34.1.7 Entidade de registro de SIP

Para determinar as definicdes do Servidor da entidade de registro de SIP,
selecione na guia Médulos de Provedores: Provedor funcional de SIP —
Entidade de registro de SIP

Servidar: 10111213
Conexdo
) Utilizar SRY DNS
(®) Utilizar porta padréo
O Utilizar porta individual

Forta:

* Em Servidor digite o endereco IP ou o0 nome do Servidor da entidade de
registro de SIP.

*« Em Conexao defina o nimero da porta para a conexao do servidor:

— Na opcéo Utilizar SRV DNS ativa, as definicbes da Entidade de registro
de SIP séo procuradas através de um servigo de DNS. Nesse caso, digite
em Servidor o nome do dominio do Servidor da entidade de registro de
SIP.

— Por padrao, vocé utilizara para a conexao ao Servidor da entidade de
registro de SIP a porta padrao (dependendo do tipo de transporte
selecionado). Se vocé utilizar uma porta individual, sera necessario
digitar o numero da porta individual em Porta.

NOTA:
Os dados necessarios podem ser obtidos através do administrador do sistema
de comunicacbdes SIP.
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5.34.1.8 Proxy

Para determinar as defini¢des para o Servidor Proxy, selecione na guia Médulos
de Provedores: Provedor funcional de SIP — Proxy

Servidar: 10111214
Conexdo

) Utilizar SRY DNS
(®) Utilizar porta padréo
O Utilizar porta individual

Forta:

¢ Em Servidor digite o endereco IP ou 0 nome do Servidor Proxy.
¢ Em Conexao defina o nimero da porta para a conexao do servidor:

— Na opcéo Utilizar SRV DNS ativa, as definicdes de Proxy sdo procu-
radas através de um servico de DNS. Nesse caso, digite em Servidor o
nome do dominio do Servidor Proxy.

— Por padréo, vocé utilizara para a conexao ao Servidor Proxy, a porta
padrao (dependendo do tipo de transporte selecionado). Se vocé utilizar
uma porta individual, sera necessario digitar o nUmero da porta
individual em Porta.

NOTA:
Os dados necessarios podem ser obtidos através do administrador do sistema
de comunicacgdes SIP.
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5.34.1.9 Dominio de saida

Para determinar as definigdes para o servidor de dominio de saida e do servidor
do gateway de SIP, selecione na guia Médulos de Provedores: Provedor
funcional de SIP — Dominio de saida

Utilizar dominio de zaida
Mome da dominio: MYCOMmp. Com
remover informagdes da porta do cabegalho COMYIDAR
Gateway
Servidar:

Conexdo

¢~ Hemover intormagies de porta ASHY DN do cabegalho
~ RNTA

(®) Utilizar porta padréo
O Utilizar porta individual

Forta:

* Ativar a opcéo Utilizar dominio de saida, quando ndo desejar discar SIP-
URIs completas, mas desejar ter dialogos de saida. Somente com a opgéo
ativada, poderao ser inseridos dados nos outros campos. Em Nome do
dominio: digite os nomes de dominio padrao para conexdes de saida
(opcional). Com a opg¢ao remover informagdes da porta do cabegalho
CONVIDAR serao eliminadas as portas do cabecalho CONVIDAR nos
nomes de dominio inseridos. Isso é necessario, por exemplo, nas configu-
ragdes do ACME/Session Border Controller.

* Em Gateway digite no campo Servidor o endereco IP ou o nome do servidor
de gateway. Em Conexao defina o numero da porta para a conexao do
servidor:

— Na opgao Remover informagdes da porta/SRV DNS do cabegalho
ROTA as definicdes de gateway podem por um lado, serem procuradas
através de um servigo de DNS. Nesse caso, digite em Servidor o nome
do dominio do Servidor de gateway. Por outro lado, as portas podem ser
eliminadas do cabecalho Roteamento. Isso é necessario, por exemplo,
na configuragdo do ACME/Session-Border-Controller. Para esse fim,
digite em Servidor o endereco IP do gateway.

— Para a conexéo ao servidor de gateway, vocé pode utilizar a porta
padrao (dependendo do tipo de transporte selecionado) ou utilizar uma
porta individual, onde sera necessario inserir o nimero da porta
individual em Porta.

NOTA:
Os dados necessarios podem ser obtidos através do administrador do sistema

de comunicacgbdes SIP.
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5.34.1.10 Sistema de recuperagao

Se o optiClient for utilizado em um sistema de comunicagdes SIP com sistema
de recuperacao, o optiClient, em caso de interrupgéo do sistema de comuni-
cagoes principal, sera automaticamente comutado para o sistema de comuni-
cagoes de recuperagao.

Para determinar as definicbes para o sistema de recuperacgéao, selecione na guia
Modulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Sistema de recupe-
ragao
Servidor: 10111215
Tipo de ransporte: UpF v
Tempo-de-vida (Seq.: 300
Conexdo
@ Utiizar porta padido

O Utilizar porta individual

Forta:

Dominio de saida

[ Utilizar dominio de saida

* Em Servidor digite o endereco IP ou o nhome do servidor do sistema de
recuperacao.

* No campo Tipo de transporte selecione o tipo de transporte do protocolo de
transferéncia. Como opcao, existem UDP, TCP e TLS.

¢ Tempo-de-vida: € um dado temporal especifico do SIP. Nao altere o valor
padrao predefinido.

¢ Em Conexao defina o nimero da porta para a conexao do servidor. Para a
conexao ao servidor Proxy, vocé pode utilizar a porta padrao (dependendo
do tipo de transporte selecionado) ou utilizar uma porta individual, onde
sera necessario inserir o numero da porta individual em Porta.

¢ Em Dominio de saida ative a opgao Utilizar dominio de saida, quando nao
desejar discar SIP-URIs completas, mas desejar ter didlogos de saida. Na
opgéao ativada, o nome do dominio de saida configurado sera utilizado para
conexdes de saida (ver Dominio de saida).

NOTA:
Os dados necessarios podem ser obtidos através do administrador do sistema
de comunicagbdes SIP.
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5.34.1.11 Acesso arede

Para a normalizacdo de niumeros de telefone no optiClient sdo necessarias as
informacgdes para acesso a rede. Essas serdo obtidas do diretério do optiClient
para o estabelecimento direto da conexao. Se esses dados néao tiverem sido
definidos corretamente, isso podera levar a problemas no estabelecimento de
conexdes.

Mais informagdes sobre a normalizagdo de numeros de telefone, podem ser
encontradas no Manual do administrador do optiClient.

Para determinar as definigbes para o acesso a rede, selecione na guia Médulos
de Provedores: Provedor funcional de SIP — Acesso a rede

Cadign do paiz 49
Frefiso local: 2404
Mimero do PAERX: =]

Area de ramais:

Cadigo de rede: am
Frefiso para chamadas locais: 1]
Frefiso para chamadas de longa disténcia: 1]
Frefiso para chamadas internacionais: 1]
Cadigo adicional para chamadas locais: 1]
Cadigo adic. para cham. de longa distancia: 1]
Cadigo adic. para chamadas intermacionaiz: i}

¢ Em Caédigo do pais insira o prefixo do pais onde o sistema de comunicagdes
utilizado se encontra.
Se o sistema de comunicagdes se encontrar no Brasil por exemplo, insira o
prefixo 55

¢ Em Prefixo local insira o prefixo local para o local onde o sistema de comuni-
cacgdes utilizado se encontra. Nao insira o zero na frente.
Se o sistema de comunicagdes se encontrar no Rio de Janeiro por exemplo,
insira o prefixo 21

¢ Em Numero do PABX insira o niumero de telefone para a linha da rede do
sistema de comunicacgdes. Esses dados servem para a identificacao de
numeros de telefone internos em diretdrios, cuja discagem estabelece
apenas conexdes internas

e Em Margem de ramal, vocé pode restringir as discagens diretas internas
dentre uma margem de discagem direta mais ampla.

Exemplo:

Para uma localizag&o, sera utilizada uma margem de discagem direta de
quatro digitos. No entanto, dentre as discagens diretas dessas margens s6
sdo possiveis as discagens diretas internas que comegam com 1, 2 ou 3.
Nesse caso, a normalizagdo de niumero de telefone usual do optiClient
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avaliaria por exemplo, também a discagem direta 5287 como chamada
interna. No entanto, isso seria errado, porque essa discagem direta nao
comega com 1, 2 ou 3.

Para contornar esse problema, digite no campo Margem de ramal entre os
colchetes, os respectivos primeiros nimeros da discagem direta que valem
como internas. Para o nosso exemplo, esse seria o [123].

¢ Em Cddigo de rede digite o cédigo configurado para acesso a rede no
sistema de comunicagbes conectado (prefixo externo)

* Em Prefixo para chamadas locais, Prefixo para chamadas de longa
distancia e Prefixo para chamadas internacionais insira os respectivos
cédigos para o tipo de dialogo correspondente. Esses dados dependem da
configuracao do sistema de comunicagdes utilizado e sao definidos pelas
operadoras de rede. No exemplo ilustrado, os nimeros de prefixo para as
operadoras de rede na Alemanha. Para operadoras de rede em outros
paises, podera ser necessario inserir outros prefixos

¢ Em Cédigo adicional para chamadas locais, Cédigo adicional para
chamadas de longa distancia e Cédigo adicional para chamadas inter-
nacionais digite os outros cddigos que devem se utilizados em prefixos Call-
by-Call (chamada a chamada). Esses dados dependem da configuragéo do
provedor utilizado.

e Em Teste é possivel descobrir em exemplos inidviduais, como as definicbes
configuradas afetam os numeros de telefones que o optiClient disca.

A ordem dos diversos codigos é:

— Cdbdigo de rede + Cadigo adicional + Prefixo + Numero de telefone
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5.34.1.12 Conversao de enderego

Para determinar as definicdes para a converséo de enderecos, selecione na guia
Modulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Conversao de
endereco

Mormalizagio de ndmeros de telefone

Eliminar a informagdo do dominio do texto de exibicio
Eliminar dominios iguaiz no enderego

[ Intemationales Prefix [+ zur 5I1P-&dresse hinzufigen
[ Tratar enderegos SIP coma nimeros de chamada

Pozzibiidade de inzergio e selecio de enderegos SIP

e Ative a opcdo Normalizagao de numeros de telefone, quando o optiClient
devera executar uma normalizagao de nimeros de telefone, considerando os
dados das definicdes de acesso a rede (ver Acesso a rede).

¢ Ative as opcdes Eliminar a informagao do dominio do texto de exibigdo
para eliminar p. ex., a porta de dominio de um SIP-URI exibido, da visuali-
zagao do ramal chamando no visor

* Ative a opgéo Eliminar dominios iguais no endere¢o para eliminar a porta
de dominio no SIOP-URIs da mesmal/proépria Entidade de registro de SIP nos
enderecos.
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5.34.1.13 Funcgoes adicionais

IMPORTANTE:
As fungdes opcionais oferecidas podem nao ser suportadas por um sistema de
comunicagao SIP.

Para definir fungdes adicionais especiais, selecione na guia Médulos de Prove-
dores: Provedor funcional de SIP — Fun¢ées adicionais

Desvio de chamada

Tempo de toque [Seq.] até a ativagdo do tipo de a0
desvio de chamada Thacessivel:
Dizcagem secundaria MPY

Moda MF: Auto v

Fung&o de transferéncia

[ E stabelecer conexdo apds desligar

Feconexdo automatica

[ Reconecte a chamada apds desligar

e Em Desvio de chamada vocé determina o Tempo de toque (seg.) até a
activagdo do tipo de desvio de chamada “Inacessivel”.

¢ Em Modo MF: vocé tem disponiveis as definicdes Auto ou Inband para
selecdo. Mais informagdes podem ser obtidas através do administrador do
sistema de comunicagdes conectado.

* Em Reconexao automatica a opcdo Reconecte a chamada apés desligar
controla o comportamento, quando duas conexdes estéo ativas (confe-
réncia) e vocé entado “desliga”. Com a opgéo ativada, os dois parceiros de
conexao serdo conectados. Com a opgao desativada, as duas conexdes sao
terminadas.
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5.34.1.14 Recursos do sistema

IMPORTANTE:
As fungdes opcionais do sistema podem nao ser suportadas por um sistema de
comunicagoes SIP.

Para determinar as definicdes para as fungdes do sistema, selecione na guia
Modulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Recursos do sistema

Sinalizagio de menzagens (M)

Servidar:

1D de voicemail 1200

Conexdo controlada pelo zervidor para atendimento automatico de
chamadas
[ Sinal aciistico de aviso

 Em Sinalizagdo de mensagens (MWI) digite o endereco IP para o servidor
MWI assim como a ID de voicemail.

Para que a sinalizagdo MWI funcione, o campo Servidor deve estar em
branco. Em ID de voicemail digite o nimero de telefone para o acesso ao
callback do sistema de voz. Os dados aqui necessarios podem ser obtidos
através do administrador do sistema de comunicagdes conectado.

¢ O optiClient pode ser controlado diretamente a partir do Gerente de
chamadas. Quando vocé ativa a opgao Sinal acustico de aviso em
Conexao controlada pelo servidor para atendimento automatico de
chamadas, vocé ouve um sinal acustico assim que o optiClient atende
automaticamente a chamada.
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5.34.1.15 Cédigo

Para determinar os codigos para as diversas fungdes de telefonia, selecione na
guia Médulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Codigo

Callback

Cadigo para ativagdo se estiver livie:
Cadign para ativagio em cazo de ocupado:

Cadigo para apagar todas az tarefas:

Atender chamada

Tipo de servidor: Auto v
Cadigo:

Linha coletiva

Cadigo para interrupgdo da transferéncia:

Cddigo para sinalizagdo de ocupado:
¢ Os seguintes codigos podem ser determinados para a fungéo de telefonia
Callback:
— Cadigo para ativagao se estiver livre
— Cobdigo para ativagdo em caso de ocupado
— Cadigo para apagar todas as tarefas

¢ Osseguintes parametros podem ser determinados para a fungéo de telefonia
Atender chamada:

— Tipo de servidor
— Cadigo

¢ Os seguintes codigos podem ser determinados para a fungéo de telefonia
Linha coletiva:

— Cadigo para interrupgao da transferéncia

— Cadigo para sinalizagao de ocupado

NOTA:
Os dados necessarios podem ser obtidos através do administrador do sistema
de comunicacbdes SIP.
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5.34.1.16 Sinais acusticos

Os sinais acusticos para sinal de livre, de ocupado e etc diferem de pais para
pais.

Para determinar as definigbes para sinais acusticos, selecione na guia Médulos
de Provedores: Provedor funcional de SIP — Sinais acusticos

E zquema actistico: 1] w

Misica em espera

[ Sinal de aviso de retencio

¢ No campo de listas Pais selecione o pais cujo sinal acustico padrao devera
ser utilizado para a sinalizagdo no optiClient. Como opg¢ao existe também o
registro Mercado internacional ao lado do respectivo pais.

e Ative/desative com a opcao Muisica em espera, a musica em espera em
chamadas retidas/consultas.

¢ Ao ativar a opgao Sinal de aviso de retencao vocé sera lembrado por uma
sinalizagao acustica, em caso de uma chamada retida, que um parceiro de
conexao esta em espera.
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5.34.1.17 Esquemas de audio

NOTA:

Para a utilizag&do no optiClient existem diversos equipamentos de audio compa-
tiveis; uma lista desses equipamentos pode ser encontrada no Manual do
administrador do optiClient.

Para o didlogo, é necessario ter no seu local de trabalho, terminais de audio, um
sinalizador (sinalizagéo acustica) para ouvir, falar ou poder ouvir o parceiro de
conexao.

As definicdes para o hardware sao resumidas nos esquemas de audio. Vocé
pode adicionar, alterar ou eliminar diversos esquemas de audio. Assim, vocé
podera administrar facilmente diversas variantes de audio (p. ex., em diferentes
hardwares) e escolher respectivamente o esquema adequado para utilizagdo.

Para determinar as defini¢des para esquemas de audio, selecione na guia
Modulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Esquemas de audio

Esquemas de dudio configurados e a respectiva
zequéncia para a ativagao:

Default [ﬂ]
Gravagdo de voz:  Realtek HD Audio input

Saida de voz Fiealtek HD Audio output
Alto-falante aus. -
Saida de sinal: Fiealtek HD Audio output

Controle: Soundcard

Fara cima
Fara baixo

Selecionar um esquema de audio

¢ Paraaselegcdo de um esquema de audio para utilizagao, selecione-o na lista
de esquemas de audio.
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Adicionar um esquema de audio

[esignagao:
Gravagdo de voz Fiealtek HD Audio input w
Saida de voz Fiealtek HD Audio output w
Alto-falante ausiliar: - v
Saida de sinal: Fealtek HD Audio output w
Controle: Soundecard v

[ (] 3 ] [ Cancelar ]

* Ap6s o clique em Adicionar, digite a Designagao do esquema de audio e
defina o respectivo hardware de audio para:

— Gravagao de voz
— Saida de voz

— Alto-falante auxiliar
Se um alto-falante adicional for selecionado aqui e esse esquema de
audio estiver ativo, aparece para controle do alto-falante um icone
préprio na barra principal.

NOTA:
O hardware para o Alto-falante auxiliar deve ser diferente do hardware
para a Saida de voz.

— Saida de sinal (sinal acustico)

— Controle
Func¢des adicionais para o controle de fungdes de hardware especiais

Os componentes de audio de um esquema, nao disponiveis no local no
momento, serdo exibidos entre parénteses. O esquema de audio completo,
valera entdo como indisponivel. O préximo esquema de audio disponivel
sera entao utilizado.
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Alterar ou apagar um esquema de audio

¢ Ap6s o clique em Alterar vocé podera editar as definicdes para o esquema
de audio selecionado, apods o clique em Apagar onde o esquema de audio
selecionado sera apagado.

Seqiiéncia dos esquemas de audio

Através da ordem dos esquemas de audio, vocé pode influenciar a respectiva
selecdo do hardware. Apds o login do usuario, o optiClient verifica o hardware de
audio definido nos esquemas de audio, onde os esquemas sao processados de
cima para baixo. Se todos os componentes definidos de um esquema estiverem
disponiveis e funcionais, esse esquema sera utilizado para o funcionamento do
optiClient.

Vocé pode alterar a seqliéncia de um esquema de audio com os botdes Para
cima ou Para baixo.
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5.34.1.18 Esquemas de video

NOTA: O Visualizador de video ndo esta liberado para o optiClient.

Para o envio de sinais de video, vocé precisa no seu local de trabalho, de um
hardware de video - p. ex, uma camera de video. As definicbes para o hardware
de video utilizado sdo resumidos em esquemas de video. Vocé pode adicionar,
alterar ou eliminar diversos esquemas de video. Dessa forma, vocé tem a possi-
bilidade de administrar facilmente diversos hardwares de video e o esquema
respectivo adequado para a utilizagdo desejada.

Para determinar as definicdes para esquemas de video, selecione na guia
Modulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Esquema de video

Esquemas de video configurados e a respectiva
zequéncia para a ativagao:

Adicionar...

Alterar...

Excluir

Fara cima

il

Fara baixo

Otimizag3o
Fiesolugio Movimento/reagdo

Selecionar um esquema de video

e Para a selecdo de um esquema de video para utilizagéo, clique na lista de
esquemas de video.
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Adicionar um esquema de video

[esignagao:

Camera:

([ ok ][ concel |

e Apés o clique em Adicionar digite a Designagao do esquema de video.

¢ Na caixa de listagem Camera selecione a camera que devera gravar a
imagem para a conexao de video do optiClient.

¢ Ap6s a ativacado desse esquema, aparece para controle do envio das
imagens de video, um icone proprio na barra principal.

Os componentes de video de um esquema, ndo disponiveis no local no
momento, serdo exibidos entre parénteses. O esquema de video completo,
valera entao como indisponivel. O préximo esquema de video disponivel
sera entdo utilizado.

Alterar ou apagar um esquema de video

e Ap6s o clique em Alterar vocé podera editar as definicdes para o esquema
de video selecionado. Apods o clique em Apagar o esquema de video
selecionado sera apagado.
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Seqiiéncia dos esquemas de video

Através da ordem dos esquemas de video exibidos, vocé pode influenciar a
respectiva sele¢do do hardware de video. Apos o login do usuario, o optiClient
verifica o hardware de video definido no esquema de video, onde os esquemas
séo processados de cima para baixo. Se todos os componentes definidos de um
esquema estiverem disponiveis e funcionais, esse esquema sera utilizado para
o funcionamento do optiClient.

Vocé pode alterar a seqiiéncia de um esquema de video com os botdes Para
cima ou Para baixo.

Otimizagao da conexao de video

Para a otimizag&o da transmissao de video, é possivel definir através do controle
deslizante, se prefere uma resolugdo de imagem maior ou uma freqiiéncia de
imagem maior. Cada unidade na escala deslizante determina um quadro de
video por segundo. Com base na regulagem e na largura de banda configurada,
o optiClient processa entao o Videocodec ideal com o parceiro de conexao.
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5.34.1.19 Largura de banda

Para a comunicacao de audio e video entre o optiClient e o sistema de comuni-
cacgdes SIP, sdo utilizados algoritmos de compresséao definidos.

Para determinar as definigdes para a largura de banda e o codecs, selecione na
guia Médulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Largura de banda

Conexdo de rede

Download [kBit/z): 1024 w

Carregar [kBit/z]: 1024 w

[ Carregar perfil padréo... ]

Codecs de dudio

Frioridade 1: G711 v
Frioridade 2: G729 A
Comprimento do pacote [mz]: Auto w
Buffer de jitter [mz]: B0 w
Codecs de vwideo

Frioridade 1: Hz2E4 v
Frioridade 2: H2E3 v

* Em Conexao de rede selecione as velocidades disponiveis para o
Download ou Upload. Com Carregar perfil padrdao vocé abre uma janela,
onde diversos perfis (tarifas) estao relacionados. La vocé podera selecionar
a sua tarifa/perfil. As respectivas velocidades para o Download ou Upload
serao entdo preenchidas, mas podem ser alteradas em seguida.

¢ Para o Codecs de audio defina nos campos Prioridade 1 e Prioridade 2 a
sequéncia desejada do codecs a ser utilizado para a conexéo de voz. Em
Comprimento do pacote selecione Auto ou a definicdo desejada em milise-
gundos.

¢ Para o Codecs de video defina nos campos Prioridade 1 e Prioridade 2 a
sequéncia desejada do codecs a ser utilizado para a conexao de video.

* Em Buffer de jitter defina o tamanho do buffer de jitter em milisegundos.
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5.34.1.20 Restrigcoes de portas

Para determinar as definicdes para as restricdes de porta nos ambientes de
firewall, selecione na guia IP Médulos de Provedores: Provedor funcional de
SIP - Restrigoes de portas

Limitagiies de portas

Intervalo de portas RTF de 29100 | ate 29134

Sinalizagio de SIP

Farta: 5060

¢ Determine as portas de comunicagao utilizadas para conexdes de sinal e de
voz em ativagao de Intervalo de portas RTP de/até e de Porta SIP.

NOTA:

Se apos a conexao bem-sucedida nao for possivel nenhuma transmissao de voz,
assegure-se de que a margem de portas RTP de 1024 até 65353 esteja confi-
gurada.
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5.34.1.21 Qualidade do servigo (Quality of service - QoS)

NOTA:

Se o optiClient for utilizado em um PC de usuario com o processador Intel
Centrino Duo, o optiClient utiliza automaticamente o suporte a QoS do Intel
Centrino Duo.

Para determinar as definigbes para o QoS (Qualidade do servigo) selecione na
guia Médulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Qualidade do
servigo

Miwvel 2: Prioridade do uzuérnio segundo IEEES0Z 1p

[ Marcar pacates

Sinalizagdo de chamada: 3

Carga de voz 5

Miwvel 3: Clazzes de prioridades [Codepoint segundo DiffSery)

[ Marcar pacates

Sinalizagdo de chamada: AFH

<%

Carga de voz EF

[ Fiepor padrdo ]

e Para a camada de transmissao Nivel 2: Prioridade do usuario segundo
IEEE802.1p e Nivel 3: Classes de prioridades (Codepoint segundo
DiffServ) com a opgao Marcar pacotes vocé determina individualmente se
os dados optiClient para o tipo de trafego Sinalizagao de chamada e Carga
de voz (pacote de voz) serdo atribuidos com os respectivos valores QoS
classificados.

NOTA:
No Windows XP, desde o SP2 n&o é mais suportado nenhum QoS na
camada 2.

¢ Através de Repor padrao serdo respostas as definicbes padrdo acima
mostradas.
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5.34.1.22 Licenciamento

NOTA:
O servidor de licengas pode estar instalado localmente no PC do usuario ou em
um outro PC em rede.

NOTA:

Se nenhum servidor de licengas estiver configurado, ou o optiClient ndo
conseguir estabelecer nenhuma conexao ao servidor de licencas, um aviso
correspondente sera exibido no inicio do programa optiClient.

A cada inicializagéo do programa, o optiClient verifica no servidor de licengas se
a licenga utilizada é valida.

Para determinar as definicdes do servidor de licengas, selecione na guia
Médulos de Provedores: Provedor funcional de SIP — Licenciamento
Servidor: 127.0.01
Porta: E1740
Tempa limite [ms): EOO0
Tentativas: 3

Senha:

* Em Servidor digite o endereco IP do PC onde o servidor de licengas esta
instalado. Se o servidor de licengas estiver instalado localmente no PC do
usuario, digite o endereco IP real da placa de LAN correspondente ou o
endereco IP 127.0.0.1 (Local Host).

Se o servidor de licengas estiver instalado em um sistema de computadores
em rede, digite o enderego IP do respectivo sistema de computadores.

* Em Porta digite o nimero da porta padréo para acesso ao servidor de
licengas. Ele é 61740.

¢ O tempo maximo para a tentativa de estabelecimento de conexao para o
servidor de licengas, vocé digita em milisegundos no campo Tempo limite.
Determine também o numero de Tentativas.

¢ Caso uma Senha estiver configurada para o acesso ao servidor de licengas,
digite-a também.
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5.34.2 Definigées para o Provedor de estimulos

Informacgdes sobre as definicbes do provedor de estimulos, podem ser encon-
tradas em Paragrafo 5.33.8, "Definicdes do Provedor de estimulos”, na pag. 369.

5.34.3 Funcgoes de telefonia (SIP)

O significado e modo de operacgéo das fungdes dos icones de telefonia sdo, em
principio, determinados pelo sistema de comunicagbes conectado. Para obter
informacgdes mais detalhadas, consulte a documentacao do respectivo sistema
de comunicacgdes.

O modo de funcionamento dessas fungdes no Circulo de comunicagoes
easyCom, correspondem basicamente a operagdo em um telefone de mesa e
pode portanto, ser consultado na respectiva documentagao do terminal do
sistema de comunicagoes.
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5.35 Telefonar em um HiPath 3000/4000

IMPORTANTE:

Para poder utilizar o optiClient como Softphone em um HiPath 3000/4000 &
necessario ter as respectivas licengas que serdo administradas em um servidor
de licengas (servidor HLM).

Mais informagdes podem ser obtidas com o seu revendedor.

Neste capitulo vocé encontra informacdes sobre os seguintes tépicos:
¢ Definigbes para o Provedor do HiPath
* Funcgdes de telefonia para um HiPath 4000

¢ Fungdes de telefonia para um HiPath 3000.
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5.35.1 Definigdes para o Provedor do HiPath

No Provedor do HiPath sao feitas definicbes para utilizar o optiClient como
Softphone em um HiPath 3000 ou HiPath 4000.

Para editar as definigdes para o Provedor do HiPath, selecione na guia Médulos
de Provedores: Provedor do HiPath

As seguintes definicbes podem ser configuradas para o Provedor do HiPath:
e Terminal

e Conexao principal

e Acesso principal a rede

¢ Conexao de recuperagao

e Acesso a rede de recuperagao

e Comutagéo poés-falha

e Esquemas de audio

* Toques

* Reducao da largura de banda

* Restrigdes de portas

* Rede privada virtual (Virtual Private Network - VPN)
* Qualidade do servigo (Quality of service - QoS)

e Licenciamento

* Defini¢gdes para o funcionamento.
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5.35.1.1 Terminal

NOTA:

As defini¢cdes para o terminal somente podem ser editadas quando a caixa de
didlogo Defini¢cdes for aberta durante o inicio do programa. Para isso, selecione
durante o inicio do programa optiClient o botao Administrar na caixa de dialogo
do login do usuario.

Quando o optiClient for conectado em um sistema de comunicagdes através do
Provedor do HiPath a apresentacao do telefone optiClient correspondera a
aparéncia do telefone de mesa HiPath existente.

Para a apresentagdo do Telefone optiClient e do Teclado expandido, vocé pode
optar entre diversos tipos de terminais para telefone e moédulo de tecla. O
telefone e o médulo de tecla definido para o optiClient corresponde a apresen-
tacao e layout dos respectivos aparelhos de mesa. Os modulos de teclas sao
exibidos no Teclado expandido do optiClient como colunas.

Para definir o tipo de terminal, selecione na guia Médulos de Provedores:
Provedor do HiPath — Terminais

Tipo de telefone:

IoptiPoint 410 standard j

Tipo de madula de teclas:

IoptiPoint key module j
1.2 méaximo de madulos de teclas: ID 'l
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* Otipo de telefone determina as seguintes propriedades para o telefone livre
ou integrado do optiClient:

— O numero de linhas exibidas no telefone livre do optiClient (no telefone

integrado serao sempre exibidas 2 linhas de exibigéo)

— Se o Electronic Key Labeling (EKL) esta disponivel para o telefone

optiClient.

— Quantas teclas de fungao no telefone livre e integrado do optiClient estao

disponiveis

— Quantas teclas de fungdo programaveis estao disponiveis no Teclado
expandido do optiClient.

As seguintes propriedades séo validas para os diversos tipos de telefone:

Tipo de terminal Linhas de exibigcao EKL Quantidade Quantidade
Teclas de fungdo | Teclas de fungao
Coluna 1
e optiPoint 410 standard 2 Nao 4 8
« optiPoint 410 standard DA 2 Nao 4 8
e optiPoint 410 advanced 4 Nao 4 15
e optiPoint 420 standard 2 Sim 5 7
» optiPoint 420 advanced 4 Sim 5 13

1 DA (Direct Access — Acesso direto) somente disponivel na conexdo ao HiPath 3000.

Como o tipo de terminal optiPoint 410 padrao; suporta equipamentos com prefixo externo automatico.

NOTA:

Em diversas agbes (p.ex., no menu Servigo), séo utilizadas todas as quatro
linhas no visor do Telefone livre na apresentagéo de quatro linhas. O visor no
Telefone integrado s6 pode, no entanto, exibir duas linhas: A primeira linha,
assim com a linha atual da agao, que esta sendo executada (linha marcada).
Para evitar mal-entendidos e a¢des involuntarias, vocé deve trabalhar com o
telefone livre, quando um tipo de terminal com exibigdo de quatro linhas

estiver instalado.

414
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Para a atribuicdo automatica / ocupacao de teclas no optiClient aplica-se:

Na colocacédo em servigo do optiClient as teclas de fungéo no telefone
optiClient (e em determinados casos também no Teclado expandido) sdo
ocupadas com func¢des padrao. As fungdes existentes dependem do
sistema de comunicagdes utilizado

Em terminais com ELK, s&o legendadas todas as teclas com uma fungéo
programada, automaticamente com o respectivo texto do sistema de
comunicagdes conectado. Uma alteragéo da fungao (e consequente-
mente da legenda), s6 é possivel através da execugédo do menu Servigo.
Isso se aplica também quando nenhuma fungdo, mas um numero de
telefone for programado em uma tecla.

Em terminais sem EKL, as teclas no telefone optiClient sdo legendadas
com os textos das fung¢des padrao. Uma alteragao da fungéo € possivel
através da execugao do menu de servigos. Uma alteragao da legenda
(todas as teclas de fungéo), assim como a ocupagao com um numero de
telefone, é possivel diretamente no optiClient.

Para informacdes mais detalhadas sobre a execugao do menu Servigos em
seu sistema de comunicacgdes, consulte o administrador do sistema de
comunicacgdes.

Tipo de médulo de teclas determina as seguintes propriedades para o
modulo de teclas no telefone dooptiClient:

Se o Electronic Key Labeling (EKL) esta disponivel para as colunas do
maodulo de teclas no Teclado expandido.

Quantas teclas de fungéo programaveis estdo disponiveis nas colunas
do médulo de teclas do Teclado expandido no optiClient.

As seguintes propriedades sao validas para os diversos modulos de teclas:

Tipo de modulo de teclas EKL Quantidade de teclas
a partir da segunda
coluna
e modulos de teclas optiPoint Nao 16
410
e moddulos de teclas optiPoint Sim 13
420
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¢ N.° maximo de médulos de teclas determina quantas colunas do médulo
de telcas no teclado expandido poderao ser exibidas no maximo. Os valores
possiveis sao:

— Valor minimo 0:
O teclado expandido permanece em branco

— Valor maximo 4:
No maximo quatro colunas do médulo de teclas séo exibidas no teclado
expandido

NOTA:

O numero de colunas exibidas no médulo de teclas no optiClient ndo
depende apenas da definicdo do numero maximo do médulo de teclas. O
terminal/moédulo de teclas escolhido e a configuragédo no sistema de comuni-
cacgdes (numero maximo dos mdodulos de teclas existentes/abertos por todos
0s usuarios) determinam a exibigdo no optiClient.
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Atribuicoes de teclas

Para a atribuicdo automatica/ocupacgao de teclas no optiClient aplica-se:

¢ Na colocagao em servigo do optiClient as teclas de funcao no telefone
optiClient e em partes, também no teclado expandido, sdo ocupadas com
funcdes padrao dependentes do sistema de comunicagdes. As funcdes
existentes dependem do sistema de comunicagdes utilizado

¢ Emterminais sem EKL, o optiClient legenda essas teclas com textos padrao,
que dependem também do sistema de comunicagdes utilizado.
A ocupacgao de uma tecla com uma fungao ou numero de telefone sé é
possivel através da execucdo do menu Servico. Também é possivel alterar a
legenda (ver Paragrafo 5.9.1, "Menu contextual do Teclado expandido”, na
pag. 220).

* Em terminais com ELK, sdo legendadas principalmente todas as teclas com
uma fungéo programada, automaticamente com o respectivo texto do
sistema de comunicagbes conectado. Uma alteragdo da fungao (e conse-
quentemente da legenda), s6 é possivel através do menu Servigo. A
ocupagdo de uma tecla com um numero de telefone e a entrada da legenda
correspondente, ocorre também através do menu Servigo.

Para informagdes mais detalhadas sobre a execugdo do menu Servigos em seu
sistema de comunicagdes, consulte o administrador do sistema de comuni-
cacgoes.
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5.35.1.2 Conexao principal

NOTA:

As definigdes para a conexao principal somente podem ser editadas quando a
caixa de dialogo Definigdes for aberta durante o inicio do programa. Para isso,
selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar na caixa
de dialogo do login do usuario.

IMPORTANTE:

As definigbes para a conexao principal devem sempre ser executadas por vocé.
Sem este parametro o optiClient ndo pode se reutilizado em um HiPath 3000/
4000.

Caso vocé opere o optiClient com um sistema de recuperacgao, as configuragbes
para a conexao de recuperacao deverdo também ser configuradas para um
funcionamento sem problemas do optiClient (Paragrafo 5.35.1.4, "Conexao de
recuperagao”, na pag. 423).

As definicbes da conexao principal definem as propriedades da conexao entre o
optiClient e o sistema de comunicagdes principal.

Para configurar as definicdes para a conexao principal, selecione na guia
Médulos de Provedores: Provedor do HiPath — Conexao principal

Gatekeeper: |1 09307

Mimera do ramal: I

Senha I

Mumera de emergéncia: I

Enderego IF praprio: IIdentifica;:Eo automatica j

Seguranga
Moda: I Mone j

|0 do gatekesper: I

Perioda de tempo [=): ISD
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¢ Em Tipo vocé seleciona o tipo de sistema de comunicagdes principal, com o
qual vocé deseja conectar o optiClient

* Em Gatekeeper insira o enderecgo IP do Gatekeeper que o sistema de
comunicacgdes principal utiliza

¢ Em Numero do ramal insira a discagem direta do ramal, sob o qual vocé
pode ser acessado no sistema de comunicagdes utilizado

* Em Senha digite a senha configurada no sistema de comunica¢des para o
numero do ramal informado. Em caso de necessidade, vocé pode obter a
senha com o administrador do sistema de comunicagdes

* Asinformagdes em Numero de emergéncia ndo tém nenhuma fungéo no
momento e ndo serdo consideradas

¢ Para a conexao IP o optiClient deve conhecer o Endereco IP préprio. Se a
placa de rede do PC do usuario tiver um atribuida um enderego IP proprio,
selecione aqui a definicdo Identificagdo automatica. Se a placa de rede
tiver atribuida diversos enderecos IP, esses enderegos serao listados na
caixa de listagem e vocé pode selecionar o desejado.

Para as seguintes definigdes de seguranga, vocé pode, em caso de neces-
sidade, obter mais informagdes do administrador do sistema de comunicagdes
utilizado.

¢ Na caixa de listagem Modo selecione a definigdo configurada como modo de
segurancga no sistema de comunicag¢des conectado

* Em ID do gatekeeper insira a ID configurada no sistema de comunicacdes
utilizado

* Em Periodo de tempo (s) informe também a definigdo configurada no
sistema de comunicagoes.
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420

5.35.1.3 Acesso principal a rede

NOTA:

As definigdes para o Acesso principal a rede somente podem ser editadas
quando a caixa de didlogo Definigoes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

IMPORTANTE:

As defini¢cdes para o principal acesso a rede devem sempre ser executadas. Sem
este parametro o optiClient ndo pode se reutilizado em um HiPath 3000/4000.
Caso vocé opere o optiClient com um sistema de recuperacao, as configuragdes
para a conexao de recuperacao deverdo também ser configuradas para um
funcionamento sem problemas do optiClient (Paragrafo 5.35.1.5, "Acesso a rede
de recuperacao”, na pag. 424).

Para a normalizacdo de nimeros de telefone no optiClient sdo necessarias as
informagdes para acesso a rede. Essas ser&o obtidas do diretdrio do optiClient
para o estabelecimento direto da conexao. Se esses dados nao tiverem sido
definidos corretamente, isso podera levar a problemas no estabelecimento de
conexoes.

Mais informacdes sobre a normalizagdo de niumeros de telefone, podem ser
encontradas no Manual do administrador do optiClient.
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Para configurar as informacgdes padréo para o principal acesso a rede, selecione
na guia Modulos de Provedores: Provedor do HiPath — Acesso principal a

rede

Cadigo do paiz |49—
Frefizo local: IF
Mimero do PAEX: 901

Area de ramais: l—
Cadigo de rede: ID—
Frefiso para chamadas locais: l—
Frefiso para chamadas de longa disténcia: ID—
Frefiso para chamadas internacionais: IDD—

Cadigo adicional para chamadas locaiz: I
Cadigo adic. para cham. de longa distancia: I
Cadigo adic. para chamadas interacionaiz: I

« Em Cddigo do pais insira o prefixo do pais onde o sistema de comunicacdes
utilizado se encontra.
Se o sistema de comunicagdes se encontrar no Brasil por exemplo, insira o
prefixo 55

¢ Em Prefixo local insira o prefixo local para o local onde o sistema de comuni-
cacgdes utilizado se encontra. Nao insira o zero na frente.
Se o sistema de comunicagdes se encontrar no Rio de Janeiro por exemplo,
insira o prefixo 21

¢ Em Numero do PABX insira o numero de telefone para a linha da rede do
sistema de comunicagbes. Esses dados servem para a identificagédo de
numeros de telefone internos em diretérios, cuja discagem estabelece
apenas conexdes internas
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* Em Margem de ramal, vocé pode restringir as discagens diretas internas
dentre uma margem de discagem direta mais ampla.

Exemplo:

Para uma localizagao, sera utilizada uma margem de discagem direta de
quatro digitos. No entanto, dentre as discagens diretas dessas margens s6
sdo possiveis as discagens diretas internas que comegam com 1, 2 ou 3.
Nesse caso, a normalizagdo de nimero de telefone usual do optiClient
avaliaria por exemplo, também a discagem direta 5287 como chamada
interna. No entanto, isso seria errado, porque essa discagem direta nao
comega com 1, 2 ou 3.

Para contornar esse problema, digite no campo Margem de ramal entre os
colchetes, os respectivos primeiros numeros da discagem direta que valem
como internas. Para 0 nosso exemplo, esse seria o [123].

¢ Em Cédigo de rede insira o cédigo para o acesso a rede (prefixo externo),
configurado no sistema de comunicagdes utilizado.

* Em Prefixo para chamadas locais, Prefixo para chamadas de longa
distancia e Prefixo para chamadas internacionais insira os respectivos
codigos para o tipo de dialogo correspondente. Esses dados dependem da
configuracéo do sistema de comunicacgdes utilizado e séo definidos pelas
operadoras de rede. No exemplo ilustrado, os nimeros de prefixo para as
operadoras de rede na Alemanha. Para operadoras de rede em outros
paises, podera ser necessario inserir outros prefixos.

* Em Cédigo adicional para chamadas locais, Cédigo adicional para
chamadas de longa distancia e Codigo adicional para chamadas inter-
nacionais digite os outros cédigos que devem se utilizados em prefixos Call-
by-Call (chamada a chamada). Esses dados dependem da configuragéo do
provedor utilizado.

e Em Teste é possivel descobrir em exemplos inidviduais, como as definicbes
configuradas afetam os numeros de telefones que o optiClient disca.

A ordem dos diversos codigos é:

— Cddigo de rede + Cédigo adicional + Prefixo + Numero de telefone
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5.35.1.4 Conexao de recuperagao

NOTA:

As definigdes para a Conexao de recuperacdo somente podem ser editadas
quando a caixa de didlogo Definigoes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

IMPORTANTE:
As definicdes para a conexao de recuperagédo devem sempre ser feitas quando
o optiClient for utilizado com um sistema de recuperacao.

Se um sistema de comunicagdes de recuperacgao for utilizado, as definicbes da
conexao de recuperagédo definem as propriedades da conexao entre o optiClient
e o sistema de comunicagdes de recuperagao.

Para configurar as definicdes para a conexao de recuperagéao, selecione na guia
Moédulos de Provedores: Provedor do HiPath — Conexdo de recuperagao

Tipo: Isem sistema de recuperagio j
Gatekeeper: I

Mimera do ramal: I

Senha I

Mumera do agente de ACD: I

Mumera de emergéncia: I

Enderego IF praprio: IIdentifica;:Eo automatica j
Seguranga

Moda: INone j
|0 do gatekesper: I

Perioda de tempo [=): ISD

¢ Em Tipo selecione o tipo do sistema de comunicagdes de recuperagao ao
qual vocé deseja conectar o optiClient quando o principal sistema de comuni-
cagdes falhar.

As outras definigbes deste didlogo correspondem as da conexao principal (ver
Paragrafo 5.35.1.2, "Conexao principal", na pag. 418). No entanto, as definigbes
nao estao relacionadas ao sistema de comunicagdes principal, e sim ao de
recuperacgao.
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424

5.35.1.5 Acesso a rede de recuperagao

NOTA:

As defini¢cdes para o Acesso a rede de recuperagao somente podem ser editadas
quando a caixa de didlogo Definigoes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

IMPORTANTE:
As definigdes para ao acesso a rede de recuperagcdo devem sempre ser feitas
quando o optiClient for utilizado com um sistema de recuperagéo.

As defini¢cdes deste didlogo estéo relacionadas as do principal acesso a rede (ver
Paragrafo 5.35.1.3, "Acesso principal a rede", na pag. 420). No entanto, as
definicdes nao estao relacionadas ao principal acesso a rede, e sim ao de
recuperagao.

Para configurar as informagdes de local para o acesso a rede de recuperacgao,
selecione na guia Médulos de Provedores: Provedor do HiPath — Acesso a
rede de recuperagao

Cadigo do paiz l—
Frefizo local: l—
Nimero do PABX: [
Area de ramais: l—
Cadigo de rede: l—
Frefiso para chamadas locais: l—
Frefiso para chamadas de longa disténcia: l—
Frefiso para chamadas internacionais: l—

Cadigo adicional para chamadas locaiz: I
Cadigo adic. para cham. de longa distancia: I
Cadigo adic. para chamadas interacionaiz: I
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5.35.1.6 Comutacao pos-falha

NOTA:

As defini¢des para a Comutacao pods-falha somente podem ser configuradas
quando a caixa de didlogo Definigoes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

Se o optiClient for utilizado com um sistema de comunicacgbes de recuperagéo,
o optiClient sera alternado diretamente para o sistema de comunicagdes de
recuperacao automaticamente apés a falha do sistema de comunicacdes
principal. Apds alternar, o optiClient tenta em intervalos regulares, acessar o
sistema de comunicagdes principal para retornar se possivel.

Para a reconexao do optiClient ao sistema de comunicagdes principal, € possivel
determinar diversas definigbes.

Para configurar as definicdes para a Comutagéo pés-falha, selecione na guia
Modulos de Provedores: Provedor do HiPath — Comutagao pés-falha

Ndmero minimo de tentativas de conexdo com &xito ao
sistema de recuperagio para, em caso de avania, comutar |3
para o mesmao:

Quantidade de tentativas de conexdo sem Exito para o
zigtema principal antes de alternar para o sistema de |3
recuperagao, em caso de falha:

Ndmero minimo de tentativas de conexdio com Exito ao |3—
sistema principal para comutar de volta para o mesmao:

Tempo de espera entre as tentativaz de conexdo [z]: |2D

[™ sem comutagio autornética de retomo para o sisterna principal

¢ Em Numero minimo de tentativas de conexao com éxito ao sistema de
recuperagao para, em caso de avaria, comutar para o mesmo, apos
quantas tentativas com éxito o sistema de comunicacbes de recuperacao
devera ser considerado como operacional. optiClient alterna, em caso de
falha somente para o sistema de comunicagdes de recuperagéo, quando
esse for considerado operacional.
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Em Quantidade de tentativas de conexao sem éxito para o sistema
principal antes de alternar para o sistema de recuperagao, em caso de
falha vocé define apds quantas tentativas de conexdo sem éxito, o optiClient
alterna do sistema de comunicagdes principal para o de recuperagao.

Em Numero minimo de tentativas de conexdao com éxito ao sistema
principal para comutar de volta para o mesmo vocé determina apos
quantas tentativas de conexao com éxito o sistema de comunicacgdes
principal deve ser considerado operacional. O optiClient alterna entéo
novamente para o sistema de comunicagdes principal de volta, quando esse
for considerado operacional.

Em Tempo de espera entre as tentativas de conexdo vocé define o
intervalo no qual o optiClient devera tentar acessar novamente o sistema de
comunicagdes principal. Os dados nesse campo serao interpretados como
valores em segundos

Com a opgcdo Sem comutagao automatica de retorno para o sistema
principal vocé define se o optiClient devera alternar de volta automatica-
mente para o sistema de comunicagdes principal quando esse estiver
novamente operacional. Se essa opg¢ao estiver ativada, o optiClient nao
retornara automaticamente para o sistema de comunicagdes principal.
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5.35.1.7 Esquemas de audio

NOTA:

As defini¢des para a Comutacao pods-falha somente podem ser configuradas
quando a caixa de didlogo Definigoes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

NOTA:

Para a operagéo no optiClient sdo suportados diversos dispositivos de audio.
Uma lista desses terminais pode ser encontrada no Manual do administrador do
optiClient.

Para o didlogo, é necessario ter no seu local de trabalho, terminais de audio, um
sinalizador (sinalizag&o acustica) para ouvir, falar ou poder ouvir o parceiro de
conexao.

As defini¢des para o hardware sdo resumidas nos esquemas de audio. Vocé
pode adicionar, alterar ou eliminar diversos esquemas de audio. Assim, vocé
podera administrar facilmente diversas variantes de audio (p. ex., em diferentes
hardwares) e escolher respectivamente o esquema adequado para utilizagao.
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Para determinar as definicdes para esquemas de audio, selecione na guia
Modulos de Provedores: Provedor do HiPath — Esquemas de audio

Esquemas de dudio configurados e a respectiva
zequéncia para a ativagao:

Default Adicionar...
Gravacdo de vozn  Realtek HD Audio input
Saida de voz Fiealtek HD Audio output

Alto-falante aus. °
Saida de sinal: Fiealtek HD Audio output

Controle: Soundcard

Fara cima
Fara baixo

Selecionar um esquema de audio

* Paraaselegao de um esquema de audio para utilizagao, selecione-o na lista
de esquemas de audio.

Adicionar um esquema de audio

[esignagao:
Gravagdo de voz Fiealtek HD Audio input w
Saida de voz Fiealtek HD Audio output w
Alto-falante ausiliar: - v
Saida de sinal: Fealtek HD Audio output w
Controle: Soundecard v

[ (] 3 ] [ Cancelar ]

¢ Apo6s o clique em Adicionar, digite a Designagao do esquema de audio e
defina o respectivo hardware de audio para:

— Gravagao de voz
— Saida de voz

— Alto-falante auxiliar
Se um alto-falante adicional for selecionado aqui e esse esquema de
audio estiver ativo, aparece para controle do alto-falante um icone
préprio na barra principal.

NOTA:
O hardware para o Alto-falante auxiliar deve ser diferente do hardware
para a Saida de voz.
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— Saida de sinal (sinal acustico)

— Controle
Fungdes adicionais para o controle de fungdes de hardware especiais

Os componentes de audio de um esquema, nao disponiveis no local no
momento, serdo exibidos entre parénteses. O esquema de audio completo,
valera entao como indisponivel. O préximo esquema de audio disponivel
sera entao utilizado.

Alterar ou apagar um esquema de audio

e Apods o clique em Alterar vocé podera editar as definicées para o esquema
de audio selecionado, apds o clique em Apagar onde o esquema de audio
selecionado sera apagado.

Seqliéncia dos esquemas de audio

Através da ordem dos esquemas de audio, vocé pode influenciar a respectiva
selecdo do hardware. Apds o login do usuario, o optiClient verifica o hardware de
audio definido nos esquemas de audio, onde os esquemas sao processados de
cima para baixo. Se todos os componentes definidos de um esquema estiverem
disponiveis e funcionais, esse esquema sera utilizado para o funcionamento do
optiClient.

Vocé pode alterar a seqliéncia de um esquema de audio com os botdes Para
cima ou Para baixo.
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5.35.1.8 Toques

As definigdes do HiPath 3000/4000 definem um toque padrao. Como alternativa,
é possivel definir um toque diferenciado para a sinalizagao de consultas de
conexao no optiClient. Esse toque devera ser disponibilizado ao optiClient no
formato de arquivo WAV, que utiliza a codificacdo PCM, 8 bits.

Para configurar um toque individual, selecione na guia Médulos de Provedores:
Provedor do HiPath — Toques

v Utiizagio de toques personalizados

Padrao
’VArquivo: I D

* Através da opcao Utilizagao de toques personalizados vocé ativa um
toque individual. Ao ativar essa opgao, o optiClient utiliza o som definido em
Arquivo para sinalizar as conexdes de entrada.

¢ Em Arquivo selecione o arquivo WAV que contém o toque que deseja ativar.
Com o botao do navegador, é possivel procurar o arquivo WAV desejado.

NOTA:

O optiClient utiliza o conteudo do arquivo selecionado. Dessa forma, o toque
estara ainda também disponivel, quando o arquivo WAV de origem for
apagado.
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5.35.1.9 Reducgao da largura de banda

NOTA:

As definigdes para a Redugao da largura de banda somente podem ser configu-
radas quando a caixa de didlogo Definigoes for aberta durante o inicio do
programa. Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botao
Administrar na caixa de dialogo do login do usuario.

Para otimizar a qualidade e a necessidade de largura de banda da transmisséao
de voz, é possivel adaptar os parametros de transmissao do optiClient as carac-
teristicas da sua rede.

Para configurar os parametros de transmissao, selecione na guia Médulos de
Provedores: Provedor do HiPath — Redug¢ao da largura de banda

[~ Desligar DMC

[T Posto de teletrabalho

[~ suprimir mensagem de controle ciclica

Seqliéncia de codecs:

IsEo prefendos oz codecs sem compressdo, nas situagbes restantej

Comprimentoz doz pacotes de codecs

G.711 [ms): 20 Z
G.723 [ms]: 30 Z
G.729 [ms]: 20 Z
Buffer de jitter [mz]: B0 =

[ Fiepor padrdo ]
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Se o optiClient for utilizado em um HiPath 4000 os pacotes de voz serao
trocados por padrao, diretamente entre os parceiros de conexao (Direct
Media Connect — DMC). Com a opgao Desligar DMC esse comportamento
pode ser desativado. Os pacotes de voz ndo serdo entdo mais transmitidos
diretamente entre os parceiros de conexao, e sim através do HiPath 4000.
Essa opgéao pode, por exemplo, ser ativada quando o optiClient for utilizado
no posto de teletrabalho

Quando o optiClient for utilizado em um posto de teletrabalho, ative a opgéo
Posto de teletrabalho.

IMPORTANTE:

Quando utilizar o optiClient em um HiPath 3000, essa opc¢éo devera ser
desativada. Caso contrario, o HiPath 3000 n&o enviara nenhuma notificagdo
de lampada de ocupado (mensagens BLF1)

A opgéao suprimir mensagem de controle ciclica desativa as mensagens
periddicas de monitoramento, trocadas regularmente entre o optiClient e o
sistema de comunicagoes.

Ative essa opgao quando for utilizar o optiClient em um posto de teletrabalho.
Isso reduz a quantidade de dados que serdo trocados entre o optiClient e o
sistema de comunicagdes e com isso, a necessidade de largura de banda na
conexao de dados.

O optiClient utiliza algoritmos de compressao definidos (Codecs) para trans-
mitir dados de voz. Em Seqliéncia de codecs é possivel definir os codecs
preferenciais para a transmisséo.

NOTA:
As opgdes exibidas, dependem da opgao Posto de teletrabalho estar
ativada ou nao

1.

432

BLF — Campo de lampada ocupada
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¢ Em Comprimentos dos pacotes de codecs vocé define o tamanho que o
optiClient utiliza para pacotes de voz do codecs G.711, G.723 e G.729. Os
dados serao interpretados na unidade milisegundos

¢ Com a definigao Jitter de buffer vocé define o tamanho da memoéria tempo-
raria para dados de voz. No optiClient vocé pode otimizar assim a qualidade
da transmisséo de voz. Os dados serao interpretados na unidade milise-
gundos

Para essa definigdo, vale principalmente:

— Quanto melhor o comportamento de transmissao da rede, menor pode
ser o jitter de buffer

— Quanto maior o jitter de buffer, maior o retardo da reproducéo da voz

¢ Com Repor padrao vocé redefine todas as definigcbes desse dialogo para
seus respectivos valores padrao.
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5.35.1.10 Restrigcoes de portas

NOTA:

As definigbes para os Restrigdes de portas somente podem ser configuradas
quando a caixa de didlogo Definigoes for aberta durante o inicio do programa.
Para isso, selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar
na caixa de dialogo do login do usuario.

Para configurar as restricdes de porta, selecione na guia Médulos de Prove-
dores: Provedor do HiPath — Restrig6es de portas

r— Limitagdes de portaz
Forta de CometlP do gatekeeper: W
Intery. de port. de CorMetlP do PC de ID— até W
Intervalo de portas RTF de W até W
Intervalo de portas H.245 de IW até IW
Sinalizago H.225; [r720~

[ Fiepor padrdo ]

* Em Porta de CornetIP do gatekeeper defina a porta TCP/IP que sera
utilizada pelo gatekeeper do sistema de comunicagdes para a comunicagao
de CorNetlP.

Por padréao, essa ¢é a porta 4060
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¢ Em Intervalo de portaCorNetlIP, defina o intervalo das portas TCP/IP que
devera ser utilizado para a comunicagéo CorNetIP.
Por padréao, esse intervalo de portas é de 7000 até 7010

¢ Em Intervalo de portas RTP, defina o intervalo de portas TCP/IP que sera
utilizado para a transmissao de voz.
Por padréao, esse intervalo de portas é de 29100 até 29131

* Em intervalo de portas H.245, defina o intervalo de portas TCP/IP que sera
utilizado para a sinalizagdo H.245.
Por padrao, esse intervalo de portas é de 12000 até 12100

¢ Em Sinalizagao H.225, defina a porta TCP/IP que sera utilizada para a sinali-
zacgao H.225.
Por padrao, essa porta é 1720.

NOTA:

A aplicacdo Netmeeting utiliza por padrao a mesma porta da sua sinalizagao
H.225. Se por esse motivo ocorrer um conflito de portas no PC do usuario,
altere essa definicdo de acordo, por exemplo, para a porta 11720

* Com Repor padréao vocé redefine todas as definigbes desse dialogo para
seus respectivos valores padréo.
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5.35.1.11 Rede privada virtual (Virtual Private Network - VPN)

NOTA:

As definigdes para a VPN s6 podem ser editadas quando o didlogo Definigdes
for aberto durante o inicio do programa. Para isso, selecione durante o inicio do
programa optiClient o botdo Administrar na caixa de didlogo do login do usuario.

O optiClient informa a seus parceiros de conexao ativos em determinados
momentos o préprio enderecgo IP — por exemplo, para o enderegamento correto
de pacotes de audio. Para isso, o optiClient deve saber como é o endereco IP,
ou como pode ser determinado. Porque: O endereco IP correspondente depende
se o optiClient esté sendo utilizado em uma rede normal (LAN) ou em uma Virtual
private Network (VPN).

Para configurar as definicbes da VPN, selecione na guia Médulos de Prove-
dores: Provedor do HiPath — Rede Privada Virtual

Fiede privada virtual [WPH]
’VI nenhum(a) j I

* Na caixa de listagem Rede privada virtual (Virtual Private Network - VPN)
séo oferecidas as seguintes definigdes:

— Nenhuma
optiClient nao utiliza nenhuma VPN

— Automatico
optiClient utiliza VPN, onde o endereco IP necessario sera determinado
automaticamente.
Selecione essa definicdo quando o cliente VPN do PC do usuario ndo
disponibilizar nenhum adaptador de rede virtual.

— Manual
optiClient utiliza VPN, onde o endereco IP necessario utilizado, sera o
inserido no campo de texto.
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5.35.1.12 Qualidade do servigo (Quality of service - QoS)

NOTA:

As definicdes para o QoS somente podem ser editadas quando a caixa de
didlogo Defini¢cdes for aberta durante o inicio do programa. Para isso, selecione
durante o inicio do programa optiClient o botao Administrar na caixa de dialogo
do login do usuario.

NOTA:
Para ativar as definicdes QoS alteradas, podera ser necessario reinicializar o PC
do usuario. optiClient neste caso, solicite a reinicializagdo do PC do usuario.

NOTA:

Se o optiClient for utilizado em um PC de usuario com o processador Intel
Centrino Duo, o optiClient utiliza automaticamente o suporte a QoS do Intel
Centrino Duo.

Para determinar as definicdes para o QoS (Qualidade do servigo) selecione na
guia Médulos de Provedores: Provedor do HiPath — Qualidade do servigo
(QoS)

—Mivel 2: Prioridade do usudrio segundo IEEES021p

™ Marcar pacotes

Sinalizagdo de chamada: |3 'l
Carga de voz |5 'l

—Mivel 3: Classes de prioridades [Codepoint zegunda DiffSery] ———

™ Marcar pacotes

Sinalizagdo de chamada: IAFS‘I 'l
Carga de voz EF =

[ Fiepor padrdo ]

* Para a camada de transmiss&o Nivel 2: Prioridade do usuario segundo
IEEE802.1p e Nivel 3: Classes de prioridades (Codepoint segundo
DiffServ) com a op¢ao Marcar pacotes vocé determina individualmente se
os dados optiClient para o tipo de trafego Sinalizagao de chamada e Carga
de voz (pacote de voz) serdo atribuidos com os respectivos valores QoS
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classificados.

NOTA:
No Windows XP, desde o SP2 ndo é mais suportado nenhum QoS na
camada 2.

¢ Com Repor padrao vocé redefine todas as definicées desse dialogo para
seus respectivos valores padrao.
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5.35.1.13 Licenciamento

NOTA:

As definigbes para o Licenciamento somente podem ser configuradas quando a
caixa de dialogo Definigoes for aberta durante o inicio do programa. Para isso,
selecione durante o inicio do programa optiClient o botdo Administrar na caixa
de dialogo do login do usuario.

A cada inicializacao do optiClient é verificado se existe uma licenga valida para
o programa. Para isso, o optiClient se conecta, ao iniciar, com o servidor de
licengas (servidor HLM), que pode estar instalado localmente no PC do usuario
ou de forma central na rede.

Se nenhum servidor de licengas estiver configurado ou o optiClient ndo puder
estabelecer nenhuma conexao ao servidor de licengas, o optiClient interrompe o
inicio do programa e exibe uma mensagem correspondente.

Para configurar as definicbes para a conexdo com o servidor de licencas,
selecione na guia Médulos de Provedores: Provedor do HiPath — Licencia-
mento

Servidor: [10.413783

Parta: |61740

Termpo limite (ms): |G

Tentativas: |3

Senha I

* Em Servidor digite o endereco IP do PC onde o servidor de licengas para o
optiClient esta instalado.
Se o optiClient e o servidor de licencas estiverem instalados no mesmo PC,
informe aqui o endereco IP do PC ou o host local. Se o servidor de licengas
estiver instalado em um PC diferente do local do optiClient, informe aqui o
endereco IP do PC correspondente

* Em Porta digite 0 numero da porta TCP/IP para acesso ao servidor de
licengas. Por padrao é 61740

¢ Em Tempo limite, informe o intervalo no qual o optiClient devera esperar por
uma resposta apés uma consulta de conexao no servidor de licencas. Os
dados serao interpretados na unidade milisegundos

¢ Em Tentativas, informe quantas tentativas o optiClient devera fazer para se
conectar com o servidor de licengas

e Se uma senha for necessaria para se conectar com o servidor de licengas,
insira-a em Senha.
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5.35.1.14 Definigoes para o funcionamento

NOTA:

As Programacgo6es operacionais serao exibidas somente no dialogo
Definigdes, quando o didlogo Definigdes for aberto com ooptiClient inicializado.
Selecione no menu do optiClient o registro Definigoes....

IMPORTANTE:
Se utilizar um toque individual, essa tonalidade do sinal de chamada nao podera
ser alterada. Ver Paragrafo 5.35.1.8, "Toques", na pag. 430.

Se utilizar os toques padrao no optiClient, podera alterar a tonalidade do sinal de
chamada no optiClient.

Para alterar a tonalidade do sinal de chamada, selecione na guia Médulos de
Provedores: Provedor do HiPath — Programagoes operacionais

Em Alterar tonalidade do sinal de chamada ¢é possivel alterar a tonalidade do
sinal de chamada dos toques padrao.

Vocé ouvira o sinal de chamada definido no momento. Através dos botdes
Tonalidade seguinte e Tonalidade anterior vocé pode configurar individual-
mente a tonalidade do sinal de chamada. Vocé sai das defini¢gdes clicando em
Fechar.

A definicéo selecionada sera imediatamente ativada.
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5.35.2 Fungoes de telefonia para um HiPath 4000

O HiPath 4000 disponibiliza muitas fungdes de telefonia para o usuario. A utili-
zagao e modo de funcionamento dessas fungdes correspondem no optiClient a
utilizagéo dessas fungbes em um terminal de mesa. Respectivamente, infor-
magcdes detalhadas sobre essas funcdes, podem ser lidas na documentagao do
equipamento, em caso de necessidade.

Neste capitulo vocé encontra informagdes sobre os seguintes tépicos:
+ [cones de telefonia disponiveis (HiPath 4000)

¢ Funcgdes basicas e de conforto (HiPath 4000)

* Visao rapida de fungdes importantes (HiPath 4000)

e Fungdes do menu Servigo (HiPath 4000)

¢ Configuragao do HiPath 4000 (AMOs)

5.35.2.1 icones de telefonia disponiveis (HiPath 4000)

Os icones do menu Telefonia que apareceréo, dependem da configuragao do
HiPath 4000.

5.35.2.2 Funcgodes basicas e de conforto (HiPath 4000)

Uma descricdo detalhada das fungdes basicas e de conforto, pode ser encon-
trada nas instru¢des de utilizagdo do terminal ou médulo de teclas, configurado
no optiClient.
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5.35.2.3 Visao rapida de fun¢oes importantes (HiPath 4000)

Chamar

. > num
~— " Ma

ou

. ﬁi + quando o usuério atende:

&~ Ou viva-voz e alto-falante

Repetir discagem (nuimero de telefone salvo)

Memorizar (variante 1):
¢ Conectado:

Fediscager | I

Memorizar (variante 2):
¢ Numero de telefone qualquer:

Menu de Servico I.
+ |Rediscagem I.
+ |NOVA ENTRADA? ‘/

T M
+ [MEMORIZAR? | v

Repetir:

B e | |

Repetir discagem (Ultimo numero de telefone discado):

* o/~ + [Rediscar ultimo .

Em chamada alternar entre auscultador e viva-voz/alto-falante:

De auscultador para viva-voz e alto-falante:

* [Alto-falante [l manter pressionado
+ Tw .

De viva-voz/alto-falante para auscultador:

’

Informagao durante uma chamada (Consulta):

Consulta:
* [cONSULTA?

+ segundo interlocutor @E

Terminar
» [TERMINARERETROC? |/ .

Alternar entre duas chamadas (Alternar)

. } |COMUNICACAO ALTERNADA? | ‘/ .

Transferir chamada

Com notificacdo:

* [CONSULTA? | v
+ (*qm
+ hotificar chamada

+ wyw

Sem notificacdo:
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* ) [INICIAR TRANSFERENCIA?]| /
+ ( u
+ .

Estabelecer conferéncia

* Primeira chamada
[INICIAR CONFERENCIA? | /
]

[ ]
+ [CONFERENCIA? | v

+ ; [AMPLIAR CONFERENCIA? | \/
b

+
1]

Salvar/ativar desvio de chamada

* ) [DESVIO VARIAVEL? | v
+ (=@ (Destino)
+ [MEMORIZAR? v -

Consultar lista de chamadas

* [Menu de Servico I.

+ [DESTINOS?
+ ) [LISTADE CHAMADAS? | /
+ [LIGACOES RECEBIDAS? |,/ Ou p [LIGACOES FEITAS? | v -

Terminar consulta

+ [Womu de Servio |l

Discar chamada exibida

. } |ORIGINADOR DA CHAMADA? |‘/

Memorizar nimero de discagem abreviada individual

* [Menu de Servico I.

[DESTINOS? | v/
[DISCAGEM ABREVIADA? | \/
]
= (0..9)
NOVA ENTRADA? | v

+
+
+
+
+
+

MEMORIZAR? | v -

Discar com numero de discagem abreviada individual

® |Menu de Servico I.

+ ) |UTILIZ. DISCAG. ABREV.? | /
(1]
+ fm (0..9).

Desativar telefone para chamadas/reativar

* [Menu de Servico I.

+ ) [NIP E CLASSE DE ACESSO?| \/

+ |MUDAR CLAS. DE ACESSO? ‘/
(1]

+ f1a (NIP)
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Salvar/alterar numero de telefone para destino de discagem

* Menu de Servico -
+

+ &NA ENTRADA?

(Destino)
+ |MEMORIZAR? | v

Memorizar compromisso

Menu de Servico .

+ ) [cOMPROMISSO?
+ é%ovo COMPROMISSO?

4

|
= (hora 3 ou 4 digitos)
+ |MEMORIZAR? |

|
v
v
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5.35.2.4 Funcgdes do menu Servigo (HiPath 4000)

As fungdes do HiPath 4000 podem ser acessadas através do menu Servigo do
telefone optiClient.

Procedimento:
1. Pressione a tecla Menu Servigo.

2. Através das teclas de didlogo, selecione (] [ a fungéo desejada

NOTA:

Vocé também pode ativar fungdes disponiveis através dos cédigos de servico
atribuidos. Em caso de necessidade, mais informagdes sobre esses cddigos de
servigo podem ser obtidas com o administrador do sistema de comunicagdes
utilizado.

5.35.2.5 Configuragao do HiPath 4000 (AMOs)

NOTA:
A seguir, descreveremos os AMOS para um HiPath 4000 alemao.

Para cada ramal do HiPath 4000 que o optiClient devera utilizar, os seguintes
recursos deverdo ser configurados:

apiclass=tsx e gerkon=optiip+api
Configuragao do usuario do optiClient no STMI2 com TAPI
Consultar com:

AB-SBCSU: <Numero de telefone do ramal>;

Configurar com:

EINRICHTEN-SBCSU: TLNNU=<numero de telefone do
usudrio>, ART=0PTI,ANSCHL=IP2, GERKON=OPTIIP&API,APICLASS=
TSX; "
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Ativar o DMC para o usuario

AEND-SDAT : RNR, MERKMAL , DMCERL;

Além disso, vocé deve executar as seguintes definicdes
Alterar o AMO DIMSU: (Definir o numero do hardware STMIHFA2):

EINRICHTEN-DIMSU: TYP=SYSTEM, STMIHFA2=<numero do
STMIHFA2>;

Ativar o DMC global do sistema:
AENDERN-DIAGS: PROCID=CC, KOMP=CP2, S08=AUS;
Definigbes do STMI2:

EINR-BCSU:PER,1,1,103,”02316-X “,3,0, ,NEIN, 300,700,
300,A;

EINR-HFAB:MTYP=STMIHFA2,LTU=1, EBT=103, IPADR=
192.168.1.1,NETMASK=255.255.255.0,DEFRT=192.168.1.254;

Alterar o APIMAX:
AE-ZAND:TYP=CIT, APITMAX=XXXX;

Alterar o WSPROT:
EINR-DIMSU:TYP=APPLIKAT, WSPROT=XXX ;

Configurar APIMAX=xxx (AMO ZAND):
Consulta com “AB-ZAND: TYP=CIT; ",
Alterar com “AE-ZAND: TYP=CIT, APIMAX=XXX; "
(onde xxx € o mesmo numero que para WSPROT)

WSPROT=xxx . AMO DIMSU deve ser configurado da seguinte forma:
Consultar com “AB-DIMSU: TYP=ALL, PARAM=WSPROT; “,
Alterar com “EINR-DIMSU: TYP=APPLIKAT, WSPROT=xxX ; *
(onde xxx esté relacionado a quantidade do ramal do optiClient (+Ramal com
Callbridge para outros optiPoint 400/500/600)).

Configuragao para a utilizagdo do Headset no Handset USB

Para a utilizacdo do Headset no Handset USB, deve ser configurado o seguinte
parametro para cada numero de telefone no HiPath 4000:

KOPFSG=MITIND (AMO SBCSU)
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5.35.3 Funcoes de telefonia para um HiPath 3000

O HiPath 3000 disponibiliza muitas fungdes de telefonia para o usuario. A utili-
zagao e modo de funcionamento dessas fungdes correspondem no optiClient a
utilizagéo dessas fungbes em um terminal de mesa. Respectivamente, infor-
magcdes detalhadas sobre essas funcdes, podem ser lidas na documentagao do
equipamento, em caso de necessidade.

Neste capitulo vocé encontra informagdes sobre os seguintes tépicos:
+ [cones de telefonia disponiveis (HiPath 3000)

¢ Funcgdes basicas e de conforto (HiPath 3000)

5.35.3.1 icones de telefonia disponiveis (HiPath 3000)

Quais icones do menu Telefonia aparecerdo, depende entre outros fatores, da
configuracao do HiPath 3000.

5.35.3.2 Fungoes basicas e de conforto (HiPath 3000)

Uma descri¢cao detalhada das fungbes basicas e de conforto, pode ser encon-
trada nas instru¢des de utilizagdo do terminal ou médulo de teclas, configurado
no optiClient.
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Glossario

Glossario

A

Area de informagbes
Area da barra de tarefas (normalmente localizada no lado direito da barra de tarefas), para onde o atalho do
programa optiClient pode ser minimizado.

B

Barra de tarefas
Elemento do Windows posicionado por padrao na parte inferior da area de trabalho. Contém informacdes
sobre o aplicativo ativo e a area de informagdes.

Cc

Chat
Em um Chat, mensagens instantaneas séo trocadas com outros usuarios do optiClient.

Codec
Palavra composta por Compression (Compresséo) e Decompression (Descompresséo). Um Codec é uma
unidade funcional de software ou hardware, que altera sinais de audio ou video em tempo real de acordo
com determinados procedimentos. Os Codecs funcionam com diversos algoritmos de compresséo que
influenciam a qualidade da imagem ou do som, assim como a continuidade na apresentagéo e transmissao.

Configuragao central
(também conhecida como DLS/DLC Deployment Service/Client). Na configuragao central, os dados de confi-
guracao de aplicagdes sao inseridos em uma ferramenta central, de onde as aplicagbes podem obter os
parametros.

Conferéncia da Web
Em uma conferéncia da web, os participantes podem alternadamente acessar a area de trabalho do PC do
parceiro de comunicacdo. Alémdisso, conferéncias daweb, permitem a visualizagao ou edicdo compartilhada
de documentos ou arquivos.
Além das comunicagdes padrao de dois participantes, também é possivel que mais de dois participantes
trabalhem em conjunto em uma conferéncia da web.

D

Diretério de contatos
No optiClient um Diretério de contatos esta a disposigdo do usuario, onde contatos individuais podem ser
registrados e administrados. E possivel estabelecer diretamente uma conexao para contatos registrados.
Informagdes de contato de outros diretérios podem simplesmente ser copiadas para o Diretério de contatos.

Diretdrios
No optiClient existem diversos diretérios disponiveis. Esses diretérios podem ser editados de forma central

(p. ex. Diretérios LDAP) ou de forma local (em outras aplicagdes). No optiClient o usuario pode exibir e procurar
registros, assim como estabelecer conexdes diretas para os contatos individuais.
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DLS/DLC
Deployment Service/Client (também conhecida como Configuragao central). Na Configuragao central, os
dados de configuracao das aplicagbes sdo armazenados em uma ferramenta central. As aplicagbes podem
obter os parametros nessa ferramenta.

E

EKL
Electronic Key Labeling (legendagem automatica de teclas), especifica a legendagem automatica de uma
tecla com fungéo programada em um terminal ou no optiClient com o texto correspondente através do sistema
de comunicagdes associado.

G

Gatekeeper
Um Gatekeeper € um elemento central de controle em redes para o encaminhamento de informagdes de
sinalizagao, conversao e traducao de enderecos de numeros de telefone e enderecos IP. Além disso, o
Gatekeeper proporciona o gerenciamento da largura de banda no ambito da qualidade do servigo (QoS).

|

IPC
Inter Process Communication (comunicagéo entre aplicativos). Define a interface de um computador para
troca de informagdes entre os diferentes aplicativos do Windows.

L

LDAP
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) € um protocolo de acesso para diretérios baseado em TCP/
IP. Protocolo estabelecido para a Internet e Intranets como solugéo padrao para acesso a bancos de dados,
e-mails, areas de armazenamento e outros recursos.

LIN
Local Identification Number (niUmero de identificacdo local)
OLIN serve paraaatribuigao local do optiClient, p. ex., no formato de um nimero de um prédio ou identificagao
de coordenadas.

M

Mensagens instantineas (Chat)
As mensagens instantaneas permitem fazer contato com outros usuarios do optiClient, por texto, de forma
rapida e discreta. O usuario enderecado, devera, para isso, estar conectado com o seu optiClient no mesmo
servidor do XPR, assim como vocé com o seu optiClient.
As mensagens instantaneas s&o trocadas nos quadros do Chat, que contém pelo menos dois participantes.

Modulo
Componente do optiClient, que disponibiliza fungdes.

Médulo complementar
(também conhecido como mddulo de teclas). Expanséo para um terminal, onde sao disponibilizadas teclas
de programacéo livre. No optiClient, os médulos complementares disponiveis ao usuario sdo apresentados
em colunas no teclado expandido e, utilizados/operados de acordo com o tipo de médulo complementar
selecionado.
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MSP
O Provedor de servigos MRS faz uma conexao baseada em TCP de um cliente XPR para o servidor XPR.

N

Normalizacao
Descreve a conversao de um numero de telefone de um formato de apresentagao qualquer para um formato
padrao fixo. Um nimero de telefone é normalizado, quando é feita uma pesquisa por um numero de telefone,
ou este é transferido para outro sistema que espera um formato de niumero de telefone definido.

Q

Qualidade do servigo (Quality of service - QoS)
Sobre Qualidade do servigo (QoS), entende-se todos os procedimentos que influenciem o fluxo de dados
(aqui dados de audio) em LANs e WANSs, para que o servigo de audio chegue com uma qualidade predeter-
minada ao destinatério.

R

Rede privada virtual (Virtual Private Network - VPN)
Em geral, uma Rede privada virtual (VPN) é uma rede légica, fechada, estabelecida para um determinado
grupo de usuarios. Uma VPN utiliza sempre a rede de transmissao de acesso publico onde as conexdes sao
disponibilizadas por uma operadora publica. Através desse meio de transmissao, o usuario cria de forma
pratica, sua rede privada. Dispondo de mecanismos de seguranga como identificagdo e autenticagédo de
usuarios da rede, para que pessoas nao-autorizadas nao obtenham acesso a rede VPN.

Resolug¢ao de nomes
Descreve a procura por um numero de telefone que corresponda a um nome definido.
Por exemplo, quando no optiClient uma chamada é feita por meio da sele¢cdo de um contato, o nimero de
telefone correspondente ao nome do contato relacionado deve primeiro ser determinado. Isso pode ser feito,
entre outras coisas, através da pesquisa em uma lista de enderecos. Este processo é identificado como
Resolugao de nomes.

Resolugao de nimeros de telefone
Descreve a procura por um nome que pertence a um nuamero de telefone definido.
Se no optiClient p. ex., o numero de telefone para uma chamada de entrada for exibido, é possivel mostrar
0 nome da pessoa que chama, apos a resolugcdo do nimero de telefone respectivo.

S

SIP (Session Initiation Protocol - Protocolo de Iniciacdo de Sessao)
O protocolo SIP é um protocolo de sinalizagao que pode estabelecer, modificar e encerrar sessdes com dois
oumais usuarios. Este protocolo, baseadoem HTTP serve para atransmissao de dados em tempo real através
de redes suportadas por pacotes. O protocolo SIP pode transmitir servigos de comunicacgéao interativos
incluindo voz, através de redes IP. O SIP tem uma estrutura aberta e baseada na Internet, permitindo recursos
como atransmissao daidentidade da pessoa que chama ou a transferéncia de chamadas em redes baseadas
em IP.

Sistema de comunicagoes
Fornecedor de servigos de comunicagao para conexodes de voz, p. ex., o sistema de telecomunicacdes na
rede.
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T
Teclado
Componente do telefone optiClient que contém as teclas de fungéo (predefinidas), teclas numéricas e teclas
de dialogo.

Teclas de dialogo
Teclas para navegar pelo menu Servico disponibilizado pelo sistema de comunicag¢des no optiClient.

Teclas de fungao
Teclas de programacao livre no telefone optiClient (parcialmente ocupadas pelo Sistema de comunicagdes)
e no teclado expandido.

\'

Visor
Componente do telefone optiClient correspondente ao visor em um terminal (telefone de mesa). Utilizado
para dialogo com o sistema de comunicagbes associado (percorrer fungdes e menu Servico)
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