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History of Changes

History of Changes
Datum Anderungen Grund

06/2012 Ersterstellung

06/2012 MMCC und alle ACD-Controls werden nicht mehr unterstutzt FRN5712

09/2012 Installationseinschrankung in Abschnitt , “Application Builder installieren | CQ00221962
und konfigurieren” hinzugefugt

09/2012 Extension of Automated Attendant in Abschnitt 6.3.9, “Namenswahi- FRN5515
Control” hinzugeflugt

2014-01-08 Der Name “Unify” ist eingeflhrt worden.

2017-04-28 Aktualisierung von Kapitel 6.3.7 Zeitprofil-Control UCBE-11059
Erwahnung, dass bei Weiterleiten eine zusatzliche Verbindsbox bzgl. dem
Weiterleiten erforderlich ist.

2017-05-04 Aktualisierung von Kapitel 6.3.7 Zeitprofil-Control UCBE-11059
Mehr Informationen bzgl. dem Weiterleiten
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Einleitung
Sprachapplikationen erstellen

1 Einleitung

Der Application Builder ist eine administrative Anwendung zum Erstellen interak-
tiver Sprachapplikationen fiir verschiedene Einsatzszenarien. Eine Sprachappli-
kation' kann als Sprachdialogsystem, Automated-Attendant oder IVR (Interactive
Voice Response)-Lésung eingesetzt werden. Sie ermdglicht das automatische
Abspielen von Prompts, die Eingabe von Telefontasten mittels DTMF und die
Eingabe von Sprache mittels Spracherkennung sowie die Weiterleitung an
weitere Gesprachsteilnehmer. Beispielsweise konnen Prompts den Anrufer infor-
mieren und ihm helfen sich in der Applikation zurecht zu finden. Eingaben Gber
die Telefontastatur und tber die Spracherkennung erméglichen es dem Anrufer
z. B. durch die Applikation zu navigieren und Daten, wie Namen, einzugeben. Ein
Prompttext kdnnte beispielsweise folgendermalen lauten:

"Herzlich Willkommen bel der XY GmbH. Wenn Sie mit einem unserer
Mitarbeiter verbunden werden méchten und Sie dessen Durchwahl
kennen, driicken Sie bitte die 1. Wenn Sie mit unserer Hotline
verbunden werden mSchten, driicken Sie bitte die 2. Wenn Sie mit

”

So kénnen Anrufer entsprechend ihren Wiinschen an den geeigneten
Gesprachspartner geleitet oder Routinetatigkeiten durch automatisierte Ablaufe
Ubernommen werden. Beispiele flr Einsatzszenarien einer Sprachapplikation
sind einfache Auskiinfte am Telefon, automatisierte Reservierungen und
Bestellungen, automatisierte Telefonvermittlungsstellen.

1.1 Sprachapplikationen erstellen

Der Application Builder stellt dem Benutzer einen grafischen Editor zur Verfi-
gung, mit dem er das Modell einer Sprachapplikation in Form eines Anrufablaufs
(Blockschaltbild oder Flussdiagramm) zusammenbauen und konfigurieren kann.

Ein Anrufablauf besteht aus Funktionsbldcken, sogenannte Controls und den
Verbindungen zwischen diesen Funktionsblécken. Die Funktionen eines Cont-
rols kénnen zum Beispiel umfassen: das Abspielen einer Audiodatei, die Durch-
fuhrung einer Datenbankabfrage oder das Aufbauen einer Telefonverbindung zu
einem Teilnehmer. Die Verbindungen zwischen den Controls im Anrufablauf le-
gen fest, von welchem Control ein Ubergang zu einem anderen Control méglich
ist. Beim Zusammenbauen eines Anrufablaufs bestimmt der Benutzer, welche
Controls in einem Anrufablauf existieren und welche Controls miteinander ver-
bunden sind. Beim Konfigurieren eines Anrufablaufs kann der Benutzer Eigen-
schaften der enthaltenen Controls einstellen. So kann er zum Beispiel fir ein
Control, das Audiodateien abspielen soll, definieren, welche Audiodateien es ab-
spielen und in welcher Reihenfolge dies geschehen soll. Weiterhin kénnen

1. Im weiteren Verlauf wird verkdrzt nur Applikation verwendet
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Einleitung

Leistungsmerkmale des Application Builders

Variablen zur Speicherung von Daten definiert und Grammatikdateien zur Spra-
cherkennung eingesetzt werden. Eine Sprachapplikation kann mehrere CallFlow-
Seiten im Anrufablauf enthalten.

Der Anrufablauf enthalt keine Information darlber, wie das Modell der entspre-
chenden Sprachapplikation ausgefiihrt wird, d. h. zum Beispiel, wie auf
Audiodateien zugegriffen wird und wie diese Audiodateien an eine Telekommuni-
kationsanlage weitergeleitet werden, damit ein Anrufer diese Dateien hort. Der
Application Builder ist somit ein Designer fur Sprachapplikationen. Die
Ausflhrung einer Sprachapplikation Gbernimmt das Vogue-Skript, das innerhalb
einer Telematik APL konfiguriert ist. Siehe dazu Abschnitt 2.2, “Betriebsvoraus-
setzungen”, auf Seite 17.

Das Ergebnis, das der Application Builder liefert, ist ein Ordner mit verschiedenen
XML-Definitionsdateien. Diese Dateien umfassen die Daten, die eine
Sprachapplikation definieren und diese von anderen Sprachapplikationen unter-
scheiden. Die Dateien reprasentieren neben den Anrufablaufen mit all ihren Con-
trol- und Verbindungseigenschaften die Konfiguration der Sprachapplikationen
und die Eigenschaften der eingesetzten Variablen, Prompts und Grammatik-
dateien.

Wahrend die Erstellung einer Applikation offline erfolgen kann, muss bei der
Bereitstellung einer Applikation fiir deren Ausfilihrung eine Verbindung zum
Server bestehen. Die beschriebenen Ordner und Dateien werden bei der Bereit-
stellung in die Datenbank des XPR Servers geschrieben sowie als komprimierter
Ordner im Installationsverzeichnis des XPR Servers abgelegt. Andere Anwender
des Application Builders kénnen so bestehende Sprachapplikationen impor-
tieren, einsehen und gegebenenfalls bearbeiten.

1.2 Leistungsmerkmale des Application Builders

10

Im Folgenden werden die Leistungsmerkmale des Application Builders aufge-
listet.

* Erstellen und Bearbeiten von Sprachapplikationen
— Verkettung von verschiedenen Applikationen

— Suche nach bestimmten Merkmalen und Bestandteilen von allen Applika-
tionen. Beispielsweise kdnnen alle Applikationen angezeigt werden, die
einen bestimmten Prompt verwenden. Die Suchergebnisse liefern bei
einer erfolgreichen Suche auch die Position des Prompts innerhalb der
Applikation.

— Verwendung von Lesezeichen (Bookmarks) zur Kennzeichnung
verschiedenster Positionen in der Applikation

— Einbindung von Prompts in den verfligbaren Sprachen

— Unterstltzung von Text-to-Speech (TTS) fiir die Ansage von Text

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
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Einleitung
Leistungsmerkmale des Application Builders

— Definition von Variablen zur Speicherung und Weitergabe von Daten und
Informationen

— Import bisher genutzter Applikationen des Application Generators in den
Application Builder

¢ Erstellen und Verandern von Anrufablaufen, die die mogliche Funktionalitat
innerhalb einer Sprachapplikation darstellt

— Erstellen eines Anrufablaufs innerhalb eines lbersichtlich gestalteten,
grafischen Editors

— Anbringen von Notizen in einem Anrufablauf
— Verknupfung verschiedener Anrufablaufe

* Sprachanderung fur Benutzeroberflache, Dokumentation und Onlinehilfe
nach Neustart des Programms

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
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Einleitung
Leistungsmerkmale einer Applikation

1.3 Leistungsmerkmale einer Applikation

Eine mit dem Application Builder erstellte Sprachapplikation kann die folgenden
Leistungsmerkmale aufweisen:

* Abspielen und Neuaufnahme von Audiodateien

* Ablaufsteuerung einer Applikation durch den Anrufer mittels eines Men(s mit
Eingabe per DTMF-Tasten oder per Spracheingabe

* Durchfiuihren von Aktionen in Abhangigkeit von Datum, Wochentag, Feier-
tagen und Uhrzeit unter Berlcksichtigung der Zeitzonen (Einsatz von
Zeitprofilen)

* Verzweigung in der Menuflhrung in Abhangigkeit von sowohl statischen als
auch dynamischen Werten, wie zum Beispiel der Benutzerzustand eines
Wartefeldes

* Weiterleiten an einen Telefonanschluss inklusive Rickrufinitiierung
» Spracherkennung

* Erzeugen und Anwenden von Regel zur Ablaufsteuerung unter Zuhilfenahme
bestimmter Bedingungen

* Definition und flexible Verwendung von Variablen

* Versenden von Dokumenten verschiedener Formate
* Suche nach Kontakten

e Auswahl einer unterstitzten Sprache

* Datenbankabfrage

* einfaches Erkennen von Endlosschleifen

* Erzeugung von statistischen Rohdaten zur Verwendung von Reporting

1.4 Adressaten dieser Anleitung

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren und Professional Ser-
vice Mitarbeiter, zu deren Aufgabe der Aufbau oder die Pflege einer Sprachappli-
kation gehort.

Zur Erstellung einer Sprachapplikation sind keine Programmierkenntnisse not-
wendig. Sie wird in Form eines Anrufablaufs mit Hilfe der grafischen Oberflache
eines Editors erstellt und bearbeitet.
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Einleitung
Allgemeine Hinweise zu diesem Handbuch

1.5 Allgemeine Hinweise zu diesem Handbuch

1.5.1 Aufbau des Handbuches

Dieses Handbuch ist in den folgenden Abschnitten aufgeteilt:
Kapitel 1, “Einleitung”

Dieses Kapitel enthalt allgemeine Informationen Gber die Anwendung Appli-
cation Builder und Uber dieses Handbuch selbst.

Kapitel 2, “Application Builder installieren und konfigurieren”

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zur Installation und Konfigu-
ration des Application Builders.

Kapitel 3, “Erste Schritte mit Application Builder”

Dieses Kapitel beschreibt die funktionelle Konzeption des Applikation
Builders und gibt einen kurzen Uberblick tiber die grafische Benutzerober-
flache und die wichtigsten Funktionen.

Kapitel 4, “Beispielszenario”

Dieses Kapitel zeigt beispielhaft in Form eines Tutorials, wie Applikationen
mit Application Builder erstellt werden.

Die folgenden Kapitel dienen der Referenz und als Nachschlagemdglichkeit.
Kapitel 5, “Benutzeroberflache”

Dieses Kapitel enthalt die Beschreibung der Meni- und Symbolleiste,
erlautert im Detail die Funktionen des Arbeitsbereichs und der verschiedenen
Ansichten.

Kapitel 6, “Applikationsbereitstellung und Controls”

In diesem Kapitel wird die Bereitstellung einer Applikation erlautert sowie die
Funktionen und die Konfigurationsmaoglichkeiten der einzelnen Controls
werden vorgestellt.

Kapitel , “Zeitzonenindex”

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
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Einleitung
Bendtigte Arbeitsmittel

1.6 Benotigte Arbeitsmittel

Halten Sie fur die Installation und Konfiguration des OpenScape Xpressions-
Systems folgende Handbdcher in elektronischer oder gedruckter Form bereit, da
an einigen Stellen auf Passagen dieser Handblicher verwiesen wird:

* OpenScape Xpressions Server Installation

* OpenScape Xpressions Server Administration

1.7 Dokumentkonventionen

14

Fur den Produktnamen OpenScape Xpressions V7 wird in diesem Handbuch das
Akronym XPR verwendet.

Zur besseren Unterscheidung verschiedener Informationsarten verwendet diese
Gebrauchsanweisung die folgenden Konventionen.

HINWEIS: So ist ein Hinweis gekennzeichnet, der Sie auf eine Besonderheit
aufmerksam macht oder Ihnen die Arbeit mit dem Programm erleichtert.

WICHTIG: So sind Hinweise gekennzeichnet, die Ihnen Informationen mit hoher
Prioritat signalisieren. Sie miissen diese Hinweise unbedingt befolgen, um
Schaden am System oder eventuelle Datenverluste auszuschlief3en.

Darstellung Verwendungszweck

1. Klicken Sie auf OK. Die einzelnen Schritte von Handlungsanwei-
sungen sind nummeriert.

* Erste Alternative Alternative Handlungsschritte werden durch

i i Aufzahlungslisten dargestellt.
— Zweite Alternative

Fett-Schrift In Fettschrift werden Meninamen, Menieintrage,
Dialogschaltflachen, Bezeichnungen von Dialog-
feldern, Schaltflachen und Registerkarten darge-

stellt.

Courier-Schrift In Courierschrift werden Pfadbezeichnungen und
Dateinamen angegeben, z. B.
c:\Programme\... oder Beispiel.txt

Tabelle 1 Konventionen zur Textdarstellung
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Abklrzungsverzeichnis

Darstellung

Verwendungszweck

<Text in spitzen
Klammern>

In spitzen Klammern werden Texte, die einen
individuellen Inhalt haben kénnen, dargestellt,

z. B. die Angabe C:\<Benutzerverzeichnis>\ kann
z. B. bedeuten: C:\Meier\ oder C:\kkh\

Tabelle 1

1.8 Abkirzungsverzeichnis

Konventionen zur Textdarstellung

Im Folgenden sind die in diesem Handbuch verwendeten Abklirzungen in alpha-
betischer Reihenfolge aufgelistet.

Abkiirzung

Bedeutung

ANI

Automatic Number Identification

APL

Access Protocol Layer

ASR

Automatic Speech Recognition

CCBS

Completion of Calls to Busy Subscriber

CCNR

Completion of Calls on No Reply

CvSs

Concurrent Versions System

DLL

Dynamic Link Libraries

DNIS

Dialed Number Identification Service

DSN

Data Source Name

DTMF

Dual-tone multi-frequency

GMT

Greenwich Mean Time

IP

Internet Protocol

ITU

International Telecommunication Union

IVR

Interactive Voice Response

LCID

Locale ID

MRS

Message Routing System

MSP

XPR Service Provider

NVS

Nachrichteverarbeitungssystem

ODBC

Open Database Connectivity

RCP

Rich Client Platform

SSML

Speech Synthesis Markup Language

SQL

Structured Query Language

TTS

Text-to-Speech

Vogue-Skript

VoiceGuide-Skript

XML

eXtensible Markup Language

Tabelle 2
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Abkurzungsverzeichnis
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Application Builder installieren und konfigurieren
Hardwareanforderungen

2 Application Builder installieren und konfigurieren

Die Installation des Application Builders erfolgt tiber die Installationsroutine des
OpenScape Xpressions Servers oder separat als Client-Anwendung.

Bei der Installationsroutine des OpenScape Xpressions Servers wahlen Sie bei
der Auswahl der zu installierenden Komponenten des Systems den Application
Builder aus. Die erforderlichen Dateien werden in das gewtinschtes Verzeichnis
kopiert. Weitere Informationen zur Installation erhalten Sie im entsprechenden
Abschnitt des Handbuches OpenScape Xpressions Server Installation.

Eine separate Installation des Application Builders erfolgt iber das Ausfihren der
Datei setup. exe im Pfad
XpressionsInstall\AddOn\Client\ApplicationBuilder auf dem
Installationsmedium des OpenScape Xpressions Systems. Es wird ein Assistent
zur Durchfuhrung der Client-Installation gestartet.

WICHTIG: Es ist nicht erlaubt die Installation im Verzeichnis C:\Program Files
durchzufihren. Dies gilt fur die Betriebssystem Windows Vista, Windows 7 und
Windows 2008 R2.

2.1 Hardwareanforderungen

HINWEIS: Es muss sichergestellt sein, dass die notwendige Hardwareum-
gebung am Aufstellungsort verfugbar ist. Detaillierte Informationen entnehmen
Sie bitte der Servicedokumentation OpenScape Xpressions Freigabemitteilung.

2.2 Betriebsvoraussetzungen

Fir den einwandfreien Betrieb des Application Builders zur Einrichtung einer
Sprachapplikation missen die folgenden Voraussetzungen erflillt sein:

¢ Installation des XPR Servers
Siehe dazu das Handbuch OpenScape Xpressions Server Installation,

¢ eine entsprechend konfigurierte Telekommunikationsanlage,

* Anbindung des Vogue-Skripts an eine Telematik-APL (ISDN, IP oder Dialogic
APL) sowie die Vergabe eines Rufnummernbereichs
Siehe dazu Abschnitt 2.3, “Vogue-Skript einrichten”, auf Seite 18.
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Empfohlen wird die Einrichtung eines Concurrent Versions Systems (CVS) oder
ahnlichen Systemen zur Ablage der Dateien der eingerichteten Sprachappli-
kation bzw. Kontrolle des Zugriffs auf diese Dateien.

Abhangig vom Einsatzszenario sind unter Umstanden folgende
Voraussetzungen zu schaffen:

e die Installation einer DB APL

» die Einrichtung einer Datenquelle, um mit Hilfe des Application Builders
Datenbankabfragen und -erweiterungen vornehmen zu kénnen
Siehe dazu Abschnitt 2.4, “Datenbankzugriff konfigurieren”, auf Seite 23

* die Installation einer Software zur Spracherkennung, um Eingaben des
Anrufers nicht nur tber DTMF-Tasten, sondern auch mit Hilfe von Sprachan-
sagen zu ermoglichen,

» die Installation und Konfiguration der Report APL und der Report Schedule
APL, um statistische Rohdaten des Vogue-Skripts verarbeiten zu kénnen

Nahere Informationen zur Installation und Konfiguration des XPR Servers
erhalten Sie in den entsprechenden Installations- bzw. Administrationshandbui-
chern.

2.3 Vogue-Skript einrichten

18

HINWEIS: Das Einrichten des Vogue-Skripts verlauft mit Hilfe der Einstellungs-
seiten der ISDN APL bzw. IP APL. Fir eine genaue Beschreibung der ISDN APL
und der weiteren Telematik APLs dient das Kapitel der Telematik APLs in dem
Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration.

Um eine Sprachapplikation einzurichten, bendtigen Sie ein korrekt konfiguriertes
Vogue-Skript mit einem dazugehdrigen Durchwahlbereich. Mit Hilfe dieses
Skripts weisen Sie lhrer Sprachapplikation eine Rufnummer zu.

Um ein Vogue-Skript einzurichten, gehen Sie folgendermalen vor:
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1. Starten Sie den XPR-Monitor und 6ffnen den Dialog ISDN APL Einstel-
lungen, um die Einstellungen der ISDN APL vorzunehmen.

Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfigung stehenden
Protokolle an. Es kinnen weitere Protokolle hinzugefigt und geléscht werden,

Fratakalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standorte Hessourcenl Ausgehendl

Fratokall | Logischer Mame | Woicemailprofile |
1 Ergo Skript [TUM] ERGOD $DEFAULT

[3 PlayWw ave-Skript PLAYWAVE nicht verfiugbar

[3 Fax Gruppe 3 [Analog] FAXG3 nicht verfiugbar

[3 Faxabruf [Fax G3] FAXG3REY nicht verfiugbar

[3 Fax Gruppe 4 [Digital) FAXG4 nicht verfiugbar

[3 Sprache [Nur Senden] YOICE nicht verfiugbar

[3 CTI Computer Telephony... CTI_TELE nicht verfiugbar

[3 MWl Message Waiting Mwl nicht verfiugbar

[3 YoiceGuide Skript [ACD] YOGUE nicht verfiugbar

r~ Beschreibung

oK I Abbrechen [IEermehmen

4

2. Wahlen Sie die Registerkarte Protokolle aus.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Listenfeld. Im gedffneten
Kontextmeni wahlen Sie die Option Hinzufiigen aus.

4. Selektieren Sie im geoffneten Fenster Protokoll hinzufiigen den Eintrag
VoiceGuide-Skript und klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Protokoll hinzufiigen [ %]

Werfligbare Protokalle:
D bl Mezzage ‘Waiting ;I
D Flayw ave-Skript

[13 5MS [TAPAUCP-Protokall

D Sprache [Mur Senden]
YoiceGuide-Skiipt [ACD]

— Beschreibung
Auto Attendant VoiceGuide-Skript

0K | Abbrechen |

5. Im gedffneten Fenster Eigenschaften des E-Protokolls wahlen Sie die
Registerkarte Allgemein aus und geben Sie in das Eingabefeld Name
“Vogue” fur das zu erzeugende Skript ein.
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6. Stellen Sie sicher, dass in der Registerkarte Skript das E-Skript VoiceGuide-
Skript ausgewahlt ist. Sollte hier kein Skript vorhanden sein, missen Sie lhre
Serverinstallation tGberpriifen und das Skript nachinstallieren.

Eigenschaften des E-Protokolls [ %]

&llgemein  Skript |F0rmate| Attributel PFriveat I

— E-Skript
WoicelGuide-Skript [AC0] j
Kompilieren
oK | Abbrechenl Ul_:emehmenl

7. Klicken Sie auf die Schaltflache OK. Das Vogue-Skript erscheint als Protokoll
in der Liste in der Registerkarte Protokolle im Fenster ISDN APL Einstel-
lungen.
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8. Gehen Sie auf die Registerkarte Durchwahlen, um einen Durchwahlbereich
festzulegen.

9. Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Listenfeld und wahlen Sie im
Kontextmeni die Option Hinzufiigen. Das Fenster Durchwahleigen-
schaften wird gedffnet.

Durchwahleigenschaften EHE

i~ Durchwahl
' Beeich [Start bis Ende)
" Diskrete MSN

™ Auch fehlende Ziffem erauben (Nummer zu kurz)

Start: Ende:

[~ Uberzahlige Ziffern erfauben [Mummer zu lang)

— Bindungen
Fratakall

VoicelGuide Skipt [ACD] [WOGUE

[~ Awch fiir alle anderen Protokolle erstellen

— Beschreibung

0K | Abbrechen |

10. Geben Sie in das Eingabefeld Start den Anfangspunkt und in das Einga-
befeld Ende den Endpunkt des Durchwahlbereichs an. Beachten Sie dabei,
dass der Durchwahlbereich sich nicht mit den Durchwahlbereichen von
anderen Protokollen Uberschneidet.

11. Im Kombinationsfeld Protokoll wahlen Sie den Listeneintrag VoiceGuide-
Skript [VOGUE] aus.

12. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um |hre Eingaben zu bestatigen.

Das VoiceGuide-Skript mit dem zugeordneten Durchwahlbereich wird in der
Registerkarte Durchwahlen aufgelistet.

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung 21



Application Builder installieren und konfigurieren
Vogue-Skript einrichten

ISDN APL Einstellungen [ %]

Durchwahlen und gebund,

Protokolle

Diese Liste zeigt die Bindung von Protokollen an Durchwahlbereiche For eingehende

Werbindungen an.

Protokolle | Yoicemail  Durchwahlen | Gerétel Standorte Hessourcenl Ausgehendl

e 400-499
» 500-599

FH FH

D N
Durchwahlen | Protokalle | Logischer Mame |
1w 200-299 [ Ergo Skript (TUM) ERGO
12 300-399 [} Fax Gruppe 3 [Analog) FAXG3

[3 Fax Gruppe 4 [digital] FAXG4A
I VoiceGuide Skript [ACD]

r~ Beschreibung

oK I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

13. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die vorgenommenen Einstellungen

zu speichern.

HINWEIS: Eine ordnungsgemafle Konfiguration des Vogue-Skripts wird erst
dann sichtbar, wenn das Vogue-Skript in der Registerkarte Durchwahlen aufge-

fuhrt wird.

22
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2.4 Datenbankzugriff konfigurieren

HINWEIS: Diese Verbindung wird mittels eines ODBC-Treibers hergestellt. Es
genugt, diesen Treiber nur auf dem Server zu installieren.

Um die Funktion des Datenbankzugriffs und der Datenbankerweiterung nutzen
zu kénnen, mussen Sie eine Verbindung zwischen dem Application Builder bzw.
dem Vogue-Skript und den jeweiligen Datenbanken konfigurieren. Als Treiber
dient jeweils ein ODBC-Treiber. Im Folgenden werden die Konfigurationen der
Treiber fur die Herstellung einer Verbindung zu den Datenbanken von MySQL,
Microsoft SQL Server 2000 und Microsoft Access 2003 vorgestellit.

HINWEIS: Ein Benutzer muss in jedem Fall die Rechte Uber die Datenbankbe-
fehle select, Insert und Update besitzen.

Jede Treiberkonfiguration l1auft tber den ODBC-Datenquellen-Administrator
ab. Auf einem 64-Bit-Rechner muss der ODBC-Datenquellen-Administrator in
der Version flr 32-Bit-Applikationen gestartet werden, da es sich bei XPR nicht
um eine 64-Bit-Applikation handelt. Dies geschieht tiber Start >Run >
%SystemRoot%\SysWOW64\odbcad32.exe.

2.4.1 MysQL

HINWEIS: Die Ausfiihrungen beziehen sich auf die Version 4.1.8-nt-max oder
héher von MySQL bzw. auf die Version 3.51.11.00 oder hdher des ODBC-
Treibers.

Fihren Sie die folgenden Handlungsschritte aus, um Ihren ODBC-Treiber fir die
Herstellung der Verbindung zu einer MySQL-Datenbank richtig zu konfigurieren.

1. Auf einem 64-Bit-Rechner muss der ODBC-Datenquellen-Administrator in
der Version fur 32-Bit-Applikationen gestartet werden, da es sich bei XPR
nicht um eine 64-Bit-Applikation handelt. Dies geschieht Gber Start >Run >
%SystemRoot%\SysWOW64\odbcad32.exe.
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2. Wahlen Sie die Registerkarte System-DSN aus.

£10DBC-Datenquellen-Administrator EHE
Ablaufverfolgung | Werbindungs-Pooling I Info I
Benutzer-DSM System-D3N | Datei-DSM I Treiber
Sustemdatenguellen: Hinzufiigen... |

Mame | Treiber |

Entfernen

Fonfigurieren...

i

In einer ODBC-Systemdatenquelle werden Informationen dariiber
gespeichert, wie eine Yerbindung zu einem D atenprovider hergestellt wird.
Auf eine Systemdatenquelle kionnen alle Benutzer eines Computers und
die MT-Dienste zugreifen.

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl Hilfe |

HINWEIS: Die Schaltflache Hilfe 6ffnet eine Hilfeseite zum MySQL ODBC
Treiber, in der Sie eine genaue Anleitung zur Konfiguration der erweiterten
Einstellungen und weiterfihrende Informationen erhalten.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Hinzufiigen, um eine neue Datenquelle
einzurichten. Es erscheint der Dialog Neue Datenquelle erstellen.
Markieren Sie den Eintrag MySQL ODBC Treiber.

‘wiahlen Sie einen Treiber aus, fur den Sie eine Datenguelle
erstellen michten.
|

Mame |

Microsoft ODBLC for Oracle
Microzoft Paradowx Driver [*.db ]
Microzoft Paradow-Treiber [*.db ]
Microzoft Test Driver [*.tat; * cav]
Microzoft Test-Treiber [* tat; * cav]
Microsoft Visual FoxPro Driver

B G0 00 00 P P g e )T

K —

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen

Betatigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

Der ODBC-Connector des MySQL-Treibers wird gestartet, in dem Sie
verschiedene Einstellungen zur Einrichtung einer Datenquelle vornehmen
kénnen. Diese Einstellungen sind in die Registerkarten Login, Connect
Options und Advanced unterteilt.
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Registerkarte “Login”

Eonnector,.-"l:lDBl: - Configure Data Source Name ﬂﬂ

Connector/0DBC m

IEonnectDptions | Advanced |

Data Source Mame Iadresses

Diescription IM}ISQL ODBC 3.5 Driver DSM
Server Ianderson

Uszer Iraf

Passward I

Database I test LI

Test I Help | Ok | Cancel |

Die Felder dieser Registerkarte lassen sich folgendermalen erklaren:

Feld Beschreibung

Datenquelle Hier kdnnen Sie einen Namen festlegen, der zur Identifizierung der
Datenquelle bei der spateren Benutzung dient.

Beschreibung Hier kbnnen Sie optional eine Beschreibung einfiigen.

Server In diesem Feld bestimmen Sie den Server. Sie kdnnen entweder die
Server URL-Adresse, die IP-Adresse oder den Servernamen
eingeben.

Benutzer Geben Sie hier einen giiltigen Datenbankbenutzer an.

Kennwort Geben Sie hier das gliltige Kennwort des Datenbankbenutzers an.

Datenbank Wabhlen Sie aus der Liste eine Datenbank aus.

Tabelle 3 Felder in der Registerkarte “Login”
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Registerkarte “Connect

Eonnector,.-"l:lDBl: - Configure Data Source Name

Connector/0DBC

Login | Advanced |

Options” und “Advanced”

Part 3308

Socket

Initial Statement I

Test I

Help Lancel |

Eonnector,.-"l:lDBl: - Configure Data Source Name

Connector/0DBC

Login | Connect Options |

Flags 1 IFIags2 | Flags 3 | [ebug |

¥ Don't Optimize Column 'Width
¥ Return Matching Rows

[ Allow Big Results

I~ Use Compressed Protocal

[~ Change BIGINT Columns Ta Int
[~ Safe

Test I

Lancel |

Help J1]3

Die Registerkarte Connect Options legt die Einstellungen fiir die Kommuni-
kation zwischen dem Vogue-Skript und der Datenbank fest, wahrend die Regis-

terkarte Advanced einig

e Optionen fur den Datenaustausch angibt.

HINWEIS: In diesen beiden Registerkarten kdnnen Sie die vordefinierten

Standardeinstellungen U
einzelnen Felder dieser
Datenbank hingewiesen

bernehmen. Fiir eine genaue Beschreibung der
Registerkarten ist auf die Anleitung der MySQL
, die Sie mit der Schaltflache Help 6ffnen kénnen.

Zum Abschluss sollten Sie mit Hilfe der Schaltflache Test die Einstellungen
Uberprifen. Nach einer erfolgreichen Konfiguration klicken Sie auf die Schalt-
flache OK, um den Konfigurationsdialog zu verlassen.

26
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Die eingerichtete Datenquelle wird nun in der Liste Datenquellen der Register-
karte Benutzer-DSN im Dialog ODBC-Datenquellen-Administrator aufgefihrt.
Durch Betatigen der Schaltflache OK wird dieser Dialog geschlossen. Application
Builder kann nun auf die von lhnen erzeugte Datenquellenverbindung zugreifen.

2.4.2 SQL Server 2000 und hoher

Fihren Sie die folgenden Handlungsschritte aus, um Ihren ODBC-Treiber fiir die
Herstellung der Verbindung zu einem SQL Server richtig zu konfigurieren.

1. Gehen Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung >
Datenquellen (ODBC), um den ODBC-Datenquellen-Administrator zu
starten.

2. Wabhlen Sie die Registerkarte System-DSN aus.

£10DBC-Datenquellen-Administrator EHE
Ablaufverfolgung | Werbindungs-Pooling I Info I
Benutzer-DSM System-D3N | Datei-DSM I Treiber
Sustemdatenguellen: Hinzufiigen... |
Mame | Treiber |
Entfernen |
Fonfigurieren... |

In einer ODBC-Systemdatenquelle werden Informationen dariiber
gespeichert, wie eine Yerbindung zu einem D atenprovider hergestellt wird.
Auf eine Systemdatenquelle kionnen alle Benutzer eines Computers und
die MT-Dienste zugreifen.

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl Hilfe

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

4. Wabhlen Sie aus der Liste den Eintrag SQL Server aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Fertig stellen.
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Meue Datenguelle erstellen E

W Ehlen Sie einen Treiber aus, fur den Sie eine Datenquelle
erstellen miochten.
-]

M ame |
Microzoft ODEC for Oracle
Microzoft Paradox Driver [“.db ]
Microzoft Farados=-Treiber [*.db |
Microzoft Text Diriver [ b=t “.cav]
Microzoft Text-Treiber [ b=t * caw]
Microzoft Wisual FoxPro Diriver
Microsoft Wisual FoxPro-Treiber
FSCL ODBEC 351 Driver

SLIL Server

P L 00 g g

< Zuriick I Fertig stellenl Abbrechen I

5. Der Dialog Neue Datenquelle fiir SQL Server erstellen wird gedffnet.

Neue Datenquelle fiir SQL Server erstellen B3

Diezer Azsigtent izt Ihnen beim Erstellen einer ODBC-D atenguelle
behilflich, anhand derer Sie sich mit einem SOL Server verbinden kinnen.

§ ‘wielchen Mamen mochten Sie werwenden, um auf die Datengquelle zu
VEIWeisen?

Mame: ||

‘wie machten Sie die Datenguelle beschreiben’?

Beschreibung: I

it welchem SOL Server mochten Sie sich verbinden?

Server. I j

Fertigstellenl WiEiter > | Abbrechenl Hilfe |

Geben Sie lhrer Datenquelle einen Namen, eventuell eine weitere
Beschreibung und wahlen Sie schlielllich einen Server aus.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Der folgende Dialog wird gedffnet, in dem Sie die Authentifizierung fiir den
Zugang zur Datenbank festlegen.
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Neue Datenquelle fiir SQL Server erstellen B3

‘wie zoll SOL Server die Authentizitdt des Benutzernamens bestatigen?

it Windows MT-Authentifizierung anhand des Benutzeramens im
Metzwerk.

I Mit SOL Server-Authentifizierung anhand des vam Benutzer :
ieingegebenen Benutzernamens und Kennworts, £

Klicken Sie auf "Clientkonfiguration”, um die Metzwerkbibliothek: fur die
Fommunik.ation mit dem SOL Server 2u ndem.

Llientkonfiguration...

~ Zum SAL Server verbinden, um Standardeinstellungen fiir die
zuzatzlichen Konfigurationsoptionen zu erhalten,

Benutzername: Administrator

Kennwart:

<zuiick [ Weiers | Abbrechen | Hire |

7. Markieren Sie das Optionsfeld Mit SQL Server-Authentifizierung anhand
des vom Benutzer eingegebenen Benutzernamens und Kennworts.

8. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Zum SQL Server verbinden, um
Standardeinstellungen fiir die zusatzlichen Konfigurationsoptionen zu
erhalten. Geben Sie anschliefend den Benutzernamen und das dazuge-
hérige Kennwort ein.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Es wird eine Verbindung zum SQL Server erstellt und damit bereits Gberprift,
ob eine gultige Verbindung zum SQL Server besteht. Der folgende Dialog, in
dem die iUbernommenen Einstellungen des SQL Servers enthalten sind,

offnet sich.

Neue Datenquelle fiir SQL Server erstellen B3

[+ Die Standarddatenbank andern auf:

|iDefault |

" Datenbank-Dateinamen anfiigen:

~ Temporar gespeicherte Prozeduren fur vorbereitete
SOL-8nweisungen erstellen und gespeicherte Prozeduren laschen:

& Nur beim Trennen.

Beim Trennen und bei geeigneter Situation wahrend der
Werbindung.

¥ &NSI-Anfiibrungszeichen verwendsn.

[+ &NSI-Mullen, -Leerstellan und A amungen venwendsn.

Failover-S0L Server venwenden, wenn der primare SEL
Server nicht verfuigbar ist.

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechen Hilfe

HINWEIS: Fur eine genaue Beschreibung der einzelnen Optionen ist auf die
Anleitung im Hilfe-Menu zu verweisen.

Aktivieren Sie die gewlinschten Kontrollkastchen.

10. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
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11.

12.

13.

30

Der folgende Dialog, der weitere ibernommene Einstellungen des SQL
Servers aufweist, wird angezeigt.

Neue Datenquelle fiir SQL Server erstellen B3
[~ Sprache der SOL Server-Systemmeldungen ndermn auf:
| Detaul) =l

™ Starke Werschliisselung fiir Daten venwenden
[V Konvertienung fiir Zeichendaten ausfiihren

r Landereinstellungen bei der Anzeige von ‘Wahrungs-, Zahlen-,
Dratums- und Zeitangaben verwenden.

v bfragen mit langer Laufzeit in dieser Protokolldatei speichern:

IE:\DDEUME"‘I SADMINITT.DOCALOCALS 14T e

Mindestlaufzeit fiir Protokallierung [in Millisekunden]: IBDDDD
[V ODBC-Treiberstatistik in dieser Protokolldatei pratokaliieren:

IE:\DDEUME”‘I\ADMINI"‘I.DDE\LDEALS"‘I\TE Dgrchsuchen...l

< Zurlick Fertig stellen Abbrechen | Hilfe |

HINWEIS: Fur eine genaue Beschreibung der einzelnen Optionen ist auf die
Anleitung im Hilfe-MenU zu verweisen.

Aktivieren Sie die gewlinschten Kontrollkastchen oder ibernehmen Sie die
Standardeinstellungen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.

Sie erhalten eine Zusammenfassung der Einstellungen lhrer neuen Daten-
quelle.

ODBC Microsoft SQL Server Setup E

Eine neus ODBC-D atenguelle wird mit folgender Konfiguration erstellt:

Microsoft SOL Server ODBC-Treiber Yersion 03.85.1025 =

Datenquellenname: test

Datenquellenbeschreibung:

Server MRS_FR

Datenbank: [Default])

Sprache: [Default]

Zeichen konvertiersn: Yes

Abfragen mit langer Laufzeit protokallieren: Yes
Abfrageprotokolldate::

CADOCUME ~18ADMINI~1.DOCKLOCALS ~14Temph1A\ALERY.LO

G

Abfrageprotokollzeit: 30000

Protokallreiberstatistik: Yes

Statistik.datei:

CADOCUME~15ADMINI™1.DOCKLOCALS ~14TemphIASTATS.LO —
G

Integrierte Sicherheit verwenden: Mo

Landereinzstellungen verwenden: Mo

Option fir vorbereitete Anweizungen: Temporare Prozeduren beim LI

| Datenguelle testen. .. i QK | Abbrechen |

Kontrollieren Sie lhre Einstellungen und klicken Sie anschlieRend auf die
Schaltflache Datenquelle testen, um die Konfiguration zu Gberprifen.

Nach einem erfolgreichen Test klicken Sie auf die Schaltflache OK, um den
Konfigurationsdialog zu schlie3en.
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Die eingerichtete Datenquelle wird nun in der Liste Datenquellen der Regis-
terkarte Benutzer-DSN des ODBC-Datenquellen-Administrators aufge-
fuhrt.

14. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um den ODBC-Datenquellen-Admini-
strator zu beenden.

Application Builder kann nun auf die von Ihnen erzeugte Datenquellenverbindung
zugreifen.

2.4.3 Microsoft Office Access 2003

In diesem Abschnitt wird die Konfiguration einer SQL-Datenquelle mit Hilfe des
Microsoft Office Access 2003 erklart.

1. Gehen Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung >
Datenquellen (ODBC), um den ODBC-Datenquellen-Administrator zu

starten.
£10DBC-Datenquellen-Administrator EHE
Ablaufverfolgung | Werbindungs-Pooling I Info I
Benutzer-DSM System-D3N | Datei-DSM I Treiber

Systemdatenquellen: Hinzufiigen... |

Mame | Treiber

Entfernen |

Fonfigurieren...

In einer ODBC-Systemdatenquelle werden Informationen dariiber
gespeichert, wie eine Yerbindung zu einem D atenprovider hergestellt wird.
Auf eine Systemdatenquelle kionnen alle Benutzer eines Computers und
die MT-Dienste zugreifen.

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl Hilfe

2. Wahlen Sie die Registerkarte System-DSN aus.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

4. Wahlen Sie aus der Liste den Eintrag Microsoft Access-Treiber aus und
klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.
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‘wiahlen Sie einen Treiber aus, fur den Sie eine Datenguelle
erstellen michten.
| Wersion ;I
4.00.6208.
4.00.6208.
Microzoft dB aze Driver [*.dbf] 4.00. 6205,
Microzoft dBase WFP Driver [*.dbf] B.00.8167.
Microzoft dB aze-Treiber [*.dbf] 4.00. 6205,
Microzoft Excel Driver [* xlz] 4.00. 6205,
Microzoft Excel-Treiber [* xlz] 4.00. 6205,
Microzoft FoxPro WFF Driver [*.dbf] B.00.8167.
Microsoft ODBLC for Oracle 25781022
hdimreenft Parados Nirivar 1% dh 1 Ann mfl—l
4 3

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen |

5. Es offnet sich das Fenster ODBC Microsoft Access Setup.

HINWEIS: Klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe, um genauere und weiter-
fihrende Informationen zum ODBC Microsoft Access Setup zu erhalten.

ODBC Microsoft Access Setup ﬂ E
Datenquellenname: IAccess Tes QK I
Beschreibung: I
Abbrechen |
— Datenbank
Datenbank:  C:h. AAdministrator DOC-TEST Ytest.mdb Hife |
Auswahlen... | Erstellen... | Beparieren... K.omprimieren... |

Enweitert. .. |

— Systemdatenbank

& Keine
" Datenbank:

Systemdatenbank... |

Optionenz» |

6. Geben Sie einen Datenquellennamen und optional eine Beschreibung fir
die Datenquelle ein.

7. Wahlen Sie eine Datenbank aus.

» Betatigen Sie die Schaltflache Auswahlen..., um eine bereits
vorhandene Datenbank zu verwenden.

e Durch Klicken auf die Schaltflache Erstellen... kbnnen Sie eine neue
Datenbank anlegen.

HINWEIS: Die Datenbank sollte sich am besten auf dem lokalen Server
befinden. Wenn sie sich auf einer anderen Position im Netzwerk befindet,
muss eine Verbindung zu dieser Position (mapping) mit Schreib- und
Leserechten bestehen.
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8. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Einstellungen zu ibernehmen.

Die eingerichtete Datenquelle wird nun in der Liste Datenquellen der Regis-
terkarte Benutzer-DSN des ODBC-Datenquellen-Administrators aufge-
fUhrt.

9. Kiicken Sie auf die Schaltflache OK, um den ODBC-Datenquellen-Admini-
strator zu beenden.

Application Builder kann nun auf die von Ihnen erzeugte Datenquellenverbindung
zugreifen.
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3 Erste Schritte mit Application Builder

Der Application Builder ist mit Hilfe einer Rich Client Platform (RCP) in ein
Eclipse-Framework eingebettet. Die Bedienung des Application Builders erfolgt
somit Uber die Eclipse-typischen Sichten und Editoren zur Anzeige bzw.
Bearbeitung von Aufgabenbereichen.

3.1 Funktionales Konzept

Das funktionale Konzept des Application Builder Iasst sich wie folgt definieren.

3.1.1 Arbeitsbereich

Ein Arbeitsbereich dient als Ubergeordneter Container, der sdmtliche erstellten
Elemente und konfigurierten Eigenschaften beinhaltet und verwaltet. Ein Arbeits-
bereich enthélt als Elemente beliebig viele Applikationen, welche wiederum
beliebig viele, verknlipfbare Anrufablaufe als Elemente beinhalten.

Beim Starten des Application Builders muss ein Ordner fur die Ablage des
Arbeitsbereichs angelegt werden. In diesem Ordner werden séamtliche Konfigura-
tionen der einzelnen Bestandteile eines Arbeitsbereichs in XML-Definitionsda-
teien lokal gespeichert. Diese Dateien und deren Inhalte kdnnen noch nicht fir
die Ausfiihrung erstellter Sprachapplikationen verwendet werden. Erst eine
explizite Bereitstellung (Deployment) kopiert die Dateien auf den OpenScape
Xpressions Server und erméglicht deren Ausfiihrung.

Fir den gesamten Arbeitsbereich werden verfligbare Sprachen, Datenbanken,
Prompts, Grammatikdateien und Variablen konfiguriert.

Sprachen

Es kénnen neben den lizenzierten auch weitere Sprachen mit Hilfe ihres Sprach-
codes und ihrer Gebietsschema-ID aktiviert werden. Die Sprachen werden fiir die
Einrichtung von Prompts und Grammatikdateien verwendet.

Datenbanken

Zu bereits bestehenden Datenbanken kann eine Verbindung hergestellt werden,
sodass Daten der Datenbank ausgelesen und in der Datenbank abgelegt werden
koénnen.
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Prompts

Prompts sind entweder Audiodateien zugeordnet oder werden durch die
Definition von Text und einer Text-to-Speech-Engine erzeugt. Jede Audiodatei ist
einer verfligbar gemachten Sprachen zuzuordnen, wahrend fiir jede aktivierte
Sprache ein Text zur Erstellung mit Hilfe einer Text-to-Speech-Engine definiert
werden kann.

Grammatikdateien

Grammatikdateien dienen als Basis fur die Spracherkennung und sind jeweils
einer aktivierten Sprache zugeordnet.

Variablen

Variablen sind Platzhalter und Speicherort fir Daten wie z. B. statistische
Kennzahlen, Rufnummern oder DTMF-Eingaben. Die Bezeichnungen sind frei
wahlbar.

HINWEIS: Die im Arbeitsbereich eingestellten Eigenschaften und Bestandteile
sind global fir den gesamten Arbeitsbereich, d. h. auch fiir alle in diesem Arbeits-
bereich befindlichen Applikationen, gliltig und verwendbar. Applikationsspezi-
fische Sprach- und Datenbankeinstellungen sind nicht moéglich. Arbeitsbereichs-
spezifische Prompts, Grammatikdateien und Variablen kénnen allerdings in
andere Arbeitsbereiche exportiert werden.

3.1.2 Applikationen

Applikationen werden als Modelle von Sprachapplikationen mit Hilfe des
Application Builder gestaltet. Die Konfigurationen von Applikationen werden
ebenso in XML-Definitionsdateien lokal abgelegt. Erst nach einer vollstandigen
Gestaltung kénnen die Applikationen in die XPR-Datenbank bzw. in eine Datei
komprimiert und ins XPR System zur Ausfiihrung kopiert werden. Uber eine oder
mehrere der Applikation zugeordneten Rufnummern ist die Applikation und deren
Anrufablaufe erreichbar.

Die im Arbeitsbereich konfigurierten Eigenschaften und Bestandteile werden an
jede eingerichtete Applikation “vererbt” und sind dort somit benutzbar. Dartber
hinaus kénnen in jeder Applikation Prompts, Grammatikdateien und Variablen
eingerichtet werden, die nur in der jeweiligen Applikation zusatzlich verfligbar
sind. Applikationsspezifische Sprach- und Datenbankeinstellungen sind nicht
mdglich. Applikationsspezifische Prompts, Grammatikdateien und Variablen
kénnen allerdings in andere Applikationen kopiert werden.

Fir die Ausfihrung einer Applikation muss das Vogue-Skript installiert und in
einer Telematik-APL eingerichtet sein. Das Vogue-Skript Gbernimmt die
technische Umsetzung der Applikation. Dem Vogue-Skript wird in der Telematik-
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APL ein Rufnummernbereich zugeordnet. Aus diesem Rufnummernbereich wird
der Applikation eine Rufnummer zugewiesen, Uber welche die Applikation
erreichbar fir Anrufe ist.

3.1.3 Anrufablauf

In jeder Sprachapplikation kénnen beliebig viele Anrufablaufe modelliert werden.
Dazu dient ein grafischer Editor. Jeder Anrufablauf besteht aus Controls, welche
fur spezifische Funktionen stehen. Beispielsweise existieren Controls fir das
Abspielen von Prompts, die Selektion in einem Menu, die Eingabe von DTMF-
Tasten oder Verwendung von Zeitprofilen. Jedes Control kann beliebig haufig
eingesetzt und mit anderen Controls verbunden werden. Die Verbindung von
Controls erfolgt nach bestimmten Ereignissen bzw. Bedingungen. Beispielsweise
wird nach dem erfolgreichen Abspielen einer Ansage oder der Auswahl eines
MenUpunkts mit einer DTMF-Taste auf das verbundene Control weitergeleitet.
Zudem ist es mdglich verschiedene Anrufabldufe innerhalb einer Applikation zu
verbinden.

Die im Arbeitsbereich bzw. in einer Applikation eingerichteten Prompts, Gramma-
tikdateien und Variablen werden in das einzelne Control fiir die jeweils mdgliche
Funktionalitdt verwendet. Prompts werden als Ansagen von Informationen und
Hinweisen, Grammatikdateien als Voraussetzung fir die Verwendung von
Spracherkennung und Variablen zur Ablage von Daten genutzt.

Der Application Builder verfiigt Gber die Moglichkeit, syntaktische Fehler in der
Konfiguration des Arbeitsbereichs, der Applikationen und der Controls innerhalb
von Anrufablaufen aufzufinden und darzustellen. Wahrend Fehler das erfolg-
reiche Durchflhren einer Applikation verhindern wirden und behoben werden
mussen, geben Warnungen maogliche Verbesserungsmoglichkeiten an.

HINWEIS: Die sinnvolle Gestaltung eines Anrufablaufs kann durch den Appli-
cation Builder nicht Uberprift werden, sondern obliegt dem Anwender selbst.

Die Bedienung des Application Builders kann offline, d. h. ohne Verbindung zum
OpenScape Xpressions Server erfolgen. Beim Abschluss der Gestaltung einer
Applikation muss zur Bereitstellung und Ausfiihrung dieser Applikation jedoch
eine Verbindung zum OpenScape Xpressions Server bestehen. Der lokal in
Dateien gespeicherte Arbeitsbereich wird in der Datenbank des OpenScape
Xpressions Servers abgelegt sowie in eine Datei komprimiert und auf den
OpenScape Xpressions Server kopiert.
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3.2 Application Builders starten

38

| = |
Starten Sie den Application Builder, indem Sie entweder auf 7% auf lhrem
Bildschirm doppelklicken oder im Installationsverzeichnis des Application
Builders die Datei AppBuilder.exe ausflhren.

Beim Start des Application Builders muss das Verzeichnis fur die Speicherung der
Daten des Arbeitsbereichs ausgewahlt werden.

& Arbeitsbereich auswahlen |

Zu verwendenden Arbeitsbereich auswahlen

Bitte wahlen Sie den Arbeitsbereich aus, den Sie Fir diese Sitzung verwenden méchten, |L e’
Ein Arbeitsbereich ist ein Verzeichnis, das verschiedene Applikationen speichert, -

j Durchsuchen. .. |

arbeitsbereich: | SAEEaa0 s

[ Immer mit dem zuletzt verwendeten Arbeitsbersich starten OF I Abbrechen |

In diesem Verzeichnis werden die Daten und Konfigurationseinstellungen des
Arbeitsbereichs und der Applikationen abgelegt und ebenso geladen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen..., um ein bestehendes
Verzeichnis auszuwahlen oder einen neuen Ordner zu erstellen.

WICHTIG: Beachten Sie, dass Sie nicht den Unterordner workspace des
Installationspfads des Application Builders verwenden. Darin befinden sich
Ubergeordnete Metadaten, die nicht Gberschrieben bzw. nicht geléscht werden
durfen.

HINWEIS: Wenn Sie wollen, dass beim nachsten Starten des Application
Builders der oben abgebildete Dialog Ubersprungen und das Programm automa-
tisch mit dem zuletzt verwendeten Arbeitsbereich gestartet wird, aktivieren Sie
das Kontrollkdstchen Immer mit dem zuletzt verwendeten Arbeitsbereich
starten.

Die Spracheinstellung der grafischen Oberflache, der Dokumentation und der
Onlinehilfe des Application Builders kann nicht beim Start erfolgen, sondern wird
Uber den Einstellungsdialog im Menl Extras> Benutzervorgaben... durchge-
fuhrt. Siehe dazu Abschnitt 5.1.6, “Extras”, auf Seite 89.

HINWEIS: Eine Sprachumschaltung fiir Benutzeroberflache, Dokumentation
und Onlinehilfe wird erst nach dem Neustart des Programms wirksam.
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3.3 Die Benutzeroberfliache im Uberblick

Die grafische Benutzeroberflache des Application Builders weist die folgenden
Elemente auf:

¢ Menlleiste
Die einzelnen Menupunkte der Menlleiste sind im Abschnitt 5.1, “Mentil-
eiste”, auf Seite 75 ausflhrlich beschrieben.

¢ Symbolleiste
Die einzelnen Elemente der Symbolleiste sind im Abschnitt 5.2, “Symboll-
eiste”, auf Seite 103 dargestellt.

* Ansichten
Eine detaillierte Beschreibung der verschiedenen Ansichten ist dem
Abschnitt 5.3, “Ansichten”, auf Seite 104 zu entnehmen.

— Arbeitsbereich
Abschnitt 5.3.2, “Arbeitsbereichsansicht”, auf Seite 108

— Anrufablauf-Editor mit Palette
Abschnitt 5.3.3.5, “Anrufablauf-Editor”, auf Seite 168

— Gliederung
Abschnitt 5.3.4, “Gliederungsansicht”, auf Seite 173

—  Probleme
Abschnitt 5.3.5, “Problemansicht”, auf Seite 173

— Lesezeichen
Abschnitt 5.3.7, “Lesezeichenansicht”, auf Seite 176

— Suche
Abschnitt 5.3.8, “Suchansicht”, auf Seite 178

— Eigenschaften
Abschnitt 5.3.6, “Eigenschaftsansicht”, auf Seite 175

— Hilfe
Abschnitt 5.3.9, “Hilfeansicht”, auf Seite 180

Die Menlileiste und die Symbolleiste werden immer angezeigt. Die Ansichten
kénnen optional angezeigt werden und lassen sich nach Bedarf 6ffnen und
schlief3en.

Das folgende Bild zeigt beispielsweise die Benutzeroberflache des Application
Builders mit einigen ihrer Ansichten. Die Ansichten Probleme, Lesezeichen,
Suche und Eigenschaften sind in Form von Registerkarten zusammengefasst,
sodass nur die Problemansicht vollstédndig sichtbar ist.
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4 Beispielszenario

Dieser Abschnitt veranschaulicht anhand eines Beispiels die Erstellung einer
Sprachapplikation von der Planung bis hin zum Test des fertigen Systems und
soll Innen helfen, sich mit der Bedienung und der Funktionsweise des Application
Builders vertraut zu machen.

HINWEIS: Stellen Sie vor Durchfiihrung des nachfolgenden Beispiels sicher,
dass die zwingenden Betriebsvoraussetzungen erflllt sind. Siehe dazu Abschnitt
2.2, “Betriebsvoraussetzungen”, auf Seite 17.

4.1 Einrichten einer Sprachapplikation

Das folgende Beispiel zeigt Ihnen die einzelnen Handlungsschritte zur Erstellung
einer Sprachapplikation, die den Anrufern (Kunden) einen voll automatisierten
telefonischen Kundenservice anbietet.

Zunachst wird ein Konzept mit den notwendigen Anforderungen an die
Sprachapplikation formuliert und die Vorgehensweise festgelegt. Anschlielend
wird Schritt fir Schritt die Sprachapplikation in den jeweiligen Arbeitsbereichen,
Durchwahlen, Applikationen und Controls eingerichtet und letztlich vor der
Inbetriebnahme getestet.

4.1.1 Konzept erstellen

Bevor Sie mit dem Application Builder Ihre Sprachapplikation einrichten, sollten
Sie zunachst ein Konzept erstellen und lhr System planen.

Beachten Sie beim Entwurf beispielsweise folgende Uberlegungen:

*  Welchen Service méchte ich den Anrufern bieten?

¢ Wie viele und welche Optionen sollen dem Anrufer zur Verfligung stehen?
*  Wie sieht meine Bedienflhrung aus?

¢ Welche Ansagen bendtige ich?

* Bendtige ich zeitabhangige Ansagen?

¢ Welche Rufnummern stehen mir zur Verfligung?

Bei den Fragestellungen muss geklart werden, welche Anforderungen die zu
erstellende Sprachapplikation erflillen muss und inwieweit sich diese realisieren
lassen.
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Anforderungen

Die Anforderungen an unser Beispiel lassen sich folgendermal3en konkret
formulieren:

» Zuerst soll der Anrufer einen BegriRungstext héren. Danach hat er die
Moglichkeit, mit einem Mitarbeiter zu sprechen oder eine Ansage Uber das
Schulungsprogramm zu héren. Dazu gibt er per Tastatur 1 bzw. 2 ein, muss
sich folglich zwischen den beiden Moéglichkeiten entscheiden.

* Wenn der Anrufer das Schulungsprogramm héren mdchte, wird eine Ansage
mit Informationen abgespielt. Nach Beendigung der Ansage wird der Anrufer
zum Meni zurickgeleitet.

* Wenn die Verbindung zu einem Mitarbeiter erwlnscht ist, muss zuerst
Uberpruft werden, zu welcher Zeit angerufen wird.

* Bei einem Anruf au3erhalb der Arbeitszeit hort der Anrufer eine Ansage, in
der er Uber die Geschaftszeiten informiert wird, anschlielsend wird er zum
Menu zurtckgeleitet.

* Ruft er wahrend der Arbeitszeit an, wird er an eine bestimmte Anzahl von
Mitarbeitern weitervermittelt, die nacheinander automatisch angerufen
werden.

* Ist die Vermittlung erfolgreich, wird die Schleife durch Auflegen beendet.

* Wenn besetzt ist oder sich niemand meldet, hort der Anrufer die Ansage, es
spater noch einmal zu versuchen, und die Verbindung wird beendet.

Die Anforderungen sind somit formuliert, jedoch noch nicht auf die Funktions-
weise des Application Builders abgestimmt. Im nachsten Schritt wird einen Plan
erstellt, wie das Konzept des Beispiels im Application Builder umgesetzt werden
kann.

4.1.2 Die Skizze

Wenn Sie sich den Ablauf des Vorganges notiert haben, sollten Sie Ihren Entwurf
skizzieren. Eine Skizze ist sehr hilfreich, um den gesamten Ablauf lhres telefoni-
schen Kundenservice darzustellen.

Diese Skizze sollte eine Baumstruktur mit einem Anfangsfeld und sich verzwei-
genden “Asten” und “Blattern” enthalten. Dabei entspricht jedes der Bléatter des
Baumes einem Element bzw. einem Control des Application Builders.

Jedes Control des Application Builders steht fiir eine bestimmte Handlungsaktion
in der Sprachapplikation und besitzt somit eine eigene Funktion. Beispielsweise
existiert ein Control fiir die Wiedergabe des BegriiBungstextes, ein Control zur

Uberpriifung der Zeit und ein Control zur Weitervermittlung an einen Mitarbeiter.
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Mithilfe der Skizze kénnen Sie Uberprifen, ob die Struktur der Sprachapplikation
eine geschlossene Form aufweist. Das bedeutet, dass jeder Ast des Baumes zu
einem Control fiihren muss, das entweder das Gesprach beendet oder zu einem
weiterfihrenden Control vermittelt. In unserem Beispiel wird jeder Ast entweder
durch Auflegen beendet oder zu dem Control “Menu” zuriickgeleitet.

SWillkommen®

Y

Menii
1: Mit Mitarbeiter verbinden
@ 2: Informationen anhoren

Y

Keine/ungliltige Eingabe

[

A @

Y Y

Zeitcheck Info: ,Schulungen”

Aufterhalb de
Arbeitszeit

Arbeitszeit

Info: ,Geschaftszeiten” Verbinden

Besetzt/
Keiner meldet sich.

Erfolgreich
A4

Info: ,Besetzt"

A Y

Auflegen

Y

.Eingabe ungliltig”

Aus dem entworfenen Konzept und mit der Skizze als Ausgangspunkt wird die
Erstellung der Sprachapplikation mit dem Application Builder fortgesetzt.
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4.2 Schrittweise Anleitung

44

Die folgenden Handlungsschritte missen ausgefihrt werden, um eine betriebs-
bereite Sprachapplikation zu erstellen.

1.

Applikation anlegen
Abschnitt 4.2.1, “Applikation und Anrufablauf erstellen”, auf Seite 45

Controls anlegen
Abschnitt 4.2.2, “Prompts anlegen”, auf Seite 50

Testansagen aufnehmen
Abschnitt 4.2.3, “Controls anlegen”, auf Seite 53

Controls konfigurieren
Abschnitt 4.2.4, “Controls konfigurieren”, auf Seite 57

Probleme beheben
Abschnitt 4.2.5, “Probleme beheben”, auf Seite 69

Applikation testen
Abschnitt 4.2.6, “Applikation testen”, auf Seite 70

Ansagen professionell aufnehmen
Abschnitt 4.2.7, “Ansagen professionell aufnehmen”, auf Seite 74

Die oben aufgelisteten Schritte werden in den folgenden Abschnitten ausfiihrlich
beschrieben.
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4.2.1 Applikation und Anrufablauf erstellen

Als ersten Schritt missen Sie eine Applikation anlegen. Ohne eine Applikation
kénnen Sie keine weiteren Schritte unternehmen, also beispielsweise Controls
anlegen oder Ansagen aufnehmen, da samtliche Handlungsschritte und die
daraus folgenden Resultate einer Applikation zugeordnet werden missen.

4.2.1.1 Neue Applikation anlegen

Um eine neue Applikation anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie im Menu Datei auf Neu > Applikation. Der Dialog Neue Appli-
kation wird gedffnet.

i Neue Applikation gl =l

Typ der neuen Applikation auswahlen

Bitte wahlen Sie die Zielplattform und den Typ der zu erzeugenden Applikation aus,

™ auswahl speichern und diese Seite beim néachsten Mal dberspringen

= Zurick I Weiter = I Eertigstellenl Abbrechen |

2. Markieren Sie den Eintrag Xpressions Vogue-Applikation und klicken Sie
auf die Schaltflache Weiter.
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3. Geben Sie den gewtlinschten Applikationsnamen ein und klicken Sie auf die
Schaltflache Fertig stellen.

S1=TE

Namen fiir neue Applikation angeben
Bitte geben Sie den Mamen der Applikation an, die erstell werden soll,

Applikationsname: | ¥pressions Yogue-Applikation 1

i« Zurick Wejter = | Eertigstellenl Abbrechen |

Die neue Applikation ist erstellt worden und wird im Arbeitsbereich aufge-

listet.

[~ Arbeitsbereich &3 & =0
Arbeitsbereich-Einstellungen
|t Arbeitsbereich-Yariablen
o Arbeitsbereich-Prompts
‘| Arbeitsbereich-Grammatiken
Vogue-Server
ue-Applikation 1
10 Applikations-yariablen
Applikations-Prompts
& Applikations-Grammatiken
|| Applikations-Ressourcen

Nachdem Sie eine Applikation erstellt haben, miissen Sie dieser Applikation
einen Anrufablauf zuordnen.
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4.2.1.2 Neuen Anrufablauf anlegen

Um einen neuen Anrufablauf anzulegen, gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Arbeitsbereich auf die vorher
erstellte Applikation.

2. Wahlen Sie im gedffneten Kontextmen( die Option Neu > Anrufablauf aus.
Der Dialog Anrufablauf erstellen wird gedffnet.

3. Geben Sie den gewtlinschten Anrufablaufnamen ein.

Anrufablauf erstellen | =

Namen fiir neuen Anrufablauf angeben
Bitte geben Sie den Mamen fir den neuen Xpressions Yogue-Anrufablauf an, %g

Anrufablaufname: | Anrofablauf 1

[8]4 I Abbrechen |

4. Betatigen Sie die Schaltflache OK, um lhre Eingabe zu bestatigen und den
Dialog zu schlief3en.

Der neue Anrufablauf ist erstellt worden und erscheint in der Liste im Arbeits-
bereich.

[ Arbeitshereich &3 & =0

Arbeitsbereich-Einstellungen
o Arbeitsbereich-variablen

«| Arbeitsbereich-Prompts

& Arbeitsbereich-Grammatiken
EF Yogue-Server

B3] Wogue-spplikation 1

“[va Applikations-variablen
Applikations-Prompts

& Applikations-Grammatiken
Applikations-Ressourcen

Bl v ufablauF 1

Nachdem Sie der erstellten Applikation einen Anrufablauf zugewiesen haben,
mussen Sie als Nachstes die Sprache fur den Arbeitsbereich bzw. die Applikation
festlegen.
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4.2.1.3 Sprache einstellen

Um die Sprache fiir den Arbeitsbereich bzw. fiir die Applikation einzustellen,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Doppelklicken Sie im Arbeitsbereich auf die Option Arbeitsbereich-Einstel-
lungen. Im rechten Bereich neben dem Arbeitsbereich wird die Registerkarte
Arbeitsbereich-Einstellungen gedffnet.

2. Gehen Sie auf die Registerkarte Arbeitsbereich-Sprachen. Diese Register-
karte zeigt samtliche fiir den Arbeitsbereich freigeschalteten Sprachen. Die
voreingestellte Standard-Arbeitsbereich-Sprache ist rot markiert.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um eine oder mehrere weitere
Sprachen fur den Arbeitsbereich auszuwahlen. Es 6ffnet sich der Dialog
Sprachen zu Arbeitsbereich hinzufiigen.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der gewiinschten und lizenzierten
Sprache(n).

Sprachen zu Arbeitsbereich hinzufiigen x|

Sprachen zu Arbeitsbereich hinzufiigen
Bitte wahlen Sie die Sprachen aus, die im Arbeitsbereich verfiigbar sein sollen, g

Die Liste enthalt die Gbrigen vordefinierten und benutzerspezifischen Sprachendefinitionen, |

ame | Code | Gebietsschema-10 | Tvp |
O = Hiederlandisch nl-nl 1043 vordefinisrt
O = Eenglisch {Us) EM-US 1033 vordefiniert
O 1% Englisch (LK) en-gb 2057 vordefiniert
O & englisch (Australisn) en-au 3081 vordefiniert
O ¢ VFranzésisch Fr-Fr 1036 vordefiniert
O ™ petsch de-de 1031 vordefiniert
O ¢ D talienisch ik-it 1040 vordefiniert
O ® 1apanisch ja-ip 1041 wordefiniert
O = Folnisch pl-pl 1045 vordefiniert
O @ rortugiesisch pt-pt 2070 vordefiniert
O & rortugiesisch (Brasilianisch) pt-br 1046 vordefiniert
O % spanisch es-85 3082 vordefiniert

]34 I Abbrechen
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5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um lhre Sprachauswahl zu bestatigen
und den Dialog zu schlief3en.

Die ausgewahlten Sprachen erscheinen in der Registerkarte Arbeits-
bereich-Sprachen.

1 *Arbeitsbersich-Einstellungen &3 =d

@ Arbeitsbereich-Einstellungen
& Arbeitsbereich-Sprachen | & Arbeitsbereich-Datenbanken

Alle Arbeitsbereich-Sprachen Eigenschalften der Arbeitsbereich-Sprache

Das ist die Liste aller zurzeit innerhalb des Arbeitsbersiches verflgbaren Sprachen, Jede sprachspezifische Bitke stellen Sie die Eigenschaften fir die ausgewahlte Arbeitsbersich-Sprache ein.,
Ressource (2.8, Prompt oder Grammatik) muss einmal fiir jede Arbeitsbereich-Sprache vorhanden sein.

Sprachenname: Deutsch

Hinzufigen. . Sprachenbeschreibung: | Deutsche Sprache

Entfernen Sprachencode: de-de
Gebietsschema-10 (LCIDY: | 1031
AFar Zusatzliche Information:
Ressourcen-Ordner; [7] Hpressions Vogue-applikation

Abarts

@ Benutzerspezifische Sprachendefinitionen konfiqurieren. ..
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4.2.2 Prompts anlegen

Mit diesem Schritt legen Sie die Prompts an, die Sie in der gesamten Applikation
bendtigen.

HINWEIS: Prompts, die Sie im Dialog Applikations-Prompts erstellen, sind fir
die ganze Applikation guiltig.

4.2.2.1 Prompts erstellen

1.

Klicken Sie im Arbeitsbereich auf das Plus-Zeichen links vor der erstellten
Applikation. Die Liste der Applikationseinstellungsoptionen wird angezeigt.

Doppelklicken Sie auf die Option Applikations-Prompts. Im rechten Bereich
neben dem Arbeitsbereich wird die Registerkarte Applikations-Prompts
angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um Prompts flr die
Verwendung in der Applikation freizugeben bzw. zu erstellen. Es 6ffnet sich
der Dialog Vogue-Applikations-Prompt erstellen.

Legen Sie den Prompt-Namen fest und geben Sie optional eine Prompt-
Beschreibung ein.

B ¥ogue-Applikations-Prompt erstellen | =
Eigenschaften des Applikations-Prompts einstellen

Bitte geben Sie den Mamen und die Beschreibung des neuen Vogue-Applikations-Prompts an, J\

AuBerdem kinnen Sie die verschiedenen Prompttexte und die Audiodatei angeben,

Prompt-Mame: | Prompk 1|

Prompt-Beschreibung: |

Prompk-Texke: O e gksch

Prompt-Datei: Durchsuchen, .. |

[8]4 I Abbrechen |

Geben Sie einen Prompt-Text in der gewlinschten Sprache ein oder wahlen
Sie eine bereits erstellte Prompt-Datei aus.

*  Prompt-Text eingeben
Dieser Text wird von einer installierten Text-to-Speech-Engine zur
Laufzeit ausgegeben.

*  Prompt-Datei auswahlen
Eine Prompt-Datei ist eine Audiodatei im * .wav - bzw. * . pcm-Format.
Die detaillierte Beschreibung der Handlungsschritte finden Sie im
Abschnitt 5.3.3.2, “Applikations-Prompts”, auf Seite 154.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen.... Der Dialog Audiodatei
auswahlen wird gedffnet. Wahlen Sie in der angezeigten Liste der
verfliigbaren Audiodateien die gewiinschte Audiodatei aus. Sollte die
gewunschte Audiodatei in der Liste nicht enthalten sein, klicken Sie auf
die Schaltflache Importieren.... Im gedffneten Dialog Audiodateien
importieren klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen... und selek-
tieren Sie die zu importierenden Dateien. Betatigen Sie anschliel3end die
Schaltflache Weiter. Markieren Sie das Kontrollkastchen der
gewinschten Sprache und bestatigen Sie lhre Auswahl mit der Schalt-
flache Fertig stellen.

6. Klicken Sie anschlieltend auf die Schaltflache OK. Der neu erstellte Prompt
oder die ausgewahlte Prompt-Datei wird im linken Bereich der Registerkarte
Applikations-Prompts aufgefiihrt.

Die ausgewahlten Dateien bzw. die zu erstellenden Texte werden jeweils den
verfliigbar gemachten Sprachressourcen zugeordnet. Prompts kénnen so
verschiedene Audiodateien mit gleichem Inhalt aber in unterschiedlichen
Sprachen zugeordnet werden, bzw. Prompts kénnen Texte mit gleichem Inhalt
aber in unterschiedlichen Sprachen zur Ausgabe mittels einer Text-to-Speech-
Engine aufweisen.

Beispiel: Eine Willkommensansage existiert in drei Sprachen: Deutsch, Englisch
und Franzdsisch und somit in drei Audiodateien. Diese drei Audiodateien werden
dem Prompt “Willkommen” zugewiesen. Jede der drei Audiodateien tragt die
gleiche Bezeichnung, wird aber jeweils der entsprechenden Sprache zugeordnet.
Jede Audiodatei wird in einem sprachspezifischen Ordner in den Applikations-
Ressourcen abgelegt. Das bedeutet, dass die Audiodatei mit deutschen Prompts
in einen Ordner fiir deutschsprachige Audiodateien sowie analog die Audioda-
teien mit englischen und franzésischen Prompts in die entsprechenden Ordner
fur englisch- und franzésischsprachige Promptressourcen abgelegt werden. Der
Prompt verfugt nun Uber drei sprachabhangige Audiodateien. Analog dazu kann
einem Prompt ein Willkommenstext in den drei genannten Sprachen zugewiesen
werden. Wird der Prompt in einem Control zur Ansage des Willkommenstextes
verwendet, kann das Vogue-Skript abhangig von der Sprache der Applikation die
jeweils richtige Audiodatei abspielen lassen oder die Text-to-Speech-Engine
anweisen, den eingegebenen Text auszugeben. Die Sprache der Applikation wird
durch die Spracheinstellung des OpenScape Xpressions Servers bzw. durch das
Control mit der Funktion der Sprachauswahl bestimmt.

Erstellen Sie sechs Prompts und benennen Sie diese wie folgt:
e “Willkommen”: Der Anrufer hort einen BegriRungstext.
¢ “Menu”: Der Anrufer hort, welche Menioptionen ihm zur Verfligung stehen.

* “Besetzt”: Der Anrufer hort die Ansage, es spater noch einmal zu versuchen,
und die Verbindung wird beendet.

e “Schulungen”: In dieser Ansage erhalt der Anrufer Informationen Gber
Schulungen, und wird anschlieBend zum Meni zurlckgeleitet.
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e “Geschaftszeiten”: Der Anrufer wird Uber die Geschaftszeiten informiert, und
anschlieBend zum Menu zurickgeleitet.

* “Eingabe ungultig”: Diese Ansage wird abgespielt, falls der Anrufer eine
andere Taste als 1 oder 2 betatigt hat.

Geben Sie den Prompts jeweils einen beliebigen Text zur Transformation mit Hilfe
von TTS-Engine.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass Sie eine dem XPR System kompatible Text-
to-Speech-Engine installiert haben. Siehe dazu das Handbuch OpenScape
Xpressions Server Installation.

Die erstellten Prompts erscheinen in der Liste der verfigbaren Prompts im linken
Bereich der Registerkarte Applikations-Prompts.

F2| *anrufablauf {anrufablauf 1) (-.‘ *ppplikations-Prompts £3 =
< Yogue-Applikations-Prompts g -
Alle ¥ogue-Applikations-Prompts L5 Details des Yogue-applikations-Prompts
Das ist die Liste der zurzeit definierten Prampts filr Yogue-Applikation 1°, einschiieflich der definierten Eitte stellen Sie die Eigenschaften For den ausgewshiken Yogue-applikations-Prompt ein.
Arbeitsbereich-Prompt-Aliasse. Jeder Prompt kann von allen Elementen der Applikation verwendst -
werden, Prampt-Mame: Geschéftszeiten
Prompt-Beschreibung:
Prompt-Texte: B ok | Unsere Geschaftsasiten sind von...
= = Prompt-Datei:
ia] Schulungen

#| Werfiighare Sprachen im Arbeitshereich-Finstelungseditor konfiqurieren. ..

4| sprachen fir die Applikation aktivieren/deaktiviersn...

“= Prompts von einer anderen Applikation importieren...

“= audiodateien in die Applikation importieren...

Bevor Sie diese Registerkarte schlieRen, missen Sie |hre Eingaben bzw.
Anderungen durch Klicken in der Symbolleiste auf | speichern.

HINWEIS: Registerkarten in denen ungespeicherte Eingaben bzw. Anderungen
vorliegen, sind durch ein Stern-Zeichen gekennzeichnet.
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4.2.3 Controls anlegen

HINWEIS: Eine Erklarung des Erstellens, Veranderns und Entfernens von
Controls sowie eine genaue Beschreibung der einzelnen Control-Typen erhalten
Sie in Kapitel 6, “Applikationsbereitstellung und Controls”.

Um das Beispielszenario aus dem skizzierten Entwurf mit Application Builder zu
implementieren, bendtigen Sie die folgenden Funktionsbldcke:

* ein Start-Control

» vier Prompt-Controls zur Ansage von spezifischen Texten
* ein DTMF-Menu-Control zur Koordination der Anrufe

« ein Zeitprofil-Control zur Uberpriifung der Geschéaftszeit

« ein Verbinden-Control zur Ubertragung des Anrufs an eine bestimmte
Rufnummer

* ein Ende-Control zum Beenden des Anrufs
Um die bendtigten Controls anzulegen, gehen Sie folgendermalen vor:

1. Doppelklicken Sie im Arbeitsbereich auf den von lhnen erstellen Anrufablauf.

Der Anrufablauf-Editor zur Gestaltung des Anrufablaufs wird geéffnet. Die
einsetzbaren Controls befinden sich in der Palette am rechten Rand der grafi-
schen Oberflache.
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—— Palette —

| h Auswahlen
i _; Bereichsauswahl

1L Werhindung

| Motiz
L, AnruFablauf-Link

= Allgemeine Controls

A Shark

Ff: Ende

[ DTMF-Eingabe

|.— Messaging-Controls

(=, Werbinden
& Dokument

.= Yerschiedene Controls

[# Kundenspezifische D
2 )
o, Wergleichen
14 Shript

== Contact Center-Controls

(5 ACD-Start
(& ACD-Info
(8 ACD-Ende

|.—= Spracherkennungs-Controls

‘g_'p A5R-Meni
Ee) ASR-Experte
|.— Datenbank-Controls

1. DB-Abfragen
. DB-5chreiben

7 Correl-DE-Abfragen
b

Markieren Sie in der Palette eines der oben aufgelisteten Controls. Der
Zeiger verandert sich: er erhalt noch ein zusatzliches Pluszeichen und einen

grauen Rahmen.

Positionieren Sie den Mauszeiger an der gewiinschten Position im
Anrufablauf-Editor und driicken Sie anschlieRend die linke Maustaste. Das
Control ist nun ein Teil des neuen Anrufablaufs.
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4. Wiederholen Sie Schritte 2 und 3 fur alle Controls, die Sie bendtigen.

HINWEIS: Die Reihenfolge, in der die Controls angelegt werden, ist beliebig.
Es wird jedoch empfohlen, die unten gezeigte geometrische Anordnung der
Controls zu beachten.

Im Anrufablauf-Editor wird ungefahr das folgende Bild angezeigt.
A Start ]

Starten der Applikation

3 Prompt )
Prompt Contral 1

=| DTMF-Menti )
DTMF-Menil Contral 1
0 [X)
B Zeitprofil LX) 3 Prompt LX) 3 Prompt
Zeitprofil Contral 1 Prompt Control 3 Prompt Control 4
(%, verbinden e @ Prompt @

Werbinden Contral 1 Prompt Control 2

[# Ende

Ende der Applikation 1

5. Doppelklicken Sie auf ein Control, z. B. das Zeitprofil-Control. Der Dialog
Eigenschaften wird gedffnet.

6. Geben Sie den gewiinschten Namen ein, z. B. “Zeitcheck”, und klicken Sie
auf die Schaltflache OK.

7. Wiederholen Sie Schritte 5 und 6 fiir alle benétigten Controls.

Die folgende Tabelle enthalt eine alphabetisch geordnete Auflistung der fir
das Beispielszenario bendtigten Controls mit den entsprechenden Namen.

Control-Typ Name

DTMF-Menii Menu

Ende Ende der Applikation
Prompt Eingabe ungliltig
Prompt Geschéftszeiten
Prompt Schulungen

Prompt Willkommen

Tabelle 4 Benétigte Controls
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Control-Typ Name

Start Start der Applikation
Verbinden Weitervermitteln
Zeitprofil Zeitcheck

Tabelle 4 Benétigte Controls

HINWEIS: An dieser Stelle werden alle bendétigten Controls nur angelegt, aber
noch nicht vollstandig konfiguriert. Das vollstdndige Konfigurieren der Controls ist
im Abschnitt 4.2.4, “Controls konfigurieren”, auf Seite 57 beschrieben.
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4.2.4 Controls konfigurieren

An dieser Stelle mussen Sie die Controls, die Sie angelegt haben, vollstandig
konfigurieren, sodass die Applikation funktionsfahig wird. Nach der Konfiguration
wird den Controls zugewiesen, was bei einem Fehler geschehen soll, mit
welchem anderen Control die jeweilige Funktion verkn(ipft wird usw.

HINWEIS: Beachten Sie bei der Konfiguration der Controls, dass immer
samtliche Verbindungen eines Controls belegt sein missen, da Sie die Appli-
kation sonst nicht bereitstellen konnen! Sie werden vom Application Builder auf
fehlende Verbindungen aufmerksam gemacht.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie die verschiedenen Controls einrichten.
Sie miussen die Prompt-Controls, das DTMF-Mend-, Zeitprofil-, Verbinden- und
Ende-Control konfigurieren.

HINWEIS: Nahere Informationen tber die einzelnen Controls erhalten Sie im
Kapitel 6, “Applikationsbereitstellung und Controls”.

4.2.4.1 Start-Control konfigurieren

Um das Start-Control zu konfigurieren, miissen Sie dieses mit dem Prompt-
Control “Willkommen*® verbinden.

1. Markieren Sie in der Palette die Option Verbindung.

2. Klicken Sie auf das Start-Control und dann auf das Prompt-Control
“Willkommen*. Die Verbindung zwischen den beiden Controls wird angezeigt.

4.2.4.2 Prompt-Controls konfigurieren

Um die erstellten Prompt-Controls zu konfigurieren, missen Sie jedem von ihnen
jeweils einen Prompt zuweisen und jedes Prompt-Control mit anderen Controls
verbinden.

HINWEIS: Eine genaue Beschreibung des Prompt-Controls finden Sie im
Abschnitt 6.3.5, “Prompt-Control”, auf Seite 228.
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Doppelklicken Sie auf ein Prompt-Control. Der Dialog Eigenschaften wird
angezeigt.

Wechseln Sie auf die Registerkarte Ansagen.

HINWEIS: Achten Sie darauf, dass in der Registerkarte Ansagen der von
Ihnen im Abschnitt 4.2.2.1, “Prompts erstellen”, auf Seite 50 erstellte Prompt
in der Liste aufgefiihrt wird. Jedem Prompt-Control muss ein Prompt
zugeordnet sein.

Klicken Sie auf [ -, um einen Prompt hinzuzufiigen. Die Liste der verfiig-
baren Prompts wird im gedffneten Fenster Prompts fiir Ansagenliste
auswaihlen angezeigt.

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen des gewiinschten Prompts und besta-
tigen Sie Ihre Auswahl mit OK. Der Prompt erscheint in der Registerkarte
Ansagen.

= Eigenschaften E

Eigenschaften von Prompt andern

x|
Bitte geben Sie die abzuspielenden Ansagen und die Reihenfolge der |
‘Wiedergabe an, =

Allgemein  Ansagen

‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Variablen le - ﬁ - m @ B’
Ansage | Zwischenraum
B Aillkommen 1]
d 2]
' In gleicher Reihenfolge wie in der Liste abspielen
" In Zufallsreihenfolge abspielen
" Esi der zuletzt abgespislen Ansage fortfahren
Maximale Wiedergabezeit (Sekunden): I 1] 3: {0 bedeutet unbeschrankk)
Standardwerte wiederherstellen | [8]4 I Abbrechen | Ubernehmen |

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um den Dialog Eigenschaften zu
schlie3en.

Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 5 fur alle vier Prompt-Controls, sodass zum
Schluss allen Prompt-Controls jeweils ein Prompt zugewiesen ist.

Markieren Sie die Option Verbindung in der Palette.

Klicken Sie auf das jeweilige Prompt-Control und anschlielend auf das Ziel
der Verbindung.
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Nach dem erfolgreichen AbschlieRen des Abspielens der in dem Control
vorgegebenen Prompts wird der Anruf an das nachste, verbundene Control
weitergeleitet.

Die jeweiligen Verbindungen finden Sie in der folgenden Tabelle:

Name des Prompt-Controls Verkniipfung mit

Willkommen DTMF-Menu-Control
Schulungen DTMF-Meni-Control
Geschéftszeiten DTMF-Menu-Control
Eingabe ungliltig DTMF-Menu-Control
Tabelle 5 Verbindungen der Prompt-Controls

4.2.4.3 DTMF-Menu-Control konfigurieren

HINWEIS: Eine genaue Beschreibung des DTMF-Menu-Controls finden Sie in
Abschnitt 6.3.4, “DTMF-Menu-Control”, auf Seite 225.

Um das DTMF-Men(-Control zu konfigurieren, mussen Sie ihm Prompts
zuweisen und es mit anderen Controls verbinden.

1.

A31003-52370-U119-6-19, 05/2017

Doppelklicken Sie auf das DTMF-Meni-Control. Der Dialog Eigenschaften
wird gedffnet.

Selektieren Sie die Registerkarte Ansagen.

Klicken Sie auf [Jf -, um den bereits im Abschnitt 4.2.2.1, “Prompts
erstellen”, auf Seite 50 erstellten Prompt “Meni* hinzuzufligen. Das Fenster
Prompts fiir Ansagenliste auswéhlen wird gedffnet.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen des gewiinschten Prompts und besta-
tigen Sie lhre Auswahl mit OK. Der ausgewahlte Prompt erscheint in der
Registerkarte Ansagen.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um den Dialog Eigenschaften zu
schlief3en.

Markieren Sie die Option Verbindung in der Palette.

Klicken Sie auf das DTMF-Meni-Control und dann anschlieRend auf das Ziel
der Verbindung z. B. das Zeitprofil-Control “Zeitcheck”. Der Dialog Control-
Ereignis auswahlen wird gedffnet.

Wahlen Sie in der Ereignisliste das passende Ereignis aus, z. B. DTMF 1 und
klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Wiederholen Sie Schritte 7 und 8 fiir die gewlinschten Verbindungen.
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, mit welchem Control das
DTMF-Menu-Control beispielsweise verbunden wird, falls ein bestimmtes
Ereignis eingetreten ist.

Ereignis Verkniipfung mit

DTMF 1 Zeitprofil-Control “Zeitcheck”

DTMf 2 Prompt-Control “Schulungen®

Fehler Prompt-Control “Eingabe ungliltig*

Tabelle 6 Ereignisse und die entsprechenden Verbindungen

4.2.4.4 Zeitprofil-Control konfigurieren

HINWEIS: Eine genaue Beschreibung des Zeitprofil-Controls finden Sie in
Abschnitt 6.3.7, “Zeitprofil-Control”, auf Seite 236.

Mit diesem Control kbnnen Sie abhangig vom Zeitpunkt des Anrufs auf
verschiedene Controls verzweigen.

Fir die hier beschriebene Beispielapplikation wird ein Zeitprofil-Control erzeugt,
das die Geschéftszeiten zum Erreichen der gewlinschten Gesprachsteilnehmer
festlegt. Wenn jemand auerhalb der Geschaftszeiten anruft, hort er die Ansage
“Geschéaftszeiten”: “Sie rufen auBBerhalb unserer Geschéftszeiten an. Wir sind
téglich von ... bis ... zu erreichen.”. Wenn er innerhalb der Geschéftszeiten anruft,
wird er auf ein Verbinden-Control weitergeleitet.
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Um das Zeitprofil-Control zu konfigurieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Doppelklicken Sie auf das Zeitprofil-Control. Der Dialog Eigenschaften wird

gedffnet.

Eigenschaften von Zeitprofil andern —
I

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ Zeitprofil,

Allgemein |

~Mobwendig

Mame: | Geschftszeiten|

Beschreibung: |

[¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Zeitprofileinstellungen

Zeitprofil: |Neues Kalenderprofil LI Zeitprofie. . |

Zeitzone: |(GMT+DI:DD) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Wien LI

‘ariable fir Ansage: | <keinz LI

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

2. Wahlen Sie im Optionsfeld Zeitprofil ein bestehendes Zeitprofil aus oder
erstellen Sie Uber die Schaltflache Zeitprofile... ein neues Zeitprofil.

Es wird zwischen Kalender- und Tagesprofilen unterschieden. Wahrend
Kalenderprofile den jahrlichen Zeitrahmen definieren, werden in den Tages-
profilen Zeitfenster fir einzelne Tage erstellt.

HINWEIS: Um ein neues Kalenderprofil zu erstellen, missen Sie zunachst
ein Tagesprofil erzeugen, auf das dann ein Kalenderprofil zugreifen kann.

Siehe dazu:
Abschnitt 4.2.4.4, “Tagesprofil erstellen”, auf Seite 62,
Abschnitt 4.2.4.4, “Kalenderprofil erstellen”, auf Seite 64.

3. Verbinden Sie das Zeitprofil-Control im Status “Geoffnet” mit dem Verbinden-
Control.

4. \Verbinden Sie das Zeitprofil-Control im Status “Geschlossen” mit dem
Prompt-Control "Geschéaftszeiten”.
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Tagesprofil erstellen

HINWEIS: Ein Tagesprofil kann einen der folgenden drei Status annehmen:

“Geoffnet”, “Pause”, “Geschlossen”.

Um ein neues Tagesprofil zu erstellen, das beispielweise von 08:00 bis 18:30 im
Status “Gedffnet” ist, folgen Sie den nachsten Handlungsschritten:

1. Wechseln Sie im Dialogfenster Zeitprofile auf die Registerkarte Tages-
profile, um ein Tagesprofil fir das Beispielszenario zu erstellen.

# Zeitprofile

Zeitprofilkonfiguration

sollen,

Kalenderprafile Tagesprofilel

Tagesprofile konfigurieren, die in den Kalenderprofilen verwendet werden

Prafile: ﬁ Ef ﬁ
Profilname | Standardstatus |

Geschaftszeiten CLOSED

Intervalle fiir 'Geschaftszeiten': ﬁ |j E

Inkervall | Skatus |

QK I Abbrechen | Qbernehmenl

2. Klicken Sie auf E und geben Sie einen Namen fiir das neue Tagesprofil ein

(in unserem Beispiel “Geschéaftszeiten”). Der aktuelle Status ist

“Geschlossen”.
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3. Klicken Sie im Bereich Intervalle fiir ’<Name des Tagesprofils>’auf E Es
Offnet sich der Dialog Zeitintervall-Definition, in dem Sie eine Zeitspanne
(Startzeit, Endzeit) und den dazugehdrigen Status definieren kdnnen.
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[ Zeitintervall-Definition

Zeitintervall fiir das Tagesprofil definieren

=
Bitte stellen Sie die Start- und Endzeit fir das Zeitintervall ein. SiFal
i~ Intervall

Startzeit: IDS:DD = Status: IOFFen 'l

Endzeit: |15:30 =5

r~ Akkionen
| Auswakilen. .. |
874 I Abbrechen |

[~ weiterlsiten:

r Routing: I

Definieren Sie als Startzeit 8:00 und als Endezeit 18:30 sowie als Status

Geoffnet.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um den Dialog zu schlief3en.

Wiederholen Sie Schritte 4 und 5 mit den Zeitspannen 0:00 Uhr bis 8:00 Uhr
und 18:30 Uhr bis 0:00 flir den Status Geschlossen.

Die Zeitintervalle mit dem entsprechenden Status erscheinen in der Liste:

# Zeitprofile

Zeitprofilkonfiguration

Tagesprofile konfigurieren, die in den Kalenderprofilen verwendet werden
sollen,

Kalenderprafile Tagesprofilel

Prafile: ﬁ Ef |§
Profilname | Standardstatus |

Geschaftszeiten CLOSED

Intervalle fiir 'Geschaftszeiten': |j' |j E

Inkervall | Skatus |

00:00-05:00 CLOSED
0&:00-18:30 COPEM
18:30-24:00 CLOSED

QK I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Tagesprofil, das beispielweise von 08:00 bis 18:30 im Status Geé6ffnet

ist, ist erstellt worden.
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Kalenderprofil erstellen
Wechseln Sie auf die Registerkarte Kalenderprofile, um ein neues Kalender-
profil zu erzeugen.

1. Uber E legen Sie ein neues Kalenderprofil an.

2. Markieren Sie das neu erstellte Kalenderprofil und klicken Sie auf [, um
dem neuen Kalenderprofil einen sinnvollen Namen wie z. B. “Kunden-
service” einzugeben.

# Zeitprofile E

Zeitprofilkonfiguration
Kalenderprofile konfigurieren, die verfigbar sein sollen, @

Kalenderprofile | Tagesprofile

Prafile: ﬁ DV |§
Profilnarne: |

Kundenservice

Regeln fir 'Kundenservice': ﬁ DV |§
Regel | Tagesprofil |

Taglich Meues Tagesprofil

QK I Abbrechen | Qbernehmenl

Das eingerichtete Tagesprofil ist automatisch fir jeden Tag mit den einge-
setzten Status gultig.
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4.2.4.5 Verbinden-Control konfigurieren

Dieses Control hat die Aufgabe, eine Liste von Rufnummern der Reihe nach
anzuwahlen, nachdem eine oder mehrere Ansagen abgespielt wurden, z. B. “Sie
werden nun mit einem unserer Mitarbeiter verbunden. Bitte haben Sie ein wenig
Geduld.”.

Um das Verbinden-Control zu konfigurieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Doppelklicken Sie auf das Verbinden-Control, um den Dialog Eigenschaften
zu 6ffnen. Die Registerkarte Allgemein wird standardmaRig angezeigt.

= Eigenschaften

x|
Eigenschaften von Yerbinden andern —
Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vom Typ Yerbinden, |
=

Allgernein |Ziele I Ansagen I

—Mobwendig

Mame: | Weitervermitteln|

Beschreibung: |

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

r~Werbindungsparameter

Werbindungs-Timeout {Sekunden): I 10 ﬁ

Taste zum Abbrechen der Yerbindung: I j
r—Werbindungsaufbau

& yerbinden mit TK-anlage " yerbinden mit B-Kanal

[ werbinden tiber urkontrollierten Yerbindungsaufbau
r~Ergebnisspeicher

‘ariable Fir Yerbindungsergebnis: |<kein> LI
Standardwerte wiederherstellan | OF I Abbrechen | Ubernehmen |

* Im Feld Name erscheint der bereits von lhnen angelegte Name “Weiter-
vermitteln”,

* Im Feld Verbindungs-Timeout (Sekunden) geben Sie die Dauer eines
Wahlvorgangs an. Die Angabe 10 bedeutet, dass der Apparat des
angewahlten Teilnehmers 10 Sekunden lang klingeln wird. Wenn er bis
dahin nicht abnimmt, wird die nachste Rufnummer in der Liste angewahit.
Wenn keine weitere Rufnummer in der Liste vorhanden ist, wird auf das
Control, auf das im Falles eines Fehlers verbunden (siehe Abschnitt
unten: Verbindungen) wurde, weitergeleitet. Belassen Sie die Standar-
deinstellung 10 Sekunden.

HINWEIS: Das Auswahlfeld Taste zum Abbrechen der Verbindung und
das Optionsfeld Verbinden liber unkontrollierten Verbindungsaufbau
sind weiterfihrende Optionen, die fir die grundlegende Funktionalitat des
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Controls nicht entscheidend sind, und missen hier nicht unbedingt eingestellt
werden. Weitere Informationen dazu liefert Abschnitt 6.1, “Bereitstellung
einer Applikation (Deployment)”, auf Seite 191.

2. Wechseln Sie auf die Registerkarte Ziele.

= Eigenschaften b x|
Eigenschaften von Yerbinden andern
1
Bitte geben Sie das primére Yerbindungsziel und die optionalen Ersatzziele an.

Allgemein | Ansagen I

‘Werbindungsziel-Liste von Rufnummern und Yariablen Eﬁ’ - m @ B’
Werbindungsziel | cces [ cone |

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

3. Klicken Sie auf [ =, um Rufnummern hinzuzufiigen. Wahlen Sie die
Eintradge aus der Auswahlliste aus und diese werden mit Ihren Namen und
den Verbindungsnummern in das Feld Verbindungsziel platziert. Die
Eintrage beziehen sich auf lhr XPR-Adressbuch, d. h. Sie kénnen die
Benutzer, die in dem XPR-Adressbuch angelegt worden sind, auswahlen.

4. Ordnen Sie die Rufnummern, die der Reihe nach angewahlt werden sollen.
Klicken Sie auf E bzw. E um einen Eintrag in der Liste nach oben bzw.
unten zu verschieben. Die oberste Rufnummer in der Liste wird zuerst
angewahlt.

Wenn Sie einen Eintrag Iéschen wollen, klicken Sie auf [* . Der Eintrag ist
aus der Liste entfernt worden.

HINWEIS: Die Felder CCBS und CCNR sind nicht entscheidend fiir die
grundlegende Funktionalitat des Controls und muissen an dieser Stelle nicht
unbedingt festgelegt werden. Weitere Informationen dazu finden Sie im
Abschnitt 6.3.14, “Verbinden-Control”, auf Seite 272.
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5. Wenn Sie diesem Control eine Ansage zuordnen wollen, wechseln Sie
optional auf die Registerkarte Ansagen. Erstellen Sie einen neuen Prompt
und verwenden Sie ihn wie im Abschnitt 4.2.2.1, “Prompts erstellen”, auf
Seite 50 beschrieben.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um den Dialog Eigenschaften zu
schlielRen.

7. Selektieren Sie in der Palette die Option Verbindung.

8. Klicken Sie auf das Verbinden-Control und anschlielend auf das Ende-
Control.

Wenn alle Leitungen belegt sind oder es meldet sich kein Mitarbeiter, hort der
Anrufer z. B. die Ansage “Unsere Mitarbeiter sind zurzeit nicht erreichbar.
Bitte versuchen Sie es zu einem spéteren Zeitpunkt noch einmal. Auf Wieder-
héren.”. Nach der Ansage wird die Verbindung beendet.

Das Verbinden-Control “Weitervermitteln® ist vollstandig konfiguriert.

4.2.4.6 Ende-Control konfigurieren

HINWEIS: Eine ausfihrliche Beschreibung des Ende-Controls finden Sie in
Abschnitt 6.3.2, “Ende-Control”, auf Seite 217.

Mit dem Ende-Control wird das Gesprach aufgrund eines im Verbinden-Control
“Weitervermitteln® intern eingetretenen Ereignisses (z. B. “Verbindung fehlge-
schlagen”) beendet. Zusatzlich wird ein Prompt abgespielt, der auf die
Beendigung des Anrufs hinweist z. B. “Unsere Mitarbeiter sind zurzeit nicht
erreichbar. Bitte versuchen Sie es zu einem spéteren Zeitpunkt noch einmal. Auf
Wiederhéren!”.

Um das Ende-Control zu konfigurieren, folgen Sie den folgenden Handlungs-
schritten:
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Offnen Sie den Dialog Eigenschaften mit einem Doppelklick auf das Ende-

Control.

B Eigenschaften

Eigenschaften von Ende &ndern

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vom Typ Ende.

Allgemein |

—Mobwendig

Mame: | Ende der Applikation 1

Beschreibung: |

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Variablen

B-F-FO5

Ansage

| Zwisch... |

B Besetzt

1}

Standardwerte wiederherstellan |

QK I Abbrechen | Qbernehmenl

Klicken Sie auf [ . Das Fenster Prompts fiir Ansagenliste auswahlen

wird gedffnet.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen des bereits im Abschnitt 4.2.2.1,
“Prompts erstellen” erstellten Prompts “Besetzt“ hinzuzufligen.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Fenster Prompts fiir Ansagen-
liste auswahlen zu schlielRen. Der Prompt “Besetzt” wird in der Wiedergabe
Liste fiir Prompts und Variablen aufgefiihrt.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um den Dialog Eigenschaften zu
schlielen und damit die Konfiguration des Ende-Controls zu beenden.
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4.2.4.7 Ubersicht

Nach Abschluss der Erstellung und Konfiguration der einzelnen Controls sollte
folgendes Bild im Anrufablauf-Editor erscheinen:

A Start
Start der Applikation

lStarten der Applikation

3 Prompt
Willkommen

lWiedergabe abgeschlossen

OTME L | =] DTMP-Mend
e Fehler
/ DTMF;\
‘Wiedergabe abgeschlossen
Y Zeitprofil ) 3 Prompt 3 Prompt
Gedffret | Zeitprofil Contral 1 Schulungen Eingabe ungilig
Geschlossen\ ‘Wiedergabe pbgeschlossen
(%, verbinden @ Prompt
‘Weitervermitteln Geschaftszeiten
Yerbindung Fehlgeschlagen IWiedergate abgeschlossen

[# Ende
Ende der Applikation

Aufgrund der freien und flexiblen Positionierbarkeit der Controls kann diese
Darstellung von lhrer Darstellung grafisch variieren.

4.2.5 Probleme beheben

Dieser Schritt ist als optional anzusehen, allerdings ist es zu beachten, dass nur
fehlerfreie Applikationen bereitgestellt werden kdnnen. Jeder Fehler bzw. jede
Warnung wird in der Ansicht Probleme ausgegeben. Jeder Eintrag enthalt eine
Beschreibung des Fehlers bzw. der Warnung, gibt die Ressource und den Pfad
des Problems an. Fur weitere Details siehe Abschnitt 5.3.5, “Problemansicht”, auf
Seite 173.

Wenn Sie sicher sein wollen, dass die Anzeige der Probleme dem aktuellsten
Stand entspricht, wahlen Sie in der Menlileiste Datei > Probleme aktualisieren
aus.

Im oben abgebildeten Beispiel muss zunachst der Fehler des Zeitprofil-Controls
behoben werden, bevor der neu erstellte Anrufablauf und damit auch die Appil-
kation zum Testen exportiert bzw. bereitgestellt werden kénnen.
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4.2.6 Applikation testen

HINWEIS: Die erstellte Applikation kann nur in einem fehlerfreien Zustand
getestet bzw. bereitgestellt werden.

Nachdem Sie die Beispielapplikation erstellt und einen telefonischen Kunden-
service eingerichtet haben, kdnnen Sie diese Applikation fiir verschiedene
Szenarien testen. Nehmen Sie dazu noch einmal lhre Ablaufskizze (Abschnitt
4.1.2, “Die Skizze”, auf Seite 42) zur Hand, um sich die verschiedenen Vorgange
besser vergegenwartigen zu kénnen.

Ein Test kann Uber das Auslésen einer Bereitstellung (Deployment) einer Appli-
kation erfolgen. Folgen Sie den folgenden Handlungsschritten (siehe auch
Abschnitt 6.1, “Bereitstellung einer Applikation (Deployment)”, auf Seite 191):

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf = ~. Der Dialog Bereitstellung der
Applikation wird gedffnet.

M Bereitstellung der Applikation =] E3

Bereitstellung von ¥pressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie den Server sowie die Einstellungen Fir die Bereitstellung der
Applikation an, 1

Anmeldeprofil: IAdministrator j

[+ automatisch mit diesem Profil anmelden, wenn noch nicht angemeldet

Servername: | SRY1

Protokoliname: | (650-660) LI
Rufnummet: |650 LI
() Angemeldet mit Benutzer 'ADMIMISTRATOR auf Server 'SRY1'

= Zurick | Weiter = | Eertig stellen | Abbrechen |

2. Wahlen Sie das gewunschte Anmeldeprofil aus der Liste aus und klicken
Sie auf die Schaltflache Anmelden. Sie sind am XPR Server angemeldet.

3. Wahlen Sie den Protokollnamen des eingerichteten Vogue-Protokolls und
die eingerichtete Rufnummer aus.
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Der folgende Dialog wird angezeigt.

M Bereitstellung der Applikation =] E3

Bereitstellung von ¥pressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie den Arbeitspfad der Applikation an, Der Arbeitspfad ist der Platz,
an dem die Applikation verwendete Ressourcen erwartet, 1

Angeben, ob die Applikation einen benutzerdefinierten Arbeitspfad verwendet oder nicht,

Der Arbeitspfad der Applikation ist der Ordner auf dem Server, den die Applikation als
Hauptspeicherplatz verwendet, Die Ressourcen-Dateien, die von der Applikation geladen
werden, werden stets relativ zum Arbeitspfad angegeben und werden daher unterhalb des
entsprechenden Ordners erwartet,

Standardméfig verwendet jede Applikation den Arbeitspfad ' userdatafvogue', Wenn
ein benutzerspezifischer ArbeitspFad definiert wird, bedeutet dies, dass ein zusatzlicher
Unterordner zum Standard-Arbeitspfad hinzugefigt wird,

Ein benutzerdefinierter Arbeitspfad wird auf alle Ressourcen-Dateien angewandt, die mit der
Applikation bereitgestellt werden,

™ Benutzerdefinisrten Arbeitspfad verwenden

Arbeitspfad: |userdata,|’vogue,|’ |

Fertig stellenl Abbrechen |

< Zurick  |@ Weiter = |

Hier kbnnen Sie festlegen, ob Sie einen benutzerdefinierten Arbeitsordner
oder den Standardarbeitsordner verwenden méchten.

5. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Benutzerdefinierten Arbeitspfad
benutzen, um anzugeben, dass Sie den Standardarbeitsordner verwenden
wollen.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Der unten abgebildete Dialog wird

geoffnet.
M Bereitstellung der Applikation H=E3
Bereitstellung von ¥pressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie die Sprachen an, mit denen die Applikation bereitgestellt wird,
Mur die Ressourcen der ausgewshlten Sprachen werden bereitgestell:, 1

Arbeitsbereich-Sprache | Ressourcen-Zielordner | Alle auswahlen |
8 Deytsch qgerman
Markierungen léschen |

[V Mur die Ressourcen berticksichtigen, die neusr sind als die auf dem Server

Fertig stellenl Abbrechen |

< Zurick  |@ Weiter = |

Hier kdnnen Sie die Sprachen auswahlen, mit denen die Applikation expor-
tiert werden soll.
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7. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der gewiinschten Sprache bzw. klicken

Sie auf die Schaltflache Alle auswahlen, um alle verfiigbaren Sprachen zu
selektieren.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter um die im folgenden Dialog aufge-
fuhrten Einstellungen und Funktionen der Applikation zu definieren.

W Bereitstellung der Applikation =] E3

Bereitstellung von ¥pressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie spezielle Einstellungen und Funktionen der Applikation an.

Applikationsfunktionen
IV anruf beim Starten der Applikation annehmen

[~ "wartemusik' wahrend des Verbindungsaufbaus akkivieren

Audiodatei: | - [Standard] aaa |

< Zuriick | i

| Eertigstellenl Abbrechen |

Aktivieren Sie ggf. das gewlnschte Kontrollkdstchen. Siehe auch Schritt 8
auf Seite 194.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

W Bereitstellung der Applikation =] E3

Bereitstellung von ¥pressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie die Yermittlungsnummern fOr die Applikation an, Diese werden im

Falle eines Applikationsfehlers nacheinander gewahlt, 1
~ Operataren
Wermittlungsnummern-Liste ﬁ E @ B’

™ ‘Urkortrolierten Yerbindungsaufbau' zulassen

‘Werbindungsaufbau-Timeout: | 60

™ Mur lokale Benutzer anzeigen

< Zuriick | Weiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

10. Wahlen Sie, falls verfligbar, Benutzer aus der XPR-Datenbank aus, an
welche der Anruf in einem Fehlerfall der Applikation weitergeleitet wird.
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11. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Sie gelangen in den letzten Dialog
zur Bereitstellung der Applikation.

M Bereitstellung der Applikation =] E3

Bereitstellung von Xpressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie die Ressourcen-Dateien an, die in die Archivdatei der Applikation
mit einbezogen werden sollen, die nach der Bereitstellung exportiert wird 1

Angeben, ob die Ressourcen-Dateien der Applikation in den Export mit einbezogen werden
sollen oder nicht.

Mach der Bereitstellung wird die Applikation automatisch in eine einzelne Archivdatei exportiert,
die auf den Server kopiert wird, Dadurch wird Konsistenz zwischen der Darstellung der
Applikation in der Datenbank des mrs Servers und dem entsprechenden Export der lokalen
Applikation auf den Server hergestellt,

Die erstellte Archivdatei enthalt stets die Definitionsdateien der Applikation und ihre gehosteten
Elemente. Aulierdem kann das Archiv mit den entsprechenden Ressourcen-Dateien erstellt
werden (Prompt-Audiodateien, Grammatik-Spezifikationsdateien, ...}, wodurch man eine
vollskandige Sicherung der lokalen Applikation erhalt,

Bitte beachten sie, dass das Einschliefen der Ressourcendateien die erstellte Archivdatei

grifier werden |3sst, was zu langeren Hochlade-Zeiten Fihrt, wenn der Export auf den
Server (bertragen wird,

I wollstandigen Export einschlieflich Ressourcen-Dateien erstellen

Weiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

Zur Bereitstellung der Applikation werden die Definitionsdateien der Konfigu-
ration der Applikation und deren Anrufablaufe in einem Ordner komprimiert
und zum OpenScape Xpressions Server exportiert.

Wenn die Ressourcen-Dateien wie Audiodateien und Grammatikdateien
ebenfalls exportiert werden sollen, setzen Sie das Kontrollkastchen Vollstan-
digen Export einschlieBlich Ressourcen-Dateien erstellen. So stellen Sie
sicher, dass das Vogue-Skript bei der Ausfiihrung der Applikation effizient auf
die Ressourcen-Dateien zugreifen kann bzw. dass die Applikation und deren
Ressourcen-Dateien fiir die Bearbeitung von anderen zuganglich sind.

12. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.
Sie erhalten eine Meldung uber die erfolgreiche Bereitstellung der Appli-
kation. Die Applikation kann nun uber die eingestellte Rufnummer angerufen
werden.

Testszenario 1

Rufen Sie die Nummer an, die Sie dem Kundenservice zugewiesen haben (in
unserem Fall 500). Driicken Sie die Taste 2 Ihres Telefons, um sich mit der
Trainingsprogramm-Ansage verbinden zu lassen. Wenn die Ansage funktioniert
und Sie nach Ablauf der Ansage zum DTMF-Menu-Control “Mend” zurlckgeleitet
werden, arbeitet die von Ihnen erstellte Applikation in diesem Teil korrekt.

Testszenario 2

Rufen Sie wahrend der von Ihnen gewahlten Geschéaftszeiten an. Driicken Sie
die Taste 1 |hres Telefons, um sich mit einem Mitarbeiter des Kundenservices
verbinden zu lassen. Wenn die Weitervermittlung funktioniert, arbeitet die von
Ihnen erstellte Applikation in diesem Bereich korrekt.
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Testszenario 3

Rufen Sie auferhalb der von Ihnen gewahlten Geschaftszeiten an. Driicken Sie
die Taste 1 |hres Telefons, um sich mit einem Mitarbeiter des Kundenservices
verbinden zu lassen. Wenn die Ansage mit der Information iber die Geschafts-
zeiten funktioniert und sie anschliefend ins Menu zurtickgefuhrt werden, arbeitet
die von lhnen erstellte Applikation in diesem Bereich korrekt.

4.2.7 Ansagen professionell aufnehmen

Wenn Sie die Applikation, wie im Abschnitt 4.2.6, “Applikation testen”, auf Seite
70 beschrieben, erfolgreich getestet haben und alle Sprachansagen fir lhre
Applikation geeignet waren, kbnnen Sie nun die Ansagen professionell in einem
Tonstudio aufnehmen lassen. Eine professionelle Aufnahme empfiehlt sich, da
die Qualitat selbst aufgenommener Ansagen sehr unterschiedlich sein kann. Die
empfohlenen Formateigenschaften fiir aufgenommene Ansagen im Dateiformat
* pcm oder *.wav lauten: 8 kHz Abtastrate, 16 Bit Auflésung, Kanal mono und
lineare Codierung.

Fir dieses Beispiel ist dieser letzte Schritt nur optional. Es soll aber deutlich
gemacht werden, dass bei einer konkreten Sprachapplikation dieser letzte Schritt
obligatorisch dazugehért. Die professionell aufgenommenen Ansagen miissen
Sie in jedes Control einfligen bzw. die zuvor eingesetzten Prompts ersetzen.
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5 Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt enthalt eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Elemente
der grafischen Benutzeroberflache des Application Builders und deren
Funktionen:

* Menileiste (Abschnitt 5.1, “MenUleiste”, auf Seite 75)
¢ Symbolleiste (Abschnitt 5.2, “Symbolleiste”, auf Seite 103)
* Ansichten (Abschnitt 5.3, “Ansichten”, auf Seite 104)

5.1 Meniileiste

Die Menlileiste ist das einzige Element der grafischen Benutzeroberflache das
nicht frei positionierbar ist. Sie ist unter der Titelleiste des Application-Builder-
Fensters verankert und umfasst die folgenden Punkte:

Datei Bearbeiten Ansicht  Anrufablauf  Suchen  Extras  Hilfe

¢ Datei
Abschnitt 5.1.1, “Datei”, auf Seite 76,

e Bearbeiten,
Abschnitt 5.1.2, “Bearbeiten”, auf Seite 84,

e Ansicht
Abschnitt 5.1.3, “Ansicht”, auf Seite 85,

¢ Anrufablauf
Abschnitt 5.1.4, “Anrufablauf’, auf Seite 86,

e Suchen
Abschnitt 5.1.5, “Suchen”, auf Seite 87,

e Extras
Abschnitt 5.1.6, “Extras”, auf Seite 89,

« Hilfe
Abschnitt 5.1.7, “Hilfe”, auf Seite 96.

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung 75



Benutzeroberflache
Menduleiste

76

5.1.1 Datei

Dieser Menupunkt weist die folgenden Optionen auf:

Meniioption

Funktion

Neu > Applikation

Diese Option dient zur Erstellung einer neuen Appli-
kation. Weitere Informationen sind dem Abschnitt4.2.1.1,
“Neue Applikation anlegen”, auf Seite 45 zu entnehmen.
Der Anwender kann den Applikationstyp auswahlen, auf
dessen Basis eine Applikation erstellt werden soll. Prinzi-
piell sind hier verschiedene Typen mdéglich. Bislang wird
allerdings nur das Erstellen von Applikationen des Typs
Xpressions Vogue-Applikation unterstitzt.

SchlieRen

Diese Menloption schlief3t die im Editorbereich aktuell
angezeigte Registerkarte.

Alle schlielRen

Diese Option schlief3t alle im Editorbereich gedffneten
Registerkarten.

Speichern

Verwenden Sie diese Menloption, um den aktuellen
Zustand der momentan im Editorbereich angezeigten
Registerkarte zu speichern.

Speichern unter...

Mithilfe dieser Menuoption kann der Zustand des
momentan im Editorbereich gedffneten Anrufablaufs
unter einem frei definierbarem Namen gespeichert
werden.

Alle speichern

Verwenden Sie diese Menioption, um den Zustand aller
momentan im Editorbereich getffneten Registerkarten zu
speichern.

Umbenennen

Mit dieser Mentoption kénnen Sie die markierten Appli-
kationen bzw. Anrufablaufe mit einem anderen Namen
versehen.

Aktualisieren

Diese Mentoption aktualisiert die Ansicht aller Bereiche
in Bezug auf die letzten Anderungen nach einem
Speichern oder der Bereitstellung einer Applikation.
Anderungen in Applikationen sind zwar sofort fiir die
Ausfiihrung wirksam, aber die Problemansicht wird nicht
sofort aktualisiert. Fehler und Warnungen werden erst mit
dem Speichern, Aktualisierung oder Ausfihren einer
Applikation ausgegeben werden.

Probleme aktualisieren

Diese Menuoption bezieht sich nur auf die Ansicht
Probleme. Er aktualisiert die Anzeige der Probleme
entsprechend des aktuellen Stands.

Drucken Diese Menuoption ermdglicht das Ausdrucken des aktuell
geoffneten Anrufablaufs. Im gedffneten Dialog Drucken
kénnen Sie die Auswahl eines Druckers und Einstellung
von Druckeroptionen vornehmen.

Tabelle 7 Optionen unter dem Meniipunkt “Datei”
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Meniioption

Funktion

Arbeitsbereich wechseln...

Diese Mentoption 6ffnet das abgebildete Dialogfenster
Arbeitsbereich auswahlen zum Wechseln des Arbeitsbe-
reiches.

& Arbeitsbereich auswahlen x|

Zu verwendenden Arbeitsbereich auswahlen

Bitte wahlen Sie den Arbeitsbersich aus, den Sie fir diese Sitzung verwenden midchten, |L “a
Ein Arbeitsbereich ist ein Yerzeichnis, das verschiedene Applikationen speichert, o

Arbeitshersich: IC:\,sh\\,appbui\d_ws j Durchsuchen... |

Arbeitsbereich-Element
importieren...

Diese Funktion umfasst den Import einer zuvor expor-
tierten oder bereitgestellten Archivdatei einer Appli-
kation. Weitere Informationen sind Abschnitt 5.1.1.1,
“Arbeitsbereich-Element importieren...”, auf Seite 78 zu
entnehmen.

Arbeitsbereich-Element
exportieren...

Diese Funktion umfasst den Export eines Arbeitsbereich-
Elements in eine Archivdatei. Bislang wird nur der Export
von Applikationen als Arbeitsbereich-Element unterstutzt.
Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt
5.1.1.2, “Arbeitsbereich-Element exportieren...”, auf Seite
81.

Eigenschaften

Abhangig vom ausgewahlten Element (Applikation,

Anrufablauf oder Control) werden bei Ausfiihrung dieser

Mentoption die Eigenschaften des Elements angezeigt.

* Applikation: zum einen erhalten Sie generelle Infor-
mation zu der ausgewahlten Applikation wie
Speicherort, Datum des letzten Zugriffs, DateigrofRe
und Typ. Zum anderen kdnnen Sie die flr die Appli-
kation verfligbaren Sprachressourcen verwalten.

* Anrufablauf: Sie erhalten generelle Information zu
dem ausgewahlten Anrufablauf wie Speicherort,
Datum des letzten Zugriffs, Dateigrof3e und Typ.

¢ Control: Da jeder Control entsprechend seines Typs
zu unterscheiden ist, wird der Konfigurationsdialog des
entsprechenden Controltyps gedffnet. Hier erhalten
Sie nicht nur Informationen, sondern kénnen direkt
Einstellungen vornehmen bzw. verandern.

Beenden

Diese Menuoption beendet den Application Builder.

Tabelle 7 Optionen unter dem Menlipunkt “Datei”
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5.1.1.1 Arbeitsbereich-Element importieren...

Diese Funktion umfasst den Import einer zuvor exportierten oder bereitgestellten
Archivdatei einer Applikation.

Beim Import einer Applikation bzw. eines Arbeitsbereich-Elements werden
die Definitionsdateien, die die Konfiguration der Applikation sowie die Konfi-
guration der verwendeten Ressourcen und der eingerichteten Anrufablaufe
und Controls umfasst, in eine Archivdatei entweder an einem lokalen
Speicherort oder beim XPR Server abgelegt. Am XPR Server werden die
Archivdateien im folgenden Verzeichnis gespeichert:

<OpenScape Xpressions install>\userdatal\vogue\.

Optional kénnen zusatzlich die Ressourcen-Dateien selbst wie Prompt- und
Grammatik-Dateien in der Archivdatei abgelegt werden.

Siehe auch Abschnitt 5.1.1.2, “Arbeitsbereich-Element exportieren...”, auf
Seite 81.

Bei der Bereitstellung (Deployment) einer Applikation wird neben der
Speicherung der Definition einer Applikation in der XPR-Datenbank optional
eine oben beschriebene Archivdatei der Applikationen im folgenden
Verzeichnis abgelegt:

<OpenScape Xpressions install>\userdata\vogue\.

Siehe auch Abschnitt 6.1, “Bereitstellung einer Applikation (Deployment)”,
auf Seite 191.

Um eine Applikation bzw. ein Arbeitsbereich-Element zu importieren, gehen Sie
wie folgt vor:

1.

Wahlen Sie die Menloption Arbeitsbereich-Element importieren... aus. Es
wird der folgende Dialog gedffnet:

-y Arbeitsbereich-Element importieren H=] E3

Arbeitsbereich-Element in aktuellen Arbeitsbereich im

Bitte wahlen Sie, von wo aus das Arbeitsbereich-Element importiert E - 5
werden soll und geben Sie die lokale Archivdatei oder den Server an,

" aus einer lokalen Archivdatei importieren

Archivdatei: | CiiDocuments and Settingsitemp . zip Durchsuchier. . . |

* Irnpork won einem spressions Server

anmeldeprofil: | Admin on wolf j Abmelden |

[ wenn nach nicht angemeldet, automatisch mit diesem Profil einloggen

() Angemeldet mit Benutzer 'ADMIMISTRATOR auf Server 'SRY1'

= Zurick I Weiter = I Eertigstellenl Abbrechen |

Markieren Sie das gewilinschte Optionsfeld:
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* Aus einer lokalen Archivdatei importieren
wenn Sie eine Archivdatei aus einem lokalen Speicherort importieren
mochten. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen..., um die
gewunschte Datei auszuwahlen.

* Import von einem Xpressions Server
wenn Sie eine Archivdatei vom XPR Server importieren wollen.

Wahlen Sie das Anmeldeprofil aus, mit dem Sie sich bei einem XPR
Server anmelden mochten. Klicken Sie anschlie3end auf die Schaltflache
Anmelden.

HINWEIS: Wenn Sie sich am XPR Server automatisch anmelden wollen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Wenn noch nicht angemeldet, automa-
tisch mit diesem Profil einloggen.

HINWEIS: Sind Sie bereits mit einem XPR Server verbunden, erscheint im
unteren Bereich des Dialogs eine mit (i} gekennzeichnete Mitteilung. Sie
informiert Sie dartber, mit welchem Benutzer auf welchem Server Sie
angemeldet sind.

Uber die Schaltfliche Abmelden kénnen Sie die Verbindung zum Server
beenden und ein anderes Anmeldeprofil bestimmen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Nun haben Sie zwei Méglichkeiten
zum Fortfahren:

¢ Wenn Sie eine Applikation aus einer lokalen Archivdatei importieren, wird
ein Dialog geéffnet, der eine Beschreibung der zu importierenden Appli-
kation enthalt.

¢ Wenn Sie eine Applikation von einem XPR Server importieren, wird
zunachst der folgende Dialog angezeigt, in dem eine Liste der auf dem
XPR Server befindlichen Archivdateien aufgeflhrt ist.
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3 Arbeitsbereich-Element importieren =] E3

Arbeitsbereich-Element in aktuellen Arbeitsbereich importi

Bitte wahlen Sie die fir den Import zu verwendende Archivdatei aus der E - 5
Dateiliste aus, die auf dem verbundenen Server gefunden wurde,

Das ist die Liste der Archivdateien, die auf dem verbundenen mrs Server gefunden wurden,

‘Wahlen Sie eine Datei aus, die ein giltiges Exportarchiv von Arbeitsbereich-Elementen darstellt,
um sie in den akktuellen Arbeitsbereich zu importieren.

Archivd_itei | Dateidatum | Datgigrﬁﬁe |
Example.zip 18.09.08 09:25 3,156 Bytes ;

< Zuriick I Weiter = I Eertigstellenl Abbrechen |

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen der gewlinschten Archivdatei.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Sie erhalten ebenfalls eine grobe
Ubersicht der Bestandteile der Archivdatei:

-y Arbeitsbereich-Element importieren =] E3

Arbeitsbereich-Element in aktuellen Arbeitsbereich im

Bitte (berpriifen Sie den Inhalt der ausgewshlten Archivdatei und geben E - 5
Sie den Mamen an, den das Arbeitsbereich-Element im akkuellen

Das ist der Inhalt, der in der ausgewahlten Archivdatei gefunden wurde.,
[=1- Arbeitsbereich-Element

- Mame: Example

- Plattform: WOGUE

- Typ: STAMDARD-ARP

- Yersion: 7.0

[=)- Expart
Datum: Thursday, September 18, 2008 9:25:11 AM CEST
Beschreibung: Application export after deployment {without resources)

Mame des Arbeitsbereich-Elements: | Example

Weiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

Sie erhalten Angaben zum Namen, Plattform, Typ und Version des Arbeits-
bereich-Elements. Zudem erfahren Sie, das Datum, an dem die Archivdatei
exportiert bzw. bereitgestellt wurde und eine kurze Beschreibung des
Exports, die angibt, ob die Ressourcen-Dateien enthalten sind oder nicht.

Betatigen Sie die Schaltflache Fertig stellen. Die Archivdatei wird importiert.
Sie erhalten eine Nachricht, ob das Arbeitsbereich-Element bzw. die Appli-
kation erfolgreich importiert werden konnte.
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5.1.1.2 Arbeitsbereich-Element exportieren...

Diese Funktion umfasst den Export eines Arbeitsbereich-Element in eine Archiv-
datei. Bislang wird nur der Export von Applikationen als Arbeitsbereich-Element
unterstutzt.

Beim Export einer Applikation bzw. eines Arbeitsbereich-Elements werden die
Definitionsdateien, die die Konfiguration der Applikation sowie die Konfiguration
der verwendeten Ressourcen und der eingerichteten Anrufablaufe und Controls
umfasst, in eine komprimierte Archivdatei entweder an einem lokalen Speicherort
oder beim XPR Server abgelegt. Am XPR Server werden die Archivdateien im
folgenden Verzeichnis gespeichert: <OpenScape Xpressions
install>\userdata\vogue\<Application.zip>.

Optional kénnen zusatzlich die Ressourcen-Dateien selbst wie Prompt- und
Grammatik-Dateien in der Archivdatei abgelegt werden.

Um eine Applikation bzw. ein Arbeitsbereich-Element zu exportieren, gehen Sie
folgendermaflen vor:

1. Wabhlen Sie die Menuoption Arbeitsbereich-Element exportieren... aus.

Wenn Sie bereits mehr als eine Applikation erstellt haben, wird der folgende
Dialog geoffnet:

r_jArbeitsbereich-Element exportieren |

Zu exportierendes Arbeitsbereich-Element auswahlen A

Bitte wahlen Sie das zu exportierende Arbeitsbereich-Element aus, Mur die E / 5
Elemente, die fir einen Export verfigbar sind, kinnen ausgewahlt werden,

Arbeitsbergich-Element: | Xpressions Yogue Applikation 1 LI

[8]4 I Abbrechen |

Wahlen Sie das Arbeitsbereich-Element bzw. die Applikation, die Sie expor-
tieren mdchten und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache OK.

Der folgende Dialog wird gedffnet.

HINWEIS: Falls sich im Arbeitsbereich nur eine Applikation befindet, wird
Schritt 1 Gbersprungen und direkt der Dialog Export des Arbeitsbereichs-
Elements flr die einzige bestehende Applikation gedffnet.
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r_jExport des Arbeitsbereich-Elements H=] E3

Export von Xpressions Yogue Applikation 1 A

Bitte wahlen Sie die Standorte aus, zu denen die Applikation exportiert E / 5
werden soll, und geben Sie die entsprechende lokale Archivdatei undfoder

[V In eine lokale Archivdatei exportieren

Archivdatei: | CiiDocuments and Settingsitemp.zip Durchsuchen. .. |

|7 Auf einen Server exportieren

anmeldeprofil: | Admin on wolf j Abmelden |

[V ‘wenn nach nicht angemeldet, automatisch mit diesem Profil einloggen

() Angemeldet mit Benutzer 'ADMIMISTRATOR auf Server 'SRY1'

= Zurick Weiter = | Eertig stellen I Abbrechen

2. Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkastchen:

* In eine lokale Archivdatei exportieren
Wenn Sie die Applikation in eine Archivdatei an einem lokalen
Speicherort exportieren wollen, klicken Sie auf die Schaltflache Durch-
suchen..., um einen lokalen Speicherort sowie einen Namen fir die
Archivdatei festzulegen.

* Auf einen Xpressions Server exportieren
Wenn Sie die Applikation auf einen XPR Server exportieren wollen,
mussen Sie ein Anmeldeprofil zur Verbindung mit dem Server
auswahlen und sich Uber die Schaltflache Anmelden auf diesen
einloggen.

HINWEIS: Wenn Sie sich am XPR Server automatisch anmelden wollen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Wenn noch nicht angemeldet,
automatisch mit diesem Profil einloggen.

Uber die Schaltfliche Abmelden kénnen Sie die Verbindung zum Server
beenden und ein anderes Anmeldeprofil bestimmen.

HINWEIS: Sind Sie bereits mit einem XPR Server verbunden, erscheint
im unteren Bereich des Dialogs eine mit (i} gekennzeichnete Mitteilung.
Sie informiert Sie darliber, mit welchem Benutzer auf welchem Server Sie
angemeldet sind.
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3. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Der folgende Dialog wird gedffnet:

r_jExport des Arbeitsbereich-Elements H=E3
Export von Xpressions Yogue Applikation 1 A
Bitte wahlen Sie die Ressourcen-Dateien der Applikation aus, die die E / 5
exportierte Archivdatei enthalten soll,

Angeben, ob die Ressourcen-Dateien der Applikation in den Export mit einbezogen
werden sollen oder nicht.

Die erstellte Archivdatei enthalt stets die Definitionsdateien der Applikation und ibre
gehosteten Elemente. Aulerdem kann das Archiv mit den entsprechenden
Ressourcen-Dateien erstellt werden (Prompt-Audiodateien,
Grammatik-Spezifikationsdateien, ...}, wodurch man eine vollstandige Sicherung der
lokalen Applikation erhalt,

Bitte beachten sie, dass das Einschliefen der Ressourcendateien die erstellte Archivdatei
grifier werden |asst, was zu einem langeren Hochladen Fiihrt, wenn auf einen Server
exportiert wird,

V¥ Prompt-audiodateien in den Export mit einbeziehen
[V Grammatik-Spezifikationsdateien in den Export mit einbeziehen

v andere Applikations-Ressourcen-Dateisn in den Export mit sinbeziehen

< Zuriick Eertig stellen Abbrechen

4. Bestimmen Sie, ob Ressourcen-Dateien wie Prompt-Dateien, Grammatik-

Dateien und/oder andere Applikations-Ressourcen-Dateien ebenso in der
Archivdatei gespeichert und somit exportiert werden sollen.

HINWEIS: Das Hinzufligen von Ressourcen-Dateien erfordert einen
erhodhten Speicherplatzbedarf und erhdht die bendtigte Zeit fir den Export
abhangig vom Datenvolumen der Dateien.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

A31003-52370-U119-6-19, 05/2017

r_jExport des Arbeitsbereich-Elements H=] E3

Export von Xpressions Yogue Applikation 1 A

Bitte geben Sie eine zusatzliche Beschreibung des Exports an, die beim E / 5
Import der Archivdatei angezeigt werden soll,

Exportbeschreibung {optional):

Dies ist ein Export eines Arbeitsbereichs-Elements

< Zuriick Weiter = | Eertig stellen I Abbrechen
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6. Figen Sie dem Export optional einen Kommentar hinzu. Dieser Kommentar
ist beim Import der Archivdatei einsehbar.

7. Durch Betétigen der Schaltflache Fertig stellen, starten Sie den Export. Sie
erhalten eine Meldung Uber den erfolgreichen Vollzug des Exports.

5.1.2 Bearbeiten

Dieser Menupunkt weist die folgenden Optionen auf:

Meniioption

Funktion

ruckgangig

Diese Menuoption macht die zuletzt im Anrufablaufbe-
reich durchgefiihrte Anderung riickgangig. Dazu z&hlen
auch Anderungen in den Eigenschaftsfenstern der
Controls. Dieser Vorgang kann wiederholt angewendet
werden.

wiederholen

Diese Mentoption nimmt das letzte Ruckgangigmachen
zuruick. Dies kann wiederholt angewendet werden.

Ausschneiden

Ein markiertes Control, Verlinkung oder Notiz im
Anrufablauf wird mit diesem Befehl kopiert und beim
Einfligen an einer anderen Stelle in seiner urspriinglichen
Position geléscht. Eine Verbindung im Anrufablauf kann
nicht ausgeschnitten werden, da eine Verbindung immer
fest zu einem Control gehort.

Kopieren

Ein markiertes Control, eine Verlinkung oder eine Notizim
Anrufablauf wird mit diesem Befehl kopiert und beim
Einfigen an einer anderen Stelle ebenso in seiner
urspriinglichen Position belassen. Eine Verbindung im
Anrufablauf kann nicht kopiert werden, da eine
Verbindung immer fest zu einem Control gehért. Zudem
kénnen auch Anrufablaufe und Applikationen kopiert
werden.

Einfigen

Flgt ein ausgeschnittenes oder kopiertes Control,
Verlinkung oder Notiz im Anrufablauf bzw. eine kopierte
Applikation oder einen kopierten Anrufablauf an einer
beliebigen Stelle ein. Eine Verbindung im Anrufablauf
kann nicht kopiert oder ausgeschnitten und damit nicht
eingefligt werden, da eine Verbindung immer fest zu
einem Control gehort.

Loschen

Diese Menlioption I6scht die im Anrufablauf selektierte
Verbindung, Notiz, Verlinkung oder Control. Wenn ein
Control geléscht wird, werden auch alle Verbindungen,
die von diesem Control ausgehen oder dort enden,
geléscht. Zudem kénnen markierte Anrufablaufe und
Applikationen entfernt werden.

Alles auswahlen

Diese MenUoption wahlt alle im aktiven Anrufablauf
befindlichen Controls, Notizen und Verlinkungen aus. Da
Verbindungen immer fest an Controls gebunden sind,
werden auch diese indirekt selektiert.

Tabelle 8

Optionen unter dem Meniipunkt “Bearbeiten”
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Meniioption

Funktion

Lesezeichen hinzufligen

Diese Mentoption fugt fur das momentan selektierte
Control oder den momentan geoffneten Anrufablauf ein
Lesezeichen in die Lesezeichenansicht ein.

Bl Neues Lesezeichen fiir Yogue-Control hinzufiigen

Lesezeichenbeschreibung eingeben:

o]

Lesezeichen werden in der Lesezeichen-Ansicht darge-
stellt und kdnnen von daraus ausgewahlt werden
(Abschnitt 5.3.7, “Lesezeichenansicht”, auf Seite 176).
Fur die Funktion des Hinzufligens von Lesezeichen kann
der Befehl Riickgangig nicht ausgefiihrt werden.

Cancel |

Tabelle 8

5.1.3 Ansicht

Optionen unter dem Menlipunkt “Bearbeiten”

Dieser Menlpunkt weist die folgenden Optionen auf:

Meniioption Funktion
Arbeitsbereich Aktiviert bzw. deaktiviert die Arbeitsbereichsansicht.
Gliederung Aktiviert bzw. deaktiviert die Gliederungsansicht.

Eigenschaften

Aktiviert bzw. deaktiviert die Ansicht Eigenschaften.

Probleme

Aktiviert bzw. deaktiviert die Problemansicht.

Lesezeichen

Aktiviert bzw. deaktiviert die Lesezeichenansicht.

Suchen

Aktiviert bzw. deaktiviert die Ansicht Suchansicht.

Navigation

Diese MenUoption ermdglicht die gezielte Aktivierung der
Registerkarten Problemansicht, Lesezeichenansicht,
Arbeitsbereichsansicht und Editor. Zudem kann der
Editorbereich zur Gestaltung von Anrufablaufen
hinsichtlich der FenstergréRe maximiert bzw. minimiert
werden.

Perspektive zurlicksetzen

Eine Perspektive definiert die Anordnung aller frei positi-
onierbaren Elemente der Benutzeroberflache des Appli-
cation-Builder-Fensters. Diese Menuoption setzt den
Application Builder auf die voreingestellte Perspektive
zurick.

Tabelle 9
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5.1.4 Anrufablauf

Dieser Menlpunkt wird nur angezeigt, wenn ein Anrufablauf im Editorbereich
aktiviert ist und weist die folgenden Optionen auf:

Meniioption

Funktion

Raster anzeigen

Mit dieser MenUoption kann das Raster in dem
Anrufablauf-Editor ein- bzw. ausgeschaltet werden.
A Shart
Start der Applikation
lStartEn der Applikation

@ Prompt
Willkommen

1Wiedergabe abgeschiossen

DTMF 1 i DTMF-Menid

e Fehler
/ lDTMF 2

Wiedergabe abgeschlossen

D zeitprofil 9| o Frompt @ Prompt

Gedffriet | Zeltprofi Contrel 1 Schulungen Eingabe ngiltig
Gescmnssen\ wiedsrgabs bbgeschiossen

& verbinden o Prompt
wieitervermitteln | | Geschaftszeiten

wiederaatfe abgeschiossen
& Ende
Ende der Applkation

Werbindung Fehlgeschlagen

Schatten anzeigen

Diese Mentuoption schaltet die schattierte Anzeige der
Controls eines Anrufablaufs ein bzw. aus.

Lineal anzeigen

Diese Mentuoption fugt am linken und oberen Rand des
Anrufablauf-Editors ein Lineal ein bzw. schaltet es wieder
aus.

An Objekten ausrichten

Mit der Aktivierung dieser Funktion werden bei der Positi-
onierung von Controls Linien im Verhaltnis zu anderen
Controls angezeigt. So kdbnnen Controls geometrisch
genau in derselben Héhe oder im gleichen Abstand positi-
oniert werden.

VergroRRern

Diese Menuoption ist nur ausfiihrbar, wenn ein Anruf-
ablauf-Editor oder ein Control in ihm selektiert ist. Sie
bewirkt, dass die Elemente im momentanen Anrufablauf
vergrof3ert angezeigt werden.

Verkleinern

Diese Menloption ist nur ausfiihrbar, wenn ein
Anrufablauf-Editor oder ein Control in ihm selektiert ist.
Sie bewirkt, dass die Elemente im momentanen
Anrufablauf verkleinert angezeigt werden.

Tabelle 10

Optionen unter dem Menlipunkt Anrufablauf
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5.1.5 Suchen

Dieser Menupunkt weist nur die Option Suchen... auf. Sie 6ffnet den Suchdialog
und ermdglicht die Suche nach einer Zeichenkette in allen Applikationen. Das
Ergebnis der Suche wird in der Suchansicht angezeigt.

x
Suche Text:
ITest j
Details == | Suchen I Abbrechen |

Es wird in allen Namen, Beschreibungen und in den Eigenschaften der Controls
gesucht, z. B. auch in den Zeichenketten, die als BegriiBungstext in einem
Prompt-Control angegeben sind.

HINWEIS: Die Suchfunktion unterscheidet zwischen Grol3- und Klein-
schreibung. Die Verwendung der Zeichen * und ? als Platzhalter in der Suche ist
nicht erlaubt.

e Schaltflaiche Details >>
Diese Schaltflache erweitert den Dialog Suchen mit den Registerkarten
Einstellungen und Bereich und ermdglicht dadurch eine gezieltere Suche.
Nach dem Betétigen dieser Schaltflache wechselt sie in die Schaltflache
<< Details. Durch das Betatigen dieser Schaltflache werden die zwei oben
erwahnten Registerkarten wieder geschlossen.

* Registerkarte Einstellungen

GroB-/Kleinschreibung beachten

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen dieser Option, wenn die Suchfunktion
Grol3- bzw. Kleinschreibung beachten soll. Wird bei einem Suchbegriff der
Anfangsbuchstabe grol3 geschrieben, werden auch nur die passenden
groRgeschriebenen Suchtreffer ausgegeben.

Ganzes Wort

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen dieser Option, wenn bei der Suche nur
ganze Worter akzeptiert werden sollen. Anderenfalls werden alle Begriffe, die
mit dem Suchbegriff beginnen, ausgegeben. Geben Sie beispielweise als
Suchtext ein A ein, werden alle Begriffe, die mit einem A beginnen als Treffer
ausgegeben.
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Suche Text:

I Test

Einstellungen |Bereich I

[ GroB-fKleinschreibung beachten
[T Ganizes wort

Suchen Abbrechen

Registerkarte Bereich

Hier stellen Sie den Bereich ein, in dem gesucht werden soll.

Suche Text:

x|

I Test

=

Einstellunge:

Suche in:
S|

(= Ganzer Arbeitsbersich

[ & Arbeitsbereich-Einstellungen
\ma Arbeitsbereich-Yariablen
£ &] Arbeitsbereich-Prampts
& Arbeitsbereich-Grammatiken
Hlr Yogue-Server

- ] Alle Applikationen

<< Details | Suchen I Abbrechen
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5.1.6 Extras

Unter dem Menupunkt Extras befindet sich die Option Benutzervorgaben....
Diese Mentioption 6ffnet einen neuen Dialog mit Méglichkeiten zur allgemeinen
Einstellung des Application Builders. Es kdnnen Einstellungen in drei Bereichen
vorgenommen werden: Allgemein, Hilfe und Inhalt. Mit <= - (Zuriick zu
<Bereich>) und =: - (Weiter zu <Bereich>) kbnnen Sie zwischen den drei
Bereichen wechseln. Die Einstellungsoptionen der einzelnen Bereiche werden in
den folgenden Abschnitten detailliert erlautert.

5.1.6.1 Benutzervorgaben > Allgemein

Im Bereich Allgemein kdnnen die folgenden Einstellungen vorgenommen

werden:
il
IFiItertext eingehen Allgemein - -
-~ Algemein Allgemeine Einstellungen Fir den Application Builder:
[ Hilfe
Sprache: Deutsch j
(Bitte beachten Sie, dass eine neue Spracheneinstellung erst nach dem Meustart der Applikation wirksam wird)
IV automatisch mit dem zuletzt verwendsten Arbeitsbersich starten
Maximale Anzahl gespeicherter zuletzt verwendeter Arbeitshersiche: | 10
¥ Offene Editoren nach dem Start der Applikation wisderherstellen
[ Raster beim Offnen des Ediars FOr einen neusn Anrufablauf automatisch aktivisren
Rasterabstand des anrufablauf-Editors (Pixel): | 12
[~ schatten beim Offnien des Editars For einen neusn Anrufablaof automatisch aktivieren
™ Lineale beim &ffnen des Editors Fiir einen neuen Anrufablauf automatisch aktivieren
[~ *Bn Objekken austichten’ beim OFfnen des Editors Fir sinen neusn Anrufablauf automatisch aktiviersn
Verzégerung Fir die Aktualisierung neu gemeldeter Probleme (ms): I 300
Dauer der Fokus-Animation {ms): | 180
Linignbreite der Fokus-Animation: | z
Standardwerte wiederherstellen | Anwenden |
Ok I Abbrechen |
Option Beschreibung
Sprache Dies ist die vom Application Builder
verwendete Sprache. Eine Veranderung
wirkt sich erst nach einem Neustart aus.
Tabelle 11 Allgemeine Einstellungsoptionen
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Option

Beschreibung

Automatisch mit dem zuletzt verwendeten
Arbeitsbereich starten

Diese Einstellung gibt an, ob beim Starten
des Application Builders der zuletzt
verwendete Arbeitsbereich verwendet
werden soll. Standardmafig ist diese
Option aktiviert.

Maximale Anzahl gespeicherter zuletzt
verwendeter Arbeitsbereiche

Das ist die Anzahl der zuletzt benutzen
Arbeitsbereiche, die sich der Application
Builder merken soll. Der Standardwert
betragt 10.

Offene Editoren nach dem Start der Appli-
kation wiederherstellen

Diese Option ist standardmaRig aktiviert
und dient dazu, dass alle gedffneten Editor-
bereiche einer Applikation nach einem
Neustart des Programms automatisch
wieder angezeigt werden.

Raster beim Offnen des Editors fiir einen
neuen Anrufablauf automatisch aktivieren

Diese Einstellung definiert, ob beim
Erstellen eines neuen Anrufablaufs das
Raster automatisch eingeblendet werden
soll.

Rasterabstand des Anrufablauf-Editors
(Pixel)

Die Rasterweite der Anrufablaufe in Pixeln.
Der Standardwert betragt 12.

Schatten beim Offnen des Editors fiir einen
neuen Anrufablauf automatisch aktivieren

Durch das Aktivieren dieser Option werden
alle Controls beim Erstellen eines neuen
Anrufablaufs automatisch schattiert
angezeigt.

Lineale beim Offnen des Editors fiir einen
neuen Anrufablauf automatisch aktivieren

Durch das Aktivieren dieser Einstellung,
werden beim Erstellen eines neuen
Anrufablaufs die Lineale am oberen und
linken Editorrand automatisch einge-
blendet.

’An Objekte ausrichten’ beim Offnen des
Editors flir einen neuen Anrufablauf
automatisch aktivieren

Durch das Setzen dieses Kontrollkastchens
werden beim Erstellen eines neuen
Anrufablaufs die Hilfslinien zur geometri-
schen Ausrichtung der Controls automa-
tisch aktiviert.

Verzégerung fir neu gemeldete Probleme
aktualisieren (ms)

Dieses Feld bestimmt die zeitliche Verzo-
gerung flr die Anzeige neuer aufgetretener
Eintrage in der Problemansicht. Der
Standardwert betragt 300 Millisekunden.

Tabelle 11

Allgemeine Einstellungsoptionen
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Option

Beschreibung

Dauer der Fokus-Animation (ms)

Diese Einstellung definiert die Zeit in der die
Fokus-Animation angezeigt wird. Fokus-
Animation bezeichnet den roten Rahmen,
der beim Doppelklicken auf einen Fehler-
eintrag in der Problemansicht erscheint.
Diese Animation hat nur die Funktion des
Hervorhebens und wird durch die
Markierung des fehlerhaften Elements
beendet.

Der Hochstwert ist 999. Der Standardwert
betragt 180 Millisekunden. Der Eintrag “0”
deaktiviert die Funktion.

Linienbreite der Fokus-Animation

Die Einstellung definiert die Linienbreite
des roten Rahmens der Fokus-Animation.
Der Hochstwert ist 9. Der Standardwert
betragt 2. Der Eintrag “0” deaktiviert die
Funktion.

Standardwerte wiederherstellen

Diese Schaltflache setzt alle Werte auf die
voreingestellten Werte zuruck.

Anwenden Diese Schaltflache bewirkt die Ubernahme
der gednderten Einstellungen.
Tabelle 11 Allgemeine Einstellungsoptionen
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5.1.6.2 Benutzervorgaben > Hilfe

Im Bereich Hilfe kdnnen Einstellungen zur Darstellung der Hilfe vorgenommen

werden.
£¥ Benutzervorgaben gl =l
IFiItertext eingeben Hilfe - =
E| Allgemein Geben Sie die Darstellungsart der Hilfetext an.
_____ Tnhalt r Externen Browser verwenden
GFfungsmadi
Fenster Kontexthilfe Gffnen
' in einer dynamischen Hilfeansicht ¢ in einem infopop
Dialog Kontexthilfe &Ffnen
' in einem Dialog Tray " in einem infopop
Standardwerte wiederherstellan | Anwenden |
[8]4 I Abbrechen |
Option Beschreibung

Externen Browser verwenden

Wenn das Kontrollkastchen dieser Option gesetzt
ist, wird die Hilfe in dem voreingestellten Browser
geodffnet. Anderenfalls wird die Hilfe in einem
Fenster des Application Builder angezeigt. Das
Zeigen der Hilfe wird gestartet, wenn in der Meniil-
eiste > Hilfe > Inhalt der Hilfetexte ausgewahlt
wird.

Fenster Kontexthilfe 6ffnen

in einer dynamischen Hilfeansicht

Durch das Markieren dieses OptionsFeldes wird
angegeben, dass die kontextsensitive Hilfe in der
Hilfeansicht angezeigt wird.

in einem infopop

Durch das Markieren dieses OptionsFeldes wird
angegeben, dass die kontextsensitive Hilfe in dem
Infopop angezeigt wird.

Wiedergabe abgeschlossen

= DTMF-Meni @
DTMF-Menil Contral 1

ﬁMF T l,DW DTMF-Menii Contral 1

b % D,

Dialog Kontexthilfe 6ffnen

Tabelle 12 Einstellungsoptionen im Bereich “Hilfe”
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Option Beschreibung

in einem Dialog Tray Ist dieses Optionsfeld markiert, wird die kontextsen-
sitive Hilfe von Dialogen in einem Dialog-Tray
angezeigt.

in einem infopop Ist dieses Optionsfeld markiert, wird die kontextsen-
sitive Hilfe von Dialogen in einem Infopop
angezeigt.

Tabelle 12 Einstellungsoptionen im Bereich “Hilfe”
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5.1.6.3 Benutzervorgaben > Hilfe > Inhalt

In diesem Bereich kann mithilfe der folgenden Einstellungen angegeben werden,
wo nach dem Hilfesystem gesucht werden soll.

Benutzeryorgaben gl =l

IFiItertext eingeben Inhalt oo .
A!Igemem [+ HifFeinhalt von einem Remote Infocenter integrisren
(1 Hilfe
& [rihalt ort
Host: |Admin
Bfad: | jhelp

' Standardport verwenden

" Port verwenden: I 80

Standardwerte wiederherstellenl Anwenden |

[8]4 I Abbrechen |
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Option

Beschreibung

Hilfeinhalt von einem Remote
Infocenter integrieren

Wenn dieses Kontrollkéstchen deaktiviert bleibt, wird
der Rechner dynamisch vom Hilfesystem gesucht.

Host

In diesem Eingabefeld wird der Rechnername bzw.
seine |P-Adresse angegeben.

Pfad

Diese Option definiert den Verzeichnispfad, in dem die
Hilfe abgelegt ist.

Standardport verwenden

Ist dieses Optionsfeld markiert, wird der Standardport
80 verwendet.

Port verwenden

Ist dieses Optionsfeld markiert, wird eine benutzerdefi-
nierte Portnummer verwendet.

Standardwerte wiederher-

Mit dieser Schaltflache kénnen die vorgegebenen

stellen Standardwerte bzw. Einstellungen wiederhergestellt
werden.

Anwenden Durch das Betatigen dieser Schaltflache werden die
vorgenommenen Einstellungen gespeichert.

Tabelle 13 Einstellungsoptionen im Bereich “Inhalt”

HINWEIS: Wenn der Hilfeserver schon lauft, wird eine geanderte Einstellung
erst nach einem Neustart wirksam.
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5.1.7 Hilfe

Dieser Menupunkt weist die folgenden Menuoptionen auf:

Option

Beschreibung

Inhalt der Hilfetexte

Diese Mentioption 6ffnet die Onlinehilfe. Abhangig von den
im Menlpunkt Extras > Benutzervorgaben... vorgenom-
menen Einstellungen geschieht dies in einem externen
Browser oder in einem Fenster des Application Builders.

Dynamische Hilfe

Diese Meniioption 6ffnet die Hilfeansicht mit einer Ubersicht
aller Themen.

Weitere Informationen lesen Sie im Abschnitt 5.1.7.1,
“Dynamische Hilfe”, auf Seite 96.

Suchen

Mit dieser MenUoption 6ffnen Sie direkt das Thema Suchen
der Hilfeansicht. Hier kdnnen Sie einen bestimmten Begriff
eingeben, nach dem die Onlinehilfe durchsucht werden soll.
Weitere Informationen erhalten Sie im Abschnitt 5.1.7.2,
“Suchen”, auf Seite 98.

Info Uber Application
Builder

Diese Menioption liefert Information tber den Application
Builder. Mehr dazu finden Sie im Abschnitt 5.1.7.3, “Info
Uber Application Builder”, auf Seite 100.

Tabelle 14

Optionen unter dem Menlipunkt “Hilfe”

5.1.7.1 Dynamische Hilfe

Wenn Sie die Menloption Dynamische Hilfe angeklickt haben, wird die unten
abgebildete Hilfeansicht in Form einer Registerkarte gedffnet. Sie enthalt eine

Ubersicht aller Themen.

{13 Hife &3 0| <&

= = H

Alle Themen

lication Builder Hilfe
LIS Einleitung
(24 Installation
4 Konzept und Bedienfihrung
4 Beispiel Kundenservice
(24 Meniileiste
{24 ansichten
4 Applikationen und Callflows
(24 zeitzanenindex

Wechseln zu:
+' Suchen 0 Referenzinformationen

Eﬂ] Lesezeichen [ Index

&[4 Bereite Agenten im OFfline-Modus garantieren

Unter allen Hilfeseiten werden am unteren Rand je nach angewahlter Hilfeseite
unterschiedliche Links angezeigt:

¢ Alle Themen flhrt zum Inhaltsverzeichnis der Hilfe.
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* Referenzinformationen zeigt die Links an, die Informationen Uber das
gewinschte Element liefern.

* Lesezeichen zeigt die Hilfeseiten an, die als Lesezeichen markiert worden
sind.

* Index o6ffnet die Stichwortlibersicht der Hilfe.

* Suchen zeigt die Seite an, auf der einen Suchbegriff zum Durchsuchen der
Hilfe angegeben werden kann.

Weitere Informationen zur Hilfe erhalten Sie auch im Abschnitt 5.3.9, “Hilfean-
sicht”, auf Seite 180.
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5.1.7.2 Suchen

Wenn Sie die MenUloption Suchen auswahlen, gelangen Sie direkt in die
Suchseite der Hilfe.

{2 tife 23 e =K
% Suchen

* = heliehige Zeichenfolge, 7 = beliebiges Zeichen, ™ =
Ausdruck, AMD, OR, NOT = Boolesche Operatoren

=[]

¢ Suchbereich Standard

Wechseln zu:
Alle Themen =5 Referenzinformationen

Eﬂ] Lesezeichen [ Index

In das Eingabefeld Suchausdruck geben Sie den zu suchenden Begriff ein und
klicken Sie anschlieftend auf die Schaltflache Los. Die gefundenen Suchtreffer
und deren Anzahl werden im unteren Bereich der Ansicht angezeigt.

HINWEIS: Es sind die Sonderzeichen * (beliebige Zeichenfolge), ? (beliebiges
Zeichen), “” (Ausdruck) und die booleschen Operatoren AND, OR und NOT flr
die Sucheingabe erlaubt.

Unter Suchbereich kénnen Sie den Bereich, in dem die Suche erfolgen soll,
konfigurieren.

1. Klicken Sie auf den Link Standard, um die Einstellungen einzusehen bzw. zu
andern. Es 6ffnet sich folgender Dialog:

¥ Suchbereichsgruppen auswahlen =

Mew. .. Umbenennen...l B_earbeiten...l Entfernen |

[8]4 I Abbrechen |
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Markieren Sie den Eintrag Standard und klicken Sie auf die Schaltflache
Bearbeiten.... Der folgende Dialog wird gedffnet:

[ Suchbereich - Standard

A7 Lokale Hifs

Mew... Lisschen

B [ 4
% Lokale Hilfe

Mame! | Lokale Hiffe

Beschreibung: [ Durchsucht Iokale Hifedokumente

£~ alle Themen durchsuchen
& Nur die folgendzn Themen durchsuchen
Arbeitssetinhalt:

= [2] Application Builder Hilfe
i..[] Einleitung
Installation
Kaonzept und Bedienfihrung
Beispiel Kundenservice
Menleiste
Ansichten
Applikationen und Callflows
Zeikzoneninde:
i..[] Bereite Agenten im OFfline-Modus garantiersn

™ Ergebrisse 2u inaktivierten Funktionalititen ejnschlieBen

SRS wwaderherstel\enl Ao |

e

In diesem Dialog kénnen Sie festlegen, ob Sie die lokalen Hilfedokumente

durchsuchen moéchten. Aktivieren Sie dafiir das Kontrollkastchen Suchma-
schine aktivieren. Zudem kénnen Sie noch durch das Markieren eines der
beiden Optionsfelder bestimmten, welche Themen die Suchfunktion durch-

suchen soll.

— Alle Themen durchsuchen

— Nur die folgenden Themen durchsuchen
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen des gewlinschten Arbeitssetinalts.
Dadurch wird das Thema selbst und alle untergeordneten Themen fir die
Suche aktiviert.
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5.1.7.3 Info uber Application Builder

Wenn Sie die Menloption Info liber Application Builder ausgewahlt haben,
wird der folgende Dialog gedffnet, der Information tber den Application Builder
liefert.

r b
B Info Gber OpenScape Fusion Application Builder l E1 S

OpenScape Fusion Application Builder

Version: 7.2.0
Build-Mr.: 5

OpenScape Fusion Application Builder 7.2.0 is property of Unify GmbH 8 Co. KG

Dieses Computerprogramm ist durch internationale Urheberrechtsvereinbarungen
geschitzt. Die unerlaubte Vervielfaltigung oder Verbreitung dieses Programms oder
von Teilen daraus kann erhebliche zivil- und strafrechtliche Folgen haben und wird
unter voller Ausschapfung der gesetzlichen MaBgaben verfolgt.

Installationsdetails

*  Plug-in-Details
Betatigen Sie die Schaltflache Plug-in-Details, um Informationen Uber die
Plug-ins zu erhalten. Der Dialog Info liber Application Builder Plug-ins
wird gedffnet. Er enthalt eine Liste aller Application Builder Plug-ins.

¥ Info iiber Application Builder Plug-ins O]
| 5ig... | Provids'r | PIug-in-N_g_nJE | Wersion | Flug-in-IC | -

[ Cyoos AG Application Builder 1.0.0 com,cycos, appbuilder :
] Cyoos AG Localization Fragment 1.0.0 com,cycos, appbuilder.nlt o
] Cyoos AG Application Builder ¥PR Br...  1.0.0 com,cycos, appbuilder, branding
] Eclipse.org Graphical Editing Framework.  3.2,102.%20...  org.eclipse.gef
] Eclipse.org org.eclipse.equinox.http,...  3.3.0,42008...  org.eclipse.equinox.http.ser,.,
] Eclipse.org org.eclipse.equinox.comm... | 3.3.0,%2008...  org.eclipse.equinox.common. ..
Eclipse.org JFace Data Binding 1.0,1.M2007... org.eclipse.core,databinding
] Eclipse.org org.eclipse,core,variables,.,  3.3.0,+2008...  org.eclpse.core variables.nl_fr
Eclipse.org Apache Commons ISP 2.0..,  1.0.0,%2007... | org.apache.commons.el
] Eclipse.org org.ecipse.equinox.prefe,..  3.3.0,v2008...  org.eclipse.equinox.prefere. ..
] Eclipse.org org.eclipse.equinox.http,...  3.3.0,42008...  org.eclipse.equinox.http.ser,.,
] Eclipse.org org.ecipse.help.ui Spanis...  3.3.0,+2008...  org.eclpse.help,ui.nl_es
Eclipse.org Gemeinsame Eclipse-Laufzeit  3.3.0,%2007...  org.eclipse.equino:, common
Eclipse.org Jetty Http Dienst 1.0.1.R33x_... org.eclipse.equinox. http.jetty
] Eclipse.org org.eclipse.help.webapp ... 3.3.0,%2008...  org.eclpse.help.webapp.nl_es
] Eclipse.org org.eclipse.ant.core Spani,..  3.3.0,%2008...  org.eclipse.ant.core.nl_es
] Eclipse.org org.eclipse.core.expressi,.,  3,3.0,%2008...  org.eclipse.core.expressions, ..
] Eclipse.org org.ecipse.equinox.prefe,..  3.3.0,v2008...  org.eclipse.equinox.prefere. ..
] Eclipse.org org.eclipse.ui.views Frenc...  3.3.0,v2008...  org.eclipse.ui.views.nl_fr LI
IMehr Infarmatianen | Signaturangaben anzeigen |

Markieren Sie einen Eintrag.

— Kiicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Mehr Informationen, um
weiterfihrende Information in HTML-Form zu erhalten. Dazu wird |hr
standardmaRig eingerichteter Browser geoffnet.

— Uber die Schaltflache Signaturangaben anzeigen erhalten Sie Informa-
tionen zum Zertifikat des markierten Plug-Ins, falls dies signiert ist.
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Konfigurationsdetails
Wenn Sie auf die Schaltflache Konfigurationsdetails klicken, 6ffnet sich das
folgende Fenster, das die gesamten Einstellungen des Application Builders
zeigt.

£¥ Konfigurationsdetails

Benutzeroberflache

=0l x|

h** Datwn: Mittwoch, 11. Februar 2009 14:25 Uhr MEZ
*#%* Details zur Plattform:

*+% Bystemeigenschaften:
avt.toolkit=sun.awt.windows.WToolkit
eclipse.application=com.cycos.appbuilder.application
eclipse.commands=-os

win3a

-3

win3a

—arch

xEB6

—showsplash

—launcher

C:yProgram FileshApplication BuilderhippBuilder.exe
—name

AppBuilder

——launcher. library

—-startup

-V

C:yProgram FileshJawva) jreéibintclient’ jvm.dll
eclipse.ee.install.verify=false
eclipse.product=com.cycos.appbuilder. product
eclipse.startTime=1234355506106

file.encoding=Cpl2Z52

|

Eehlerprotokoll anzeigen | In die Zwischenablage kopieren |

C:YProgram Fileshlpplication Builderhpluginsh\org.eclips

C:yProgram Files'Application Builder'pluginsiorg.eclips

-

eclipse.v=C: \Program Files'Jawva) jrefibintclient’ jvm.dll
eclipse.vmargs=-Djava.class.path=C:%Program Files'\Aippli

_>l_I

Menduleiste

Uber die Schaltflache Fehlerprotokoll anzeigen wird ein Fenster zur
Darstellung der Fehler-Logdatei getffnet. Gegebenenfalls wird vorher ein
Dialog zur Auswahl eines Programms zur Ansicht des Fehlerprotokolls
angezeigt. Wahlen Sie vorzugsweise den Editor.

OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung
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B log - wordPad -1of x|

Datei Bearbsiten Ansicht Einfiigen Format 2

D@ Sl o ¢we]-] &

‘!SESSION 2009-02-06 15:25:15.070 3
eclipse.buildId=unknown

java.version=1.6.0_11

java.vendor=Sun Microsystems Inc.

Bootloader constants: 03=win3Z, ARCH=xG6, US=win3Z, NL=en

Command-line arguwents: -0 win3Z -ws win3Z -arch x86

'ENTRY org.eclipse.help.hase 4 4 2009-02-06 15:31:27.376

IMESSAGE Help documentation could not be indexed completely.

!SUBENTRY 1 org.eclipse.help.base 4 4 Z009-02-06 15:31:27.376

IMESSAGE Help document /com.cycos.appbuilder/doc/help/7_Callflows_Controls4l.html cannot be opened.
ISUBENTRY 1 org.eclipse.help.base 4 4 2009-02-06 15:31:27.376

'MESSAGE Help docwment /oom.cyoos.appbuilder/doe/help/Offline Mode3.html cannot be opened.
'SUBENTRY 1 org.eclipse.help.base 4 4 2009-02-06 15:31:27.376

IMESSAGE Help document /com.cycos.appbuilder/doc/help/7_Callflows_Controls42.html cannot he opened.
ISUBENTRY 1 org.eclipse.help.base 4 4 2009-02-06 15:31:27.376

'MESSAGE Help docwment /com.cyoos.appbuilder/doe/help/7 Callflows Controls43.html cannot ke opened.
!SUBENTRY 1 org.eclipse.help.base 4 4 Z2009-02Z-06 15:31:27.376

IMESSAGE Help document /com.cycos.appbuilder/doc/help/7_Callflows_Controls#d4.html cannot bhe opened.
ISUBENTRY 1 org.eclipse.help.base 4 4 2009-02-06 15:31:27.376

IMESSAGE Help document /com.cycos.appbuilder/doc/help/Offline Mode.html cannot be opensd.

!SUBENTRY 1 org.eclipse.help.base 4 4 Z009-02Z2-06 15:31:27.376

'MESSAGE Help document /com.cycos.apphuilder/doc/help/7_Callflows_Controls45.html cannot be opened,
ISUBENTRY 1 org.eclipse.help.base 4 4 2009-02-06 15:31:27.376

IMESSAGE Help document /com.cycos.appbuilder/doc/help/Offline ModeZ.html cannot be opened.
!SUBENTRY 1 org.eclipse.help.base 4 4 Z009-02Z2-06 15:31:27.376

'MESSAGE Help document /com.coycos.appbuilder/doc/help/7_Callflows_Controls46.homl cannot be opened,
ISUBENTRY 1 org.eclipse.help.base 4 4 2009-02-06 15:31:27.376

IMESSAGE Help document /com.cycos.appbuilder/doc/help/Offline Mode4.html cannot be opened.

ISESSION 2009-02-10 D8:37:31.660
eclipse.buildId=unknown
Java.version=1.6.0_11

java.vendor=Sun Microsystems Inc.
At T madar manstantss OS=minI? ADCH=wa A TS =rrdim3? RT =A= hd

<r | 3

Dritcken Sie F1, um die Hife aufzurufen. =z

Durch Betatigung der Schaltflache In die Zwischenablage kopieren
werden die Einstellungen in die Zwischenablage kopiert. Von dort aus
kénnen diese zum Beispiel mit der Tastenkombination [STRG]+[V] in
andere Programme eingefligt werden.
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Die Symbolleiste bietet bis auf das Zoomen einen Teil der Leistungsmerkmale,
die auch Uber die Mendleiste erreichbar sind. Zur detaillierten Beschreibung der
Leistungsmerkmale lesen Sie bitte das entsprechende Kapitel tiber die Menlil-

eiste.

|Io-B&le| 8- 12|+ & @[5

Symbol

Bedeutung

-

L]

Neue Applikation erstellen

Gedffneten Anrufablauf oder vorgenommene Einstellungen speichern

Alle Anrufablaufe oder alle vorgenommenen Einstellungen speichern

Offnet den Dialog zum Drucken des ausgewahlten Anrufablaufs

‘I

Stellt die aktuell markierte Applikation bereit (Deployment). Uber das Pfeil-
Symbol kdnnen Sie zwischen allen verfligbaren Applikationen auswahlen.

v
o

Ruckgangig machen

Rickgangig machen aufheben

&

Schneidet das ausgewahlte Element aus und kopiert es in die Zwischenablage

Kopiert das ausgewahlte Element in die Zwischenablage

Flgt das ausgeschnittene oder kopierte Element aus der Zwischenablage in
die gewunschte Position ein.

I 100% Vl

Zoomen

Erhéhen Sie den Zahlenwert, um die Darstellung der Controls in einem

Anrufablauf zu vergréfRern. Eine Heruntersetzung des Zahlenwertes bewirkt

eine Verkleinerung der Control-Darstellung.

¢ Wahlen Sie Breite aus, um einen Ausschnitt zu wahlen, der so grof3 ist, dass
der Anrufablauf in seiner ganzen Breite dargestellt wird.

e Wahlen Sie Hohe aus, um einen Ausschnitt festzulegen, der so grof ist,
dass der Anrufablauf in seiner ganzen Hohe dargestellt wird.

* Wahlen Sie Seite aus, um den Anrufablauf komplett darzustellen.

Wenn Sie eine Maus mit Rad haben und der Mauszeiger sich in diesem Einga-

befeld befindet, kdnnen Sie den in der Anrufablaufansicht dargestellten

Ausschnitt Uber das Mausrad einstellen.

Wenn die Gliederung aktiviert ist, wird in ihr gegebenenfalls die Anderung des

im Anrufablauf geanderten Ausschnitts nachgezogen.

Tabelle 15
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5.3 Ansichten

Der Begriff Ansicht beschreibt die verschiedenen Registerkarten der grafischen
Benutzeroberflache des Application Builders. Dazu gehdren:

der Arbeitsbereich, der in einer Baumstruktur zum einen Links zu den
Einstellungen des gesamten Arbeitsbereichs und zum anderen bestehende
Applikationen sowie deren Anrufabldufe anzeigt

(Abschnitt 5.3.2, “Arbeitsbereichsansicht”, auf Seite 108),

die Gliederungsansicht, die einen ausgewahlten Anrufablauf verkleinert
darstellt
(Abschnitt 5.3.4, “Gliederungsansicht”, auf Seite 173),

die Problemansicht zur Darstellung von Hinweisen und Fehlern im Arbeits-
bereich bzw. in einer Applikation
(Abschnitt 5.3.5, “Problemansicht”, auf Seite 173),

die Eigenschaftsansicht, in der Informationen eines markierten Controls
anzeigt werden
(Abschnitt 5.3.6, “Eigenschaftsansicht”, auf Seite 175),

die Lesezeichenansicht, in der die erstellten Lesezeichen aufgefihrt
werden
(Abschnitt 5.3.7, “Lesezeichenansicht”, auf Seite 176),

die Suchansicht zur Auflistung von Suchergebnissen und den dazugehd-
rigen Ergebnissen
(Abschnitt 5.3.8, “Suchansicht’, auf Seite 178),

die Hilfeansicht zur Darstellung kontextsensitiver Hilfeinformationen
(Abschnitt 5.3.9, “Hilfeansicht”, auf Seite 180),

der Anrufablauf-Editor zur Erstellung und Bearbeitung von Anrufablaufen.
Er beinhaltet eine Palette, in der die verfigbaren Controls auflistet werden
(Abschnitt 5.3.3.5, “Anrufablauf-Editor”, auf Seite 168),

der Editorbereich, in dem die Registerkarten aller arbeitsbereichsweiten
bzw. applikationsweiten Einstellungen, Variablen, Prompts, Grammatiken,
Ressourcen sowie der Anrufablauf-Editor selbst angezeigt werden.

Die Aktivierung bzw. Deaktivierung der einzelnen Ansichten kénnen Sie tber den
Menipunkt Ansicht steuern. Der Anrufablauf-Editor wird automatisch beim
Offnen eines Anrufablaufs gestartet.

104
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5.3.1 Anordnung der Ansichten

Benutzeroberflache

Ansichten

Standardmafig sind die Ansichten des Arbeitsbereichs, der Gliederung, der
Probleme, der Suche und der Lesezeichen aktiviert und folgendermafien

angeordnet:
Application Builder - [D:\shitappbuild_ws_02] =13l x|
Dakei Bearbeiten Ansicht Anrufablauf  Suchen Extras Hife
=pimm = e e
(= Arbeitsbereich £2 = B || annufablauf (Kundenservice) £2 =0
¢~ |} Arbeitsbereich-Einstellungen — Palette —— 4

|mo Arbeitshereich-Yariablen
ls| Arbeitsbereich-Prompts

| Arbeitsbereich-Grammatiken
Lk VYogue-Server
Kundenservice

(& Applikations-variablen
& Applikations-Prompts

| Applikations-Grammatiken
ila Applikations-Ressourcen
- Kundenservice

A Start
Start der Applikation

lStartan der Applikation

@ Prompt
willkomemen

lederqahe abgeschlossen

=] DTMP-Meni
DTMF 1 Menis

a lmm

Fehler

20 zeitprofl @ @ Prompt

Schulungen

o Prompt
Eingabe unagiiltia

5% Gliedsrung 33

Gedffriet | Zeitprofil Cantral 1
Gesch\ossen\ ‘Wiedergabe pbgeschlossen
=4

{5, verbinden o Prompt
Weitervermitkeln Geschaftszeiten

wiedergatls abgeschlassen
[# Ende
Ende der Applikation

Verbindung fehigeschlagen

Wiedergabe abgeschlossen

[Bs Auswahien
e
1L Verbindung

. | Matiz
2 Anrufablauf-Link

. #llgemeine Contrals &
A start

[# Ende

[ MTME Einaake
¥

[ Messoging-Controls # |
(&, Verbinden
& Dokument

[ Werschiedene Controls # |
| Kundenspezifische Cll

L Vergleichen
i

-
|—~Contact Center-Co.., #
(5 ACD-Start
(2 aCD-Info

(3% AT Erdo
-

.=~ Spracherkennungs-... fl
|5 ASR-Meni

|} ASR-Experte
(= Datenbank-Contrals 9|
1 DB-Abfragen
" DB-Schreiben

- Correl-DR-ahfranen
-

[2_‘ Probleme &2 D:u Lesezeichen (_)n Suche}

=0

1 Fehler

sbuing Ressaurce

| prad

Fehler (1 Element)
@ Control ‘Zeitprofil Control 1' gibt kein giikiges Zeitprofi an

Yogue Zeitprafi-Control

Kundenservice/Kundenservice/2

| |

Die Anordnung der Ansichten kann der Benutzer entsprechend seinen Bediirf-

nissen andern.

Ansicht innerhalb des Application Builder-Fensters positionieren

Um zum Beispiel die Gliederungsansicht aus der obigen Abbildung so
anzuordnen, dass sie mit der Arbeitsbereichsansicht denselben Platz

beansprucht, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Registerkarte Gliederung und

halten Sie die Maustaste gedriickt.

2. Ziehen Sie den Mauszeiger in die Arbeitsbereichsansicht, bis er die
Darstellung von mehreren Karteikarten (&#) annimmt und die Arbeitsbe-
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3. Lassen Sie die Maustaste los. Der zusatzliche graue Rahmen verschwindet,
und die Arbeitsbereichsansicht und die Gliederungsansicht nehmen
denselben Platz ein. Durch Anklicken einer der beiden Registerkarten
bestimmen Sie, welche der beiden Ansichten angezeigt wird.

0% Gliederung | (= Arbeitshereich &3 = Eq

Wird bei gedriickter Maustaste der Mauszeiger zu einem schwarzen Pfeil,
nimmt die Gliederungsansicht nicht denselben Platz wie die Arbeitsbe-
reichsansicht ein, sondern die Ansicht wird an der Kante angedockt, auf die
der Pfeil zeigt. Auch in diesem Fall wird ein zusatzlicher grauer Rahmen
angezeigt, der den Platz anzeigt, den die zu verschiebende Ansicht
einnimmt, sobald die linke Maustaste losgelassen wird.

Ansicht auBerhalb des Application Builder-Fensters positionieren

Eine Ansicht kann auch bei gedriickter Maustaste aus dem Fenster des Appli-
cation Builders hinausgezogen werden. Der Mauszeiger nimmt dann die Form
von ineinander verschachtelten Quadraten ein. Auch hier zeigt ein zusatzlicher
grauer Rahmen den Platz an, den die Ansicht einnimmt, sobald die Maustaste
losgelassen wird. Das so entstandene Fenster ist in seiner Grof3e und Position
vom Fenster des Application Builders véllig unabhangig.

Ansichten minimieren/maximieren

Jede Ansicht weist in der Titelleiste rechts oben die Schaltflachen = B auf, die
angezeigt werden, wenn die Ansicht weder minimiert noch maximiert ist. Ein Klick
auf die linke der beiden Schaltflachen minimiert die Ansicht und ein Klick auf die
rechte der beiden Schaltflachen maximiert die Ansicht. Manche Ansichten
besitzen zusatzliche Schaltflachen in der Titelleiste. Diese werden in der
Beschreibung der jeweiligen Ansicht erlautert.

Das abgebildete Beispiel zeigt das Fenster des Application Builders, wenn der
Anrufablauf-Editor maximiert ist. Alle anderen Ansichten sind minimiert und in

Form von Symbolleisten am linken und unteren Fensterrand angedockt. Durch
Klicken auf eine der in Tabelle 16 aufgelisteten Schaltflachen wird die dazuge-
hdrige Ansicht wieder angezeigt. Durch Betatigen der Schaltflache & wird die
vorherige Gesamtansicht wiederhergestellt.

HINWEIS: Der minimierte Anrufablauf-Editor bzw. Editorbereich erscheint als
Symbolleiste am rechten Rand des Application Builder-Fensters.
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Ansichten
Application Builder - [D:shi‘appbuild_ws_02] -3l x|
Datei Bearbeiten ansicht  Anrufablauf  Suchen Extras  Hife
[ - @ [P~ [ ] |[100% =]
: g% Anrufablauf (Kundenservice) &3 =&
. A A —— Palette — 3
Arbeitsbereich anzeigen —— . e

Gliederungsansicht anzeigen

oz
o=

1 start
Start der Applikation

Starten der Applikation

o Prompt
“illkornmen

2] DTMF-Menid
Menil

DTMF 1

v

wiedergabe abgeschlossen

Fehler

DTMF 2

D Zeitprofil 9
edffnet | Zeikprofil Control 1

( Q
Schi

Prompk
ulungen

Geschlossen

£, verbinden
‘Weitervermitteln Geschéftszeiten

4 Prompt

Werbindung fehlgeschlagen

[ Ende
Ende der Applikation

‘wiedergabe pbgeschlossen

Wwiedergate abgeschlossen

A Prompt
Eingabe ungiltig

‘wWiedergabe abgeschlossen

__j Bereichsausuiahl
JL Verbindung

. | Matiz
L Anruf ablauf-Link.

- Allgemeine Controls &
A Start

[ Ende

1 DTMF-Finnahe
-

== Messaging-Controls f‘
(. Verbinden

(& Dakument

L Werschiedene Controls ﬂ“
[ Kundenspezifische Cil
L vergleichen

75 Shrink

|~ Contact Center-Ca,.. &
{5 ACD-Start

(& ACD-Infa

(& ACD-Ende

== Spracherkennungs-... # ‘
52 ASR-Menil

2] ASR-Experte
(= Datenbank Controls |

1. DE-Abfragen
1. DE-Schreiben

7 Correl-DB-Abfragen
-

J;EAQ?Q:'

Gesamtansicht wiederherstellen
Problemeansicht anzeigen

Lesezeichenansicht anzeigen

Suchansicht anzeigen

Die folgende Tabelle enthalt eine Liste aller Schaltflachen, die zur Kennzeichnung
der minimierten Ansichten verwendet werden:

Symbol

Bedeutung

v

Arbeitsbereich

Editorbereich bzw. Anrufablauf-Editor

Ansicht Eigenschaften

Gliederungsansicht

Lesezeichenansicht

Problemansicht

MERCECEE

Suchansicht

Tabelle
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5.3.2 Arbeitsbereichsansicht

Der Arbeitsbereich stellt zum einen Konfigurationsmoglichkeiten des gesamten
Arbeitsbereichs und zum anderen die eingerichteten Applikationen sowie deren
Konfigurationsmdoglichkeiten und den dazugehérigen Anrufablaufen dar. Die
Anzeige erfolgt in Baumstruktur:

[ Arbeitshereich &3 =0

- |& Arbeitsbereich-Einstellungen
o Arbeitsbereich-variablen

+| Arbeitsbersich-Prompts

= Arbeitsbereich-Grammatiken
'ogue-Server

e-Applikation 1
mn Applikations-Yariablen
5| Applikations-Prompts
& Applikations-Grammatiken
) Applikations-Ressourcen

----- | Anrufablauf 1

Fir den gesamten Arbeitsbereich sind folgende Eintrage auswahlbar:

* Arbeitsbereich-Einstellungen zur Konfiguration der verfigbaren Sprach-
ressourcen und Datenbankverbindungen
(Abschnitt 5.3.2.1, “Arbeitsbereichsweite Einstellungen”),

* Arbeitsbereich-Variablen zur Erstellung und Bearbeitung von Platzhaltern
(Abschnitt 5.3.2.2, “Arbeitsbereichsweite Variablen”),

* Arbeitsbereich-Prompts zum Einbinden und Erstellen von Ansagen
(Abschnitt 5.3.2.3, “Arbeitsbereichsweite Prompts”),

* Arbeitsbereich-Grammatiken zum Aktivieren von Regeln und Zuordnungen
fur die Spracherkennung fir die Verwendung von Text-to-Speech
(Abschnitt 5.3.2.4, “Arbeitsbereichsweite Grammatiken”),

* Vogue-Server zur Anmeldung an den XPR Server, Konfiguration dieser
Anmeldung, Einstellung des Vogue-Skripts und des Imports von beste-
henden Applikationen aus dem Application Builder
Abschnitt 5.3.2.5, “Vogue-Server-Einstellungen”).

Fir jede neu erstellte Applikation werden die Eintrédge zur Konfiguration von
Variablen, Prompts, Grammatiken und Ressourcen erzeugt. Die Konfiguration
dieser Variablen, Prompts, Grammatiken und Ressourcen sind nur in der jewei-
ligen Applikation gulltig. Des Weiteren werden die in einer Applikation erstellten
Anrufabldufe angezeigt.
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Fir jeden Eintrag im Arbeitsbereich wird ein spezifisches Symbol angezeigt:

Symbol |Bedeutung

= Arbeitsbereich-Einstellungen

= Arbeitsbereich- bzw. Applikations-Variablen

Arbeitsbereich- bzw. Applikations-Prompts

Arbeitsbereich- bzw. Applikations-Grammatiken

=
[ Vogue-Server-Einstellungen
il Xpressions Vogue-Applikation
B Anrufablauf
Tabelle 17 Arbeitsbereichssymbole

Sind in den Einstellungen eines Eintrags Fehler oder Warnungen vorhanden,
wird dem Symbol entweder @ flr einen Fehler oder & fir eine Warnung hinzu-
gefligt. Zum Beispiel f gibt an, dass die Vogue-Applikation fehlerhaft ist, und
2| kennzeichnet einen Anrufablauf, fiir den Warnungen vorhanden sind. Wenn
Sie den entsprechenden Eintrag markieren, werden die Fehler bzw. Warnungen
in der Problemansicht angezeigt.

5.3.2.1 Arbeitsbereichsweite Einstellungen

Wenn Sie in der Arbeitsbereichsansicht auf den Eintrag Arbeitsbereich-Einstel-
lungen doppelklicken, wird im Editorbereich die Registerkarte Arbeitsbereich-
Einstellungen fir die Definition und Konfiguration der zu verwendenden arbeits-
bereichsweiten Sprachen und Datenbanken gedffnet.

Die Registerkarte Arbeitsbereich-Einstellungen weist zwei weiteren Register-
karten auf.

Registerkarte “Arbeitsbereich-Sprachen”

Sie missen fur jeden Arbeitsbereich und fur jede Applikation mindestens eine
Sprache festlegen. Nur fir die hier festgelegte Sprache kdnnen sprachabhangige
Ressourcen wie Prompts oder Grammatik-Dateien ausgewahlt werden. So kann
nur fir die hier festgelegten Sprachen ein Text-to-Speech-System zur Erzeugung
von Prompts aus Text verwendet werden.

StandardmaRig zeigt diese Registerkarte in ihrer linken Kartenhalfte eine Liste
Aller verfugbaren Arbeitsbereich-Sprachen an. Sobald Sie eine der aufgelis-
teten Sprachen markiert haben, erscheinen in der rechten Kartenhalfte die
Eigenschaften der Arbeitsbereich-Sprache.
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) Arbeisbereich-Sprachen | &) Arbeitsbereich-Datenbanken

Alle Arbeitsbereich-Sprachen Eigenschaften der Arbeitsbereich-Sprache
Das ist die Liste aller zurzeit innerhalb des Arbeitshereiches verfligbaren Sprachen. Jede Bitte stellen Sie die Eigenschaften Fiir die ausgewahlte Arbeitshereich-Sprache ein.
sprachspezifische Ressaurce (2.8, Prompt oder Grammatik) muss sinmal Fir jede Arbeitshereich-Sprache -
o handen soin. Sprachenname: Englisch (U5}
& Dotech Sprachenbeschreibung: | Englisch (US)

&= Englisch (LIS} Sprachencode: en-us

(Gebietsschema-I0 (LCIDY | 1033

Zusétzliche Information:

Ressourcen-Ordner: [¥1 #pressions Yogue-Applikatian ametican

& Diese Sprache als Standard-Arbeitsbereich-Sprache einstellen...

@ Benutzerspesfische Sprachendsfinitionen koofigurierer. .

* Vordefinierte Sprache hinzufiigen
Um eine vordefinierte Sprache hinzuzufiigen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.... Der folgende Dialog wird
gedffnet, in dem Sie sdmtliche mdgliche Sprachressourcen zur Auswahl
erhalten.

Sprachen zu Arbeitsbereich hinzufiigen x|

Sprachen zu Arbeitsbereich hinzufiigen
Bitte wahlen Sie die Sprachen aus, die im Arbeitsbereich verfiigbar sein sollen, g

Die Liste enthalt die Gbrigen vordefinierten und benutzerspezifischen Sprachendefinitionen, |

ame | Code | Gebietsschema-10 | Tvp |
O EEEnglisch {us) EM-US 1033 vordefiniert ;
O 1% Englisch (LK) en-gb 2057 vordefiniert
O & englisch (Australisn) en-au 3081 vordefiniert
O ® 1apanisch ja-ip 1041 wordefiniert
O = Folnisch pl-pl 1045 vordefiniert
O @ rortugiesisch pt-pt 2070 vordefiniert
O & rortugiesisch (Brasilianisch) pt-br 1046 vordefiniert
O % spanisch es-85 3082 vordefiniert

]34 I Abbrechen

Dieser Dialog weist die folgenden Felder auf:

Feld Beschreibung
Name Der Name dient als verstandliche und eindeutige
Bezeichnung einer Sprachressource.

Tabelle 18 Felder im Dialog “Sprachen zu Arbeitsbereich hinzufiigen”
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Feld

Beschreibung

Code

Der Code bezeichnet die von Microsoft festgelegten Werte
der Klasse Culturelnfo, welche kulturelle Eigenschaften
eines Landes beinhaltet. Zu diesen Eigenschaften gehéren
der Name der Kultur, das Schriftsystem, der verwendete
Kalender sowie die Formatierung fir Datumsangaben und
sortierte Zeichenfolgen. Zum einen besteht der Code aus
einem zweistelligen Kulturcode in Kleinbuchstaben laut ISO
639, der mit einer Sprache verknlpft ist, und zum anderen
aus einem zweistelligen Teilkulturcode in Kleinbuchstaben,
der mit einem Land oder einer Region verknipft ist.

Gebietsschema-ID

Die Gebietsschema-ID oder auch kurz LCID (Locale ID)
bezeichnet eine von Microsoft eingefiihrte eindeutige
Kennung einer Sprachressource, welche beispielsweise
ebenso in Ihrem Betriebssystem Verwendung findet. Mit
Hilfe dieser ID kann das Betriebssystem die spezifischen
Eigenschaften der Darstellung und Ausgabe von Informa-
tionen wie z.B. Datums- und Wahrungsangaben oder
Wochentagsnamen anpassen.

Typ

Der Typ gibt fiir jede Sprachressource an, ob die Sprache
vordefiniert ist, d. h. iber das XPR System installiert wurde
oder ob es sich um eine benutzerdefinierte Sprache
handelt.

Tabelle 18

Felder im Dialog “Sprachen zu Arbeitsbereich hinzufligen”

HINWEIS: Beachten Sie, dass Sie nur lizenzierte Sprachressourcen
verwenden kénnen.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der gewiinschten Sprache(n) und
bestatigen Sie lhre Auswahl mit der Schaltflache OK. Die ausgewahlte
Sprache erscheint in der Liste Alle Arbeitsbereich-Sprachen markiert
und die Eigenschaften der eingefiigten Arbeitsbereich-Sprache
werden angezeigt. Die folgenden Spracheingenschaften stehen zur

Verflgung:

Eigenschaft

Beschreibung

Sprachenname

Siehe Tabelle 18 auf Seite 110.

Sprachenbeschreibung

Optionale Beschreibung der ausgewahlten Sprache

Sprachencode

Siehe Tabelle 18 auf Seite 110.

Gebietsschema-ID
(LCID)

Siehe Tabelle 18 auf Seite 110.

Zuséatzliche Infor-
mation

Die hier angegebenen optionalen Informationen kdnnen von
einer Zielplattform zur Identifikation der Arbeitsbereich-
Sprache verwendet werden. Vogue verwendet diese Informa-
tionen nicht.

Tabelle 19
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Eigenschaft Beschreibung

Ressourcen-Ordner Der Ressourcen-Ordner bezeichnet den Ordner, in den die
fur den Arbeitsbereich bzw. fir eine Applikation eingerich-
teten Prompts und Grammatikdateien entsprechend der
zugeordneten Sprache abgelegt werden. Fir jede vom XPR
System bereits vorgegebene Sprache ist bereits ein
Ordnername vordefiniert. Fir jede benutzerdefinierte
Sprache muss jeweils eine Ordnerbezeichnung in der rechten
Spalte angegeben werden.

Tabelle 19 Eigenschaften der Arbeitsbereich-Sprache

Uber den Link Diese Sprache als Standard-Arbeitsbereich-Sprache
einstellen... kdnnen Sie die selektierte Sprache als Sprache fir alle
Prompt-, Grammatik- und Ressourcen-Dateien festlegen.

e Vordefinierte Sprache entfernen

Um eine vordefinierte Sprache aus der Liste der Arbeitsbereich-Sprachen zu
entfernen, gehen Sie folgendermalen vor:

1. Markieren Sie die zu entfernende Sprache.

2. Kilicken Sie anschlief’end auf die Schaltflache Entfernen. Die Sprache ist
aus der Liste der Arbeitsbereich-Sprachen entfernt worden.

* Benutzerspezifische Sprache erstellen

Um eine benutzerspezifische Sprache zu erstellen und zu verwenden, gehen
Sie folgendermalen vor:

1. Klicken Sie auf den Link Benutzerspezifische Sprachendefinitionen
konfigurieren.... Der gleichnamige Dialog erscheint.

Benutzerspezifische Sprachendefinitionen konfigurieren

Benutzerspezifische Sprachendefinitionen konfigurieren

Flgen Sie benutzerspezifische Sprachendefinitionen hinzu, entfernen oder bearbeiten Sie sie, g
Jede benutzerspezifische Sprachendefinition ist im gesamten System verfigbar,

ame | Code | Gebietsschema-10 |
¥ Baskisch eU-es 1069

7 Sanskrit 5a-in 1103 Bearbeiten. .. |
Kopieren... |
Entfernen |

874 | Abbrechen |

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.... Der Dialog Hinzufiigen
Benutzerspezifische Sprachendefinition wird geoffnet.
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Hinzufiigen Benutzerspezifische Sprachend... E3

Sprachenname: | Sanskrit

Sprachenbeschreibung: | Sanskrit (Indien)

Sprachencode: | 5a-in

Gebietsschema-I0 (LCIDY: | 1103

874 I Abbrechen |

Geben Sie flur die neue Sprache einen Sprachennamen, den
Sprachencode und die Gebietsschema-ID an. Den Sprachencode und
die Gebietsschema-ID kdnnen Sie auf den Internetseiten von Microsoft
abrufen.

Der Sprachencode fir amerikanisches Spanisch ist es_us. Dies ist die
Sprache der spanischen Muttersprachler in den USA.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK. Die von lhnen neu angelegte
Sprache wird in die Liste der benutzerspezifischen Sprachdefinitionen
eingefugt.

SchlieRen Sie den Dialog Benutzerspezifische Sprachendefinitionen
konfigurieren tber die Schaltflache OK. Sie kdnnen nun die neue benut-
zerdefinierte Sprache wie im Abschnitt 5.3.2.1, “Vordefinierte Sprache
hinzufiigen”, auf Seite 110 beschrieben hinzufiigen.

Geben Sie fir die eingefiigte benutzerdefinierte Sprache die
Bezeichnung des Ressourcen-Ordners an. Siehe dazu Tabelle 19 auf
Seite 111.

¢ Benutzerdefinierte Sprache bearbeiten

Um die Einstellungen einer benutzerdefinierten Sprache zu andern, gehen
Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie auf den Link Benutzerspezifische Sprachendefinitionen
konfigurieren.... Der gleichnamige Dialog erscheint.

Selektieren Sie eine benutzerspezifische Sprache aus der angezeigten
Liste.

Klicken sie auf die Schaltflache Bearbeiten.... Der Dialog Bearbeiten
Benutzerspezifische Sprachendefinition erscheint.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

Klicken Sie auf die Schaltfliche OK. Die vorgenommenen Anderungen
sind Gbernommen worden.

¢ Benutzerdefinierte Sprache entfernen

Um eine benutzerspezifische Sprache zu I6schen, folgen Sie den folgenden
Schritten:
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1. Klicken Sie auf den Link Benutzerspezifische Sprachendefinitionen
konfigurieren.... Der gleichnamige Dialog erscheint.

2. Markieren Sie die gewlinschte Sprache.

3. Kilicken sie auf die Schaltflache Entfernen. Die Sprache ist aus der Liste
der benutzerdefinierten Sprachen entfernt worden.

Registerkarte “Arbeitsbereich-Datenbanken”

Die Anbindung einer Datenbank ermdglicht die Abfrage und Erweiterung dieser
Datenbank Uber eine eingerichtete Applikation. Die Konfiguration einer

Datenbank entspricht das Einrichten einer virtuellen Datenbankverbindung. Die
Informationen, die in dieser enthalten sind, erméglichen die Anbindung an einen

Datenbankprovider.

& Arbeitsbereich-Sprachen | &) Arbeitsbereich-Datenbanken]

Alle Arbeitsbereich-Datenbanken

Das ist die Liste aller zurzeit innerhalb des Arbeitsbereiches verfigbaren
Datenbank-Konfigurationen, Jede Datenbank-Konfiguration entspricht einer
wirtuellen Datenbank-Konnektivitat und speichert detaillierte Informationen, wie
die Yerbindung zum angegebenen Datenprovider hergestellt werden sall,

ﬁ Datenbank 1

= Datenbank-Konfiqurationen von einem anderen Arbeitshereich importieren. ..

Eigenschaften der Arbeitsbereich-Datenbank

Bitte stellen Sie die Eigenschaften fir die ausgewahlte
Arbeitsbereich-Datenbank-Konfiguration ein,

Datenbankname: Datenbark 1

Datenbankbeschreibung:
Datenbankireiber-archiv: 000 |

Datenbankireiber-Klassenname:
Datenbankzugriffs-URL:
Datenbankanmeldung Benutzer:
Datenbank-Anmeldekennwort:
Zusétzliche Information:

Datenbank-Eigenschaften: Schliissel I Wert |

£

StandardmaRig zeigt diese Registerkarte in ihrer linken Kartenhalfte eine Liste
Aller verfligbaren Arbeitsbereich-Datenbanken an. Sobald Sie eine der aufge-
listeten Datenbanken markiert haben, erscheinen in der rechten Kartenhalfte die
Eigenschaften der Arbeitsbereich-Datenbank.

* Neue Datenbankanbindung erstellen

Wenn Sie eine neue Datenbankanbindung erstellen und konfigurieren

wollen, gehen Sie wie folgt vor:
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1. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen..., um den folgenden Dialog

zu 6ffnen.
B Datenbank zu Arbeitsbereich hinzufiigen [ %]

Eigenschaften der Arbeitsbereich-Datenbank einstellen

Bitte geben Sie den Mamen, die Beschreibung, das Archiv und die Veribindungsparameter  oa¢
der neuen Konfiguration der Arbeitsbereich-Datenbank an. H,-

Mame der Arbeitsbereich-Datenbank: Dakenbark 1

Beschreibung der Arbeitsbereich-Datenbank:

874 I Abbrechen |

2. Bestimmen Sie den Namen der Arbeitsbereich-Datenbank. Sie kdnnen
optional eine Beschreibung der Arbeitsbereich-Datenbank eingeben.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache OK. Die Datenbank wird in der Register-
karte Arbeitsbereich-Datenbanken aufgefiihrt.

4. Legen Sie die Eigenschaften der selektierten Arbeitsbereich-

Datenbank fest.

Eigenschaft Beschreibung

Datenbankbeschreibung Dies ist eine optionale Beschreibung der
Datenbank.

Datenbanktreiber-Archiv Dieses Archiv muss ein Java-Archiv sein, in
dem die Treiber fiir den zu verwendenden
Datenbanktyp enthalten sind.

Datenbanktreiber- Dies ist der Name der Java-Klasse, der dem

Klassenname Treiber aus dem angegebenen Archiv

entspricht (z. B. com.mysqgl . jdbc .Driver)
und beim Zugriff auf den Datenprovider
instanziiert wird.

Datenbankzugriffs-URL Die URL gibt den lokalen Pfad oder den Pfad
in einem Netzwerk an, Uber den das Treiber-
Archiv zu erreichen ist.

Datenbankanmeldung Dies ist die Benutzerkennung fur den Zugriff
Benutzer auf die Datenbank.

Datenbank-Anmeldekennwort | Dies ist das dazugehérige Benutzerkennwort.

Zusatzliche Information Die hier angegebenen optionalen Informa-
tionen kénnen von einer Zielplattform (z. B.
Vogue) zur Identifikation der Arbeitsbereich-
Datenbank verwendet werden.

Datenbank-Eigenschaften Hier kdnnen Sie Schllisseln bestimmte Werte
zuweisen bzw. diese Zuweisung wieder
entfernen.

Datenbankname Er dient als eindeutige und verstéandliche

Bezeichnung der Datenbank.

Tabelle 20 Eigenschaften der Arbeitsbereich-Datenbanken
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5. Testen Sie eine eingerichtete Datenbank Uber die Schaltflache Test...,
indem Sie eine Anfrage im SQL-Standard angeben. Mit Hilfe dieser
Abfrage kdénnen Sie testen, ob eine erfolgreiche Verbindung zu der
gewinschten Datenbank besteht.

HINWEIS: Es kénnen nur Daten abgefragt werden. Das Verandern oder
Hinzuftgen von Daten ist nicht méglich.
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* Datenbank-Konfigurationen von einem anderen Arbeitsbereich impor-
tieren

Wenn Sie die Einstellungen zur Anbindung einer Datenbank an den Appli-
cation Builder von einem anderen Arbeitsbereich einfligen wollen, folgen Sie
den folgenden Handlungsschritten:

1. Klicken Sie auf den Link Datenbank-Konfigurationen von einem
anderen Arbeitsbereich importieren.... Es 6ffnet sich der folgende
Dialog:

= Arbeitsbereich-Datenbanken importieren

Arbeitsbereich auswahlen, aus dem Datenbanken imp

Bitte geben Sie den Quell-Arbeitsbereich-Ordner an, aus dem E - 5
Datenbanken importiert werden sollen, Wahlen Sie anschliefend die

Arbeitsbereich: I'l,'l,tscIient'l,C'l,temp'l,AppIication Builderiws1 j gurchsuchen...l

Arbeitsh

ich-Datenbanken auswahlen, die in den akkuellen Arbeitsbereich impartiert wer

3 Alle auswahlen |
Beschreibung: [keine]
Archiv: [kein] Markierungen léschen |
Klasse: [keine] akbualisieren |
Ll [keine]

= Zuriick | Weiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

2. Wahlen Sie in der Auswabhlliste oder Uber die Schaltflache ... den entspre-
chenden Arbeitsbereich aus. Es werden automatisch sémtliche
Datenbank-Konfigurationen eingelesen und mit Eigenschaften
angezeigt.

3. Wabhlen Sie die gewlnschte Konfiguration aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Fertig stellen. Die importierte Datenbankkonfiguration wird
in der Liste Alle Arbeitsbereichs-Datenbanken aufgenommen.

Um alle Datenbankkonfigurationen eines anderen Arbeitsbereichs zu
importieren, klicken Sie auf die Schaltflache Alle auswahlen und
anschlie3end auf die Schaltflache Fertig stellen.
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5.3.2.2 Arbeitsbereichsweite Variablen

Wenn Sie in der Arbeitsbereichsansicht auf den Eintrag Arbeitsbereich-
Variablen doppelklicken, wird im Editorbereich die Registerkarte fur die
Definition und Konfiguration der arbeitsbereichsweiten Variablen geoffnet.

2| AnruFablauf (Anrufablauf 1) f;;:, *fyheitshereich-Einstellungen f.{r., Arbeitsbersich-Yariablen &3 =0
as Arbeitsbereich-Variablen B -
Alle Arbeitsbereich-Yariablen = Details der Arbeitsbereich-Yariable
Das ist die Liste aller zurzeit Fiir den Arbeitsbereich definierten Variablen. Jede Arbeitshereich-Yariable Bitte stellen Sie die Eigenschaften filr die ausgewshite Arbeitsbereich-Variable ein.

kann von allen Elementen des Arbeitsbersiches verwendet werden und hat ein Alias Fiir jeden der

urkerstiltzten Zielplattorm-Applkationstypen. Das Aliss kann vom entsprechenden Appikationstyp aus

werwendst werden. Yariablenbeschreibung: [Das aktuelle Systemdatum
[ERYkiuelles Daturn

-
+ elub $DATE [Alias fir ¥pressions Yogue-Applikation {pressions &.0)]
5 b kel Ubrzsi:

“-[uh $TIME [Aliss fir pressions Yogue-Applikation (<pressions 8.0]

E| loab Wariable 1 -
+
o lorh $YARIABLEL [Alias Fir Xpressions Yogue-Applikation (Xpressions §.0)]

Variablenname: Aktuelles Dakum

T Standard-Arbeitshereich-varisblen hinzufligen. ..

: Wariablen von einem anderen Arbeitshersich importisren. ..

Arbeitsbereichsweite Variablen sind im Gegensatz zu den applikationsweiten
Variablen im gesamten Arbeitsbereich gultig und kénnen applikationsiber-
greifend benutzt werden. Arbeitsbereichsweite Variablen werden mit dem Zusatz
[Arbeitsbereichs-Variablen-Alias] auch in der Liste der applikations-
weiten Variablen angezeigt.

Neue Variable definieren

Wenn Sie eine neue Variable definieren méchten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufuigen.... Der Dialog Arbeitsbereich-
Variable erstellen wird gedffnet.

M. Arbeitsbereich-¥ariable erstellen [ %]

Eigenschaften der Arbeitsbereich-V¥ariable einstellen

Bitte geben Sie den Mamen und die Beschreibung der neuen Arbeitsbereich-variable an, 01
Die vergebenen Eigenschaften werden auch Fir jedes ZielplattForm-alias verwendet, 9

Mame der Arbeitsbereich-variable: | Yariable 2|

Beschreibung der Arbeitsbereich-Variable: |

874 I Abbrechen |

2. Legen Sie den Namen der Arbeitsbereich-Variable fest.

3. Geben Sie optional eine Beschreibung der Arbeitsbereich-Variable.
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4. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK. Die neue Variable wird in der Liste Aller
Arbeitsbereichs-Variablen aufgefiihrt. Der Name wird automatisch in das
Format $<NAME> transformiert und bezeichnet den Applikations-Alias der
neu erstellten Arbeitsbereich-Variable.

Uber die Schaltflaiche Loschen werden Arbeitsbereich-Variablen aus dem
Arbeitsbereich entfernt.

Anhand der Schaltflachen Aufwarts bzw. Abwarts konnen Sie eine markierte
Variable nach oben bzw. nach unten in der Liste verschieben.

Arbeitsbereichsweite Variablen bearbeiten

Wenn Sie den Variablennamen bzw. die Variablenbeschreibung bereits
erstellter arbeitsbereichsweiten Variablen bearbeiten wollen, markieren Sie im
Bereich Details der Arbeitsbereich-Variable die entsprechende Variable und
verandern Sie die Werte der angelegten Felder.

Applikations-Alias arbeitsbereichsweiter Variablen einstellen

Wenn Sie auf das Pluszeichen links vor einer Variablen klicken, 6ffnet sich der
Applikations-Alias dieser Variable. Wenn Sie diesen markieren, kbnnen Sie im
Bereich Details der Vogue-Applikations-Variable die von der Arbeitsbereich-
Variablen ibernommenen Variablenname und Variablenbeschreibung
bearbeiten. Das Parameter Variable ist schreibgeschiitzt kann die booleschen
Werte Wahr oder Falsch annehmen. Es definiert, ob eine Variable auch nach
ihrer Erstellung verandert werden kann oder nicht. Diese Einstellungen werden
fiir den Gebrauch der Variablen in einer Applikation angewendet. Dies bedeutet,
dass der hier definierte Variablenname in einer Applikation angezeigt wird.

HINWEIS: Die schreibgeschutzten Variablen kdnnen somit beim Einsatz in einer
Applikation beziglich ihres Inhalts nicht verandert werden. Damit diese Variablen
jedoch nicht einen leeren Inhalt besitzen missen, kann den Variablen in einem
Definition-Control jeweils ein Wert zugewiesen werden. Diese Zuordnung ist
ausschlieflich in einem Definition-Control mdglich.

Standard-Arbeitsbereich-Variablen hinzufiigen

Klicken Sie auf den Link Standard-Arbeitsbereich-Variablen hinzufiigen...,
wenn Sie die Variablen Aktuelles Datum und Aktuelle Uhrzeit
bendtigen. Die Variablen werden in die Liste der arbeitsbereichsweiten Variablen
aufgenommen. Die Aliasse dieser Variablen fir Xpressions-Vogue-Applikationen
sind $DATE und $TIME und sind schreibgeschutzt.
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Variablen importieren

1. Klicken Sie auf den Link Variablen von einem anderen Arbeitsbereich
importieren.... Es 6ffnet sich der Dialog Arbeitsbereich-Variablen impor-
tieren, in dem Sie den entsprechenden Arbeitsbereich ggf. tiber die Schalt-
flache Durchsuchen... auswahlen.

= Arbeitsbereich-Yariablen importieren gl =l

Arbeitsbereich auswahlen, aus dem Yariablen importiert

Bitte geben Sie den Quell-Arbeitsbereich-Ordner an, aus dem Yariablen E - 5
impartiert werden sollen, Wahlen Sie anschliefiend die Variablen aus, die in

Arbeitsbergich: I_ A l Jurchsuchen. . |

Arbeitsbereich-Yariablen auswahlen, die in den aktuellen Arbeitsbereich importiert werden

Alle auswahlen |
Markierungen léschen |
Akrualisieren |

= Zurick Weiter = | Fertig stellen I Abbrechen

Es werden automatisch samtliche Variablen des anderen Arbeitsbereichs mit
den Eigenschaften angezeigt.

2. Wabhlen Sie die gewunschte Variable aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Fertig stellen. Die importierte Variable wird in der Liste Alle Arbeitsbereich-
Variablen aufgefiihrt.

Alle Variablen eines anderen Arbeitsbereichs importieren

Wenn Sie alle Variablen eines anderen Arbeitsbereichs importieren méchten,
klicken Sie auf die Schaltflache Alle auswahlen und anschlielend auf die Schalt-
flache Fertig stellen. Die importierten Variablen werden in der Liste Alle Arbeits-
bereich-Variablen aufgenommen.

Durch Betatigen der Schaltflache Markierungen 16schen werden die Markie-
rungen aller Variablen aufgehoben.

Weitere Funktionen

Die Registerkarte Arbeitsbereich-Variablen weist am rechten oberen Rand drei
weiteren Schaltflachen auf, deren Funktionen in der folgenden Tabelle erlautert
sind.
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Schaltflache

Funktion

&

Diese Schaltflache dient zur Filterung der Variablenanzeige.
Durch Betatigen dieser Schaltflache kénnen Sie festlegen,
fur welche Applikationen ein Variablen-Alias angezeigt
werden soll.

Der folgende Dialog wird geoffnet:

[ Yariablen-Aliasse filtern x|

ZielplattFarm-applikationen auswahlen, Fir die das Yarisblen-Alias angezeigt werden sall:

[iipressions Yogue-Appilkation

Abbrechen

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der gewlinschten Appli-
kation und klicken Sie anschlieend auf die Schaltflache OK.
Es werden nur die Variablen-Aliasse der ausgewahlten
Applikation aufgefiihrt.

Diese Schaltflache ist standardmafig aktiviert. Wenn sie
aktiv ist, werden die Bereiche Alle Arbeitsbereich-
Variablen und Details der Vogue-Applikations-Variable
bzw. Details der Arbeitsbereich-Variable nebeneinander
platziert. Der Bereich Alle Arbeitsbereich-Variablen
befindet sich in der linken Bereichshalfte.

Durch das Aktivieren dieser Schaltflache werden die
Bereiche Alle Arbeitsbereich-Variablen und Details der
Vogue-Applikations-Variable bzw. Details der Arbeitsbe-
reich-Variable Ubereinander platziert, wobei sich der
Bereich Alle Arbeitsbereich-Variablen immer in der oberen
Bereichshalfte befindet.

Tabelle 21

Weitere Funktionen der Registerkarte “Arbeitsbereich-Variablen”

Am rechten oberen Rand des Bereichs Alle Arbeitsbereich-Variablen befindet
sich die Schaltflache j Durch Klicken auf diese Schaltflache werden in der
Liste Alle Arbeitsbereich-Variablen nur die firr den Arbeitsbereich definierten
Variablen aufgefiihrt. Die jeweiligen Aliasse kénnen Uber das Pluszeichen jeder
Variablen wieder angezeigt werden.
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5.3.2.3 Arbeitsbereichsweite Prompts

Wenn Sie im Arbeitsbereich auf den Eintrag Arbeitsbereich-Prompts doppel-
klicken, wird im Editorbereich die Registerkarte fur Definition und Konfiguration
der arbeitsbereichsweiten Prompts gedffnet. Prompts bzw. Ansagen sind
entweder Audiodateien oder mit Hilfe eines Text-to-Speech-Systems transfor-
mierte Texte, welche fir verschiedene Funktionen in Controls Verwendung

finden. Beispielsweise kdnnen BegriiRungen, Erklarungen zur Bedienung oder
Informationen angesagt werden.

% Anrufablauf (anrufablauf 1) ﬁ:{}x *Arbeitsbereich-Einstellungen r.‘ *arbeitsbergich-Prompts &5

=d

Rn-w-ES

+ Arbeitsbereich-Prompts

Alle Arbeitsbereich-Prompts a = Details des Arbeitsbereich-Prompts
Das ist die Liste aller zurzeit filr den Arbeitsbereich definierten Prompts. Jeder Arbeitsbersich-Prompt kann

Bitte stellen Sie die Eigenschaften Fir den ausgewshlken Arbeitsbereich-Prampt ein.
von allen Elementen des Arbeitsbereiches werwendet werden und hat ein Alias fir jeden der unterstitzten

Zielplattform-applikationstypen. Das Alias kann wom entsprechenden Applikationstyp aus verwendet Prompt-hlame: Frompt 2
werden, Prompt-Beschreibung:
E-5] Prompt 1
| Prompt 1 [Alias FOr Xpressions Yogue-applikation (Xpressions 6.0)]
45 prompt 2

= Prompk 2 [Alias FOr Xpressions Yogue-applikation (Xpressions &.0)]

= Prompts von einem snderen Arbeibsbereich importieren. ..

Arbeitsbereichsweite Ansagen sind im Gegensatz zu den applikationsweiten
Ansagen im gesamten Arbeitsbereich gliltig und kdnnen applikationsiiber-
greifend verwendet werden. Arbeitsbereichsweite Ansagen werden auch in der

Liste der applikationsweiten Ansagen angezeigt. Siehe dazu Abschnitt 5.3.3.2,
“Applikations-Prompts”, auf Seite 154.
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Neuen Prompt erstellen

Wenn Sie eine neue Ansage fur den Arbeitsbereich erstellen mdchten, gehen Sie
folgendermalen vor;

1. Kicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.... Der Dialog Arbeitsbereich-
Prompt erstellen wird 6ffnet.

B Arbeitsbereich-Prompt erstellen [ %]

Eigenschaften des Arbeitsbereich-Prompts einstellen

Bitte geben Sie den Mamen und die Beschreibung des neuen Arbeitsbereich-Prompts an. J\
Die vergebenen Eigenschaften werden auch Fir jedes ZielplattForm-alias verwendet,

Name des Arbeitshereich-Prompts:

Beschreibung des Arbeitsbereich-Prompts: |

874 I Abbrechen |

2. Bestimmen Sie den Namen des Arbeitsbereich-Prompts.

3. Optional kénnen Sie eine Beschreibung des Arbeitsbereich-Prompts
eingeben.

4. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK. Der neu angelegte Prompt wird in der
Liste Alle Arbeitsbereich-Prompts der Registerkarte Arbeitsbereich-
Prompts aufgefiihrt. Er ist jedoch noch leer, d. h. diesem ist noch keine
Audiodatei zugeordnet worden bzw. er besitzt noch keinen Text zur
Verwendung von einer Text-to-Speech-Engine.

Einen Prompt mit einer Ansage versehen

Um einen Prompt mit einer Audiodatei zu verknlpfen oder einen Text fir die
Umsetzung in TTS einzugeben, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf das Pluszeichen des entsprechenden Prompts. Es 6ffnet sich
der Applikations-Alias dieses Prompts.

2. Markieren Sie diesen Eintrag. Sie erhalten im Bereich Details des Vogue-
Applikations-Prompts der Registerkarte weitere Einstellungsmaoglichkeiten.
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Details des Vogue-Applikations-Prompts einstellen

HINWEIS: Beachten Sie, dass die Prompts nur fiir die verfligbaren und einge-
richteten Sprachen verwendet werden kénnen. Das Einrichten der Sprachen
erfolgt in den Arbeitsbereich-Einstellungen in der Registerkarte Arbeitsbe-
reich-Sprachen. Siehe dazu Abschnitt 5.3.2.1, “Arbeitsbereichsweite Einstel-
lungen”.

Prompt-Texte

Unter Prompt-Texte kdnnen Sie fiir jede eingerichtete Sprache einen Text
eingeben. Dieser Text wird mittels TTS in eine Ansage der entsprechenden
Sprache transformiert, wenn der Prompt in einer aktiven Applikation
verwendet wird. Voraussetzung dafur ist ein erfolgreich installiertes TTS-
System.

Zudem wird der Einsatz von Definitionen im XML-basierten SSML unterstitzt.
Dies dient zur Erzeugung von Ansagen in Prompts mit Hilfe von TTS. Anstatt
jedoch einen FlieRRtext zur Ansage anzugeben, kann die Ansage des Textes
mit Hilfe einer speziellen Notation angepasst werden. Beispielsweise kann
die Ansage von Telefonnummern so erfolgen, dass die einzelnen Zahlen
langsam und somit nachvollziehbar angesagt werden. Geben Sie zur
Nutzung von SSML als Text den gewtinschten Eintrag in SSML an.

Im folgenden Beispiel wird eine angegebene Nummer als Telefonnummer
ansagt:
“<say-as interpret-as="telephone’>012387654</say-as>"

Eine Auflistung aller méglichen Definitionen in SSML erhalten Sie im Benut-
zerhandbuch des unterstiitzten Spracherkennungssystems (Nuance Recog-
nizer) auf dem mitgelieferten Installationsmedium der Sprachen zur
Umsetzung von TTS. Weitere Informationen zu SSML erhalten Sie auch auf
den Webseiten der Institution W3C.

Prompt-Datei

Im Feld Prompt-Datei konnen Sie dem Prompt bereits bestehende Audioda-
teien des Formats * .wav oder * .pcm zuweisen. Gehen Sie folgender-
malden vor:
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1. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen.... Es 6ffnet sich der
Dialog Audiodatei auswahlen.

I Audiodatei auswihlen =

Audiodatei fiir den Applikations-Prompt auswaihlen

Bitte wahlen Sie die Audiodatei aus, die fiir den Yogue-applikations-Prompt verwendet werden sall, >
Die Datei soll Fir alle zurzeit im Arbeitsbereich verfiigbaren Sprachen vorhanden sein,
Accessing.way & Importigren. ..

Abspielen, .. |
Akrualisieren |

™ Mur solche Dateien anzeigen, die fir jede Arbeitshereich-Sprache verfiighar sind:

0] 4 I Abbrechen |

Wenn Sie eine bereits verwendete Datei einfigen wollen, fahren Sie mit
Schritt 2 fort. Falls Sie eine neue Audiodatei hinzufligen wollen, springen
Sie zum Schritt 3.

2. Wahlen Sie die gewlinschte Datei aus und klicken Sie anschlieRend auf
die Schaltflaiche OK. Die ausgewahlte Prompt-Datei und die Sprachen,
in denen sie verflgbar ist, werden in der Liste der Details des Vogue-
Applikations-Prompts aufgefiihrt.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Importieren.... Es wird der Dialog
Audiodateien importieren gedffnet.

23 Audiodateien importieren gl =l

2u importierende Audiodateien auswaihlen

Y
Bitte wahlen Sie die Audiodateien aus, die in den Arbeitsbereich importiert E - 5
werden sollen, Klicken Sie auf “Weiter', um die Sprachen anzugeben, Fir

In den aktuellen Arbeitsbereich zu importierende Audiodateien:

Hinzufiigen. .. |
Entfermen |

= Zurick Weiter = | Fertig stellen I Abbrechen
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4. Kilicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.... Im neu gedffneten Dialog

wahlen Sie die gewlinschte Audiodatei aus und klicken Sie auf die Schalt-
flache Offnen. Die gewiinschte Audiodatei wird in die Liste der zu impor-
tierenden Audiodateien aufgenommen.

Markieren Sie die gerade eingefiigte Audiodatei und klicken Sie auf die
Schaltflache Weiter.

-y Audiodateien importieren H=] E3

Zu verwendende Sprache auswahlen

Y
Bitte wahlen Sie die Sprache aus, fir die die Audiodateien verwendet E - 5
werden, Die Dateien werden in den entsprechenden

Zurzeit Fir die Applikation akkivierte Sprachen:

Arbeitsbereich-Sprache | Ressourcen-Zielordner |
-gDeutsch german H
O = englisch (Us) american

O\ VFranzésisch french

O Pitalienisch italian

O = Hiederlandisch dutch

O 7 sanskrit sanskrit

< Zuriick Weiter = | Eertig stellen I Abbrechen

6. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der Sprache, fir die die Promptdatei

verwendet werden soll. Soll der Prompt in mehreren Sprachen verfugbar
sein und sind die entsprechenden Audiodateien in den verschiedenen
Sprachen vorhanden, aktivieren Sie die Kontrollkastchen der
gewiinschten Sprachen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen. Die Audiodatei wird in der
Liste der verfugbaren Dateien im Dialog Audiodatei auswahlen aufge-
fuhrt.

Markieren Sie die neu eingeflgte Audiodatei und klicken Sie auf die
Schaltflache OK. Die Audiodatei wird automatisch in den Ressourcen-
ordner der Prompts fiir die entsprechenden Sprachen kopiert.

HINWEIS: Die Audiodatei muss stets fiir alle verfligbaren Sprachen die
gleiche Bezeichnung haben, damit sie in den entsprechenden Ressour-
cenordner fir die jeweilige Sprache abgelegt werden kann.
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Prompts importieren
Wenn Sie im aktuellen Arbeitsbereich Prompts eines anderen vorhandenen
Arbeitsbereichs verwenden méchten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf den Link Prompts von einem anderen Arbeitsbereich
importieren.... Es 6ffnet sich der folgende Dialog.

= Arbeitsbereich-Prompts importieren - | Ellll

Arbeitsbereich auswahlen, aus dem Prompts importier

Bitte geben Sie den Quell-Arbeitsbereich-Ordner an, aus dem Prompts E - 5
importiert werden sollen, Wahlen Sie anschliefiend die Prompts aus, diein

Arbeitsbergich: IW A l Jurchsuchen. . |

Arbeitsbereich-Prompts auswahlen, die in den akbuellen Arbeitsbereich importiert werden ¢

Alle auswahlen |
Markierungen léschen |
Akkualisieren |

= Zurick Weiter = | Eertig stellen I Abbrechen

2. Wabhlen Sie den gewunschten Arbeitsbereich in der Auswahlliste oder tber
die Schaltflache Durchsuchen... aus. Es werden automatisch samtliche
Prompts des anderen Arbeitsbereichs mit den Eigenschaften angezeigt.

3. Markieren Sie den gewlinschten Prompt und klicken Sie auf die Schaltflache
Fertig stellen. Der gewlinschte zu importierende Prompt des anderen
Arbeitsbereichs wird in den aktuellen Arbeitsbereich eingefligt und erscheint
in der Liste Alle Arbeitsbereich-Prompts.

Alle Prompts eines anderen Arbeitsbereichs importieren

Wenn Sie alle Prompts eines anderen Arbeitsbereichs importieren wollen, klicken
Sie auf die Schaltflache Alle auswahlen. Alle Prompts des anderen Arbeitsbe-
reichs sind markiert. Durch Betatigen der Schaltflache Fertig stellen werden die
importierten Prompts in der Liste Alle Arbeitsbereich-Prompts in der Register-
karte Arbeitsbereich-Prompts aufgefihrt.

Durch Betatigen der Schaltflache Markierungen I6schen werden die Markie-
rungen der ausgewahlten Prompts aufgehoben.
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Weitere Funktionen

Die Registerkarte Arbeitsbereich-Prompts weist am rechten oberen Rand vier
weiteren Schaltflachen auf, deren Funktionen in der folgenden Tabelle erlautert

sind.
Schaltflache Funktion
Bl- Diese Schaltflache dient zur Filterung der Promptanzeige.

Durch Betatigen dieser Schaltflache kdnnen Sie festlegen,
fur welche Applikationen ein Prompt-Alias angezeigt werden
soll.

Der folgende Dialog wird gedffnet:

B Prompt-aliasse filtern |

Zielplattform-Applikationen auswahlen, Fir die das Prampt-Alias angezeigt werden soll:

[%pressions Vogue-Applkation :

Abbrechen

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen der gewiinschten Appli-
kation und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache OK.
Es werden nur die Prompt-Aliasse der ausgewahlten Appli-
kation aufgefiihrt.

- Durch diese Schaltflache kénnen Sie die Prompts anhand
der zugeordneten Sprache filtern.

&% Prompt-Sprachen filtern

Arbeitsbereich-Sprachen auswahlen, Fir die die Prompt-Eigentschaften angezeigt werden sollen:
SWoeutsch i

glisch (US)

FFranzdsisch

[ ( Italierisch

= Nigderlsndisch

7 Sanskrit

Abbrechen |

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der gewiinschten
Sprache und betatigen Sie anschlieflend die Schaltflache
OK. Es werden nur die Eigenschaften der gewlinschten
Sprachen angezeigt.

Diese Schaltflache ist standardmafig aktiviert. Dadurch
werden die Bereiche Alle Arbeitsbereich-Prompts und
Details des Vogue-Applikations-Prompts bzw. Details
des Arbeitsbereich-Prompts nebeneinander platziert. Der
Bereich Alle Arbeitsbereich-Prompts befindet sich in der
linken Bereichshalfte.

[z=s]
[eas]

Tabelle 22 Weitere Funktionen der Registerkarte “Arbeitsbereich-Prompts”
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Schaltflache

Funktion

=

Durch das Aktivieren dieser Schaltfliche werden die
Bereiche Alle Arbeitsbereich-Prompts und Details des
Vogue-Applikations-Prompts bzw. Details des Arbeitsbe-
reich-Prompts Ubereinander platziert, wobei sich der
Bereich Alle Arbeitsbereich-Prompts immer in der oberen
Bereichshalfte befindet.

Tabelle 22

Weitere Funktionen der Registerkarte “Arbeitsbereich-Prompts”

HINWEIS: Uber den Link Verfiigbare Sprachen im Arbeitsbereich-Einstel-
lungseditor konfigurieren... gelangen Sie in die Registerkarte Arbeitsbereich-
Einstellungen. Sie kdnnen nun weitere Arbeitsbereich-Sprachen hinzufligen
oder bereits verwendete Arbeitsbereich-Sprachen entfernen. Siehe dazu
Abschnitt 5.3.2.1, “Arbeitsbereichsweite Einstellungen”, auf Seite 109.

Am rechten oberen Rand des Bereichs Alle Arbeitsbereich-Prompts stehen die
folgenden zwei Schaltflachen zur Verfligung:

Schaltflache

Funktion

By

Mithilfe dieser Schaltflache werden alle fiir den Arbeitsbe-
reich definierten Prompts alphabetisch aufsteigend oder
absteigend sortiert.

=]

Durch Klicken auf diese Schaltflache werden in der Liste
Alle Arbeitsbereich-Prompts nur die fiir den Arbeitsbereich
definierten Prompts aufgeflhrt. Die jeweiligen Aliasse
kénnen Uber das Pluszeichen eines Prompts wieder
angezeigt werden.

Tabelle 23
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% Anrufablauf (anrufablauf 1)

5.3.2.4 Arbeitsbereichsweite Grammatiken

Wenn Sie im Arbeitsbereich auf den Eintrag Arbeitsbereich-Grammatiken
doppelklicken, wird im Editorbereich die Registerkarte fir die Konfiguration der
arbeitsbereichsweiten Grammatikdateien geéffnet. Eine Grammatikdatei
beinhaltet Zuordnungen und Regeln fiir die Spracherkennung.

(9 *grbeitshereich-Grammatiken 52

i Arbeitsbereich-Grammatiken
Alle Arbeitsbereich-Grammatiken

Das ist die Liste aller zurzeit fir den Arbeitsbereich definierten Grammatiken. Jede
Arbeitsbersich-Grammatik kann von allen Elementen des Arbeitsbereiches verwendst werden und hat ein

Alias Fiir jeden der unterstiitzten Zielplattform-Applikationstypen. Das Alias kann vom entsprechenden Grammatikname: Grammati. 1
Applikationstyp aus verwendet werden,

= {2 Grammatik 1

w2 Grammatik. 1 [Alias fir #pressions Yogue-applikation {Xpressions §.0)]

= Grammatiken von einem anderen Arbeitshereich importieren.. .

=0

& -[@ 8

la = Details der Arbeitsbereich-Grammatik

Eitte stellen Sie die Eigenschaften fir die ausgewahlte Arbeitsbereich-Grammatik ein.

Grammatikbeschreibung:
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Neue Grammatik hinzufiigen

Wenn Sie fir den Arbeitsbereich eine neue Grammatik erstellen méchten, gehen
Sie folgendermalen vor:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.... Der Dialog Arbeitsbereich-
Grammatik erstellen 6ffnet sich.

B Arbeitsbereich-Grammatik erstellen | ]

Eigenschaften der Arbeitsbereich-Grammatik einstellen

Bitte geben Sie den Mamen und die Beschreibung der neuen Arbeitsbereich-Grammatik an, =)
Die vergebenen Eigenschaften werden auch Fir jedes ZielplattForm-alias verwendet, i

Mame der Arbeitsbereich-Grammatik: Gt amnmatikl

Beschreibung der Arbeitsbereich-Grammatik:

874 I Abbrechen |

2. Geben Sie den Namen der Arbeitsbereich-Grammatik an. Optional kénnen
Sie eine Beschreibung der Arbeitsbereich-Grammatik hinzuftgen.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK und die Grammatik erscheint in der Liste
Aller Arbeitsbereich-Grammatiken.

Diese neu eingefugte Grammatik ist jedoch noch leer, d. h. dieser ist noch
keine Grammatikdatei zugeordnet. Um eine Grammatik mit einer Grammatik-
datei zu verknupfen, klicken Sie auf das Pluszeichen der entsprechenden
Grammatik. Es wird ein untergeordneter Eintrag namlich der Applikations-
Alias der Grammatik angezeigt. Wenn Sie diesen Eintrag markieren, erhalten
Sie im Bereich Details der Vogue-Applikations-Grammatik der Register-
karte weitere Einstellungsmdglichkeiten.
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Grammatikdatei hinzufiigen

HINWEIS: Sie mussen Grammatiken bereits bestehende Grammatikdateien
zuweisen. Beachten Sie, dass die Grammatikdateien nur fir die verfligbaren und
eingerichteten Sprachen verwendet werden kénnen. Das Einrichten der
Sprachen erfolgt in den Arbeitsbereichs-Einstellungen in der Registerkarte
Arbeitsbereichs-Sprachen. Siehe dazu Abschnitt 5.3.2.1, “Arbeitsbereichsweite
Einstellungen”.

Im Feld Grammatikdatei des Bereichs Details der Vogue-Applikations-
Grammatik kdnnen Sie fur jede Grammatik eine Datei im Format *.grxm1 hinzu-
fugen.

1.

Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen.... Es 6ffnet sich der folgende
Dialog.

a Grammatikdatei auswaihlen ll

Spezifikationsdatei fiir die Applikations-Grammatik auswaihlen

Bitte wahlen Sie die Grammatik-Spezifikationsdatei aus, die fir die Yogue-Applikations-Grammatik verwendet werden soll, =)
Die Datei soll Fir alle zurzeit im Arbeitsbereich verfiigbaren Sprachen vorhanden sein, i

Irnportieren. .,

Details. .. |
Akrualisieren |

™ Mur solche Dateien anzeigen, die fir jede Arbeitsbereich-Sprache verfiighar sind

0] 4 I Abbrechen |

Es werden die Grammatikdateien aufgelistet, die bereits im Arbeitsbereich
eingerichtet wurden. Diese aufgelisteten Grammatikdateien mussen aller-
dings nicht allen fiir den Arbeitsbereich eingestellten Sprachen Uberein-
stimmen. Durch die Option Nur solche Daten anzeigen, die fiir jede
Arbeitsbereich-Sprache verfuigbar sind kénnen Sie sichergehen, dass die
angezeigten Grammatikdateien fur alle eingerichteten Sprachen einsetzbar
sind.

Wenn Sie eine bereits verwendete Grammatikdatei einfligen wollen, fahren
Sie mit Schritt 2 fort. Falls Sie eine neue Grammatikdatei hinzufligen wollen,
springen Sie zum Schritt 3.

Wahlen Sie die gewlinschte Grammatikdatei aus und klicken Sie
anschlielend auf die Schaltflache OK. Die ausgewahlte Grammatikdatei und
die Sprachen, fiir die diese verwendet werden soll, werden in der Liste
Details der Vogue-Applikations-Grammatik aufgefiihrt.
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3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Importieren.... Es wird der Dialog Gramma-
tikdateien importieren geoffnet.

= Grammatikdateien importieren gl =l

2u importierende Grammatikdateien auswaihlen \

Bitte wahlen Sie die Grammatikdateien aus, die in den Arbeitsbereich E - 5
importiert werden sollen., Klicken Sie auf "Weiter', um die Sprachen

In den aktuellen Arbeitsbereich zu importierende Grammatikdateien:

Hinzufiigen. .. |
Entfermen |

= Zurick Weiter = | Fertig stellen I Abbrechen

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.... Im neu gedéffneten Dialog
wahlen Sie die gewlinschte Grammatikdatei aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Offnen. Die gewiinschte Grammatikdatei wird in die Liste der zu
importierenden Grammatikdateien aufgenommen.

5. Markieren Sie die gerade eingefiigte Grammatikdatei und klicken Sie auf die
Schaltflache Weiter. Der folgende Dialog wird dedffnet:

= Grammatikdateien importieren

Zu verwendende Sprache auswahlen

Y
Bitte wahlen Sie die Sprache aus, Fir die die Grammatikdateien verwendet E - 5
werden, Die Dateien werden in den entsprechenden

Zurzeit inmerhalb des Arbeitsbereiches verfiigbare Sprachen:

A itsbereich-Serache I Grammatik-Zielordner |

e tsch qgerman
O £ englisch (Us) american
O\ VFranzésisch french
O Pitalienisch italian
O = Hiederlandisch dutch
O 7 sanskrit sanskrit

< Zuriick Weiter = | Eertig stellen I Abbrechen
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6. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der Sprache, fiir die die Grammatikdatei

verwendet werden soll. Soll die Grammatik in mehreren Sprachen verfiigbar
sein und sind die entsprechenden Grammatikdateien in den verschiedenen
Sprachen vorhanden, aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der gewiinschten

Sprachen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen. Die Grammatikdatei wird in
der Liste der verfigbaren Dateien im Dialog Grammatikdatei auswahlen
aufgefiihrt und kann nun fur eine zu verwendende Grammatik selektiert
werden.

Uber die Schaltflache Details erhalten Sie eine Ansicht zum XML-Code einer
Grammatikdatei.

a Details der Grammatik-Spezifikationsdatei

Das ist der textuelle Inhalt der ausgewahlten Grammatik-Spezifikationsdatei in der angegebenen Sprache. Sie
kénnen die Sprache Gber das untenstehende Kombinationsfeld andern.

Arbeitsbereich-Sprache: | German LI

<#xml version="1,0" encoding="I50-8859-1" 7>
<grammar xml:lang="de-DE" mode="voice" version="1.0" xmins="http: {jwww w3.orgf2001/06/grammar” ro
<meta name="swirec_compile_parser" content="1"/=
<rule id="INPUT" >
<one-of »
<item repeat="$INPUTRANGE" > <ruleref uri="builtin:grammar/digits"{ = <tag= ACTION="confirm'; TARGC
<item= <ruleref uri="builtin:grammarfnumber"{ = <tag> ACTION="confirm'; TARGET=_number MEAMING
<item= <one-of > <item> Raute <fitem> <item> Mein <fitem> <fone-of > <tag> TARGET="#"' < /tag>
<item: <one-of > <item: Stern <fitem> <item> Ja <fitem> <fone-of > <tag:> TARGET="*" «/tag> <)
<fone-of =
<frules
<fgrammar =

C:\Program Files\ApplicationBuilderiiew Fold. . .rs Yogue Application 1igrammarsigermantInput.grxml

874 I Cancel |

8. Markieren Sie die neu eingefligte Grammatikdatei und klicken Sie auf die

Schaltflache OK. Die Grammatikdatei wird automatisch in den Ressourcen-
ordner der Grammatiken fiir die entsprechenden Sprachen kopiert. Sie
gelangen in die Registerkarte Arbeitsbereich-Grammatiken zurtick.

HINWEIS: Die Grammatikdatei muss stets fur alle verfligbaren Sprachen die
gleiche Bezeichnung haben, damit sie in den entsprechenden Ressourcen-
ordner fir die jeweilige Sprache abgelegt werden kann.
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Grammatiken importieren
Wenn Sie Grammatiken aus einem anderen Arbeitsbereich importieren wollen,
folgen Sie den folgenden Arbeitsschritten:

1. Klicken Sie auf den Link Grammatiken von einem anderen Arbeitsbereich
importieren.... Es 6ffnet sich der folgende Dialog.

= Arbeitsbereich-Grammatiken impottieren gl =l

Arbeitsbereich auswahlen, aus dem Grammatiken imp

Bitte geben Sie den Quell-Arbeitsbereich-Ordner an, aus dem Grammatiken E - 5
importiert werden sollen, Wahlen Sie anschliefend die Grammatiken aus,

Arbeitsbergich: IW A l Jurchsuchen. . |

Arbeitsbereich-Grammatiken auswahlen, die in den akktuellen Arbeitsbereich importiert wer

Alle auswahlen |
Markierungen léschen |
Akkualisieren |

= Zurick Weiter = | Eertig stellen I Abbrechen

2. Wahlen Sie den entsprechenden Arbeitsbereich in der Auswabhlliste oder
Uber die Schaltflache Durchsuchen... aus. Es werden automatisch samtliche
Grammatiken des anderen Arbeitsbereichs mit den Eigenschaften angezeigt.

3. Markieren Sie die gewunschte Grammatik und klicken Sie anschlieRend auf
die Schaltflache Fertig stellen. Die gewlinschte zu importierende Grammatik
des anderen Arbeitsbereichs wird in den aktuellen Arbeitsbereich eingefiigt
und erscheint in der Liste Alle Arbeitsbereich-Grammatiken.

Alle Grammatiken eines anderen Arbeitsbereichs importieren

Wenn Sie alle Grammatiken eines anderen Arbeitsbereichs importieren wollen,
klicken Sie auf die Schaltflache Alle auswahlen. Alle Grammatiken des anderen
Arbeitsbereichs sind markiert. Durch Betatigen der Schaltflache Fertig stellen
werden die importierten Grammatiken in der Liste Alle Arbeitsbereich-
Grammatiken in der Registerkarte Arbeitsbereich-Grammatiken aufgefiihrt.

Durch Betatigen der Schaltflache Markierungen I6schen werden die Markie-
rungen der ausgewahlten Grammatiken aufgehoben.

Weitere Funktionen

Die Registerkarte Arbeitsbereich-Grammatiken weist am rechten oberen Rand
drei weiteren Schaltflachen auf, deren Funktionen in der folgenden Tabelle
erlautert sind.
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Schaltflache Funktion

B~ Diese Schaltflache dient zur Filterung der Grammatikan-

zeige. Durch Betatigen dieser Schaltflache kdnnen Sie
festlegen, fur welche Applikationen ein Grammatik-Alias
angezeigt werden soll.

Der folgende Dialog wird gedffnet:

B Grammatik-aliasse filtern x|

Zielplattform-applikationen auswahlen, fiv die das Grammatik-alias angezeigt werden sall:

[ ipressions Yoque-Applikation |

Abbrechen |

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der gewuinschten Appli-
kation und klicken Sie anschlie3end auf die Schaltflache OK.
Es werden nur die Grammatik-Aliasse der ausgewahlten
Applikation aufgefiihrt.

Diese Schaltflache ist standardmafig aktiviert. Dadurch

werden die Bereiche Alle Arbeitsbereich-Grammatiken
und Details der Vogue-Applikations-Grammatik bzw.
Details der Arbeitsbereich-Grammatik nebeneinander
platziert. Der Bereich Alle Arbeitsbereich-Grammatiken
befindet sich in der linken Bereichshalfte.

Durch das Aktivieren dieser Schaltflache werden die

Bereiche Alle Arbeitsbereich-Grammatiken und Details
der Vogue-Applikations-Grammatik bzw. Details der
Arbeitsbereich-Grammatik tbereinander platziert, wobei
sich der Bereich Alle Arbeitsbereich-Grammatiken immer
in der oberen Bereichshalfte befindet.

Tabelle 24 Weitere Funktionen der Registerkarte “Arbeitsbereich-Gramma-
tiken”

Am rechten oberen Rand des Bereichs Alle Arbeitsbereich-Grammatiken
stehen die folgenden zwei Schaltflachen zur Verfugung:

Schaltflache Funktion

A Mithilfe dieser Schaltflache werden alle fir den Arbeitsbe-
£ reich definierten Grammatiken alphabetisch aufsteigend
oder absteigend sortiert.

j Durch Klicken auf diese Schaltflache werden in der Liste

Alle Arbeitsbereich-Grammatiken nur die fiir den Arbeits-
bereich definierten Grammatiken aufgefiihrt. Die jeweiligen
Aliasse kénnen Uber das Pluszeichen jeder Grammatik
wieder angezeigt werden.

Tabelle 25 Weitere Funktionen des Bereichs “Alle Arbeitsbereich-Gramma-
tiken”
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5.3.2.5 Vogue-Server-Einstellungen

Wenn Sie in der Arbeitsbereichsansicht auf den Eintrag Vogue-Server doppel-
klicken, kdnnen Sie Einstellungen fur die Anbindung an einen XPR Server

bearbeiten.
~- Yogue-Server &4 =0
= Vogue-Server

Xpressi Server Id Anmeldekonfiguration E
Die Kommunikation mit dem Xpressions Server wird dber den Die Anmeldung kann automatisch beim Hochfahren des Systems erfolgen. Dieser
¥pressions-Service-Provider (MSP) hergestell, Dieser Bereich kann Bereich kann dazu benutzt werden, das Anmeldeverhalten beim Hochfahren und
verwendet werden, um den akkuellen Anmeldestatus abzufragen und zu das verwendete Benutzerprofil Fir die Anmeldung zu konfigurieren,
andern.

Anmeldung beim Hochfahren des Application Builder automatisch durchfiihren
Akkueller Status: Angemeldet  (Eenutzer 'SEL' auf Server PRCOMY

Anmeldeverhalten: |Immer mit angegebenem Profil anmelden | |sel T
Status &ndern: szl j Abmelden JI J

Xpressions Serverinhalt

5
Wogue-Applikationen werden nach der Bereitstellung in der Datenbank eines Xpressions Servers gespeichert, Dieser Bereich kann dazu verwendet werden, den
verbundenen Xpressions Server nach der akkuellen Konfiguration der installierten Vogue-Protokolle abzufragen, sowie nach den enthaltenen Yogue-applikationen und

ihren Bindungen. Die angezeigte Konfiguration ist ein Snapshot aus der Zeit, als die Ansicht zuletzt aktualisiert wurde, und kann Ober die Bereiche unten gedndert
werden, Bitte beachten Sie, dass die Anderungen erst auf die Datenbank angewendet werden, wenn der Editor gespeichert wird,

Yogue-Protokolle Yogue-Applikationen

Das ist die Liste der Vogue-Protokolle, die auf dem Xpressions Server

Das ist die Liste der Vogue-aApplikationen, die auf dem verbundenen
gefunden wurden, Jedes Protokoll zeigt die Mummernbereiche an, denen es ¥pressions Server gefunden wurden, Jede Applikation zeigt die
zugeordnet ist, und die Applikationen, die zurzeit an es gebunden sind, Jede Durchwahlnummern an, an die sie zurzeit gebunden ist, Jede
Applikation ist an eine Durchwahlnummer gebunden, Das ist die Mummer, mit

Durchwahlnummer verweist auf ein bestimmtes Control, das die Applikation
der die Applikation erreicht werden kann,

als Einstiegspunkt benutzt, wenn sie mit dieser Mummer erreicht wird,

Diese Registerkarte weist die folgenden fiinf Bereiche auf:
» Xpressions Serveranmeldung

¢ Anmeldekonfiguration

* Xpressions Serverinhalt

* Vogue-Protokolle

* Vogue-Applikationen
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Xpressions Serveranmeldung

Der Bereich Xpressions Serveranmeldung zeigt Ihren aktuellen Benutzerstatus
auf dem XPR Server an und lasst Sie diesen auch entsprechend andern.

1. Wahlen Sie in der Auswahlliste Status @ndern das gewtlinschte Benutzer-
profil aus mit dem Sie sich auf dem XPR Server einloggen wollen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden. Aktueller Status “Angemeldet “
in gruner Schrift bestatigt die erfolgreiche Anmeldung. Die Schaltflache
Anmelden ist durch die Schaltflache Abmelden ersetzt worden. Aktueller
Status “Nicht angemeldet” in roter Schrift meldet die Benutzerabmeldung bei
dem XPR Server.

Anmeldekonfiguration

In diesem Bereich konnen das Anmeldeverhalten und das verwendete Benutzer-
profil fir die Anmeldung konfiguriert werden.

Mit einem Klick auf E= am rechten oberen Rand wird der folgende Dialog zur
Konfiguration eines Service Providers gestartet.
Benutzerpiofie | Server | Erweitette Einstellungen |

Die folgenden Benutzerprafile sind eingerichtet. Ein Benutzerprofil besteht aus
einem Servernamen, einer Benutzerkennung und einem optiohalen Kennwort zur
Priifung der Zugriffsberechtigung fur diesen Server.

— Profile

Mew...

Bearbeiten... |
Umbenennen |
Lischen |
Test |

Kennwort anderm... |

Mame |

Standardprofil wechseln |
oK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Es werden die vorhandenen Profile aufgelistet. Das Profil, das mit einem Punkt
hervorgehoben ist, ist das Standardprofil.

In diesem Dialog kénnen Sie auch Benutzerprofile fir verschiedene Server flr die
Anmeldung am XPR Server definieren und bearbeiten.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Neu..., um ein neues Profil zu erstellen.
Bestimmen Sie den Profilnamen, die Benutzerkennung, den Server und das
Kennwort flir den Zugriff. Benutzerkennung und Kennwort miissen den Zugriff
auf den Server erlauben. Weitere Informationen Uber diesen Dialog erhalten Sie
im Abschnitt “XPR Service Provider (MSP)” des Handbuches OpenScape Xpres-
sions Server Administration.
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Uber die Anmeldekonfiguration kdnnen Sie durch Aktivieren des entspre-
chenden Kontrollkastchens einstellen, ob sich der Applikation Builder beim Start
automatisch mit dem XPR Server verbinden soll und mit welchem Benutzerprofil
dies geschehen soll. Legen Sie das gewlnschte Anmeldeverhalten fest.

¢ Immer nach Anmeldeprofil fragen
Das System fragt vor der Anmeldung nach einem Profil.

¢ Immer mit Standardprofil anmelden
Das im Serviceprovider definierte Standardprofil wird fir die Anmeldung
benutzt.

* Immer mit angegebenem Profil anmelden
Das zur Zeit angegebene Profil wird stets verwendet.

Xpressions Serverinhalt

Klicken Sie im Bereich Xpressions Serverinhalt auf ©%| am rechten oberen
Rand, um die Konfigurationen der Vogue-Protokolle des Servers bzw. die
angelegten Applikationen zu aktualisieren. Da Anderungen in Bezug auf die
Konfiguration von Vogue-Protokollen und Vogue-Applikationen erst durch den
Befehl des Speicherns in die Datenbank gespeichert werden, liefern die
angezeigten Informationen in den Bereichen Vogue-Protokolle und Vogue-
Applikationen nur eine Momentaufnahme. Die Aktualisierung bringt die Konfigu-
rationen und Informationen in den Vogue-Protokollen und Vogue-Applikationen
des Servers auf den neuesten Stand. Alternativ kdnnen Sie in der Mendileiste
Datei > Aktualisieren ausfihren oder die F5-Taste drucken.

HINWEIS: Beachten Sie, dass Anderungen in den Bereichen Vogue-Protokolle
und Vogue-Applikationen zunachst gespeichert werden mussen. Eine Aktuali-
sierung setzt den Zustand dieser Bereiche auf den letzten gespeicherten Zustand
zurick. Nicht gespeicherte Informationen gehen verloren.

Vogue-Protokolle

Der Bereich Vogue-Protokolle zeigt die Liste der Vogue-Protokolle auf dem
XPR- Server, mit denen der Application Builder verbunden ist. Zu jedem Protokoll
wird der Nummernbereich angezeigt, der ihm zugeordnet ist, und die
Applikationen, die an ihm gebunden sind. Eine Beschreibung zur Einrichtung des
Vogue-Skripts finden Sie in Abschnitt 2.3, “Vogue-Skript einrichten”, auf Seite 18.

Jede Applikation muss an eine Rufnummer gebunden werden. Diese Rufnummer
ist die Rufnummer, tUber welche eine Applikation angerufen werden kann. Bei der
Bereitstellung einer Applikation (Deployment) muss dieser Applikation eine
Rufnummer eines Vogue-Skript-Rufnummerbereichs zugewiesen werden. Dabei
wird automatisch das Control, das dem Start-Control nachfolgt, als Einstiegs-
Control verwendet.

Sie kdnnen bereits bereitgestellten Applikationen (siehe Vogue-Applikationen)
weitere Rufnummern und Einstiegs-Controls zuweisen.
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1.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Hinzufiigen.... Es erscheint folgender
Dialog:

Y applikationszuordnung hinzufiigen

Neue Applikationszuordnung hinzufigen

Fiigen Sie eine neue Zuordnung Fir eine Yogue-Protokollinstanz hinzu. Bitte wahlen Sie eine Durchwahl
und eine Applikation mit dem zugehérigen Einstiegs-Control, das von dieser Nummer erreicht werden soll,

Protokolinstana:  [WOGUE (500 - 510

Durchwahlinurnmer: | 500

Applikation: I [

M EEE

Einstiegs-Control: I

0] 4 I Abbrechen |

Wahlen Sie die Protokollinstanz des Vogue-Skripts aus.

Im Feld Durchwahlnummer kénnen Sie der Applikation eine weitere
Rufnummer zuweisen, sodass die Applikation Uber eine weitere Rufnummer
erreichbar ist. Die neue Rufnummer darf nicht schon durch eine andere Appli-
kation belegt sein.

Legen Sie die Applikation fest.

Wahlen Sie ein weiteres Einstiegs-Control aus. In der Regel kann nur der
dem Start-Control nachfolgende Control eingesetzt werden, um zu gewahr-
leisten, dass die Applikation in der gewlinschten Abfolge durchlaufen wird.
Alternativ kbnnen Sie hier jedes andere in der Applikationen eingesetzte
Control als Einstiegs-Control auswahlen. Durch diese Option kénnen also
durch das Anwahlen einer festgelegten Durchwahlnummer bestimmte
Controls im Anrufablauf der Applikation Gbersprungen werden.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK. Die neu eingestellte Rufnummer und die
dazugehdrige Applikation werden in der Liste der Vogue-Protokolle aufge-
fuhrt.

Uber die Schaltflache Léschen kénnen Sie einen Eintrag der Liste der Vogue-
Protokolle entfernen.

Die Schaltflache Bearbeiten... 6ffnet einen Dialog, in dem Anderungen der
Durchwahlnummer, der Applikation und des Einstiegs-Controls vorge-
nommen werden kénnen.
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Vogue-Applikationen

Im Bereich Vogue-Applikationen werden die auf dem angebundenen XPR
Server befindlichen Applikationen gelistet. Diese sind entweder als Archivdatei
exportiert oder mit ihrer Definition in die Datenbank geschrieben worden. Fiir jede
Applikation wird die Rufnummer gezeigt, an der die Applikation gebunden ist.
Jeder Rufnummer ist ein Einstiegs-Control zugewiesen, an das der Anruf weiter-
geleitet wird, wenn diese Rufnummer angerufen wird. Es werden nur die Applika-
tionen dargestellt, die sich auf dem verbundenen XPR Server befinden.

Hier werden bei einem Umstieg vom Application Generator auf den Application
Builder auch die Applikationen angezeigt, welche bereits durch den Application
Generator erzeugt wurden. Diese mussen sich in der Datenbank des angebun-
denen XPR Server befinden. Applikationen, die mit dem Application Generator
entwickelt wurden, kénnen importiert und auch grafisch als Anrufablauf
umgesetzt werden, sodass auch die friiheren Applikationen des Application
Generators nutzbar bleiben. Um den Import von Vogue-Applikationen des Appli-
cation Generator nicht mit dem Import von Applikationen, die mit dem Applikation
Builder erstellt wurden ( Abschnitt 5.1.1.1, “Arbeitsbereich-Element impor-
tieren...”) zu verwechseln, wird im Folgenden statt “Importieren” der Begriff
“Herunterladen” verwendet, da die Vogue-Applikationen aus dem XPR Server auf
ihren lokalen Rechner geladen werden.

Yogue-Applikationen

Dias ist die Liste der Yogue-applikationen, dis auf dem verbundenen Xpr Server

gefunden worden, Jede Applikation zeigt die Durchwahinummern an, an die sie zurzsit

gebunden ist, Jede Durchwahlnummer verweist auf ein bestimmtes Control, das die
Applikation als Einstiegspunkt benutzt, wenn sie mit dieser Mummer erreicht wird,
El-[¥] Example

.
A {502) Welcome
[¥] #pr Vogue-Applikation 1

] (5007 Skript-Contral 1
12 (505) Skript-Contral 1
B (508) DTMF-Eingabe-Contral 1

Irnportieren. .,

1. Markieren Sie fiir das Herunterladen entweder die Applikation oder den
darunter eingetragenen Anrufablauf und klicken Sie auf die Schaltflache
Importieren.... Wenn Sie die Applikation markieren, ist zu beachten, dass
Anrufablaufe dieser Applikation ohne angebundenes Einstiegs-Control
heruntergeladen werden. Markieren Sie einen Anrufablauf, wird das
definierte Einstiegs-Control ebenso heruntergeladen.

HINWEIS: Sie kdnnen die Schritte zum Herunterladen einer Vogue-Appli-
kation abkirzen, indem Sie in jedem der folgenden Dialoge auf die Schalt-
flache Fertig stellen klicken. Dabei werden fur die in den Dialogen noch
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folgenden einstellbaren Optionen die Standardeinstellungen Gibernommen
(samtliche gefundenen Ressourcen werden flr die definierte Standard-
sprache heruntergeladen).

Der folgende Dialog 6ffnet sich.

-y Applikation in den Arbeitsbereich importieren

Applikation in den aktuellen Arbeitsbereich importieren

Y
Bitte geben Sie den Mamen der Applikation an und wahlen Sie die Sprache aus, E - 5
die den gefundenen Prompttexten zugeordnet wird,

Sie méchten eine vorhandene Vogue-Applikation in den akkuellen Arbeitsbereich importieren,
Eine Applikation zu importieren bedeutet, dass eine lokale Applikation im akkuellen
Arbeitsbereich erstell wird, die von der Datenbank und dem Dateisystem des verbundenen mrs
Servers geladen wird,

Geben Sie den Mamen an, den die Applikation im aktuellen Arbeitsbereich haben wird,

Applikationsname: | Example (1]

Sprache angeben, die den beim Importieren gefundenen Prompttexten zugeordnet wird,
Prompt-Sprache: |Deutsch LI

() Import der Yogue-applikation Fir Einstiegs-Control "Welcome'

= Zuriick | Weiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

2. Bestimmen Sie den Applikationsnamen und die Prompt-Sprache, die
gefundenen Prompts zugewiesen wird. Da die im Application Generator-
Applikationen verwendeten Prompts nur fir eine Sprache eingerichtet
werden kénnen, ist nur die Angabe einer Sprache notwendig. Die Sprache
muss zuvor in den Arbeitsbereich-Einstellungen aktiviert worden sein. Siehe
hierzu Abschnitt 5.3.2.1, “Arbeitsbereichsweite Einstellungen”.
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3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Die herunterzuladende Applikation
wird hinsichtlich der verwendeten Variablen ausgelesen. Diese Variablen
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werden aufgelistet.

-y Applikation in den Arbeitsbereich importieren

Applikation in den aktuellen Arbeitsbereich importieren

Bitte wahlen Sie die Variablen aus, die als lokale Variablen der importierten E - 5
Applikation erstellt werden sollen,

Das ist die Liste der Variablen, die fir die jetzt zu importierende Applikation gefunden wurden,
‘Wahren Sie die Variablen aus, die als lokale Applikations-Variablen erstell: werden sollen,
Beachten Sie, dass Variablen innnerhalb der Applikation verwendet werden kinnen, auch wenn
sie hier nicht ausgewahlt wurden,

oth $¥ARIAELE Alle auswahlen |
oth $LOCATION
Markierungen léschen |

< Zuriick Eertig stellen | Abbrechen |

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Variablen, die heruntergeladen
werden sollen. Falls Sie alle vorhandenen Variablen herunterladen wollen,

benutzen Sie die Schaltflache Alle auswahlen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Die herunterzuladende Applikation
wird hinsichtlich der verwendeten Prompts ausgelesen. Diese Prompts

werden aufgelistet.

-y Applikation in den Arbeitsbereich importieren

Applikation in den aktuellen Arbeitsbereich importieren

Bitte wahlen Sie die Prompts aus, die als lokale Prompts der importierten E - 5
Applikation erstellt werden sollen,

Das ist die Liste der Prompts, die fir die jetzt zu importierende Applikation gefunden wurden,
‘Wahren Sie die Prompts aus, die als lokale Applikations-Prompts erstellt werden sollen.
Beachten Sie, dass Prompts innnerhalb der Applikation verwendet werden kinnen, auch wenn
sie hier nicht ausgewahlt wurden,

[&] Prompt 2 Alle auswahlen |
B Prampt 3
[ Prompt 4 Markierungen laschen |
B Prompk 5
B Praompk &
B Praormpk 7

< Zuriick | Weiter = i Fertig stellen Abbrechen
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6. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Prompts, die heruntergeladen werden
sollen. Wenn Sie alle verwendeten Prompts herunterladen mdchten, klicken
Sie auf die Schaltflache Alle auswahlen, um diese zu markieren.

Prompts kénnen im Application Builder Audiodateien in verschiedenen
Sprachen enthalten, sodass kontextabhangig derselbe Prompt mit dem
gleichen Inhalt in verschiedenen Sprachen abgespielt werden kann.
Zunachst wird nach den Audiodateien in der im Schritt 2 definierten Standard-
sprache, die sich standardmafig im Applikations-Arbeitspfad befinden,
gesucht.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Der folgende Dialog wird angezeigt.

3 Applikation in den Arbeitsbereich importieren

Applikation in den aktuellen Arbeitsbereich importieren

Y
Bitte geben Sie zusatzliche Ordner auf dem Server an, der E - 5
Prompt-Audiodateien in den verschiedenen Sprachen enthalt,

Die Prompts, die fiir die Applikation gefunden wurden, kinnen Audiodateien verwenden, die
wom Server wahrend des Imports heruntergeladen werden kiinnen. Die Audiodateien
werden standardmafig nur Fir die vorher ausgewsahlke Prompt-Sprache vom ArbeitspFad der
Applikation heruntergeladen.

Sie kiinnen zusatzliche Ordner auf dem Server angeben, um nach Audiodateien in den
entsprechenden Sprachen zu suchen,

O ™ peytsch
O 1% English {United Kingdom)

< Zuriick | Weiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

8. Geben Sie weitere Verzeichnisse an, in denen sich gleichnamige Audioda-
teien flr andere Sprachen befinden. Beim Herunterladen wird in diesen
Verzeichnissen nach Audiodateien gesucht, die hinsichtlich ihres Namens
den Audiodateien der Standardsprache im Applikations-Arbeitspfad gleichen.
Diese werden dann als Ressourcen sprachabhangig in Unterordnern ihres
Arbeitsbereichs im Application Builder abgelegt.
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9. Kiicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Die herunterzuladende Applikation
wird hinsichtlich der verwendeten Grammatiken ausgelesen. Diese
Grammatiken werden aufgelistet.

-y Applikation in den Arbeitsbereich importieren

Applikation in den aktuellen Arbeitsbereich importieren

Bitte wahlen Sie die Grammatiken aus, die als lokale Grammatiken der E - 5
importierten Applikation erstellt werden sollen,

Das ist die Liste der Grammatiken, die fir die jetzt zu importierende Applikation gefunden
wurden, Wahren Sie die Grammatiken aus, die als lokale Applikations-Grammatiken erstellt
werden sollen, Beachten Sie, dass Grammatiken innnerhalb der Applikation verwendet werden

kénnen, auch wenn sie hier nicht ausgewshlt worden,
Alle auswahlen |
Markierungen léschen |

{iieiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

< Zuriick

10. Markieren Sie die Grammatiken, die heruntergeladen werden sollen. Wenn
Sie alle verwendeten Grammatiken herunterladen mochten, klicken Sie auf
die Schaltflache Alle auswahlen, um diese zu markieren.

Grammatiken kénnen im Application Builder Spezifikations-Dateien in
verschiedenen Sprachen besitzen, sodass kontextabhangig dieselbe
Grammatik mit dem gleichen Inhalt in verschiedenen Sprachen verwendet

werden kann.
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11. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Der folgende Dialog wird gedffnet.

-y Applikation in den Arbeitsbereich importieren

Applikation in den aktuellen Arbeitsbereich importieren

Bitte geben Sie zusatzliche Ordner auf dem Server an, der E - 5
Grammatik-Spezifikationsdateien in den verschiedenen Sprachen enthalt,

Die Grammatiken, die Fir die Applikation gefunden wurden, kinnen
Grammatik-Spezifikaitonsdateien verwenden, die vom mrs Server wahrend des Imports
heruntergeladen werden kinnen. Die Spezifikationsdateien werden standardmalig nur Far die
vorher ausgewshlte Prompt-Sprache vom Arbeitspfad der Applikation heruntergeladen.

Sie kiinnen zusatziiche Ordner auf dem Server angeben, um nach Spezifikationsdateien in
den entsprechenden Sprachen zu suchen,

Arbeitsbereich-Sprache | Server Verzeichnis |
= English {United States) <Applikations Arbeitspfad=

[ & English (United States)

O ™8 petsch

O 1% English {United Kingdom)

< Zuriick Eertig stellen | Abbrechen |

12. Geben Sie weitere Verzeichnisse an, in denen sich gleichnamige Gramma-
tikspezifikationsdateien fur andere Sprachen befinden. Zunachst wird nach
den Grammatikdateien in der im Schritt 2 definierten Standardsprache, die
sich standardmafig im Applikations-Arbeitspfad befinden, gesucht. Beim
Herunterladen wird in diesen Verzeichnissen nach Grammatikdateien
gesucht, die hinsichtlich ihres Namens den Grammatikdateien der Standard-
sprache im Applikations-Arbeitspfad gleichen. Diese werden dann als
Ressourcen sprachabhangig in Unterordnern ihres Arbeitsbereichs im Appli-
cation Builder abgelegt.

13. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

-y Applikation in den Arbeitsbereich importieren

Applikation in den aktuellen Arbeitsbereich importieren

Bitte geben Sie zusatzliche Dateien auf dem Server an, die in einen lokalen E - 5
Ordner heruntergeladen werden sollen,

Es kann nobwendig sein, zusatzliche Dateien vom Xpressions Server auf den lokalen Rechner
herunterzuladen, die nicht automatisch durch den Importprozess heruntergeladen werden, Es
ist wahrscheinlich, dass die Yerwendung dieser zusatzlichen Dateien als Ressourcen von der
importierten Applikation verlangt wird,

Sie kénnen die zusétzlich vom Rpressions Server herunterzuladenden Dateien angeben
sowie den Zielordner auf dem lokalen Rechner, in dem sie abgelegt werden sollen,

v Zusétzliche Dateien herunterladen:

Ressourcen-Crdner: | v |

H-[J = american -~
O = australian
O = british

O music
~[ & Example.zip

L

< Zuriick Weiter = | Eertig stellen I Abbrechen
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14. Selektieren Sie weitere Ressourcen-Dateien wie beispielsweise Dokumente
fur den Einsatz im Dokument-Control oder Konfigurations-Dateien fir die
Verwendung im ASR-Men-Control. Dazu werden Ihnen die Unterordner und
Dateien fur Vogue-Applikationen auf dem XPR Server aufgelistet. Sie kbnnen
beliebige Dateien wie auch ganze Ordner auswahlen. Um diese Funktion zu
nutzen, missen Sie das Kontrollkastchen Zusatzliche Dateien herunter-
laden aktivieren. Wenn Sie zusatzliche Dateien herunterladen, miissen Sie
einen Zielorder fir diese Ressourcen-Dateien bestimmen.

15. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen. Der Prozess des Herunter-
ladens wird gestartet. Sie erhalten eine Meldung Gber den Vollzug des Herun-
terladens.
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5.3.3 Xpressions-Vogue-Applikationen

Xpressions-Vogue-Applikationen werden im Arbeitsbereich des Application
Builders erstellt und konfiguriert.

HINWEIS: Die erste Xpressions-Vogue-Applikation eines Arbeitsbereiches wird
immer Uber die Menlleiste Datei > Neu > Applikation... angelegt. Siehe hierzu
Abschnitt 4.2.1.1, “Neue Applikation anlegen”, auf Seite 45.

[ Arbeitshereich &3 =0

------ % Arbeitsbersich-Einstellungen
w0 Arbeitsbereich-Yariablen

+| Arbeitsbersich-Prompts

= Arbeitsbereich-Grammatiken
EF Yogue-Server
e-Applikation 1
no Applikations-Yariablen

5| Applikations-Prompts

& Applikations-Grammatiken
) Applikations-Ressourcen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Arbeitsbereich auf eine Applikation, um
das Kontextmenu der Applikation zu &ffnen. Es stehen die folgenden Optionen
zur Verflgung:

* Neu ermdglicht das Erstellen einer neuen Applikation oder eines neuen
Anrufablaufs.

* Kopieren speichert die ausgewahlte Applikation mit all ihren Einstellungen in
der Zwischenablage.

* Einfugen erstellt eine Kopie der ausgewahlten Applikation.
* Loschen entfernt die markierte Applikation aus dem Arbeitsbereich.
* Umbenennen andert den Namen der Applikation.

* Element exportieren... dient dem Export einer Applikation in eine Archiv-
datei. Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt 5.1.1.2, “Arbeitsbe-
reich-Element exportieren...”, auf Seite 81.

* Eigenschaften stellt eine Zusammenfassung der allgemeinen und sprach-
lichen Applikations-Einstellungen dar. Sie erhalten generelle Information wie
z. B. Speicherort, Datum des letzten Zugriffs, DateigréRe und Typ der Appli-
kation und kénnen die fur die Applikation verfligbaren Sprachressourcen
verwalten.

Die Applikations-Variablen, Applikations-Prompts und Applikations-
Grammatiken sind nahezu analog zu den gleichnamigen Bereichen des Arbeits-
bereichs zu konfigurieren. Die Einstellungen in diesen Bereichen sind jedoch nur
fur die jeweilige Applikation gultig. Sie kdnnen fur eingerichtete Applikationen die
folgenden Elemente konfigurieren:
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* Applikations-Variablen
(Abschnitt 5.3.3.1, “Applikations-Variablen”, auf Seite 150)

¢ Applikations-Prompts
(Abschnitt 5.3.3.2, “Applikations-Prompts”, auf Seite 154)

¢ Applikations-Grammatiken
(Abschnitt 5.3.3.3, “Applikations-Grammatiken”, auf Seite 160)

* Applikations-Ressourcen
(Abschnitt 5.3.3.4, “Applikations-Ressourcen”, auf Seite 166)

In den folgenden Erlduterungen werden nur die Unterschiede zu den arbeitsbe-
reichsweiten Einstellungen dargestellit.
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5.3.3.1 Applikations-Variablen

Die Liste im Bereich Alle Vogue-Applikations-Variablen der Registerkarte
Applikations-Variablen beinhaltet die im Bereich Arbeitsbereich-Variablen
eingerichteten Variablen. Diese Variablen werden in grauer Schrift angezeigt und
kénnen hier nicht bearbeitet werden. Allerdings kénnen Sie die Eigenschaften
einer markierten Variable, die als Arbeitsbereichs-Variable eingerichtet wurde,
Uber den Link Diesen Alias im Arbeitsbereich-Variablen-Editor bearbeiten...
verandern. Sie gelangen in die Registerkarte Arbeitsbereichs-Variablen. Siehe
Abschnitt 5.3.2.2, “Arbeitsbereichsweite Variablen”.

£ Anrufablaof (Anrufablauf 1) (CJ *arbeitsbereich-Grammatiken (.... Wiogue-Server (a-\_n Applikations-Yariablen &3 =0
w Vogue-Applikations-Variablen
Alle Yogue-Applikations-¥ariablen - Details der Yogue-Applikations-Yariable
Das st die Liste der zurzeit filr Yogue Applikation 1' definierten Variablen, sinschlieflich der definierten Bitte stellen Sie die Eigenschaften fir die ausgewshlte Yogue-aApplikations-Variable ein,
Arbeitshereich-Variablen-Aliasse, Jede Yariable kann won allen Elementen der Applikation verwendst .
werden . Wariablenname: {DATE
|n'_|\u STATE [Arbeitshersich-Varisblen-Alias] Wariablenbeschrebung: Dias aktuelle Systemdatum
E |—_|‘u $TIME [Arbeitshersich-variablen-Alias] Wariable ist schreibgeschitzt: IWahr j

~foth $VARTABLE1 [Arbeitsbereich-Variablen-Alizs]

“uin Diesen Alias im Arbeitshereich-Variablen-Editor beatbeiten...

% Standard-Yogue-Applikations-Yariablen hinzufiigen...

= Variablen von einer anderen Applikation impottisren. ..

Uber die Schaltflache Hinzufiigen... gelangen Sie in den folgenden Dialog:
x|

Eigenschaften der Applikations-¥ariable einstellen

Bitte geben Sie den Mamen und die Beschreibung der neuen Yogue-aApplikations-variable an, 01 9

Variablenname:

‘Wariablenbeschreibung: |

[ watiable ist schreibgeschiitzt

[8]4 I Abbrechen |

Fir jede neu angelegte Applikations-Variable miissen Sie den Variablennamen
in der Form $<NAME> und optional eine Variablenbeschreibung angeben.
Zudem kdnnen Sie festlegen, ob die neue Variable schreibgeschiitzt sein soll.
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Uber die Schaltflache Léschen werden Applikations-Variablen aus der Appli-
kation entfernt.

Anhand der Schaltflachen Aufwarts bzw. Abwarts konnen Sie eine markierte
Variable nach oben bzw. nach unten in der Liste verschieben.

Im Bereich Details der Vogue-Applikations-Variable konnen Sie bereits einge-
richtete Applikations-Variablen hinsichtlich der Einstellungen des Variablen-
namens, der Variablenbeschreibung und des Schreibschutzes bearbeiten.

Der Schreibschutz ist aktiv, wenn im Feld Variable ist schreibgeschiitzt der
Wert Wahr ausgewahlt ist. Der Wert Falsch deaktiviert den Schreibschutz.
StandardmaRig ist der Schreibschutz deaktiviert.

HINWEIS: Die schreibgeschutzten Variablen kénnen somit beim Einsatz in einer
Applikation bezliglich ihres Inhalts nicht verandert werden. Damit diese Variablen
jedoch nicht einen leeren Inhalt besitzen miissen, kann den Variablen im
Definition-Control jeweils ein Wert zugewiesen werden. Diese Zuordnung ist
ausschlielich im Definition-Control mdglich.

Standardvariablen hinzufiigen

Uber den Link Standard-Vogue-Applikations-Variablen hinzufiigen... werden
die folgenden Variablen der Applikation automatisch zugewiesen:

* SCALLER ist die anrufende Nummer, die das System erreicht hat (ANI).

e $CALLED bezeichnet die angerufene Nummer, mit der das System erreicht
wurde (DNIS).

* $REDIRECTED steht fur die weitergeleitete (urspriinglich angerufene)
Nummer, mit der das System erreicht wurde.

e scaLLIDist die ID des Anrufs, der das System erreicht hat.
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Variablen importieren

Uber den Link Variablen von einer anderen Applikation importieren... kdnnen
Sie analog zum Import von Variablen aus anderen Arbeitsbereichen weitere
Variablen aus anderen existierenden Applikationen einfiigen.

1. Klicken Sie auf den Link Variablen von einer anderen Applikation impor-
tieren.... Der folgende Dialog 6ffnet sich.

= Yogue-¥ariablen importieren - |EI|1|
Applikation auswahlen, aus der die Yariablen importie

Bitte geben Sie die Yogue-Applikation an, aus der Yariablen importiert E - 5
werden sollen, Wahlen Sie danach die Variablen aus, die in die aktuelle

Applikation: |¥pressions Yogue Application 1 j

Wogue-Yariablen auswahlen, die in die aktuelle Applikation importiert werden sollen:

Alle auswahlen |
Markierungen léschen |

= Zuriick | Wejter = | Eertigstellenl Abbrechen |

2. Wahlen Sie zunachst die Applikation, aus der die Variablen importiert
werden sollen. Wenn Sie eine Applikation ausgewahlt haben, werden lhnen
die verfligbaren Variablen automatisch angezeigt.

3. Markieren Sie eine oder mehrere der gewlinschten Variablen und klicken Sie
auf die Schaltflache Fertig stellen. Die importierten Variablen werden in die

Liste Alle Vogue-Applikations-Variablen der Registerkarte Applikations-
Variablen aufgenommen.
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Weitere Funktionen

Die Registerkarte Applikations-Variablen weist am rechten oberen Rand zwei
weiteren Schaltflachen auf, deren Funktionen in der folgenden Tabelle erlautert

sind.
Schaltflache Funktion
Diese Schaltflache ist standardmafig aktiviert. Dadurch
= werden die Bereiche Alle Applikations-Variablen und
Details der Vogue-Applikations-Variable nebeneinander
platziert. Der Bereich Alle Vogue-Applikations-Variablen
befindet sich in der linken Bereichshalfte.
Durch das Aktivieren dieser Schaltflache werden die
= Bereiche Alle Vogue-Applikations-Variablen und Details
der Vogue-Applikations-Variable Ubereinander platziert,
wobei sich der Bereich Alle Vogue-Applikations-Variablen
immer in der oberen Bereichshalfte befindet.
Tabelle 26 Weitere Funktionen der Registerkarte “Applikations-Variablen”
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5.3.3.2 Applikations-Prompts

Die Liste im Bereich Alle Vogue-Applikations-Prompts in der Registerkarte
Applikations-Prompts beinhaltet schon eingerichtete Arbeitsbereich-Prompts,
falls Sie solche vorher erstellt haben. Diese Prompts werden in grauer Schrift
angezeigt und kénnen hier nicht bearbeitet werden. Allerdings kdnnen Sie die
Eigenschaften eines markierten Prompts, welcher als Arbeitsbereich-Prompt
eingerichtet wurde, durch einen Klick auf den Link Diesen Alias im Arbeitsbe-
reich-Prompt-Editor bearbeiten... verandern. Sie gelangen in die Registerkarte
Arbeitsbereich-Prompts. Siehe Abschnitt 5.3.2.3, “Arbeitsbereichsweite

Prompts”.

o Applikations-Prompts &

¢ Vogue-Applikations-Prompts
Alle Yogue-Applikations-Prompts i-lz —

Dias isk die Liste der zurzeit definierten Prampts fiir Yogue Applikation 1, einschlisfflich der definierten
Arbeitsbereich-Prompt-Aliasse, Jeder Prompt kann von allen Elementen der Applikation verwendet

werden,
Prompt 1 [Arbeitsbereich-Prompt-Alias
Prompt 2 [Arbeitsbereich-Prompt-Alias]

o] Willkommen
‘o] Geschaftszeiten
: ‘|| Eingabe ungaltig
“lg) schulungen

i
= Prompts von einer anderen Applkation impartieren...

“= twdiodateien in die Applikation impartisren. ..

Details des Yogue-Applikations-Prompts

Bitte stellen Sie die Eigenschaften fir den ausgewahlen Yogue-Applkations-Prompt. ein,
Prampt-hame: Prampt 1

Prompt-Beschreibung:
Prampt-Texte: [ ]

Prampt-Datel:

| Diesen Alias im Arbeitsbereich-Prompt-Editor bearbeiten,.,

@ Werfiinhare Sprachen im Arbeitshereich-Einstellungseditor konfigurieren. .

4 Sprachen Fir die Applikation akkivierendeakkivieren. .,

Neuen Applikations-Prompt erstellen

HINWEIS: Fir das Einrichten neuer Prompts verfahren Sie wie bereits im
Abschnitt 5.3.2.3, “Neuen Prompt erstellen”, auf Seite 123 beschrieben.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen... und legen Sie einen Prompt-
Namen, eine optionale Prompt-Beschreibung und eine Prompt-Datei fur den
Prompt fest.

B Yogue-Applikations-Prompt erstellen ﬂ

Eigenschaften des Applikations-Prompts einstellen

Bitte geben Sie den Mamen und die Beschreibung des neuen Vogue-Applikations-Prompts an, J\
AuBerdem kinnen Sie die verschiedenen Prompttexte und die Audiodatei angeben,

Prompt-Mame:

Prompt-Beschreibung:

Prompt-Texte: w Nigderlandisch
® Japanisch
= Englisch (1US)
A D talienisch

Prompt-Datei: | Durchsuchen, .. |
[8]4 I Abbrechen |

Fir jeden Prompt muss mindestens eine Prompt-Datei anhand der Schaltflache
Durchsuchen... ausgewahlt werden. Fuhren Sie Schritt 1 bis Schritt 8 wie in
Abschnitt 5.3.2.3, “Arbeitsbereichsweite Prompts”, auf Seite 122 beschrieben
durch.

Applikations-Prompt bearbeiten

Einen bereits eingerichteten Prompt kénnen Sie bearbeiten, indem Sie den
gewinschten Prompt markieren und die Felder im Bereich Details des Vogue-
Applikations-Prompts verandern. Sie kénnen die Einstellungen hinsichtlich des
Prompt-Namens, der Prompt-Beschreibung, der Prompt-Texte und der
Prompt-Datei bearbeiten. Als Prompt-Text ist nicht nur die Angabe von Fliefdtext,
sondern auch der Einsatz von Definitionen in SSML mdglich.

HINWEIS: Eine Auflistung aller moglichen Definitionen in SSML erhalten Sie im
Benutzerhandbuch des unterstitzten Spracherkennungssystems, z. B.
RealSpeak Telecom Software Development Kit auf der mitgelieferten DVD fir die
Installation der Sprachen zur Umsetzung von Text-to-Speech.

Sprachen im Arbeitsbereich-Einstellungseditor konfigurieren

Um die Einstellungen der verfligbaren Sprachen zu bearbeiten, klicken Sie auf

den Link Verfiigbare Sprachen im Arbeitsbereich-Einstellungseditor konfi-
gurieren.... Sie gelangen in die Registerkarte Arbeitsbereich-Sprachen. Siehe
Abschnitt 5.3.2.1, “Arbeitsbereichsweite Einstellungen”.

Sprachen fiir die Applikation aktivieren/deaktivieren

Um verfligbare Sprachen fir die Applikation zu aktivieren bzw. deaktivieren,
klicken Sie auf den Link Sprachen fiir die Applikation aktivieren/deakti-
vieren.... Sie gelangen in den Konfigurationsdialog Einstellungen fiir <Applika-
tionsname>. Wahlen Sie dort die zu aktivierenden Sprachen mit einem Hakchen
aus, bzw. entfernen Sie das Hakchen fir die zu deaktivierenden Sprachen.
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Prompts importieren

Uber den Link Prompts von einer anderen Applikation importieren... kénnen
Sie analog zum Import von Prompts aus anderen Arbeitsbereichen weitere
Prompts aus anderen existierenden Applikationen einfiigen.

1. Klicken Sie auf den Link Prompts von einer anderen Applikation impor-
tieren.... Der folgende Dialog wird gedffnet.

= Vogue-Prompks importieren = | Ellll

Applikation auswahlen, aus der die Prompts importier

Bitte geben Sie die Yogue-Applikation an, aus der Prompts importiert E - 5
werden sollen, Wahlen Sie danach die Prompts aus, die in die akiuelle

Applikation: |¥pressions Yogue-Applikation 1 j

Wogue-Prompts auswahlen, die in die aktuelle Applikation importiert werden sollen:

Alle auswahlen |
Markierungen léschen |

= Zuriick | Wejter = | Eertigstellenl Abbrechen |

2. Wahlen Sie die Applikation aus, aus der die Prompts importiert werden
sollen. Die verfugbaren Prompts werden automatisch angezeigt.

3. Markieren Sie einen oder mehrere der gewtinschten Prompts und klicken Sie
auf die Schaltflache Weiter.

4. Legen Sie im nachsten Dialog fest, fir welche der verfligbaren Sprache der
zu importierende Prompt verwendet werden soll.
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= ¥ogue-Prompks importieren !E[ E

Sprachen auswahlen, fir die importiert werden soll \

Bitte wahlen Sie die Sprachen aus, fir die die Prompt-Audiodateien E - 5
importiert werden, Mur Dateien fir die ausgewshlten Sprachen werden in

Zurzeit Fir die Applikation akkivierte Sprachen:

Arbeitsbereich-Sprache I Prompt-Zielordner |

e bsch german
= Englisch (US) ametrican
{ VFranzisisch french

D italienisch italian
= Nigderlandisch dutch

7 Sanskrit sanskrit

Weiter = Eertig stellen Abbrechen

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen. Die importierten Prompts
werden in die Liste Alle Vogue-Applikations-Prompts der Registerkarte
Applikations-Prompts aufgenommen.

Audiodateien in die Applikation importieren

Uber den Link Audiodateien in die Applikation importieren... kénnen Sie
Audiodateien des Formats * . pcmoder * . wav in die Applikation importieren. Nur
diese importierten und damit in die Applikation integrierten Audiodateien kénnen
einem Prompt zugeordnet werden.

23 Audiodateien importieren gl =l

Zu importierende Audiodateien auswahlen \

Bitte wahlen Sie die Audiodateien aus, die in die Applikation importiert E - 5
werden sollen, Klicken Sie auf “Weiter', um die Sprachen anzugeben, Fir

In Applikation “¥pressions Yogue Application 1' zu importierende Audiodateien:

Hinzufiigen. .. |
Entfermen |

= Zurick Weiter = | Eertig stellen I Abbrechen

Dies ist derselbe Dialog, der durch die folgenden Aktionen gedéffnet werden kann:
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* Klicken auf die Schaltflache Importieren...im Dialog Audiodatei auswahlen
(siehe Schritt 1 auf Seite 125)

» Klicken auf die Schaltflache Hinzufiigen... zur Erstellung eines Applikations-
Prompts, dann Klicken auf die Schaltflache Durchsuchen... und dann
Klicken auf die Schaltflache Importieren... (sieche Abschnitt 5.3.3.2, “Neuen
Applikations-Prompt erstellen”, auf Seite 154)

* Auswahlen eines Applikations-Prompts, Klicken auf die Schaltflache Durch-
suchen... und Klicken auf die Schaltflaiche Importieren...

Fahren Sie wie im Schritt 4 bis Schritt 6 auf Seite 126 beschrieben fort. Klicken
Sie zum Schluss auf die Schaltflache Fertig stellen. Der Dialog Audiodateien
importieren wird geschlossen. Die Audiodatei ist importiert worden und steht
nun flr Prompts in den eingestellten Sprachen zur Verfigung.

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
158 OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung



Weitere Funktionen

Benutzeroberflache
Ansichten

Die Registerkarte Applikations-Prompts weist am rechten oberen Rand drei
weiteren Schaltflachen auf, deren Funktionen in der folgenden Tabelle erlautert

sind.

Schaltflache

Funktion

W

Durch diese Schaltflache kénnen Sie die Prompts anhand
der zugeordneten Sprache filtern.

&% Prompt-Sprachen filkern

Arbeitsbereich-Sprachen auswahlen, Fir die die Prompt-Eigentschaften angezeigt werden sollen:
Soeutsch

= Fnglisch (US)

N\ FFranzdsisch

& ( Ditalienisch

= Miederlandisch

 sanskrit

Abbrechen

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen der gewlinschten
Sprache und betétigen Sie anschliefend die Schaltflache
OK. Es werden nur die Eigenschaften der gewlinschten
Sprachen angezeigt.

Diese Schaltflache ist standardmafig aktiviert. Dadurch
werden die Bereiche Alle Vogue-Applikations-Prompts
und Details des Vogue-Applikations-Prompts nebenein-
ander platziert. Der Bereich Alle Vogue-Applikations-
Prompts befindet sich in der linken Bereichshalfte.

Durch das Aktivieren dieser Schaltflache werden die
Bereiche Alle Vogue-Applikations-Prompts und Details
des Vogue-Applikations-Prompts (ibereinander platziert,
wobei sich der Bereich Alle Vogue-Applikations-Prompts
immer in der oberen Bereichshalfte befindet.

Tabelle 27

Weitere Funktionen der Registerkarte “Applikations-Prompts”

Mithilfe der Schaltflache E am rechten oberen Rand des Bereichs Alle Vogue-
Applikations-Prompts werden alle flr die Applikation definierten Prompts
alphabetisch aufsteigend oder absteigend sortiert.
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5.3.3.3 Applikations-Grammatiken

Die Liste in der Registerkarte Applikations-Grammatiken beinhaltet schon
Arbeitsbereich-Grammatiken, falls Sie vorher solche eingerichtet haben. Diese
Grammatiken werden in grauer Schrift angezeigt und kénnen hier nicht bearbeitet
werden. Allerdings kdnnen Sie die Eigenschaften einer markierten Grammatik,
welche als Arbeitsbereich-Grammatik eingerichtet wurde, tber den Link Diesen
Alias im Arbeitsbereich-Grammatik-Editor bearbeiten... verandern. Sie
gelangen in die Registerkarte Arbeitsbereich-Grammatiken. Siehe dazu
Abschnitt 5.3.2.4, “Arbeitsbereichsweite Grammatiken”.

£ *hpplkations-Grammatiken £

& Vogue-Applikations-Grammatiken

werden,

@ Grammatik 1 [Arbeitsbereich-Grammatik-alias]
L) Grammatik 2

=0
Alle Yogue-Applikations-Grammatiken .‘-1z - Details der Yogue-Applikations-Grammatik
Das st die Liste der zurzeit definierten Grammatiken Fir “Yogue Applkation 1, einschlieRlich der definierten Eigenschaften der ausgewahlen Yogue-Applkations-Grammatik einstellen,
Arbeitshereich-Grammatik-Aliasse, Jede Grammatik kann van allen Elementen der Applikation verwendst .
Grammatikname: Grammatik 2
- Grammatikbeschreibung:
Grammatikdatei:

i :
= Grammatiken von einer anderen Applikation importieren. .

‘s Grammatik-5pezifikationsdateien in die Applikation importieren. ..

Neue Grammatik erstellen

HINWEIS: Fir das Einrichten neuer Grammatiken verfahren Sie wie bereits im

Abschnitt 5.3.2.4, “Arbeitsbereichsweite Grammatiken”, auf Seite 130

beschrieben.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen... und legen Sie den Grammatik-
namen, die optionale Grammatikbeschreibung und die Grammatikdatei fur die
neue Grammatik fest.

B Yogue-Applikations-Grammatik erstellen x|

Eigenschaften der Applikations-Grammatik einstellen

Bitte geben Sie den Mamen und die Beschreibung der neuen Yogue-Applikations-Grammatik an, =)
AuBerdem kiinnen Sie die entsprechende Grammatik-Spezifikationsdatei angeben, i

Grammatiknarmne: Grammmatik 1

Grammatikbeschreibung: |

Grammatikdatei: | Durchsuchen. .. |
[8]4 I Abbrechen |

Fir jede Grammatik muss mindestens eine Grammatikdatei ausgewahlt
werden. Folgen Sie dem Schritt 1 auf Seite 132 bis Schritt 8 auf Seite 134, um
dies zu erzielen. Es kénnen weitere gleichnamige Grammatikdateien fir weitere
Sprachen der Grammatik zugeordnet werden.

Applikations-Grammatik bearbeiten

Eine bereits eingerichtete Grammatik kénnen Sie bearbeiten, indem Sie die
gewunschte Grammatik markieren und die Felder im Bereich Details der Vogue-
Applikations-Grammatik verandern. Sie kénnen die Einstellungen hinsichtlich
des Grammatiknamens, der Grammatikbeschreibung und der Grammatik-
datei bearbeiten.

Grammatiken importieren

Mit dem Link Grammatiken von einer anderen Applikation importieren...
kénnen Sie analog zum Import von Grammatiken aus anderen Arbeitsbereichen
weitere Grammatiken aus anderen existierenden Applikationen einfiigen.

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung 161



Benutzeroberflache
Ansichten

1. Klicken Sie auf den Link Grammatiken von einer anderen Applikation
importieren.... Es 6ffnet sich der unten abgebildete Dialog Vogue-Gramma-
tiken importieren.

= Yogue-Grammatiken importieren - | Ellll

Applikation auswahlen, aus der die Grammatiken impc

Bitte geben Sie die Yogue-Applikation an, aus der Grammatiken importiert E - 5
werden sollen, Wahlen Sie danach die Grammatiken aus, die in die aktuelle

Applikation: |¥pressions Yogue-Applikation 1 j

‘Wogue-Grammatiken auswahlen, die in die aktuelle Applikation importiert werden sollen:

Alle auswahlen |
Markierungen léschen |

= Zurick Weiter = | Eertig stellen I Abbrechen

2. Wahlen Sie die Applikation aus, aus der die Grammatik importiert werden
soll. Die verfigbaren Grammatiken werden automatisch angezeigt.

3. Markieren Sie eine oder mehrere der gewlinschten Grammatiken und klicken
Sie anschlieRend auf die Schaltflache Weiter.

4. Aktivieren Sie im ndchsten Dialog die Kontrollkéstchen der verfligbaren
Sprachen, die fiir die zu importierende Grammatik verwendet werden sollen.

= Yogue-Grammatiken importieren

Sprachen auswahlen, fir die importiert werden soll

Y
Bitte wahlen Sie die Sprachen aus, fir die die Grammatik-Spezifikationsdateien importiert E - 5
werden, Nur Dateien fir die ausgewshlten Sprachen werden in die Applikation importiert,

Zurzeit Fir die Applikation akkivierte Sprachen:

Arbeitsbereich-Sprache | Grammatik-Zielordner |
e bsch german

= Englisch (US) ametrican

{ VFranzdsisch french

A D italienisch italian

= Nigderlandisch dutch

7 Sanskrit sanskrit

Weiter = Eertig stellen Abbrechen
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5. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen. Die importierten Gramma-
tiken werden in die Liste Alle Vogue-Applikations-Grammatiken in der
Registerkarte Applikations-Grammatiken aufgenommen.
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Grammatikdateien importieren

Durch Klicken auf den Link Grammatik-Spezifikationsdateien in die Appli-
kation importieren... kbnnen Sie Grammatikdateien des Formats * . grxml in
die Applikation importieren. Nur diese importierten und damit in die Applikation
integrierten Grammatikdateien kénnen einer Grammatik zugeordnet werden.

= Grammatikdateien importieren gl =l

Zu importierende Grammatikdateien auswahlen

Y
Bitte wahlen Sie die Grammatikdateien aus, die in die Applikation importiert E - 5
werden sollen, Klicken Sie auf “Weiter', um die Sprachen anzugeben, Fir

In Applikation "¥pressions Yogue Application 1' zu importierende Grammatikdateien:

Hinzufiigen. .. |
Entfermen |

= Zurick Weiter = | Eertig stellen I Abbrechen

Dies ist derselbe Dialog, der durch die folgenden Aktionen gedffnet werden kann:

* Klicken auf die Schaltflache Importieren... im Dialog Grammatikdatei
auswabhlen (siehe Schritt 1 auf Seite 132)

* Klicken auf die Schaltflaiche Hinzufiigen... zur Erstellung eine Applikations-
Grammatik, dann Klicken auf die Schaltflache Durchsuchen... und dann
Klicken auf die Schaltflache Importieren... (siehe Abschnitt 5.3.3.3, “Neue
Grammatik erstellen”, auf Seite 160)

e Auswahlen einer Applikations-Grammatik, Klicken auf die Schaltflache
Durchsuchen... und Klicken auf die Schaltflache Importieren...

Fahren Sie wie im Schritt 4 bis Schritt 6 auf Seite 134 beschrieben fort. Klicken
Sie zum Schluss auf die Schaltflache Fertig stellen. Der Dialog Grammatikda-
teien importieren wird geschlossen. Die Grammatik-Spezifikationsdatei ist
importiert worden und steht nun fir Grammatiken in den eingestellten Sprachen
zur Verfligung.
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Die Registerkarte Applikations-Grammatiken weist am rechten oberen Rand
zwei weiteren Schaltflachen auf, deren Funktionen in der folgenden Tabelle

erlautert sind.

Schaltflache

Funktion

|
H
|

Diese Schaltflache ist standardmafig aktiviert. Dadurch
werden die Bereiche Alle Vogue-Applikations-Gramma-
tiken und Details der Vogue-Applikations-Grammatik
nebeneinander platziert. Der Bereich Alle Vogue-Applika-
tions-Grammatiken befindet sich in der linken Bereichs-
halfte.

Durch das Aktivieren dieser Schaltflache werden die
Bereiche Alle Vogue-Applikations-Grammatiken und
Details der Vogue-Applikations-Grammatik ibereinander
platziert, wobei sich der Bereich Alle Vogue-Applikations-
Grammatiken immer in der oberen Bereichshalfte befindet.

Tabelle 28

Weitere Funktionen der Registerkarte “Applikations-Grammatiken”

Uber die Schaltflache |%| am rechten oberen Rand des Bereichs Alle Vogue-
Applikations-Grammatiken werden alle fiir die Applikation definierten Gramma-
tiken alphabetisch aufsteigend oder absteigend sortiert.
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5.3.3.4 Applikations-Ressourcen

Die Registerkarte Applikations-Ressourcen dient dazu, externe Dateien in den
Arbeitsordner einer Applikation zu kopieren, sodass diese Dateien in den
Controls der Anrufablaufe verwendet werden kénnen. So kénnen ebenso auch
Dateien eines anderen Dateityps aulRer Prompt-Dateien oder Grammatikdateien
eingesetzt werden. Zu diesen Dateien zahlen Dokumente, die im Dokument-
Control (Abschnitt 6.3.15, “Dokument-Control”, auf Seite 280) verwendet werden,
oder Konfigurations-Dateien, die im ASR-Meni Control (Abschnitt 6.3.20, “ASR-
Menu-Control”, auf Seite 304) bzw. im ASR-Experte Control (Abschnitt 6.3.21,
“ASR-Experte-Control”, auf Seite 312) eingelesen werden kdnnen.

Ressourcen-Dateien werden in den folgenden Ordner kopiert und kénnen in
weitere Unter-Ordner abgelegt werden. <OpenScape Xpressions
install>\<workspace>\items\<Applikation>\resources

YVogue-Applikations-Ressourcen £

ille Yogue-Applikations-Ressourcen = B | g{g}

2as ist die Liste der zurzeit verfigbaren Ressourcen von "spressions Vogue
3pplication 1', Es sind die Dateien und Ordner, die sich in dem
3asis-Dateisystemordner befinden, Jede Ressource kann von allen Elementen der
3pplikation verwendet werden,

WrnbEmenmnen. ..

a_ ) Qo )
= Ressourcen sus einer anderen Applikation importieren. ..

Ressourcen importieren

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Importieren.... Es 6ffnet sich der Dialog Zu
importierende Ressourcen-Datei(en) auswéhlen.

2. Markieren Sie die gewlnschte Datei.
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3. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit der Schaltflache OK. Die Datei wird in den
genannten Ressourcen-Ordner lhrer Applikation kopiert und in die Liste Alle
Vogue-Applikations-Ressourcen aufgenommen.

Markieren Sie einen Eintrag der Liste der Applikations-Ressourcen und im
rechten Bereich des Registerkarte werden die folgenden Eigenschaften
aufgelistet: Ressourcen-Name, Ressourcen-Typ, Ressourcen-GréRe und
das Ressourcen-Datum, an dem die Datei zu den Applikations-Ressourcen
hinzugefugt wurde. Diese Daten dienen der Ansicht und kénnen nicht
verandert werden.

Uber die Schaltflaiche Léschen kénnen markierte Dateien aus den Applikations-
Ressourcen unwiderruflich entfernt werden.

Anhand der Schaltflache Umbenennen... kdnnen markierte Dateien der Applika-
tions-Ressourcen hinsichtlich ihres Namens verandert werden.

Ressourcen aus anderen Applikationen importieren

1. Klicken Sie auf den Link Ressourcen aus einer anderen Applikation
importieren, um weitere Ressourcen-Dateien aus anderen existierenden
Applikationen einzuftigen.

= Import ¥Yogue-Ressourcen ;IEILI

Applikation auswahlen, aus der die Ressourcen impor

Bitte geben Sie die Yogue-Applikation an, aus der Ressourcen importiert E - 5
werden sollen, Wahlen Sie anschliefend die Ressourcen aus, die in die

Applikation: |¥pressions Yogue-Applikation 1 j

Wogue-Ressourcen auswahlen, die in die akkuelle Applikation importiert werden sollen:

Alle auswahlen |
Markierungen léschen |

= Zuriick | Wejter = | Eertigstellenl Abbrechen |

2. Wahlen Sie die Applikation aus, aus der die Ressourcen importiert werden
sollen. Die verfiigbaren Ressourcen werden automatisch angezeigt.

3. Markieren Sie eine oder mehrere der gewlnschten Ressourcen und klicken
Sie auf die Schaltflache Fertig stellen. Die importierten Ressourcen werden
in die Liste Alle Vogue-Applikations-Ressourcen in der Registerkarte
Applikations-Ressourcen aufgenommen.
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Weitere Funktionen

Die Registerkarte Applikations-Ressourcen weist am rechten oberen Rand
zwei weiteren Schaltflachen auf, deren Funktionen in der folgenden Tabelle
erlautert sind.

Schaltflache Funktion

Diese Schaltflache ist standardmafig aktiviert. Dadurch

werden die Bereiche Alle Vogue-Applikations-
Ressourcen und Details der Vogue-Applikations-
Ressource nebeneinander platziert. Der Bereich Alle
Vogue-Applikations-Ressourcen befindet sich in der
linken Bereichshalfte.

Durch das Aktivieren dieser Schaltflache werden die
Bereiche Alle Vogue-Applikations-Ressourcen und

Details der Vogue-Applikations-Ressource Ubereinander

platziert, wobei sich der Bereich Alle Vogue-Applikations-

Ressourcen immer in der oberen Bereichshalfte befindet.

Tabelle 29 Weitere Funktionen der Registerkarte “Applikations-Ressourcen”

Uber die Schaltfliche &2 am rechten oberen Rand des Bereichs Alle Vogue-
Applikations-Ressourcen bzw. Uber die F5-Taste kann die Liste der
Ressourcen-Dateien eines Arbeitsordners einer Applikation aktualisiert werden.

5.3.3.5 Anrufablauf-Editor

Anrufablaufe werden mit dem Anrufablauf-Editor erstellt und im Arbeitsbereich
aufgelistet. Sie sind jeweils einer Applikation zugeordnet.

Ein neuer Anrufablauf wird Uber das Kontextmen( einer Applikation erzeugt.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewlinschte Applikation und dann
auf die Option Neu > Anrufablauf. Siehe auch Abschnitt 4.2.1.2, “Neuen
Anrufablauf anlegen”, auf Seite 47.

Geben Sie den gewunschten Anrufablaufnamen ein und bestatigen Sie die
Eingabe mit der Schaltflache OK. Der neue Anrufablauf wird unterhalb der Appli-
kation in der Liste des Arbeitsbereichs aufgefuhrt.

Das Kontextmenii eines Anrufablaufs
Mit einem rechten Klick auf einen Anrufablauf 6ffnet sich das Kontextmenu eines
Anrufablaufs. Es stellt die folgenden Funktionen zur Verfigung:

* Neu ermdglicht das Erstellen eines neuen Anrufablaufs.

« Offnen mit Anrufablauf-Editor erméglicht die Ansicht der grafischen
Darstellung eines bestehenden Anrufablaufs sowie seine Konfiguration und
Bearbeitung.

» Kopieren speichert den ausgewahlten Anrufablauf mit all seinen Einstel-
lungen in der Zwischenablage.
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* Einfiigen erstellt eine Kopie des ausgewahlten Anrufablaufs.

¢ Loschen entfernt den markierten Anrufablauf aus dem Arbeitsbereich bzw.
der Applikation.

¢ Umbenennen... andert den Namen des Anrufablaufs.

* Eigenschaften zeigt generelle Informationen wie z. B. Speicherort, Datum
des letzten Zugriffs, Dateigroe und Typ des Anrufablaufs an und stellt eine
Zusammenfassung der enthaltenen Controls und der dazugehdrigen Editor-
einstellungen dar.

Mit einem Doppelklick auf den Namen des Anrufablaufs wird der Anrufablauf-
Editor zur Bearbeitung des Anrufablaufs mit der dazugehdrigen Palette geéffnet.

Die Palette enthalt die Controls zur Verwendung im Anrufablauf-Editor.

Das Kontextmenii der Palette

Das Kontextmenu der Palette wird durch einen Klick mit der rechten Maustaste
auf eins der Controls innerhalb der Flache der Palette gedffnet. Es stellt die
folgenden Optionen zur Verflgung:

Spalten
Grofie Symbole verwenden v Liste

Mur Symbole
Details

Einstellungen. .. —

Palette zuriicksetzen |

Anpassen...

* Layout bietet mehrere Moglichkeiten, die Darstellung der Palette zu andern.
Es bestehen zwischen den Ansichten keine inhaltlichen Unterschiede, nur
die Art und Weise der Darstellung ist unterschiedlich. Es existieren die
folgenden Méglichkeiten:
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I L %

|} Bergichsauswati

1L Verbindung

Werbindung Notiz  Anrufablauf- | Netiz
Link i, dnrufeblauf-Link
|~ Allgemeine Controls * E A lemeie Cortiok »
Ai'\ W @ A Start
St fde DN f Ende
Eingabe | DTHF-Eingahe
#- ! i) DTMF-Meni
2 q J 1 Prompt
DTHF-Mend  Prompt Sprache: >
- o » o o Sprache
h 4
=5 Zatprofi
L= Messaging-Controls * ;‘ A o
:C‘/’v f‘@ Namenswahl
Yerbinden  Dokument ] Urlaubsansagen
L= Werschiedene Cantrols # | [fecebogen v
H ? Ig (= Messaging-Contrals »
L] _
Kundenspe... Vergieichen  Skript @) teiian
ol ¢ Dakument
7
-\?0 1 = Verschiedene Cantrols »
Deﬁn‘\‘éon % Kundenspezfische DI
?
A, Yerqleichen
|~ Cantact Center-Cantrols » | o0
e | kit
Gi (% il Definiton
ACD-Start ACD-Info ACD-Ende .= Contact Center-Controls »
| Spracherkennungs-Contrals # | (G AcD-Start
= (3 BTk
=] ( wCD-Ende
A3R-Mend  ASR-Experte
|~ Spracherkennungs-Controls *»
|~ Datenbank-Cantrols * -
i AR
N L ;:G & A5R-Experts
DB-Abfragen DB-Gchrelben  CorrelDB- (= Datenbark-Contrals #
Aragen - DE-Abfragen
w’:c : DB-Schreben
CorrelDB- o Correl-DB-Abfragen
Schreiben

»; Comel-DB-Schreben

@j%

= Bllgemeine Contrals *

Spalten Liste Nur Symbole Details
D — Palette — ' o |[§ Auswihlen
Ausv@h\en Bere;ﬂs:um S % || Bereich hl - Tool 2ur

" Bereichsauswahimarkisrung fir die
Auswahl von Knoten

dung - Control-Verbindung

SHEHQIDY
D/

erstelen
. | Motiz - Hotiz erstelen
& Anrufablauf-Link - anvfablauf-Lnk

(= Messaging-Contrals #| erstelen
&) 0 = Algemeine Controls *
{ ‘/‘
4 Start - Start-Control erstelien
[~ erschiedene Contrals #|
|= ? o0 F‘v’ Ende - Ende-Contral erstelen
Ll 1 DTMF-Einaabe - DTHF-Engehe-
v
= Contact Center-Controls #| S Messaghg Conrs 5
el @) @) Yerbinden - Yerbinden-Control
el
= Spracherk ankrols #| FAStElen
¢ Dokument - Dokument-Cantrol
7 erstelen
i .
B Derberk Cortrck *| = Verschiedene Cantrols *
T 2 Kundenspezifische DIl -
e Kundenspezfische Dl-Control erstelen

(,:-’OVergIeichen - Yergleichen-Cantrol
erstelen

|~ Cantact Center-Cantrols »

@A[D-Start - ACD-Start-Contral
erstelen

@)A[D-Inh - ACD-Info-Contral erstelen

-

= Spracherkennungs-Cantrols »

ASR-Menii - A5R: Menik-Control
erstelen

@ASR-ENperte - BSR-Experte-Cantrol
erstelen

|~ Diatenbank- Controls *

1. DB-Abfragen - DB-Abfragen-Control
erstelen

" DB-Schreiben - DB-Schretben-Control
erstelen

Tabelle 30

Darstellungsarten der Palette

GroRe Symbole verwenden vergréert die Darstellung der Symbole.
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¢ Anpassen... 6ffnet den Dialog Palette anpassen zur Bearbeitung des
Namens und der Beschreibung sowie zur Konfiguration verschiedener
Optionen der einzelnen Controls und deren Gruppenordner.

L2 Palette anpassen |

= Allgemeine Controls
[eu  Léschen Machunken [ach oben | Mame:

= Extras = |Allgemeine Cantrals
----- h Auswahlen

[,1; Bereichsauswahl - — - -
_____ %_ [Trennzsichen] Die Palettengruppe, die die allgemeinen Controls enthalt ;I

----- @ Werbindung LI
i | ™ pushlenden
[V ablagefach beim Systemstart starken

Beschreibung:

™ ablagefach beim Systemstart gedffret lassen

OF I Abbrechen | Anwenden |

Der linke Bereich des Dialogs enthalt eine Ubersicht der sédmtlichen verflig-
baren Controls, sortiert nach den verschiedenen Gruppen (Ablagefach).
Wenn Sie ein Control oder einen Gruppenordner markieren, kénnen Sie im
Bereich der Liste mit den Schaltflachen Nach unten bzw. Nach oben die
Position des Controls bzw. des Gruppenordners verandern. Im rechten
Bereich des Dialogs kdnnen Sie den Namen und die Beschreibung eines
markierten Control bzw. Gruppenordners bearbeiten.

Durch Aktivieren der Option Ausblenden bestimmen Sie, ob ein Control bzw.
eine ganze Gruppe von Controls angezeigt wird oder nicht.

Die Option Ablagefach beim Systemstart starten kann nur fur Gruppen-
ordner angewahlt werden und bestimmt, ob beim Starten des Application
Builders die jeweilige Gruppe von Controls geéffnet angezeigt wird, d. h. die
einzelnen Controls in der Palette anzeigt.

Die Option Ablagefach beim Systemstart geodffnet lassen bestimmt, ob ein
Gruppenordner beim Starten des Application Builders mit einem aktivierten
Stift = (siehe unten) versehen wird.

HINWEIS: Die Einstellungen des Ablagefachs Extras und der darin befind-
lichen Werkzeuge kénnen nicht bearbeitet werden.

¢ Einstellungen... 6ffnet den Einstellungsdialog fiir die Palette.
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£ Einstellungen fiir Palette =lol x|

Schriftark: <workbenchdislogschriftart wird werwendet: Andern. .. |

Standardwert wiederherstellan |

Layout: Details - Layoutoptionen
" Spalten ™ Grofe Symbole verwenden
 Liste
" Mur Symbole
& o

Optionen fir Ablagefach:
" Baim &Ffnen eines anderen AblageFachs immer schlisfien
' Esi nicht ausreichendem Platz automatisch schiisfien
" Mig schliefien

[8]4 I Abbrechen |

Die Schaltfliche Andern... 6ffnet den Dialog zum Einstellen des Schrifttyps.
Sie kdnnen Schriftart, Schriftstil, Schriftgrad, Schriftfarbe und Effekte

definieren.
Schriftart EHE
Schriftart: Schriftzchnitt: Schriftgrad:
a |Standard DK |
Pl Standard
Terminal Kursiv Al |
€} Times Mew Foman Fett
€} Trebuchet M5 Fett Kursiv
Tunga [l
) verdana
() ‘webdings LI
r Effekte r Beispiel
™ Durchgestrichen
AaBbYyZ
™ Unterstrichen L
Farbe:
I- Schwarz vl Skript:
IWestern LI

Die Betatigung der Schaltflaiche Standardwert wiederherstellen setzt den
Schrifttyp wieder auf seine Ursprungswerte zurtick.

In den Bereichen Layout und Liste - Layoutoptionen kann wie im
Kontextmenu der Palette die Darstellung der Palette geandert werden.

Die Optionen fiir Ablagefach definieren, wie mit der Anzeige von gedffneten
Gruppenordnern von Controls verfahren werden soll.

Palette zuriicksetzen setzt die Paletteneinstellungen auf ihre Standardwerte
zurick.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Gruppenordner (Ablagefach)
klicken, enthalt das Kontextmeni die zusatzliche Option Mit Stift. Mit einem
aktivierten Stift (Jz ) kdnnen Sie das SchlieRen eines gedffneten Ablagefachs in
der Palettendarstellung verhindern.
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5.3.4 Gliederungsansicht

Die Gliederung zeigt den kompletten Anrufablauf in einer verkleinerten
Darstellung. Je nach gewahltem Zoomfaktor (siehe Tabelle 15 auf Seite 103) wird
der Anrufablauf im Anrufablauf-Editor ggf. nur in einem Ausschnitt gezeigt.
E |

5= Gliedsrung 53 :

Wenn im Anrufablauf-Editor nicht der komplette Anrufablauf angezeigt ist, wird
der im Anrufablauf-Editor gezeigte Teil in der Gliederungsansicht blau unterlegt
dargestellt. Diesen blauen Bereich kdnnen Sie bei gedrickter linken Maustaste
verschieben. Entsprechend wird der im Anrufablauf-Editor gezeigte Bereich
aktualisiert.

5.3.5 Problemansicht

Die Problemansicht zeigt Fehler und Warnungen aller Einstellungen im Arbeits-
bereich und aller Applikationen an. Dies ist unabhangig von dem im Anrufablauf-
Editor gezeigten Anrufablauf. Die Ansicht hat die Form einer Tabelle mit den
folgenden Spalten:

e Beschreibung

Diese Spalte beschreibt den Fehler bzw. die Warnung naher. Sie gibt zum
Beispiel wieder, dass ein Control keine zwingend notwendige Verbindung zu
einem anderen Control hat oder das fur ein Control noch nicht alle notwen-
digen Eigenschaften angegeben worden sind.

¢ Ressource

Diese Spalte gibt fiir jeden Fehler bzw. jede Warnung den Controltyp an, zum
Beispiel Vogue-Applikations-Prompt, Vogue D TMF-Men(i-Control etc.

* Pfad

Diese Spalte gibt fur jeden Fehler bzw. jede Warnung den Pfad des betrof-
fenen Controls an, zum Beispiel Arbeitsbereich-Grammatiken/Grammatik1.
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[ Eigenschaften | (21 Probleme &3 \J;' Suche} =0
3 Fehler, 3 Warnungen
Beschreibung | Ressource | Pfad ;I
= % Fehler (3 Elemente)
@ Datenbank-Konfiguration gibt kein Datenbanktreiber-Archiv an Arbeitsbereich-Datenbank Arbeitsbereich-Einstellungen)T
@ Grammatik. gibt keine Grammatik-Spezifikationsdatei an Wogue-Applikations-Grammatik Arbeitsbereich-Grammatiken/c
@ Control 'DTMF-Meni Control 1' enthalt keine Yerbindung fir das Control-Ereignis 'Feh Yogue DTMF-Menii-Control Wogue Applikation 1fAnrufable
= %= warnungen (3 Elemente)
% Applikation "pressions Vogue-Applikation 1' enthalk keine Anrufablaufe Wogue-Applikation ¥pressions Yogue-Applikation
£ Prompt ‘Prompt 2' enthalt keinen Text fir wenigstens eine Sprache Wogue-Applikations-Prompt Arbeitshereich-Prompts/Prom;
J | o

5.3.5.1 Kontextmeni der Problemansicht

Das Kontextmenu der Problemansicht wird durch einen Klick mit der rechten
Maustaste auf einen Eintrag gedffnet und weist die folgenden Optionen auf:

o= Wechseln zu

=| Kopieren
Alle auswahlen

é’§f‘? Akkualisieren F5

Eigenschaften  Alt+Eingabe

* Wechseln zu 6ffnet die entsprechende Position des Fehlers oder der
Warnung. Beispielsweise wird im Anrufablauf-Editor der Anrufablauf gedffnet
und das Control, in dem das Problem aufgetreten ist, selektiert.

* Kopieren kopiert den Inhalt des selektierten Problems in die Zwischen-
ablage.

* Alle auswahlen selektiert alle Eintrage in der Problemansicht.

» Aktualisieren bringt die Problemansicht auf den aktuellsten Stand, indem
samtliche Konfigurationen im Arbeitsbereich, in Applikationen und Anrufab-
ldufen nach fehlerhaften Einstellungen durchsucht werden.

* Eigenschaften 6ffnet den Dialog Eigenschaften, in dem die Beschreibung,
die Ressource und der Ressourcen-Pfad eines Fehlers bzw. einer Warnung
ausgegeben werden.
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5.3.6 Eigenschaftsansicht

Die Eigenschaftsansicht zeigt die Eigenschaften des im Anrufablauf-Editor
selektierten Controls an und deren Wert. Die Eigenschaften sind die Héhe und
die Breite des Controls und die geometrische Position des Controls in X- und Y-
Koordinaten im Anrufablauf.

[ Eigenschaften &3 =0

=

#-Position des Elements 296
Y¥-Position des Elements 295

4| | i

5.3.6.1 Schaltflachen in der Titelleiste

Die Ansicht Eigenschaften weist am rechten Rand der Titelleiste die folgenden
Schaltflachen auf:

[EEET=s
Wenn eine Schaltflache gedriickt worden ist, drickt sich das auch in ihrer grafi-

schen Darstellung aus. Dies ist der Fall bei der ersten Schaltflache des letzten
Bildes.

Symbol |Bedeutung

= Kategorien anzeigen
g Erweiterte Einstellungen anzeigen
= Standardwert wiederherstellen. Diese Funktion ist nicht moglich.
= s Kategorien anzeigen
:«=::>Erweiterte Eigenschaften anzeigen
Wenn auf das Dreieck geklickt wird, wird ein Menul angezeigt. Jede
MenUoption entspricht einer ausflinrbaren Schaltflache in der Titelleiste. Ein
Hakchen vor einem Menieintrag bedeutet, dass die entsprechende Option
aktiviert ist. Die Auswahl einer MenuUoption bewirkt dieselbe Funktionalitat, als
ob die entsprechende Schaltflache gedrickt ware.
= Eigenschaftsansicht minimieren
] Eigenschaftsansicht maximieren
Tabelle 31 Schaltflédchen in der Titelleiste der Ansicht “Eigenschaften”
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5.3.7 Lesezeichenansicht

Lesezeichen kénnen als Einsprungmarken dienen, um bestimmte Kennzeichen
oder Aufgaben schnell wiederzufinden. Noch nicht fertiggestellte Konfigurationen
oder Anmerkungen kénnen beispielsweise leicht eingesehen werden. Vor allem
Benutzer, die den Anrufablauf nicht erstellt haben, kénnen so zuséatzliche Infor-
mationen erhalten.

[ Eigenschaften (t Probleme (\)"' Suche (Eﬂ] Lesezeichen &4 » % =0
3 Lesezeichen
Beschreibung = | Ressource | Pfad
Wogue-Control: Prompt Contral 1 ‘Wogue Prompt-Control | Wogue Applikation 1fanrufablauf 1/Prompt Contral 1
‘Wogue-Control: Prompt Control 2 ‘Wogue Prompt-Control | Wogue Applikation 1fAanrufablauf 1fPrompt Control 2
Wogue-Control: Starten der Applikation ‘Wogue Start-Control Wogue Applikation 1fanrufablauf 1fSkarten der Applikation

1 I vl

Lesezeichen kénnen Anrufablaufen, Controls, Variablen, Prompts, Grammatiken,
Sprachen, Datenbanken oder Ressourcen hinzugefugt werden. Markieren Sie
hierflr das gewlinschte Element.

e Control im Anrufablauf-Editor (Abschnitt 5.3.3.5, “Anrufablauf-Editor”, auf
Seite 168)

* Variable in der Registerkarte Arbeitsbereich- bzw. Applikations-Variablen
(Abschnitt 5.3.2.2, “Arbeitsbereichsweite Variablen”, auf Seite 118 bzw.
Abschnitt 5.3.3.1, “Applikations-Variablen”, auf Seite 150)

* Promptin der Registerkarte Arbeitsbereich- bzw. Applikations-Prompts
(Abschnitt 5.3.2.3, “Arbeitsbereichsweite Prompts”, auf Seite 122 bzw.
Abschnitt 5.3.3.2, “Applikations-Prompts”, auf Seite 154)

* Grammatik in der Registerkarte Arbeitsbereich- bzw. Applikations-
Grammatiken (Abschnitt 5.3.2.4, “Arbeitsbereichsweite Grammatiken”, auf
Seite 130 bzw. Abschnitt 5.3.3.3, “Applikations-Grammatiken”, auf Seite 160)

» Sprache bzw. Datenbank in der Registerkarte Arbeitsbereich-Einstel-
lungen (Registerkarte “Arbeitsbereich-Sprachen” bzw. Registerkarte
“Arbeitsbereich-Datenbanken”) oder

* Ressource in der Registerkarte Applikations-Ressourcen (Abschnitt
5.3.3.4, “Applikations-Ressourcen”, auf Seite 166)

und klicken Sie in der Menlileiste auf Bearbeiten > Lesezeichen hinzufiigen....
Wenn Sie einen Anrufablauf mit einem Lesezeichen versehen méchten, 6ffnen
Sie diesen durch einen Doppelklick auf den Namen des gewiinschten Anrufab-
laufs im Arbeitsbereich und wahlen Sie anschliel’end in der Mendleiste
Bearbeiten > Lesezeichen hinzufiigen... aus.

HINWEIS: Die Lesezeichen der Lesezeichenansicht entsprechen nicht den
Lesezeichen der Hilfe.
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5.3.7.1 Schaltflachen in der Titelleiste

Die Lesezeichenansicht weist am rechten Rand der Titelleiste die folgenden
Schaltflachen auf:

Symbol |Bedeutung

% Alle Lesezeichen |6schen

E Selektiertes Lesezeichen I6schen

= Lesezeichenansicht minimieren

5 Lesezeichenansicht maximieren
Tabelle 32 Schaltfléchen in der Titelleiste der Lesezeichenansicht

5.3.7.2 Kontextmenii der Lesezeichenansicht

Das Kontextmenu der Lesezeichenansicht wird durch einen Klick mit der rechten
Maustaste auf einen Eintrag gedffnet und weist die folgenden Optionen auf:

o= Wechseln zu

=| Kopieren
Alle auswahlen
3 Loschen

Beschreibung Bearbeiten

Eigenschaften Alt+Eingabe
* Wechseln zu 6ffnet die Seite, auf die das Lesezeichen zeigt.

* Kopieren kopiert den Inhalt des selektierten Lesezeichens in die Zwischen-
ablage.

* Alle auswahlen markiert alle Eintrage der Lesezeichenansicht.
¢ Loschen entfernt einen markierten Eintrag aus der Lesezeichenansicht.

« Beschreibung bearbeiten ermdglicht das Andern der Beschreibung des
markierten Lesezeichens.

* Eigenschaften 6ffnet den Dialog Eigenschaften, in dem die Beschreibung,
die Ressource und der Ressourcen-Pfad eines Lesezeichens ausgegeben
werden.
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5.3.8 Suchansicht

Die Suchansicht zeigt die Ergebnisse der Suche in allen Applikation nach einer
Zeichenkette. Die Suche wird tber den Menlipunkt Suchen und dem sich
offnenden Dialog Suchen gestartet (siehe Abschnitt 5.1.5, “Suchen”).

* Beschreibung

Diese Spalte gibt den Namen des Elements wieder, in dem die gesuchte
Zeichenkette gefunden wurde.

e Ressource

Diese Spalte gibt den Ressourcentyp an, zum Beispiel Xpressions Vogue-
Applikation 1.

e Pfad

Diese Spalte gibt den Pfad des betroffenen Elements an, zum Beispiel
Appl07/Callflow07/Phone Number Input Control.

" Suche 53 X ¥ —0
2 Ergebnisse der Suche Fir Yogue'
Beschreibung | Ressource | Pfad =
Wogue Applikation 1 Wogue-Applikation Wogue Applikation 1
¥pressions Yogue-Applikation 1 Wogue-Applikation ¥pressions Yogue-Applikation 1
< | i

HINWEIS: Die Suchansicht entspricht nicht der Suchseite der Hilfe.

5.3.8.1 Schaltflachen in der Titelleiste

Die Suchansicht weist am rechten Rand der Titelleiste die folgenden Schalt-

flachen auf:

Symbol |Bedeutung

x| Selektierten Suchtreffer I6schen

% Alle Suchtreffer I6schen

= Suchansicht minimieren

5 Suchansicht maximieren

Tabelle 33 Schaltfiachen in der Titelleiste der Suchansicht
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5.3.8.2 Kontextmenii der Suchansicht

Das Kontextmeni der Suchansicht wird durch einen Klick mit der rechten
Maustaste auf einen Suchtreffer gedffnet und weist die folgenden Optionen auf:

o= Wechseln zu

=| Kopieren
Alle auswahlen
3 Loschen

Eigenschaften  Alk+Eingabe

* Wechseln zu 6ffnet den Dialog bzw. die Registerkarte, wo die gesuchte
Zeichenkette gefunden worden ist.

* Kopieren kopiert den Inhalt des selektierten Suchtreffers in die Zwischen-
ablage.

* Alle auswahlen markiert alle Eintrage der Suchansicht.
¢ Loschen entfernt einen markierten Eintrag aus der Suchansicht.

* Eigenschaften 6ffnet den Dialog Eigenschaften, in dem die Beschreibung,
die Ressource und der Ressourcen-Pfad eines Suchtreffers ausgegeben
werden.

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung 179



Benutzeroberflache
Ansichten

180

5.3.9 Hilfeansicht

Die Hilfeansicht zeigt die kontextsensitive Hilfe an. Sie wird geéffnet, wenn das
Element zu dem Informationen gewlinscht sind, selektiert und dann die F1-Taste
gedruckt wird. Ein Element kann zum Beispiel eine Ansicht, eine Registerkarte
oder ein Control sein. Zudem kann die Hilfeansicht Gber die Menileiste unter
Hilfe > Dynamische Hilfe gedtffnet werden. Siehe auch Abschnitt 5.1.7, “Hilfe”,
auf Seite 96.

{2 Hilfe 53 0| <& =
Alle Themen

Einleitung
4 Installation

4 Konzept und Bedienfihrung
4 Beispiel Kundenservice
Meniileiste

4 ansichten

4 Applikationen und Callflows
Zeitzonenindes:

&[4 Bereite Agenten im OFfline-Modus garantieren

Wechseln zu:
+' Suchen 0 Referenzinformationen

Eﬂ] Lesezeichen [ Index

HINWEIS: Wenn im Meni Extras unter der Menuoption Benutzervorgaben...
unter Hilfe das Optionsfeld in einem infopop ausgewahlt ist, wird die kontext-
sensitive Hilfe nicht in der Hilfeansicht sondern in einem Infopop angezeigt.
Naheres ist in Abschnitt 5.1.7, “Hilfe”, auf Seite 96 beschrieben.

Unter allen Hilfeseiten werden am unteren Rand je nach angewahlter Hilfeseite
unterschiedliche Links angezeigt.

¢ Alle Themen flhrt zum Inhaltsverzeichnis der Hilfe.

* Referenzinformationen zeigt die Links an, die Informationen Uber das
gewunschte Element liefern.

* Lesezeichen zeigt die Hilfeseiten an, die als Lesezeichen markiert sind.
* Index 6ffnet die Stichwortiibersicht der Hilfe.

* Suchen zeigt die Seite an, auf der ein Suchbegriff zum Durchsuchen der Hilfe
eingegeben werden kann.
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5.3.9.1 Schaltflachen in der Titelleiste

Die Hilfeansicht hat zusatzliche Schaltflachen in der Titelleiste. Welche Schalt-
flachen angezeigt werden, ist davon abhangig, welcher Link in der Hilfeansicht
selektiert ist. Das folgende Bild zeigt ein Beispiel.

well|le o ¥=0

HINWEIS: Die Suchseite der Hilfe entspricht nicht der Suchansicht. Ebenso
entsprechen die Lesezeichen der Hilfe nicht den Lesezeichen der Lesezeichen-

ansicht.

Symbol

Bedeutung

Alle Elemente des Inhaltsverzeichnisses in der Ansicht zusammenklappen

1]

Die Kategorien der Ergebnisse einer Suche auf den Hilfeseiten anzeigen

Die Beschreibungen der Ergebnisse einer Suche auf den Hilfeseiten anzeigen

@

In einem weiteren Fenster sowohl das Inhaltsverzeichnis als auch die
momentan angezeigte Hilfeseite anzeigen (der Eintrag der angezeigten Hilfe-
seite ist dabei im Inhaltsverzeichnis selektiert)

Den Eintrag der angezeigten Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis der Hilfe
anzeigen

=

Der angezeigten Seite ein Lesezeichen hinzufligen

Die zuletzt angezeigte Hilfeseite anzeigen

Das Zurlckspringen auf die letzte Hilfeseite riickgangig machen

:- Referenzinformationen

Zu den Referenzinformationen der Hilfe, zur Stichwort-
Ubersicht der Hilfe, zum Inhaltsverzeichnis der Hilfe,

Alle Themen

|l Index ; - -
T 5ychen zur Suchseite der Hilfe oder zu den Lesezeichen der
[lLesezsichen Hilfe Springen

Hilfeansicht minimieren

|

Hilfeansicht maximieren

Tabelle 34
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5.3.9.2 Kontextmeniis der Hilfeansicht

Die Hilfeansicht weist unterschiedliche Kontextmenus flir die verschiedenen
Hilfeseiten auf.

HINWEIS: Die Hilfeseiten Referenzinformationen, Index und Suchen haben
identische Kontextmenis.

Alle Themen
Das KontextmenuU des Inhaltverzeichnisses wird durch einen Klick mit der
rechten Maustaste auf einen Eintrag geoffnet.

Gffnen
Im Inhalt der Hilfe Gffnen

|| Lesezeichen hinzufiigen

< Zuriick
o) ieiter

Inhalt der Hilfetexte

« Offnen zeigt die kontextsensitive Hilfe in der Hilfeansicht an.

* In Inhalt der Hilfe 6ffnen 6ffnet die gewlinschte Hilfeseite im separaten
Hilfedialog.

* Lesezeichen hinzufiigen setzt ein neues Lesezeichen flir den markierten
Eintrag des Inhaltverzeichnisses der Hilfe.

» Zuriick zeigt die zuletzt angezeigte Hilfeseite an.
*  Weiter macht das Zurlckspringen auf die letzte Hilfeseite rickgangig.

* Inhalt der Hilfetexte offnet die Onlinehilfe. Siehe auch Tabelle 14 auf Seite
96.

Referenzinformationen

Das Kontextmenu dieser Hilfeseite wird durch einen Klick mit der rechten
Maustaste im freien Bereich geoffnet.

< Zuriick
O Weiter

Inhalt der Hilfetexte

Fir eine detaillierte Beschreibung der drei abgebildeten Optionen siehe Abschnitt
5.3.9.2, “Alle Themen”, auf Seite 182.

Wenn Sie in dieser Seite auf einen der angezeigten Referenzlinks mit der rechten
Maustaste klicken, wird das oben beschriebene Kontextmeni des Inhaltsver-
zeichnisses angezeigt. Siehe Alle Themen.
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Lesezeichen
Wenn Sie in dieser Seite auf ein Lesezeichen mit der rechten Maustaste klicken,
wird das folgende Kontextmenii angezeigt:

Gffnen
Im Inhalt der Hilfe Gffnen

Léschen
Alle laschen

< Zuriick
o) ieiter

Inhalt der Hilfetexte

« Offnen zeigt die kontextsensitive Hilfe in der Hilfeansicht an.

* In Inhalt der Hilfe 6ffnen 6ffnet die gewlinschte Hilfeseite im separaten
Hilfedialog.

* Loschen entfernt das markierte Lesezeichen der Hilfe.

* Alle I6schen l6scht alle Lesezeichen der Hilfe.

e Zuriick zeigt die zuletzt angezeigte Hilfeseite an.

*  Weiter macht das Zurlckspringen auf die letzte Hilfeseite rickgangig.

* Inhalt der Hilfetexte 6ffnet die Onlinehilfe. Siehe auch Tabelle 14 auf Seite
96.

Wenn der Hilfeansicht keine Lesezeichen hinzugefiigt worden sind, enthalt das
Kontextmenu nur die unteren drei Optionen.
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5.3.9.3 Durchsuchen der Hilfeseiten

Klicken Sie auf = in der Titelleiste der Hilfeansicht und wahlen Sie in der Liste
den Eintrag Suchen aus. Es 6&ffnet sich die Seite zum Durchsuchen der Hilfe-
seiten.

{12 Hilfe 53 =08

CIEIREEE

%7 Suchen

Suchausdruck: <«

* = beliehige Zeichenfolge, ? = beliebiges
Zeichen, " = Ausdruck, AND, OR, NOT =
Boolesche Operatoren

Contral Iz‘

2

Lokale Hilfe
Curchsucht lokale Hifedokumente

Erweiterte Einstellungen

~ Lokale Hilfe (0 Treffer)

Wechseln zu:
Alle Themen =5 Referenzinformationen

Eﬂ] Lesezeichen [ Index

Geben Sie in das Eingabefeld Suchausdruck den Begriff ein, nach dem sie in
den Hilfeseiten suchen mdchten und klicken Sie auf die Schaltflache Los. Wenn
Sie auf >> klicken, werden die folgenden Suchoptionen angezeigt:

Option Beschreibung
* Nach einer beliebigen Zeichenkette suchen
? Nach einem beliebigen Zeichen suchen

“<Ausdruck>" | Nach dem angegebenen Ausdruck suchen

AND, OR, NOT | Boolesche Operatoren fiir die Suche verwenden

Tabelle 35 Suchoptionen

Der Link rechts neben dem Suchbereich gibt den Bereich an, in dem gesucht
wird. Wenn Sie keine Anderungen vorgenommen haben, heif3t der Suchbereich
Standard. Wenn Sie links auf das kleine Dreieck klicken, wird ein Informations-
bereich aufgeklappt, der angibt, wo die Hilfe durchsucht. Die standardmaRige
Einstellung ist Lokale Hilfe. Der Link Erweiterte Einstellungen ermdglicht
detaillierte Einstellungen fir die Suche.

Im darunter liegenden Bereich werden nach durchgefiihrter Suche die
Suchtreffer in der Form <definierter Suchbereich> (<Anzahl> Treffer)
angezeigt. Durch Klicken auf das Dreieck links werden alle Suchergebnisse fur
den entsprechenden Suchbereich aufgefiihrt. Die Suchtreffer sind als Links und
darunter einen kurzen Ausschnitt des Hilfetextes dargestellt.
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Suchbereich festlegen

1. Klicken Sie auf den Link rechts neben Suchbereich. Es 6ffnet sich der
folgende Dialog zum Auswahlen des Suchbereichs.

¥ Suchbereichsgruppen auswahlen =

Mew. .. Umbenennen...l B_earbeiten...l Entfernen |

[8]4 I Abbrechen |

StandardmaRig steht nur der Suchbereich Standard zur Auswahl. Er kann
weder umbenannt noch geldscht werden.

Andere Suchbereiche kdnnen mit der Schaltflache Neu... angelegt werden.
Nach dem Eingeben des neuen Bereichsgruppennamens und Klicken auf
die Schaltflache OK, wird der neue Suchbereich in die Liste der Suchbe-
reichsgruppen aufgenommen.

Mithilfe der Schaltflache Umbenennen... kann der Bereichsgruppenname
geandert werden.

Entfernen I6scht den markierten Bereichsgruppeneintrag.

Der Einstellungsdialog eines selektierten Suchbereichs wird tber die Schalt-
flache Bearbeiten... gedffnet.

Siehe dazu

Abschnitt 5.3.9.3, “Lokale Hilfe”, auf Seite 186,

Abschnitt 5.3.9.3, “Infocenter”, auf Seite 188 und

Abschnitt 5.3.9.3, “Suche im Web”, auf Seite 189.

2. Um den gewlnschten Suchbereich als aktuellen Suchbereich einzustellen,
haben Sie die folgenden zwei Moglichkeiten:

e Doppelklicken Sie auf den gewiinschten Eintrag in der Liste der Suchbe-
reichsgruppen. Der Suchbereichname erscheint als Link rechts neben
Suchbereich.

e Markieren Sie den gewlinschten Eintrag in der Liste der Suchbereichs-
gruppen und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache OK. Der
Suchbereichname erscheint als Link rechts neben Suchbereich.

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung 185



Benutzeroberflache
Ansichten

186

Einstellungen eines Suchbereiches

Im linken Bereich des Dialogs kénnen die Suchmaschinen Lokale Hilfe,
Infocenter und Suche im Web vorkommen. Jeder Eintrag kann mehrfach
vorkommen. Durch Betatigen der Schaltflache Loschen wird ein Eintrag aus der
Liste entfernt. Eine neue Suchmaschine wird tber die Schaltflache Neu... erstellt.
Der folgende Dialog 6ffnet sich:

£¥ Neue Suchmaschine F- gl =l
Suchmaschinentyp 7
‘Wahlen Sie aus der Liste den Suchmaschinentyp aus, L&
Werfiighare Suchmaschinentypen:
5 Lokale Hife |
B Infocenter

'!J"'Suche im Web

Eertig stellenl Abbrechen |

Es stehen die drei oben genannten Suchmaschinentypen zur Auswahl. Nach
Markieren des gewiinschten Suchmaschinentyps und Klicken auf die Schalt-
flache Fertig stellen wird diese in die Liste der Suchmaschinen fir diesen
Suchbereich aufgefihrt.

Im rechten Bereich kénnen Eigenschaften einer Suchmaschine eingestellt
werden. Alle Suchmaschinen werden durch Setzen des Kontrollkastchens
Suchmaschine aktivieren aktiviert. Folgend werden die Einstellungen der drei
moglichen Suchmaschinen erlautert.

Lokale Hilfe
Der Name und die Beschreibung kénnen nicht geandert werden.

Wenn das Optionsfeld Alle Themen durchsuchen aktiviert ist, werden alle
Uberschriften der gewahlten Suchmaschine durchsucht. Das aktivierte
Optionsfeld Nur die folgenden Themen durchsuchen gibt an, dass nur die
Seiten unterhalb der Seiten, bei denen im Arbeitssetinhalt ein Hakchen
gesetzt ist, durchsucht werden.

Die Schaltflache Standardwerte wiederherstellen setzt alle Einstellungen
wieder auf die voreingestellten Werte zurick.

Uber die Schaltfliche Anwenden werden die vorgenommenen Anderungen
Ubernommen.
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Suchbereich - Standard gl =l
----- ")’\)n Lokale Hilfe .”)\)'-' Lokale Hilfe

Durchsucht lokale Hifedokumente

Mame: Lokale Hilfe

Beschreibuna: | purchsucht lokale Hifedokumente

" alle Themen durchsuchen

& Mur die Folgenden Themen durchsuchen
Arbeitssetinhalt:

£ [#] Application Builder Hilfe

Einleitung

Installation

Konzept und Bedienfihrung

eispiel Kundenservice

Meniileiste

Ansichten

Applikationen und Callflows

Zeitzonenindes:

[ Bersite Agenten im Offline-Madus garantieren

™ Ergebrisse zu inaktivierten Funkkionalitaten einschlisfien

Mew, . Leschen | Standardwerte wiederherstellenl Anwenden |

[8]4 I Abbrechen |
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* Infocenter

Der Name und die Beschreibung der Suchmaschine kénnen geandert
werden. Unter URL wird die Internetadresse der Suchmaschine eingetragen.

Wenn das Optionsfeld Alle Themen durchsuchen aktiviert ist, werden alle
Uberschriften der gewéahlten Suchmaschine durchsucht. Wenn das
Optionsfeld Nur die folgenden Themen durchsuchen aktiviert ist, werden
nur Seiten durchsucht, die im Feld Arbeitssetinhalt eingetragen sind.

Uber die Schaltflache Standardwerte wiederherstellen werden alle Einstel-
lungen wieder auf die voreingestellten Werte zurlickgesetzt.

Uber die Schaltfliche Anwenden werden die vorgenommenen Anderungen

Ubernommen.
=
47 Lokale Hife %7 Infocenter

------ B Infocenter

Durchsucht ein fernes Infocenter

V' suchmaschine akkivigren

Mame: | Infocenter

Beschreibung: | purchsucht ein Fernes Infocenter

URL: |
' alle Themen durchsuchen

" Mur die Folgenden Themen durchsuchen
Arbeitssetinhalt:

Lschen Standardwerte wiederherstellenl Anwenden |

[8]4 | Abbrechen |
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e Suche im Web

Der Name und die Beschreibung der Suchmaschine kénnen geandert
werden. Man kann die URL-Schablone dadurch erhalten, dass man die
Webabfrage aus dem Adressfeld des Internetbrowsers kopiert und das
Suchwort durch {expression} ersetzt.

Das Klicken auf die Schaltflache Standardwerte wiederherstellen setzt alle
Einstellungen wieder auf die voreingestellten Werte zurick.

Uber die Schaltfliche Anwenden werden die vorgenommenen Anderungen

Uubernommen.
2 Suchbereich - Standard gl =l
-7 Lokale Hife 97 Suche im Web
; T Infacenter
7 Suche im Web Fidhrt eine Mehrawecksuche im Web aus

V' suchmaschine akkivigren

Mame: Suche im Web

Beschreibung: | Fihrt eine Mehrzwecksuche im Web aus

URL-5chablone: ;I

[~
Sie kiinnen eine URL-Schablone erfassen, indem Sie die Websuche
aus dem Adressfeld des Browsers kopieren und den Suchbegriff
durch {expression} ersetzen,

Lschen Standardwerte wiederherstellenl Anwenden |

0] 4 | Abbrechen |
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6 Applikationsbereitstellung und Controls

Dieser Abschnitt beschreibt ausfiihrlich die Bereitstellung von Applikationen,
stellt die einsetzbaren Werkzeuge und Controls des Anrufablauf-Editors dar und
erlautert deren Funktionalitat, Konfiguration und Anwendung.

6.1 Bereitstellung einer Applikation (Deployment)

HINWEIS: Es kdnnen nur Applikationen bereitgestellt werden, die keine Fehler
aufweisen.

Eine fertige Applikation wird mittels eines Exports in die XPR-Datenbank fir die
Ausfiuihrung bereitgestellt. Bei diesem Export werden zusétzlich die XML-Defini-
tionsdateien einer Applikation in einem Ordner komprimiert und in dem
Verzeichnis <OpenScape Xpressions install>\userdata\vogue\
abgelegt. Optional kdnnen ebenfalls die Ressourcen-Dateien in den verschie-
denen Sprachen exportiert werden. Die XML-Definitionsdateien beinhalten die
Eigenschaften der in der Applikation eingesetzten Variablen, Prompts und
Grammatiken, die Struktur und Elemente der Anrufablaufe sowie die Konfigu-
ration der Applikation selbst. Die Konfiguration einer Applikation bestimmt
beispielsweise die verfligbaren Sprachen und die Rufnummer, tber die die Appli-
kation erreichbar ist.

Um eine Applikation bereitzustellen, d. h. in die XPR-Datenbank funktionsfahig
zu exportieren, gehen Sie folgendermalen vor:
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Klicken Sie in der Symbolleiste auf = ~. Mit einem Klick auf das Dreieck
neben dem dargestellten Symbol kdnnen Sie zwischen existierenden Appli-
kationen wahlen. Es 6ffnet sich folgender Dialog.

M Bereitstellung der Applikation =] E3

Bereitstellung von ¥pressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie den Server sowie die Einstellungen Fir die Bereitstellung der
Applikation an, 1

Anmeldeprofil: IAdministrator j

[+ automatisch mit diesem Profil anmelden, wenn noch nicht angemeldet

Servername: | SRY1

Protokoliname: | (650-660) LI
Rufnummet: |650 LI
() Angemeldet mit Benutzer 'ADMIMISTRATOR auf Server 'SRY1'

= Zurick | Weiter = | Eertig stellen | Abbrechen |

2. Wahlen Sie das Anmeldeprofil aus, mit dem Sie sich bei einem XPR Server

3.

anmelden mochten. Klicken Sie anschliellend auf die Schaltflache
Anmelden.

HINWEIS: Zur Anmeldung an den XPR Server missen Sie uber Administra-
torrechte verfiigen.

Wenn noch nicht angemeldet, automatisch mit diesem Profil einloggen
Wenn beim Start des Application Builders eine automatische Anmeldung am
XPR Server mit dem angegebenen Anmeldeprofil erfolgen soll, aktivieren Sie
dieses Kontrollkastchen.

HINWEIS: Sind Sie bereits mit einem XPR Server verbunden, erscheint im
unteren Bereich des Dialogs eine mit {i; gekennzeichnete Mitteilung. Sie
informiert Sie dartber, mit welchem Benutzer auf welchem Server Sie
angemeldet sind.

Uber die Schaltfliche Abmelden kénnen Sie die Verbindung zum Server
beenden und ein anderes Anmeldeprofil bestimmen.

Wahlen Sie das eingerichtete Vogue-Protokoll und die eingerichtete
Rufnummer aus. Als Einstiegs-Control wird automatisch das Control einge-
setzt, das im Anrufablauf dem Start-Control nachfolgt.
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Bereitstellung von ¥pressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie den Arbeitspfad der Applikation an, Der Arbeitspfad ist der Platz,
an dem die Applikation verwendete Ressourcen erwartet, 1

Angeben, ob die Applikation einen benutzerdefinierten Arbeitspfad verwendet oder nicht,

Der Arbeitspfad der Applikation ist der Ordner auf dem Server, den die Applikation als
Hauptspeicherplatz verwendet, Die Ressourcen-Dateien, die von der Applikation geladen
werden, werden stets relativ zum Arbeitspfad angegeben und werden daher unterhalb des
entsprechenden Ordners erwartet,

Standardméfig verwendet jede Applikation den Arbeitspfad ' userdatafvogue', Wenn
ein benutzerspezifischer ArbeitspFad definiert wird, bedeutet dies, dass ein zusatzlicher
Unterordner zum Standard-Arbeitspfad hinzugefigt wird,

Ein benutzerdefinierter Arbeitspfad wird auf alle Ressourcen-Dateien angewandt, die mit der
Applikation bereitgestellt werden,

™ Benutzerdefinisrten Arbeitspfad verwenden

Arbeitspfad: |userdata,|’vogue,|’ |

< Zuriick Weiter = | Eertig stellenl Abbrechen |

Hier konnen Sie bestimmen, ob Sie einen benutzerdefinierten Arbeitsordner
oder den Standardarbeitsordner verwenden méchten. Der Standardarbeits-
ordner lautet <OpenScape Xpressions install>/userdata/vogue.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Der folgende Dialog 6ffnet sich:

Bereitstellung von ¥pressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie die Sprachen an, mit denen die Applikation bereitgestellt wird,
Mur die Ressourcen der ausgewshlten Sprachen werden bereitgestell:, 1

Arbeitsbereich-Sprache | Ressourcen-Zielordner | Alle auswahlen |
8 Deytsch qgerman
Markierungen léschen |

[V Mur die Ressourcen berticksichtigen, die neusr sind als die auf dem Server

| Eertig stellenl Abbrechen |

< Zuriick | Weiter =

6. Wahlen Sie aus den verfugbaren Arbeitsbereich-Sprachen diese aus, die
fur die Ausfihrung der Applikation bereitgestellt und somit auf den XPR
Server exportiert werden sollen.
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Nur die Ressourcen exportieren, die neuer sind als die auf dem Server
Durch das Aktivieren dieser Option werden bei einer erneuten Applikations-
bereitstellung nur die Ressourcen-Dateien aktualisiert, die seit der letzten
Bereitstellung verandert wurden.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Der unten abgebildete Dialog wird
angezeigt.

M Bereitstellung der Applikation =] E3

Bereitstellung von ¥pressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie spezielle Einstellungen und Funktionen der Applikation an.

Applikationsfunktionen
IV anruf beim Starten der Applikation annehmen

[~ "wartemusik' wahrend des Verbindungsaufbaus akkivieren

Audiodatei: | - [Standard] aaa |

< Zuriick | """ w9|ter> """" | Eertigstellenl Abbrechen |

8. Setzen Sie das Kontrollkastchen der gewiinschten Funktion:

Anruf beim Starten der Applikation annehmen

Mit der Annahme eines Anrufs wird eine glltige Verbindung zwischen
dem Anrufer und System aufgebaut. Die anfallenden Telefonkosten
werden dem Anrufer berechnet. Mit der Option Anruf beim Starten der
Applikation annehmen kann eingestellt werden, ab wann der Gebiih-
renzahler aktiviert und damit fur den Anrufer Kosten anfallen.

Indem Sie das Kontrollkastchen aktivieren bzw. deaktivieren, konnen Sie
zwischen den Offline-Modus oder Online-Modus wahlen.

Ist die Option Anruf beim Starten der Applikation annehmen aktiviert,
wird mit dem Start der Applikation der Anruf akzeptiert. Der Online-Modus
ist aktiviert. Unabhangig davon, ob beispielsweise eine Applikation
aufgrund des Zeitprofils “Gedffnet” ist, wird der Anruf akzeptiert. Es
entstehen damit in jedem Fall GebUhren fir den Anruf.

Ist die Option Anruf beim Starten der Applikation annehmen deakti-
viert, ist der Offline-Modus aktiviert. Der Anruf wird solange nicht
angenommen und bleibt gebihrenfrei, bis folgende Ereignisse eintreten:
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e Ein Anruf wird direkt vor der Ausfiihrung eines Controls akzeptiert, in
dem eine Ansage abgespielt werden muss. Beispielweise wird der
Anruf vor der Ausfiihrung des DTMF-Men(-, des Prompt- oder des
Fragebogen-Controls angenommen.

* Bei einem Verbinden-Control wird der Anruf angenommen, um
diesen Anruf an einen definierten Teilnehmer weiterzuleiten.

* Mit Hilfe des Zeitprofil-Controls wird UGberprift, in welchem Status sich
die Applikation befindet. Dazu ist noch keine Annahme des Anrufs
notwendig. Nur beim Status “Geoéffnet” akzeptiert ein Verbinden-
Control den Anruf. Der Anruf wird an einen definierten Teilnehmer
weitergeleitet. Im Status “Pause” und “Geschlossen” oder wenn die
Bedingung “Gruppe voll” erfillt ist, wird der Anruf nicht angenommen,
sondern nur die definierten Verbindungen ausgeflhrt.

Nur in den genannten Fallen wird im Offline-Modus der Anruf akzeptiert
und die Applikation wechselt in den Online-Modus.

WICHTIG: Der Offline-Modus kann zu unerwiinschten Nebeneffekten
fihren, wenn die Funktion und ihre Konsequenzen nicht mit der Struktur
der Applikation abgestimmt ist. Treten unerwlinschte Nebeneffekte auf,
muss die Struktur der Applikation entsprechend optimiert werden.
Beispiel 1:

Wird ein Anruf im Offline-Modus empfangen, wird die Applikation bis zum
Wechsel in den Online-Modus durchlaufen. Die betreffende Vogue-Appli-
kation wird mit dem Einstiegs-Control neu im Online-Modus gestartet. Die
Controls zu Beginn einer Vogue-Applikation fur einen Anruf werden
doppelt durchlaufen mit der Konsequenz, dass die Daten zweifach
erfasst werden.

Beispiel 2:

Ein Anruf, der sich noch im Offline-Modus befindet, kann nicht beim
Komforttransfer weitervermittelt werden, da der Anruf noch nicht
angenommen wurde. Es muss entweder eine andere Art der Anrufver-
mittlung gewahlt oder vor dem Komforttransfer vom Offline- in den
Online-Modus gewechselt werden. Im letzteren Fall folgt der ersten Appli-
kation im Offline-Modus der Komforttransfer in einer zweiten Applikation
im Online-Modus.

Der Offline-Modus hat eine Auswirkung auf die Art der Ausfiihrung des
Ende-Controls. Der Anruf wird weiterhin durch das Ausflhren des Ende-
Controls beendet. Wird dieses Control allerdings im Offline-Modus
ausgeflhrt, kann keine Ansage abgespielt werden, damit der Anruf nicht
automatisch akzeptiert wird.

Der Offline-Modus hat keine weiteren Auswirkung auf die Funktionsweise
der einzelnen Controls.
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* ’Wartemusik’ wahrend des Verbindungsaufbaus aktivieren
Durch das Aktivieren dieses Kontrollkastchens kénnen Sie die Funktion
Wartemusik aktivieren bzw. die Audiodatei, die der Anrufer hort,
auswahlen. Die Wartemusik wird in einer Endlosschleife abgespielt,
wenn die TK-Anlage ein Gesprach weitervermittelt und der Angerufene
noch nicht abgenommen hat.

Die Audiodateien missen entweder das Format * . pcm oder * .wav
besitzen. Die auszuwahlenden Dateien befinden sich im Verzeichnis
<OpenScape Xpressions install>\Userdata\vogue.Das
Verzeichnis, in dem sich die Dateien zur Auswahl befinden missen, lasst
sich nicht &ndern. Im Lieferumfang von XPR befinden sich keine Audio-
dateien flr die Wartemusik.

HINWEIS: Einige TK-Anlagen verfligen Uber eine eigene Wartemusik.
Die in diesem Dialog ausgewahlte Wartemusik wird fiir das Vogue-Skript
definiert und Iasst sich nur verwenden, wenn die TK-Anlage Uber keine
eigene Wartemusik verfugt oder sich diese deaktivieren Iasst.

Damit ein Konflikt zwischen der Wartemusik der TK-Anlage und der
Wartemusik |hrer Applikation vermieden wird, kdbnnen Sie mit Hilfe von
Parameterwerten Registry-Eintrage in der IP APL vornehmen. Ein Anruf,
der eine eingerichtete Applikation anwahlt, kann mit Hilfe des Verbinden-
Controls an ein von Ihnen definiertes Ziel weitergeleitet werden. Der
Anruf erhalt wahrend dieser Weiterleitung den Status “Halten” (HOLD).
Die TK-Anlage erkennt diesen Status und spielt die eigene Wartemusik
ab. Damit in diesem Zustand aber die eingerichtete Wartemusik des
Vogue-Skripts und nicht der TK-Anlage abgespielt wird, dirfen die Anrufe
wahrend der Weiterleitung nicht mit dem Zustand “Halten” versehen
werden. Dazu bearbeiten Sie in den Registry-Werten der IP APL den
Eintrag Private [REG_MULTI_Sz], welcher u. a. Parameter fur SIP-
Gerate beinhaltet. Der Status “Halten” fir alle OpenScape Xpressions-
Skripta wird durch den XPR Server mit dem Wert O fiir den Parameter
HOLDFORBLINDTRANSFER (fur weitergeleitete Anrufe im Blindtransfer-
Modus) und flr HOLDFORSUPTRANSFER (flir weitergeleitete Anrufe im
Supervised-Modus) deaktiviert. Wird fiir weitergeleitete Anrufe im Super-
vised-Modus der Status “Halten“aktiviert (HOLDFORSUPTRANSFER = 1),
kann mit dem Parameter HOLDFORVOGUETRANSFER der Status “Halten “
nur fur das Vogue-Skript deaktiviert werden. So wird bei weitergeleiteten
Anrufen im Application Builder die Wartemusik des Vogue-Skripts und
nicht der TK-Anlage abgespielt.

Weiterfihrende Informationen erhalten Sie im Abschnitt “Registry-Werte
der IP APL” im Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration.

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Der folgende Dialog wird angezeigt:
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M Bereitstellung der Applikation =] E3

Bereitstellung von ¥pressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie die Yermittlungsnummern fOr die Applikation an, Diese werden im

Falle eines Applikationsfehlers nacheinander gewahlt, 1
~ Operataren
Wermittlungsnummern-Liste |:\f E @ B’

™ ‘Urkortrolierten Yerbindungsaufbau' zulassen

‘Werbindungsaufbau-Timeout: | 60

™ Mur lokale Benutzer anzeigen

< Zuriick | Weiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

Wahlen Sie, falls verfluigbar, Benutzer aus der XPR-Datenbank aus, an die
der Anruf in einem Fehlerfall der Applikation weitergeleitet wird.

* ’Unkontrollierten Verbindungsaufbau’ zulassen
Durch das Aktivieren dieses Kontrollkastchens, wird nach dem Wahlen
nicht gewartet, ob der Teilnehmer abnimmt. Der Anrufversuch gilt als
erfolgreich abgeschlossen, wenn die Nummer gultig und der Anschluss
nicht besetzt ist.

HINWEIS: Hinter der Option ’Unkontrollierten Verbindungsaufbau’
zulassen steckt das Leistungsmerkmal “Blind Transfer” (unkontrollierter
Verbindungsaufbau). Bei einem unkontrollierten Verbindungsaufbau wird
nicht Uberprift, ob das Ziel zum Zeitpunkt der Vermittlung frei ist. Dadurch
kann ein Anrufer ggf. ein Besetztzeichen erhalten oder sogar wieder zum
urspringlichen Control zurlickvermittelt werden. Fir weitere Informa-
tionen siehe das Kapitel zur Telematik APL im Handbuch OpenScape
Xpressions Server Administration.

* Verbindungsaufbau-Timeout
Diese Angabe in Sekunden definiert, nach welcher Zeit der Verbindungs-
aufbau zu einem Teilnehmer abgebrochen wird, falls dieser nicht
erreichbar ist. Bei einem Abbruch des Verbindungsversuchs wird
versucht, den in der Liste nachstfolgenden Teilnehmer zu kontaktieren.
Ist kein Teilnehmer erreichbar bzw. kein Teilnehmer angegeben, wird der
Anruf als Fehler beendet.

* Nur lokale Benutzer laden
Mit dieser Option bestimmen Sie, welche Benutzer fiir die Auswahl von
Operatoren und den jeweiligen Rufnummern bertcksichtigt werden. Ist
dieses Kontrollk&stchen gesetzt, werden nur die lokalen Benutzerprofile
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des jeweiligen XPR Servers aus der Datenbank gelesen. Ist die Option
deaktiviert, werden samtliche globale Benutzerprofile fir die Auswahl
berlicksichtigt, die auf allen Servern der Domane verzeichnet sind. Diese
Auswahl kann vor allem bei einer gro3en Anzahl von globalen Benutzer-
profilen die Systemleistung beeintrachtigen bzw. zu einer langen Laufzeit
bis zur Beendigung der Suche fihren.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Folgender Dialog 6ffnet sich:

M Bereitstellung der Applikation =] E3

Bereitstellung von Xpressions Yogue-Applikation 1 [r—

Bitte geben Sie die Ressourcen-Dateien an, die in die Archivdatei der Applikation
mit einbezogen werden sollen, die nach der Bereitstellung exportiert wird 1

Angeben, ob die Ressourcen-Dateien der Applikation in den Export mit einbezogen werden
sollen oder nicht.

Mach der Bereitstellung wird die Applikation automatisch in eine einzelne Archivdatei exportiert,
die auf den Server kopiert wird, Dadurch wird Konsistenz zwischen der Darstellung der
Applikation in der Datenbank des mrs Servers und dem entsprechenden Export der lokalen
Applikation auf den Server hergestellt,

Die erstellte Archivdatei enthalt stets die Definitionsdateien der Applikation und ihre gehosteten
Elemente. Aulierdem kann das Archiv mit den entsprechenden Ressourcen-Dateien erstellt
werden (Prompt-Audiodateien, Grammatik-Spezifikationsdateien, ...}, wodurch man eine
vollskandige Sicherung der lokalen Applikation erhalt,

Bitte beachten sie, dass das Einschliefen der Ressourcendateien die erstellte Archivdatei

grifier werden |3sst, was zu langeren Hochlade-Zeiten Fihrt, wenn der Export auf den
Server (bertragen wird,

I wollstandigen Export einschlieflich Ressourcen-Dateien erstellen

Weiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

e Forick

Vollstandigen Export einschlieBlich Ressourcen-Dateien erstellen
Durch das Aktivieren dieses Kontrollkastchens werden samtliche
Ressourcen-Dateien wie Audiodateien und Grammatikdateien ebenfalls auf
den XPR Server zusatzlich zu den XML-Definitionsdateien exportiert und
bereitgestellt.

HINWEIS: Es ist zu beachten, dass das Hochladen aufgrund groRer Daten-
mengen der Ressourcen einige Zeit in Anspruch nehmen kann.

Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen. Sie erhalten eine Meldung
Uber die erfolgreiche Bereitstellung der Applikation. Bestatigen Sie diese
Meldung mit der Schaltflache OK. Die Applikation kann nun Uber die einge-
richtete Rufnummer angerufen werden.
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6.2 Elemente der Palette des Anrufablauf-Editors

Die folgende Tabelle zeigt alle verfigbaren Werkzeuge und Controls der Palette
des Anrufablauf-Editors und gibt eine kurze Beschreibung deren Funktionalitat:

Symbol l Funktionalitat

Werkzeuge

Das Werkzeug Auswahlen (Zeiger) ermdglicht die Auswahl von einzelnen
Elementen wie Controls, Verbindungen oder Notizen. Ausgewahlte Elemente
kdnnen in ihrer geometrischen wie strukturellen Position verschoben werden.

Das Werkzeug Bereichsauswahl ermoglicht bei gedruckter linker Maustaste
die Auswahl mehrerer Elemente gleichzeitig. Mit dem Zeiger (Auswahlen)
kénnen die ausgewahlten Elemente gemeinsam geometrisch in ihrer Position
verschoben werden.

Die Verbindung dient der Verknipfung zweier Controls.

o

Mit der Notiz kdnnen textbasierte Kommentare und Anmerkungen an jeder
beliebigen Position im Anrufablauf erganzt werden.

5

Der Anrufablauf-Link ermdglicht das Verknlpfen von zwei Anrufabldufen
innerhalb einer Applikation.

Aligemeine Controls

FLi
1

Das Start-Control markiert den Beginn eines Anrufablaufs und ist fir eine
Applikation obligatorisch.

p

Das Ende-Control markiert das Ende eines Anrufablaufs.

Mit dem DTMF-Eingabe-Control hat ein Anrufer die Mdglichkeit, (iber seine
Telefontastatur Zahlenfolgen wie beispielsweise seine Kundennummer einzu-
geben.

.

Mit dem DTMF-Menui-Control hat der Anrufer die Méglichkeit mit Hilfe seiner
Telefontastatur durch ein Meni zu navigieren.

Das Prompt-Control spielt eine oder mehrere Ansagen ab und verzweigt auf
ein anderes Control (z. B. Menu Control).

Mit dem Sprache-Control kénnen Sie die Sprache wahrend der Laufzeit
umstellen. So kann der Anrufer Ansagen z. B. in seiner Muttersprache héren,
wenn er die Sprache umstellt.

In dem Zeitprofil-Control wird abhangig vom Zeitpunkt des Anrufs auf
verschiedene Controls verzweigt.

Das Kontaktwahl-Control liefert zu einem Kiirzel einen XPR-Kontakt (Name,
Telefonnummer, Faxnummer, etc.).

Mit Hilfe des Namenswahl-Controls sucht ein Anrufer gewlinschte Benutzer
des Systems.

Das Urlaubsansagen-Control erméglicht die Aufnahme von Ansagen per
Anruf an eine Applikation und das Abspielen dieser Ansagen an beliebigen
Tagen mit Hilfe von Zeitprofilen.

Tabelle 36
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Funktionalitat

Das Fragebogen-Control stellt dem Anrufer Fragen. Die Antworten werden
aufgenommen und einem Bearbeiter im Unternehmen als E-Mail mit Sprach-
datei-Anhang oder als Voicemail (zum Anhdren am Telefon) zugestellt.

Das Verzoégerungs-Control erlaubt das Einfligen von zeitlichen Pausen in
den Anrufablauf.

&

Das Aufnahme-Control ermdglicht die Neuaufnahme einer bestehenden
Ansage durch den Anrufer.

Messaging Controls

&

Das Verbinden-Control hat die Aufgabe, eine Liste von Rufnummern der
Reihe nach anzuwéahlen, nachdem eine oder mehrere Ansagen abgespielt
wurden. (“Sie werden nun mit der Hotline verbunden. Bitte haben Sie ein
wenig Geduld.”).

&

Mit Hilfe des Fragebogen-Controls lassen sich Dokumente (z. B. E-Mail,
SMS, Fax- oder Voicemails) versenden.

Verschiedene Controls

i

Das Benutzerdefinierte DLL-Control wird zur Bearbeitung der Parameter fiir
die CustomvVogue.dll verwendet.

iy

Mit Hilfe dieses Vergleichen-Controls kdnnen Sie nach vorher definierten
Regeln Vergleichsoperationen durchfiihren. Sie kdnnen hier eine Liste von
Regeln definieren, so dass z. B. alle eingehenden Anrufe anhand der
fihrenden Zahlen der Telefonnummer ihrem Herkunftsland zugeordnet
werden kdnnen.

=

Das ASR-Menii-Control startet ein anderes Protokoll (E-Skript), ohne zuséatz-
liche B-Kanale zu benutzen. Mit Hilfe dieses Controls kénnen Sie die Appli-
kation beliebig erweitern.

<A1
105

In diesem Definition-Control definieren Sie Variablen mit Hilfe von Texten.
D.h. Sie haben hier die Mdglichkeit, eigene Variablen zu definieren und mit
Inhalten zu fiillen, die Sie in anderen Controls bendtigen.

Spracherkennungs-Controls

o

Die Verwendung des ASR-Menii-Controls erlaubt es, einzelne festgelegte
Sprachbefehle zu erkennen und den Anrufer auf die den Befehlen zugeord-
neten Controls weiterzuleiten.

Mit dem ASR-Experte-Control kdnnen aus der Sprachansage von ganzen
Satzen mit Hilfe von Schlisseln funktionale Einheiten (wie z. B. Aktionen,
Standorte, etc.) herausgefiltert und gespeichert werden.

Datenbank-Controls

C 2

Das DB-Abfragen-Control ermdglicht das Abfragen von Daten/Datensatze
aus vorhandenen Datenbanken. Ein Anrufer hat z. B. die Mdglichkeit, in einem
Bestellcenter den aktuellen Status seiner Bestellung abzufragen.

Mit Hilfe des DB-Schreiben-Controls lassen sich Daten/Datensatze in bereits
vorhandene Datenbanken eintragen. Ein Anrufer hat z. B. die Méglichkeit,
eine Bestellung automatisch einzugeben.

%
A

Das Correl-DB-Abfragen-Control erméglicht das Lesen von Eintragen in der
Correlation-Datenbank.

Tabelle 36
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Symbol | Funktionalitat

Das Correl-DB-Schreiben-Control ist zustandig fiir das Schreiben von
Eintragen in die Correlation-Datenbank.

Lad
A

Tabelle 36 Werkzeuge und Controls in der Palette
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6.2.1 Allgemeines zum Control

Ein Control wird einem Anrufablauf durch zwei Mausklicks hinzugeftgt.

1. Markieren Sie den gewiinschten Control-Typ in der Palette. Der Mauszeiger
verandert sich.

2. Klicken Sie in dem Anrufablauf-Editor an der gewilinschten Position. Das
ausgewabhlte Control gehért nun zu dem Anrufablauf.

Sie konnen ein Control verschieben, in dem Sie es im Anrufablauf markieren und
bei gedrickter linker Maustaste dieses an die gewtinschte Position platzieren.

Jedes Control wird als Rechteck mit gerundeten Ecken dargestellt. Innerhalb des
Rechtecks werden das Symbol, der Control-Typ und der Controlname angezeigt.
Das folgende Bild zeigt ein Start-Control mit dem Namen “Start der Applikation”
im Bereich des Anrufablauf-Editors.

A Start
Starten der Applikation

Der Name eines neu erstellten Controls ist immer durch die Bezeichnung des
Control-Typs und eine Zahl als Nummerierung (z. B. “Prompt Control 1”) vordefi-
niert.

Durch einen Doppelklick auf ein Control wird der Konfigurationsdialog Eigen-
schaften des Controls gedffnet. In diesem Dialog eines jedes Controls unter der
Registerkarte Allgemein kdnnen die folgenden drei Einstellungen vorgenommen
werden:

* Es kann ein Name fiir das neue Control eingegeben bzw. der bestehende
Name geandert werden (max. 63 Zeichen, Sonderzeichen sind nicht erlaubt).

¢ Es kann optional ein frei definierbarer Kommentar als Beschreibung einge-
geben werden. Diese Beschreibung wird als Tooltip des Controls angezeigt
und hat keine Auswirkungen auf die Funktionalitdt des Controls.

* Des Weiteren kénnen Uber die Schaltflache Standardwerte wiederher-
stellen alle Einstellungen eines Controls auf’er Name und Beschreibung
wieder auf die voreingestellten Werte zurlickgesetzt werden.

In manchen Controls kénnen Variablen und Ansagen verwendet werden. Es kann
nur auf Variablen und Ansagen zurtickgegriffen werden, die entweder flr den
Arbeitsbereich oder fiir die entsprechende Applikation erzeugt bzw. freigegeben
wurden. Die in den Controls erstellten Ansagen oder Variablen sind automatisch
fur die gesamte Applikation des Anrufablaufs gultig.
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Die weiteren Einstellungsmdglichkeiten sind vom Control-Typ abhangig und
werden im Abschnitt 6.3, “Die Control-Typen”, auf Seite 215 flr jedes einzelne
Control detailliert beschrieben.

HINWEIS: Ein Anrufablauf muss immer mit einem Start-Control beginnen und
mit einem Ende-Control enden.

HINWEIS: Mehrere Controls in einem Anrufablauf kénnen den gleichen Namen
besitzen.

HINWEIS: Die Control-Typen ASR-Meni und ASR-Experte werden nur
projektspezifisch freigegeben. Gleiches gilt fiir das Kontrollkdstchen Kann vom
Contact Center unterbrochen werden im Eigenschaftsdialog mancher Control-
Typen.

Kontextmenii eines Controls

Wenn ein Control mit der rechten Maustaste angeklickt wird, 6ffnet sich beispiels-
weise das folgende Kontextmen.

< Laschen rickgangig
" Bindern der Werbindung wiederholen

of Ausschneiden
=| Kopieren

*%| Einfilgen

3 Loschen

[ Eigenschaften

Es werden Menipunkte zum Zuriicknehmen der letzten ausgefihrten Aktion
bzw. vorgenommenen Anderung, zum Zuriicknehmen des letzten Riickgangig-
machens, zum Ldschen des selektierten Controls und zur Darstellung der Eigen-
schaften des selektierten Controls angezeigt. Zudem kénnen markierte Controls
ausgeschnitten, kopiert und an eine beliebige Position im Anrufablauf-Editor
wieder eingefiligt werden.
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6.2.2 Verbindung

Fir die Erstellung einer Verbindung missen zwei Controls z. B. ein DTMF-Menu-
Control und ein Prompt-Control, im Anrufablauf-Editor enthalten sein.

1. Klicken Sie auf Verbindung in der Palette. Der Mauszeiger wird jetzt als
elektrischer Stecker dargestellt.

2. Klicken Sie zuerst auf das Control, von dem die Verbindung ausgehen soll,
und dann auf das Control, dass das Ziel der Verbindung darstellt. Mit dem
Klick auf das zweite Control wird eine Verbindung zwischen den beiden
Controls erstellt, sofern dies erlaubt ist. Beispielsweise ist eine Verbindung
zwischen dem Start- und dem Ende-Control nicht erlaubt oder alle méglichen
Ereignisse, fir die eine Verbindung zwischen Controls eingerichtet werden
kann, sind abgedeckt.

Wenn das zuerst angeklickte Control mehrere ausgehende Verbindungen haben
kann, erscheint ein Dialog, in dem ausgewahlt werden kann, welche Ereignis
eintreten muss, damit die zu erstellende Verbindung verwendet wird.

Beispiel: Das nachste Bild zeigt den Dialog Control-Ereignis auswéhlen fir ein
DTMF-Menu-Control. In diesem Dialog soll ausgewahlt werden, welche DTMF-
Taste gedrickt werden muss, damit die zu erstellende Verbindung benutzt wird.

#= Control-Ereignis auswihlen ll

Ereignis fiir die Verbindung auswahlen

Ereignis des Quell-Controls fiir diese Verbindung auswahlen, ‘J
Die Applikation wird mit dem verbundenen Control FortFabren, wenn das Ereignis eintritt,

DTMF 2 Ereignis, wenn DTMF-Taste 2 gedriickt wird  [optional]
DTMF 3 Ereignis, wenn DTMF-Taste 3 gedrickt wird  [optional]
DTMF 4 Ereignis, wenn DTMF-Taste 4 gedriickt wird  [optional]
DTMF S Ereignis, wenn DTMF-Taste 5 gedriickt wird  [optional]
DTMF & Ereignis, wenn DTMF-Taste 6 gedriickt wird  [optional]
DTMF 7 Ereignis, wenn DTMF-Taste 7 gedriickt wird  [optional]
DTMF & Ereignis, wenn DTMF-Taste § gedrickt wird  [optional]
DTMF 9 Ereignis, wenn DTMF-Taste 9 gedriickt wird  [optional]
DTMF * Ereignis, wenn DTMF-Taste * gedriickt wird  [optional]
DTMF # Ereignis, wenn DTMF-Taste # gedrickt wird  [optional]
Fehler Ereignis bei ungiiltiger oder keiner Eingabe

[8]4 I Abbrechen |

Fir jede Verbindung wird der Verbindungsname angezeigt, der mit dem Namen
des Ereignisses identisch ist und dessen Position (mdglichst nah an dem Verbin-
dungsausgangspunkt) automatisch festgelegt wird.

Mit der Verbindung wird eine Weiterleitung eines Anrufs von einem Control zum
Nachsten hergestellt.

Die folgende Tabelle fasst die mdglichen Ereignisse fiir jedes Control zusammen:

Control Magliche Ereignisse fiir Verbindungen
Start Start der Applikation
Tabelle 37 Mégliche Ereignisse fiir Verbindungen zwischen Controls
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Control Méogliche Ereignisse fiir Verbindungen

Ende Ende der Applikation

DTMF-Eingabe Eingabe glltig; Eingabe ungultig

DTMF-Meni Eingabe der DTMF-Tasten 0 bis 9, * oder #; Fehler

Prompt Wiedergabe abgeschlossen

Sprache Erfolgreiche Sprachauswahl (Fertig); Fehlerhafte Sprach-
auswabhl (Fehler)

Zeitprofil Status des Zeitprofils: “Geéffnet”, “Pause” oder “Geschlossen”

Kontaktwahl Benutzer gefunden (Fertig); Benutzer nicht gefunden (Fehler)

Namenswahl Benutzer gefunden (Fertig); Benutzer nicht gefunden (Fehler)

Urlaubsansagen Erfolgreich (Fertig); Nicht erfolgreich abgeschlossen (Fehler)

Fragebogen Abgeschlossen (Fertig)

Verzbgerung Verzdgerungszeit abgelaufen

Aufnahme Erfolgreiche Aufnahme (Aufnahme abgeschlossen); Nicht
erfolgreiche Aufnahme (Aufnahme fehlgeschlagen)

Verbinden Nur eine Verbindung bei einer nicht erfolgreichen Verbindung
zu einem anderen Teilnehmer (Verbindung fehlgeschlagen)

Dokument Dokument erfolgreich verschickt (Senden erfolgreich);

Dokument nicht erfolgreich verschickt (Senden fehlge-
schlagen)

Kundespezifische DIl

Erfolgreicher Aufruf der DLL-Datei (Fertig); nicht erfolgreicher
Aufruf der DLL-Datei (Fehler)

Vergleichen Eine Verbindung fiir das Eintreffen jeder eingerichteten Regel
(<Regelname>); Eine eingerichtete Regel wurde nicht erfillt
(Keine Treffer)

Skript Nur eine Verbindung, falls das ausgewahlte Skript nicht initiiert
werden konnte (Wechsel fehlgeschlagen)

Definition Definition oder Zuweisung erfolgreich (Fertig); Fehlerhafte
Definition oder Zuweisung (Fehler)

ASR-Menii Fehler in der Ausflihrung (Fehler); ungliltige Eingabe oder
Eingabe nicht erkannt (Keine Treffer); keine Eingabe
(Timeout)

ASR-Experte Erkannte Eingabe (Erfolg); Fehler in der Ausfiihrung (Fehler);

ungultige Eingabe oder Eingabe nicht erkannt (Keine Treffer);
keine Eingabe (Timeout)

DB-Abfragen

Erfolgreiches Lesen aus der Datenbank (Erfolg); Datenbank-
eintrag leer (Leer); Fehler beim Lesen aus der Datenbank
(Fehlgeschlagen)

DB-Schreiben

Erfolgreiches Schreiben in die Datenbank (Erfolg); Fehler
beim Schreiben in die Datenbank (Fehlgeschlagen)

Correl-DB-Abfragen

Erfolgreiches Lesen aus der Datenbank (Erfolg); Datenbank-
eintrag leer (Leer); Fehler beim Lesen aus der Datenbank
(Fehlgeschlagen)

Tabelle 37 Mdgliche Ereignisse fiir Verbindungen zwischen Controls
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Control Maogliche Ereignisse fiir Verbindungen

Correl-DB-Schreiben Erfolgreiches Schreiben in die Datenbank (Erfolg); Fehler
beim Schreiben in die Datenbank (Fehlgeschlagen)

Tabelle 37 Mégliche Ereignisse fiir Verbindungen zwischen Controls

HINWEIS: Nicht jede Verbindung zwischen beliebigen Controls ist mdglich.

Ob eine Verbindung als gerade Linie oder nicht dargestellt wird, entscheidet der
Application Builder automatisch. Die Darstellung kann jedoch manuell geandert
werden. Dazu muss die Verbindung angeklickt werden.

Miedergabe abgeschlossen

= DTMF-Meni @
DTMF-Menil Contral 1
O
DTHMF 2 lDTI\"B'[MFl\.
\..
3 Prompt 3 Prompt
Prompt Control 3 Prompt Control 4

i ]

Die Verbindung und ihr Name werden dann rot dargestellt. In der Mitte der
Verbindung und an ihren beiden Enden erscheinen schwarze Punkte als
Anfasser. Wird der Mauszeiger auf den mittleren schwarzen Punkt bewegt,
verwandelt sich der Mauszeiger in (). Bei gedruckter linker Maustaste kann
dieser Punkt nun innerhalb der Zeichenflache des Anrufablauf-Editors willkurlich
bewegt werden. Die Verbindungslinie und die Position des Verbindungsnamens
werden automatisch der neuen Position des mittleren Verbindungspunktes
angepasst. Nach dem Loslassen der linken Maustaste werden die neuen
Positionen beibehalten.

‘Wiedergabe abgeschlossen
= omFE-Meni @] o 1

DTMF-Mend Control 1 |
AMF 2 lDTMF 0 l
g

3 Prompt 3 Prompt
Prompt Control 3 Prompt Control 4
1 []
Ist die Verbindungslinie jetzt geknickt, erscheinen weitere schwarze Punkte auf
der Verbindungslinie, die nach dem gleichen Verfahren verschoben werden
kénnen. Alle Verschiebungen der Punkte kénnen riickgangig gemacht werden.
Eine Knickung kann auch dadurch riickgangig gemacht werden, dass im
Kontextmenu Verbindung begradigen ausgewahit wird.

Kontextmenii einer Verbindung

Wenn eine geknickte Verbindung mit der rechten Maustaste angeklickt wird,
Offnet sich beispielsweise das folgende Kontextmenu.
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< Andern der Verbindung riickgéngig
wiedetholen

Ausschneiden
Kopieren
Einfiigen

¥ Loschen
h . Verbindung begradigen

Eigenschaften

Es werden Menlpunkte zum Zurlicknehmen der letzten ausgefihrten Aktion
bzw. vorgenommenen Anderung, zum Zuriicknehmen des letzten Riickgéngig-
machens und zum Léschen der selektierten Verbindung angezeigt. Mit
Verbindung begradigen wird eine geknickte Verbindung méglichst geradlinig
gemacht. Der Mentpunkt zum Anzeigen von Eigenschaften ist nicht
auswahlbar. Ebenso sind die Funktionen des Ausschneidens, Kopierens und
Einfluigens nicht mdglich.
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6.2.3 Notiz

Eine Notiz im Anrufablauf dient dazu, Kommentare einzufiigen. Zur Erstellung
einer Notiz klicken Sie in der Palette auf Notiz. Halten Sie die linke Maustaste
gedruckt, ziehen Sie den Mauszeiger in den Anrufablauf-Editor an der
gewinschten Position und lassen Sie die Maustaste los. Um den Text der Notiz
zu andern, muss mit der linken Maustaste doppelt auf die Notiz geklickt werden.

Dies ist ein

Matiz,

HINWEIS: Eine Notiz hat keinerlei Einfluss auf die Funktionsweise und den
Ablauf des Anrufablaufs.

Kontextmenii einer Notiz

Durch Klicken mit der rechten Maustaste auf eine Notiz, wird beispielsweise das
folgende Kontextmen( angezeigt:

<‘,’,‘ Erstellen der Matiz riickgangig
M wicderhiolen

of” Ausschneiden
=| Kopieren
. Einfiigen

3 Loschen

% MNotiz bearbeiten

M Eicenschaften

Es werden Menipunkte zum Zuriicknehmen der letzten ausgefiihrten Aktion
bzw. vorgenommenen Anderung, zum Zuriicknehmen des letzten Riickgangig-
machens und zum Léschen der selektierten Notiz aufgefiihrt. Der Mentpunkt
Notiz bearbeiten erméglicht das Andern des Textes der ausgewahlten Notiz. Der
Menulpunkt zum Anzeigen von Eigenschaften ist nicht auswahlbar. Zudem
kénnen markierte Notizen ausgeschnitten, kopiert und an eine beliebige Position
im Anrufablauf-Editor wieder eingefligt werden.
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6.2.4 Anrufablauf-Link

Der Anrufablauf-Link ermdglicht das Verknupfen von zwei Anrufablaufen
innerhalb einer Applikation. Die Anrufablauf-Verlinkung mit einem beliebigen,
eingerichteten Control des anderen Anrufablaufs dient als Einstiegspunkt in den
anderen Anrufablauf.

Das ist ein Beispiel fir ein Anrufablauf-Link-Control, dem noch

S Anrufablauf-Lind® kein Ziel-Control in einem anderen Anrufablauf zugewiesen ist.

<kein Ziel zugeordnet >

: Das ist ein Beispiel fir ein Anrufablauf-Link-Control dem das
s Verdleichen 1 “yergleichen-Control 1” in einem anderen Anrufablauf als Ziel-
Wergleichen Confrol 1 Control zugewiesen ist. Unter einem eingerichteten Anrufablauf-
Link-Control wird auch der Name des verlinkten Anrufablaufs im
Format [auf <Anrufablauf-Name>] angezeigt.

Kontextmenii eines Anrufablauf-Links

Wenn ein Anrufablauf-Link mit der rechten Maustaste angeklickt wird, 6ffnet sich
beispielsweise das folgende Kontextmend.

| Wechseln zu Ziel-Conkral

<‘,’,‘ Ziel des Anrufablauf-Links einstellen rickgéngig
M wicderhiolen

of Ausschneiden
=| Kopieren

. Einfiigen

3 Loschen

‘]@ Ziel-Contral einstellen

M Eigenschaften

Es werden Menipunkte zum Zuriicknehmen der letzten ausgefiihrten Aktion
bzw. vorgenommenen Anderung, zum Zuriicknehmen des letzten Riickgéngig-
machens und zum Léschen der selektierten Verbindung angezeigt. Ziel-Control
einstellen 6ffnet den unten abgebildeten Dialog, in dem das Ziel-Control der
Verlinkung festgelegt wird.
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‘B Ziel-Control auswihlen =
Ziel-Control fiir den Anrufablauf-Link auswahlen =Z:I,']'

Bitte wahlen Sie das Ziel-Control des Links aus einem anderen Anrufablauf aus. @

Die Applikation Fahrt mit dem angegebenen Control Fort, wenn der Link erreicht wird,

Ziel-Contral fir Link 2u Anrufablauf “Anrufablauf 2 auswahlen

@ Werbinden Control 1 {Yerbinden-Control)
C’} ACD-Skart Control 1 {ACD-Start-Control)
2 Skript Control 1 (Skript-Contral)

’?‘ Starten der Applikation {Start-Contral)
P‘: Ende der Applikation 1 {Ende-Control)
= ASR-Mend Cantral 1 (ASR-Meni-Contral)
@ Prompt Control 1 {Prompt-Contral)

------  Urlaubsansagen Contral 1 {Urlaubsansagen-Control)

]34 I Abbrechen |

Mit Wechseln zu Ziel-Control wird der verlinkte Anrufablauf im Anrufablauf-
Editor gedffnet und das Ziel-Control schwarz umrandet angezeigt. Zudem kann
ein markiertes Anrufablauf-Link-Control ausgeschnitten, kopiert und an eine
beliebige Position im Anrufablauf-Editor wieder eingefligt werden. Der
Menupunkt zum Anzeigen von Eigenschaften ist nicht auswahlbar.
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6.2.5 Spracherkennung

Eine durch den Application Builder erzeugte Applikation kann eine Eingabe erfor-
derlich machen. Neben der Eingabe von Zahlen durch die Telefontastatur ist auch
eine Spracheingabe mdglich, wenn ein Spracherkennungssystem installiert
wurde. Die Applikation erkennt automatisch, ob ein solches System installiert
wurde. Die Spracherkennung erfolgt durch eine Spracherkennungssoftware mit
einer Sprachgrammatik, die Ansagen entschlisselt, mit festgelegten Eintragen
vergleicht und ggf. dazugehdorige Befehle ausfihrt. Die Funktion der Sprach-
erkennung ist bei dem DTMF-Eingabe-Control méglich. Die Eingabe kann mit
Hilfe der Ansage von Tastennummern (0 bis 9, “Ja” fur *, “Nein” fiir #) erfolgen.
Die durch eine Eingabe ausgeldsten Aktionen sind davon unabhangig, ob die
Eingabe Uber die DTMF-Tasten des Telefons oder durch Sprache erfolgte.

Daruber hinaus ermdglichen zwei weitere Controls die Ansage von weiteren
Sprachbefehlen, damit ein Benutzer den Ablauf einer Applikation steuern kann.
Mit dem ASR-Meni-Control kdnnen definierte Schliisselworter als Sprachbefehle
benutzt werden, um sich mit anderen Controls der Applikation verbinden zu
lassen. Die Ansage von “Information” kdnnte zu einem Prompt-Control fiihren,
das Informationen Uber ein bestimmtes Produkt liefert. Zudem kénnen in dem
ASR-Experte-Control ganze Satze angesagt und erkannt werden. Mittels der in
der Grammatikdatei festgelegten Schllissel kdnnen Sprachansagen gefiltert und
einzelne Teile des Satzes in Variablen gespeichert werden. Existiert beispiels-
weise ein Schlussel in der Grammatik, der die Funktionalitdt von Aktionen
erkennt, wird in dem Satz “Bitte Anruf an Arbeitsplatz weiterleiten” der Begriff
“weiterleiten” als Aktion herausgefiltert und in eine Variable gespeichert.

HINWEIS: Weitere detaillierte Informationen zu Ablauf und Systematik der
Spracherkennung erhalten Sie in diversen Handbiichern im Dokumentationsver-
zeichnis des mitgelieferten Spracherkennungssystems von Nuance Vocalizer.
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6.2.6 Die Erzeugung von Rohdaten

Das Vogue-Skript liefert statistische Rohdaten und stellt diese zur Erzeugung von
so genannten Reports (Berichte) zur Verfligung. Die Rohdaten werden in log-
Dateien im Verzeichnis <OpenScape Xpressions install>\stat abgelegt
und nach dem Datum sortiert. Diese Dateien werden von der Report APL in
Datenbanktabellen extrahiert, auf die anschliellend die Report Schedule APL
zugreifen kann. Durch die Report Schedule APL erfolgt die Planung zur
Erstellung von Reports, die durch eine Report-Engine Ubernommen wird. Auch
ohne die Installation der Report APL kdnnen statistische Rohdaten durch das
Vogue-Skript GUbermittelt werden. Diese Daten befinden sich allerdings nurin den
Protokolldateien (log-Dateien) und werden erst durch die Report APL in Daten-
banktabellen abgelegt.

HINWEIS: Weiterfihrende Informationen zum Konzept des Reporting und zur
Report bzw. Report Schedule APL finden Sie im gleichnamigen Kapitel des
Handbuchs OpenScape Xpressions Server Administration.

Zu jeder verwendeten Sprachapplikation und jedem Control werden durch das
Vogue-Skript Rohdaten erzeugt, die zur statistischen Auswertung dienen
kénnen. D. h. die erstellten Rohdaten werden bei einem Export in eine SQL-
Datenbank in zwei verschiedenen Tabellen abgelegt. In der Datenbanktabelle
IVR Application werden die Daten gespeichert, die den konkreten Ablauf
einer gesamten Applikation charakterisieren. Beispielsweise haben Sie so die
Méglichkeit zu verfolgen, welche Rufnummer der Applikation mit welcher
Rufnummer angewahlt wurde, aus welchem Grund ein Anruf beendet wurde oder
wie lange eine Applikation ausgefiihrt wurde.

Neben allgemeinen Angaben zu einer Applikation werden fiir jedes Control
separate Rohdaten erzeugt. Ausfihrungsdaten von Controls werden statistisch
erfasst und in der zweiten Datenbanktabelle TVR Box abgelegt. Neben allge-
meinen Angaben wie dem Namen eines Controls oder der Ausfiihrungsdauer
wahrend eines Anrufs, werden die typischen Eigenschaften des Controls bertick-
sichtigt. Das Vergleichen-Control liefert beispielsweise, ob die Bedingung einer
Regel erfiillt wurde, oder das Zeitprofil-Control stellt den Status des Zeitprofils
wahrend des Anrufs zur Verflgung. Jede Tabelle ITVR Box ist einer Tabelle TVR
Application zugeordnet.

Die Erzeugung von Rohdaten kann in jedem Control aktiviert oder deaktiviert
werden (Daten der IVR Box). D. h. in jedem Control kénnen Sie iber die Option
Erzeugt statistische Rohdaten in der Registerkarte Allgemein festlegen, ob fur
dieses entsprechende Control Rohdaten geliefert werden sollen oder nicht.
StandardmaRig ist die Erzeugung von Rohdaten fir ein Control aktiviert. Die
Rohdatenerzeugung fir eine Applikation (Daten der TVR Application) kann
nicht deaktiviert werden.
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Im Application Builder kdnnen Sie die Erzeugung von Rohdaten fiir Controls nur
aktivieren bzw. deaktivieren. Die weitere Verarbeitung der Daten kann erst durch
die Reporterzeugung mit Hilfe einer Report-Engine erfolgen, deren Ausfiihrung
bzw. Ergebnisse durch die Report Schedule APL geplant bzw. verwaltet wird.

HINWEIS: Eine genaue Auflistung und Beschreibung der erstellten Rohdaten fir
Applikationen und Controls erhalten Sie im Abschnitt “Die Datenbanktabellen des
Vogue-Skripts” im Kapitel der Report APL im Handbuch OpenScape Xpressions
Server Administration.

Dort erhalten Sie auch eine Beschreibung, wie Sie die Erzeugung der Rohdaten
Uber die Datei adodb. ini konfigurieren kdnnen. Sie kénnen die Aufbe-
wahrungsdauer der Daten in den Tabellen bestimmen, die standardmafig ein
Jahr betragt und so zu groRes Datenvolumen fithren kann.
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6.3 Die Control-Typen

Dieser Abschnitt dient als Referenz der Einstellungsmdglichkeiten aller Control-
Typen des Anrufablauf-Editors.

HINWEIS: Die Control-Typen ASR-Menu und ASR-Experte werden nur
projektspezifisch freigegeben. Gleiches gilt fiir das Kontrollkdstchen Kann vom
Contact Center unterbrochen werden im Eigenschaftsdialog mancher Control-
Typen.

WICHTIG: ACD wird ab OpenScape Xpressions V7 nicht mehr unterstitzt.
Folgende Control Typen haben keine Funktion und werden nicht mehr
beschrieben:

- ACD-Start-Control

- ACD-Info-Control

- ACD-Ende_Control

6.3.1 Start-Control

Ein Start-Control deklariert den Anfangspunkt eines Anrufablaufs. Es besitzt
keine Funktion fiir die Ablaufsteuerung eines Anrufs in einer Applikation, sondern
stellt den Einstiegspunkt in der grafischen Gestaltung des Anrufablaufs dar. Das
Start-Control simuliert den Zeitpunkt der Annahme eines Anrufs durch die Appli-
kation.

Jeder Anrufablauf muss ein Start-Control enthalten. In jeder Applikation kann
nur ein Start-Control eingerichtet werden.

Im Konfigurationsdialog des Start-Controls konnen der Name und die
Beschreibung eingestellt werden. Siehe Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum
Control”, auf Seite 203.
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= Eigenschaften | |
Eigenschaften von Start andern
- 1
Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ Start,
Allgemein |
—Mobwendig
Mame: | Ftarten der Applikation
Beschreibung: |
Standardwerte wiederherstellan | OF I Abbrechen [bermehmen
Verbindungen

Nach dem ein eingehender Anruf die Applikation erfolgreich erreicht bzw.
gestartet hat, kann er an jedes andere Control weitergeleitet werden.
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6.3.2 Ende-Control

Eine Applikation kann mit einem Ende-Control beendet werden.

Das Ende-Control stellt nicht nur den Ausstiegspunkt in der grafischen
Gestaltung des Anrufablaufs dar, sondern besitzt eine Funktion fur die Ablauf-
steuerung eines Anrufs in einer Applikation: der Anruf wird vom System getrennt.
Optional kann zusatzlich ein Prompt abgespielt werden.

Jeder Anrufablauf muss ein Ende-Control besitzen. In jedem Anrufablauf kann
nur ein Ende-Control eingerichtet werden.

B Eigenschaften

Eigenschaften von Ende &ndern

x|
E=

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vom Typ Ende.

Allgemein |

—Mobwendig
Mame: | “nde der Applikation 1

Beschreibung: |

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Variablen |3 - ﬁ - m @ B’
Ansage |Zwisch... |

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Im Konfigurationsdialog des Ende-Controls kbnnen der Name und die
Beschreibung eingegeben bzw. verandert werden. Siehe dazu Abschnitt 6.2.1,
“Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlieRend
fur die Erstellung so genannter Reports durch Report Engine verwendet werden.
Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die Erzeugung von
Rohdaten”, auf Seite 213.

Bevor ein Anruf in einer Applikation endgultig durch das System beendet wird,
kénnen beliebig viele Ansagen abgespielt werden. Informationen zum
Auswahlen und Einrichten von Ansagen innerhalb eines Controls erhalten Sie in
Abschnitt 6.3.5, “Prompt-Control”, auf Seite 228.
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6.3.3 DTMF-Eingabe-Control

Mit diesem Control hat ein Anrufer die Mdglichkeit, Gber seine Telefontastatur
oder mit Hilfe von Spracheingaben oder Zahlenfolgen, wie beispielsweise seine
Kundennummer, einzugeben. Die Spracheingabe entspricht den DTMF-Tasten (0
bis 9, “Ja” fir *, “Nein” fUr #). Dariber hinaus kann z. B. eine Sicherheitsabfrage
durchgefiihrt werden, so dass nicht jeder anrufende Kunde auf alle Daten
zugreifen kann. Stattdessen kann er seine eigenen Daten, wie z. B. den Status
einer Bestellung abfragen, nachdem er sich durch die Eingabe der Kunden-
nummer authentifiziert hat.

Der Konfigurationsdialog des DTMF-Eingabe-Controls stellt die Registerkarten
Allgemein, Eingabe und Ansagen zur Verfligung.

Registerkarte “Allgemein”

Die Registerkarte Allgemein des DTMF-Eingabe-Controls enthalt die folgenden
unten beschriebenen Einstellungsoptionen. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allge-
meines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften |

Eigenschaften von DTMF-Eingabe andern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ |
DTMF-Eingabe.

| Eingabe I Ansagen

—Mobwendig
Mame: | DTMF-Eingabe Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Standardwerte wiederherstellenl Of I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen der Option Erzeugt statistische Rohdaten ist standard-
maRig gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit
statistische Informationen Uber die Ausfiihrung des Controls. Mit Hilfe der Report
APL werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen
anschlie3end fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine
verwendet werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6,
“Die Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.
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Registerkarte “Eingabe”

= Eigenschaften

Eigenschaften von DTMF-Eingabe andern
Bitte stellen Sie die Meni- und Eingabeparameter ein und geben Sie die

x|
|
‘ariablen an, um die Eingabe zu speichern, =

Allgemein | Ansagen I

~Meniparameter

‘ariable fir bestatigte Eingabe: |TESTVARIABLE

Meni-Timeout (Sekunden): I 10 ﬁ
Meniwiederholungen: I 3 ﬁ
- Eingabeparameter
Eingabebestatigungstaste: |1 j
Minimale Eingabelange: I o ﬁ
Maximale Eingabelange: I 10 ﬁ
r~Eingabespeicher
=
=

‘ariable Fiir Eingabelange: |$TESTVARIABLE2

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Im Bereich Meniiparameter kénnen Sie das Verhalten des Controls bei einer
Zeituberschreitung bestimmen, wenn nach einer bestimmten Zeit keine Eingabe
erfolgte. Es sind die folgenden Einstellungen mdglich:

Feld Beschreibung

Menii-Timeout (Sekunden) | Hier geben Sie die Zeit (in Sekunden) an, die dem Anrufer
fur seine Eingabe per Tastenwahl oder Sprachansage
nach dem Abspielen der Ansage(n) zur Verfligung steht.
Geben Sie eine 0’ an, hat der Anrufer eine beliebig lange
Zeitspanne zur Verfiigung, um eine Tasteneingabe zu
tatigen. Standardmafig sind 10 Sekunden definiert.

Meniiwiederholungen Wenn der Anrufer keine Eingabe per Tastenwahl oder
Sprachansage getatigt hat, wird die Ansage wiederholt. In
diesem Feld geben Sie an, wie oft der Vorgang der
Eingabe wiederholt werden kann, bevor auf das mit der
Verbindung des Ereignisses Fehler verkniipfte Control
weitergeleitet wird. Der Wert bezieht sich auf die Anzahl
der fehlenden Eingaben. Bei dem Wert 3 wird die Eingabe
und damit die auch Ansage dreimal wiederholt und die
Ansage mit der ersten Ausfiihrung also insgesamt viermal
abgespielt. Wenn Sie eine '0’ eingeben, wird die Ansage
nicht wiederholt, sondern der Anrufer wird nach einer
fehlenden Eingabe direkt auf das Control weitergeleitet,
das fir das Ereignis Fehler eingerichtet ist. Die Funktion
ist dann deaktiviert. StandardmaRig sind drei Wiederho-
lungen erlaubt.

Tabelle 38 Einstellungsfelder im Bereich Meniiparameter

Im Bereich Eingabeparameter legen Sie Optionen hinsichtlich der Eingabe von
Daten fest. Dazu zahlen:
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Feld

Beschreibung

Eingabebestitigungstaste

In diesem Feld geben Sie ein oder wahlen aus, mit welcher
DTMF-Taste (0 bis 9, *, #) der Anrufer seine Eingabe
abschlieen und bestatigen kann, bevor die maximale
Lange einer Eingabe erreicht wird. Ist beispielsweise als
minimale Lange der Wert 3 und als maximale Lange der
Wert 6 festgelegt, kann ein Anrufer Eingaben, die 3, 4 oder
5 Zeichen lang sind, mit der Eingabebestatigungstaste
abbrechen. Die Eingabe wird dann mit dem entsprechend
verknipften Control fortgesetzt. Mit dieser Taste ist es
nicht méglich, vor dem Erreichen der minimalen Eingabe-
lange den Eingabevorgang vollstdndig abzubrechen und
zum nachsten verknlpften Control zu wechseln. Der
Abbruchvorgang kann entweder durch Dricken der Einga-
bebestatigungstaste auf der Telefontastatur oder durch
eine entsprechende Spracheingabe (0 bis 9, “Ja” fur *,
“Nein” fur #) durchgefiihrt werden. Sinnvollerweise geben
Sie hier * oder # ein. Wenn die Anzahl der eingegebenen
Zeichen der maximalen Eingabelange entspricht, darf die
Eingabebestatigungstaste nicht gedriickt werden. Bleibt
dieses Feld leer, ist die Funktion dieser Taste deaktiviert,
d. h. der Anrufer muss entsprechend viele Zeichen
eingeben, wie das Feld Maximale Eingabeldnge angibt.
Teilen Sie dem Anrufer in einer Ansage des DTMF-
Eingabe-Controls mit, welche Eingabebestatigungstaste
definiert wurde (z. B. “Zum Beenden driicken Sie Stern
oder sagen Sie 'Ja’.”).

Minimale Eingabeldnge

In diesem Feld geben Sie die minimale Lange der Zahlen-
folge an, die der Anrufer eingeben muss. Wenn der
Anrufer weniger Zahlen eingibt, als im Feld gefordert sind,
und die festgelegte Zeit im Menii-Timeout (Sekunden)
abgelaufen ist, wird der Vorgang abgebrochen. Der
Anrufer kann daraufhin seine Eingabe wiederholen, falls
dies durch die Einstellungen im Feld Meniiwiederho-
lungen vorgesehen ist. StandardmaRig ist mit dem Wert 0
die Funktion deaktiviert und somit auch keine Eingabe
zulassig. Beachten Sie, dass die Minimale Eingabelédnge
nicht die Maximale Eingabelédnge lberschreitet.

Maximale Eingabeldnge

In diesem Feld geben Sie die maximale Lange der Zahlen-
folge an, die der Anrufer eingeben darf. Wenn der Anrufer
diese Eingabebegrenzung uberschreitet, hort er eine
System-Standardansage. Seine Eingabe ist beendet.
Wenn Sie in die Felder Minimale Eingabeldnge und
Maximale Eingabeldnge eine Null eingeben, ist die
Funktion deaktiviert. Ist z. B. im Feld Maximale Eingabe-
lange eine Null eingetragen, kann der Anrufer eine
beliebig lange Zahlenkombination eingeben. Standard-
maRig sind 10 Tastenanschlage maximal als Eingabe
erlaubt. Beachten Sie, dass die Maximale Eingabeldange
nicht die Minimale Eingabeldnge unterschreitet.

Tabelle 39 Einstellungsfelder im Bereich Eingabeparameter
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Im Bereich Eingabespeicher missen Sie Variablen zur Ablage der bestatigten
Eingabe und der Eingabeldnge festlegen. Sie kbnnen entweder bereits einge-
richtete Variablen verwenden oder neue Variablen erzeugen. Die Variable fiir
bestatigte Eingabe speichert die gedriickte bzw. angesagte Tastenfolge, welche
durch die Betatigung der Eingabebestatigungstaste als Eingabe vollzogen
wurde. Die Variable fiir Eingabeldnge legt die Anzahl der Tasten ab, die fur die
Eingabe getatigt wurden.

HINWEIS: Beide Variablen im Bereich Eingabespeicher miissen definiert
werden, um das DTMF-Eingabe-Control erfolgreich zu konfigurieren und in die
Applikation einbinden zu kénnen.

Registerkarte “Ansagen”

In dieser Registerkarte geben Sie die Ansage(n) fuir das DTMF-Eingabe-Control
an. Alle dem Control zugewiesenen Ansagen bzw. Variablen werden in der Spalte
Ansage aufgelistet. Der Zwischenraum in der zweiten Spalte bezeichnet die
Zeit, die vor dem Abspielen der nachsten Ansage bzw. vor dem Ubergang zum
nachsten Control gewartet wird. Die Angabe erfolgt in Sekunden. Als
Standardwert sind 0 Sekunden angegeben. Die grofitmogliche Eingabe ist
999999999 Sekunden.

= Eigenschaften |

Eigenschaften von DTMF-Eingabe andern —

Bitte geben Sie die abzuspielenden Ansagen und die Reihenfolge der |
‘Wiedergabe an,

Allgemein | Eingabe

‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Variablen |B - |3 - m @ B’

Ansage |Zwisch... |
la] Prompt 1 1]

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Die folgenden Schaltflachen stehen lhnen in der Registerkarte Ansagen zur
Verfugung.

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung 221



Applikationsbereitstellung und Controls

Die Control-Typen

222

Symbol | Beschreibung

Diese Schaltflache ermdglicht das Abspielen einer markierten Ansage. Siehe
unten Wiedergabe-Optionen.

&~ Durch Klicken auf das Dreieck einer der beiden links abgebildeten Schalt-
flachen 6ffnet sich eine Auswabhlliste mit den Optionen Prompt hinzufiigen...
@j und Variable hinzufiigen.... Abhangig davon, welche Option ausgewahlt
worden ist, wird auch die entsprechende Schaltflache angezeigt. Diese Schalt-
flachen ermdglichen das Erstellen bzw. Hinzufligen einer neuen Ansage
(Prompt) bzw. Variable zu der Liste. Siehe unter dieser Tabelle Prompt/
Variable hinzufligen.

% Uber diese Schaltfliche wird eine ausgewéhlte Ansage bzw. Variable aus der
Liste entfernt.

ﬂ Wenn Sie mehrere Ansagen bzw. Variablen eingefiigt haben, werden diese in
der Reihenfolge von oben nach unten abgespielt. Mit Hilfe dieser Schaltflachen

ﬂ kénnen Sie eine ausgewahlte Ansage bzw. Variable in der Liste nach unten

bzw. nach oben verschieben.

Tabelle 40 Schaltflachen der Registerkarte “Ansagen”

Prompt/Variable hinzufiigen

Wahlen Sie Prompt hinzufiigen... aus. Der Dialog Prompts fiir Ansagenliste
auswabhlen 6ffnet sich, der lhnen alle bereits importierten und erstellen Ansagen
auflistet. Diese Ansagen werden entweder fir den gesamten Arbeitsbereich oder
fur eine Applikation eingerichtet. Alternativ kdnnen Sie Ansagen fur die Auswahl
einfligen. Uber den Link Neuen Prompt erstellen... gelangen Sie in den Dialog
Vogue-Applikations-Prompt erstellen zur Einrichtung von Ansagen fiir eine
Applikation. Die Einrichtung erfolgt analog zur Erstellung von Prompts fiir Appli-
kationen (siehe Abschnitt 5.3.3.2, “Applikations-Prompts”, auf Seite 154).
Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der gewlnschten Ansagen und bestatigen
Sie lhre Auswahl mit Betatigung der Schaltfliche OK. Die ausgewahlten Dateien
werden nun aufgelistet. Die Reihenfolge der Dateien in der Liste entspricht der
Reihenfolge des Abspielens der Ansagen. Wahlen Sie weitere Ansagen aus,
werden diese Ansagen an das Ende der Liste angefiigt.

Wenn Sie die Option Variable hinzufiigen... auswahlen, 6ffnet sich der Dialog
Variablen fiir die Ansagenliste auswahlen, der Ihnen alle bereits importierten
und erstellen Variablen auflistet. Diese Variablen werden entweder fiir den
gesamten Arbeitsbereich oder fiir eine Applikation eingerichtet. In dem DTMF-
Eingabe-Control konnen Sie keine Variablen erstellen. Wenn ein Sprachsynthe-
seprogramm installiert ist, wird der Wert dieser Variablen, ein Text, beim Durch-
laufen der Applikation in gesprochene Sprache umgewandelt.

HINWEIS: Uberpriifen Sie, ob ein Sprachsyntheseprogramm installiert ist und
ob der Text, der in gesprochene Sprache umgewandelt werden soll, in einer
Sprache vorliegt, die dieses Programm verarbeiten kann.
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Die Variable kann zudem auch eine Pfadangabe zu einer Audiodatei im Format
* pcm oder * . wav beinhalten, welche sich im Verzeichnis <XPR
install>\userdata\vogue befindet. Diese Pfadangabe kann ein relativer
Pfad oder ein absoluter UNC-Pfad sein, zum Beispiel \ \<XPR-
Rechnername>\MrsUserdata$\Voice\loop\. Aktivieren Sie das Kontroll-
kastchen der gewinschten Variablen und bestatigen Sie lhre Auswahl mit
Betatigung der Schaltflache OK. Die ausgewahlten Variablen werden nun aufge-
listet. Die Reihenfolge der Dateien in der Liste entspricht standardmaRig (siehe
Tabelle 43 auf Seite 231) der Reihenfolge des Abspielens der Ansagen. Wahlen
Sie weitere Variablen aus, werden diese Variablen an das Ende der Liste
angeflgt.

Wiedergabe-Optionen

Markieren Sie eine Variable oder einen Prompt und klicken auf das Dreieck der
Schaltflache [®|-|. Es 6ffnet sich eine Auswahlliste mit den Optionen Direkte
Wiedergabe und Wiedergabe anpassen....

Wenn Sie die Option Wiedergabe anpassen... auswahlen, gelangen Sie in den
Dialog Prompt-Wiedergabe.

B Prompt-Wiedergabe |

Das ist die Liste der verfigbaren Prompts, die wiedergegeben werden kinnen. Mur Prompts, die
eine Audiodatei mit einem der unterstitzten Formate aufweisen, kinnen abgespielt werden,

Schulungen
loxp $REDIRECTED
[utb $cALLID

Dateiwiedergabe ——— | [ Dateieigenschaften
] 3 Audiolange:
EEE AR —
Dateibyp:
Dateiformat:

Prompt-Sprache: |Englisch (s} vl Dateildnge:

Wartezeit (ms): 300 Bitrate:

In diesem Dialog werden alle eingerichteten Ansagen und Variablen des DTMF-
Eingabe-Controls aufgelistet. Zu jeder markierten Ansage erhalten Sie im
Bereich Dateieigenschaften weitere Informationen wie Audioldnge, Dateityp,
Dateiformat, Dateildnge und Bitrate. Im Bereich Dateiwiedergabe kénnen Sie
anhand der Prompt-Sprache zwischen den eingerichteten Sprachen der
Ansagen wechseln bzw. die Sprache des Variablentextes bestimmen. Die
Wartezeit (ms) gibt die Zeit in Millisekunden an, die fir die nicht abspielbare
Ansagen als Wartezeit verwendet wird. Diese Wartezeit wird nur fir das
Abspielen der gesamten Liste von Ansagen verwendet. Mit Betatigung der Schal-
flache 2 lasst sich die markierte Ansage abspielen. Die Taste ® beendet das
Abspielen. Mit der Taste £ springen Sie in der Liste eine Ansage zurtick, mit der
Taste ¢& springen Sie eine Ansage in der Liste nach vorne. Die Taste - Iasst
samtliche Ansagen der Liste abspielen.
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Durch Klicken auf die Schaltflache Direkte Wiedergabe wird eine markierte
Ansage direkt abgespielt. Die Schaltflache wechselt wahrend des Abspielens der
Ansage in eine @ -Taste zum Beenden des Abspielens. Uber die Schaltflache
SchlieBen wird der Dialog Prompt-Wiedegabe geschlossen.

Verbindungen

Es kann jeweils flr die Ereignisse einer giiltigen (Eingabe giiltig) bzw. einer
ungultigen (Eingabe ungiiltig) Eingabe eine Verbindung zu einem Control
eingerichtet werden.
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6.3.4 DTMF-Menu-Control

Mit diesem Control wird dem Anrufer die Mdglichkeit gegeben, mit Hilfe seiner
Telefontastatur durch ein MenU zu navigieren.

Der Anrufer hort beispielsweise die folgende Ansage: "Wenn Sie mit unserem
Kundenservice verbunden werden méchten, wéahlen Sie die 1. Wenn Sie mit
unserer Verkaufsabteilung verbunden werden méchten, driicken Sie die Taste 2.”

Nach der Ansage steht dem Anrufer eine bestimmte Zeit fiir seine Eingabe zur
Verfugung. Wenn im Beispiel der Anrufer innerhalb dieses Zeitraums die Eingabe
1 tatigt, wird er an das nachste Control weitergeleitet, das ihn mit dem Kunden-
service verbindet. Gibt er die 2 ein, wird er an ein Control weitergeleitet, das ihn
mit der Verkaufsabteilung verbindet. Wenn er jedoch bis zum Ablauf der Zeit
keine oder eine falsche Eingabe macht, kann er an ein anderes Control weiterge-
leitet werden (zum Beispiel ein Ende-Control).

Der Konfigurationsdialog des DTMF-MenuU-Controls unterteilt sich in die Regis-
terkarten Allgemein und Ansagen.

Registerkarte “Allgemein”

Die Registerkarte Allgemein des DTMF-MenU-Controls bietet die folgenden
unten beschriebenen Einstellungsoptionen. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allge-
meines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften x|

Eigenschaften von DTMF-Meni &ndern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ |
DTMF-Meni,

Ansagen I

—Mobwendig
Mame: | DTMF-Menil Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Meniparameter
Meni-Timeout (Sekunden): I 10

Meniwiederholungen {Timeout): I 3

L b

Meniwiederholungen {ungiltige Eingabe): I 3

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen der Option Erzeugt statistische Rohdaten ist standard-
mafig gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit
statistische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report
APL werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen
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anschlieRend fir die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine
verwendet werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6,
“Die Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Im Bereich Meniiparameter erhalten Sie folgende Einstellungsmoglichkeiten:

Feld

Beschreibung

Menii-Timeout (Sekunden)

Hier geben Sie die Zeit (in Sekunden) an, die dem
Anrufer fur seine Eingabe nach dem Abspielen der
Ansage(n) zur Verfugung steht. Geben Sie eine '0’ an,
hat der Anrufer eine beliebig lange Zeitspanne zur
Verfigung, um eine Tasteneingabe zu tatigen.

Meniiwiederholungen
(Timeout)

Wenn der Anrufer keine Eingabe per Tastenwahl
getatigt hat, wird die Ansage wiederholt. In diesem
Feld geben Sie an, wie oft der Vorgang der Eingabe
wiederholt werden kann, bevor auf das mit der
Verbindung des Ereignisses Fehler verknupfte Control
weitergeleitet wird. Der Wert bezieht sich auf die
Anzahl der fehlenden Eingaben. Bei dem Wert 3 wird
die Eingabe und damit die Ansage auch dreimal
wiederholt und die Ansage mit der ersten Ausfihrung
also insgesamt viermal abgespielt. Wenn Sie eine '0’
eingeben, wird die Ansage nicht wiederholt, sondern
der Anrufer wird nach einer fehlenden Eingabe direkt
auf das Control weitergeleitet, das fur das Ereignis
Fehler eingerichtet ist. Die Funktion ist dann
deaktiviert.

Meniiwiederholungen
(ungiiltige Eingaben)

Wenn der Anrufer eine unglltige Eingabe getatigt hat
(beispielsweise eine nicht definierte DTMF-Taste
gedriickt hat), wird die Ansage wiederholt. In diesem
Feld geben Sie an, wie oft der Vorgang der Eingabe
wiederholt werden kann, bevor auf das mit der
Verbindung des Ereignisses Fehler verknipfte Control
weitergeleitet wird. Der Wert bezieht sich auf die
Anzahl der ungultigen Eingaben. Bei dem Wert 3 wird
die Ansage und damit die Eingabe auch dreimal
wiederholt und die Ansage mit der ersten Ausfiihrung
also insgesamt viermal abgespielt. Wenn Sie eine '0’
eingeben, wird die Ansage nicht wiederholt, sondern
der Anrufer wird nach einer ungltiger Eingabe direkt
auf das Control weitergeleitet, das fir das Ereignis
Fehler eingerichtet ist. Die Funktion ist dann
deaktiviert.

Tabelle 41 Optionen zur Eingabe von DTMF-Tasten

A31003-52370-U119-6-19, 05/2017

OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung




Applikationsbereitstellung und Controls

Die Control-Typen

Registerkarte “Ansagen”

= Eigenschaften |

Eigenschaften von DTMF-Meni &ndern

Bitte geben Sie die abzuspielenden Ansagen und die Reihenfolge der
‘Wiedergabe an, |—

Allgemein

‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Yariablen |B - ﬁ - m @ B’
Ansage |Zwisch... |
B Besetzt u]

B ‘Willkommen 1]

B Geschaftszeiten 1]

B Eingabe ungiiltig 1]

B Schulungen 1]

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Die Einstellungsméglichkeiten unter der Registerkarte Ansagen sind analog der
im Abschnitt 6.3.3, “Registerkarte “Ansagen™, auf Seite 221 beschriebenen
Einstellungen.

Verbindungen

Fir jede mogliche Eingabe einer DTMF-Taste (0 bis 9, *, #) kann eine Verbindung
zu einem anderen Control erstellt werden. Beim Driicken der entsprechenden
DTMF-Taste wird ein Anruf auf dieses Control weitergeleitet. Zudem kann bei

einem Fehler (Zeitiberschreitung, fehlende oder unglltige Eingabe) ein Control
zur Weiterleitung definiert werden.
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6.3.5 Prompt-Control

Ein Prompt-Control dient zum Abspielen einer Audiodatei bzw. einer Liste von
Audiodateien. Alternativ zu einer Sprachdatei, kann eine Stringvariable einge-
tragen werden.

Mit Betatigung der Schaltflache Standardwerte wiederherstellen werden die
voreingestellten Werte auRer dem Namen und der Beschreibung wieder herge-
stellt.

Der Konfigurationsdialog des Prompt-Controls unterteilt sich in die Register-
karten Allgemein und Ansagen.

Registerkarte “Allgemein”

Die Registerkarte Allgemein des Prompt-Controls bietet die unten beschrie-
benen Einstellungsmdglichkeiten. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum
Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften x|

Eigenschaften von Prompt andern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ Prompt,

Allgemein | Ansagen I

—Mobwendig

Mame: | Prompt Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkdstchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlieend
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Registerkarte “Ansagen”

In dieser Registerkarte geben Sie die Ansage(n) fur das Prompt-Control an. Eine
Ansage kann einer Audiodatei oder einer Stringvariable entsprechen. Alle dem
Control zugewiesenen Ansagen bzw. Variablen werden in der Spalte Ansage
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aufgelistet. Der Zwischenraum in der zweiten Spalte bezeichnet die Zeit, die vor
dem Abspielen der ndchsten Ansage bzw. vor dem Ubergang zum néachsten
Control gewartet wird. Die Angabe erfolgt in Sekunden. Als Standardwert sind 0
Sekunden angegeben. Die gréitmogliche Eingabe ist 999999999 Sekunden.

& Figenschaften x|

Eigenschaften von Prompt andern

Bitte geben Sie die abzuspielenden Ansagen und die Reihenfolge der

|
‘Wiedergabe an, =

Allgemein

‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Variablen |B - ﬁ - m @ B’
Ansage | zwisch... |

B Besetzt u]

' In gleicher Reihenfolge wie in der Liste abspielen
" In Zufallsreihenfolge abspielen
" Esi der zuletzt abgespislen Ansage fortfahren

Maximale Wiedergabezeit (Sekunden): ID 3: {0 bedeutet unbeschrankk)

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Die folgenden Schaltflachen stehen lhnen in der Registerkarte Ansagen zur
Verfugung.

Symbol | Beschreibung

Lil Diese Schaltflache ermdglicht das Abspielen einer markierten Ansage. Siehe
unten Wiedergabe-Optionen.

® - Durch Klicken auf das Dreieck einer der beiden links abgebildeten Schalt-
flachen 6ffnet sich eine Auswabhlliste mit den Optionen Prompt hinzufiigen...
@H und Variable hinzufiigen.... Abhangig davon, welche Option ausgewahlt
worden ist, wird auch die entsprechende Schaltflache angezeigt. Diese Schalt-
flachen ermdglichen das Erstellen bzw. Hinzufiigen einer neuen Ansage
(Prompt) bzw. Variable zu der Liste. Siehe unter dieser Tabelle Prompt/
Variable hinzufligen.

% Uber diese Schaltflache wird eine ausgewahlte Ansage bzw. Variable aus der
Liste entfernt.
E Mit Hilfe dieser Schaltflachen kdnnen Sie eine ausgewahlte Ansage bzw.
Variable in der Liste nach unten bzw. nach oben verschieben. Siehe unten
E Weitere Einstellungsmdglichkeiten.
Tabelle 42 Schaltflachen der Registerkarte “Ansagen”

Prompt/Variable hinzufiigen

Wahlen Sie Prompt hinzufiigen... aus. Der Dialog Prompts fiir Ansagenliste
auswahlen 6ffnet sich, der lhnen alle bereits importierten und erstellen Ansagen
auflistet. Diese Ansagen werden entweder fir den gesamten Arbeitsbereich oder
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fur eine Applikation eingerichtet. Alternativ kénnen Sie Ansagen fiir die Auswabhl
einfigen. Uber den Link Neuen Prompt erstellen... gelangen Sie in den Dialog
Vogue-Applikations-Prompt erstellen zur Einrichtung von Ansagen fiir eine
Applikation. Die Einrichtung erfolgt analog zur Erstellung von Prompts fur Appli-
kationen (siehe Abschnitt 5.3.3.2, “Applikations-Prompts”, auf Seite 154).
Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der gewlinschten Ansagen und bestatigen
Sie lhre Auswahl mit Betatigung der Schaltflache OK. Die ausgewahlten Dateien
werden nun aufgelistet. Die Reihenfolge der Dateien in der Liste entspricht
standardmaRig (siehe Tabelle 43 auf Seite 231) der Reihenfolge des Abspielens
der Ansagen. Wahlen Sie weitere Ansagen aus, werden diese Ansagen an das
Ende der Liste angeflgt.

Wenn Sie die Option Variable hinzufiigen... auswahlen, 6ffnet sich der Dialog
Variablen fiir die Ansagenliste auswahlen, der lhnen alle bereits importierten
und erstellen Variablen auflistet. Diese Variablen werden entweder fir den
gesamten Arbeitsbereich oder fiir eine Applikation eingerichtet. In dem Prompt-
Control kdnnen Sie keine Variablen erstellen. Wenn ein Sprachsynthesepro-
gramm installiert ist, wird der Wert dieser Variablen, ein Text, beim Durchlaufen
der Applikation in gesprochene Sprache umgewandelt.

HINWEIS: Uberpriifen Sie, ob ein Sprachsyntheseprogramm installiert ist und
ob der Text, der in gesprochene Sprache umgewandelt werden soll, in einer
Sprache vorliegt, die dieses Programm verarbeiten kann.

Die Variable kann zudem auch eine Pfadangabe zu einer Audiodatei im Format
* pcm oder * .wav beinhalten, welche sich im Verzeichnis <xPRr
install>\userdata\vogue befindet. Diese Pfadangabe kann ein relativer
Pfad oder ein absoluter UNC-Pfad sein, zum Beispiel \ \<XPR-
Rechnername>\MrsUserdata$\Voice\loop\. Aktivieren Sie das Kontroll-
kastchen der gewtlinschten Variablen und bestatigen Sie lhre Auswahl mit
Betatigung der Schaltflache OK. Die ausgewahlten Variablen werden nun aufge-
listet. Die Reihenfolge der Dateien in der Liste entspricht standardmafig (siehe
Tabelle 43 auf Seite 231) der Reihenfolge des Abspielens der Ansagen. Wahlen
Sie weitere Variablen aus, werden diese Variablen an das Ende der Liste
angeflgt.

Wiedergabe-Optionen

Die Einstellungen fur die Wiedergabe von Ansagen unter dieser Registerkarte
sind analog der im Abschnitt 6.3.3, “Wiedergabe-Optionen”, auf Seite 223
beschriebenen Optionen.

Weitere Einstellungsmoéglichkeiten

Zusatzlich existieren in dieser Registerkarte des Prompt-Controls weitere
Einstellungsmdglichkeiten im unteren Bereich des Dialogs. Die Optionen und die
jeweilige Bedeutung sind in der folgenden Tabelle aufgefihrt:
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Option

Beschreibung

In gleicher Reihenfolge wie
in der Liste abspielen

Wenn Sie diese Option auswahlen, werden die Ansagen
entsprechend der angegebenen Listenreihenfolge
abgespielt.

In Zufallsreihenfolge
abspielen

Wabhlen Sie diese Moglichkeit aus, wird die Listenreihen-
folge nicht beriicksichtigt. Die Ansagen werden in einer
zufallig von System ausgewahlten Aneinanderreihung
abgespielt.

Bei der zuletzt abgespielten
Ansage fortfahren

Ubersteigt die Lange der Ansagen die maximale Abspiel-
dauer, wird eine Ansage beim Abspielen nach Ablauf
dieser Abspieldauer abgebrochen. Wird diese Option
ausgewahlt, wird beim nachsten Aufruf der Ansagen von
dieser Abbruchposition fortgesetzt.

Maximale Wiedergabezeit

In diesem Feld kénnen Sie eine obere zeitliche

(Sekunden) Begrenzung der Abspieldauer festlegen. Sie kbnnen
eine Zeitspanne von 1 bis 600 Sekunden auswahlen. Die
Auswahl einer 0 deaktiviert diese Funktion, sodass keine
obere Zeitbegrenzung fir die Abspieldauer besteht.
Tabelle 43 Optionen zum Abspielen von Ansagen im Prompt-Control

Verbindungen

Im Anrufablauf kann ein Anruf von einem Prompt-Control zu einem anderen
Control weitergeleitet werden, wenn die im Prompt-Control eingerichteten

Ansagen abgespielt wurden.
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6.3.6 Sprache-Control

Mit diesem Control kann wahrend der Laufzeit der Applikation die Sprache der
abzuspielenden Ansagen geandert werden. Diese Sprache ist gleichzeitig die
Sprache, in der - soweit vorhanden -die Spracherkennung und das TTS durchge-
fihrt wird. Es kann auf alle auf dem XPR Server lizenzierten und installierten
Sprachen umgestellt werden.

Vor der ersten Ausfiihrung eines Sprache-Controls verwendet die Applikation die
Sprache, die bei der Installation des XPR Servers eingestellt wurde.

WICHTIG: Vermittelt das Vogue-Skript einen Anrufer an ein anderes Telematik-
skript wie zum Beispiel ERGO, PhoneMail oder EVO, verwendet das Telematik-
Skript fur alle Ansagen die Sprache, die das Vogue-Skript fir den Anrufer
definiert. Dies ist beispielsweise mit Hilfe des Sprache-Controls méglich,
nachdem ein Anrufer eine bestimmte Sprache im Sprache-Control ausgewahlt
hat, kann er anschlief3end mittels des Skript-Controls (Abschnitt 6.3.20, “ASR-
Meni-Control”, auf Seite 304) an ein entsprechendes Telematik-Skript weiterge-
leitet werden.

Der Konfigurationsdialog des Sprache-Controls enthalt nur die Registerkarte
Allgemein, in der die unten beschriebenen Einstellungsmaoglichkeiten zur
Verfligung stehen. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf
Seite 203.

B Eigenschaften

Eigenschaften von Sprache andern

x|
Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vomn Typ Sprache. |
=

—Mobwendig

Mame: | Sprache Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

—Spracheneinstellungen

Standardsprache: |Deutsch

Meue Sprache: | <kein=

Ll Lo L

‘Worherige Sprache: | <keinz

r—Arbeitspfadeinstellungen
Meuer Arbeitspfad: | <keinz

Ll L

Worheriger Arbeitspfad: | <keinz

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkdstchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig gesetzt
und damit ist auch diese Funktion aktiviert. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
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werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlief’end
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Die Registerkarte Allgemein teilt sich in die weiteren Bereiche Spracheneinstel-
lungen und Arbeitspfadeinstellungen.

Im Bereich Spracheneinstellungen legen Sie die Standardsprache und
Variablen fir eine mégliche neue Sprache bzw. flr die zuvor verwendete Sprache
an.

Im Feld Standardsprache legen Sie die Sprache fest, die von der Applikation
nach der Ausfiihrung des Sprache-Controls benutzt werden soll, wenn unter
den Variablen des Feldes Neue Sprache keine Sprache zu finden ist.

HINWEIS: Unter Standardsprache stehen alle prinzipiell méglichen Sprachen
zur Auswahl. Sie missen die Sprachen jedoch zuvor in den Einstellungen des
Arbeitsbereichs einrichten. Siehe Abschnitt 5.3.2.1, “Arbeitsbereichsweite
Einstellungen”, auf Seite 109.

Unter Neue Sprache kann die Variable ausgewahlt werden, deren Wert die
Sprache angibt, die nach der Ausfiihrung dieses Controls verwendet werden soll.
Die zulassigen Werte stehen in Tabelle 44 auf Seite 234. Achten Sie darauf, dass
der Variablenwert in GroRRbuchstaben geschrieben werden muss. Die Zuweisung
eines solchen Wertes zu einer Variablen muss vor Ausfiihrung des Sprache-
Controls in einem anderen Control, zum Beispiel einem Definition-Control oder
einem DB-Anfragen-Control, durchgefiihrt worden sein. Wenn dieses Feld
keinen Wert enthalt, wird die Standardsprache verwendet.

HINWEIS: An dieser Stelle konnen keine Variablen erzeugt werden. Die auszu-
wahlenden Variablen werden entweder im Arbeitsbereich oder flr die Applikation
definiert.
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Sprache Variablenwert
Deutsch GERMAN
Englisch (GroRbritannien) | BRITISH
Englisch (USA) AMERICAN
Flamisch FLEMISCH

Franzésisch (Frankreich) | FRENCH

Franzésisch (Kanada) CANADIANFRENCH

Italienisch ITALIAN
Niederlandisch DUTCH
Portugiesisch (Brasilien) | BRAZILIAN
Portugiesisch PORTUGUESE
Russisch RUSSIAN

Spanisch (Spanien) SPANISH

Spanisch (USA) AMERICANSPANISH
Turkisch TURKISH
Tschechisch CZECH

Wallonisch WALLOON

Tabelle 44 Namen der neuen Sprache

HINWEIS: Bitte wahlen Sie beim Setzen der Variablen, die im Feld Neue
Sprache ausgelesen wird, nur eine derjenigen Sprachen aus, die auf lhrem XPR
Server lizenziert und im Arbeitsbereich des Application Builders eingerichtet sind.
Die sprachabhangigen Dateien wie Prompt- und Grammatikdateien werden
entweder aus Standardverzeichnis <OpenScape Xpressions
install>\Userdata\vogue\ oder einem benutzerdefinierten Unterver-
zeichnis geladen. Das entsprechende benutzerdefinierte Unterverzeichnis kann
bei der Bereitstellung einer Applikation bestimmt werden. Siehe Abschnitt 6.1,
“Bereitstellung einer Applikation (Deployment)”.

Im Feld Vorherige Sprache konnen Sie die bis zur Ausfiihrung des Sprache-
Controls verwendeten Sprachen in bereits existierende oder neu anzulegende
Variablen abspeichern. Die auszuwahlenden Variablen werden entweder im
Arbeitsbereich oder flr die Applikation definiert. Zudem kénnen Sie hier Variablen
definieren, die in der Applikation weiter verwendet werden kdonnen.

Im Bereich Arbeitspfadeinstellungen setzen Sie im Feld Neuer Arbeitspfad
den Arbeitspfad fest, der die spezifischen Ressourcen einer Sprache wie Prompt-
und Grammatikdateien beinhaltet. Diese Ressourcen einer Sprache definieren
Sie im Arbeitsbereich und kdnnen zum Abspielen von Ansagen bzw. zum Einsatz
von Spracherkennung in den folgenden Controls eingesetzt werden. Der
Arbeitspfad ist als Wert in einer Variablen abgelegt. Der Wert bezeichnet den
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relativen Pfad unterhalb des Standardverzeichnisses <OpenScape
Xpressions Install>\Userdata\vogue), in dem die zu der neuen
Sprache gehdrigen Sprachdateien gespeichert sind. Beispiel: german\.

Im Feld Vorheriger Arbeitspfad kdnnen Sie den Arbeitspfad einstellen, in dem
die bis zur Ausfliihrung dieses Sprache-Controls verwendeten Sprachen in eine
bereits existierende oder eine neu anzulegende Variable abgespeichert werden.
Dadurch wird erméglicht, in einem weiteren Sprache-Control wieder auf die
vorherige Sprache zuriickzustellen. Der Wert bezeichnet den relativen Pfad des
benutzerdefinierten Arbeitsbereiches unterhalb des Standardverzeichnisses
<OpenScape Xpressions Install>\Userdata\vogue),indem diezuder
neuen Sprache gehdrigen Sprachdateien gespeichert sind. Beispiel: german/.

Verbindungen

Es kann jeweils fir die Ereignisse einer erfolgreichen (Fertig) bzw. einer unmdg-
lichen Sprachanderung (Fehler) eine Verbindung zu einem anderen Control
eingerichtet werden.

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung 235



Applikationsbereitstellung und Controls

Die Control-Typen

236

6.3.7 Zeitprofil-Control

Mit diesem Control kbnnen Sie abhangig von einem Kalenderprofil und damit
vom Zeitpunkt des Anrufs auf verschiedene Controls verzweigen.

Das folgende Bild zeigt ein Anwendungsbeispiel dieses Controls.

~
Gedffnet ——m= z. B. Verbinden-Control

z. B. Start-Control Geschlossen — z. B. Ende-Control

Pause —® z B. DTMF-Meni-Control

Der Anruf wird an ein Verbinden-Control weitergeleitet, wenn beispielsweise das
Bulro der Firma gedffnet ist. Wenn die Firma geschlossen ist, wird der Anruf an
ein Ende-Control weitergeleitet. Innerhalb des Ende-Controls kénnte eine
Ansage "Sie rufen aulerhalb unserer Geschéftszeiten an. Wir sind téglich von ...
bis ... zu erreichen. Auf Wiederhdéren.” eingerichtet werden. Nach dem Abspielen
der Ansage beendet das Ende-Control das Telefonat. Erfolgt der Anruf in einer
Pause, wird er an das DTMF-MenU-Control weitergeleitet. Anhand der Optionen
des Menis kann der Anrufer Uber den weiteren Verlauf des Telefonats
entscheiden.

Zu beachten ist, dass innerhalb des Zeitprofil-Controls keine Ansage abgespielt
wird, sondern anhand eines Kalenderprofils auf weitere Controls verwiesen wird.
Ist den Zustanden eines Kalenderprofils eine Promptdatei zugewiesen, wird der
Speicherpfad zu dieser in einer Variablen abgelegt und kann in einem anderen
Control, wie z. B. im Prompt-Control, abgespielt werden.

Der Konfigurationsdialog des Zeitprofil-Controls bietet in seiner Registerkarte
Allgemein die folgenden Konfigurationsmdglichkeiten.

= Eigenschaften

Eigenschaften von Zeitprofil andern
Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ Zeitprofil,

x|
E==

Allgemein |

—Mobwendig

Mame: | Zejtprofil Control 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

i~ Zeitprofileinstellungen

Zeitprofil:l LI Zejtprofile |

Zejtzone: |(GMT+DI:DD) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Wien LI

‘ariable for Ansage: | <keinz LI

Standardwerte wiederherstellan | Of I Abbrechen [bermehmen
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Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig mit
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen tber die Ausflihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlief3end
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Im Bereich Zeitprofileinstellungen kénnen Sie Zeitprofile auswahlen und konfi-
gurieren.

Zeitprofil einstellen

Sie miissen ein Zeitprofil fir das Control auswahlen. Uber die Schaltflache
Zeitprofile... kbnnen Sie neue Zeitprofile erstellen bzw. Bestehende dndern. Es
offnet sich folgender Dialog:

# Zeitprofile [ %]
Zeitprofilkonfiguration o
p 9 (19
Kalenderprofile konfigurieren, die verfigbar sein sollen, - M
| Tagesprafils I
Prafile: ﬁ Ef ﬁ
Profilnarne: |
Kundenservice
Regeln fir 'Kundenservice': ﬁ Ef ﬁ
Regel | Tagesprofil |
Taglich
QK I Abbrechen | [bermehmen |

In der Registerkarte Kalenderprofile sehen Sie die eingerichteten Kalender-
profile und deren Regeln, die ein Datum oder einen Tag mit einem Tagesprofil
verknUpfen.

Die folgenden Schaltflachen stehen Ihnen in der Registerkarte Kalenderprofile
zur Verfligung.

Symbol | Beschreibung

ﬂ Diese Schaltflache ermdglicht das Erstellen eines neuen Kalenderprofils bzw.
einer neuen Regel fir das markierte Kalenderprofil. Siehe Neue Regel fur ein
Kalenderprofil definieren.

Tabelle 45 Schaltflachen der Registerkarte “Kalenderprofile”
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Symbol | Beschreibung

ﬂ Durch das Betatigen dieser Schaltflache haben Sie die Méglichkeit ein bereits

erstelltes Kalenderprofil umzubenennen bzw. die Einstellungen einer bereits
erstellten und markierten Regel zu verandern. Siehe Neue Regel fur ein Kalen-
derprofil definieren.

% Uber diese Schaltflache wird eine ausgewéhlte Regel bzw. ein ausgewéhltes
Kalenderprofil aus der Liste der Profile bzw. Regeln entfernt.
Tabelle 45 Schaltflachen der Registerkarte “Kalenderprofile“
.Wechseln Sie auf die Registerkarte Tagesprofile, um ein neues Tagesprofil zu
erstellen.
Zeitprofilkonfiguration /-3".\\
Tagesprofile konfigurieren, die in den Kalenderprofilen verwendet werden ':}_.;r
sollen, el
Kalenderprafile Tagesprofi|8|
Profile: ﬁ Ef |§
Profilname | Standardstatus |
Geschaftszeiten CLOSED
Intervalle Fir ‘Geschaftszeiten': |j' |j E
Inkervall | Skatus |
00:00-08:00  CLOSED
08:00-18:30  OPEN
18:30-24:00  CLOSED
QK I Abbrechen | Ubernehmen |

Im oberen Bereich werden die Tagesprofile und im unteren Bereich die Zeitinter-
valle des Tages und deren entsprechende Status (“Gedffne’™t, “Geschlossen”,
“Pause”) angezeigt.

Die folgenden Schaltflachen stehen lhnen in der Registerkarte Tagesprofile zur
Verfugung.

Symbol | Beschreibung

ﬂ Diese Schaltflache ermdglicht das Erstellen eines neuen Tagesprofils bzw.
Intervalls fir das markierte Tagesprofil. Siehe Neues Intervall definieren.

ﬂ Durch das Betatigen dieser Schaltflache haben Sie die Mdglichkeit ein bereits

erstelltes Tagesprofil umzubenennen bzw. die Einstellungen eines bereits
erstellten und markierten Intervalls zu verandern. Siehe Neues Intervall
definieren.

% Uber diese Schaltflache wird eine ausgewahlte Regel bzw. ein ausgewéhltes
Tagesprofil aus der Liste der Profile bzw. Regeln entfernt.

Tabelle 46 Schaltflachen der Registerkarte “Tagesprofile”
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Neues Intervall definieren

Die Erstellung von neuen Zeitintervallen erfolgt tiber die Schaltflache ﬂ im
Bereich Intervalle fiir <Name des Tagesprofils>. Durch das Betatigen dieser
Schaltflache wird der folgende Dialog gedffnet.

[ Zeitintervall-Definition

Zeitintervall fiir das Tagesprofil definieren -

Bitte stellen Sie die Start- und Endzeit fir das Zeitintervall ein. SiFal

i~ Intervall
Startzeit: lm Status: lm
Endzeit: lm

r~ Akkionen
[ wiedergabedatei: | AuswEhlen, .. |
[~ weiterlsiten: |
r Routing: I j

874 I Abbrechen |

Definieren Sie Start- und Endzeit des Intervalls und den entsprechenden Status.

Zudem koénnen im Bereich Aktionen weitere Optionen wie eine Wiedergabe-
datei oder das Weiterleiten zu einer Telefonnummer oder bestimmte Routing-
verfahren bestimmt werden.

Im Feld Wiedergabedatei kdnnen Sie eine Promptdatei auswahlen, die beim
Eintreten des jeweiligen Zeitintervalls eines Tagesprofils abgespielt wird. Wird
dem Zeitintervall der Status “Geschlossen” zugewiesen, kann im Feld Weiter-
leiten eine Rufnummer angegeben werden, an die der Anruf weitergeleitet wird.

Bitte beachten Sie, dass bei Weiterleiten die Weiterleitungsnummer abgefragt
wird, aber es ist auch eine Verbindungsbox erforderlich, um das Weiterleiten
auszufuhren.

Um dies zu konfigurieren setzen Sie eine Variable im “Variable fir die Ansage”
Feld bei den <Zeit Profil> Steuerungs Eigenschaften. Benutzen Sie die gleiche
Variable auf der Karteikarte Ziel von <Verbinden> der Steuerungs Eigenschaften.

Neue Regel fiir ein Kalenderprofil definieren

Eingerichtete Tagesprofile kénnen Sie in Kalenderprofile integrieren, indem Sie
im Bereich Regeln fiir <Name des Kalenderprofils> auf ﬂ klicken. Es 6ffnet
sich folgender Dialog, indem Sie die zeitliche Gultigkeit des Tagesprofils
bestimmen.
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g5l Kalenderregel-Definition [ %]

Bitte erstellen Sie ein Erscheinungsmuster fiir ein Kalenderprofil

Optionen fir die Regel einstellen, z.B Erscheinungsmuster,
Tagesprofil-vorlage usw, J

i~ Erscheinungsmuster

fir
" wWéchentlich jeden lm

" Monatlich an Tag lj

" 3ahrlich jeden Im lﬁ
7 Nur einmal am W

—Zu verwendendes Tagesprofil

=
0] 4 I Abbrechen |

Nachdem Sie ein Zu verwendendes Tagesprofil aus der Liste der verfliigbaren
Tagesprofile ausgewahlt haben, bestatigen Sie mit der Schaltflache OK lhre
Eingaben. Im Dialog Zeitprofile werden die erzeugten Kalenderprofile mit den
ihnen zugewiesenen Regeln und Tagesprofile dargestellt.

Zeitzone einstellen

Weisen Sie jedem Zeitprofil im Konfigurationsdialog eine bestimmte Zeitzone zu.
Sie erhalten eine Liste der moglichen Zeitzonen als Auswahl. Falls Sie keine
Zeitzone auswahlen, wird die Standardzeitzone des XPR Servers verwendet. Zur
Bestimmung der Zeitzone dient der Index Greenwich Mean Time (GMT), der aus
der Windows-Datenbank ausgelesen wird und bestimmten Orten zugeordnet
wird. Die Zeitzonen werden als positive bzw. negative Abweichung von GMT
angegeben. Die Mitteleuropaische Zeit entspricht beispielsweise GMT+01: 00.
Die ausgewahlte Zeitzone wird mit dem entsprechenden Wert des Zeitzonen-
index in der Variablen TZINDEX in der Correlation-Datenbank gespeichert.

HINWEIS: Eine Zusammenstellung aller Zeitzonen und dem zugehdrigen Index
finden Sie im Kapitel , “Zeitzonenindex”.

Mit Hilfe einer Zeitzone werden die fir die Status “Gedffnet”, “Pause” und
“Geschlossen” des Zeitprofils definierten Uhrzeiten an die hier festgelegte
Zeitzone angepasst und mussen nicht der Zeitzone des XPR Servers
entsprechen. D.h. mit Hilfe der Zeitzone des Servers sowie der hier in dem
Zeitprofil-Control definierten Zeitzone kann eine mdgliche zeitliche Differenz
zwischen der aktuellen Serverzeit und Standortzeit bestehen. Anhand der
Zeitzone und der gegebenen Serverzeit wird festgestellt, in welchem Status sich
das Kalenderprofil befindet und auf welche Controls entsprechend dem Status
der Anruf weitergeleitet wird. Auch eine eventuell bestehende Sommerzeit wird
bericksichtigt.

Beispiel: Ein Unternehmen besitzt einen OpenScape Xpressions Server in Berlin
sowie Gruppen in London und New York. Fir die beiden Standorte in London und
New York wird jeweils ein eigenes Kalenderprofil eingerichtet, was die jeweilige
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Zeitzone berlicksichtigt. Das jeweilige Kalenderprofil berticksichtigt somit die
Zeitzone des Standorts, an dem die Agenten der jeweiligen Gruppen operieren.
So sind die Gruppen unabhangig von der Zeitzone des OpenScape Xpressions
Servers und entsprechender Anrufer. Neben der Auswahl einer Zeitzone fir ein
Zeitprofil in einer Liste ist die Auswahl einer Variable mit einer Zeitzone als Wert
mdglich. So kann eine dynamische Anpassung hinsichtlich des Standorts und
damit der Zeitzone des Anrufers uber die Verwendung des Vergleichen-Controls
und die Benutzung einer beliebigen Variable im Definition-Control erfolgen. Im
Vergleichen-Control kann eine Regel erstellt werden, die beispielsweise in
Abhangigkeit von der internationalen Vorwahlkennung der Anrufernummer auf
ein Definition-Control verweist. In diesem Definition-Control wiederum wird einer
Variablen ein Wert zugewiesen. Dieser Wert entspricht der Zeitzone des
Standorts des Anufers. Der Wert muss dem Zeitzonenindex in der Form einer
ganzzahligen Nummer entsprechen. Allerdings muss fur jede internationale
Kennung eine Regel im Vergleichen-Control und fiir jede Zeitzone ein Definition-
Control erstellt werden. Die im Definition-Control definierte Variable kann
daraufhin dem aktuell aktivierten Zeitprofil der Applikation zugeordnet werden.
Zum Beispiel entspricht die internationale Kennung +49 dem Land
Deutschland und somit der Zeitzone GMT+01: 00. Diese Zeitzone entspricht
dem Wert 110 im Zeitzonenindex. Das Vergleichen-Control erkennt aufgrund der
internationalen Kennung den Standort Deutschland. Daraufhin wird genau das
Definition-Control aktiviert, das einer Variable den Zeitzonenindex 110 fur
Deutschland zuordnet. Ist diese Variable einem aktiven Zeitprofil zugeordnet,
weist die Variable dem Zeitprofil die Zeitzone GMT+01: 00 zu.

HINWEIS: Weitere Informationen zum Vergleichen-Control befinden sich im
Abschnitt 6.3.17, “Vergleichen-Control”, auf Seite 288 sowie zum Definition-
Control im Abschnitt 6.3.19, “Definition-Control”, auf Seite 295.

HINWEIS: Beachten Sie, dass vor allem flachengrof3e Lander nicht nur genau
einer Zeitzone zuzuordnen sind (z. B. USA, Russland, Brasilien) und somit die
internationale Vorwahl nicht ausschliellich zur Ermittlung der Zeitzone dienen

kann.

Im Feld Variable fiir Ansage kénnen Sie eine Variable auswahlen oder neu
definieren, um die Sprachansage, die mit einem Tagesprofil verknipft ist, zu
speichern. Wird ein beliebiges Tagesprofil ausgeflhrt und ist diesem Tagesprofil
eine Ansage zugeordnet, wird diese Ansage in der hier angegebenen Variable
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gespeichert. Eine Sprachansage kann mit Hilfe der Ansagen fir das Urlaubsan-
sagen-Control (Abschnitt 6.3.10, “Urlaubsansagen-Control”, auf Seite 253)
erzeugt und einem Tagesprofil zugeordnet werden.

HINWEIS: Im Zeitprofil-Control werden keine Ansagen abgespielt. Durch das
Speichern der Ansage in einer Variablen steht die Ansage fur mdgliche weitere
Verwendungen zur Verfigung. So kann die Sprachansage beispielsweise fur das
Prompt-Control genutzt werden, denn der Ordner, in dem die im Urlaubsan-
sagen-Control erzeugten Ansagen abgespeichert werden, ist flir das Prompt-
Control nicht erreichbar. Fir die Verwendung der Variablen muss in der Register-
karte Ansagen des Prompt-Controls die Variable fiir Ansage des Zeitprofil-
Controls hinzugeflgt werden.

HINWEIS: Die Variablen $TIME und $DATE sind schreibgeschiitzt und kénnen
deshalb nicht zur Speicherung der Sprachansagen verwendet werden.

Verbindungen

Das Zeitprofil-Control kann mit anderen Controls verbunden werden, auf die
abhangig vom Status des Zeitprofils weitergeleitet werden soll. Ein Zeitprofil kann
drei unterschiedliche Status annehmen (“Gedéffnet”, “Pause”, “Geschlossen”).
Haben Sie in Inrem Zeitprofil diese Status definiert, miissen Sie jedem dieser
Status ein Control zur Weiterleitung zuweisen. Sonst ist ein Bereitstellen der

Applikation nicht méglich.
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6.3.8 Kontaktwahl-Control

Das Kontaktwahl-Control fiihrt fir eine vorbestimmte Namenswahl-Rufnummer
die Suche nach dem entsprechenden Benutzer durch.

Zusatzlich zu Ziffern sind den einzelnen Telefontasten Zeichen wie die
Buchstaben des ABC und Sonderzeichen zugeordnet. So kdnnen Sie sich
beispielsweise anstelle der Telefonnummer 0700-74636 die Nummer der Form
0700-SIMEN merken. Solche Buchstabenreprasentationen von Telefonnummern
werden als Namenswahl-Rufnummern, Wortwahl-Rufnummern oder Vanity-
Rufnummern bezeichnet.

Die Zuordnung der Buchstaben zu den Ziffern auf den Telefontasten ist durch die
ITU standardisiert worden. Allerdings gibt es zwei Empfehlungen fiir diese
Zuordnung. Die gangige Empfehlung stellt folgende Zuordnung dar:

1 2 ABC 3 DEF
4 GHI 5 JKL 6 MNO
7 PQRS 8 TUV 9 WXYZ
* 0 #
Tabelle 47 Zuordnung der Buchstaben zu den Ziffern laut ITU-Standard

Nahere Informationen zu Namenswahl-Rufnummern finden Sie im Kapitel “Mail
APL” des Handbuchs OpenScape Xpressions Server Administration.

Zu jedem XPR-Benutzer ist im Datenbankfeld vM_vVANITY in der Datenbank eine
Namenswahl-Rufnummer gespeichert. Das Kontaktwahl-Control sucht in der
Datenbank denjenigen Benutzer, dessen Namenswahl-Rufnummer mit dem Wert
einer diesem Control Ubergebenen Variablen Ubereinstimmt. VVon diesem
Benutzer wird eine auszuwahlende Information wie zum Beispiel E-Mail-Adresse,
Mobilfunkrufnummer oder Adresse aus der Datenbank ausgelesen und in einer
Variablen zur Weiterleitung an das nachste Control gespeichert. Wenn mehr als
ein Benutzer gefunden wird, der die gesuchte Namenswahl-Rufnummer besitzt,
wird nur von dem ersten gefundenen Benutzer eine Information in einer Variablen
gespeichert und an das nachste Control weitergeleitet. In einer zweiten weiterzu-
leitenden Variablen wird immer die Anzahl der gefundenen Treffer gespeichert.

Es kann vorkommen, dass die Variable der Namenswahl-Rufnummer keine
komplette Rufnummer beinhaltet, sondern zum Beispiel nur die ersten drei Ziffern
einer Rufnummer hat. Dann sucht das Kontaktwahl-Control nach allen
Benutzern, deren Namenswahl-Rufnummern mit dem Wert in der Variablen
beginnen, und speichert eine Information des ersten gefundenen Benutzers in
der weiterzuleitenden Variablen ab. In einer zweiten weiterzuleitenden Variablen
wird die Anzahl aller gefundenen Benutzer gespeichert.

Das Datenbankfeld vi4_vANITY jeden XPR-Benutzers kann manuell oder
automatisch gesetzt werden. Das manuelle Setzen erfolgt mit dem Programm
DBTool. Das automatische Setzen wird in der Mail APL initiiert. Starten Sie dazu
den XPR-Monitor und 6ffnen Sie das Komponentenfenster. Offnen Sie das
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Einstellungsfenster der Mail APL und klicken Sie auf die letzte Registerkarte.
Aktivieren Sie dort das Kontrollkdstchen und wahlen Sie aus, aus welchem
Datenbankfeld des Benutzers die Namenswahl-Rufnummer erzeugt werden soll.
Es stehen NAME und VM_HI_DSP_NAME zur Verfigung. NAME beinhaltet den
Benutzernamen (nicht die Benutzerkennung), vM_HI_DSP_NAME einen alterna-
tiven Namen zur Darstellung im Display eines Hicom-Telefons. Zur Erzeugung
der Namenswahl-Rufnummer werden nur Buchstaben und Ziffern herange-
zogen. Leerzeichen und andere Sonderzeichen werden Ubersprungen.

HINWEIS: Das manuelle Setzen kann zum Beispiel benutzt werden, um aus
Namenskirzeln erzeugte Namenswahl-Rufnummern zu speichern.

HINWEIS: Beim Umschalten von Datenbankfeld NAME auf vM_HI_DSP_NAME
oder umgekehrt zur Erzeugung der Namenswahl-Rufnummern werden die
Namenswahl-Rufnummern aller Benutzer automatisch erzeugt. Es ist nicht
mdglich, die Namenswahl-Rufnummern nur einer bestimmten Anzahl von
Benutzern erzeugen zu lassen. Ob NAME oder VM_HI_DSP_NAME zur Erzeugung
von Namenswahl-Rufnummern benutzt wird, wird dann im Datenbankfeld
VANITY (nicht vM_VANITY) gespeichert.

WICHTIG: Nicht nur das Kontaktwahl-Control sondern auch das Namenswahl-
Control greift auf das vM_vANITY-Datenbankfeld eines Benutzers zu.
Vergewissern Sie sich, dass dieses Control den Wert dieses Datenbankfeldes so
interpretiert, wie Sie es fir das Kontaktwahl-Control beabsichtigen, bevor Sie den
Wert des Datenbankfeldes andern.

WICHTIG: Nicht nur der Application Builder, sondern auch Skripte wie zum
Beispiel ERGO, PhoneMail und Caller Guide greifen auf das Datenbankfeld
VM_VANITY eines Benutzers zu. Vergewissern Sie sich, dass diese Skripte den
Wert dieses Datenbankfeldes so interpretieren, wie Sie es flr den Application
Builder beabsichtigen, bevor Sie den Wert des Datenbankfeldes andern.

Unterschiede zwischen Kontaktwahl- und Namenswahl-Control

Das Kontaktwahl-Control ahnelt dem Namenswahl-Control. Sie unterscheiden
sich dadurch, dass

* das Namenswahl-Control in etwa eine Kombination von DTMF-Eingabe-
Control und Kontaktwahl-Control darstellt. Das Namenswahl-Control ermog-
licht die Einstellung der fur die DTMF-Eingabe notwendigen Parameter. Das
Namenswahl-Control ermoglicht allerdings keine Spracheingabe wie das
DTMF-Eingabe-Control.
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¢ die Namenswahl-Rufnummer bei der Ausfiihrung des Kontaktwahl-Controls
in einer Variablen gespeichert vorliegen muss. Das Setzen dieser Variablen
ist zuvor zum Beispiel durch ein DTMF-Eingabe-Control oder durch ein DB-
Abfragen-Control durchgefiihrt worden.

¢ das Kontaktwahl-Control die Anzahl der Treffer bei einem Vergleich der in der
Variablen abgelegten Namenswahl-Rufnummern mit den in der Datenbank
gespeicherten Rufnummern der Benutzer liefert. Das Namenswahl-Control
liest bei mehreren Treffern dem Benutzer die Namen vor, und der Anrufer
kann Uber die Telefontastatur den gewiinschten Benutzer auswahlen.

Der Konfigurationsdialog des Kontaktwahl-Controls weist lediglich die Register-
karte Allgemein auf, in der die folgenden Einstellungsmdglichkeiten verfiigbar
sind. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften

x|
Eigenschaften von Kontaktwahl andern —
Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vomn Typ Kontakbwahl, |
=

—Mobwendig

Mame: | Kontakkwahl Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

— Yanity-wWwahl
‘ariable Fir Yanity-Mummer |$VARIABLE1 [Arbeitsbereich-variable "ariable 1] LI
Kontakkeigenschaft: |Adresse 1 LI
r~Ergebnisspeicher
Variable fir Benutzeranzahl: |TESTVARIABLE LI
‘ariable Fiir gefundenen Kontakk: |$CONTACT LI

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausflihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlief3end
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Im Bereich Vanity-Wahl kénnen Sie den Vanity Code der gewiinschten
Kontakteigenschaft zuordnen.
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Feld

Beschreibung

Variable fiir
Vanity-Nummer

Die Variable fiir Vanity-Nummer gibt die Variable an, deren Wert
eine Namenswahl-Rufnummer speichert, fur die in der Datenbank ein
Kontakt gesucht werden soll. Diese Variable ist nicht mit dem Daten-
bankfeld VANITY identisch.

Es konnen nur Variablen benutzt werden, die bereits flir den Arbeits-
bereich bzw. flr die Applikation definiert worden sind.

Kontakt-
eigenschaft

Die Kontakteigenschaft bezeichnet eine Information Uber einen
Benutzer, zum Beispiel Abteilung, Adresse, Benutzername oder E-
Mail-Adresse. Diese Eigenschaft wird fiir den gefundenen Benutzer
aus der Datenbank gelesen und in die Variable im Feld fiir den gefun-
denen Benutzerkontakt (s.u.) ibergeben und gespeichert.

Tabelle 48

Die Felder 'Vanity’ und *Gewdinschter Kontakt’

Im Bereich Ergebnisspeicher kdnnen Sie eine Variable festlegen, die die Benut-
zeranzahl speichert, sowie eine Variable, um den gefundenen Benutzerkontakt
zu speichern. Die Variablen werden an das nachste Control der Applikation

weitergeleitet.

Feld

Beschreibung

Variable fiir
Benutzeranzahl

Die Variable fiir Benutzeranzahl gibt an, wie viele Benutzer die
gesuchte Namenswahl-Rufnummer besitzen.

Sie haben die Mdéglichkeit diese Variable in einem Vergleichen-
Control abfragen zu lassen. Ergibt sich ein Wert groRer als 1,
koénnte der Anrufer aufgefordert werden, seine Anfrage zu prazi-
sieren. Es kdnnen bereits definierte Variablen ausgewahlt oder
neue Variablen erstellt werden.

Variable fiir
gefundenen
Kontakt

Die Variable fiir den gefundenen Kontakt gibt die Variable an, in
der die Information des ersten gefundenen Benutzers gespeichert
wird, dessen Namenswahl-Rufnummer der gesuchten
Namenswahl-Rufnummer entspricht, d. h. der erste Benutzer,
dessen in der Datenbank gespeicherte Namenswahl-Rufnummer
dem Wert der im Feld Variable fiir Vanity-Nummer angegebenen
Variablen entspricht. Es kdnnen bereits definierte Variablen ausge-
wahlt oder neue Variablen erstellt werden.

Tabelle 49

Verbindungen

Felder fiir die Angabe von Variablen

Als Ereignisse fir die Verbindung zu weiteren Controls bestehen zwei Mdglich-
keiten. Entweder wird der Anruf bei einem erfolgreich gefundenen Kontakt
(Fertig) oder bei der nicht erfolgreichen Suche nach einem Kontakt (Fehler) an
ein Control weitergeleitet.
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6.3.9 Namenswahl-Control

HINWEIS: Das Namenswahl-Control ahnelt dem Kontaktwahl-Control. Die
Unterschiede zwischen den beiden Controls sind im Abschnitt 6.3.8, “Unter-
schiede zwischen Kontaktwahl- und Namenswahl-Control”, auf Seite 244 darge-
stellt.

Das Namenswahl-Control bietet dem Anrufer die Eingabe einer Namenswahl-
Rufnummer und die anschlielende Suche nach dem entsprechenden Benutzer
an.

Zusatzlich zu Ziffern sind den einzelnen Telefontasten Zeichen wie die
Buchstaben des ABC und Sonderzeichen zugeordnet. So kdnnen Sie sich
beispielsweise anstelle der Telefonnummer 0700-74636 die Nummer der Form
0700-SIMEN merken. Solche Buchstabenreprasentationen von Telefonnummern
werden als Namenswahl-Rufnummern, Wortwahl-Rufnummern oder Vanity-
Rufnummern bezeichnet.

Die Zuordnung der Buchstaben zu den Ziffern auf den Wahltasten ist durch die
ITU standardisiert worden. Allerdings gibt es zwei Empfehlungen fiir diese
Zuordnung. Gangig ist die in Tabelle 48 auf Seite 246 dargestellte Zuordnung.

Nahere Informationen zu Namenswahl-Rufnummern finden Sie im Kapitel “Mail
APL” des Handbuchs OpenScape Xpressions Server Administration.

Zu jedem XPR-Benutzer ist im Datenbankfeld vM_vVANITY in der Datenbank eine
Namenswahl-Rufnummer gespeichert. Der Namenswahl Control fordert den
Anrufer auf, die Namenswahl-Rufnummer des gesuchten Benutzers per Telefon-
tastatur einzugeben. Eine Spracheingabe ist nicht méglich. Der Namenswabhl
Control sucht in der Datenbank denjenigen Benutzer, dessen Namenswahl-
Rufnummer mit dem vom Anrufer eingegebenen Wert tbereinstimmt. Von
diesem Benutzer wird eine auszuwahlende Information wie zum Beispiel E-Mail-
Adresse, Mobilfunkrufnummer oder Adresse aus der Datenbank ausgelesen und
in einer Variablen zur Weiterleitung an das nachste Control gespeichert. Wenn
mehrere Benutzer gefunden werden, welche die gesuchte Namenswahl-
Rufnummer haben, werden aller Treffer dem Anrufer vorgelesen und er wird
aufgefordert, per Telefontastatur den richtigen Benutzer auszuwahlen. Von
diesem Benutzer wird eine Information in einer Variablen gespeichert und an das
nachste Control weitergeleitet.

Es kann vorkommen, dass die von Anrufer eingegebene Namenswabhl-
Rufnummer keine komplette Rufnummer ist, sondern zum Beispiel nur die ersten
drei Ziffern einer Rufnummer beinhaltet. Dann sucht der Namenswahl Control
nach allen Benutzern, deren Namenswahl-Rufnummern entsprechend der
Eingabe beginnen, und liest dem Anrufer alle Treffer vor. Dieser wird aufge-
fordert, per Telefontastatur den richtigen Benutzer auszuwahlen. Von diesem
Benutzer wird eine Information in einer Variablen gespeichert und an das nachste
Control weitergeleitet.
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Das Datenbankfeld vM_VANITY jeden XPR-Benutzers kann manuell oder
automatisch gesetzt werden. Das manuelle Setzen geschieht mit dem Programm
DBTool. Das automatische Setzen wird in der Mail APL initiiert. Starten Sie dazu
den XPR-Monitor und éffnen das Komponentenfenster. Offnen Sie das Einstel-
lungsfenster der Mail APL und klicken Sie auf den letzten Reiter. Aktivieren Sie
dort das Kontrollkastchen und wahlen Sie aus, aus welchen Datenbankfeld des
Benutzers die Namenswahl-Rufnummern erzeugt werden soll. Es stehen NAME
und VM_HI_DSP_NAME zur Verfigung. NAME beinhaltet den Benutzernamen
(nicht die Benutzerkennung), VM_HI_DSP_NAME einen alternativen Namen zur
Darstellung im Display eines Hicom-Telefons. Zur Erzeugung der Namenswahl-
Rufnummer werden nur Buchstaben und Ziffern herangezogen. Leerzeichen und
andere Sonderzeichen werden Ubersprungen.

HINWEIS: Das manuelle Setzen kann zum Beispiel benutzt werden, um aus
Namenskirzeln erzeugte Namenswahl-Rufnummern zu speichern.

HINWEIS: Beim Umschalten von Datenbankfeld NAME auf VM_HI_DSP_NAME
oder umgekehrt zur Erzeugung der Namenswahl-Rufnummern werden die
Namenswahl-Rufnummern aller Benutzer automatisch erzeugt. Es ist nicht
mdglich, die Namenswahl-Rufnummern nur einer bestimmten Anzahl von
Benutzern erzeugen zu lassen. Ob NAME oder VM_HI_DSP_NAME zur Erzeugung
von Namenswahl-Rufnummern benutzt wird, wird dann im Datenbankfeld
VANITY (nicht vM_VANITY) gespeichert.

WICHTIG: Nicht nur das Namenswahl-Control sondern auch das Kontaktwahl-
Control greift auf das vM_vANITY-Datenbankfeld eines Benutzers zu.
Vergewissern Sie sich, dass dieses Control den Wert dieses Datenbankfeldes so
interpretiert, wie Sie es fir das Namenswahl-Control beabsichtigen, bevor Sie
den Wert des Datenbankfeldes andern.

WICHTIG: Nicht nur der Application Builder sondern auch Skripte wie zum
Beispiel PhoneMail und Caller Guide greifen auf das Datenbankfeld vM_VANITY
eines Benutzers zu. Vergewissern Sie sich, dass diese Skripte den Wert dieses
Datenbankfeldes so interpretieren, wie Sie es fiir den Application Builder
beabsichtigen, bevor Sie den Wert des Datenbankfeldes andern.

Das Namenswahl-Control beinhaltet mehrere Ansagetexte, die zum Beispiel zur
Eingabe einer Namenswahl-Rufnummer auffordern oder die Anzahl der Treffer
mitteilen. Diese Ansagetexte kénnen nicht Uber den Konfigurationsdialog Eigen-
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schaften eingestellt werden. Der Austausch einer Sprachdatei gegen eine
andere gleichnamige Sprachdatei ist die einzige Mdglichkeit, den Ansagetext zu
andern. Alle Sprachdateien des Namenswahl-Controls haben den Pfad

<OpenScape Xpressions Install>\res\e\vogue\...\NameDial*.pcm.

Wenn die Benutzung der ausgetauschten Sprachdatei nicht funktioniert, hat sie
wahrscheinlich ein falsches Codierungsformat.

Der Konfigurationsdialog des Namenswahl-Controls ist in den Registerkarten
Allgemein und Namenswabhl unterteilt.

Registerkarte “Allgemein”

Die Registerkarte Allgemein des Namenswahl-Controls stellt die unten beschrie-
benen Einstellungsmoglichkeiten zur Verfligung. Siehe auch Abschnitt 6.2.1,
“Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften

Eigenschaften von Namenswahl andern

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vam Typ Mamenswahl,

x|
E=

Mamenswahl I

—Mobwendig

Mame: | Mamenswahl Contral 1

Beschreibung: |

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Standardfunkkionen
’]7 Text-to-Speech (TTS) verwenden IV Telefondisplay verwenden ‘

Tastenbelegung Fir Bestatigenfabbrechen
’7(3' SternfRaute (¥[#) " RautefStern (#1*) ‘

Standardwerte wiederherstellenl Of I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausflihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlief3end
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

In den Bereichen Standardfunktionen und Tastenbelegung fiir Bestétigen/
Abbrechen erhalten Sie Optionen zur Steuerung des Namenswahl-Controls
durch den Anrufer.
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Bereich

Beschreibung der Optionen

Standardfunktionen

Hier haben Sie die Mdglichkeit, optionale Funktionen zu

aktivieren:

¢ Wenn Sie das Kontrollkastchen Text-to-Speech (TTS)
verwenden aktivieren, werden die in der Datenbank gefun-
denen Werte mit Hilfe eines TTS-Systems in gesprochene
Sprache transformiert und Uber das Telefon angesagt.
Voraussetzung ist ein TTS wie Nuance Vocalizer.

* Wenn das Kontrollkéstchen Telefondisplay verwenden
gesetzt ist, wird dem Anrufer das Ergebnis der Namens-
suche im Display seines Telefons angezeigt.

Tastenbelegung fiir
Bestéatigen/Abbrechen

In diesem Bereich miissen Sie die Belegung der Tasten * und
# fUr die Funktionen des Bestatigens und des Abbrechens
eines Eingabevorgangs definieren. Die erste Taste steht fur
die Funktion Bestatigen, wahrend die zweite Taste das
Abbrechen Ubernimmt. Mit Betatigung der Bestatigungstaste
wird die eingegebene Ziffernfolge fur die Suche Gbernommen
und die Suche gestartet. Mit Hilfe der Abbruchtaste wird die
Namenssuche neu gestartet. Als vordefinierter Standard ist die
Sterntaste fur das Bestatigen und die Rautetaste fiur das
Abbrechen ausgewahlt.

Registerkarte “Namenswahl”

= Eigenschaften ] |
Eigenschaften von Namenswahl andern —
Bitte stellen Sie die Menii-Parameter ein und geben Sie die Yariablen an, um das |
Ergebnis zu speichern, |
Allgemein
~Meniparameter
Meni-Timeout (Sekunden): I 5 ﬁ
Meniiwiederholungen: I 3 ﬁ
—Mamenswahlparameter
™ Machname muss zuerst gewshlt werden [ Mur lokale Benutzer

™ Durchwahl in Auswahlliste abspielen

Anzahl der Ziffern, die zum Starten der Suche benétigt werden: I z 3:
Maximale Trefferanzahl in der Auswahliste: I el 3:
Timeout bis zur aukomatischen Suche (Sekunden): I z 3:

~Kontakkeinstellungen

Benutzereigenschaft:

| Adresse 1

‘ariable Fiir gefundenen Benutzer: |$USER

=
=

Standardwerte wiederherstellan |

QK I Abbrechen | Qbernehmenl

Diese Registerkarte ist in die drei Bereiche Meniiparameter, Namenswahlpara-
meter und Kontakteinstellungen gegliedert.

Die Einstellungsmdglichkeiten der einzelnen Bereiche werden in der folgenden

Tabelle erlautert:
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Bereich

Beschreibungen

Meniiparameter

Dieser Bereich bezieht sich auf das Abspielen oder das Anzeigen der
Trefferliste einer Suche. Aus dieser Trefferliste wahlt der Anrufer mit
Hilfe der DTMF-Tasten einen Namen aus.

Wird die Trefferliste ausgegeben und der Anrufer wahlt keinen
Namen aus, wird die Ausgabe der Trefferliste wiederholt. Unter
Menii-Timeout (Sekunden) wird ein Wert in Sekunden festgelegt,
der angibt, wie lange fiir die Wiederholung des Abspielens oder des
Anzeigens der Trefferliste gewartet wird. Der Standardwert betragt 5
Sekunden und die maximale Wartezeit kann 99 Sekunden dauern.
Das Feld Meniiwiederholungen definiert, wie viele Wiederholungen
der Trefferliste mdglich sind, bevor ein automatischer Abbruch des
Vorgangs erfolgt. Der Standardwert betragt 3 und die maximale
Anzahl an Wiederholungen 999.

Namenswahl-
parameter

Dieser Bereich legt Werte und Funktionen fur die konkrete Operation

der Namenssuche fest.

¢ Nachname muss zuerst gewahlt werden
Diese Funktion bestimmt, dass der Anrufer den Nachnamen
zuerst eingeben muss. Ist diese Funktion deaktiviert, muss der
Anrufer Vor- und Nachnamen eingeben.

e Durchwahl in Auswabhlliste abspielen
Diese Funktion ermdglicht, dass zuséatzlich die Durchwahlnummer
der gefundenen Namen angegeben wird. Ist diese Funktion
deaktiviert, wird nur der Name angegeben.

* Nur lokale Benutzer
Mit dieser Option bestimmen Sie, welche Benutzer fir die Suche
von Kontakten und den jeweiligen Rufnummern berlcksichtigt
werden. Ist das Kontrollkastchen aktiviert, werden nur die lokalen
Benutzerprofile des jeweiligen XPR Servers aus der Datenbank
gelesen. Ist die Option deaktiviert, werden samtliche globale
Benutzerprofile fir die Auswahl bericksichtigt, die auf allen
Servern der Domane verzeichnet sind. Diese Auswahl kann vor
allem bei einer gro3en Anzahl von globalen Benutzerprofilen die
Systemleistung beeintrachtigen bzw. zu einer langen Laufzeit bis
zur Beendigung der Suche flihren.

¢ Anzahl der Ziffern, die zum Starten der Suche bendétigt werden
Fuir die Suche eines Namens muss der Anrufer eine Ziffernfolge
eingeben. Je langer diese Ziffernfolge ist, desto genauer kann der
gewtunschte Name ermittelt werden. In diesem Feld wird die
Mindestanzahl an Ziffern dieser Ziffernfolge festgelegt. Der
Standardwert betragt 2, die maximale Ziffernlange betragt 9.

¢ Maximale Trefferanzahl in der Auswahlliste
Der Wert dieses Feldes begrenzt die maximale Anzahl der Treffer
einer Namenssuche. Eine kleinere Zahl verringert die Suchdauer
des Systems, wahrend ein hoher Wert ein umfassenderes
Ergebnis liefert. Standardwert und Maximalwert sind identisch und
betragen 9.

Tabelle 50
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Bereich Beschreibungen

* Timeout bis zur automatischen Suche (Sekunden)
Dieses Feld legt den Wert in Sekunden fest, der angibt, wie lange
gewartet wird, bis eine automatische Suche gestartet wird. Gibt
der Anrufer beispielsweise eine Zifferfolge ein, vergisst aber die
Eingabe zu bestatigen, wird nach Ablauf des hier eingegebenen
Wertes die Namenssuche automatisch gestartet. Der
Standardwert betragt 2 Sekunden, und die maximale Wartezeit
betragt 99 Sekunden.

Kontakt- Unter Benutzereigenschaft wird ein Attribut des gefundenen
einstellungen Benutzers ausgewabhlt, das in der unter Variable fiir gefundenen
Benutzer genannten Variablen gespeichert wird. Die Benutzerei-
genschaft wird aus den Datenbankfeldern des Kontakts ausgelesen.
Es kann eine bereits definierte oder eine neue Variable angegeben
werden. Die Variablen $SDATE und $TIME sind schreibgeschutzt und
kénnen nicht zur Speicherung benutzt werden.

Es ist notwendig, eine Variable fiir gefundenen Benutzer festzu-
legen, um die Einrichtung des Namenswahl-Controls erfolgreich
abschlieRen zu kdnnen und das Control in der Applikation verwenden
zu kdénnen.

Tabelle 50 Die Felder der Registerkarte 'Namenswahl’

Verbindungen

Als Ereignisse fur die Verbindung zu weiteren Controls bestehen zwei Mdglich-
keiten. Entweder wird der Anruf bei einem erfolgreich gefundenen Kontakt
(Fertig) oder bei der nicht erfolgreichen Suche nach einem Kontakt (Fehler) an
ein anderes Control weitergeleitet.

Extension of Automated Attendant

Wenn Sie als Sprachdialogsystem eine Automated-Attendant-Losung eingesetzt
haben, missen Sie in lhrer Applikation vor dem Nameswahl-Control, ein
Definition-Control anlegen, um ein schnelleres und effizienteres Suchen der
Teilnehmer zu erzielen. Im Definition-Control miissen Sie zwei Variabeln
definieren. Die Variablennamen muissen exakt wie folgt lauten:

* AAFILTER

* AAFILTERVALUE

Der Wert den Sie der Variable AAFILTER zuweisen, entspricht einem
Schlisselnamen bzw. Attribut eines Datensatzes und die Variable
AAFILTERVALUE entspricht dem Schllissel bzw. dem Wert des Attributs.
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6.3.10 Urlaubsansagen-Control

Was sind “Urlaubsansagen”?

Bei der Einrichtung von Applikationen im Application Builder haben Sie die
Méoglichkeit, Benutzer Ansagen per Telefon aufzeichnen zu lassen und diese mit
einem zukunftigen Datum zu verbinden. So kénnen Benutzer eine Ansage
aufnehmen, die an einem von ihnen bestimmten Datum abgespielt wird.

Ein Benutzer kann nicht nur fir ein Datum, sondern fiir beliebig viele kommende
Termine Prompts aufnehmen. Diese Prompts sowie der jeweilige Pfad des
Speicherorts werden einem Zeitprofil zugeordnet. Beim Eintreten des Termins
kann der Pfad beim Durchlaufen eines Zeitprofil-Controls in eine Variable
abgespeichert werden. Diese Variable kann in anderen Controls wie z. B. in dem
Prompt-Control zwecks Abspielen des Prompts verwendet werden. Dazu wird
der aufgenommene Prompt Uiber den Speicherpfad, der in der Variablen abgelegt
ist, durch das Vogue-Skript ausgefihrt. Fir jedes Datum kann nur eine Ansage
erstellt werden.

In den Ansagen informieren Unternehmen Anrufer dariber, dass Mitarbeiter zu
einem bestimmten Zeitpunkt nicht zu erreichen sind. Beispielsweise am
3.Oktober informiert eine deutsche Firma darlber, dass es sich bei dem Datum
um einen Feiertag in Deutschland handelt. Eine Ansage ist vollstandig fiir einen
kompletten Tag gultig.

Kalender- und Tagesprofile

Wichtig zum Verstandnis der Funktionalitat und des Ablaufs in diesem Control ist
der Begriff Zeitprofil. Wie im Abschnitt 6.3.7, “Zeitprofil-Control”, auf Seite 236
schon beschrieben, lassen sich Zeitprofile in Kalender- und Tagesprofile unter-
gliedern.

¢ Tagesprofile
Es gibt eine globale Liste von Tagesprofilen, die unabhangig von Kalender-
profilen sind. Jedes Tagesprofil kann unabhangig von einem Kalenderprofil
erzeugt werden, ist aber nur in Verbindung mit einem Kalenderprofil
verwendbar. Jedes Tagesprofil kann innerhalb der verfiigbaren 24 Stunden
eines Tages in mehrere Zeiteinheiten aufgeteilt werden. Jeder Zeiteinheit
wird ein Status (“Geoffnet”, “Pause”, “Geschlossen”) zugeordnet. Bei der
Aufnahme von Ansagen in dem Urlaubsansagen-Control kann einem Tages-
profil nur eine Ansage zugeordnet werden. Generell kann ein Tagesprofil zu
verschiedenen Tageszeiten ebenso verschiedenen Status besitzen. Jedem
Status kann ein Prompt zugewiesen werden. Im Urlaubsansagen-Control
wird jedoch ein Tagesprofil erzeugt, das einzig den ganztagigen Status
“Geschlossen” besitzt und somit nur mit einem Prompt verknipft wird. Es wird
stets ein neues Tagesprofil erstellt, d. h. ein bereits bestehendes Tagesprofil
fur ein Datum wird bei einer neuen Zuweisung an diesem Datum
Uberschrieben.
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* Kalenderprofile
Das Kalenderprofil enthalt eine Liste von Regeln. Eine Regel besteht aus
einem Datum, das unterschiedliche Formate haben kann, und einem Tages-
profil. So kénnen Sie ein Kalenderprofil mit beliebig vielen Terminen und
somit mit beliebig vielen Tagesprofilen verknipfen. Es gelten jedoch die
folgenden zwei Einschréankungen:

— Es kann pro Kalenderprofil nur ein Tagesprofil geben.

— Es kann nur ein Kalenderprofil fur die Aufnahme bzw. das Abspielen von
Ansagen aktiviert sein, da in einem Control immer jeweils nur ein Kalen-
derprofil verwendet werden kann.

Das aktive Kalenderprofil, fiir das die Ansagen in dem Urlaubsansagen-
Control erstellt werden kénnen, wird in den Optionen der Registerkarte
“Urlaubsansagen” ausgewahlt. In einem Zeitprofil-Control wird das Kalender-
profil mit den zugeordneten Tagesprofilen eingesetzt. Beim Durchlaufen des
Zeitprofil-Controls werden der Prompt und der dazugehorige Speicherpfad
beim Eintreten des Datums eines entsprechenden Tagesprofils in eine
Variable gespeichert. Diese Variable steht anderen Controls innerhalb der
Applikation, wie beispielweise dem Prompt-Control, zur Wiedergabe des
Prompts zur Verfigung. Siehe auch Abschnitt 6.3.7, “Zeitprofil-Control”, auf
Seite 236.

Grundlegender Ablauf

Der Benutzer kann mit Hilfe der Telefontastatur und dem Telefonhorer beliebig
viele Ansagen erstellen. Dabei kann fur ein Tagesprofil, also fur ein Datum, nur
eine Ansage eingesetzt werden.

Ansagen kénnen immer nur fur ein aktiviertes Kalenderprofil erstellt werden
(siehe Registerkarte “Urlaubsansagen”). Sdmtliche aufgenommenen Ansagen
werden Tagesprofilen in diesem Kalenderprofil zugeordnet.

Aufgenommene Ansagen werden einem Tagesprofil zugewiesen. Die
Verbindung einer Ansage mit einem Datum ist also gleich bedeutend mit der
Verknlpfung der Ansage zu einem Tagesprofil. Bei der Aufnahme von Ansagen
in dem Urlaubsansagen-Control werden entweder bereits existierende Tages-
profile benutzt oder neue Tagesprofile automatisch erstellt.

» Existiert fUr ein gewlnschtes Datum bereits ein Tagesprofil, wird dieses
Tagesprofil fur die Aufnahme der Ansage verwendet. Samtliche Zusténde
dieses Tagesprofils sind mit der aufgenommenen Ansage verbunden und
werden mit der Eigenschaft “Geschlossen” markiert. Bereits den Zustadnden
zugeordnete andere Ansagen werden ersetzt, sodass nur die neue Ansage
fir das gesamte Tagesprofil, unabhéangig vom gewahlten Status, Giiltigkeit
besitzt. Eine Erklarung zur Erstellung von Tagesprofilen erhalten Sie in
Abschnitt 6.3.7, “Zeitprofil-Control”, auf Seite 236.
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e |stfirein gefordertes Datum noch kein Tagesprofil vorhanden, wird ein neues
Tageprofil automatisch vom System erzeugt. Dieses neu geschaffene Tages-
profil erhalt ganztatig den Status “Geschlossen”. Mit diesem Status wird die
Ansage verknupft.

Der Benutzer kann ebenso nur eine Ansage fiir einen ganzen Tag erstellen und
nicht flr bestimmte Zeitspannen, die kiirzer oder langer als ein Tag andauern.
Das Aufnehmen der Ansagen beispielsweise fiir einen Nachmittag oder
zusammen flr eine Woche ist nicht méglich. Sieben Aufnahmen fir aufeinander-
folgende Termine, die eine Woche ergeben, sind dagegen naturlich méglich.

Aufgenommene Ansagen kdnnen vor der Abspeicherung nochmals abgehért und
auf ausreichende Qualitat Gberprift werden. Auch eine bereits fir einen Tag
aufgenommene Ansage wird vom System erkannt. Diese Ansage kann angehort
und daraufhin beibehalten oder Uberschrieben werden.

Aufgenommene Ansagen werden in das Verzeichnis <OpenScape Xpres-
sions Install>\Userdata\voice\loop\ abgespeichert. Jede Ansage
erhalt das Format [Name des Tagesprofils]_ [Datum] .pcm.

Ein Kalenderprofil mit den zugeordneten Tagesprofilen wird in dem Zeitprofil-
Control (Abschnitt 6.3.7, “Zeitprofil-Control”, auf Seite 236) ausgewahlt und in
eine Applikation eingebunden. Beim Durchlaufen des Zeitprofil-Controls werden
der Prompt und der dazugehorige Speicherpfad beim Eintreten des Datums
eines entsprechenden Tagesprofils in eine Variable gespeichert. Diese Variable
stehe anderen Controls innerhalb der Applikation, wie beispielweise dem Prompt
Control, zwecks Wiedergabe des Prompts zur Verfligung. So kénnen andere
Anrufer der Applikation dariiber in Kenntnis gesetzt werden, dass sich an diesem
Tag durch einen Feiertag gewlinschte Rufteilnehmer nicht am Arbeitsplatz
befinden und somit nicht erreichbar sind.

Hat der Benutzer samtliche Aufnahmen abgeschlossen, wird er zum nachsten
Control in der Applikation weitergeleitet.

Der Assistent zur Aufnahme von Ansagen

Wenn das Urlaubsansagen-Control in einer Applikation eingerichtet ist und diese
durch einen anrufenden Benutzer gestartet wird, startet ein Assistent. Dieser
Assistent hilft dem Benutzer Ansagen aufzunehmen, und diese einem Datum
zuzuordnen. Der Assistent benutzt bereits erstellte Sprachprompts, um die
bendtigten Handlungsschritte anzusagen.
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Die folgende Grafik verdeutlicht den Ablauf im Urlaubsansagen-Control:
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Ablauf lasst sich folgendermalen kurz zusammenfassen:
Beim Erreichen des Urlaubsansagen-Controls wird der Assistent gestartet.

Der Benutzer gibt ein Datum ein. Das System Uberpriift, ob bereits ein Tages-
profil vorliegt. Besteht kein Tagesprofil, wird ein Neues mit einem ganztagigen
Zeitprofil “Geschlossen” erzeugt.

Existiert ein Tagesprofil, kann der Benutzer eventuell bereits bestehende
Ansagen abhdren und diese bestehen lassen oder neu aufnehmen.

Bei der Neuaufnahme von Ansagen kann der Benutzer sich die aufge-
nommene Ansage vorspielen lassen, um diese beispielsweise auf ausrei-
chende Qualitat zu Uberprufen. Es besteht die Moglichkeit, die Aufnahme
einer Ansage zu wiederholen.

Der Benutzer kann den Ablauf der Datumsabfrage und der Aufnahme von
Ansagen fur beliebig viele Termine wiederholen.

Der Benutzer beschlie3t, wann der gesamte Ablauf und somit der Assistent
zur Aufnahme von Ansagen und zur Verkniipfung dieser mit bestimmten
Terminen beendet wird. Mit Beendigung des Assistenten wird der Benutzer
zum nachsten Control der Applikation weitergeleitet.

Bestimmte Verhaltenseigenschaften des Urlaubsansagen-Controls wie auch des
Assistenten kdnnen in dem Konfigurationsdialog dieses Controls eingestellt

wer
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Der Konfigurationsdialog des Urlaubsansagen-Controls weist die Registerkarten

Allgemein und Urlaubsansagen auf.

Registerkarte “Allgemein”

Die Registerkarte Allgemein des Urlaubsansagen-Controls bietet die im
Folgenden beschriebenen Einstellungsmdéglichkeiten an. Siehe auch Abschnitt

6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften

x|

Eigenschaften von Urlaubsansagen dndern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ |

Urlaubsansagen.

Urlaul

bsansagen

—Mobwendig

Mame:

Beschreibung:

| Urlaubsansagen Control 1

¥ kann vomn Co

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

ntack Center unterbrochen werden

"Datumsformat

' Tag / Monat (TT/MM) " Monat | Tag (MM{TT) ‘

"Tastenbelegun

' SternfRaute (* [ #) " RautefStern (# [ *)

g Fir Bestatigen/Abbrechen ‘

Standardwerte wi

iederherstellenl Of I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkdstchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlieRend
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die

Erzeugung

von Rohdaten”, auf Seite 213.

In den Bereichen Datumsformat und Tastenbelegung fiir Bestatigen/
Abbrechen erhalten Sie Optionen zur Steuerung des Urlaubsansagen-Controls
durch den Anrufer.

Bereich

Beschreibung der Optionen

Datumsformat Hier haben Sie die Mdglichkeit, das Format der Datums-

eingabe zu bestimmen.

¢ Wenn Sie das Optionsfeld Tag / Monat (TT/MM) markieren,
mussen Sie zunachst den Tag und dann den Monat
eingeben, z. B. die Eingabe fiir den 28. April lautet 28/04.

¢ Wenn das Optionsfeld Monat / Tag (MM/TT) markiert ist,
lautet die Eingabe z. B. fiir den 28. April 04/28.
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Bereich

Beschreibung der Optionen

Tastenbelegung fur
Bestatigen/Abbrechen

In diesem Bereich wird die Belegung der Tasten * und # fiir die
Funktionen des Bestatigens und des Abbrechens eines Einga-
bevorgangs definiert. Mit Betatigung der Bestatigungstaste
wird das eingegebene Datum fiir die Suche tbernommen und
die Suche gestartet. Mit Hilfe der Abbruchtaste wird die
Datumssuche neu gestartet. Als vordefinierter Standard ist die
Sterntaste fir das Bestatigen und die Rautetaste fir das
Abbrechen ausgewahilt.

Registerkarte “Urlaubsansagen”

In dieser Registerkarte kdnnen Sie Einstellungen fur den Ablauf des Assistenten
zur Aufnahme von Urlaubsansagen vornehmen. Die Einstellungen beziehen sich
auf ein ausgewabhltes Kalenderprofil. Ein Tagesprofil entspricht dem zugeord-
neten Datum. Wahrend ein Kalenderprofil schon vor der Verwendung des
Urlaubsansagen-Controls existieren muss, kann ein Tagesprofil durch den Appli-
cation Builder zur Laufzeit automatisch erzeugt werden.

= Eigenschaften

Eigenschaften von Urlaubsansagen dndern

Bitte stellen Sie die Meni- und Aufnahmeparameter ein und geben Sie das

verwendete Kalenderprofil an,

Allgemein

x|
E==

~Meniparameter
Meni-Timeout (Sekunden):

Meniiwiederholungen:

Maximale Anzahl ungiltiger Eingaben: I 3

- Aufnahme

Maximale Dauer {Sekunden): I 30

el || ] el e

i~ Kalanderprofileinstellungen

Kalenderprofil: I

LI Zejtprofile: .. |

Standardwerte wiederherstellan |

la)4 I Abbrechen | Qbernehmenl

Die Registerkarte Urlaubsansagen enthalt in den Bereichen Menuparameter,
Aufnahme und Kalenderprofileinstellungen folgende Einstellungsmdglich-

keiten:
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Feld

Beschreibung

Meniiparameter

Die Einstellungen in diesem Bereich beziehen sich auf die Anzahl
der mdglichen Wiederholungen einer Eingabe, falls ein Fehler
aufgetreten ist. Konnte das System auch nach den wiederholten
Versuchen keine gultige Eingabe erkennen, wird der Assistent
beendet und der Anruf an das hinsichtlich der Bedingung Fehler
festgelegte Control weitergeleitet.

* Unter Menii-Timeout (Sekunden) wird die Zeit in Sekunden
angegeben, die das System auf eine Eingabe wartet. Nach
Ablauf dieser Wartezeit wird die Eingabe abgebrochen. Die
Eingabe wird nur wiederholt, wenn eine Wiederholung der
Eingabe durch den im Feld Meniiwiederholungen einge-
stellten Wert mdglich ist.

* Die Angabe im Feld Meniiwiederholungen bezeichnet die
maximale Anzahl an Mdglichkeiten fur eine Eingabe, wenn
keine Eingabe erfolgte.

¢ Das Feld Maximale Anzahl ungiiltiger Eingaben legt die
maximale Anzahl an mdglichen Eingaben fest, wenn eine
Eingabe als ungiltig erkannt wurde.

Aufnahme

Im Feld Maximale Dauer (Sekunden) wird eine Zeitspanne in
Sekunden definiert, die als obere Grenze fiir die Dauer der
Aufnahme gilt. Nach Ablauf dieser Zeit wird die Aufnahme automa-
tisch beendet. Die Zeitspanne der Aufnahme muss zwischen 10
und 180 Sekunden liegen. StandardmaRig sind 30 Sekunden
festgelegt.

Kalenderprofilein-
stellungen

In diesem Bereich kdnnen Sie das Kalenderprofil auswahlen, das
Sie konfigurieren méchten. Die Ansagen werden Tagesprofilen
zugeordnet, die diesem hier ausgewahlten Kalenderprofil
zugeordnet werden. D.h. das Kalenderprofil enthalt die Tages-
profile, an die das gewiinschte Datum und die aufgenommene
Ansage gekoppelt sind.

Wie Sie ein Kalenderprofil erstellen, erfahren Sie in Abschnitt
6.3.7, “Zeitprofil-Control”, auf Seite 236.

Beachten Sie, dass Sie nur ein Kalenderprofil auswahlen kénnen,
wenn Sie zu einem XPR Server verbunden sind. Die Anmeldung
erfolgt im Arbeitsbereich unter dem Eintrag Vogue-Server.

Tabelle 51

Verbindungen

Die Felder der Registerkarte “Urlaubsansagen”

Es besteht jeweils eine Verbindungsmaoglichkeit fiir ein nachfolgendes Control fir
das erfolgreiche Ausfiihren des Controls (Fertig) bzw. fiir ein Fehlerereignis
(Fehler), z. B., wenn die maximale Anzahl der Eingabewiederholungen erreicht

wurde.
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6.3.11 Fragebogen-Control

Dieses Control dient dazu, dem Anrufer Fragen zu stellen. Die Antworten werden
aufgenommen und dem entsprechenden Bearbeiter im Unternehmen als E-Mail
mit Sprachdatei-Anhang oder als Voicemail (zum Anhéren am Telefon) zugestellt.

Der Konfigurationsdialog des Fragebogen-Controls gliedert sich in die Register-
karten Allgemein, Ansagen, Fragen und Antworten.

Registerkarte “Allgemein”

Die Registerkarte Allgemein des Fragebogen-Controls weist die folgenden
Einstellungsoptionen auf. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum
Control”, auf Seite 203.

B Eigenschaften x|

Eigenschaften von Fragebogen andern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ |
Fragebogen,

Allgemein |Ansagen I Fragen I Anbworten

—Mobwendig

Mame: | Fragebogen Control 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Mavigation
’7Weiter-Taste: * j

Standardwerte wiederherstellenl Of I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardméafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausflihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlief3end
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Im Bereich Navigation kdnnen Sie im Auswahlfeld Weiter-Taste eine Telefon-
taste definieren (0 bis 9,%, #), mit der der Anrufer eine Frage und/oder Antwort
Uberspringen kann. Die folgenden zwei Aktionen sind mdéglich:

¢ Wenn der Anrufer die hier angegebene Taste einmal driickt, wird die Frage
Ubersprungen und er kann sofort antworten.
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* Wenn der Anrufer die hier angegebene Taste zweimal driickt, wird die Frage
sowie die Antwortmdglichkeit Gbersprungen. Dem Anrufer wird daraufhin die
nachste Frage gestellt.

HINWEIS: Keine Eingabe im Feld Weiter-Taste deaktiviert diese Funktion.

Wenn Sie diese Funktion nutzen mochten, sollten Sie diese dem Anrufer in der
einleitenden Ansage mitteilen (siehe Registerkarte “Ansagen”).
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Registerkarte “Ansagen”

In dieser Registerkarte geben Sie die einleitende(n) Ansage(n) fiir das Frage-
bogen-Control an, z. B. "Herzlich Willkommen. Ihnen werden im Folgenden 5
Fragen (ber unser Produkt gestellt. Nach jeder Frage haben Sie 30 Sekunden
Zeit, eine Antwort aufzusprechen.”.

= Eigenschaften |
Eigenschaften von Fragebogen andern
1

Bitte geben Sie die abzuspielenden Ansagen und die Reihenfolge der

‘Wiedergabe an, |—

Allgemein Fragen | Antworken

‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Variablen |3 - ﬁ - m @ B’
Ansage | Zwisch... |
Standardwerte wiederherstellan | Of I Abbrechen | [bermehmen |

Néahere Informationen Uber die Einstellungen der Ansagen erhalten Sie im
Abschnitt Registerkarte “Ansagen”.

HINWEIS: Die Sprachdateien fiir die Fragen geben Sie auf der Registerkarte
Fragen an.
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Registerkarte “Fragen”

In dieser Registerkarte geben Sie die Sprachdateien fiir die Fragen an.

= Eigenschaften | |
Eigenschaften von Fragebogen andern
Bitte geben Sie die Fragen an, die gespielt werden sollen, sowie die |
Reihenfolge der Wiedergabe,
Allgemein | Ansagen
‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Variablen |3 - ﬁ - m @ B’
Frage | Dauer |
Standardwerte wiederherstellan | Of I Abbrechen | [bermehmen |

Weitere Informationen uber die Einstellungen der Ansagen erhalten Sie im
Abschnitt Registerkarte “Ansagen”.

Registerkarte “Antworten”

In dieser Registerkarte kdbnnen Sie verschiedene Einstellungen bezlglich der
Aufnahmedauer und Speicherung der Antworten vornehmen sowie den
Empfanger dieser Antworten festlegen.

T — x|

Eigenschaften von Fragebogen andern

Bitte geben Sie die Aufnahmezeitbeschrankungen, das Dokumentenformat
und die Yariable an, in der der Dateiname gespeichert werden soll, sowie

Allgemein | Ansagen I Fragen Antworten |

- Aufnahmezeit
Minimale Aufnahmezeit {Sekunden): |5 3: {0 bedeutet unbeschrankk)

Maximale Aufnahmezeit (Sekunden): ISD 3: {0 bedeutet unbeschrankk)

r—Dokumenteneinstellungen
7 Mur Anbworken aufrehmen

' Ein akustisches Signal zwischen den Antwarten sinfigen
" Frage vor jeder Anbwaort hinzufiigen

Wariable fiir Dokument: | $4¥ARIABLEZ |

~Empfangereinstellungen

Eenutzer: |<keiner> LI
Feld: I LI
Standardwerte wiederherstellan | OF I Abbrechen | Ubernehmen |
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Im Bereich Aufnahmezeit geben Sie die minimale und die maximale
Aufnahmedauer in Sekunden fir die Antworten des Anrufers an. Das Feld
Minimale Aufnahmezeit gibt die Mindestlange und das Feld Maximale
Aufnahmezeit die Hochstgrenze fiir eine Antwort an. Wird die Minimale
Aufnahmezeit auf z. B. 4 Sekunden festgelegt, werden alle Aufnahmen, die
kirzer als 4 Sekunden sind, verworfen. Eine Null in beiden Feldern bedeutet,
dass keine Beschrankung fur die Aufnahmedauer der Antworten festgelegt ist,
d. h. es werden alle Antworten aufgenommen.

Im Bereich Dokumenteneinstellungen haben Sie die Méglichkeit zwischen den
Optionen Nur Antworten aufnehmen, Ein akustisches Signal zwischen den
Antworten einfiigen und Frage vor jeder Antwort hinzufiigen. Sie kbnnen nur
einen dieser Modi auswahlen. Diese Optionen definieren, wie die Anworten fiir
die Weiterverarbeitung gespeichert werden.

HINWEIS: In der Registerkarte Fragen kénnen Sie Fragen Uber Texteingaben
mit Hilfe eines Text-to-Speech-Systems erzeugen. Allerdings kdnnen Sie keine
Fragen, die mit einem TTS-System erstellt wurden, aufnehmen, so dass Sie bei
mehreren Fragen und somit mehreren Antworten die Option Ein akustisches
Signal zwischen den Antworten einfligen auswahlen missen, um die
verschiedenen Antworten akustisch voneinander trennen zu kénnen.

Des Weiteren kdnnen Sie den Namen einer Variable fiir Dokument definieren,
in der das Dokument samt Fragen und Antworten gespeichert werden soll. Damit
Iasst sich die darin gespeicherte Ansage flir weitere Funktionen verwenden. So
kénnten Sie beispielsweise in dem Dokument-Control auf diese Variable
zugreifen und diese an einen beliebigen Empfanger verschicken.

Im Bereich Empfangereinstellungen geben Sie Benutzername und Adresse
des Mitarbeiters ein, der die Antworten bearbeiten soll. Im Feld Benutzer wahlen
Sie einen XPR-Benutzer in der Liste aus. In diesem Feld werden nur Mitarbeiter
angezeigt, die auch fur den Benutzer entsprechend seiner Privilegien freige-
schaltet sind.

Wenn Sie einen Benutzer auswahlen, miissen Sie ebenfalls ein Feld (Nachrich-
tentyp) festlegen, da sonst kein Empfanger gespeichert wird. Sie kénnen nur
Nachrichtentypen auswahlen, die fir den jeweiligen Mitarbeiter konfiguriert sind.
Beispielsweise kdnnen Sie nur eine E-Mail-Adresse als Typ benutzen, wenn der
ausgesuchte Mitarbeiter auch eine E-Mail-Adresse in der XPR-Datenbank
gespeichert hat. Sie kdnnen den ausgewahlten Mitarbeiter und den dazugeho-
rigen Typ als Empfanger entfernen, indem Sie im Feld Name den Eintrag
<keiner> auswahlen und mit der Schaltflache OK bestatigen.

Verbindungen

Wenn samtlichen Ansagen abgespielt und die Antworten aufgenommen wurden
(Fertig), wird der Anruf auf das nachstfolgende Control weitergeleitet.
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6.3.12 Verzogerungs-Control

Das Verzdgerung-Control ermdglicht das Einfligen von zeitlichen Pausen in
einem Anrufablauf. Mit der Angabe in Millisekunden kénnen Sie bestimmen, wie
viel Zeit verstreichen muss, bis auf das nachste verbundene Control weiterge-
leitet wird. So lasst sich das Abspielen von Ansagen bzw. allgemein die
Ausflhrung eines jeden Controls fir eine bestimmte Zeit verzdgern.

Registerkarte “Allgemein”

In der Registerkarte Allgemein des Verzogerung-Controls stehen die im
Folgenden beschriebenen Einstellungsmdglichkeiten zur Verfuigung. Siehe auch
Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften |
Eigenschaften von Yerzogerung andern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ |
Verzdgerung.

Allgemein |

—Mobwendig

Mame: | Werzdgerung Control 1

Beschreibung: |

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Werzagerung des Anrufablaufs (ms): I 5000 ﬁ

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkdstchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kdnnen anschlief3end
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Im Feld Verzégerung des Anrufablaufs (ms) kann eine Wartezeit in Millise-
kunden bestimmt werden, um die Durchfiihrung der Applikation zu verzégern. Als
Standardwert sind 5000 Millisekunden definiert. Maximal sind 99999 Millise-
kunden méglich.
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Verbindungen

Ist die Verzégerungszeit verstrichen, ist die Ausfihrung des Verzégerung-
Controls erfolgreich abgeschlossen und der Anruf kann zum nachsten Control
weitergeleitet werden (Fertig).
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6.3.13 Aufnahme-Control

Mit Hilfe dieses Controls kann ein Anrufer einen festgelegten und bestehenden
Prompt neu aufsprechen. Dieser aktualisierte Prompt kann daraufhin in der Appli-
kation verwendet werden.

Registerkarte “Allgemein”

In der Registerkarte Allgemein des Aufnahme-Controls stehen die im Folgenden
beschriebenen Einstellungsmdglichkeiten zur Verfiigung. Siehe auch Abschnitt
6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften |

Eigenschaften von Aufnahme andern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vam Typ Aufnahme. |

Allgemein | Aufnahme |

—Mobwendig

Mame: | Aufnahme Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Standardwerte wiederherstellenl Of I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkdstchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlieRend
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Registerkarte “Aufnahme”

Die Registerkarte Aufnahme ermdglicht die Konfiguration von Optionen im
Bereich Meniiparameter und Aufnahmeparameter.
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B Eigenschaften

Eigenschaften von Aufnahme andern

Bitte geben Sie die Aufnahmeparameter Fir das Control an,

x|
E=

Allgemein

~Meniparameter
[ Einleitungsansage abspislen

Meni-Timeout (Sekunden): I 10

=
Meniwiederholungen {Timeout): I 3 ﬁ
=

Meniwiederholungen {ungiltige Eingabe): I 3

r—Aufnahmeparameter
Dieses Control kann dazu verwendet werden, die Audiodatei eines Prompts durch eine
ney aufgenommene Ansage zu ersetzen, Wahlen Sie den Prompt aus, dessen
Audiodatei ersetzt werden soll, sowie die maximale Aufnabmedauer,

Zu &ndernder Prompt: I x|
Aufnabmedauer (Sekunden): I 30 j

Standardwerte wiederherstellenl Of I Abbrechen | Qbernehmenl

Im Bereich Meniiparameter sind folgende Einstellungen mdglich:

Feld Beschreibung

Einleitungsansage abspielen | Diese Option aktiviert bzw. deaktiviert das Abspielen
einer Ansage, die uber die Funktion und die Ablauf-
steuerung des Controls informiert sowie den Anrufer
fur die Aufnahme vorbereitet. Die Ansage tragt den
Namen GreetingStartRec.pcm und befindet sich
im Verzeichnis <OpenScape Xpressions
install>\res\e\vogue\<Sprache>.

Menii-Timeout (Sekunden) Hier geben Sie die Zeit (in Sekunden) an, die dem
Anrufer fiir seine Eingabe nach dem Abspielen der
Ansage(n) zur Verfligung steht. Geben Sie eine '0’ an,
hat der Anrufer eine beliebig lange Zeitspanne zur
Verfligung, um eine Spracheingabe zu tatigen.

Tabelle 52 Optionen zur Eingabe von DTMF-Tasten
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Feld Beschreibung
Meniiwiederholungen Wenn der Anrufer keine Eingabe per Tastenwahl
(Timeout) getétigt hat, wird die Ansage wiederholt. In diesem

Feld geben Sie an, wie oft der Vorgang der Eingabe
wiederholt werden kann, bevor auf das mit der
Verbindung des Ereignisses Aufnahme fehlge-
schlagen verknipfte Control weitergeleitet wird. Der
Wert bezieht sich auf die Anzahl der fehlenden
Eingaben. Bei dem Wert 3 wird die Eingabe und damit
die Ansage auch dreimal wiederholt und die Ansage
mit der ersten Ausfiihrung also insgesamt viermal
abgespielt. Wenn Sie eine '0’ eingeben, wird die
Ansage nicht wiederholt, sondern der Anrufer wird
nach einer fehlenden Eingabe direkt auf das Control
weitergeleitet, das fir das Ereignis Aufnahme fehige-
schlagen eingerichtet ist. Die Funktion ist dann

deaktiviert.
Meniiwiederholungen Wenn der Anrufer eine ungultige Eingabe getatigt hat
(ungiiltige Eingabe) (beispielsweise eine nicht definierte DTMF-Taste

gedriickt hat), wird die Ansage wiederholt. In diesem
Feld geben Sie an, wie oft der Vorgang der Eingabe
wiederholt werden kann, bevor auf das mit der
Verbindung des Ereignisses Aufnahme fehlge-
schlagen verknipfte Control weitergeleitet wird. Der
Wert bezieht sich auf die Anzahl der ungiiltigen
Eingaben. Bei dem Wert 3 wird die Ansage und damit
die Eingabe auch dreimal wiederholt und die Ansage
mit der ersten Ausfiihrung also insgesamt viermal
abgespielt. Wenn Sie eine '0’ eingeben, wird die
Ansage nicht wiederholt, sondern der Anrufer wird
nach einer ungiltiger Eingabe direkt auf das Control
weitergeleitet, das fir das Ereignis Aufnahme fehige-
schlagen eingerichtet ist. Die Funktion ist dann
deaktiviert.

Tabelle 52 Optionen zur Eingabe von DTMF-Tasten

Im Bereich Aufnahmeparameter wahlen Sie die Ansage aus, die durch die
Eingabe des Anrufers neu aufgenommen und somit tiberspielt wird (Zu
andernder Prompt). Sie konnen hier keine neue Ansage erstellen. Die Ansage
muss bereits fiir den Arbeitsbereich bzw. fir die Applikation eingerichtet worden
sein. Beachten Sie, dass die Ansage fiir die Sprache des Anrufers konfiguriert ist.
Der Prompt muss sich im Standardverzeichnis <OpenScape Xpressions
Install>/userdata/vogue bzw. einem benutzerdefiniertem Unterver-
zeichnis befinden.

Definieren Sie die Aufnahmedauer (Sekunden), die dem Anrufer fir die
Aufnahme zur Verfuigung steht. Standardmafig sind 30 Sekunden festgelegt.
Minimal sind 10 Sekunden und maximal 99 Sekunden mdglich.
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Verbindungen

Es kann jeweils flr eine erfolgreich abgeschlossene (Aufnahme
abgeschlossen) und fir eine nicht erfolgreich abgeschlossene Aufnahme

(Aufnahme fehlgeschlagen) eine Verbindung zu einem Control eingefiigt
werden.
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6.3.14 Verbinden-Control

Erfolgreich —— Anrufer
Ansage(n) anwahlen 1 |

1

1

1

| Rufnummer(n) |
: —» Nachstes Control
1

1

Das Verbinden-Control hat die Aufgabe, die erste Rufnummer in einer Liste von
Rufnummern anzuwahlen, nachdem eine oder mehrere Ansagen abgespielt
wurden (“Sie werden mit der Hotline verbunden. Bitte haben Sie ein wenig
Geduld.”). Kann durch das Anwahlen einer Rufnummer erfolgreich eine
Verbindung zu einem neuen Ziel aufgebaut werden, wird der Anrufer zu diesem
Ziel verbunden. Weitere Rufnummern werden durch das Verbinden-Control
anschlielend nicht angewahlt. Das Verbinden-Control sowie die gesamte Appli-
kation werden beendet. Kann jedoch die Verbindung zum ersten Ziel nicht
aufgebaut werden, wird die nachste Rufnummer in der Liste angewahlt. Wenn
das Ende der Liste erreicht worden ist, wird auf das Control weitergeleitet, das als
Control fir den Fall einer fehlgeschlagenen Verbindung (Fehler) eingestelit
wurde.

Neben der Vermittlung zu Benutzern eines Systems ist die Verbindung zu
anderen Applikationen moglich. Jeder Applikation ist eine eindeutige Rufnummer
zugeordnet (siehe Abschnitt 5.3.2.5, “Vogue-Server-Einstellungen”, auf Seite
137), sodass diese wie ein Benutzer angewahlt werden kann. Diese angewahlten
Applikationen werden direkt gestartet, d.h. die Applikation startet mit dem
Control, das an erster Position eingerichtet ist. In der zweiten Applikation kann ein
Verbinden-Control eingebaut sein, das wiederum zu einer dritten Applikation
vermittelt. Auf diese Weise kdnnen Applikationen zu einer Kette verbunden
werden. Das bedeutet, dass es moglich ist, die Applikationen zu modularisieren.

Der Konfigurationsdialog des Verbinden-Controls wird in die Registerkarten
Allgemein, Ziele und Ansagen unterteilt.
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Registerkarte “Allgemein”

Die Registerkarte Allgemein des Verbinden-Controls weist die im Folgenden
beschriebenen Einstellungsoptionen auf. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allge-
meines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften

Eigenschaften von Yerbinden andern
Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vom Typ Yerbinden,

x|
E==

Allgemein |Ziele I Ansagen

—Mobwendig

Mame: | Yerbinden Contral 1

Beschreibung: |

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

r~Werbindungsparameter
Werbindungs-Timeout {Sekunden): I 10

Ll

Taste zum Abbrechen der Yerbindung: I*

r—Werbindungsaufbau
& yerbinden mit TK-anlage " yerbinden mit B-Kanal

[V verbinden tiber urkontrollierten Yerbindungsaufbau

r~Ergebnisspeicher
‘ariable for Yerbindungsergebnis: | <keinz LI

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlieRend
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Im Bereich Verbindungsparameter konnen die folgenden Parameter konfigu-
riert werden:

* Im Feld Verbindungs-Timeout (Sekunden) geben Sie die maximale Dauer
eines Wahlvorgangs an.

Wenn Sie beispielsweise 10 Sekunden eingeben, wird versucht, den Apparat
des Teilnehmers innerhalb von 10 Sekunden zu erreichen. Wenn der
Teilnehmer oder die Applikation bis dahin nicht zu erreichen ist, wird die
nachste Rufnummer in der Liste angewahlt. Wenn das Ende der Liste erreicht
ist, wird auf das Control, das fir das Ereignis einer fehlgeschlagenen
Verbindung (Fehler) angebunden wurde, weitergeleitet.
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Wenn Sie eine Null als Verbindungs-Timeout (Sekunden) angeben, ist
diese Funktion deaktiviert, d. h., das Telefon klingelt beliebig lange.

HINWEIS: Die Funktion Verbindungs-Timeout (Sekunden) ist nicht mit
allen TK-Anlagen moglich. Am Ende dieses Abschnitts erhalten Sie eine
Zusammenstellung der kompatiblen TK-Anlagen und Protokolle. Siehe
Kompatibilitat der Funktionen.

* Im Feld Taste zum Abbrechen der Verbindung (Abbruchtaste) konnen Sie
eine Taste der Telefontastatur (0 bis 9, *, #) auswahlen, bei deren Dricken der
Anrufversuch zu einer Rufnummer abgebrochen und die nachste Rufnummer
in der Liste angewahlt wird. Befindet sich keine weitere Rufnummer auf der
Liste, wird der Verbindungsvorgang vollstandig abgebrochen und die Appli-
kation mit dem flir das Ereignis einer fehlgeschlagenen Verbindung festge-
legten Control fortgefiihrt. Bleibt dieses Feld leer, ist diese Funktion deakti-
viert, d. h. ein Abbrechen des Anrufversuchs durch Driicken einer Taste ist
nicht moglich.

HINWEIS: Beachten Sie, dass in der einflihrenden Ansage zum Verbinden-
Control dem Benutzer die Abbruchtaste fiir den Verbindungsabbruch mitge-
teilt wird. Siehe Registerkarte “Ansagen”.

Die Auswahlmoglichkeiten bezlglich des Verbindungsaufbaus definieren, auf
welcher Weise ein Anruf vermittelt wird. Verbinden mit TK-Anlage bedeutet ein
Verbinden mit Wegeoptimierung (path replacement). Verbinden mit B-Kanal
bietet ein Verbinden ohne Wegeoptimierung. Folgendes Beispiel veranschaulicht
diese Funktionen.

TK-Anlage TK-Anlage

ZyY A3

| Applikation | | Applikation

Xpressions Xpressions

a) Verbinden mit TK-Anlage (Wegeoptimierung) b} Verbinden mit B-Kanal (ohne Wegeoptimierung)

Der Anrufer wahlt die Zugangsnummer der Applikation. Sein Verbindungsaufbau-
versuch (1) wird von der TK-Anlage an die Applikation im XPR Server vermittelt
(2). Dazu wird zwischen TK-Anlage und dem XPR Server ein B-Kanal aufgebaut.
Der Anruf wird innerhalb des XPR Servers an die Applikation und dort an das
Verbinden-Control weitergeleitet. Das Control bewirkt einen Aufbau eines
zweiten B-Kanals, diesmal vom XPR Server aus in Richtung TK-Anlage (3) und
weiter zum Zielteilnehmer (4). Die beiden B-Kanale zwischen TK-Anlage und
XPR Server bleiben bestehen (siehe b) im obigen Bild), obwohl sie jetzt nicht
mehr gebraucht werden. Es werden somit eventuell dringend bendtigte
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Ressourcen blockiert. Wird Wegeoptimierung angewendet (siehe a) im obigen
Bild), werden beide B-Kanale wieder abgebaut (5 und 6) und stehen somit fiir neu
ankommende Gesprache zur Verfliigung. Der Abbau kann allerdings 0,5
Sekunden bis 20 Sekunden dauern.

Wenn Sie das Kontrollkastchen Verbinden iiber unkontrollierten Verbin-
dungsaufbau aktivieren, wird nach dem Wahlen nicht gewartet, ob der
Teilnehmer abnimmt. Der Anrufversuch gilt als erfolgreich abgeschlossen, wenn
die Nummer glltig und der Anschluss nicht besetzt ist.

HINWEIS: Hinter der Option Verbinden uiber unkontrollierten Verbindungs-
aufbau steckt die Funktion “Blind Transfer” (siehe Kapitel zur Telematik APL im
Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration). Diese Funktion ist
jedoch nicht mit allen TK-Anlagen mdglich. Am Ende dieses Abschnitts (Abschnitt
6.3.14, “Kompatibilitat der Funktionen”)erhalten Sie eine Zusammenstellung der
kompatiblen TK-Anlagen und Protokolle.

Im Feld Variable fiir Verbindungsergebnis kdnnen Sie eine Variable
auswabhlen, die das Ergebnis der Vermittlung speichert. Ist eine Verbindung nicht
zustande gekommen, kann hier die Ursache entnommen werden. Die Variable
muss dem Format $SBEZEICHNER entsprechen. Sie kdnnen entweder eine neue
Variable durch Klicken auf den Link Neue Variable erstellen... erzeugen oder auf
die bereits fir den Arbeitsbereich bzw. fir die Applikation eingerichtete Variablen
zuriickgreifen.

HINWEIS: Die Systemvariablen $DATE und $TIME sind schreibgeschitzt und
kénnen nicht zum Speichern der folgenden Werte benutzt werden.

Mégliche Werte fur die Variable sind:

Wert Bedeutung

READY Die Verbindung wurde erfolgreich hergestellt.

TIMEOUT | Der Empfanger der Vermittlung konnte in der angegebenen Zeit nicht
erreicht werden.

BUSY Der Empfanger der Vermittlung befindet sich in einem Gesprach und kann
kein weiteres Gesprach entgegennehmen.

DTMF Der Anrufer unterbricht den Vermittlungsvorgang mit der definierten
Abbruchtaste.

FAILURE | Die Nummer fir die Vermittlung ist ungliltig oder existiert nicht.

Tabelle 53 Mdbgliche Werte des Feldes “Variable fiir Verbindungsergebnis”
Registerkarte “Ziele”

In der Registerkarte Ziele geben Sie an oberster Position die Rufnummer an, die
angerufen werden soll. Scheitert der Verbindungsaufbau, soll die nachste
Rufnummer versucht werden etc.
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= Eigenschaften |
Eigenschaften von Yerbinden andern —
Bitte geben Sie das primére Yerbindungsziel und die optionalen Ersatzziele an. |
=
Allgemein Ansagen
‘Werbindungsziel-Liste von Rufnummern und Yariablen Eﬁ’ - m @ B’
Werbindungsziel | cces [ cone |

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Die folgenden Schaltflachen stehen Ihnen in der Registerkarte Ziele zur
Verfugung.

Symbol | Beschreibung

ﬁu Es istimmer nur eine dieser beiden Schaltflachen angezeigt. Durch Klicken auf
das Dreieck rechts neben einer der beiden Schaltflachen, offnet sich die Liste
[afa| = mit den Optionen Rufnummer hinzufiigen... und Variable hinzufiigen....
Abhéngig davon, welche Option ausgewahilt ist, wird auch die entsprechende
Schaltflache angezeigt. Diese Schaltflachen ermdglichen das Hinzufligen von
Rufnummern aus dem XPR-Adressbuchs sowie benutzerdefinierter
Rufnummern und Variablen. Siehe unter dieser Tabelle Neues Verbindungsziel

hinzufliigen.

% Uber diese Schaltflache wird eine markierte Rufnummer bzw. Variable aus der
Liste entfernt.

E Wenn Sie mehrere Verbindungsziele eingefiigt haben, werden diese in der
Reihenfolge von oben nach unten angewahlt. Mit Hilfe dieser Schaltflachen

E kénnen Sie ein markiertes Verbindungsziel in der Liste nach unten bzw. nach

oben verschieben.

Tabelle 54 Schaltflachen der Registerkarte “Ziele*

Neues Verbindungsziel hinzufiigen

Um eine neue Rufnummer als Verbindungsziel hinzuzufligen, klicken Sie auf
& ~| und suchen Sie aus der sich éffnenden Liste einen Eintrag aus.
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B Rufnummern fiir die Zielliste auswahlen

Rufnummern auswahlen, die zur Zielliste hinzugefigt werden sollen:

O k& iadministrator [Telefon: +492904291152]
O & ooe, 1ohn [Telefon: +492904991105]

| Benutzerdefinierte Rufnummer hinzufiigen. ..

]34 I Abbrechen |

Diese Liste enthalt sdmtliche Eintrage lhres XPR-Adressbuchs mit den dazuge-
hérigen Mdglichkeiten der Erreichbarkeit. D.h. in der Liste kdnnen Sie nicht nur
einen Benutzer oder eine andere Applikation auswahlen, sondern auch eine dem
Benutzer bzw. der Applikation zugeordnete Leitung.

Uber den Link Benutzerdefinierte Rufnummer hinzufiigen... kénnen Sie im
nachstabgebildeten Dialog eine gewlinschte Rufnummer eingeben, die in lhrem
XPR-Adressbuch nicht enthalten ist.

B Rufnummern fiir die Zielliste auswahlen

Rufnummer eingeben, die zur Zielliste hinzugefigt werden soll;

I +4912345675910

[8]4 I Abbrechen |

Alternativ kdnnen Sie ebenso durch Klicken auf [i:|~| eine Variable als Verbin-
dungsziel einsetzen, welche die Verbindungsinformationen eines Kontakts
beinhaltet. Diese Informationen wie Rufnummern kdnnen ausgelesen und fiir den
Verbindungsmechanismus verwendet werden.

In den beiden Spalten CCBS und CCNR kdénnen Sie jeweils durch einen
Mausklick diese Funktionen fiir den jeweiligen Eintrag aktivieren (ja) bzw. deakti-
vieren (nein). CCBS beinhaltet die Ruckruffunktion, wenn bei einem Verbin-
dungsversuch der Anschluss besetzt war. CCNR bedeutet, dass der Anruf
wiederholt wird, wenn beim Verbindungsversuch keine Antwort erfolgte.

HINWEIS: Die Optionen CCBS und CCNR sind nicht mit allen TK-Anlagen
moglich. Am Ende dieses Abschnitts erhalten Sie eine Zusammenstellung der
kompatiblen TK-Anlagen und Protokolle. Siehe Abschnitt 6.3.14, “Kompatibilitat
der Funktionen”.
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Registerkarte “Ansagen”

B Eigenschaften

Eigenschaften von Yerbinden andern
Bitte geben Sie die abzuspielenden Ansagen und die Reihenfolge der

X
|
‘Wiedergabe an, =

Allgemein I Ziele

‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Variablen |B - ﬁ - m @ B’
Ansage |Zwisch... |

B Prompt 1 i]

B Praompk 2 i]

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Hier geben Sie die Ansage(n) fur das Verbinden-Control an. Nahere Informa-
tionen uber die Einstellungen erhalten Sie im Abschnitt 6.3.3, “Registerkarte
“Ansagen”, auf Seite 221.

Kompatibilitit der Funktionen

Die Funktionen Verbindungs-Timeout (Sekunden), Taste zum Abbrechen der
Verbindung, CCNR und CCBS bezeichnen die entsprechenden Funktionen, die
Sie in den Registerkarten Allgemein und Ziele vorfinden. In der Spalte Protokoll
wird das Signalisierungsprotokoll angegeben, das von der TK-Anlage unterstitzt
wird und gleichzeitig die angegebenen Funktionen ermdglicht.

TK-Anlage Protokoll Timeout |Abbruchtaste |CCNR |CCBS
HiPath 4000 V1 QSIG ja ja nein nein
HiPath 4000 V1 Cornet-NQ nein nein ja ja
HiPath 4000 V2 QSIG ja ja nein nein
HiPath 4000 V2 | Cornet-NQ ja nein’ ja ja
HiPath 4000 V3 QSIG ja ja nein nein
HiPath 4000 V3 Cornet-NQ ja nein’ ja ja
HiPath 4000 V4 QSIG ja ja nein nein
HiPath 4000 V4 Cornet-NQ ja nein’ ja ja
HiPath 3000 V6 QSIG/CorNetN |ja ja nein nein
HiPath 3000 V7 QSIG/CorNetN |ja ja nein nein
HiPath 8000 V3.1 | SIP ja nein nein nein
Tabelle 55 Kompatibilitat der Funktionen
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TK-Anlage Protokoll Timeout |Abbruchtaste |CCNR |CCBS
Nortel Succession | QSIG ja ja nein nein
1000

Alcatel OmniPCX |QSIG ja ja nein nein
Enterprise 8

Cisco Unified SIP / H323 ja nein nein nein
Communications

Manager 7

Alcatel 4400 QSIG ja ja nein nein
Nortel Meridian QSIG ja ja nein nein
Tabelle 55 Kompatibilitédt der Funktionen

*  Die Einschrankung gilt nur bei Verwendung der Option “Verbinden mit TK-Anlage*

Verbindungen

Im Fall eines Fehlers in der Verbindung zu einem eingerichteten Verbindungsziel
kann ein Control zur Weiterleitung des Anrufs eingesetzt werden. Bei einer erfolg-
reichen Verbindung wird nach dem Gesprachsende auch die Applikation
beendet.
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6.3.15 Dokument-Control

Mit Hilfe dieses Controls lassen sich Dokumente (z. B. E-Mail, SMS, Fax oder
Voicemail) versenden. Das Dokument kann eine Variable oder ein Text sein.

HINWEIS: Alle Dokumente werden dem folgenden Standardverzeichnis
<OpenScape Xpressions install>\Userdata\vogue\ bzw. moglichen
benutzerdefinierten Unterverzeichnissen entnommen. Zudem sind die
Dokumente sprachabhangig in entsprechenden Verzeichnissen abgelegt.

Die Konfiguration des Dokument-Controls gliedert sich nicht in Registerkarten,

sondern erfolgt in den folgenden Schritten:

1. Im Konfigurationsdialog des Ende-Controls geben Sie den Namen und die
Beschreibung ein bzw. verandert Sie diese. Siehe dazu Abschnitt 6.2.1,

“Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

B Eigenschaften H=] E3
Eigenschaften von Dokument andern ="
- 1
Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ Dokument.
~Mobwendig
Mame: | Dokurment Contral 1
Beschreibung: |
V¥ Erzeugt statistische Rohdaten
—Anhang
' Dakei: | document. bxt | - [Standard] |
7 Wariable: I LI

~ Betreff

Dies ist ein Test|

= Zurick I Weiter = I Eertigstellenl Abbrechen |

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmaRig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit
statistische Informationen Uber die Ausfiihrung des Controls. Mit Hilfe der
Report APL werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und
kénnen anschlielRend fir die Erstellung so genannter Reports durch eine
Report Engine verwendet werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie
im Abschnitt 6.2.6, “Die Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

2. Wahlen Sie im Bereich Anhang eine Datei aus, die verschickt werden soll
oder geben Sie eine Variable als Platzhalter an. Sie missen zunachst die
gewtunschte Option markieren, bevor Sie eine genaue Eingabe in dem Einga-

befeld vornehmen kénnen.
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Wenn Sie eine Datei auswahlen, geben Sie den Pfad und Dokumentnamen
an.

Sie konnen keine Variable erzeugen, sondern missen auf die fiir den
Arbeitsbereich bzw. fir die Applikation erstellten Variablen zurickgreifen. Die
Variable muss den Speicherpfad zu einem Dokument beinhalten.

3. Im Bereich Betreff konnen Sie einen Kommentar eingeben, der mit dem
Dokument versand wird. Auch hier konnen Sie Variablen benutzen.

4. Klicken Sie anschlielend auf die Schaltflache Weiter. Im nachsten Dialog
legen Sie die Adresse des Absenders fest.

B Eigenschaften H=] E3

Eigenschaften von Dokument andern

Bitte geben Sie die Adresse des Absenders an, von dem das Dokument |
gesendet wird, =

Ausgangsadresse des Dokuments angeben, Die Adresse kann entweder zusammengesetzt
werden, indem Sie einen Benutzerfeine Variable und einen entsprechenden Machrichtentyp
auswahlen, oder sie kann von Hand eingegeben werden,

Benutzer fYatiable | & | | Machrichtentyp |
E Administrator Geschaftstelefon

[& Beutlin, Frada Narne

E Company —

Doe, John
E Dupont, Jean
E Meunier, Jean
E Mustermann, Max
E Postmaster
E Sal?:ado_, IMarla LI

™ nur lokale Benutzer anzeigen

Absenderadresse: YS:PHOMNE/+492404901 105

< Zuriick I Weiter = I Eertigstellenl Abbrechen |

5. Wahlen Sie einen Benutzer aus lhrem XPR-Adressbuch bzw. eine von den
bereits die fur den Arbeitsbereich bzw. fir die Applikation vordefinierten
Variablen aus. Sie erhalten automatisch eine Liste der moglichen Nachrich-
tentypen. Die auswahlbaren Nachrichtentypen entsprechen den diesem
XPR-Benutzer per Datenbankfeldern zugewiesenen Adressen. Sobald Sie
einen Benutzer bzw. eine Variable selektiert haben, wird das Feld Absende-
radresse automatisch mit der entsprechenden NVS-Adresse ausgefilllt.

Alternativ kdnnen Sie auch im Feld Absenderadresse eine NVS-Adresse im
Format NVS:<Nachrichtentyp>/<Benutzer> eingeben. Das System
erganzt die weiteren Angaben, wie z. B. Benutzer und Nachrichtentyp.
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Geben Sie beispielsweise NVS : FAXG3 /02404100200 an, wird automatisch
der Nachrichtentyp Analoges Fax und der zu der Faxnummer zugehorige
Benutzer ermittelt.

HINWEIS: Wenn Sie nahere Informationen zur Einrichtung von Benutzern
bendtigen, lesen Sie bitte die Bedienungsanleitung zum OpenScape Xpres-
sions Web Client.

Im Listenfeld Nachrichtentyp wahlen Sie die Art der Nachricht aus. Sie
kénnen nur einen Nachrichtentyp auswahlen, wenn Sie einen Eintrag in der
Spalte Benutzer/ Variable markiert haben.

Mégliche Nachrichtentypen sind:
* Analoges Fax (FAXG3)
* Digitales Fax (FAXG4)
* E-Mail

* Euro File Transfer

* Geschaftstelefon

* Kurznachrichten (SMS)
* Mobiltelefon

* Privates Fax

* Privates Telefon

* Voicebox

¢ Name

Mit der Option Nur lokale Benutzer laden bestimmen Sie, welche Benutzer
far die Auswahl von Kontakten und den jeweiligen Rufnummern berick-
sichtigt werden. Ist das Kontrollkastchen gesetzt, werden nur die lokalen
Benutzerprofile des jeweiligen XPR Servers aus der Datenbank gelesen. Ist
die Option deaktiviert, werden samtliche globale Benutzerprofile fiir die
Auswahl beriicksichtigt, die auf allen Servern verzeichnet sind. Diese
Auswahl kann vor allem bei einer grof3en Anzahl von globalen Benutzerpro-
filen die Systemleistung beeintrachtigen bzw. zu einer langen Laufzeit bis zur
Beendigung der Suche flihren.
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7. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender Dialog angezeigt:
B Eigenschaften H=] E3

Eigenschaften von Dokument andern —
Bitte geben Sie die Adresse des EmpFangers an, an den das Dokument |
gesendet wird, |

Zieladresse des Dokuments angeben, Die Adresse kann entweder zusammengesetzt werden,
indem Sie einen Benutzer/eine Yariable und einen entsprechenden Machrichtentyp auswahlen,
oder sie kann von Hand eingegeben werden,

Benutzer ‘Variable Machrichtentyp |
Mame

E Beutlin, Froda

E Company

E Doe, John

E Dupont, Jean

E Meunier, Jean

E Mustermann, Max

E Postmaster

E Salgado, Maria

s =

™ nur lokale Benutzer anzeigen

Empfangeradresse: TYS: NAMES Administrator

< Zuriick | Weiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

Um die gewiinschte Empfangeradresse fir das ausgewahlte Dokument zu
definieren, wiederholen Sie daflr die Schritte 5 und 6.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen. Der Konfigurationsdialog des

Dokument-Controls wird geschlossen und damit ist seine Konfiguration
abgeschlossen.

Verbindungen

Es kann jeweils eine Verbindung zu einem nachfolgenden Control eingerichtet
werden, wenn das Senden des Dokuments entweder erfolgreich (Senden

erfolgreich) oder nicht erfolgreich (Senden fehlgeschlagen) durchgefthrt
wurde.
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6.3.16 Benutzerdefinierte DLL-Control

Dynamic Link Libraries (DLL) sind dynamische Bibliotheken, die Funktionen fir
die Ausfiihrung von Programmen enthalten und dynamisch, d. h. bei Bedarf, in
den Arbeitsspeicher geladen werden. Die Auslagerung von Programmfunktionen
in verschiedene Bibliotheken verfolgt das Ziel, dass nicht der Programmcode in
den Arbeitsspeicher geladen werden muss, sondern nur die Bibliothek mit den
gerade notwendigen Funktionen. Auflerdem kénnen durch diese Modulari-
sierung der Programmfunktionen auch andere Programme auf diese Bibliothek
zugreifen, sodass bestimmte Funktionen nicht mehrfach und damit redundant
gespeichert werden missen.

Das Benutzerdefinierte DLL-Control erlaubt einen angepassten DIl-Anruf.
Samtliche eingerichtete Benutzerdefinierte DLL-Controls beziehen sich auf die
Datei VogueCustombD11.d11, die sich im Pfad <OpenScape Xpressions
install>\bin befindet. Fir die Funktion des Benutzerdefinierte DLL-Controls
wird nur auf die Datei VogueCustomD11.d11 zugegriffen werden. Es kdnnen
keine weiteren DLL-Dateien hinzugefugt werden.

HINWEIS: Eine bestehende vogueCustomD11 .d11-Datei wird bei einem
erneuten Ausfiihren des XPR Server-Setups nicht Giberschrieben. Sollten Sie
Veranderungen in der Datei VogueCustomD11.d11 vornehmen, kann die Datei
also nicht durch ein erneutes Setup wiederhergestellt werden. Um die urspriing-
liche Form der VvogueCustomD11 .dl1-Datei wiederherstellen zu kdnnen,
missen Sie eine Kopie der Ursprungsdatei erstellen.

HINWEIS: Ein Umbenennen oder Entfernen der vogueCustombD11 .d11-Datei
ist nicht mdéglich.

In der Datei VogueCustomD11.d11 sind Methoden implementiert, die eine
Instanz ausfiihren und die Zuordnung bzw. Referenz einer bestimmter Eingabe
zu einer bestimmten Ausgabe erméglichen. Diese Instanz bzw. Zuordnung ist so
lange giiltig, bis die Funktionen der Datei VogueCustomD11.d11 durch ein
beliebiges Benutzerdefinierte DLL-Control erneut ausgefiihrt wird. Beliebige
Eingabenin der Form <Schltissel>=<Wert> flihren durch die Ausfiihrung des
Controls zu festgelegten Eingaben ebenfalls in der Form
<Schliissel>=<Wert>. Die Ausfihrung des Controls transformiert die
Ausgabe in Variablen, indem die Schliissel den Variablennamen bestimmen und
die Werte auch den Wert der Variablen darstellen. Das Ergebnis in Variablenform
kann an weitere Controls weitergegeben werden.

Beispiel: Als Eingabeparameter werden der Parameter “Befehl” mit dem Wert
“Kaufen”, der Parameter “Produkt” mit dem Wert “Apfel” und der Parameter
“Anzahl” mit dem Wert “3” definiert. Als Ausgabeparameter werden die Namen
“Ergebnis” mit dem Wert “OK”, “Preis” mit dem Wert “120” und “Qualitat” mit dem
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Wert “A” festgelegt. Durch den Aufruf des Benutzerdefinierte DLL-Controls wird
eine Instanz initialisiert, die als Ausgabe die Variablen samt Werten
$Ergebnis=0K, $Preis=120 und $Qualitdt=A erzeugt.

Der Konfigurationsdialog des Benutzerdefinierte DLL-Controls teilt sich in die
Registerkarten Allgemein, Eingabeparameter und Ausgabeparameter.

Registerkarte “Allgemein”

Die Registerkarte Allgemein des Benutzerdefinierte DLL-Controls weist die im
Folgenden beschriebenen Einstellungsmdéglichkeiten auf. Siehe auch Abschnitt
6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

B Eigenschaften

. x|

Eigenschaften von Kundenspezifische DIl &ndern —
Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ |
Kundenspezifische Dl =

Allgemein |Eingabeparameter Ausgabeparameter

—Mobwendig

Mame: | Kundenspezifische DIl Control 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Kundenspezifische DIl-Einstellungen
™ kundenspezifische Bibliothek und Methode verwenden

Mame der Eibliothek: |

Mame der Methode: |

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardméafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlief3end
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

* Registerkarte” Eingabeparameter”

In dieser Registerkarte kdnnen die Eingabeparameter angegeben werden, die an
die aufgerufene DII-Methode libergeben werden sollen.
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B Eigenschaften [ %]
Eigenschaften von Kundenspezifische DIl &ndern ="
Bitte geben Sie die Eingabeparameter an, die an die aufgerufene DI-Methode |
iibergeben werden sollen,
allgemein  Eingabeparameter | Ausgabeparameter I
Eingabeparameter-Liste ﬁ |j E @ B’
Marme | Werk |
@EBeFehl @I Kaufen :
@Produkt @I Apfel
@Anzahl @I 3
Standardeinstellungen wiederherstellan | OF I Abbrechen | Ubernehmen |

Klicken Sie auf [¥%|, um in der Spalte Name die Bezeichnung fiir den Eingabepa-
rameter einzugeben und diesem einen Wert zuzuweisen. Sie kdnnen bereits
definierte Variablen wie auch freie Textzeichen eingeben.

Registerkarte “Ausgabeparameter”

In dieser Registerkarte kdbnnen die Ausgabeparameter definiert werden, die die
Werte aus der DIlI-Methode erhalten sollen.

B Eigenschaften [ %]
Eigenschaften von Kundenspezifische DIl &ndern ="
1
Bitte geben Sie die Ausgabeparameter an, die die Werte aus der Dll-Methode
erhalten sollen. |—
Allgemein I Eingabeparameter
Ausgabeparamter-Liste ﬁ |j E @ B’
Marme | Werk |
@Ergebnis En 0K
=1 Preis b $120
21 ualitat [oth v
Standardeinstellungen wiederherstellan | OF I Abbrechen | Ubernehmen |

Klicken Sie auf [%|, um in der Spalte Name die Bezeichnung fiir den Ausgabepa-
rameter einzugeben und diesem einen Wert zuzuweisen.
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Die Parameter in der Spalte Name werden durch die Ausflihrung des Controls in
Variablen umgewandelt. Die Werte der entsprechenden Zeilen werden diesen
Variablen zugeordnet.

Verbindungen

Verbindungen zu weiteren Controls lassen sich zum einen im Fall einer erfolg-
reichen Durchfiihrung des Controls (Fertig) und zum anderen bei der fehlge-
schlagenen Durchfiihrung des Controls (Fehler) einrichten.
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6.3.17 Vergleichen-Control

Mit Hilfe des Vergleichen-Controls kdnnen Sie nach vorher definierten Regeln
Vergleichsoperationen durchfiihren. Sie kénnen hier eine Liste von Regeln
definieren, so dass z. B. alle eingehenden Anrufe anhand der filhrenden Zahlen
der Telefonnummer ihrem Herkunftsland zugeordnet werden kénnen. Um Regeln
zu andern oder hinzuzuflgen, wird zur einfacheren und schnelleren Bearbeitung
ein Assistent verwendet.

Der Konfigurationsdialog des Vergleichen-Controls unterteilt sich in die Register-
karten Allgemein und Regeln.

Registerkarte “Allgemein”

Die Registerkarte Allgemein des Vergleichen-Controls weist die im Folgenden
beschriebenen Einstellungsmadglichkeiten auf. Siehe auch Abschnitt 6.2.1,
“Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

B Eigenschaften

Eigenschaften von Yergleichen andern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ |
Wergleichen,

| Regeln I

—Mobwendig

Mame: | Wergleichen Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkdstchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kdnnen anschlief3end
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Registerkarte “Regeln”

In der Registerkarte Regeln definieren Sie eine oder mehrere Regeln zum
Vergleich von Werten in Variablen, z. B. um den Anruf seinem Herkunftsland
zuzuordnen. Diese Definition erfolgt mit Hilfe eines Assistenten.
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= Eigenschaften |

Eigenschaften von Yergleichen andern

Bitte geben Sie die Regeln mit den zugehdrigen linken Werten, Operatoren |
und rechten Werten an,

Allgemein |
‘Wergleichsregel-Liste ﬁ |j m @ B’
ame | Mergleichsarweisung |

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Die folgenden Schaltflachen stehen lhnen in der Registerkarte Regeln zur
Verfligung.

Symbol | Beschreibung

E Diese Schaltflache ermdglicht das Erstellen einer neuen Regel. Siehe unter
dieser Tabelle Neue Regel definieren.

E Durch das Betétigen dieser Schaltflache haben Sie die Méglichkeit die Einstel-
lungen einer bereits erstellten und markierten Regel im Dialog Vergleichs-
regel bearbeiten (analog zum Dialog Neue Vergleichsregel erstellen) zu
andern.

% Uber diese Schaltflache wird eine ausgewéhlte Regel aus der Liste entfernt.

E Wenn Sie mehrere Regeln erstellt haben, werden diese in der Reihenfolge von
oben nach unten angewendet. Mit Hilfe dieser Schaltflachen kénnen Sie eine

E ausgewahlte Regel in der Liste nach unten bzw. nach oben verschieben.

Tabelle 56 Schaltfléchen der Registerkarte “Regeln*
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Neue Regel definieren

1.

Klicken Sie auf ﬂ Der folgende Dialog 6ffnet sich.

Neue Regel fir Yergleichsregel-Liste erstellen

Bitte wahlen Sie die Werte und die Bedingung der neuen Yergleichsregel aus, r,
Die Werte werden mithilfe der ausgewahlken Bedingung {Operator) verglichen, + |

- Linker ‘Wert
Zu vergleichende Yariable: |$VARIABLE1 LI

~Bedingung

Fihrende Zeichen sind gleich

Fihrende Zeichen sind gréfier als
Fihrende Zeichen sind nicht gleich

Fidhrende Zeichen sind kleiner als
Text enthalten in

Text ist gleich

Wert ist gleich

‘Wert ist Kleiner als

Wert ist gréfer als

‘Wert ist nicht gleich

~Rechter ‘Wert
" Mit Text vergleichen: |

' Mit Yariable vergleichen: |$VARIABLE2 LI

874 I Cancel |

Jede festgelegte Regel folgt dem gleichen Format, in dem der Wert einer
Variable mit dem Wert einer anderen Variable oder einem festen Wert
verglichen wird. Der Vergleich wird unter der Zuhilfenahme einer bestimmten
Vergleichsoperation wie “gréer als” oder “kleiner als” durchgefihrt. Diese
Vergleichsoperation dient als Bedingung, um das Ergebnis der Regel als
zutreffend oder nicht zutreffend deklarieren zu kénnen.

Im Bereich Linker Wert wahlen Sie die Zu vergleichende Variable aus, die
den ersten Wert fiir den Vergleich liefern soll. Hier kdnnen Sie auf Variablen
zurlickgreifen, die Sie fir den gesamten Arbeitsbereich bzw. fir die Appli-
kation definiert haben.

Markieren Sie eine Vergleichsoperation im Bereich Bedingung. Mogliche
Vergleichsoperationen dabei sind:

* Fuhrende Zeichen sind gleich

* Fuhrende Zeichen sind gréRer als
* Fuhrende Zeichen sind nicht gleich
* Fihrende Zeichen sind kleiner als
* Textenthalten in

* Textist gleich

*  Wertist gleich

*  Wertist kleiner als

*  Wertist groRer als
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e Wertist nicht gleich

Danach bestimmen Sie im Bereich Rechter Wert, mit welchem Wert der Wert
aus der Variablen im Bereich Linker Wert verglichen wird. Sie haben die
folgenden zwei Moglichkeiten:

¢ Im Feld Mit Text vergleichen kénnen Sie einen Text eingeben, der mit
der im Schritt 2 eingestellten Variablen verglichen werden soll.

* Im Feld Mit Variable vergleichen kdnnen Sie eine Variable auswahlen,
die mit der im Schritt 2 eingestellten Variablen verglichen werden soll.

Der Wert der Zu vergleichenden Variablen wird nun unter Bertcksichtigung
der Bedingung mit dem Wert aus der Variablen im Bereich Rechter Wert
bzw. mit dem festen Text verglichen. Diese Zuordnung wird als Regel gespei-
chert und bei der Ausfiihrung des Vergleichen-Controls in der Applikation
vollzogen. Abhangig vom Ergebnis des Vergleichs einer Regel (Bedingung
trifft zu oder nicht), wird der Anruf auf das nachstfolgende Control weiterge-
leitet.

Beispiel: In der Variablen im Bereich Linker Wert werden die Rufnummern
der Anrufer gespeichert. Mochten Sie beispielsweise alle Anrufe aus
Deutschland filtern, verwenden Sie die Bedingung Fithrende Zeichen sind
gleich und geben Sie in das Feld Mit Text vergleichen "+49" an. Fir jeden
Anrufer aus Deutschland wird der Anruf an ein bestimmtes Control weiterge-
leitet.

Wenn Sie samtliche Eingaben fir das Erstellen einer Regel getatigt haben,
klicken Sie auf die Schaltflache OK. Die erstellte Regel wird nun in der
Vergleichsregel-Liste in der Registerkarte Regeln angezeigt:

= Eigenschaften x|

Eigenschaften von Yergleichen andern

Bitte geben Sie die Regeln mit den zugehdrigen linken Werten, Operataren |
und rechten Werten an, |

Allgemein

‘Wergleichsregel-Liste |:\f |j m @ B’
ame | Mergleichsarweisung |
|7] Regel 1 ‘Wwenn Fiihrende Zeichen von "$YARIABLEL' sind gréfer ...

Standardwerte wiederherstellan | OF I Abbrechen Ubernehmen
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Diese neu erstellte Regel kdnnen Sie durch Klicken auf den vordefinierten
Namen der Regel umbenennen. Geben Sie den gewlinschten Regelnamen
ein z. B. ” Anrufer aus Deutschland” und betatigen Sie anschlielend die
Eingabetaste (Enter key). Inre Anderungen sind (ibernommen worden. Das
Feld Name muss immer ausgefillt sein, damit eine Verbindung zu dem
nachfolgenden Control hergestellt werden kann, wenn die Bedingung der
Regel erflllt ist.

Verbindung

Abhangig davon, ob eine Bedingung des Vergleichs einer Regel zutrifft oder
nicht, kann eine Verbindung zu einem Control erstellt werden. D. h. es kann fir
jede Regel, deren Vergleichsoperation mit einer Ubereinstimmung durchlaufen
wird (Test), eine Verbindung erzeugt werden. Analog dazu kann eine Verbindung
fur den Fall erstellt werden, wenn die Bedingung einer Regel nicht zutrifft (Keine
Treffer).
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6.3.18 Skript-Control

Mit diesem Control kénnen Sie ein anderes Protokoll (E-Skript) starten. Dadurch
kénnen B-Kanale einer ISDN-Leitung freigehalten werden. Folgendes Beispiel
soll diesen Vorteil veranschaulichen.

Beispiel: Eine Telefonanlage vermittelt einen Anruf zum XPR System, in dem
das Vogue-Skript gestartet wird. Nun wird beispielsweise PhoneMail bendtigt.
Ohne Skript-Control wird der Anruf zurtick zur Telefonanlage geleitet und zuriick
zum XPR System, in dem PhoneMail gestartet wird. Somit werden 3 B-Kanale
belegt. Das Skript-Control beinhaltet nun die Funktion, dass ein Anruf nicht vom
XPR System zurtick zur Telefonanlage geschickt werden muss, sondern
innerhalb des XPR Systems an PhoneMail weitergeleitet wird. So wird anstatt der
zuvor 3 belegten B-Kanale nur ein Kanal benutzt und damit Ressourcen gespart.

Wenn das Verbinden-Control und nicht das Skript-Control verwendet wird, um ein
Voicemailsystem anzurufen, kdnnen durch Wegeoptimierung 2 der 3 B-Kanale
abgebaut werden. Siehe dazu Abschnitt 6.3.14, “Verbinden-Control”, auf Seite
272.

HINWEIS: Das auszuwahlende Skript muss jedoch in derselben Telematik APL
konfiguriert worden sein wie das Vogue-Skript. Allerdings erscheinen in dem
Auswahlfeld samtliche definierten Skripte. Sie missen sich vor der Auswahl
eines Skripts also vergewissern, ob dieses Skript tatsachlich in derselben
Telematik APL (z. B. IP oder ISDN APL) wie das Vogue-Skript eingerichtet wurde.
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Der Konfigurationsdialog des Skript-Controls weist lediglich die Registerkarte
Allgemein auf, in der die im Folgenden beschriebenen Einstellungen mdglich
sind. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

B Eigenschaften [ %]

Eigenschaften von Skript andern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vomn Typ Skript. |

Allgemein |

~Mobwendig
Mame: | Skript-Control 1

Beschreibung: | |

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Protokoll, auf das gewechsel: werden soll: IERGO j

(Bitte beachten Sie, dass das ausgewahlte Protokoll (das E-Skript) derselben Telematic
APL zugeordnet sein muss wie die Applikation dieses Controls)

instellungen wiede:l [o]'4 I Cancel | Ubernehmen |

Das Kontrollkdstchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlieRend
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Im Feld Protokoll, auf das gewechselt werden soll erhalten Sie eine Auswahl
moglicher Skripte. Sie sollten darauf achten, dass dieses ausgewahlte Skript in

derselben Telematik APL konfiguriert wurde wie auch das Protokoll fiir Inre Appli-
kation. Haben Sie beispielsweise das Vogue-Protokoll in der ISDN APL fiir diese
Applikation konfiguriert, muss auch das hier ausgewahlte Skript dort eingerichtet
werden. Ein Beispiel eines neu auszuwahlenden Skripts ist PhoneMail.

HINWEIS: Fur die Auswahl eines E-Skripts missen Sie mit einem XPR Server
verbunden sein. Die Anmeldung erfolgt im Arbeitsbereich unter dem Eintrag
Vogue-Server.

Verbindungen

Im Fall eines Fehlers und demzufolge eines fehlgeschlagenen Skriptwechsels
sollte ein Control zur Weiterleitung des Anrufs eingesetzt werden.
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6.3.19 Definition-Control

Mit dem Definition-Control werden eine oder mehrere Variablen definiert oder
schon bestehenden Variablen, Werte zugewiesen. Diese Variablen kénnen in
anderen Controls derselben Applikation gelesen und gesetzt werden, wenn sie
nicht schreibgeschitzt sind.

Einer Variablen kann ein String, eine Zahl, eine Sprachdatei oder der Wert einer
anderen Variablen zugewiesen werden. Sie muss nicht schon beim Start einer
Applikation definiert werden, sondern braucht erst dann definiert zu werden,
wenn sie gebraucht wird. Es gibt keine Mdglichkeit, eine Variable nur zu
deklarieren und spéter zu definieren. Die Zuweisung eines Datentyps zu einer
Variablen geschieht automatisch durch eine Wertzuweisung.

Eine Variable kann nicht nur in dem Definition-Control definiert werden, aber nur
dieses Control bietet die Moglichkeit, einer Variablen einen Wert zu zuordnen.
Beispielsweise kdnnen in einem DTMF-Eingabe-Control zwei neue Variablen
definiert werden. Die zwingende Zuweisung der Anzahl gedrickter Tasten und
der eingegebenen Tastenfolge fir diese Variablen kann ausschlief3lich in einem
Definition-Control erfolgen.

AuRer im Definition-Control kdnnen Variablen fir den gesamten Arbeitsbereich
bzw. fir Applikationen definiert werden. Siehe dazu Abschnitt 5.3.2, “Arbeitsbe-
reichsansicht”, auf Seite 108.

HINWEIS: Applikationsspezifische Variablen kdnnen als schreibgeschutzt
definiert werden (Abschnitt 5.3.2.1, “Arbeitsbereichsweite Einstellungen”, auf
Seite 109 ). Diese Variablen kdnnen somit beim Einsatz in einer Applikation
bezlglich ihres Inhalts nicht verandert werden. Damit diese Variablen jedoch
nicht einen leeren Inhalt besitzen missen, kann den Variablen im Definition-
Control jeweils ein Wert zugewiesen werden. Diese Zuordnung ist ausschliellich
im Definition-Control mdglich.

Folgende Standard-System-Variablen kénnen in einer Applikation verwendet

werden:

Variablenname Beschreibung Datentyp/Format
$DATE Momentanes Datum String/TT.MM.JJJJ
$TIME Momentane Zeit String/hh:mm:ss
$REDIRECTED Rufnummer des umgeleiteten Telefons | Rufnummer
$CALLED Rufnummer des Angerufenen Rufnummer
$CALLER Rufnummer des Anrufers Rufnummer
$CALLID Anruf-ID String

Tabelle 57 Vorinstallierte Variablen
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$CALLER wird zum Beispiel dazu benutzt, die Rufnummer des Anrufers zu
speichern. Es kdnnte eine Applikation gebaut werden, die einen Anrufer A an ein
Definition-Control weiterleitet, die SCALLER mit der Rufnummer eines Benutzers
B belegt und dann an ein Verbinden-Control weiterleitet, das ihn mit einem
Benutzer C verbindet. Wenn Anrufer C ein Telefon hat, das die Rufnummer des
Anrufers anzeigt, sieht er die Rufnummer von Benutzer B, obwohl Benutzer A ihn
anruft.

Der Konfigurationsdialog des Definition-Controls ist in die Registerkarten
Allgemein und Befehle unterteilt.

Registerkarte “Allgemein”

In der Registerkarte Allgemein des Definition-Controls kdnnen die im Folgenden
beschriebenen Einstellungsmdglichkeiten vorgenommen werden. Siehe auch
Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften x|

Eigenschaften von Definition andern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vam Typ Definition. i

Befehle I

—Mobwendig

Mame: | Definition Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkdstchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlieend
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.
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Registerkarte “Befehle”

In der Registerkarte Befehle definieren Sie einen oder mehrere Zuordnungsbe-
fehle zur Zuordnung von Werten erstellter Variablen. Diese Definition erfolgt mit
Hilfe eines Assistenten.

= Eigenschaften |

Eigenschaften von Definition andern —

Bitte geben Sie die Yariablen an, denen ein Wert zugeordnet wird, sowie |

die verwendeten Anweisungen, =
Allgemein |

Zuordnungsbefehl-Liste ﬁ |j m @ B’
[

‘ariable | Zuordnungsanweisung
|:_w $VARIABLEL MIDGinE start, ink count, string source)

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Die folgenden Schaltflachen stehen lhnen in der Registerkarte Befehle zur
Verfugung.

Symbol | Beschreibung

E Diese Schaltflache ermdglicht das Erstellen eines neuen Befehls. Siehe unter
dieser Tabelle Neue Regel definieren.

E Durch das Betétigen dieser Schaltflache haben Sie die Moglichkeit die Einstel-
lungen eines bereits erstellten und markierten Befehls im Dialog Zuordnungs-
befehl bearbeiten (analog zum Dialog Neuen Zuordnungsbefehl erstellen)
zu andern.

% Uber diese Schaltflache wird ein ausgewahlter Befehl aus der Liste entfernt.

E Wenn Sie mehrere Befehle erstellt haben, werden diese in der Reihenfolge
von oben nach unten angewendet. Mit Hilfe dieser Schaltflachen kdnnen Sie

E einen ausgewahlten Befehl in der Liste nach unten bzw. nach oben

verschieben.

Tabelle 58 Schaltflachen der Registerkarte “Befehle”
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Neuen Zuordnungsbefehl definieren

1. Klicken Sie auf [*|, um einen neuen Befehl zur Zuweisung eines Wertes
einer neuen oder einer schon bestehenden Variablen anzulegen. Es 6ffnet
sich folgender Dialog:

B-Neuen Zuordnungsbefehl erstellen [ %]
Neuen Befehl fur Zuordnungsbefehl-Liste erstellen

Bitte wahlen Sie die Variable und die Anweisung Fir den neuen Zuordnungsbefehl, 01i

Der zugeordnete Wert kann der Wert einer Variable, ein Text oder das Ergebnis einer Methode sein,

Zielvariable: | $¥ARTABLEL =]

Zuordnungsanweisung: | MIDfint start, int count, string source)|

(g
874 I Cancel |

2. Wahlen Sie eine bereits flir den Arbeitsbereich bzw. fiir die Applikation einge-
richtete Zielvariable aus oder klicken Sie auf den Link Neue Variable
erstellen, um eine neue Variable zu erzeugen. Der Variablenname muss mit
$ anfangen und darf nur aus GroRbuchstaben bestehen.

HINWEIS: Die Variablen $DATE und $TIME sind schreibgeschiitzt. Ihnen
durfen keine Werte zugewiesen werden.

3. Geben Sie im Feld Zuordnungsanweisung entweder einen Methodenaufruf
oder eine Variable ein, dessen Ergebnis bzw. Wert der Variablen zugewiesen
werden soll. Dabei muss beachtet werden, dass es verschiedene Datentypen
gibt.

string: Soll einer Variablen der Text “Sven” zugewiesen werden, geben
Sie “Sven” ein. Dabei durfen die Anfiihrungszeichen nicht vergessen
werden. Zur Verkettung von Strings, miissen diese nacheinander einge-
geben werden. Ein String wird gegebenenfalls implizit in eine Zahl
umgewandelt, wenn er nur Ziffern enthalt.

int. Wenn Sie einer Variable eine Zahl zuweisen wollen, geben Sie die
Zahl ein. Achten Sie darauf, dass die Zahl ohne Anflihrungszeichen
eingegeben werden soll, denn ansonsten wird ein String zugewiesen, der
nur die Zahl als Zeichen beinhaltet. Der Unterschied ist wichtig, da man
eine Zahl zum Beispiel addieren kann, einen String aber nicht. Umgekehrt
kann man einen String mit einem anderen String verketten, zwei Zahlen
hingegen nicht. Eine Zahl kann Werte zwischen einschlieRlich -23! und
2311, also -2147483648 und 2147483647, annehmen. Eine Zahl wird
gegebenenfalls implizit in einen String umgewandelt. Fir Rechenopera-
tionen sind nur die weiter unten beschriebenen Anweisungen ADD, SUB,
MUL und DIV erlaubt. Die Operatoren '+, ’-’, ™ und '/’ sind nicht erlaubt.
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* Datei: Sie kdnnen einer Variablen auch den relativen Pfad zu einer Datei,
z. B. zu einer Sprachdatei zuweisen. Geben Sie dazu den Namen der
Datei, zum Beispiel NameDial TooManyMatches . pcm, ohne Anfiih-
rungszeichen ein. Durch die Verwendung dieser Variablen zum Beispiel
in dem Prompt-Control kann diese Datei dem Anrufer vorgespielt werden.
Wenn der Dateiname von Anflihrungszeichen umschlossen eingegeben
wird, wird der Variablen nicht die Sprachdatei selbst, sondern der Name
als String zugewiesen. Sprachdateien flr den Application Builder sind
entweder im Verzeichnis <OpenScape Xpressions
Install>Userdata\vogue\ bzw. in einem der Unterverzeichnisse
oder in einem benutzerdefinierten Ressourcenordner abgelegt.

HINWEIS: Beachten Sie, dass Sie Prompts sowie die dazugehérigen
Audiodateien in den Prompt-Einstellungen des Arbeitsbereichs bzw. der
Applikation einrichten. Diese eingerichteten Prompts sind einer Sprache
zugeordnet und kdnnen durch das Vogue-Skript abgerufen werden.

*  Rufnummer: Wird eine Zahl eingegeben, der ein Pluszeichen vorangeht,
wird dies weder als Zahl noch als String sondern als Rufnummer interpre-
tiert. Rufnummern sind immer normalisiert. Beispiel: +4924049010.
Rufnummern kénnen nicht miteinander verkettet oder addiert werden.

HINWEIS: Es gibt keine FlieRkommazahlen und keine hexadezimalen
Zahlen.

HINWEIS: Wenn Sie eine nicht definierte Variable verwenden, wird
diese immer als leere Zeichenkette weitergegeben.

WICHTIG: Der Wert einer string-Variablen kann einen Sprachnamen
widerspiegeln, der in einem Sprache-Control verwendet wird, um die
Sprache der Applikation umzuschalten. Solche Sprachnamen dirfen nur
bestimmte Werte annehmen, die in Tabelle 44 auf Seite 234 genannt sind
und Sprachen widerspiegeln, die auf Ihrem XPR Server lizenziert und
installiert sind.

Der Application Builder bzw. die mit ihm erzeugte Applikation kann nicht
feststellen, welche Sprachen im XPR Server lizenziert und installiert sind.
Es kann nur festgestellt werden, ob ein Verzeichnis oder eine Sprachdatei
existiert oder nicht.

Zudem wird der Einsatz von Definitionen im XML-basierten SSML unter-
stutzt. Dies dient zur Erzeugung von Ansagen in Prompts mit Hilfe von
TTS. Anstatt jedoch einen Flieldtext zur Ansage anzugeben, kann die
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Ansage des Textes mit Hilfe einer speziellen Notation angepasst werden.
Beispielsweise kann die Ansage von Telefonnummern so erfolgen, dass
die einzelnen Zahlen langsam und somit nachvollziehbar angesagt
werden. Die mit SSML-Eintréagen definierten Variablen sind somit fir den
Einsatz als Prompts verwendbar.

Geben Sie zur Nutzung von SSML als Text den gewiinschten Eintrag in
SSML an. Ein Beispiel ware die Angabe

“<say-as interpret-as="telephone’>012387654</say-as>",
die die angegebene Nummer als Telefonnummer ansagt. Eine Auflistung
aller mdglichen Definitionen in SSML erhalten Sie im Benutzerhandbuch
des unterstltzten Spracherkennungssystems, z. B. RealSpeak Telecom
Software Development Kit auf der mitgelieferten DVD fur die Installation
der Sprachen zur Umsetzung von Text-to-Speech. Weitere Informationen

zu SSML erhalten Sie auch auf den Webseiten der Institution W3C.

Es existieren Funktionsaufrufe als Anweisungen, die Teile aus einem String
extrahieren oder Rechenoperationen auf Integer anwenden. Klicken Sie dazu
auf [, um folgende Auswahl zu erhalten:

Anweisung

Beschreibung

string LEFT (int count,
string source)

Liefert den linken Teil des angegebenen Strings “source”
bis zur angegebenen Lange “count” zuriick. Ubersteigt die
Lange “count” die Lange des gesamten Strings “source”,
wird der gesamte String ausgegeben

Beispiel: LEFT (4, “Example”) = “Exam”

string RIGHT (int count,
string source)

Liefert den rechten Teil des angegebenen Strings “source”
der angegebenen Lange “count” zuriick. Ubersteigt die
Lange “count” die Lange des gesamten Strings “source”,
wird der gesamte String ausgegeben.

Beispiel: RIGHT (4, “Example”) = “mple”

string MID (int start, int
count, string source)

Liefert einen mittleren Teil des angegebenen Strings
“source” ab der Stelle “start” (der Index beginnt bei 0 und
nicht bei 1) mit der angegebenen Lange “count” zurlick.
Beispiel: MID (3, 2, “Example”) = “mp”

int LEN (string source)

Liefert die Anzahl der Zeichen in dem String “source”
zuriick
Beispiel: LEN (“Example”) = 7

int FIND (string source,
string sub, int start)

Sucht den angegebenen Teilstring “sub” in dem Uberge-
ordneten String “source” ab einer gegebenen Position
“start” (der Index beginnt bei 0 und nicht bei 1) und gibt die
Position des gesuchten Teilstrings zurtick

Beispiel: FIND (“Example”, “Exam”, 1) =0

int ADD (int a, int b)

Addiert die beiden Werte a und b und gibt die Summe
zuriick.
Beispiel: ADD (4,2) =6

int SUB (int a, int b)

Subtrahiert den Wert b von Wert a und gibt die Differenz
aus
Beispiel: SUB (4, 2) = 2; SUB (2, 4) = -2

Tabelle 59 Funktionsaufrufe als Anweisungen
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Anweisung Beschreibung

int MUL (int a, int b) Ermittelt das Produkt der beiden Werte a und b
Beispiel: MUL (4, 2) =8

int DIV (int a, int b) Dividiert den Wert b durch den Wert a. Der Wert b muss
ungleich 0 sein. Es werden weder FlieRkommazahlen
noch der Rest der Division angegeben.
Beispiel: DIV (4,2) =2; DIV (2,4)=0

int DAY() Liefert das aktuelle Datum

int MONTH() Liefert den aktuellen Monat

int DAYOFWEEK() Liefert den aktuellen Wochentag

int YEAR() Liefert das aktuelle Jahr

int HOUR() Liefert die aktuelle Stunde

int MINUTE() Liefert die aktuelle Minute

int SECOND() Liefert die aktuelle Sekunde

string TIMESTR(string | Liefert die aktuelle Uhrzeit im angegebenen Format

pattern) “pattern”
Beispiel: stringTIMESTR(*hh:mm”)="07:34"

Tabelle 59 Funktionsaufrufe als Anweisungen

HINWEIS: Anweisungen kdnnen verschachtelt werden.
ADD (SUB (4, 2),3) ergibt zum Beispiel 5.

Durch Klicken auf Gk 6ffnet sich eine Ubersicht der bereits definierten
Variablen, die Sie somit in der Zuweisungsdefinition verwenden kénnen.

Nachfolgend werden zur Veranschaulichung Zuweisungsbeispiele aufge-

listet.

Zuweisungsbeispiel

Datentyp des | Bemerkung
Ergebnisses

“Ich bin ein Text.” “Ich
bin auch ein Text.”

string Zwischen den Strings kann ein
Leerzeichen stehen.

Ergebnis: “Ich bin ein Text.Ich bin auch
ein Text.”

“Das Ergebnis lautet:”
$VAR

string $VAR muss vom Datentyp string oder int
sein. Es spielt keine Rolle, ob diese
Variable in einem anderen Definition-
Control, in einem anderen beliebigen
Control oder in demselben Definition-
Control schon definiert wurde. Wenn
$VAR vom Datentyp int ist, findet eine
implizite Konvertierung in den Datentyp
string statt.

Ergebnis, wenn $VAR den Wert “3” oder 3
hat: “Das Ergebnis lautet:3”

Tabelle 60 Erlaubte Zuweisungen
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Zuweisungsbeispiel |Datentyp des |Bemerkung
Ergebnisses

“Das Ergebnis lautet:” | string
“$VAR”

Da $VAR von Anfiihrungszeichen
umschlossen ist, wird nicht der Wert von
$VAR, sondern der String “$VAR”
angehangt.

Ergebnis:

“Das Ergebnis lautet:$VAR”

$VORNAME’s string
Nachname ist
“SNACHNAME”.”

$VORNAME und $NACHNAME mussen
Strings oder Integer sein.

Ergebnis, wenn $VORNAME den Wert
“Sven” und $NACHNAME den Wert
“Svensson” hat:

"Svens Nachname ist Svensson.”

“Sven ist "3” Jahre alt.” | string

Hier findet eine implizite Umwandlung der
3 (Datentyp int) in “3” (Datentyp string)
statt.

Ergebnis:

“Sven ist 3 Jahre alt.”

“Welcome.pcm” string Das Ergebnis ist der Name der Datei, also
ein String, nicht die Datei selbst:
“Welcome.pcm”

“+4924049010” string Dies ist keine Rufnummer, sondern ein
String:
“+4924049010”

ADD(3, “24”) int “24” wird implizit in einen Integer
umgewandelt, da “24” nur Ziffern enthalt.
Ergebnis: 27

Tabelle 60 Erlaubte Zuweisungen

Die folgenden Zuweisungen sind nicht erlaubt:

Nicht erlaubte Zuweisung

Bemerkung

“Die Datei heil’t “ Welcome.pcm

»n

Dies ist nicht erlaubt, da der Datentyp Datei nicht
implizit in String umgewandelt wird.

+4924049010 +4924049010

Dies ist nicht erlaubt, da Rufnummern nicht mitei-
nander verkettet werden kbnnen.

ADD(+4924049010,+492404901
0)

Dies ist nicht erlaubt, da Rechenoperationen
nicht auf Rufnummern angewendet werden
kdénnen.

ADD(3.4, 5) Dies ist nicht erlaubt, da es keine Kommazahlen
gibt.

ADD(3, "4A”) Dies ist nicht erlaubt, da der String nicht nur aus
Ziffern besteht. Hexadezimale Zahlen sind
unbekannt.

Tabelle 61 Nicht erlaubte Zuweisungen

Bestatigen Sie lhre Zuweisungen mit der Schaltflache OK. Die Variable wird
mit der erstellten Zuweisungsdefinition aufgelistet.
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Verbindungen

Hinsichtlich der Verbindungen zu anderen Controls werden zwei Méglichkeiten
unterschieden. Entweder ist die Definition und Zuweisung einer oder mehrerer
Variablen erfolgreich verlaufen (Fertig) oder es ist bei diesem Prozess ein Fehler
aufgetreten (Fehler).
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6.3.20 ASR-Menu-Control

Das ASR-Menu-Control funktioniert analog zum DTMF-Menu-Control wie ein
Verteiler an andere Controls. Die Steuerung erfolgt jedoch zusatzlich tber
Spracheingaben und nicht ausschlieRlich mit Hilfe der Telefontastatur.

Der Anrufer erhalt per Ansage einer Ubersicht der méglichen Controls zur Weiter-
leitung und lasst sich daraufhin mit dem gewiinschten Control verbinden. Die
Auswahl des gewlinschten Controls ist nun mit dem ASR-Men-Control nicht nur
Uber die Telefontastatur, sondern auch tber Spracheingabe von Stichwértern
mdglich. Die Stichworter sind bei der Konfiguration des Controls frei wahlbar. Bei
der Ausfilhrung des Controls erkennt ein Spracherkennungsalgorithmus diese
Woérter und leitet an das entsprechende Control weiter.

Der ASR-Menu-Control kann nicht wie der DTMF-Menu-Control durch die
Konfiguration von Parametern so eingestellt werden, dass im Fehlerfall der
Eingabeprozess wiederholt wird. Dies kann aber gelést werden, indem der
Fehlerausgang des ASR-Menu-Controls an dasselbe ASR-MenU-Control weiter-
geleitet wird.

HINWEIS: Weitere detaillierte Informationen zu Ablauf und Systematik der
Spracherkennung erhalten Sie in diversen Handbiichern im Dokumentationsver-
zeichnis des mitgelieferten Spracherkennungssystems von Nuance Vocalizer.

WICHTIG: Achten Sie darauf, dass das Spracherkennungssystem in allen von
Ihrer Applikation verwendeten Sprachen zur Verfigung steht.

Der Konfigurationsdialog des ASR-Menu-Controls enthalt die vier Registerkarten
Allgemein, Erkennung, Ansagen und Schliisselwoérter.

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung



Applikationsbereitstellung und Controls
Die Control-Typen

Registerkarte “Allgemein”

In der Registerkarte Allgemein des ASR-Meni-Controls sind die im Folgenden
beschriebenen Einstellungen méglich. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines
zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften ’ x|

Eigenschaften von ASR-Menu dndern
Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ ASR-Menil,

Erkennung I Ansagen | Schlisselwirter

—Mobwendig
Mame: | ASR-Ment Control 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlieRend
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.
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Registerkarte “Erkennung”

Innerhalb dieser Registerkarte kdnnen bestimmte Verhaltensweisen der
Spracherkennungssoftware eingestellt werden. So wird hier zum Beispiel einge-
stellt, wie hoch der Mindestwert der Spracherkennungsgiite sein muss, wann die
Ansage und Erkennung von Spracheingaben gestartet werden kann bzw. wann
die Spracherkennung wegen Zeitiiberschreitung beendet wird.

= Eigenschaften |
Eigenschaften von ASR-Menu dndern —
Bitte geben Sie die Spracherkennungsparameter Fir das Control an, |
=
Allgemein |Ansagen I Schitisselwrker I
i~ Erkennungsparameter
Barge-in Modus: IHﬁFIich j
Minimales Konfidenzmali: I 75 ﬁ
Minimales Konfidenzmald {fir Barge-In): I 75 ﬁ
Timeout bei fehlender Spracheingabe (Sekunden): I 5 ﬁ
Maximale Sprechzeit (Sekunden): I 5 ﬁ
[ Benutze Konfigurationsdatei:
| |-> [Standard] |
r~Erkennungsspeicher
‘ariable Fir erkannten Ausdruck: |VARIABLE1 [Arbeitsbereich-variable "ariable 1] LI
Variable fr Konfidenzmali: |TESTVARIABLE -
Wariable fir DTMF-Taste: [4omMF |
Standardwerte wiederherstellan | OF I Abbrechen | Ubernehmen |

Im Bereich Erkennungsparameter kénnen Sie die folgenden Einstellungen

vornehmen:

Feld

Beschreibung

Barge-In-Modus

Der Barge-In-Modus (Ins-Wort-Fallen-Modus) legt fest, wann beim
Abspielen einer Ansage die Spracherkennung gestartet wird und das
Abspielen der Ansage gestoppt wird.
In keinem der Félle wird die Ansage wie in dem DTMF-Menu-Control
gegebenenfalls wiederholt. In allen Fallen wird an das hinsichtlich der
Bedingung Timeout verbundene Control weitergeleitet, wenn nach
dem Abspielen der Ansageliste und nach Ablauf der unter Timeout
bei fehlender Spracheingabe (Sekunden) eingestellten Zeit kein
Schlisselwort erkannt wird.
* Aus
Die Spracherkennung und auch die Erkennung fir DTMF-Tasten
starten erst, wenn die gesamte Ansageliste flr dieses Control
abgespielt wurde.
* Einfach
Das Abspielen der Ansageliste des Controls wird abgebrochen,
wenn das Spracherkennungssystem irgendeinen Ton einer mit
einer Mindestlautstarke hort. Dabei ist unerheblich, ob ein Schlis-
selwort gliltig erkannt wurde. Giiltig heif3t, dass das Konfidenzmaf}
Barge-In erreicht oder Uberschritten wurde.

Tabelle 62

Die Felder der Registerkarte “Erkennung”
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Feld

Beschreibung

* Fortlaufend
Das Abspielen der Ansageliste eines Controls wird nur
abgebrochen, falls die Spracherkennung in der Spracheingabe des
Anrufers ein Schlisselwort gliltig erkannt hat.

* Hoflich
Das Abspielen der Ansageliste eines Controls wird unterbrochen,
solange der Benutzer eine Spracheingabe vornimmt. Das
Abspielen der Ansageliste eines Controls wird nur dann
abgebrochen, falls die Spracherkennung in der Spracheingabe des
Benutzers ein Schllsselwort giiltig erkannt hat. Andernfalls wird
nach Ablauf der maximalen Sprachverzégerung die Ansageliste an
der Stelle fortgesetzt, an der sie unterbrochen wurde. Wenn der
Anrufer dann wieder eine Spracheingabe macht, wird die Ansage
wieder unterbrochen.

Der Standardwert ist “Hoflich”.

Minimales
Konfidenzmal

Konfidenzmal} ist der geforderte Mindestwert der Spracherken-
nungsgute in Prozent. Erkennt die Spracherkennung in der Sprache-
ingabe des Anrufers ein Schllsselwort und erreicht oder Ubertrifft die
Spracherkennungsglite diesen Mindestwert, wird die Erkennung als
gultig angesehen und zu dem Control weitergeleitet, die in der Regis-
terkarte Stichworter mit dem erkannten Schliisselwort verkniipft ist.
Sonst meldet die Spracherkennung einen Fehler. Der Wert kann
zwischen 0% und 100% liegen. Der Standardwert betragt 75%.

Minimales
KonfidenzmaR
(fiir Barge-In)

Falls der Barge-In-Modus eingeschaltet ist, kann der Anrufer schon
wahrend des Abspielens einer Ansage (Registerkarte “Ansagen”)
eine Spracheingabe tatigen. Das Konfidenzmal fir den Barge-In-
Modus ist der Mindestwert der Spracherkennungsgite, mit dem in
dieser Ins-Wort-Fallen-Situation ein Schlisselwort erkannt werden
muss. Die Ansage wird unterbrochen, und das mit dem Schlisselwort
verknupfte Control wird ausgefiihrt. Der Wert kann zwischen 0% und
100% liegen. Der Standardwert ist 75%.

Timeout bei
fehlender
Spracheingabe
(Sekunden)

Bis zu der angegebenen Zeit in Sekunden nach dem Abspielen der
Ansage muss der Anrufer seine Eingabe starten, sonst wird diese
abgebrochen. Der Wert “0” deaktiviert diese Funktion, sodass keine
Zeituiberschreitung moglich ist. Als Standardwert sind 5 Sekunden
festgesetzt.

Maximale
Sprechzeit
(Sekunden)

Dieser Zeitrahmen in Sekunden definiert, wie lange die Sprache-
ingabe eines Anrufers dauern darf. Der Wert “0” deaktiviert diese
Funktion, sodass keine Zeitlberschreitung erfolgen kann. Als
Standardwert sind 5 Sekunden festgelegt.

Tabelle 62

Die Felder der Registerkarte “Erkennung”

Die einzustellenden Werte kdnnen auch aus einer in dem Feld unter dem
Kontrollkdstchen Benutze Konfigurationsdatei anzugebenden Datei einge-
lesen werden. Diese Datei ist eine Textdatei, die nur Zeilen nach folgendem

Beispiel enthalt:

Confidencelevel=75

ConfidencelevelBargeIn=70

BargeInMode=off

MaxSpeechTimeout=10000
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Eine solche Datei kann nicht automatisch vom Application Builder erstellt
werden, sondern muss manuell erzeugt werden. Folgende Notation hinsichtlich
der Bezeichnung von Variablen und Wertebelegung muss eingehalten werden.

Bedeutung Variable Zulassige |Standard- | Deaktivie-
Werte wert rungswert
Konfidenzmal} ConfidenceLevel 0...100 75
Barge-In-Konfidenzmaf | ConfidenceLevelBar |0 ... 100 75
geln
Barge-In-Modus BargelnMode Off, Basic, | Polite
Continous,
Polite
Sprachendeverzégerung | EndOfSpeehTimeout |0 ... 231-1
Max. Sprechverzogerung | NoSpeechTimeout |0 ... 231-1 7
Max. Sprechzeit MaxSpeechTimeout |0...231-1 |7 0

Tabelle 63 Konfigurationsdatei fiir des ASR-Mendii-Controls

Die Sprachendeverzdgerung stellt die Zeitspanne dar, die nach der Sprach-
eingabe des Anrufers verstreichen muss, damit dies als Beendigung der Sprach-
eingabe identifiziert wird.

Die Auswahl der Konfigurationsdatei erfolgt Uber die Schaltflache .| und den
folgenden Dialog:
x|

Lokale Datei und Zielordner auf dem Server angeben

Bitte wahlen Sie die lokale Datei aus, die verwendet werden soll, und den |L e’
Zielordner auf dem Server d

Lokale Ressource: I x|

Zielordner: |

]34 I Abbrechen |

Bestimmen Sie im Feld Lokale Ressource den Dateipfad, an dem sich die Konfi-
gurationsdatei befindet. Diese Datei muss die Dateiendung . txt fur Textdatei
besitzen. Diese Datei wird unterhalb des Standardordners <XPR install>/
userdata/vogue abgelegt.

Im Feld Zielordner kénnen Sie einen Ordner erzeugen, der im genannten
Standardverzeichnis angelegt wird und als Speicherort fir die Konfigurations-
datei dient.

Mit Hilfe der folgenden ausgewahlten oder neu zu definierenden Variablen im
Bereich Erkennungsspeicher kdnnen die Ergebnisse der Erkennung von
Sprachbefehlen bzw. von DTMF-Tasten gespeichert werden.
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Feld

Beschreibung

Variable fiir erkannten
Ausdruck

Hier wird die Variable angegeben, die das erkannte Schlis-
selwort speichert.

Variable fiir
KonfidenzmaR

In diesem Feld kann die bei der Spracherkennung festge-
stellte Spracherkennungsgtte, mit der ein Schlisselwort
erkannt worden ist, einer schon existierenden oder neu zu
definierenden Variable zugewiesen werden. Der Wert liegt
zwischen 0% und 100%. 100% bedeutet sichere
Erkennung eines Schlisselwortes. Je kleiner der Wert ist,
desto unsicherer ist ein Schliisselwort erkannt worden.

Variable fiir DTMF-Taste

Erfolgt die Eingabe eines Befehls tiber DTMF-Tasten, kann
hier die Variable angegeben werden, in der die gedriickte
Taste gespeichert wird.

Fir jedes, der in der oberen Tabelle beschriebenen Felder ist das Anlegen einer
neuen Variablen Uber den Link Neue Variable erstellen... moglich.

Registerkarte “Ansagen”

Diese Registerkarte erlaubt es Ihnen eine Ansage auszuwahlen, die bei der
Ausfiihrung des Controls abgespielt wird. Diese Ansage sollte Instruktionen
enthalten, wie der Benutzer das Control bedienen muss.

B Eigenschaften

Eigenschaften von ASR-Menu dndern

Bitte geben Sie die abzuspielenden Ansagen und die Reihenfolge der

‘Wiedergabe an,

Allgemein I Erkennung

‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Variablen

o| schliissehusrter I

x|
E==

B-F-FO5

Ansage

| Zwisch... |

B Prompt 1
B Praompk 2

o
o

Standardwerte wiederherstellan |

QK I Abbrechen | Qbernehmenl

Zur Bedienung der Registerkarte Ansagen greifen Sie bitte auf die Beschreibung

in Abschnitt 6.3.3, “Registerkarte “Ansagen
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Registerkarte” Schliisselworter”

Mit Hilfe dieser Registerkarte werden die Schlisselworter, die erkannt sowie die
entsprechenden DTMF-Tasten, die gedriickt werden sollen, definiert.

B Eigenschaften

Eigenschaften von ASR-Menu dndern

Bitte geben Sie die Schlisselwdrter an, die erkannt werden sollen, sowie die

x|
|
alternativen Telefontasten, = —

Allgemein I Erkennung | Ansagen

Erkennungsschlisselwort-Liste ﬁ ﬁ @ B’

Begriffe | DTME-Taste |
= HiFe 3

EI Suche g
EI Informationen

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Die folgenden Schaltflachen stehen Ihnen in dieser Registerkarte zur Verfiigung.

Symbol | Beschreibung

E Diese Schaltflache ermdglicht das Erstellen eines neuen Schliisselwortes.
Siehe unter dieser Tabelle Neues Schliisselwort definieren.
% Uber diese Schaltflache wird ein ausgewéhltes Schliisselwort aus der Liste
entfernt.
E Mit Hilfe dieser Schaltflachen kénnen Sie ein ausgewahltes Schlisselwort in
der Liste nach unten bzw. nach oben verschieben. Die Reihenfolge der
E Eintrage hat jedoch keinen Einfluss auf die Funktionalitat, sondern dient nur

dazu, die Ubersichtlichkeit zu erhéhen.

Tabelle 64 Schaltflachen der Registerkarte “Schliisselwérter”

Neues Schliisselwort definieren

1. Klicken Sie auf E Der Mauszeiger wird in der Spalte Begriffe der Erken-

nungsschliisselliste-Liste positioniert.

Geben Sie das gewinschte Schlisselwort ein. Dieses kann normaler Text
oder eine Variable sein.

Tragen Sie optional in der Spalte DMTF-Taste eine Taste ein, deren Driicken

zum selben Control weiterleitet. Die DMTF-Tasten sind die Telefontasten O
bis 9 sowie die Tasten * und #.
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4. Bestatigen Sie lhre Eingaben mit der Eingabetaste (Enter).

HINWEIS: Die Anzahl der Eintrage in der Tabelle kann gréf3er als die Anzahl der
DTMF-Tasten sein. In diesem Fall werden nur den 12 wichtigsten Eintragen
DTMF-Tasten zugewiesen.

HINWEIS: Wenn mehrere Schlisselwérter eingetragen werden, missen diese
durch Semikolons getrennt werden. Die Lange aller Schllsselwdrter eines
Eintrages darf 512 Byte nicht Uibersteigen.

HINWEIS: Das Spracherkennungssystem besitzt die Funktion, mittels Sprache-
ingabe angesagte DTMF-Tasten zu erkennen (siehe Abschnitt 6.3.3, “DTMF-
Eingabe-Control”, auf Seite 218). Die Verwendung von Zahlen als Begriffe der
Erkennungsschlisselwort-Liste (“eins”, “zwei”, etc.) kann somit nicht zum
gewinschten Ergebnis filhren und sollte dringlichst vermieden werden. Nutzen
Sie stattdessen aussagekraftige Begriffe zur Navigation im MenU (z. B.

Vermittlung, Information, Auftragstatus, etc.).

HINWEIS: Geben Sie firr jedes Schliisselwort auch die Ubersetzung in allen
Sprachen ein, in denen lhre Applikation eingesetzt werden wird, damit auch in
diesen Sprachen die Spracherkennung korrekt wirken kann.

Beispiel: Sie geben “Hilfe” als Schliisselwort ein. Wenn die Applikation dann zum
Beispiel auf Franzdsisch ausgefihrt wird, wird das Wort “Hilfe” nie erkannt
werden, denn der Ansagetext des ASR-Menii-Controls wird den Anrufer
auffordern, das franzosische Wort “Aide” zu verwenden. Ein Eintrag “Hilfe;Aide”
ware fur diesen Fall die korrekte Abhilfe.

Verbindungen

Das ASR-Meni-Control erlaubt fiir jeden eingerichteten und erkannten Schliis-
selbegriff eine Verbindung zu einem Control. Des Weiteren wird zwischen
mdglichen Fehlern in der Spracherkennung (Fehler), der Zeitliberschreitung bei
einer Eingabe (Timeout) oder einer fehlerhaften oder nicht erkannten Eingabe
(Keine Treffer) unterschieden.
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6.3.21 ASR-Experte-Control

Dieses Control benutzt genau wie das ASR-Menu-Control ein Spracherken-
nungssystem mit dazugehdériger Grammatikdatei zur Erkennung von Sprachbe-
fehlen durch einen Benutzer. Allerdings hat das ASR-Experte-Control eine grund-
legend andere Funktion als das ASR-Menu-Control. Wahrend in dem ASR-
Menu-Control mittels Sprachbefehle zu anderen Controls weitergeleitet wird,
werden in dem ASR-Experte-Control Sprachansagen bzw. Teile von diesen
Ansagen fiir die weitere Verwendung gespeichert. Zudem akzeptiert das ASR-
Menu-Control nur Schllisselworter, wahrend in dem ASR-Experte-Control ganze
Satze angesagt werden konnen. Aus diesen ganzen Satzen filtert und ordnet das
Spracherkennungssystem mittels Schllissel der Grammatikdatei die zu erken-
nenden Satzteile und speichert diese in Variablen, die flr weitere Funktionen
verwendet werden kdnnen. Ein Schlissel (englisch: Key) ist mit einer eindeutigen
Bezeichnung versehen und dient als Container einer Menge von Woértern und
Satzfragmenten, die dem Schliissel explizit in der Grammatik zugeordnet
werden. In der Regel steht ein Schlissel fir eine bestimmte Funktionalitat, die in
einer sprachlichen Aussage existieren kann. Zum Beispiel werden Handlungen,
Personen, Richtungsangaben, Zeitangaben usw. jeweils in einem Schlissel
gespeichert.

Beispielsweise kann ein Schlissel in einer Grammatik zur Erfassung von Orten
dienen. Mit Hilfe dieses Schliissels erkennt das Spracherkennungssystem in
einer Sprachansage den Term “am Arbeitsplatz”, der in der Grammatik dem
Schlissel “Ort” zugeordnet ist. Dieser Term wird in eine Variable gespeichert und
kann in anderen Controls Verwendung finden.

HINWEIS: Weitere detaillierte Informationen zu Ablauf und Systematik der
Spracherkennung (u.a. zur Struktur einer Grammatik und zur Aufgabe von
Schlisseln) erhalten Sie in diversen Handblichern im Dokumentationsver-
zeichnis des mitgelieferten Spracherkennungssystems von Nuance Vocalizer.

Der Konfigurationsdialog des ASR-Experte-Controls beinhaltet finf Register-
karten: Allgemein, Erkennung, Ansagen, Grammatiken und Ergebnisse.
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Registerkarte “Allgemein”

Die Registerkarte Allgemein des ASR-Experte-Controls weist die folgenden
Einstellungsoptionen auf. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum
Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften ’ |

Eigenschaften von ASR-Experte andern

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ ASR-Experte.

ErkennungIAnsagen Grammatiken | Ergebnisse

—Mobwendig
Mame: | ASR-Experte Control 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschlieRend
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.
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Registerkarte “Erkennung”

Innerhalb dieser Registerkarte kdnnen bestimmte Verhaltensweisen der
Spracherkennungssoftware eingestellt werden. So wird hier eingestellt, wann die
Ansage und Erkennung von Spracheingaben gestartet werden kann bzw. wann
die Spracherkennung wegen Zeitiiberschreitung beendet wird.

= Eigenschaften |
Eigenschaften von ASR-Experte andern —
Bitte geben Sie die Spracherkennungsparameter Fir das Control an, |
=
nsagen | Grammatiken I Ergebnisse I
r~Erkennungsparameter
Barge-in Modus: IHﬁFIich j
Minimales Konfidenzmali: I 75 ﬁ
Minimales Konfidenzmald {fir Barge-In): I 75 ﬁ
Timeout bei fehlender Spracheingabe (Sekunden): I 5 ﬁ
Maximale Sprechzeit (Sekunden): I 5 ﬁ
[ Benutze Konfigurationsdatei:
| |-> [Standard] |
r~Erkennungsspeicher
‘ariable Fir erkannten Ausdruck: |VARIABLE1 [Arbeitsbereich-variable "ariable 1] LI
Variable fr Konfidenzmali: |TESTVARIABLE LI
Standardwerte wiederherstellan | OF I Abbrechen | Ubernehmen |

Im Bereich Erkennungsparameter kdnnen Sie folgende optionale Einstellungen
vornehmen:

Feld Beschreibung

Barge-In Modus | Mit dieser Option kdnnen Sie fur die Spracherkennung festlegen,
wann diese startet bzw. der Benutzer auf die Spracherkennung
zugreifen kann:

¢ Aus: Die Spracherkennung (und auch die Erkennung fiir DTMF-
Tasten) startet erst, wenn die gesamte Ansageliste fiir dieses
Control abgespielt wurde.

* Einfach: Das Abspielen der Ansageliste des Controls wird
abgebrochen, wenn der Beginn einer Sprachansage des
Benutzers erkannt wird.

¢ Fortlaufend: Das Abspielen der Ansageliste eines Controls wird
nur abgebrochen, falls eine Sprachansage des Benutzers durch
die Spracherkennung gliltig erkannt wurde.

* Hoflich: Das Abspielen der Ansageliste eines Controls wird unter-
brochen, solange der Benutzer eine Sprachansage vornimmt.
Das Abspielen der Ansageliste eines Controls wird nur dann
vollstéandig unterbrochen, falls eine Sprachansage des Benutzers
durch die Spracherkennung gliltig erkannt wurde.

Tabelle 65 Die Felder der Registerkarte “Erkennung”
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Feld Beschreibung

Minimales Setzt das Mindestmal fest, in der eine Ansage durch das Spracher-
Konfidenzmaf kennungssystem erkannt werden muss, damit eine glltige
Erkennung vorliegt. Wenn dieses Mindestmal} einer gesamten
Sprachansage durch das Spracherkennungssystem erkannt wird,
wird der dazugehdrige Befehl ausgefiihrt. Sonst meldet die
Spracherkennung einen Fehler. Der Wert kann zwischen 0 und 100
Prozent liegen.

Minimales Setzt das Mindestmal fest, in der eine Ansage durch das Spracher-
KonfidenzmaR kennungssystem erkannt werden muss, wahrend die Ansageliste
(fiir Barge-In) abgespielt wird, damit eine gultige Erkennung vorliegt. Der Wert

kann zwischen 0 und 100 Prozent liegen. Als Standardwert sind 75
Prozent festgesetzt.

Timeout bei Bis zu der angegebenen Zeit in Sekunden muss der Benutzer seine
fehlender Ansage starten, sonst wird diese abgebrochen. Der Wert “0” deakti-
Spracheingabe | viert diese Funktion, sodass keine Zeitliberschreitung mdéglich ist.
(Sekunden) Als Standardwert sind 5 Sekunden festgesetzt.

Maximale Dieser Zeitrahmen in Sekunden definiert, wie lange die Ansage
Sprechzeit eines Benutzers dauern darf. Der Wert “0” deaktiviert diese Funktion,

sodass keine Zeituiberschreitung erfolgen kann. Als Standardwert
sind 5 Sekunden festgesetzt.

Tabelle 65 Die Felder der Registerkarte “Erkennung”

Die einzustellenden Werte kénnen auch aus einer im Feld unter das Kontroll-
kastchen Benutze Konfigurationsdatei anzugebenden Datei eingelesen
werden. Diese Datei ist eine Textdatei, die nur Zeilen nach folgendem Beispiel
enthalt:

Confidencelevel=75

ConfidencelevelBargeIn=70

BargeInMode=off

MaxSpeechTimeout=10000

Eine solche Datei kann nicht automatisch vom Application Builder erstellt

werden, sondern muss manuell erzeugt werden. Folgende Notation hinsichtlich
der Bezeichnung von Variablen und Wertebelegung muss eingehalten werden.

Bedeutung Variable Zulassige |Standard- | Deaktivier-

Werte wert ungswert
Konfidenzmal} ConfidencelLevel 0...100 75
Barge-In-Konfidenzmaly | ConfidencelLevelBar |0 ... 100 75

geln

Barge-In-Modus BargelnMode Off, Basic, |Polite

Continous,

Polite
Sprachendeverzégerung | EndOfSpeehTimeout |0 ... 231-1 |0
Max. Sprechverzdgerung | NoSpeechTimeout 0..2%1 7

Tabelle 66 Konfigurationsdatei flir das ASR-Experte-Control
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Bedeutung Variable Zulassige |Standard- | Deaktivier-
Werte wert ungswert

Max. Sprechzeit MaxSpeechTimeout |O ... 2319 7 0

Tabelle 66 Konfigurationsdatei fiir das ASR-Experte-Control

Die Sprachendeverzdgerung stellt die Zeitspanne dar, die nach der Sprach-
eingabe des Anrufers verstreichen muss, damit dies als Beendigung der Sprach-

eingabe identifiziert wird.

Die Auswahl der Konfigurationsdatei erfolgt tiber die Schaltflache .| und den

folgenden Dialog:

£ Lokale Ressource und Zielordner angeben

Lokale Datei und Zielordner auf dem Server angeben

x|

Bitte wahlen Sie die lokale Datei aus, die verwendet werden soll, und den |L e’
J/

Zielordner auf dem Server

Lokale Ressource: I

|

Zielordner: |

]34 I Abbrechen |

Bestimmen Sie im Feld Lokale Ressource den Dateipfad, an dem sich die Konfi-
gurationsdatei befindet. Diese Datei wird unterhalb des Standardordners
<OpenScape Xpressions install>/userdata/vogue abgelegtund muss
die Dateiendung .txt besitzen.

Im Feld Zielordner kénnen Sie einen Ordner erzeugen, der im genannten
Standardverzeichnis angelegt wird und als Speicherort flr die Konfigurations-

datei dient.

Mit Hilfe der folgenden ausgewahlten oder neu zu definierenden Variablen im
Bereich Erkennungsspeicher kdnnen die Ergebnisse der Erkennung von
Spracheingaben bzw. von DTMF-Tasten gespeichert werden.

Feld

Beschreibung

Ausdruck

Variable fiir erkannten

Diese Variable speichert die gesamte Sprachansage.

Variable fiir KonfidenzmaR

Das Konfidenzmal} bestimmt einen Prozentsatz
zwischen 0 und 100, der fir den Grad der Spracher-
kennung steht. Ein Wert von 100 bezeichnet die
vollstdndige Erkennung einer Ansage. Jeder darunter
liegende Wert besagt folglich, dass ein gewisser Anteil
der Ansage nicht erkannt wurde. Die Mindestgrenze fur
dieses Ausmal der Spracherkennung kénnen Sie in der
Registerkarte Erkennung im Bereich Erkennungspara-
meter einstellen.

Tabelle 67

Die Felder der Registerkarte “Erkennung”
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Registerkarte “Ansagen”

Diese Registerkarte erlaubt es Ihnen eine Ansage auszuwahlen bzw. aufzu-
nehmen, die bei der Ausfiihrung des Controls abgespielt wird. Diese Ansage
sollte Instruktionen enthalten, wie der Benutzer das Control bedienen muss.

B Eigenschaften

Eigenschaften von ASR-Experte andern

Bitte geben Sie die abzuspielenden Ansagen und die Reihenfolge der

X
|
‘Wiedergabe an, =

Grammatiken Ergebnissel

‘Wiedergabeliste Fir Prompts und Variablen |B - ﬁ - m @ B’
Ansage |Zwisch... |

B Prompt 1 i]

B Praompk 2 i]

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Die Informationen fiir den Umgang mit Aufnahmen erhalten Sie im Abschnitt
6.3.3, “Registerkarte “Ansagen”™, auf Seite 221 zurlck.

Registerkarte “Grammatiken”

In dieser Registerkarte kdnnen Sie eine oder mehrere Grammatikdateien zur
Spracherkennung auswahlen. Dazu missen Sie hier den entsprechenden Datei-
namen der Grammatik auswahlen.

Jede Grammatikdatei, die durch die Endung . grxml gekennzeichnet ist, wird
von dem Spracherkennungssystem aus dem Pfad <OpenScape Xpressions
install>\res\E\vogue\ASR\ geladen. Fur die einzelne Sprache sind die
Dateien entsprechend in Unterverzeichnissen wie \German abgelegt. Sie
kénnen im Application Builder jede Grammatikdatei, die Sie in dieser Register-
karte auswahlen, aus einem beliebigen Pfad und fur jede im Arbeitsbereich
eingerichtete Sprache laden. Da sich die ausgewahlte Grammatikdatei jedoch
auch im Pfad <OpenScape Xpressions install>\res\E\vogue\ASR\
befinden muss, sollten Sie sdmtliche Grammatikdateien unter diesen Pfad
ablegen. Beachten Sie auch die Struktur unterhalb dieser Pfade, d. h. die
Grammatikdateien sollten sich in den Unterverzeichnissen der entsprechenden
Sprache befinden. Beispielsweise missten Grammatikdateien der Sprache
Deutsch im Ordner German gespeichert werden. Nur so kann eine von diesen
Dateien im Application Builder als Grammatikdatei ausgewahlt werden und als
Basis fur das Spracherkennungssystem dienen.
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= Eigenschaften : |

Eigenschaften von ASR-Experte andern

Bitte geben Sie die Grammatiken an, die fir die Spracherkennung verwendet |
werden sollen.

Allgemein I Erkennung | Ansagen

Erkennungsgrammatik-Liste ﬁ m @ B’
[

Grammatik
@ Grammatik. 1

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Die folgenden Schaltflachen stehen Ihnen in der Registerkarte Grammatiken zur

Verfugung.
Symbol | Beschreibung
E Diese Schaltflache ermdglicht das Einfligen einer neuen Grammatik. Siehe
unter dieser Tabelle Grammatikdatei hinzufigen.
Uber diese Schaltflache wird eine markierte Grammatikdatei aus der Liste
i
entfernt.
E Mit Hilfe dieser Schaltflachen kdnnen Sie eine markierte Grammatik in der
Liste nach unten bzw. nach oben verschieben. Entsprechend der Reihenfolge
E der Listeneintradge werden die Grammatikdateien zur Spracherkennung
abgefragt.
Tabelle 68 Schaltfléchen der Registerkarte “Grammatiken*
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Grammatikdatei hinzufiigen
1. Klicken Sie auf [%|. Es wird folgender Dialog gedffnet.

B Grammatiken fiir die Grammatikliste ausw3 =

Grammatiken auswahlen, die zur Grammatikliste hinzugefigt werden sollen:

[@iGrammatik 1 [Arbeitsbereich-Grammatik 'Grammatik, .. §

[ Meue Grammatik erstellen. .,

[8]4 I Abbrechen |

In diesem Dialog kénnen Sie entweder neue Grammatikdateien hinzufiigen
oder bereits flr den Arbeitsbereich bzw. fir die Applikation eingerichtete
Grammatikdateien auswahlen.Wenn Sie eine neue Grammatikdatei einfligen
mdchten, klicken Sie auf den Link Neue Grammatik erstellen.... Folgender
Dialog wird gedffnet:

@ Yogue-Applikations-Grammatik erstellen x|

Eigenschaften der Applikations-Grammatik einstellen

Bitte geben Sie den Mamen und die Beschreibung der neuen Yogue-Applikations-Grammatik an, =)
AuBerdem kiinnen Sie die entsprechende Grammatik-Spezifikationsdatei angeben, 2

Grammatiknarmne: | Grammatik 2

Grammatikbeschreibung: |

Grammatikdatei: | Durchsuchen. .. |
[8]4 I Abbrechen |

Fahren Sie mit den im Abschnitt 5.3.2.4, “Grammatikdatei hinzufiigen”, auf
Seite 132 beschriebenen Handlungsschritten fort.
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Registerkarte “Ergebnisse”

In dieser Registerkarte kdnnen Sie Schlissel festlegen, deren erkannte Werte in
Variablen gespeichert werden. Bei einer Sprachansage durchsucht das
Spracherkennungssystem die Grammatik nach den in dieser Registerkarte
angegebenen Schlisseln. In der Grammatikdatei sind diesen Schlisseln
bestimmte Werte zugeordnet. Das Spracherkennungssystem priift nun, ob diese
Werte in der Grammatikdatei mit der Sprachansage bzw. mit Teilen von dieser
Ubereinstimmen. Werden Ubereinstimmungen gefunden, werden diese in den
definierten Variablen gespeichert.

HINWEIS: Die zugrunde gelegte Grammatikdatei wird nicht analysiert, sodass
im Application Builder keine Liste aufgefuhrt wird, welche Schlissel in der
Grammatikdatei vorhanden sind. So mussen Sie die Grammatikdatei selbst
analysieren, um gultige Schlissel eingeben zu kénnen.

HINWEIS: Eine Beschreibung zur Verwendung von Schliisseln und dessen
Werten im Zusammenhang mit Grammatiken zur Spracherkennung erhalten Sie
im Handbuch OSR Developer Guide. Dieses Handbuch befindet sich im
Dokumentationsverzeichnis des mitgelieferten Spracherkennungssystems von
Nuance Vocalizer.

= Eigenschaften |

Eigenschaften von ASR-Experte andern

Bitte geben Sie die erkannten B,'azeichner__aus der ASR-Grammatik an sowie die |
‘ariablen, in denen die entsprechenden Aulferungen gespeichert werden =

Allgermein I Erkennung I Ansagen I Grammatiken Ergebrisse |

Erkennungsergebnis-Liste |:\f |j m @ B’
Etkennungsbezsichner | ‘ariable |

= LocaTIon $LO0

= acTIon $ACT

Standardwerte wiederherstellenl OF I Abbrechen | Qbernehmenl

Die folgenden Schaltflachen stehen lhnen in der Registerkarte Ergebnisse zur
Verfugung.
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Symbol | Beschreibung

ﬂ Diese Schaltflache ermdglicht das Erstellen eines neuen Schliissels (Ergeb-
nisses). Siehe unter dieser Tabelle Ergebnis hinzufugen.

ﬂ Durch das Betétigen dieser Schaltflache haben Sie die Moglichkeit die Einstel-

lungen eines bereits erstellten und markierten Schiiissels im Dialog Erken-
nungsergebnis bearbeiten (analog zum Dialog Neues Erkennungser-
gebnis erstellen) zu andern.

% Uber diese Schaltflache wird ein ausgewéhltes Ergebnis aus der Liste entfernt.
ﬂ Mit Hilfe dieser Schaltflachen kénnen Sie einen ausgewahlten Schliissel in der

Liste nach unten bzw. nach oben verschieben. Die Reihenfolge der Listenein-
ﬂ trage dient nur zur Erhéhung der Ubersichtlichkeit und hat keinen Einfluss auf

die Funktionalitat.

Tabelle 69 Schaltflachen der Registerkarte “Ergebnisse”

Ergebnis hinzufligen

Sie flgen einen neuen Schllssel ein, indem Sie auf ﬂ klicken. Es 6ffnet sich
der unten abgebildete Dialog, indem Sie zunachst einen Schltssel im Feld
Erkennungsbezeichner festlegen und anschlieRend eine Zielvariable
auswahlen oder eine neue Variable Uber den Link Neue Variable erstellen...
definieren mussen. Nur wenn beide Felder ausgefiillt sind, wird erfolgreich ein
Eintrag erzeugt.

[& Neues Erkennungsergebnis erstellen . ll

Neues Ergebnis fiir Erk gsergebnis-Liste er

Bitte wihlen Sie den Bezeichner und die Variable des neuen Erkennungsergebnisses aus, | ===
Die Aulferung, die Fir den Bezeichner erkannt wird, wird in der Yariable gespeichert, :l‘

Erkennungsbezeichner: |LOCATION

Zielvariable: | $LOC LI

[8]4 I Abbrechen |

HINWEIS: Die Variablen $TIME und $DATE sind schreibgeschutzt und eignen
sich daher nicht zur Verwendung.

Verbindungen

Es kdnnen Verbindungen fir das erfolgreiche Erkennen einer Eingabe (Erfolg),
fur einen Fehler im Spracherkennungsprozess (Fehler), bei ungultiger oder nicht
erkannter Eingabe (Keine Treffer) und fur die Zeitliberschreitung bei der
Eingabe (Timeout) eingerichtet werden.
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Die Grammatikdateien fiir das ASR-Experte-Control

Eine Grammatik enthalt Regeln tUber das Vokabular einer Sprache und wie diese
miteinander verbunden werden kénnen. Es gibt zwei Méglichkeiten die Struktur
und die Arbeitsweise einer Grammatikdatei zu erfassen. Zum einen kann man die
Satze aufstellen, die aus dem Vokabular gewonnen werden kénnen (Methode 1).
Zum anderen kann beobachtet werden, wie eine Grammatik eine Vielzahl von
ahnlichen Satzen analysiert und ordnet. Dabei gliedert die Grammatik die Satze
in einzelne Teile und erstellt Regeln fur den Abgleich von Satzen bei der
Spracherkennung (Methode 2).

Methode 1

Wenn Sie eine Grammatik verfassen, miissen Sie beachten, wie Sie zur der
Erstellung von allgemeinen Regeln gelangen kénnen. Es kodnnte leicht
erscheinen, einfach die moglichen Satze festzuhalten, beispielsweise:

¢ “Vermittle meine Anrufe nach Hause.”
e “Vermittle meine Aufrufe in mein Blro.”
¢ “Vermittle meine Anrufe an mein Autotelefon.”

Da alle Satze den Teil “Vermittle meine Anrufe” enthalten, scheint es einfach zu
sein, weitere Optionen zu diesen Satzen hinzuzuflgen. Allerdings entsteht mit
einer gréReren Anzahl von Satzen und Optionen eine lange, uniiberschaubare
Liste. Diese Liste lasst sich nur sehr schwierig tUberprifen, ob alle Mdglichkeiten
von Satzen und Optionen aufgenommen wurden. Denn eine giiltige Regel kann
nur erstellt werden, wenn samtliche Moglichkeiten der Satzerstellung bertick-
sichtigt werden.

Eine Liste kdnnte beispielsweise so aussehen:

Vermittle meine Anrufe nach Hause.
Vermittle Anrufe nach Hause.

Schicke meine Anrufe nach Hause.
Schicke Anrufe nach Hause.

Bitte vermittle meine Anrufe nach Hause.
Bitte vermittle Anrufe nach Hause.
Bitte schicke meine Anrufe nach Hause.
Bitte schicke Anrufe nach Hause.
Vermittle meine Anrufe in mein Biiro.
Vermittle Anrufe in mein Biliro.

Schicke meine Anrufe in mein Bliro.
usw.

Methode 2

Die Erstellung einer Grammatik gelingt Gbersichtlicher und effektiver, wenn
zunachst der Befehl, den der Benutzer beabsichtigt, konzeptionell erfasst wird.
Dazu wird anstatt einer langen Liste aller moglichen Satze jeder Satz in einzelne
Teile gegliedert. Diese Teile werden in Kategorien gefasst, sodass jeder mogliche
Satz aus diesen Kategorien gebildet werden kann. Aus unserem Beispiel lasst
sich folgende Kategorisierung als grafische Darstellung zeigen:
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Satz

h 4

Varianten des
Befehls: ,Vermittle Ziel der Anrufe
meine Anrufe”

Optional:
Bitte"

Anstatt der langen Liste von mdglichen Satzen gibt es in der Darstellung nur drei
Kategorien als allgemeine Bestandteile der Satze: Das optionale “Bitte”, die
Varianten des Befehls “Vermittle meine Anrufe” und das Ziel dieser Vermittiung

mit “nach Hause”, “in mein Biro” und “an mein Autotelefon”.

Die Varianten des Befehls kdnnen weiterhin aufgeschlisselt werden:

Varianten des
Befehls: ,\Vermittle
meine Anrufe”

Optional:
,meine®

Jvermitteln” oder

.schicken” ~Anrufe

Die folgende grafische Darstellung enthalt die gesamten Regeln fir die
Grammatik:

Optional Bafehl Ziel

Oplional:
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Die Grafik zeigt, dass eine Grammatik als Baum dargestellt werden kann.
Ausgehend von der Wurzel als Basis verzweigt sich der Baum in seine einzelnen
Bestandteile. Eine Grammatik kann nur eine Wurzel besitzen. Die Aste des
Baums lassen sich in “Non-Terminals” ordnen, die grafisch als Rechtecke darge-
stellt werden. Die “Non-Terminals “ reprasentieren eine Grammatikregel und
bestimmen und kategorisieren Vokabular. Die Blatter des Baums heil3en
“Terminals” und sind grafisch durch Ovale reprasentiert. Die “Terminals® sind die
einzelnen Worter des Vokabulars, die nicht weiter spezifiziert werden kénnen und
somit das Ende eines Asts bilden.

Diese Darstellung ermdglicht es, leicht Erweiterungen und Anpassungen zu
integrieren. Wenn beispielsweise bei Tests festgestellt wird, dass viele Anwender
“Arbeitsplatz” statt “Biiro” benutzen, kann das “Terminal” “Arbeitsplatz” als
Variation des “Non-Terminals” Arbeit hinzugefligt werden.

Wahrend die visuelle Darstellung der Grammatik mit Hilfe von Baumen erfolgt,
wird die Grammatik als ein Satz von Regeln in einer Textdatei implementiert.
Diese Regeln stitzen sich auf die Chomsky-Hierarchie zur Klassifizierung
formaler Sprachen. Zum Verstandnis des dargestellten Beispiels und zur Struktur
von Grammatiken zur Spracherkennung ist diese theoretische Grundlage nicht
notwendig. Fur interessierte Leser lassen sich in Literatur und Internet jedoch
weiterfihrende Erklarungen zu diesem Thema finden.

Der folgende Quelltext zeigt zwei Varianten fiir die Implementierung des vorge-
stellten Beispiels mit Hilfe von XML.:

Variante 1

Die erste Variante zeigt, wie jede einzelne Regel implementiert wird. Jede Regel
erhalt eine eindeutige Bezeichnung (rule id) und wird entweder mit Eintragen
(“Terminals”) oder mit Verweisen auf andere Regeln (“Non-Terminals”) versehen.
<?xml version='1.0’ encoding='IS0-8859-1'7?>

<grammar xml:lang="en-US" version="1.0" root="ROOT" xmlns="http:/
/www .w3 .0rg/2001/06/grammar">

<rule id="ROOT" scope="public">
<item> <ruleref uri="#CallCommand"/> </item>
</rule>
<rule id="CallCommand">
<item repeat="0-1"> please </item>
<item> <ruleref uri="#StandardCallCommand"/> </item>
</rule>
<rule id="StandardCallCommand">
<ruleref uri="#DirectMyCalls"/>
<ruleref uri="#Where"/>
</rule>
<rule id="DirectMyCalls">

<one-of>
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<item> <ruleref uri="#Direct"/> calls </item>
<item> <ruleref uri="#Direct"/> my calls </item>
</one-of>
</rule>
<rule id="Direct">
<one-of>
<item> send </item>
<item> direct </item>
</one-of>
</rule>
<rule id="Where">
<one-of>
<item> <ruleref uri="#Work"/> </item>
<item> <ruleref uri="#Car"/> </item>
<item> <ruleref uri="#Home"/> </item>
</one-of>
</rule>
<rule id="Home">
<one-of>
<item> to my home </item>
<item> home </item>
</one-of>
</rule>
<rule id="Car">
<one-of>
<item> to my car phone </item>
<item> to my car </item>
</one-of>
</rule>
<rule id="Work">
to the office
</rule>

</grammar>

Variante 2

Die zweite Variante implementiert zwar dasselbe Beispiel, nutzt aber die Mdglich-
keiten von XML wesentlich starker. Jeder Sprachbefehl (CallCommand) setzt

sich zusammen aus einer Handlung (ACTION) und einem Ziel fir die Ausfuhrung
dieser Handlung (LOCATION). Die Handlung verweist auf die Regel DirectMy-
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Calls mit den entsprechenden Eintragen, wahrend sich das Ziel auf die Regel
Where bezieht. Optionale Eintrdge wie to my werden Uber Wiederholungsbe-
fehle realisiert, die entweder nicht oder ein Mal ausgefihrt werden.

<?xml version='1.0’ encoding='IS0-8859-1"'7?>

<grammar xml:lang="en-US" version="1.0" root="ROOT" xmlns="http:/

/www .w3 .0org/2001/06/grammar">
<rule id="ROOT" scope="public">

<item> <ruleref uri="#CallCommand" />

<tag>

ACTION=CallCommand.ACTION;

LOCATION=CallCommand.LOCATION;

SWI_meaning

</tag>

</item>

</rule>

<rule id="CallCommand">

+ LOCATION

<item repeat="0-1"> please </item>

<ruleref uri="#DirectMyCalls"

<tag>

ACTION='direct calls’

</tag>

<ruleref uri="#Where"

<tag>

LOCATION=Where.LOC

</tag>

</rule>

<rule id="DirectMyCalls">
<one-of>
<item>direct</item>
<item>send</item>

</one-of>

/>

<item repeat="0-1"> my </item>

calls

</rule>

<rule id="Where">

<one-of>

<item>

<ruleref uri="#Home"

<tag>LOC="home’</tag>
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</item>
<item>
<ruleref uri="#Car" />
<tag>LOC='car’</tag>
</item>
<item>
<ruleref uri="#Work" />
<tag>LOC='office’</tag>
</item>
</one-of>
</rule>
<rule id="Home">
<item repeat="0-1"> to my </item>
home
</rule>
<rule id="Car">
to my car
<item repeat="0-1"> phone </item>
</rule>
<rule id="Work"> to the office </rule>

</grammar>
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6.3.22 DB-Abfragen-Control

Mit Hilfe dieses Controls lassen sich Datensatze aus bereits vorhandenen Daten-
banken abfragen und ausgeben. Ein Anrufer hat zum Beispiel die Méglichkeit, in
einem Bestellzentrum den aktuellen Status seiner Bestellung abzufragen.

Die Konfiguration des DB-Anfragen-Controls erfolgt Giber den Konfigurations-
dialog und wird in den folgenden Schritten vollzogen.

1. Stellen Sie den Namen und die Beschreibung des DB-Abfragen-Controls
ein. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften gl =l

Eigenschaften von DB-Abfragen andern

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ DB-Abfragen.

E=

—Mobwendig
Mame: | DE-Abfragen Control 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

= Zurick I Weiter = I Eertigstellenl Abbrechen |

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmaRig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit
statistische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der
Report APL werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und
kénnen anschliel3end fir die Erstellung so genannter Reports durch eine
Report Engine verwendet werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie
im Abschnitt 6.2.6, “Die Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.
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2. Klicken Sie anschlieffend auf die Schaltflache Weiter. Es 6ffnet sich
folgender Dialog:

3.

=0l x|

B Eigenschaften

Eigenschaften von DB-Abfragen andern

Bitte geben Sie die ODBC-Konfiguration, die Datenbank-Zugangsdaten und die |
SOL-Anweisung an, die zur Abfrage der Datenbank verwendet werden sollen, [

i~ Datenbankyverbindung

ODBC-Yerbindung: I

Benutzer: |

Kenmwort: |

r~Datenbankabfrage

SQL-Anweisung eingeben, die als Datenbankabfrage verwendet wird, Die Anweisung soll
wie gewinscht die Datenbank abfragen und darf Yariablen enthalten.

Das Ergebnis der Abfrage ist eine Liste von Datenbanksatzen, von denen jeder aus
verschiedenen Datenbank-Tabellenspalten besteht, Der Wert jeder einzelnen Spalte des
ersten Satzes der resultierenden Liste kann in Yariablen gespeichert werden, die auf der
nachsten Seite angegeben werden kinnen,

Weiter = | Eertigstellenl Abbrechen |

i< Zuriick,

Im Feld ODBC-Verbindung geben Sie den konfigurierten Datenquellenname
ein. Dabei kénnen Sie nur auf System Data Resources zugreifen. Wie Sie
eine gultige Datenbankverbindung erstellen, erfahren Sie im Abschnitt 2.4,
“Datenbankzugriff konfigurieren”, auf Seite 23.

In den Feldern Benutzer und Kennwort geben Sie optional den Benutzer-
namen mit dem dazugehdrigen Kennwort ein, das im ODBC-Datenquellen-
Administrator vergeben worden ist. Falls Sie zum Umgang mit geschitzten
Daten in den vorhandenen Datenbanken Fragen haben, kontaktieren Sie
bitte Ihren Datenbank-Administrator.

HINWEIS: Achten Sie darauf, dass der Benutzer die Rechte fir die Durch-
fihrung von Datenbankabfragen hat.

Im Bereich Datenbankabfrage kénnen Sie ein SQL-Kommando eingeben.
Hier kdnnen Sie auch auf Variablen zurlickgreifen, die in anderen Controls
des Application Builders benutzt werden. Hierliber kann zum Beispiel der
Status einer Bestellung abgefragt werden.

HINWEIS: Beachten Sie, dass das SQL-Kommando vom Datentyp der
abgefragten Tabellenspalte und vom verwendeten SQL (zum Beispiel ANSI
SQL) abhangen kann.
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In den folgenden Beispielen ist die Spalte ID von einem numerischen
Datentyp, die Spalte STATUS ist von einem Stringdatentyp und die Spalte
STARTDATE ist von Datentyp Date:

SELECT * FROM tabellel WHERE ID=$GETID

UPDATE tabellel SET STATUS='update string' WHERE ID=2
UPDATE tabellel SET STATUS="update string” WHERE ID=2
UPDATE tabellel SET STATUS='update string' WHERE
ID=$GETID

UPDATE tabellel SET STATUS="update string” WHERE
ID=$GETID

SELECT * FROM tabellel WHERE STARTDATE=#01/03/2007#
SELECT * FROM tabellel WHERE STARTDATE={01/03/2007}

Fir weitergehende Informationen Uber die Syntax und Semantik der SQL-
Kommandos kénnen Sie die einschlagige Literatur oder Tutorials im Internet
zu Rate ziehen.

HINWEIS: Vergessen Sie nicht, dass Vogue-Variablen in dem SQL-
Kommando mit einem $-Zeichen beginnen mussen.

HINWEIS: Wenn Sie im Feld ODBC-Verbindung eine Microsoft Access
Datenbank als Datenquelle angegeben haben, kénnen Sie hier nur tiber
einen Umweg SQL-Kommandos eintragen, in denen Vogue-Variablen
vorkommen. Gehen Sie dazu folgendermallen vor: Geben Sie ein SQL-
Kommando ohne Vogue-Variable ein, zum Beispiel SELECT * FROM
tablel WHERE ID=2. Es wird vorausgesetzt, dass die Access Datenbank
eine Tabelle tablel enthalt. Klicken Sie dann auf die Registerkarte Spalten,
und ordnen Sie eine Vogue-Variable einer Tabellenspalte zu, zum Beispiel die
Variable GETID der Spalte PersonalId. Es sei vorausgesetzt, dass die
Tabelle tablel in der Microsoft Access Datenbank eine Spalte PersonalId
hat. Wenn die Registerkarte Spalten angeklickt wird, tauscht der Application
Builder Daten mit der Datenbank aus, um die Namen der Tabellenspalten zu
bekommen. Wenn in dem SQL-Kommando in der Registerkarte SQL zu
diesem Zeitpunkt eine Vogue-Variable vorkame, wiirde eine Fehlermeldung
erzeugt. Das Gleiche ist der Fall, wenn in der Registerkarte Datenquelle
weder eine Datenquelle noch in der Registerkarte SQL ein SQL-Kommando
eingetragen wurde. Klicken Sie anschlieflend auf die Registerkarte SQL und
andern Sie das SQL-Kommando so, dass in ihr jetzt die von lhnen
gewtunschte Vogue-Variable vorkommt, zum Beispiel SELECT * FROM
tablel WHERE ID=$GETID.

Das Ergebnis der Abfrage ist eine Liste von Datenbanksatzen, die aus
verschiedenen Datenbank-Tabellenspalten besteht. Der Wert jeder einzelnen
Spalte des ersten Satzes des Ergebnisliste kann in Variablen gespeichert
werden. Die Angabe dieser Variable erfolgt im nachsten Schritt, indem Sie
auf die Schaltflache Weiter klicken.
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B Eigenschaften H=] E3

Eigenschaften von DB-Abfragen andern —

Bitte ordnen Sie jeder einzelnen der resultierenden Datenbankspalten
Variablen zu.

Datenbankspalten-Zuordnungsliste ﬁ |j E @ B’
Datenbankspalte | ‘Variable |
Variable fir Datensatzanzahl: |$VARIABLE1 LI

< Back | [dext = | Einish I Cancel |

In diesem Dialog geben Sie an, mit welchen Variablen die Spalten, die sich in
der Datenbank befinden, verknlpft werden sollen. Beim ersten Aufruf werden
samtliche Spalten der Datenbank ausgelesen, was je nach Umfang entspre-
chend viel Zeit in Anspruch nehmen kann. Der Wert in der Datenbankspalte
bezieht sich auf die Bezeichnungen der Spalten in der Datenbank.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache ﬂ Es o6ffnet sich der Dialog Neue Spalten-
zuordnung erstellen, in dem Sie jeder gefundenen Datenbankspalte eine
Zielvariable zuordnen kdnnen. Sie kénnen hier bereits fur den Arbeitsbe-
reich bzw. fir die Applikation erstellte Variablen nutzen oder neue Variablen
anlegen.

7. Sie kdnnen eine Variable zur Speicherung der Datensatzanzahl der Anfrage
definieren, indem Sie im Feld Variable fiir Datensatzanzahl eine Variable
auswahlen bzw. eine neue Variable anlegen.

HINWEIS: Die Systemvariablen $TIME und $DATE sind schreibgeschiitzt
und kénnen hier nicht verwendet werden.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen. Die Konfiguration ist
abgeschlossen und der Konfigurationsdialog wird geschlossen.

Verbindungen

Es kénnen Verbindungen zu nachfolgenden Controls eingesetzt werden, wenn
jeweils die Datenbankabfrage erfolgreich war (Erfolg), wenn das Ergebnis der
Datenbankabfrage leer ist (Leer), oder die Datenbankabfrage fehlerhaft ist
(Fehlgeschlagen).
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6.3.23 DB-Schreiben-Control

Mit Hilfe dieses Controls lassen sich Datensatze in bereits vorhandenen Daten-
banken eintragen. Ein Anwendungsbeispiel ist eine Datenbank eines Versandes,
in der ein Anrufer eine Bestellung abspeichern kann.

Der Einstellungsdialog des DB-Schreiben-Controls enthalt keine Registerkarten
und gliedert die Konfiguration in die folgenden Schritte.

1. Stellen Sie den Namen und die Beschreibung des DB-Schreiben-Controls
ein. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allgemeines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften gl =l

Eigenschaften von DB-Schreiben andern

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Contrals vom Typ DB-Schreiben,

E=

—Mobwendig
Mame: | DB-Schreiben Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

= Zurick I Weiter = I Eertigstellenl Abbrechen |

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmaRig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit
statistische Informationen Uber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der
Report APL werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und
kénnen anschliel3end fir die Erstellung so genannter Reports durch eine
Report Engine verwendet werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie
im Abschnitt 6.2.6, “Die Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.
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2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Sie gelangen in den folgenden
Dialog:

= Eigenschaften ol

Eigenschaften von DB-Schreiben andern

Bitte geben Sie die ODBC-Konfiguration, die Datenbank-Zugangsdaten und die |
SCL-Anweisung an, die zur Bearbeitung der Datenbank verwendet werden =

i~ Datenbankyverbindung
ODBC-Yerbindung: I j

Benutzer: |

Kenmwort: |

r~Datenbankabfrage

SQL-Anweisung eingeben, die als Datenbankabfrage verwendet wird, Die Anweisung soll
die Datenbank wie gewinscht akkualisieren und darf Yariablen enthalten,

3. Im Feld ODBC-Verbindung geben Sie den Namen der konfigurierten DSN
ein. Dabei kénnen Sie nur auf System Data Resources zugreifen. Wie Sie
eine gultige Datenbankverbindung erstellen, erfahren Sie im Abschnitt 2.4,
“Datenbankzugriff konfigurieren”, auf Seite 23.

4. In den Feldern Benutzer und Kennwort geben Sie optional den Benutzer-
namen mit dem dazugehdrigen Kennwort ein, das im ODBC-Datenquellen-
Administrator vergeben worden ist. Falls Sie zum Umgang mit geschitzten
Daten in den vorhandenen Datenbanken Fragen haben, kontaktieren Sie
bitte Ihren Datenbank-Administrator.

HINWEIS: Achten Sie darauf, dass der Benutzer die Rechte fiir die Durch-
fihrung von Datenbankabfragen hat.

5. Im Bereich Datenbankabfrage geben Sie ein SQL-Kommando, das die
verbundene Datenbank bearbeitet. Hier kbnnen Sie auch auf Variablen
zurlickgreifen, die in anderen Controls des Application Builders benutzt
werden. Sie kdnnen neue Datenbankfelder anlegen, bestehende bearbeiten
oder entfernen.

Beachten Sie, dass das SQL-Kommando vom Datentyp der abgefragten
Tabellenspalte und vom verwendeten SQL (zum Beispiel ANSI SQL)
abhangen kann. In den folgenden Beispielen ist die Spalte ID von einem
numerischen Datentyp, die Spalte STATUS ist von einem Stringdatentyp und
die Spalte STARTDATE ist von Datentyp Date:

SELECT * FROM tabellel WHERE ID=$GETID
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UPDATE tabellel SET STATUS='update string' WHERE ID=2
UPDATE tabellel SET STATUS="update string” WHERE ID=2
UPDATE tabellel SET STATUS='update string' WHERE
ID=$GETID

UPDATE tabellel SET STATUS="update string” WHERE
ID=$GETID

SELECT * FROM tabellel WHERE STARTDATE=#01/03/2007#
SELECT * FROM tabellel WHERE STARTDATE={01/03/2007}

Fir weitergehende Informationen Uber die Syntax und Semantik der SQL-
Kommandos kénnen Sie die einschlagige Literatur oder Tutorials im Internet
zu Rate ziehen.

HINWEIS: Vergessen Sie nicht, dass Vogue-Variablen in dem SQL-
Kommando mit einem $-Zeichen beginnen mussen.

HINWEIS: Wenn Sie im Feld ODBC-Verbindung eine Microsoft Access
Datenbank als Datenquelle angegeben haben, kénnen Sie hier nur tiber
einen Umweg SQL-Kommandos eintragen, in denen Vogue-Variablen
vorkommen. Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

Geben Sie ein SQL-Kommando ohne Vogue-Variable ein, z. B. SELECT *
FROM tablel WHERE ID=2.Es wird vorausgesetzt, dass die Access
Datenbank eine Tabelle tablel enthalt. Klicken Sie dann auf die Register-
karte Spalten, und ordnen Sie eine Vogue-Variable einer Tabellenspalte zu,
zum Beispiel die Variable GETID der Spalte PersonalId. Es sei vorausge-
setzt, dass die Tabelle tablel in der Microsoft Access Datenbank eine
Spalte Personalid hat. Wenn die Registerkarte Spalten angeklickt wird,
tauscht der Application Builder Daten mit der Datenbank aus, um die Namen
der Tabellenspalten zu bekommen. Wenn in dem SQL-Kommando in der
Registerkarte SQL zu diesem Zeitpunkt eine Vogue-Variable vorkame, wiirde
eine Fehlermeldung erzeugt. Das gleiche ist der Fall, wenn in der Register-
karte Datenquelle weder eine Datenquelle noch in der Registerkarte SQL ein
SQL-Kommando eingetragen wurde. Klicken Sie anschlieRend auf die Regis-
terkarte SQL und &ndern Sie das SQL-Kommando so, dass in ihr jetzt die von
Ihnen gewinschte Vogue-Variable vorkommt, z. B. SELECT * FROM
tablel WHERE ID=$GETID.

6. AbschlieRend klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen und die Konfigu-

ration ist abgeschlossen.

Verbindungen

Es kdnnen Verbindungen zu nachfolgenden Controls eingesetzt werden, wenn
jeweils die Datenbankbearbeitung erfolgreich war (Erfolg), oder die Datenbank-
bearbeitung fehlerhaft ist (Fehlgeschlagen).

A31003-S2370-U119-6-19, 05/2017
OpenScape Xpressions V7 Application Builder, Bedienungsanleitung



Applikationsbereitstellung und Controls
Die Control-Typen

6.3.24 Correl-DB-Abfragen-Control

Mit Hilfe dieses Controls lassen sich Datensatze aus der Correlation-Datenbank
des XPR Servers abfragen und ausgeben.

Der Konfigurationsdialog des Correl-DB-Abfrage-Controls ist in die Register-
karten Allgemein und Datenbank aufgeteilt.

Registerkarte “Allgemein”

In der Registerkarte Allgemein kdnnen Sie den Namen und die Beschreibung
des Correl-DB-Abfragen-Controls einstellen. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allge-
meines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften |

Eigenschaften von Correl-DB-Abfragen andern —

Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ |
Correl-DE-Abfragen.

Aligemein | patenbank |

—Mobwendig

Mame: | Correl-DB-abfragen Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Standardwerte wiederherstellenl Of I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen tber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschliefiend
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.

Registerkarte “Datenbank”

In dieser Registerkarte werden die Datenséatze, die fur die Datenbankabfragen an
die Correlation-Datenbank des XPR Servers verwendet werden, definiert.
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= Eigenschaften |

Eigenschaften von Correl-DB-Abfragen andern —

Bitte geben Sie die Datensatzwerte an sowie die Variable, in der das Ergebnis |
gespeichert wird,

i

Allgemei

i~ Dakensatz-Definition

‘Werke fiir exakt 3 von den 4 Datensatzfeldern angeben, die fir die Abfrage verwendet
werden,

Das Ergebnis der Abfrage wird eine Liste von entsprechenden Datensétzen sein, Der
‘Wert des leer gebliebenen Datensatzfeldes des ersten Datensatzes der resultierenden
Liste wird in der Ergebnis-Yariable gespeichert,

Classname: I LI

Class:

|
Keyname: I
|

Key:

r~Ergebnisspeicher
‘ariable Fiir Ergebnis: |$VARIABLE1 [Arbeitsbereich-variable "ariable 1]

=
=
=
=

Standardwerte wiederherstellenl Of I Abbrechen | Qbernehmenl

Von den Angaben fir Classname, Class, Keyname und Key missen
mindestens drei Felder ausgefillt sein. Bei erfolgreicher Anbindung an die Corre-
lation-Datenbank kénnen die Felder per Liste ausgesucht werden.

Der erste Wert der Abfrage wird als Ergebnis in einer festzulegenden Variablen
fiir Ergebnis gespeichert.

HINWEIS: Weitere Informationen zur Correlation-Datenbank finden Sie im
Handbuch zur Server Administration.

Verbindungen

Es kénnen Verbindungen zu nachfolgenden Controls eingesetzt werden, wenn
jeweils die Datenbankabfrage erfolgreich war (Erfolg), wenn das Ergebnis der
Datenbankabfrage leer ist (Leer), oder die Datenbankabfrage fehlerhaft ist
(Fehlgeschlagen).
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6.3.25 Correl-DB-Schreiben-Control

Mit Hilfe dieses Controls lassen sich Datensatze in die Correlation-Datenbank
des XPR Servers eintragen.

Der Konfigurationsdialog des Correl-DB-Schreiben-Controls weist die Register-
karten Allgemein und Datenbank auf.

Registerkarte “Allgemein”

In der Registerkarte Allgemein kdnnen Sie den Namen und die Beschreibung
des Correl-DB-Schreiben-Controls einstellen. Siehe auch Abschnitt 6.2.1, “Allge-
meines zum Control”, auf Seite 203.

= Eigenschaften

Eigenschaften von Correl-DB-Schreiben andern

x|
Andern Sie die allgemeinen Eigenschaften des Controls vom Typ |
Correl-DB-Schreiben, =

Aligemein | patenbank |

—Mobwendig
Mame: | Correl-DB-Schreiben Contral 1

Beschreibung: |

¥ Kann vom Contact Center unterbrochen werden

V¥ Erzeugt statistische Rohdaten

Standardwerte wiederherstellenl Of I Abbrechen | Qbernehmenl

Das Kontrollkastchen Erzeugt statistische Rohdaten ist standardmafig
gesetzt, sodass diese Funktion aktiviert ist. Das Vogue-Skript liefert damit statis-
tische Informationen tber die Ausfihrung des Controls. Mit Hilfe der Report APL
werden diese Daten in Datenbanktabellen gespeichert und kénnen anschliefiend
fur die Erstellung so genannter Reports durch eine Report Engine verwendet
werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Abschnitt 6.2.6, “Die
Erzeugung von Rohdaten”, auf Seite 213.
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Registerkarte “Datenbank”

= Eigenschaften ] |

Eigenschaften von Correl-DB-Schreiben andern —

Bitte geben Sie die Datensatzwerte an sowie die Yariable, in der der vorherige |
‘Wert gespeichert wird,

Allgemei

i~ Dakensatz-Definition

‘Werte fiir alle 4 Datensatzfelder angeben, die Fir die Aktualisierung verwendet
werden,

Falls die Aktualisierung einen bereits vorhandenen Datensatz dberschreibt, wird der
vorherige Schlisselwert in der Yariable fir den vorherigen Wert gespeichert {sofern
angegeben;,

Classname: I

Class:

L L Lef 1«

|
Keyname: I
|

Key:

—Speicher Fir vorherigen Wert

Variable fir vorherigen Wert: | <kein:

L

Standardwerte wiederherstellenl Of I Abbrechen | Qbernehmenl

Von den Angaben fir Classname, Class, Keyname und Key missen
mindestens drei Felder ausgefillt sein. Bei erfolgreicher Anbindung an die Corre-
lation-Datenbank kénnen die Felder per Liste ausgesucht werden.

Per Variable fiir vorherigen Wert kann der vorherige und jetzt Uberschriebene
Wert gespeichert werden. Bei einem neuen Eintrag in die Datenbank bleibt die
Variable leer.

HINWEIS: Weitere Informationen zur Correlation-Datenbank finden Sie im
Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration.

Verbindungen

Es kénnen Verbindungen zu nachfolgenden Controls eingesetzt werden, wenn
jeweils die Datenbankbearbeitung erfolgreich war (Erfolg), oder die Datenbank-
bearbeitung fehlerhaft ist (Fehlgeschlagen).
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A Zeitzonenindex

Zeitzonen werden fiir die Konfiguration von Zeitprofilen in dem Zeitprofil-Control
verwendet. Neben der Auswahl der Zeitzone aus einer gegebenen Liste steht die
Selektion der Zeitzone mit Hilfe des Zeitzonenindex zur Verfligung. Der
Zeitzonenindex muss dabei als Wert in einer Variable gespeichert sein.

A.1 Auswahl der Zeitzone aus Liste

Bei der Auswahl einer Zeitzone im Zeitprofil-Control wird in einer Liste der
entsprechende Index der Zeitzone in der Variable TZINDEX in der Datenbank
gespeichert. Mit Hilfe des Tools kénnen Sie den Wert einsehen:

[ DbTool - GUSTAY auf GUSTAY (lokaler Rechner) IH[=] B3

Datei Bearbeiten Ansicht  Extras

BEEE $EE|F N

D @@@@@@@@@@@@@@%@@@@@@@@@@@@

| Domane | K1assenname | K1asse | schlisselname [ schlossel «|
GUSTAY/$VOGLE #ASHMEIWS5GOC #ESHMEIVTF931 RANDOMPLAYLIST
GUSTAY/$VOGLE #ASHMEIWS5GOC #ESHMEIVTF931 STATISTIC *
GUSTAY/$VOGLE #ASHMEIWS5GOC #ESHMEIVTF931 TYPE HANGLUP
GUSTAV/$VOGUE #ASHMEIWS5GOC #ESHMIGVIQECE DESTEOX_BREAK #ESHMEIWVSLHNCOH
GUSTAV/$VOGUE #ASHMEIWS5GOC #ESHMIGVIQECE DESTEOX_CLOSE #ESHMEIVTF931
GUSTAV/$VOGUE #ASHMEIWS5GOC #ESHMIGVIQECE DESTEOX_OPEN #ESHMEIVSEZOC
GUSTAY/$VOGLE #ASHMEIWS5GOC #ESHMIGVIQECE INTERRUPTIELE *
GUSTAY/$VOGLE #ASHMEIWS5GOC #ESHMIGVIQECE LAST_UPDATE 23,/08/2007 17:09:16
GUSTAY/$VOGLE #ASHMEIWS5GOC #ESHMIGVIQECE HAME HNeue 'Zeitprofil'-Box
GUSTAY/$VOGLE #ASHMEIWS5GOC #ESHMIGVIQECE STATISTIC *
GUSTAV/$VOGUE #ASHMEIWS5GOC #ESHMIGVIQECE TIMEPROFILE GROUP

#ASHMEIWS5GOC #ESHMIGVIQECE TYPE TIME

#ESHMETVSEGOC | #B5HMIGVIGECE

#ASHMETVSSGOC  #B5HWMIGVIQEQE WAR_ANNOUNCE
GUSTAV,/$VOGUE #VOICEGUIDE #ASHMEYKIKPHY BLINDTRANSFER  _
GUSTAV/$VOGUE #VOICEGUIDE #A5HMEYKIKPHY DIALUPMUSIC
GUSTAV/$VOGUE #VOICEGUIDE #A5HMEYKIKPHY LAST_UPDATE 14,/03 /2007 10:07:19
GUSTAV,/$VOGUE #VOICEGUIDE #ASHMEYKIKPHY MUSICONHOLD _
GUSTAV/$VOGUE #VOICEGUIDE #A5HMEYKIKPHY NAME ContactCenter
GUSTAV/$VOGUE #VOICEGUIDE #A5HMEYKIKPHY TIMEOUT &0
GUSTAV/$VOGUE #VOICEGUIDE #A5HMCZBITWCU ACCEPTCALLEARLY | X
GUSTAV/$VOGUE #VOICEGUIDE #A5HMCZBITWCU BLINDTRANSFER
GUSTAV/$VOGUE #VOICEGUIDE #A5HMCZBITWCU DIALUPMUSIC
GUSTAV/$VOGUE #VOICEGUIDE #A5HMCZBITWCU LAST_UPDATE 21,/03/2007 11:50:53
GUSTAV,/$VOGUE #VOICEGUIDE #ASHMC2EITWCU MUSICONHOLD _
GUSTAV/$VOGUE #VOICEGUIDE #A5HMCZBITWCU NAME Neue Applikation —
GUSTAV/$VOGUE #VOICEGUIDE #A5HMCZBITWCU TIMEOUT &0
4 EHETAW SDnEHE AN TEEGITRE HAGHMDEW A 3K ACCEPRPTCAII FARLY % _}ILI
Bereit Geladen in 6,329 5 4560 Datensitze [ o [

In dem hier gezeigten Beispiel enthalt die Variable TZINDEX den Wert 110,
welcher fiir die Zeitzone (GMT+1:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm,
Wien steht. Samtliche weltweit geltenden Zeitzonen sowie deren Indexwert sind
im Abschnitt Tabellarische Ubersicht des Zeitzonenindexes aufgelistet.

Abhangig von der Zeitzone, welche im Zeitprofil-Control ausgewahlt wurde, sowie
der glltigen Zeitzone und der aktuellen Zeit des Servers kann die fir jeden
Anrufer geltende Zeit berechnet werden. Gemaf dieser korrekt berechneten
Anrufzeit wird das Zeitprofil und deren einzelnen Zustéande durchgefihrt.
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A.2 Auswahl der Zeitzone mittels einer Variable

Verwenden Sie eine Variable zur Auswahl der Zeitzone, muss diese Variable
einen gultigen Zeitzonenindex als Wert beinhalten. Die Zuordnung von Variable
und Wert kénnen Sie beispielsweise im Definition-Control durchfiihren. Die
Variable selbst kann eine beliebige Bezeichnung besitzen.

Wenn Sie z. B. der selbst erzeugten Variable $TimeZone den Wert 73 zuordnen
und die Variable als Zeitzone in dem Zeitprofil-Control auswahlen, wird fir jeden
potentiellen Anrufer angenommen, dass er sich in Gréonland befindet. Mit Hilfe der
Zeitzone fir Gronland sowie der aktuellen Serverzeit wird die fiir den Anrufer
geltenden Anrufzeit berechnet und das Zeitprofil gemaR dieser Zeit ausgefiihrt.

A.3 Tabellarische Ubersicht des Zeitzonenindexes

340

Die folgende Tabelle fuhrt die einzelnen Zeitzonen mit dem entsprechendem

Indexwert auf.

Index Zeitzone Zeitzonenbezeichnung
0 GMT-12:00 Internationale Datumsgrenze (Westen)
1 GMT-11:00 Midway, Samoa
2 GMT-10:00 Hawaii
3 GMT-9:00 Alaska
4 GMT-8:00 Pazifik(USA und Kanada); Tijuana
10 GMT-7:00 Mountain (USA und Kanada)
13 GMT-7:00 Mexiko; Chihuahua, La Paz, Mazatlan
15 GMT-7:00 Arizona
20 GMT-6:00 Zentral (USA und Kanada)
25 GMT-6:00 Kanada Zentral; Saskatchewan
30 GMT-6:00 Mexiko; Guadalajara, Mexico City, Monterrey
33 GMT-6:00 Zentral Amerika
35 GMT-5:00 Osten (USA und Kanada)
40 GMT-5:00 USA Osten; Indiana
45 GMT-5:00 Sidamerika Pazifik; Bogota, Lima, Quito
50 GMT-4:00 Atlantic (Kanada)
55 GMT-4:00 Sitidamerika Westen; Caracas, La Paz
56 GMT-4:00 Pazifik Stidamerika; Santiago(Ost)
60 GMT-3:30 Neufundland
65 GMT-3:00 Ost Sitidamerika; Brasilien
70 GMT-3:00 Slidamerika Osten; Buenos Aires, Georgetown
73 GMT-3:00 Gronland
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Tabellarische Ubersicht des Zeitzonenindexes

Index Zeitzone Zeitzonenbezeichnung
75 GMT-2:00 Mittelatlantik
80 GMT-1:00 Azoren
83 GMT-1:00 Kap Verde
85 GMT Greenwich Mean Time; Dublin, Lissabon, London
90 GMT Greenwich; Casablanca, Monrovia
95 GMT-1:00 Zentral Europa; Belgrad, Bratislava, Budapest, Prag
100 GMT+1:00 Zentral europasche; Sarajevo, Skopje, Warschau,
Zagreb
105 GMT+1:00 Brissel, Kopenhagen, Madrid, Paris
110 GMT+1:00 Casablanca, Monrovia, Reykjavik
113 GMT+1:00 West-Zentralafrika
115 GMT+2:00 Ost Europa; Bukarest
120 GMT+2:00 Agypten, Kairo
125 GMT+2:00 FLE; Helsinki, Kiev, Riga, Sofia, Tallinn, Vilnius?
130 GMT+2:00 GTB; Athen, Istanbul, Minsk
135 GMT+2:00 Israel; Jerusalem
140 GMT+2:00 Sudafrika;Harare, Pretoria
145 GMT+3:00 Russland; Moskau, St.Petersburg, Volgograd
150 GMT+3:00 Arabien, Kuwait, Riyadh
155 GMT+3:00 Ost-Afrika; Nairobi
158 GMT+3:00 Arabien; Bagdad
160 GMT+3:30 Iran; Teheran
165 GMT+4:00 Arabisch; Abu Dhabi, Muscat
170 GMT+4:00 Kaukasus; Baku, Thilisi, Yerevan
175 GMT+4:30 Afghanistan; Kabul
180 GMT+5:00 Jekaterinburg
185 GMT+5:00 West Asien; Islamabad, Karatchi, Tashkent
190 GMT+5:30 Indien; Chennai, Kolkata, Mumbai, New Dehli
193 GMT+5:45 Nepal
195 GMT+6:00 Zentral Asien; Astana, Dhaka
200 GMT+5:30 Sri Lanka; Sri Jayawardenepura
201 GMT+6:00 Nord Zentral Asien; Alamaty, Novosibirsk
203 GMT+6:30 Myanmar, Yangon Rangoon
205 GMT+7:00 Siidost Asien; Bangkok, Hanoi, Jakarta
207 GMT+7:00 Nord Asien; Krasnoyarsk
210 GMT+8:00 China; Peking, Chongging, Hong Kong SAR, Urumaqi
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Zeitzonenindex
Tabellarische Ubersicht des Zeitzonenindexes

Index Zeitzone Zeitzonenbezeichnung
215 GMT+8:00 Singapur; Kuala Lumpur
220 GMT+8:00 Taipeh
225 GMT+8:00 West Australia; Perth
227 GMT+8:00 Nordost Asien; Irkutsk, Ulaanbaatar
230 GMT+9:00 Korea; Seoul
235 GMT+9:00 Tokio; Osak, Sapporo
240 GMT+9:00 Yakutsk
245 GMT+9:30 Australien; Darwin
250 GMT+9:30 Australien; Adelaide
255 GMT+10:00 Canberra, Melbourne, Sydney
260 GMT+10:00 Ost Australien; Brisbane
265 GMT+10:00 Tasmania; Hobart
270 GMT+10:00 |Vladivostok
275 GMT+10:00 |West Pazifika; Guam, Port Moresby
280 GMT+11:00 Zentral Pazifik; Magadan, Salomonen, Neukaledonien
285 GMT+12:00 Fidschi Inseln; Kamtschatka, Marshallinseln
290 GMT+12:00 Neuseeland; Auckland, Wellington
300 GMT+13:00 Tonga, Nuku’alofa
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Stichworter

A
Anruf beim Programmstart annehmen 194
Anrufablauf-Editor 39
Anrufablauf-Link 210
Ansicht 104, 105
Ansichten 39
Applikationen 9
Applikation anlegen 45
Applikation exportieren 81
Applikation importieren 78, 141
Arbeitsbereich 39
Arbeitsbereich-Element
exportieren 81
importieren 78
Arbeitsbereichsansicht 108
Archivdatei
exportieren 81
importieren 78
ASR-Experte-Control
Grammatikdateien 322
Schlussel 320
Audiodatei hinzufligen 125, 229

B

Bedingung 290

Beispiel Kundenservice 41
Betriebsvoraussetzungen 17
Blockschaltbild 9

C

Control 203

Controls
ASR-Experte 312
ASR-Menii 304
Aufnahme 268
Correl DB-Schreiben 337
Correl-DB-Abfragen 335
DB-Abfragen 328
DB-Schreiben 332
Definition 295
Dokument 261
DTMF-Eingabe 218
DTMF-Meni 200
Ende 217
Fragebogen 201
Konfiguration 57
Namenswahl 247
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Prompt 200

Skript 304

Sprache 232

Urlaubsansagen 253

Verbinden-Control 201

Vergleichen-Control 288

Zeitprofil 200
Control-Typen 200

D
Datenbankverbindung 23
DTMF-Menu-Control 225

E

Eigenschaften 39

Eigenschaftsansicht 175

Ende-Control 217

Extension of Automated Attendant 252

F
Fehler-Logdatei 101
Fragebogen-Control 201, 261

H
Hilfe 39, 92, 96, 182, 183
Hilfeansicht 180

ImportVoguePromptAudiosDialog 156
Infocenter 188

L

Leistungsmerkmale 10, 12
Lesezeichen 39
Lesezeichenansicht 176
Linker Wert 290

Lokale Hilfe 186

M
Mentileiste 39, 75

N

Notiz 209

Nur lokale Benutzer 251

Nur lokale Benutzer laden 275, 282

o)
ODBC-Datenquellen-Administrator 23
Offline-Modus 194
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P

Palette 169
Problemansicht 173
Probleme 39
Prompt-Control 228

R

Rechter Wert 291

Regel erstellen 288
Rohdatenerzeugung 213
Rufnummernbereich 17

S

Sprachdatei 228
Spracherkennung 212
Sprachsynthesprogramm 222, 230
SSML 299
Start-Control 215
Suchansicht 178
Suche 39, 184

Suche im Web 189
Suchen 87
Symbolleiste 39, 103

T
Telematik-APL 17

U
Ubersicht 39
Ubersicht des Zeitzonenindexes 340

\'

Verbindung 205

Vogue 18

Vogue-Applikationen importieren 141
Vogue-Skript 17, 18
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Z
Zeitzone 240
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