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Uber dieses Handbuch
An wen richtet sich dieses Handbuch?

1 Uber dieses Handbuch

Dieses Kapitel enthalt folgende Informationen:

An wen richtet sich dieses Handbuch?
Aufbau dieses Handbuchs
Konventionen fur die Darstellung
Verwendete Softwareversionen

Weiterfuhrende Informationen.

1.1 An wen richtet sich dieses Handbuch?

Dieses Installationshandbuch richtet sich an alle Personen, die den Cisco UC
Manager fiir CTl, Sprache und MWI an einen XPR Server anbinden wollen. Der
vollstandige Name von Cisco UC Manager ist Cisco UC Manager.

1.2 Aufbau dieses Handbuchs

Dieses Handbuch gliedert sich in die folgenden Teile.

Kapitel 1, “Uber dieses Handbuch”

Dieses Kapitel beschreibt Informationen tber den Aufbau, den Inhalt und die
Verwendung dieses Handbuchs.

Kapitel 2, “Installation”

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie den Cisco UC Manager fiir CTI, Sprache und
MWI installieren und konfigurieren.

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Uber dieses Handbuch
Konventionen fiir die Darstellung

1.3 Konventionen fiir die Darstellung

Um in diesem Handbuch Informationen hervorzuheben, verwenden wir die
folgenden Auszeichnungen und Darstellungen.

* Auszeichnungen flir Text
» Darstellung des Installationsverlaufs

e  Weitere Auszeichnungen

1.3.1 Auszeichnungen fur Text

In diesem Handbuch verwenden wir die folgenden Auszeichnungen, um ausge-
wahlte Textstellen hervorzuheben.

Auszeichnung fiir folgende Elemente Beispiel
Kursivschrift * Buchtitel Server Administration
* Hervorgehobene Namen
Courier ¢ Systemein- und ausgaben conn %CONNECTION_NAMES
» Dateinamen und Angaben von Systemver-
zeichnissen

¢ Dateiinhalte

Fettschrift e Menlinamen und -eintrage in einem GUI Klicken Sie auf Speichern, um ...
* Namen von Eingabefeldern in einem GUI
» Schaltflachen in einem GUI
* Registerkarten in einem GUI
* Hervorgehobene Eigennamen

<Text in spitzen Klammern> Angaben, die einen individuellen Inhalt haben e C:\<Benutzerverzeichnis>\
kénnen. * <Adressenliste>

blau hervorgehoben Aktiver Querverweis, um zur angegebenen Stelle * Auszeichnungen fur Text
des Handbuchs zu springen. o Kapitel 2, “Installation”

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Uber dieses Handbuch
Konventionen flir die Darstellung

1.3.2 Darstellung des Installationsverlaufs

Im Kapitel 2, “Installation” zeigt Ihnen auf jeder Seite eine grafische Darstellung,
an welcher Position im Installationsverlauf Sie sich gerade befinden. Sie kénnen
sich so sehr einfach im beschriebenen Installationsverlauf orientieren.

Sie kdnnen die grafische Darstellung auch dazu nutzen, um im Installationska-
pitel zu navigieren. Klicken Sie dazu einfach auf den Namen des Installationsab-
schnitts, zu dem Sie wechseln méchten. Sie springen dann direkt auf die erste
Seite des ausgewahlten Abschnitts.

Die verschiedenen Elemente in der grafischen Darstellung des Installationsver-
laufs haben die folgende Bedeutung.

1.3.3 Weitere Auszeichnungen

Name des Konfigurationsabschnitts und aktiver Querverweis,
um zum betreffenden Abschnitt zu springen

Einrichtung der CTI-Kommu-  Einrichtung der Sprachkom- Einrichtung der MWI-
nikation munikation Kommunikation

Nachfolgender Konfigurationsschritt
Aktueller Konfigurationsschritt

Durchgefuhrter bzw. zurtickliegender Konfigurationsschritt

Kritische Hinweise und erganzende Informationen kennzeichnen wir in diesem
Handbuch auf folgende Weise.

WICHTIG: So sind kritische Hinweise gekennzeichnet, die Ihnen Informationen
hoher Prioritat signalisieren. Sie missen diese Hinweise unbedingt lesen und
befolgen, um Fehlfunktionen bis hin zu Gerateschaden oder eventuellen Daten-
verlusten auszuschlief3en.

HINWEIS: So sind Hinweise gekennzeichnet, die Sie auf wissenswerte Informa-
tionen oder praktische Vorschlage hinweisen.

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Uber dieses Handbuch
Verwendete Softwareversionen

1.4 Verwendete Softwareversionen

10

Fir die in dieser Dokumentation beschriebenen Informationen gilt:

e Alle fir den Cisco UC Manager beschriebenen Arbeitsschritte beziehen
sich auf die Softwareversion 6.1, 7.1.3, 8.0 und 9.0 des Cisco UC
Managers

* Alle fir den Cisco TAPI Service Provider (Cisco-TSP) beschriebenen
Arbeitsschritte beziehen sich auf die Softwareversion 8.6.X des Cisco-
TSP

e Alle fir den XCAPI-Treiber beschriebenen Arbeitsschritte beziehen sich
auf die Softwareversion 3.3 des XCAPI-Treibers

HINWEIS: Die in der Dokumentation verwendeten Bildschirmdarstellungen
referenzieren die Version 6.1 des Cisco UC Manager. Erganzende Optionen der
Oberflachen in der Version 7.1 und 8.0 sind fur die beschriebene Installation
irrelevant.
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Uber dieses Handbuch
Weiterflihrende Informationen

1.5 Weiterfilhrende Informationen

Die folgende Installationsanleitung kann aus Griinden der Ubersichtlichkeit nicht
alle Systemanpassungen beschreiben, die fir eine Kommunikationslésung aus
XPR Server und Cisco UC Manager technisch maglich sind.

Um nach der hier beschriebenen Installation weitere, spezielle Anpassungen
durchzufihren, empfehlen wir lhnen insbesondere die folgenden weiterfuh-
renden Dokumentationen:

¢ Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration

¢ Herstellerdokumentation zum Cisco UC Manager und zum Cisco-TSP
Quelle: http://www.cisco.com

¢ Herstellerdokumentation zum XCAPI-Treiber
Quelle: http://www.te-systems.de.
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Installation
Vooraussetzungen an das Installationspersonal

2 Installation

Mit der Anbindung des XPR Servers an den Cisco UC Manager kénnen folgende
Leistungsmerkmale realisiert werden:

e CTI
e Fax
* Konferenzen
e MWI
Die Anbindungen kénnen Uber die folgenden Mdglichkeiten realisiert werden.
e TAPI fir CTI
* H.323 als Gateway fur Fax/Sprache bis Version Cisco UC Manager 6.0

e SIP als Trunk fir Fax/ Sprache/ Konferenzen

HINWEIS: .Die H.323- oder SIP-Technologie kann mit der TAPI-Anbindung
kombiniert verwendet werden.

Fur Konferenzen und CallCenter muss die H.323- oder SIP-Technologie um die
TAPI-Anbindung erweitert werden.

Da sich der Installationsablauf nach den Funktionen richtet, unterteilt sich dieses
Installationskapitel in die folgenden Abschnitte:

* Einrichtung der CTI-Kommunikation
e Einrichtung der Sprachkommunikation

e Einrichtung der MWI-Kommunikation

2.1 Voraussetzungen an das Installationspersonal

Dieses Handbuch richtet sich an Installationspersonal, das ber die folgenden
Kenntnisse und Erfahrungen verfugt:

e Allgemeine Kenntnisse in der Informationstechnologie
¢ Gute Kenntnisse in der Bedienung von Windows

* Praktische Erfahrung in der Installation und Einrichtung von Software auf
Windows-Systemen

* Praktische Erfahrung mit der Installation und Einrichtung des XPR Servers
* Praktische Erfahrung mit der Einrichtung des Cisco UC Manager.

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Installation
Allgemeine Vorgehensweise zur Installation

2.2 Allgemeine Vorgehensweise zur Installation

Die Installation der Kommunikationsvarianten fir XPR Server und Cisco UC
Manager kann in verschiedene Installationsabschnitte eingeteilt werden. Die
folgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber diese einzelnen Abschnitte und die

darin enthaltenen Installationsschritte.
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Cisco-TSP installieren

(siehe Seite 16)

Cisco-TSP einrichten

(siehe Seite 22)

CTI-Link einrichten

(siehe Seite 25)

XCAPI-Treiber installieren

(siehe Seite 31)

isdnAPL einrichten ipAPL einrichten

(siehe Seite 39) (siehe Seite 40)

Voicemailprotokoll einrichten

(siehe Seite 44)

MWI-Protokoll einrichten

(siehe Seite 48)

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Application-User aktivieren

(siehe Seite 19)

CTI fur Telefone aktivieren

(siehe Seite 22)

H.323-Gateway einrichten SIP-Trunk einrichten

(siehe Seite 30) (siehe Seite 34)

Route-Pattern einrichten

(siehe Seite 37)

MWI-Rufnummern einrichten

(siehe Seite 49)

OpenScape Xpressions V7 Cisco UC Manager, Installationsanleitung 15



Installation

Einrichtung der CTI-Kommunikation

2.3 Einrichtung der CTI-Kommunikation

16

2.3.1 Voraussetzungen

Der Cisco-TSP wird fir die CTI-Kommunikation zwischen Cisco UC Manager und
XPR Server bendtigt.

Die Installation des Cisco-TSP gliedert sich in die folgenden Abschnitte:
* Installationsdatei des Cisco-TSP herunterladen

¢ Cisco-TSP installieren

Installationsdatei des Cisco-TSP herunterladen

Bevor Sie den Cisco-TSP installieren konnen, missen Sie die Installationsdatei
des TSP vom Cisco UC Manager herunterladen. Gehen Sie dazu folgender-
malfen vor:

1. Melden Sie sich vom Rechnersystem des XPR Servers auf der Administrati-
onswebseite des Cisco UC Managers an.

2. Wahlen Sie im Hauptmeni der Administrationswebseite Application >
Plugins.

ahalh  Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System »  Call Routing »  Media Resources »  Advanced Features »  Device » | Application » | User Management +  Bulk

Find and List Plugins Cizco Unified CW Assistant
Configuration Wizard

| Plugin | Plugins
I {

3. Starten Sie die Plugin-Suche mit Find, ohne weitere Suchkriterien einzu-
stellen.

In der Trefferliste wird Ihnen u.a. der Cisco Telephony Service Provider
angezeigt.

4. Laden Sie den Cisco-TSP lber den Download-Link auf das lokale Rechner-
system des XPR Servers.

Damit haben Sie den Cisco-TSP vom Cisco UC Manager herunterladen. Wie im
Folgenden beschrieben, konnen Sie den Cisco-TSP jetzt auf dem Rechner-
system des XPR Servers installieren.

Cisco-TSP installieren

Installieren Sie den Cisco-TSP folgendermalf3en auf dem Rechnersystem des
XPR Servers:

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Installation
Einrichtung der CTI-Kommunikation

1. Starten Sie die Datei CiscoTSPx64.exe mit einem Doppelklick.

2. Wahlen Sie die Sprache aus, die der Installationsassistent des TSP-Treibers
verwenden soll, und bestatigen Sie lhre Wahl mit OK.

Es o6ffnet sich der Installationsassistent, der Sie durch die folgenden Installa-
tionsschritte fuhrt.

3. Bestatigen Sie den BegriiRungsdialog des Installationsassistenten mit Next.

4. Legen Sie das Verzeichnis fest, in dem der Cisco-TSP installiert werden soll,
und fahren Sie mit Next fort.

5. Ubergehen Sie die Abfrage der zu installierenden TSP-Instanzen und fahren
Sie mit Next fort.

Damit wird genau eine TSP-Instanz fur die CTI-Kommunikationsbeziehung
zwischen XPR Server und Cisco UC Manager installiert.

HINWEIS: Fir jedes Cisco-UC Manager-System, das mit dem lokalen XPR
Server kommunizieren soll, muss eine TSP-Instanz installiert und einge-
richtet werden.

6. Tragen Sie unter Userid, Password die Benutzerdaten ein und im Feld CTI
Manager 1 die IP-Adresse des CTI Manger ein und fahren sie mit Next fort.

i'é‘- Cisco Unified Communications Manager TSP-64Bit - InstallShield Wizard

Configure TSP Instance: CiscoTSPOOL.tsp ‘

Userid I

Passwaord I
Werify Password I

CTI Manager 1 I -

CTI Manager 2 | ISet address typej

Configure Security ... |

InistallShield

< Back | Mext = I Cancel

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Installation
Einrichtung der CTI-Kommunikation

7.

8.

Uberpriifen Sie die Standard Einstellungen und fahren Sie mit Next fort.

i'é‘- Cisco Unified Communications Manager TSP-64Bit - InstallShield Wizard

Media Driver/Auto-Upgrade/TFTP Server IP Address ‘

r~Cisco Media Driver Configuration

Cisco Media Driver UDP Port Range Start |21 100
Cisco Media Driver UDP Port Range End I21699

Media Driver Port Range settings apply to all TSP instances configured on this opersting
system

Each Media Driver Channel requires 4 UDP ports (e.g.Port Range 21100-21103 = 1 Medis
Driver Channel)

Auko-Upgrade Options
& Ak

7 ALWAYS

" NEVER

[ allow Mon-Administrative Lsers to manage their UserIDjPassword credentials

[V start Cisco TSP Motifer when Windows starts (Recommended)

Mulki-Language Settings:

Configure the TFTP server IP address where langquage files are locaked.

TFTP server IP Address I

InistallShield

Mext = | Cancel |

Uberpriifen Sie noch einmal die gemachten Einstellungen. Sind alle Angaben
korrekt, fahren Sie mit Next fort.

Wollen Sie noch einmal Anderungen an den gemachten Einstellungen
vornehmen, wahlen Sie Back.

Wabhlen Sie Finish, um die Installation des Cisco-TSP abzuschlieRen.

Um den neu installierten Cisco-TSP zu aktivieren, muss das Rechnersystem
neu gestartet werden.

HINWEIS: Der Neustart stoppt alle Dienste, die auf dem Rechnersystem
gestartet sind. Sollten Sie sich nicht sicher sein, ob sich darunter auch
Produktivdienste befinden, die nicht unterbrochen werden diirfen, nehmen
Sie Verbindung mit dem zustandigen Systemadministrator auf, bevor Sie
fortfahren.

10.

Wahlen Sie Yes, um das Rechnersystem neu zu starten.

Damit haben Sie den Cisco-TSP auf dem Rechnersystem des XPR Servers
installiert.

18
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Einrichtung der CTI-Kommunikation

Einrichtung der CTI- Einrichtung der Sprachkom- Einrichtung der MWI-
Kommunikation munikation Kommunikation

® o o

2.3.2 Einrichtung

Die Einrichtung der CTI-Kommunikation gliedert sich in die folgenden Abschnitte:
Im Cisco UC Manager:

¢ Application-User einrichten

* CTIfur Telefone aktivieren.
Auf dem Rechnersystem des XPR Servers:

* Cisco-TSP einrichten

e CTI-Link einrichten.

2.3.2.1 Application-User einrichten

Fir die CTlI-Kommunikation zwischen XPR Server und Cisco UC Manager muss
im Cisco UC Manager ein Application-User eingerichtet werden. Auf Basis dieses
Benutzers wird spater die Kommunikation zwischen dem Cisco UC Manager und
dem Cisco-TSP des XPR Servers autorisiert.

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Application-User im Cisco UC Manager
einzurichten.

1. Melden Sie sich mit Administratorrechten auf der Administrationswebseite
des Cisco UC Managers an.

2. Wahlen Sie im Hauptmeni( der Administrationswebseite User
Management > Application User.

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Einrichtung der CTI-Kommunikation

20

Einrichtung der CTI-
Kommunikation

Einrichtung der Sprachkom- Einrichtung der MWI-
munikation Kommunikation

e

Wahlen Sie Add New.

ahalh  Cisco Unified CM Administration

CISCO  E4p cisco Unified Communications Solutions

System »  Call Routing +  Media Resources »  Advanced Features »  Device = Application »  User Management

Find and List Application Users
D AddNew

Application User
Find Application User where User ID | begins with [i] Clear Filter E]
Add Mew

Geben Sie im Feld User ID einen eindeutigen Namen fiir den Application-
User ein — flr unser Beispiel VM-AU.

Geben Sie im Feld Password ein Kennwort ein, und wiederholen Sie es im
Feld Confirm Password.

Ubernehmen Sie aus dem Feld Available Devices all die Endgerate nach
Controlled Devices, die Sie tiber CTI Gberwachen lassen wollen.

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Einrichtung der CTI-Kommunikation

Einrichtung der CTI- Einrichtung der Sprachkom- Einrichtung der MWI-
Kommunikation munikation Kommunikation

e

7. Figen Sie Uber Add to User Group im Feld Permissions Information —
Groups die folgenden Benutzergruppen hinzu:

e Standard CTI Allow Control of All Devices
e Standard CTI Enabled.

ahalh  Cisco Unified CM Administration

CISCO  E4p cisco Unified Communications Solutions

System »  Call Routing »  Media Resources »  Advanced Features »  Device = Application »  User Management

Application User Configuration

LB Save Copy Ell} Al Mewn

rStatus

® Status: Ready

rApplication User Information

" .
User ID admin Edit Credential

Password

Confirm Password

Digest Credentials

Confirm Digest Credentials

Presence Group® Standard Presence group [»]
L] Accept Presence Subscription

L] Accept Out-of-dialog REFER

] Accept Unsolicited Motification

L] Accept Replaces Header

r CAPF Information

Associated CAPF Profiles

View Details

rPermissions Information

Groups | Standard Audit Users

Standard CCM Super Users Add to User Group

Standard RealtimeandTraceCollection

[ Remove from User Group ]

View Details

Roles | Standard AXL API Access ~
=Standard Admin Rep Toal Admin

Standard Audit Log Administration

Standard CCM Admin Users
Standard CCMADMIN Administration M View Details

—[ Save ] [ Copy ] [ Add New

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Einrichtung der CTI-Kommunikation

22

Einrichtung der CTI-
Kommunikation

Einrichtung der Sprachkom- Einrichtung der MWI-
munikation Kommunikation

8. Wahlen Sie Save, um die Einstellungen fiur den Application-User zu
speichern. Die Werte werden in Roles (ibernommen.

Damit haben Sie den Application-User angelegt.

2.3.2.2 CTI fiir Telefone aktivieren

Damit der Cisco UC Manager seine Telefone ber CTI Gberwachen kann,
mussen Sie fiir die betreffenden Endgerate individuell die CTI-Uberwachung
aktivieren. Gehen Sie dazu folgendermalien vor:

1. Wahlen Sie im Hauptmenl der Administrationswebseite Device > Phone.

2. Starten Sie die Endgeratesuche mit Find, ohne weitere Suchkriterien einzu-
stellen.

In der Trefferliste werden |lhnen alle Endgerate angezeigt, die im Cisco UC
Manager eingerichtet sind.

3. Offnen Sie die Einstellungen fiir ein Endgeréat, das tiber CTI Giberwacht
werden soll, und aktivieren Sie die Option Device Information > Allow
Control of Device from CTI.

4. Wabhlen Sie Save, um die Endgerateeinstellungen zu speichern.

5. Aktivieren Sie die Option Device Information > Allow Control of Device
from CTI auch fir alle anderen Endgerate, die Uber CTI Uberwacht werden
sollen.

Damit haben Sie die CTI-Uberwachung fir die Endgerate aktiviert.

2.3.2.3 Cisco-TSP einrichten

Der Cisco-TSP wird fur die CTI-Kommunikation zwischen Cisco UC Manager und
XPR Server bendtigt.

Gehen Sie folgendermalen vor, um den Cisco-TSP auf dem Rechnersystem des
XPR Servers einzurichten:

1. Wahlen Sie auf dem Rechnersystem des XPR Servers im Windows-Start-
Menl Systemsteuerung > Telefon- und Modemoptionen.

2. Wenn an dieser Stelle ein Dialog erscheint, der Standortinformationen
abfragt, geben Sie diese ein, und fahren Sie mit OK fort.

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013
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Einrichtung der CTI-Kommunikation

Einrichtung der CTI- Einrichtung der Sprachkom- Einrichtung der MWI-
Kommunikation munikation Kommunikation

® o o

3. Wechseln Sie im Dialog Telefon- und Modemoptionen in das Register
Erweitert.

Telefon- und Modemoptionen EHE

Wéhlregelnl Modems  Enweitert |

H! = Folgende Telefonieanbieter sind auf diesem Computer installiert:

Anbigter:

oft H.323 Telephony Service Provider
Microsoft HID Phone TSP

Microsoft Multicast Conference TAP| Service Provider
MSP TAPI Service Provider

MDIS Prosy TAPI Service Provider

Hinzufiigen... | Entfernen | Eonfigurieren...l

Schliefen I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4. Wabhlen Sie den TSP-Eintrag CiscoTSP001.tsp mit einem Doppelklick aus.

Die Zahl im Ausdruck CiscoTSPxxx.tsp hangt von der Anzahl der einge-
richteten TSP-Instanzen ab und kann die Werte 0071 bis 070 annehmen. Wir
haben in den Vorbereitungen fur unser Beispiel lediglich eine TSP-Instanz
eingerichtet (vgl. Abschnitt 2.3.1, “Cisco-TSP installieren”, auf Seite 16).

5. Wechseln Sie im Konfigurationsdialog Cisco Unified Communication
Manager TSP in das Register Benutzer.

6. Geben Sie im Feld Benutzername die Benutzerkennung (User-1D) des Appli-
cation-Users ein, den Sie vorher im Cisco UC Manager eingerichtet haben.
Vergleiche Abschnitt 2.3.2.1, “Application-User einrichten”, auf Seite 19.
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7. Geben Sie in den Feldern Kennwort und Kennw. bestit. das zugehdrige
Benutzerkennwort ein.

Cisco IP PBX Service-Provider

Benutzer

Sicherheit

Benutzermame:

Kennwart:

Kennw. bestat.:

8. Wahlen Sie OK, um die Einstellungen fir den Benutzer zu speichern.

9. Wechseln Sie in das Register CTI-Manager.
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10. Geben Sie im Feld Standort primarer CTI-Manager — IP-Adresse die |P-
Adresse des Rechnersystems an, auf dem der Cisco UC Manager installiert
ist.

Wenn das Netzwerk den zugehoérigen Hostnamen tiber DNS auflésen kann,
kénnen Sie alternativ auch den entsprechenden Hostnamen im Feld Host-
Name eingeben.

Cisco IP PBX Service-Provider

CTl-tanager

Standort primarer CT1- anager

 Keing

© Lokaler Host

& |P-Adesse: |1 01.29.10
" Host-Name: I

11. Wahlen Sie OK, um die CTI-Einstellungen zu speichern.

Far alle anderen Registerkarten und Parameter kdnnen Sie die angegebenen
Standardwerte beibehalten.

Damit haben Sie den Cisco-TSP installiert und konfiguriert.

2.3.2.4 CTI-Link einrichten

Gehen Sie folgendermalen vor, um in der CTl APL des XPR Servers den CTI-
Link zum Cisco UC Manager einzurichten:

1. Melden Sie sich mit Administratorrechten am XPR Monitor an.

2. Wabhlen Sie im Komponentenfenster des XPR Monitors <Einstellungen> >
ctiAPL > Einstellungen bearbeiten mit einem Doppelklick aus.

Der Dialog Einstellungen der CTI APL 6&ffnet sich.
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3. Wahlen Sie Hinzufiigen

i.i|, um einen neuen CTI-Link einzurichten.

Der Dialog CTI-Kanal hinzufiigen 6ffnet sich.

4. Wahlen Sie aus der Liste der TK-Anlagen den Eintrag Cisco — Cisco UC
Manager-... aus und wahlen Sie OK.

5. Markieren Sie in der Spalte Aktiv das Kontrollkastchen fir den neuen CTI-
Link, um ihn zu aktivieren.

€F Einstellungen der CTI APL E
Geben Sie hier an, welche CTI-Kanile benutzt werden sollen -
Die geeigneten CTI-Protokolle Fir eine neue TK-Anlage missen bereits installiert sein und korrekt @
Funkkionieren (Mur Fir CTI-Anschaltungen Gber TSAPLTAPT) .

CTl-Kanale

- Globale P

Geratezuordnung Gerateprafile

0K | Abbrechen |

&

6. Wahlen Sie OK, um die Anderungen in der CTI APL zu speichern.

Damit haben Sie den CTI-Link zum Cisco UC Manager eingerichtet. Informa-
tionen Uber weitere, spezielle Anpassungen des CTI-Links finden Sie im
Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration.

Die Einrichtung der CTI-Kommunikation ist damit abgeschlossen.
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2.4 Einrichtung der Sprachkommunikation

Die Einrichtung der Sprachkommunikation gliedert sich in die folgenden
Abschnitte:

Im Cisco UC Manager:
* Anbindung einrichten
* Route-Pattern einrichten

Auf dem Rechnersystem des XPR Servers:
* Gerat einrichten

* Voicemailprotokoll einrichten

HINWEIS: Die folgenden Arbeitsschritte setzen die vorherige Installation des
Cisco UC Managers voraus. Diese Installation ist in der Herstellerdokumentation
zum Cisco UC Manager beschrieben.

2.4.1 Voraussetzungen fur die Spracheinrichtung

Dieses Handbuch beschreibt die Installationsschritte, um einen XPR Server an
einen Cisco UC Manager anzubinden. Welche Voraussetzungen dabei fir die

Installationsumgebung gelten, hangt davon ab, ob Sie den Cisco UC Manager
Uber eine SIP oder H.323 an den XPR Server anbinden.

2.4.1.1 H.323-Anbindung

Fir die Installationsbeschreibung der H.323-Anbindung setzen wir hinsichtlich
der Installationsumgebung Folgendes voraus:

¢ Eine fehlerfrei arbeitende Grundinstallation eines nicht-verteilten XPR
Servers, der die folgenden XPR-Komponenten enthalt:

— eine ISDN APL
fir die Sprachkommunikation zwischen Cisco UC Manager und XPR
Server

— eine Notification APL
zur Erzeugung der MWI-Benachrichtigungen im XPR Server

— ein Voicemailprotokoll
(in dieser Installationsanleitung verwenden wir beispielhaft das Voice-
mailprotokoll Ergo).
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Besonderheiten fir die Umgebung eines verteilten XPR Servers sind im
Abschnitt 2.6, “Cisco UC Manager an einem verteilten XPR Server”, auf Seite
52 beschrieben

* Eine fehlerfrei arbeitende Grundinstallation des Cisco UC Managers

¢ Eine betriebsbereite LAN-Verbindung zwischen dem XPR Server und dem
Cisco UC Manager.

Zusitzlich benotigte Produktlizenzen

Um einen XPR Server iber H.323 an einen Cisco UC Manager anzubinden,
bendtigen Sie den XCAPI-Treiber der TE-SYSTEMS GmbH.

Solange Sie nicht mehr als vier Sprachkanale zwischen dem XPR Server und
dem Cisco UC Manager einrichten, kénnen Sie diesen XCAPI-Treiber in einem
Demonstrationsmodus betreiben. In diesem Modus benétigen Sie keine Produkt-
lizenzen fir den Treiber.

Wollen Sie mehr als vier Sprachkanéle einrichten, bendtigen Sie eine entspre-
chende Lizenzdatei.

2.4.1.2 SIP-Anbindung

Fir die Installationsbeschreibung der SIP-Anbindung setzen wir hinsichtlich der
Installationsumgebung Folgendes voraus:

¢ Eine fehlerfrei arbeitende Grundinstallation eines nicht-verteilten XPR
Servers, der die folgenden XPR-Komponenten enthalt:

— eine IP APL
fur die Sprachkommunikation zwischen Cisco UC Manager und XPR
Server

— eine Notification APL
zur Erzeugung der MWI-Benachrichtigungen im XPR Server

— ein Voicemailprotokoll
(in dieser Installationsanleitung verwenden wir beispielhaft das Voice-
mailprotokoll Ergo).

Besonderheiten fur die Umgebung eines verteilten XPR Servers sind im
Abschnitt 2.6, “Cisco UC Manager an einem verteilten XPR Server”, auf Seite
52 beschrieben

* Eine fehlerfrei arbeitende Grundinstallation des Cisco UC Managers

¢ Eine betriebsbereite LAN-Verbindung zwischen dem XPR Server und dem
Cisco UC Manager.
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Zusitzlich benédtigte Produktlizenzen

Um einen XPR Server Uber SIP an einen Cisco UC Manager anzubinden,
bendtigen Sie keine zusatzlichen Produktlizenzen.
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2.4.2 Anbindung einrichten

*  H.323-Anbindung:
* Installation des XCAPI-Treibers
* H.323-Gateway einrichten

e SIP-Anbindung:

*  SIP-Anbindung einrichten

2.4.2.1 H.323-Anbindung einrichten

Installation des XCAPI-Treibers

Der XCAPI-Treiber wird fiir die Sprachkommunikation zwischen Cisco UC
Manager und XPR Server bendtigt.

Die Installation des XCAPI-Treibers gliedert sich in die folgenden Abschnitte:
* XCAPI-Treiber installieren
* XCAPI-Treiber konfigurieren
* XCAPI-Lizenzen importieren.

XCAPI-Treiber installieren

Installieren Sie den XCAPI-Treiber folgendermaflen auf dem Rechnersystem des
XPR Servers:

1. Starten Sie die Installationsdatei des XCAPI-Treibers.

2. Wahlen Sie die Sprache aus, die der Installationsassistent des XCAPI-
Treibers verwenden soll, und bestatigen Sie lhre Wahl mit OK.

Es 6ffnet sich der Installationsassistent, der Sie durch die folgenden Installa-
tionsschritte fihrt.

3. Bestatigen Sie den BegriiRungsdialog des Installationsassistenten mit
Weiter.

4. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung und stimmen Sie ihr mit Ja zu.

5. Legen Sie das Verzeichnis fest, in dem der XCAPI-Treiber installiert werden
soll, und fahren Sie mit Weiter fort.
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Legen Sie den Programmordner fest, in dem die Programmsymbole fir den
XCAPI-Treiber abgelegt werden, und fahren Sie mit Weiter fort.

Bestatigen Sie den Sicherheitshinweis zur Windows-Kompatibilitat mit Ja.

Vergewissern Sie sich, dass die Option Jetzt die XCAPI konfigurieren
ausgewahlt ist, und wahlen Sie Fertigstellen, um die Installation des XCAPI-
Treibers abzuschlie3en.

Damit haben Sie den XCAPI-Treiber installiert.

XCAPI-Treiber konfigurieren

Nach der Installation des XCAPI-Treibers 6ffnet sich automatisch sein Konfigura-
tionsassistent.

HINWEIS: Sollte sich der Konfigurationsassistent nicht automatisch &ffnen,
wahlen Sie im Windows-Start-Menu Alle Programme > XCAPI > XCAPI-Konfi-
guration.

Gehen Sie folgendermalen vor, um flir den XCAPI-Treiber einen neuen XCAPI-
Controller einzurichten:

1.

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013

Wahlen Sie im Begriflungsdialog des Konfigurationsassistenten die Option
Voice-over-IP Controller hinzufiigen, und fahren Sie mit Weiter fort.

Wahlen Sie die Netzwerkkarte aus, die der XCAPI-Treiber fir die Kommuni-
kation mit dem Cisco UC Manager verwenden soll, und fahren Sie mit Weiter
fort.

Wahlen Sie aus der Liste der TK-Anlagen Cisco UC Manager aus, und fahren
Sie mit Weiter fort.

Wahlen Sie aus der Liste der Protokolle H.323 aus, und fahren Sie mit Weiter
fort.

Geben Sie im Feld Cisco-UC Manager-Adresse die |IP-Adresse des Cisco
UC Managers ein, und fahren Sie mit Weiter fort.

Wahlen Sie die Option Applikationen sollen Message Waiting Indications
setzen kdnnen.
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13.
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Geben Sie im Feld MWI-Aktivieren-Nummer die Rufnummer ein, Uber die
die MWI-Lampe am Cisco UC Manager-Endgerat eingeschaltet werden soll —
zum Beispiel 990.

Geben Sie im Feld MWI-Deaktivieren-Nummer die Rufnummer ein, tiber die
die MWI-Lampe am Cisco UC Manager-Endgerat ausgeschaltet werden
soll — zum Beispiel 991.

Wahlen Sie Weiter.

Geben Sie im Feld Bezeichnung einen logischen Namen fur den XCAPI-
Controller ein.

Geben Sie im Feld Leitungen ein, wie viele parallele Kanale der XCAPI-
Controller zwischen XPR Server und Cisco UC Manager verwenden soll.

Wollen Sie mehr als vier parallele Kanale zwischen XPR Server und Cisco
UC Manager verwenden, benétigen Sie eine entsprechende Lizenzdatei.
Diese Lizenzdatei importieren Sie im nachsten Installationsabschnitt in den
XCAPI-Treiber.

Wahlen Sie Weiter.

Wahlen Sie Fertigstellen, um die Konfiguration fur den Controller zu
speichern.

Damit haben Sie flir den XCAPI-Treiber einen neuen XCAPI-Controller einge-
richtet. Damit dieser XCAPI-Controller fehlerfrei arbeitet, miissen Sie ggf. im
folgenden Abschnitt die Lizenzdatei in den XCAPI-Treiber importieren.

XCAPI-Lizenzen importieren

Damit Sie mit dem XCAPI-Treiber mehr als vier parallele Kanale zwischen XPR
Server und Cisco UC Manager verwenden kdnnen, missen Sie eine entspre-
chende Lizenzdatei in den XCAPI-Treiber importieren. Gehen Sie dazu folgen-
dermalden vor:

1.

Wahlen Sie im Dialog XCAPI-Konfiguration unter Lizenzen Klicken Sie
hier, um Lizenzen zu verwalten.

Es offnet sich der Lizenzassistent des XCAPI-Treibers.

Wahlen Sie im BegriiBungsdialog des Lizenzassistenten die Option Lizenz
installieren.

Wahlen Sie Weiter.

Wahlen Sie die Lizenzdatei flir den XCAPI-Treiber aus.
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5. Wahlen Sie Fertigstellen.

Damit haben Sie die Lizenzdatei in den XCAPI-Treiber importiert und den XCAPI-
Treiber installiert und eingerichtet.

Die Vorbereitungen fir die Installation sind damit abgeschlossen.

H.323-Gateway einrichten

Damit der Cisco UC Manager Anrufe in gewlinschter Weise an den XPR Server
ubergibt, muss der XPR Server dem Cisco UC Manager als H.323-Gateway
bekannt gemacht werden. Dazu muss im Cisco UC Manager ein H.323-Gateway
eingerichtet werden.

HINWEIS: Das Kontrollkadstchen Media Termination Point darf NICHT aktiviert
werden, wenn Sie den Cisco UC Manager mit Faxfunktionalitdten nutzen. Mehr
Informationen zu der Fax-Konfiguration finden Sie in der XCAPI-Dokumentation.

Gehen Sie folgendermallen vor, um im Cisco UC Manager ein neues H.323-
Gateway fur den XPR Server einzurichten:

1. Melden Sie sich mit Administratorrechten auf der Administrationswebseite
des Cisco UC Managers an.

Wahlen Sie im Hauptmenu der Administrationswebseite Device > Gateway.
Wahlen Sie Add New.

Wahlen Sie im Feld Gateway Type den Eintrag H.323 Gateway aus.
Wahlen Sie Next.

o o &~ w N

Geben Sie im Feld Device Name einen Namen fir das neue H.323-Gateway
ein — in unserem Beispiel VM_GW.

Unter diesem Namen verwaltet der Cisco UC Manager das H.323-Gateway
intern.

Der Eintrag wird automatisch in das Feld Description ibernommen.
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7. Wahlen Sie im Feld Device Pool den Eintrag Default aus.

8. Wahlen Sie Save, um die Einstellungen fir das neue H.323-Gateway zu
speichern.

9. Bestatigen Sie den Dialog zum Reset des Gateways mit OK.

Damit haben Sie im Cisco UC Manager das H.323-Gateway fir den XPR Server
angelegt.

2.4.2.2 SIP-Anbindung einrichten

Damit der Cisco UC Manager Anrufe in gewlnschter Weise an den XPR Server
Ubergibt, muss im Cisco UC Manager ein SIP-Trunk eingerichtet werden.

Gehen Sie folgendermalen vor, um im Cisco UC Manager einen neuen SIP-
Trunk einzurichten:

1. Melden Sie sich mit Administratorrechten auf der Administrationswebseite
des Cisco UC Managers an.

Wahlen Sie im Hauptmen( der Administrationswebseite Device > Trunk.

Wahlen Sie Add New.

> N

Wahlen Sie im Feld Trunk Type den Eintrag SIP Trunk aus.
Wahlen Sie im Feld Device Protocol den Eintrag SIP aus.
Wahlen Sie im Feld Trunk Service Type den Eintrag None (default) aus.

Wahlen Sie Next.

© N o o

Geben Sie im Feld Device Name einen Namen fiir den neuen SIP-Trunk
ein — in unserem Beispiel VM_TRUNK.

Unter diesem Namen verwaltet der Cisco UC Manager den SIP-Trunk intern.

9. Wahlen Sie im Feld Device Pool den Eintrag Default aus.

10. Aktivieren Sie unter Call Routing Information — Inbound Calls die Option
Redirecting Diversion Header Delivery — Inbound.
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11. Aktivieren Sie unter Call Routing Information — Outbound Calls die Option
Redirecting Diversion Header Delivery — Outbound.

«—Call Routing Information

— Inb d Calls
Significant Digits* fau
Connected Line 10 Pressntation” [Default
Connectsd Name Presentation® [Gafaut
Calling Search Space 1< Nene >
AAR Calling Search Space [<one >
Prefix DN [

e e e e e

ol Redirecting Diversion Header Delivery - Inbound

— Outb d calls
Caliing Party Seloction®  F5rgiater
Calling Line 1D Presentation* [Defauit
Calling Name Prasentation® [Default
Caller 1D DN f
Catler Name f

bl ed

ol Redirecting Diversion Header Delivery - Quthound

12. Geben Sie im Feld Destination Address die IP-Adresse ein, die von der IP
APL des XPR Servers verwendet wird.

13. Wahlen Sie im Feld SIP Trunk Security Profile den Eintrag None Secure
SIP Trunk Profile aus.

14. Wahlen Sie im Feld SIP Profile den Eintrag Standard SIP Profile aus.

— SIP Information

Destination Address™® |10,20,32,10

T” Destination Addrass is an SRV

Destination Port* f5oe0

TP Preferrad Originating Codac® {iauiaw |
Prasence Group® 1 5tandard Presence group =
SIP Trunk Security Profile® |N0n Secure SIP Trunk Profile =l
Rerguting Calling Search Space < Tione > |
Qut-Of-Diskog Rafer Calling Search Space [ Nane » =1
SUBSCRIBE Calling Search Space [<Hone > =
SIP Profile® |Standard SIP Profile =l
DTMF Signaking Methed* [We Fraferance =

15. Wahlen Sie Save, um die Einstellungen flir den neuen SIP-Trunk zu
speichern.

16. Bestatigen Sie den Dialog zum Reset des SIP-Trunks mit OK.
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17. Wahlen Sie Reset, um die Einstellungen flir den neuen SIP-Trunk zu
aktivieren.

18. Bestatigen Sie den Dialog der Resetinformationen mit Reset.
19. Bestatigen Sie den Dialog der Resetinformationen mit Close.

Damit haben Sie im Cisco UC Manager den SIP-Trunk fir die Anbindung an den
XPR Server angelegt.
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2.4.3 Route-Pattern einrichten

Das Route-Pattern definiert, welche Anrufe der Cisco UC Manager an den XPR
Server weiterleitet.

Gehen Sie folgendermalen vor, um im Cisco UC Manager ein neues Route-
Pattern einzurichten:

1.

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013

Wahlen Sie im Hauptmeni der Administrationswebseite Call Routing >
Route/Hunt > Route Pattern.

Wahlen Sie Add New.

Geben Sie im Feld Route Pattern einen Rufnummernausdruck ein, der
insbesondere auch Platzhalter beinhalten kann.

Der Cisco UC Manager vergleicht die Zielrufnummern von Anrufen mit
diesem Ausdruck. Trifft der Ausdruck auf eine Zielrufnummer zu, wird der
betreffende Anruf an die angegebene Route-List und damit an den XPR
Server weitergeleitet. Das Route-Pattern 95XX lasst Anrufe z.B. nur dann an
den XPR Server weiterleiten, wenn die zugehdrige Zielrufnummer vierstellig
ist und mit 95 beginnt.

Welche Platzhalter der Cisco UC Manager fiir Route-Pattern unterstitzt, ist
in der Onlinehilfe des UC Managers dokumentiert.

Wahlen Sie im Feld Gateway/Route List die gerade eingerichtete Route-List
aus.
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alalh  Cisco Unified CM Administration
cisco

For Cisco Unified Communications Solutions

System = Call Routing +  Medis Resources »  Advanced Festures = Device = Application = User Management

Route Pattern Configuration
LB Save

rStatus

® Status: Ready

r Pattern Definition

Route Pattern™®

Route Partition < Mone = [i]
Description
Murnbering Plan
Route Filter
e béfamt ............................. [i]
Resource Priority Mamespace Metwork Domain | < None = [1]
Route Class* Default [L]
Gateway/Route List* -~ Mot Selected -- [+] (Edit)
Route Optian ® Route this pattern

QO Block this pattern | Mo Error [i]

Call Classification® OffHet [L]
[ allow Device override [ provide outside Dial Tone [ allow Overlap Sending DUrgent Priority

DRequire Farced Authorization Code
authorization Lewvel® 0

] Require Client Matter Code

5. Wahlen Sie Save, um die Einstellungen fiir das neue Route-Pattern zu
speichern.

6. Bestatigen Sie den Hinweis zum Autorisationscode mit OK.

7. Bestatigen Sie den Hinweis zum automatischen Reset der Route-Pattern mit
OK.

Damit haben Sie das Route-Pattern definiert.
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2.4.4 Gerat einrichten

2.4.4.1 ISDN APL fiir H.323 einrichten

Gehen Sie folgendermalfien vor, umin der ISDN APL des XPR Servers das Gerat
einzurichten:

1.
2.
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Wechseln Sie im Dialog ISDN-APL-Einstellungen in das Register Gerate.

Erweitern Sie den Listeneintrag fur das Gerat TE-SYSTEMS XCAPI. Klicken
Sie dazu auf das Pluszeichen vor dem betreffenden Listeneintrag.

Wahlen Sie das Leitungsbiindel des Gerats TE-SYSTEMS XCAPI mit einem
Doppelklick aus.

Der Dialog Eigenschaften des Leitungsbiindels 6ffnet sich.

Konfigurieren Sie mit den Feldern Von Kanal und Bis so viele Kanale, wie
Sie im XCAPI-Treiber im Feld Leitungen eingerichtet haben (vgl. Abschnitt
2.4.2.1, “XCAPI-Treiber konfigurieren”, auf Seite 31).

Die Anzahl der hier eingerichteten Kanale bestimmt, wie viele Lizenzen Sie
fur den XCAPI-Treiber benétigen (vgl. Abschnitt 2.4.2.1, “XCAPI-Lizenzen
importieren”, auf Seite 32).

Wahlen Sie in den Feldern Nummernkonvertierungsobjekt und Standort
die gewlinschten NCO-Einstellungen aus. In der Regel kénnen Sie hier die
vorgegebenen Einstellungen ohne Anderung tibernehmen.

Weiterfihrende Informationen zu den NCO-Einstellungen finden Sie im
Kapitel “Number Conversion Objekt (NCO)” des Handbuchs OpenScape
Xpressions Server Administration.

Vergewissern Sie sich, dass im Bereich Durchwahlen (eingehend) der
vorher eingerichtete Durchwahlbereich aktiviert ist.
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7. Vergewissern Sie sich, dass im Bereich Protokolle (ausgehend) das vorher
eingerichtete Voicemailprotokoll aktiviert sind.

%" Eigenschaften des Leitungsbiindels
Farameter des Leitungzbiindels
Won K.anal: Bis:
MHummernkonvertierungsobjekt: Standart:

7| [ standort des NED (43-2404-301)

=

I Telematic

Durchwahlen [eingehend):

| Durchwahlen + | Protokalls
100-199 ERGO-Skript TUM)

Frotokolle [ausgehend]:

| Pratokalls #
ERGO

8. Wahlen Sie OK, um die Anderungen zu speichern.
9. Wahlen Sie OK, um den Dialog ISDN-APL-Einstellungen zu schlieRen.

Die Einrichtung der Sprachkommunikation ist damit abgeschlossen.

2.4.4.2 IP APL fiir SIP einrichten

Gehen Sie folgendermalen vor, um in der IP APL des XPR Servers das Gerat
einzurichten:

1. Wechseln Sie im Dialog IP-APL-Einstellungen in das Register Gerate.

2. Wahlen Sie das Gerat SIP Protocol Stack mit einem Doppelklick aus.
Der Dialog SIP Protocol Stack 6ffnet sich.

3. Wechseln Sie in das Register Gerit.
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4. Geben Sie im Feld Anzahl der physikalischen Kanéle an, wie viele
parallele Kommunikationskanale zwischen Cisco UC Manager und XPR
Server mdglich sein sollen — fir unser Beispiel z.B. 16.

SIP Protocol Stack

5. Wechseln Sie in das Register Gerét.

6. Wahlen Sie die Option SIP-Proxy-IP-Adresse, und geben Sie im zugeho-
rigen Feld die IP-Adresse des Cisco UC Managers ein.

7. Geben Sie im Feld Eigene IP-Adresse die IP-Adresse an, die die IP APL auf
dem Rechnersystem des XPR Servers verwendet.

8. Wahlen Sie die Option Als SIP-QV agieren.

SIP Protocol Stack

SIP-Optionen

{* SIP-Proxy-IP-Adresse: I 0 .20 .32 .20

| Eigene IP-Adresse:

Akkion
{* Als SIP-QY agieren

9. Wahlen Sie OK, um die Einstellungen flir das SIP-Gerat zu speichern.

10. Erweitern Sie im Dialog IP-APL-Einstellungen den Listeneintrag fur das
Gerat SIP Protocol Stack. Klicken Sie dazu auf das Pluszeichen vor dem
betreffenden Listeneintrag.
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11.

12.

13.

14.

15.

Wahlen Sie das Leitungsbiindel des Gerats SIP Protocol Stack mit einem
Doppelklick aus.

Der Dialog Eigenschaften des Leitungsbiindels &ffnet sich.

Konfigurieren Sie mit den Feldern Von Kanal und Bis so viele Kanale, wie
Sie vorher im Feld Anzahl der physikalischen Kanile eingerichtet haben —
flr unser Beispiel 16.

Wahlen Sie in den Feldern Nummernkonvertierungsobjekt und Standort
die gewiinschten NCO-Einstellungen aus. In der Regel kdnnen Sie hier die
vorgegebenen Einstellungen ohne Anderung Ubernehmen.

HINWEIS: Weiterfihrende Informationen zu den NCO-Einstellungen finden
Sie im Kapitel “Number Conversion Objekt (NCO)” des Handbuchs
OpenScape Xpressions Server Administration.

Vergewissern Sie sich, dass im Bereich Durchwahlen (eingehend) der
vorher eingerichtete Durchwahlbereich aktiviert ist. Das zugehdrige Kontroll-
kastchen muss dazu markiert sein.

Vergewissern Sie sich, dass im Bereich Protokolle (ausgehend) das vorher
eingerichtete Voicemailprotokoll aktiviert sind. Das zugehorige Kontroll-
kastchen muss dazu markiert sein.

%" Eigenschaften des Leitungsbiindels
Farameter des Leitungzbiindels
Won K.anal: Bis:
|1—
Mummernkonvertierungsobjekt: Standort:

7| [ standort des NED (43-2404-301)

=

I Telematic

Durchwahlen [eingehend):

| Durchwahlen + | Protokalls
100-199 ERGO-Skript TUM)

Frotokolle [ausgehend]:

| Pratokalls #
ERGO
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16. Wahlen Sie OK, um die Anderungen zu speichern.

17. Markieren Sie im Dialog IP-APL-Einstellungen den Listeneintrag fir das
Gerat SIP Protocol Stack, und wahlen Sie die Schaltflache Aktivieren, um
das Gerat zu aktivieren.

18. Vergewissern Sie sich, dass alle anderen Gerate der IP APL deaktiviert sind,
da die IP APL unterstltzt maximal ein aktives Gerat.

IP APL Einstellungen

 Gierate und thee Leitungshiingel
Lness Lists peigh ale konfigurierten Gerste und ihre Leitungubinedel an.

S 5 03: SIP Protocol Stack
1 N 04 Cico 1P PBX Servicn Provider

19. Wahlen Sie OK, um die Einstellungen fir die IP APL zu speichern.

Die Einrichtung der Sprachkommunikation ist damit abgeschlossen.
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2.4.5 Voicemailprotokoll einrichten

Gehen Sie folgendermalfen vor, um in der APL des XPR Servers das Voicemail-
protokoll einzurichten:

1.
2.

Melden Sie sich mit Administratorrechten am XPR Monitor an.
Wahlen Sie im Komponentenfenster des XPR Monitors aus:

* H.323: <Einstellungen> > isdnAPL > Erweiterte Einstellungen mit
einem Doppelklick aus.

* SIP: <Einstellungen> > ipAPL > Erweiterte Einstellungen mit einem
Doppelklick aus.

Der Dialog ISDN- oder ip-APL-Einstellungen 6&ffnet sich.
Wechseln Sie in das Register Protokolle.

Wabhlen Sie das installierte Voicemailprotokoll mit einem Doppelklick aus —in
unserem Beispiel Ergo.

Der Dialog Eigenschaften des E-Protokolls 6ffnet sich.
Wechseln Sie in das Register Skript.

Wahlen Sie Parameter...

Der Dialog ERGO-Skript (TUM) 6ffnet sich.
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7. Konfigurieren Sie fur unser Beispiel die Zugangsnummern fur den Kontroll-
modus (Direct Access) und Anrufbeantwortermodus (Guest Access):

¢ Kontroll-Modus: 9500
¢ Anrufbeantworter-Modus: 9510

Diese Zugangsnummern missen auf jeden Fall in dem Rufnummernbereich
liegen, den Sie im Cisco UC Manager durch das Route-Pattern festgelegt
haben (vgl. Abschnitt 2.4.3, “Route-Pattern einrichten”, auf Seite 37).

ERGO-Skript (TUM)

: Allgemeinl T iy oAb g A (S

Zugangsnummern
Fontroll-odus:

Anmufbeantworter-tdodus:

8. Wahlen Sie OK, um die Anderungen zu speichern.

9. Wahlen Sie OK, um den Dialog Eigenschaften des E-Protokolls zu
schlief3en.

10. Erweitern Sie im Dialog ISDN- oder ip-APL-Einstellungen den Listeneintrag
fir das verwendete Voicemailprotokoll. Klicken Sie dazu auf das Pluszeichen
vor dem betreffenden Listeneintrag.

11. Wahlen Sie den Durchwahlbereich des Voicemailprotokolls mit einem
Doppelklick aus.

Der Dialog Durchwahleigenschaften 6ffnet sich.

12. Wahlen Sie die Durchwahloption Bereich (Start bis Ende).
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13. Definieren Sie in den Feldern Start und Ende einen Durchwahlbereich, den
das Voicemailprotokoll nutzen soll.

Der hier definierte Durchwahlbereich muss auf jeden Fall die Rufnummern
umfassen, die Sie im Cisco UC Manager durch das Route-Pattern festgelegt
haben (vgl. Abschnitt 2.4.3, “Route-Pattern einrichten”, auf Seite 37).

14. Vergewissern Sie sich, dass unter Bindungen das verwendete Voicemailpro-
tokoll ausgewahlt ist.
Durchwahleigenschaften

Durchwahl
' Bereich [Start bis Ende)
-

Start:
|9500

Bindungen
Fratakall
I ERGO-Skript [TUM) [ERGO]

15. Wahlen Sie OK, um die Anderungen zu speichern.

Das Voicemailprotokoll Ergo ist jetzt funktionsfahig. Informationen tber weitere,
spezielle Anpassungen finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Server

Administration.
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2.5 Einrichtung der MWI-Kommunikation

Die Einrichtung der MWI-Kommunikation gliedert sich in die folgenden
Abschnitte:

Auf dem Rechnersystem des XPR Servers:
*  MWI-Protokoll einrichten.
e Fur die XCAPI-Anbindung ab Cisco UC Manager 6.1:
e MWI-Nummern einrichten.
Im Cisco UC Manager:
e Fir die H.323-Anbindung bis Cisco UC Manager 6.0:

e MWI-Nummern einrichten.

2.5.1 Voraussetzungen fur die MWI-Einrichtung

Fur die Installationsbeschreibung setzen wir hinsichtlich der Installationsum-
gebung Folgendes voraus:

¢ Eine fehlerfrei arbeitende Grundinstallation eines nicht-verteilten XPR
Servers, der die folgenden XPR-Komponenten enthalt:

— eine Notification APL
zur Erzeugung der MWI-Benachrichtigungen im XPR Server

Besonderheiten fir die Umgebung eines verteilten XPR Servers sind im
Abschnitt 2.6, “Cisco UC Manager an einem verteilten XPR Server”, auf Seite
52 beschrieben

* Eine fehlerfrei arbeitende Grundinstallation des Cisco UC Managers

¢ Eine betriebsbereite LAN-Verbindung zwischen dem XPR Server und dem
Cisco UC Manager.
Zusatzlich benotigte Produktlizenzen

Um einen XPR Server tiber MWI an einen Cisco UC Manager anzubinden,
bendtigen Sie keine zusatzlichen Produktlizenzen.
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2.5.2 MWI-Protokoll einrichten

HINWEIS: Bei einer SIP-Anbindung muss lediglich das MWI-Protokoll hinzu-
geflgt werden.

Gehen Sie folgendermalen vor, um in der APL des XPR Servers das MWI-
Protokoll einzurichten:

1. Melden Sie sich mit Administratorrechten am XPR Monitor an.
2. Wabhlen Sie im Komponentenfenster des XPR Monitors aus:

* H.323: <Einstellungen> > isdnAPL > Erweiterte Einstellungen mit
einem Doppelklick aus.

¢ SIP: <Einstellungen> > ipAPL > Erweiterte Einstellungen mit einem
Doppelklick aus.

Der Dialog ISDN- oder ip-APL-Einstellungen 6ffnet sich.

3. Wechseln Sie im Dialog ISDN- oder ip-APL-Einstellungen in das Register
Protokolle.

4. Vergewissern Sie sich, dass in der Protokollliste das Protokoll Message
Waiting Indication aufgefiihrt ist. Sollte dieses Protokoll noch nicht
vorhanden sein, fligen Sie es der APL hinzu.
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5.

Einrichtung der Sprachkom- Einrichtung der MWI-
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Telematikprotokolle

Diese Liste zeigt alle fir ein- und ausgehende Verbindungen zur Yerfigung stehenden Protokolle
an. Es kinnen weitere Protokolle hinzugefigt und geléscht werden, -

Pratokalle |V0icemail Durchwahlenl Gerétel Standorte

Fratokall | Logischer Mame | oicemailprofile |
7] ERGO-Skript [TUM] ERGD $DEFAULT

¢ Messzage Waiting Indication Ml nicht verfugbar

r~ Beschreibung
hdl-Skeript

Abbrechen | Ul_:emehmenl
A

Wahlen Sie OK, um den Dialog der Protokolleinstellungen zu schlief3en.

2.5.3 MWI-Nummern einrichten

HINWEIS: Das Einrichten der MWI-Nummern ist nur bei einer H.323
Anbindung mit XCAPI erforderlich.

Gehen Sie folgendermalien vor, um im Cisco UC Manager die Rufnummern fir
die MWI-Kommunikation einzurichten:

1.

A31003-S2370-J104-3-31, 11/2013

Melden Sie sich mit Administratorrechten auf der Administrationswebseite
des Cisco UC Managers an.

Wahlen Sie im Hauptmenu der Administrationswebseite Voice Mail >
Message Waiting.

Wahlen Sie Add New.

Geben Sie im Feld Message Waiting Number die Rufnummer ein, Uiber die
die MWI-Lampe am UC Manager-Endgerat eingeschaltet werden soll.
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Die angegebene Rufnummer muss mit der Rufnummer Gbereinstimmen, die
Sie fir den XCAPI-Treiber im Feld MWI-Aktivieren-Nummer eingerichtet
haben (vgl. XCAPI-Treiber konfigurieren).

5. Wahlen Sie die Option Message Waiting Indicator — On.

ahalh  Cisco Unified CM Administration

CISCO  E4r cisco Unified Communications Solutions

System w | Call Routing +  Media Resources »  Advanced Features = Device = Application

Message Waiting Configuration

LB Save

rStatus

® Status: Ready

rMessage Waiting Information

Message Waiting Number™®

Partition < Mone = [i]
Description

Message Waiting Indicator® Cron @ off

Calling Search Space < Mone = [L]

- | Save

6. Wahlen Sie Save, um die Einstellungen zu speichern.
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7. Legen Sie in vergleichbarer Weise eine MWI-Rufnummer mit der Option
Message Waiting Indicator — Off an.

Die dabei anzugebene Rufnummer muss mit der Rufnummer Gberein-
stimmen, die Sie fiir den XCAPI-Treiber im Feld MWI-Deaktivieren-Nummer
eingerichtet haben (vgl. XCAPI-Treiber konfigurieren).

Damit haben Sie die MWI-Kommunikation eingerichtet.
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2.6 Cisco UC Manager an einem verteilten XPR Server

Wollen Sie an einem Cisco UC Manager mehrere Satelliten eines verteilten XPR
Servers anbinden, gelten Besonderheiten fur die Installation der Anbindungsva-
rianten.

2.6.1 Verteilter XPR Server bei H.323

Es gelten die folgenden Besonderheiten fir die Installation der H.323-Anbin-
dungsvariante.

1. Der XCAPI-Treiber muss auf allen Telematiksatelliten installiert und einge-
richtet werden, die mit dem Cisco UC Manager verbunden werden sollen.
Vergleiche Installation des XCAPI-Treibers.

2. Fr jeden Telematiksatelliten, der mit dem Cisco UC Manager verbunden
werden soll, muss im Cisco UC Manager ein H.323-Gateway eingerichtet
werden. Vergleiche Abschnitt 2.4.2.1, “H.323-Anbindung einrichten”, auf
Seite 30.

3. Nachdem die Anbindung eingerichtet ist (vlg. Abschnitt 2.4.2.1, “H.323-
Anbindung einrichten”, auf Seite 30), missen in der Route-Group alle H.323-
Gateways angegeben werden, die fur die angeschalteten Telematiksatelliten
im Cisco UC Manager eingerichtet wurden. Die Konfiguration ist im Abschnitt
2.6.3.1, “Route-Group einrichten”, auf Seite 53 beschrieben.

Der in der Route-Group eingestellte Verteilungsalgorithmus (Distribution
Algorithem) bestimmt in diesem Fall, nach welchem System Anrufe
zwischen den verschiedenen Telematiksatelliten verteilt werden.

2.6.2 Verteilter XPR Server bei SIP

Es gelten die folgenden Besonderheiten flr die Installation der SIP-Anbindungs-
variante.

1. Fur jeden Telematiksatelliten, der mit dem Cisco UC Manager verbunden
werden soll, muss im Cisco UC Manager ein SIP-Trunk eingerichtet werden.
Vergleiche Abschnitt 2.4.2.2, “SIP-Anbindung einrichten”, auf Seite 34.

2. Nachdem die Anbindung eingerichtet ist (vlg. Abschnitt 2.4.2.2, “SIP-
Anbindung einrichten”, auf Seite 34), missen in der Route-Group alle SIP-
Trunks angegeben werden, die fir die angeschalteten Telematiksatelliten im
Cisco UC Manager eingerichtet wurden. Die Konfiguration ist im Abschnitt
2.6.3.1, “Route-Group einrichten”, auf Seite 53 beschrieben.

Der in der Route-Group eingestellte Verteilungsalgorithmus (Distribution
Algorithm) bestimmt in diesem Fall, nach welchem System Anrufe zwischen
den verschiedenen Telematiksatelliten verteilt werden.
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2.6.3 Route einrichten

2.6.3.1 Route-Group einrichten

Sind in einem Cisco UC Manager mehrere Gateways eingerichtet, kann Giber eine
Route-Group festgelegt werden, wie Anrufe zwischen diesen Gateways verteilt
werden.

Gehen Sie folgendermalien vor, um im Cisco UC Manager eine neue Route-
Group einzurichten:

1. Wabhlen Sie im Hauptmen( der Administrationswebseite Call Routing >
Route/Hunt > Route Group.

2. Wahlen Sie Add New.

3. Geben Sie im Feld Route Group Name einen Namen fir die neue Route-
Group ein — in unserem Beispiel VM-GROUP.

Unter diesem Namen verwaltet der Cisco UC Manager die Route-Group
intern.

4. Wahlen Sie im Feld Distribution Algorithm den Algorithmus aus, den der
Cisco UC Manager fiir die Verteilung von Anrufen zwischen verschiedenen
Gateways verwenden soll.

5. Figen Sie der Route-Group das neu eingerichtete H.323-Gateway hinzu.

Markieren Sie dazu im Feld Find Devices to Add to Route Group —
Available Devices das neu eingerichtete H.323-Gateway und wahlen Sie
Add to Route Group.

Das ausgewahlte Gateway wird anschlieRend unter Current Route Group
Members aufgefihrt.
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ahaln  Cisco Unified CM Administration

CISCO  E4p cisco Unified Communications Solutions

System »  Call Routing +  Media Resources = Advanced Feastures = Device = Application = User Management »  Bulk Administration

Route Group Configuration
B Save

rStatus

® Status: Ready

rRoute Group Information

Route Group Mame*

Distribution algorithm™® [ Circylar V:

r Route Group Member Information

rFind Devices to Add to Route Group

Device Mame contains

fvailable Devices**  [{Ng Matches Found)

Fart(s) Mone Available [v]

Add to Route Group

r Current Route Group Members

selected Devicas ¥ **

v

A Reverse Order of Selected Devices

Rermoved Devices ¥ **¥*

- | Save

6. Wahlen Sie Save, um die Einstellungen fir die neue Route-Group zu
speichern.

Damit haben Sie die Route-Group angelegt.

2.6.3.2 Route-List einrichten

Die Route-List wird im Cisco UC Manager dazu bendtigt, die gerade eingerichtete
Route-Group mit der Route-Pattern zu verbinden, die wir anschlielend einrichten
werden.

Gehen Sie folgendermalien vor, um im Cisco UC Manager eine neue Route-List
einzurichten:

1. Wahlen Sie im Hauptmen( der Administrationswebseite Call Routing >
Route/Hunt > Route List.

2. Wahlen Sie Add New.
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3. Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir die neue Route-List ein — in
unserem Beispiel VM_LIST.

Unter diesem Namen verwaltet der Cisco UC Manager die Route-List intern.

4. Wabhlen Sie im Feld Cisco Unified Communications Manager Group den
Eintrag Default aus.

5. Wahlen Sie Save, um die Einstellungen zu speichern.

ahah  Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System »  Call Routing +  Media Resources = Advanced Festures = Device = Application = User Manage

Route List Configuration
LB Save

rStatus

® Status: Ready

r Route List Information

Device is trusted

Marne*
Description
Cisco Unified Communications Manager Group™® 2ot Selected -- v
-- Mot Selected --
Crefault
-

Wahlen Sie Add Route Group.
Wahlen Sie im Feld Route Group die gerade eingerichtete Route-Group aus.

Wahlen Sie Save, um die Route-Group der Route-List hinzuzufligen.

© © N o

Bestatigen Sie den Dialog zum Reset der Route-List mit OK.

Unter Route List Member Information wird jetzt die ausgewahlte Route-
Group angezeigt.

10. Wahlen Sie Save, um die Einstellungen fiir die neue Route-List zu speichern.

11. Wahlen Sie Reset, um die neuen Einstellungen fir die Route-List zu
aktivieren.

12. Bestatigen Sie den Dialog der Resetinformationen mit Reset.

Damit haben Sie die Route-List angelegt und ihr die Route-Group zugeordnet.
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