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Anderungshistorie

Datum Anderungen Grund

2012-05-07 ACD-Funktionen entfernt. FRN 5712

2012-10-05 Beschreibung hinzugefiigt, wie durch die Anpassung des Client-Setups eine CQ00218112
“Silent™-Installation des MSP durchgefuhrt werden kann.

2012-12-04 Ergéanzt, das es fur MSPTSP-Anwendungen nicht mdglich ist, eine Rufnummern- | NA10577796
Normalisierung in Abhangigkeit vom aufrufenden Benutzer durchzufiihren.

2014-09-24 MSPTSP unterstiitzt nun auch 64-Bit. CQ00313979
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Unified Messaging mit OpenScape Xpressions
Uberblick

1 Unified Messaging mit OpenScape Xpressions

1.1 Uberblick

OpenScape Xpressions ist ein Mailserver fur Unified Messaging. In OpenScape
Xpressions sind alle Mail-Dienste fur Voicemail, Fax, E-Mail und Short Message
Service (SMS) integriert. Fir alle diese Dienste existiert nur eine dienstneutrale
Mailbox fir jeden Teilnehmer. Das heif3t, dass alle Nachrichten unabhangig vom
Dienst mit dem sie versendet wurden, in einer Mailbox abgelegt werden. Jedem
Teilnehmer kann zum Nachrichtenempfang in dieser Mailbox eine personliche E-
Mail-Adresse und eine personliche Faxrufnummer zugewiesen werden. Auch
seine Telefonrufnummer ist eine giltige Adresse, damit Voicemails in seiner
Mailbox hinterlegt werden kénnen.

Der Zugang zu dieser Mailbox kann sowohl tber einen beliebigen vernetzten PC
als auch tiber ein beliebiges Telefon am Arbeitsplatz erfolgen. Ebenso kann diese
Mailbox sowohl von einem beliebigen Telefon als auch von jedem beliebigen PC
mit Internetzugang verwaltet werden. Jeder Teilnehmer kann vom Eintreffen
neuer Nachrichten durch eine Benachrichtigung informiert werden. Moglich sind
solche Benachrichtigungen

» auf das Telefon am Arbeitsplatz, uber die Briefkastenlampe oder als
akustische Meldung,

» auf ein beliebiges externes Telefon,
» auf ein Mobiltelefon per SMS, oder
e Uber einen Pager.

Der OpenScape Xpressions-Server kann als Mailboxserver oder als Gateway-
server zu anderen Mail-Systemen genutzt werden. Als Gatewayserver sind
Anbindungen an Microsoft Exchange-Server oder Lotus Notes realisierbar.
Sofern eingerichtet, finden alle notwendigen Konvertierungen von unterschied-
lichen Dokument-Formaten automatisch auf dem OpenScape Xpressions-Server
statt. Das heif3t, dass eingehende Nachrichten eines Dienstes in anderen
Diensten weiterversendet werden kénnen, sofern es die entsprechenden Daten-
formate erlauben. So kénnen z. B. folgende Konvertierungen durchgefihrt
werden:

» Text nach Sprache (Text-to-Speech, TTS)

* MS-Office-Dokumente (Word, Excel, Powerpoint) nach Fax

» Postscript nach Fax

» Fax nach unterschiedlichen Grafikformaten (JPG, TIF, BMP, DCX)

Fur jedes Postfach kénnen dienstespezifisch eigene Adressen oder Rufnummern
definiert werden.
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Unified Messaging mit OpenScape Xpressions
Unterschiede zwischen E-Mail, Voicemail und Fax-Mail

1.2 Unterschiede zwischen E-Mail, Voicemail und Fax-Malil

Generell sind alle auf dem OpenScape Xpressions-Server gespeicherten
Nachrichten E-Mail-Nachrichten. Uber lhren E-Mail-Client werden dementspre-
chend alle Nachrichten als E-Mail angezeigt. Alle Voicemail- oder Faxnachrichten
sind als Anlage (Attachment) innerhalb der E-Mail erreichbar. Uber den Telefon-
zugang zu lhrer Mailbox wird jedoch angestrebt, alle Nachrichten nach Diensten
aufzuteilen. Hier erscheinen E-Mail-Nachrichten, deren Nachrichteninhalt nur
aus einem Audio-Attachment besteht als Voicemail und Nachrichten, die nur aus
einem bekannten Grafik-Attachment bestehen als Faxnachricht. In speziellen
Konfigurationen kdnnen Sie auch fir Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook
2007 oder Microsoft Outlook 2010 durch die Installation von speziellen Formu-
laren (siehe Handbuch Microsoft Outlook Erweiterungen) die Standard-
Leistungsmerkmale von Microsoft Outlook erweitern:

Uber die Formulare ist es maglich,

¢ Voicemail- und Faxnachrichten in den Outlookjournalen durch besondere
Symbole zu kennzeichnen

* den Versand von Fax-, SMS-, und Voicemail-Nachrichten durchzufiihren
sowie Faxnachrichten anzufordern (Faxabruf)

« eingegangene Fax- und Voicemails anzusehen beziehungsweise anzuhéren
und zu bearbeiten.

1.3 Bedienhandbuch Client Applikationen

10

In diesem Dokument sind alle Client-Applikationen zusammengestellt, die zur
Bedienung der vom OpenScape Xpressions-Server zur Verfigung gestellten
Kommunikationsfunktionen vorhanden sind. Dabei wird detailliert auf die Client-
Applikationen eingegangen, fir die wegen des relativ geringen Funktionsum-
fangs kein eigenes Handbuch erstellt worden ist. Fur alle anderen Client-Applika-
tionen finden Sie hier einen kurzen Funktionstiberblick und einen Verweis auf das
zugehorige Handbuch.

Dieses Handbuch unterstitzt Sie bei der Bedienung lhrer Mailbox, wenn Sie
keines der standardmafig mit OpenScape Xpressions ausgelieferten Client-
Programme fir die Bearbeitung Ihrer Mailbox verwenden. Dabei wird die
Bedienung der verwendeten Programme anhand der Eingabedialoge erlautert.

HINWEIS: Abhangig vom Betriebssystem (Windows XP Professional, Windows
2003, Windows Vista Business, Windows Vista Enterprise oder Windows 7), von
der Bildschirmauflésung und der Konfiguration des PCs kénnen Abweichungen
in der Darstellung moglich sein.
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Unified Messaging mit OpenScape Xpressions
Bedienhandbuch Client Applikationen

Hier erfahren Sie,

« welche Einstellungen Sie an lhrem Telefon/in Ihrer Nebenstellenanlage
vornehmen sollten (siehe Abschnitt 1.4, “Vorbereitungen an Ihrem Telefon /
Ihrer Nebenstellenanlage”, auf Seite 15).

« welche Clients fiir die Bedienung lhrer Mailbox zur Verfiigung stehen.
* wie Sie empfangene Nachrichten an einem PC bearbeiten kdnnen.

— an lhrem PC am Arbeitsplatz: Siehe Abschnitt 2.7, “Netscape Communi-
cator”, auf Seite 26, Abschnitt 2.8, “Microsoft Outlook Express”, auf Seite
30, Abschnitt 2.9, “Microsoft Outlook im Internet-Mail-Betrieb”, auf Seite
36. Fur die Bedienung der Microsoft Outlook-Erweiterungen steht das
Handbuch Microsoft Outlook Erweiterungen zur Verfugung. Fur die
Bedienung der Notes-Erweiterungen steht das Handbuch Lotus Notes
Erweiterungen zur Verfligung.

— an einem beliebigen vernetzten PC: Siehe Abschnitt 2.7, “Netscape
Communicator”, auf Seite 26, Abschnitt 2.8, “Microsoft Outlook Express”,
auf Seite 30, sowie Abschnitt 2.9, “Microsoft Outlook im Internet-Mail-
Betrieb”, auf Seite 36.

» wie Sie eine E-Mail versenden kénnen: Siehe Kapitel 2, “Mailboxbearbeitung
am PC und Dienst E-Mail".

» welche CTI-Clients Ihnen fir die Telefonbedienung zur Verfliigung stehen.
Siehe Kapitel 3, “CTI-Clients fur die Telefonbedienung”.

» wie Sie Sprach- und/oder Webkonferenzen planen, nutzen und steuern
kdénnen. Siehe Kapitel 4, “Die Konferenzerweiterung fur Microsoft Outlook
und Lotus Notes”.

* wie Sie Faxe versenden kdnnen: Siehe Kapitel 5, “Dienst Fax-Mail".

e wie Sie Short Messages (SMS) versenden kdnnen: Siehe Kapitel 6, “Short
Message Service (SMS)”.

» welche Telefon-Benutzerschnittstellen zur Bearbeitung Ihrer Mailbox zur
Verfligung stehen. Siehe Kapitel 7, “Die OpenScape Xpressions Voicemail-
Systeme”.

* wie Sie mit dem Client CyViewer Fax- und Voicemail-Nachrichten ansehen
beziehungsweise anhdren kdnnen: Siehe Kapitel 8, “CyViewer”.

* wie Sie, vorausgesetzt Sie besitzen das entsprechende Benutzerprivileg,
Telefongespréache aufzeichnen kénnen: Siehe Kapitel 9, “Conversation
Recorder”.

» wie Sie den Caller Guide benutzen, um mit diesem Verbindungs-Assistenten
sprach- oder eingabegesteuert eine interne Telefonverbindung herzustellen:
Siehe Kapitel 10, “Caller Guide”.

A31003-S2370-U100-4-19, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Client Applikationen, Bedienungsanleitung 11



Unified Messaging mit OpenScape Xpressions
Bedienhandbuch Client Applikationen

« wie Sie den MAPI Fax-Druckertreiber zur Erstellung von Faxnachrichten
verwenden kénnen. Siehe Kapitel 12, “MAPI Fax-Druckertreiber”.

¢ welche Funktion der Service Provider (MSP) hat. Siehe Kapitel 13, “Service
Provider (MSP)".

« welche Funktion der MSP TAPI Service Provider (MSPTSP) hat. Siehe
Kapitel 14, “MSP TAPI Service Provider (MSPTSP)”.
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Unified Messaging mit OpenScape Xpressions
Bedienhandbuch Client Applikationen

Folgende Client-Anwendungen stehen Ihnen zur Bedienung von Funktionen des
OpenScape Xpressions-Server zur Verfigung:

OpenScape Xpressions-
Client

Handbuchverweis

Outlook Formulare fir den
Versand von Fax, SMS,
Voicemails sowie den
Faxabruf und die
Bearbeitung von eingegan-
genen Fax- und Voicemail-
nachrichten.

Siehe Abschnitt 2.1, “Microsoft Outlook im Exchange-
Betrieb”, auf Seite 22.

Die Bedienung ist im Handbuch Microsoft Outlook Erweite-
rungen beschrieben.

optiClient 130

Siehe Abschnitt 3.2, “OpenScape Xpressions optiClient
1307, auf Seite 45. Als Bedienungsanleitung steht das
Handbuch optiClient 130 zur Verfigung.

OpenScape Web Client

Siehe Abschnitt 3.3, “OpenScape Web Client”, auf Seite
47. Die Bedienung ist im Handbuch OpenScape Web
Client beschrieben.

Konferenzerweiterung fur
Microsoft Outlook und
Lotus Notes

Siehe Abschnitt 4.1, “Die Konferenzerweiterung”, auf Seite
49. Die Bedienung ist in den Handbiichern Microsoft
Outlook Erweiterungen beziehungsweise Lotus Notes
Erweiterungen beschrieben.

Outlook Formulare bei der
Anbindung an einen SMTP-
Server

Siehe Abschnitt 2.2, “Microsoft Outlook an einem SMTP-
Server”, auf Seite 23. Die Bedienung ist im Handbuch
Microsoft Outlook Erweiterungen beschrieben.

Lotus Notes Erweiterungen

Siehe Abschnitt 2.3, “Lotus Notes”, auf Seite 24. Die
Bedienung ist im Handbuch Lotus Notes Erweiterungen
beschrieben.

Communications

Siehe Abschnitt 2.4, “Communications”, auf Seite 24. Die
Bedienung ist im Handbuch Communications beschrieben.

Web Assistant

Siehe Abschnitt 2.5, “Web Assistant”, auf Seite 25. Die
Bedienung ist im Handbuch Web Assistant beschrieben.

IP-Phone Assistant

Siehe Abschnitt 2.6, “OpenScape Xpressions IP-Phone
Assistant”, auf Seite 25. Die Bedienung istim Handbuch IP-
Phone Assistant beschrieben.

Ergo Siehe Abschnitt 7.1, “Ergo”, auf Seite 69. Die Bedienung ist
im Handbuch Ergo beschrieben.
Evo Siehe Abschnitt 7.2, “Evo”, auf Seite 70. Die Bedienung ist

im Handbuch EVO beschrieben.

OpenScape Xpressions
PhoneMail

Siehe Abschnitt 7.3, “OpenScape Xpressions PhoneMail”,
auf Seite 73. Die Bedienung ist im Handbuch OpenScape
Xpressions PhoneMail beschrieben.

OpenScape Xpressions
VMS

Siehe Abschnitt 7.4, “OpenScape Xpressions VMS”, auf
Seite 75. Die Bedienung ist im Handbuch OpenScape
Xpressions VMS beschrieben.

Netscape Communicator

Siehe Abschnitt 2.7, “Netscape Communicator”, auf Seite
26.

Microsoft Outlook Express

Siehe Abschnitt 2.8, “Microsoft Outlook Express”, auf Seite
30.
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OpenScape Xpressions-
Client

Handbuchverweis

Microsoft Outlook

Siehe Abschnitt 2.9, “Microsoft Outlook im Internet-Mail-
Betrieb”, auf Seite 36.

CyViewer

Siehe Kapitel 8, “CyViewer”.

Conversation Recorder

Siehe Kapitel 9, “Conversation Recorder”.

Caller Guide

Siehe Kapitel 10, “Caller Guide”.

MAPI Fax-Druckertreiber

Siehe Kapitel 12, “MAPI Fax-Druckertreiber”.

Service Provider

Siehe Kapitel 13, “Service Provider (MSP)".

TAPI Service Provider

Siehe Kapitel 14, “MSP TAPI Service Provider (MSPTSP)".

Application Builder

Siehe Kapitel 15, “Application Builder”. Die Bedienung ist
im Handbuch Application Builder beschrieben.
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Vorbereitungen an Ihrem Telefon / Ihrer Nebenstellenanlage

1.4 Vorbereitungen an Ihrem Telefon / Ihrer Nebenstellenanlage

Um lhre Mailbox optimal zu nutzen, stellen Sie am besten die Anrufumleitung
oder Rufweiterschaltung fur die Dienste Voicemail und Fax von Ihrer Rufnummer
zu lhrer OpenScape Xpressions-Mailbox ein. Wie Sie diese Funktionen
einstellen, entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung lhres Telefons oder
Ihrer Telefonnebenstellenanlage. Welche Rufnummern Sie als Ziel der Anrufum-
leitung einstellen missen, teilt Ihnen lhre Systemadministration mit.

1.5 Teilnehmerspezifische Daten

Hier finden Sie eine Ubersicht aller wichtigen teilnehmer- oder systemspezifi-
schen Daten. Wenn Sie alle relevanten Daten hier notieren, haben Sie immer
eine Ubersicht iiber alle notwendigen Einstellungen zur Hand. Alle Werte wird
Ihnen lhre Systemadministration mitteilen.

1.5.1 Daten der Telefonanlage

Rufnummer fur Anrufumleitung, ‘
Dienst Voicemail

= Service-Zugangsnummer Forward

Access

Rufnummer fur Anrufumleitung,
Dienst Fax

A31003-S2370-U100-4-19, 09/2014
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Teilnehmerspezifische Daten
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1.5.2 Daten fur den Telefonzugang uber Ergo

Eigene Mailbox anwéhlen
= Service-Zugangsnummer fur den
Kontroll-Modus (Direct Access)

Fremde Mailbox anwéhlen

= Service-Zugangsnummer fur den
Anrufbeantworter-Modus (Guest
Access) nur mit Aufnahme einer
Nachricht.

Fremde Mailbox anwéahlen

= Service-Zugangsnummer fur den
Anrufbeantworter-Modus (Guest
Access) nur mit Nachrichten-
Assistent.

Service-Zugangsnummer fiir den
Express-Modus
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Teilnehmerspezifische Daten

1.5.3 Daten fur den Telefonzugang Uber Evo

Eigene Mailbox anwéahlen ‘ ‘
= Service-Zugangsnummer fur den
Kontroll-Modus (Direct Access)

Fremde Mailbox anwahlen ‘ ‘
= Service-Zugangsnummer fur den
Anrufbeantworter-Modus (Guest
Access) nur mit Aufnahme einer
Nachricht.

Fremde Mailbox anwahlen

= Service-Zugangsnummer fur den
Anrufbeantworter-Modus (Guest
Access) nur mit Nachrichten-
Assistent.

1.5.4 Daten fur den Telefonzugang Gber PhoneMail

Eigene Mailbox anwéhlen ‘ ‘
= Service-Zugangsnummer Direct
Access

Fremde Mailbox anwahlen ‘ ‘
= Service-Zugangsnummer Guest
Access

Service-Zugangsnummer Callback ‘ ‘
Access

Service-Zugangsnummer Universal ‘ ‘
Access

A31003-S2370-U100-4-19, 09/2014
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Teilnehmerspezifische Daten

1.5.5 Daten fur den Telefonzugang tber VMS

Eigene Mailbox anwéhlen ‘ ‘
= Service-Zugangsnummer Direct
Access

Fremde Mailbox anwéhlen ‘ ‘
= Service-Zugangsnummer Guest
Access

Service-Zugangsnummer Callback ‘ ‘
Access

Service-Zugangsnummer Universal ‘ ‘
Access

Weiterhin ist natlrlich Ihr Passwort fir den Telefonzugang variabel, welches Sie
aber aus eigenem Interesse nicht notieren sollten.
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Teilnehmerspezifische Daten

1.5.6 Daten fur den PC-Zugang

Benutzername des XPR-Teilnehmers ‘ ‘

E-Mail-Adresse fir die XPR-Mailbox ‘ ‘

XPR -Servername ‘ ‘

IP-Adresse des XPR-Servers ‘ ‘

Domain-Adresse des XPR-Servers ‘ ‘

Servername flr Posteingang / einge- ‘ ‘
hende Malil

(kann mit der Domain-Adresse

identisch sein)

Servername fur Postausgang / ausge- ‘ ‘
hende Malil
(kann mit Posteingang identisch sein)

URL des Web Assistant ‘ ‘

URL des XPR-Adressbuches zum ‘ ‘
Import fur Mail-Clients

Weiterhin benétigen Sie fur den PC-Zugang Ihr Kennwort. Fir die Erstanmeldung
bekommen Sie das Kennwort von der Systemadministration mitgeteilt. Nach der
Erstanmeldung missen Sie es sofort andern, damit nur Sie sich am System
anmelden kdnnen. Beachten Sie dabei die von der Systemadministration vorge-
gebenen Richtlinien fur Kennworter.

WICHTIG: Aus eigenem Interesse sollten Sie Ihr Kennwort niemals notieren.
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Mailboxbearbeitung am PC und Dienst E-Mail

2 Mailboxbearbeitung am PC und Dienst E-Mail

Dieses Kapitel beschreibt den PC-Zugang zu lhrer OpenScape Xpressions-
Mailbox. Uber diesen Zugang bietet Innen OpenScape Xpressions einen einheit-
lichen Zugriff auf Ihre Faxnachrichten, Voicemails und E-Mails.

Prinzipiell sind alle E-Mail-Clients nutzbar, die einen IMAP-Zugriff unterstutzen.
Obwohl OpenScape Xpressions auch den POP3-Zugang beherrscht, wird diese
Zugriffsart nicht empfohlen, da damit keine Mailboxsynchronitét bei Anbindung
an Lotus Domino oder Microsoft Exchange-Server gegeben ist. Anhand
folgender E-Mail-Clients wird der PC-Zugang beschrieben:

» Netscape Messenger (siehe Abschnitt 2.7, “Netscape Communicator”, auf
Seite 26)

»  Microsoft Outlook Express (siehe Abschnitt 2.8, “Microsoft Outlook Express”,
auf Seite 30)

e Microsoft Outlook im Internet-Mail-Betrieb (siehe Abschnitt 2.9, “Microsoft
Outlook im Internet-Mail-Betrieb”, auf Seite 36)

Desweiteren ist eine Bearbeitung der OpenScape Xpressions-Mailbox auch Uber
folgende Client-Applikationen mdglich:

*  Microsoft Outlook in Verbindung mit Microsoft Exchange-Server (siehe
Handbuch Microsoft Outlook Erweiterungen)

e Microsoft Outlook in Verbindung mit einem SMTP-Server (siehe Handbuch
Microsoft Outlook Erweiterungen)

* Lotus Notes (siehe Handbuch Lotus Notes Erweiterungen.
e Communications (siehe Benutzerhandbuch Communications)

* Web Assistant (siehe Handbuch Web Assistant)

HINWEIS: lhre persdnlichen OpenScape Xpressions-Benutzerdaten, die Sie fiir
die Mailboxbearbeitung am PC bendtigen, erfahren Sie von lhrer Systemadminis-
tration.
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Microsoft Outlook im Exchange-Betrieb

2.1 Microsoft Outlook im Exchange-Betrieb

22

Fir Microsoft Outlook im Exchange-Betrieb kénnen OpenScape Xpressions
Outlook-Erweiterungen installiert werden. Folgende Microsoft Outlook-Erweite-
rungen stehen zur Verfigung:

Die Symbol-Formulare

Uber auf dem Exchange-Server hinterlegte Symbolformulare werden, statt
des Standard-Symbols fur Nachrichten (Briefumschlag), spezielle Symbole
fur die einzelnen Nachrichtenarten (Faxnachricht, Voicemail etc.) in den
Nachrichtenjournalen von Outlook angezeigt.

Die Nachrichten-Formulare

Uber die Nachrichten-Formulare kdnnen empfangene Fax- und Voicemail-
Nachrichten angesehen beziehungseise angehdrt und zusétzlich bearbeitet
werden. Weitere Formulare dienen dem Versand von Fax-, Voicemail-, und
SMS-Nachrichten sowie dem Faxabruf. Im einzelnen kdnnen Sie Uber die
Nachrichten-Formulare folgende Leistungsmerkmale nutzen:

— Ausgabe von Voicemails am Telefon

— Ausgabe von Voicemails tber das Soundsystem des PCs

— Ansicht und Bearbeitung von Faxnachrichten

— Voicemails an beliebige Teilnehmer senden

— Voicemails Uber einen Kontakteintrag versenden

— Beliebige Nachricht mit Sprachkommentar beantworten

— Voicemails Uber das Exchange-Adressbuch versenden

— Beantworten/Weiterleiten von Nachrichten mit Sprachkommentar
— SMS an einen beliebigen Teilnehmer senden

— SMS an einen Kontakt senden

— SMS an den Absender einer Nachricht senden

— SMS an ein Mobiltelefon aus dem Exchange-Adressbuch senden
— Faxabruf

— Faxnachricht an einen beliebigen Teilnehmer senden

— Faxnachricht an einen Kontakt senden

— Faxnachricht an den Absender einer Nachricht senden

— Faxnachricht aus dem Exchange-Adressbuch senden

— Faxnachricht aus Microsoft-Office-Anwendungen senden
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— Faxnachricht aus dem Explorer versenden
— Beantworten/Weiterleiten einer Faxnachricht mit Anmerkung
— Aufruf des Web Assistant

Die Konferenz-Erweiterung, die Ihnen lber die Outlook-Funktion Bespre-
chungsanfrage folgende Mdglichkeiten bietet:

— Planen und Einleiten von Telefonkonferenzen
— Planen und Einleiten von Webkonferenzen
— Planen und Einleiten von kombinierten Telefon-/Webkonferenzen

OpenScape Xpressions optiClient 130

Der CTI-Client kann direkt aus Outlook erreicht werden und stellt folgende
Leistungsmerkmale zur Verfligung:

— Telefonieren, Konferenz, Umleiten etc.
— Anrufe protokollieren

— Anrufen Gber Outlook-Eintrage

— Anrufen Uber Kontakteintrage

— Anrufer identifizieren

— Anrufplanung

Néahere Informationen zur Bedienung der Outlook-Erweiterungen finden Sie im
Benutzerhandbuch Microsoft Outlook Erweiterungen. Zu OpenScape Xpressions

opti

Client 130 siehe Abschnitt 3.2, “OpenScape Xpressions optiClient 130", auf

Seite 45.

2.2 Microsoft Outlook an einem SMTP-Server

Far

diese Betriebsart stehen ebenfalls die Nachrichten-Formulare, die

Konferenz-Erweiterung und OpenScape Xpressions optiClient 130 zur
Verfligung.
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Lotus Notes

2.3 Lotus Notes

2.4 Communications

24

Fur Lotus Notes kdnnen ebenfalls OpenScape Xpressions-Erweiterungen instal-
liert werden. Die Lotus Notes Mail-Erweiterungen werden mit dem E-Mail-Client
von Lotus Notes zur Verfligung gestellt. Wenn Sie den E-Mail-Client 6ffnen,
kénnen Sie die gewiinschte Mail-Erweiterung auswahlen;

¢ Fax (Mail-Erweiterung zum Versenden von Faxnachrichten)

¢ Fax On Demand (Mail-Erweiterung zum Abruf von Faxnachrichten)
¢ SMS (Mail-Erweiterung zum Versenden von SMS-Nachrichten)

¢ Voice (Mail-Erweiterung zum Versenden von Voicemails)

¢ Voicemail-Annotation (Mail-Erweiterung zum Beantworten/Weiterleiten einer
Nachricht mit einem Sprachkommentar)

Néhere Informationen zur Bedienung der Lotus Notes-Erweiterungen finden Sie
im Benutzerhandbuch Lotus Notes Erweiterungen.

Communications ist das zentrale Kommunikations- und Administrations-
Programm des OpenScape Xpressions-Servers. Alle Kommunikationsvorgange,
die der Benutzer einleiten moéchte, kénnen ilber Communications abgewickelt
und Uberwacht werden.

Dieses Client-Programm ermdglicht es dem Benutzer, von seinem PC aus Infor-
mationen Uber die verschiedenen Dienste zu versenden und zu empfangen —
gleich, ob es sich um SMS-, Fax-, E-Mail- oder Voicemail-Nachrichten handelt.
Sofern konfiguriert, kann er zusétzlich Telefoniefunktionen zur Bedienung- und
Uberwachung des Telefon bereitstellen.

Dem Administrator des OpenScape Xpressions-Servers stellt es die Funktionen
zur Verfligung, die er fiir die Benutzerverwaltung und das Konfigurieren des
OpenScape Xpressions-Servers benotigt.

Die Beschreibung zu Communications finden Sie im Bedienhandbuch
Communications.
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2.5 Web Assistant

Der Web Assistant ist eine komfortable, browserbasierte Anwendung, die sowohl
zur Benutzung als auch zur Administration und Konfiguration des OpenScape
Xpressions-Systems verwendet wird.

Mit Hilfe von Ubersichtlichen HTML-Seiten kénnen alle Benutzer des OpenScape
Xpressions-Systems Nachrichten verschiedener Typen (E-Mail-, Fax-, SMS- und
Sprachnachrichten) erstellen und verwalten.

Weiterhin kdnnen Benutzer auf die persénlichen Parameter der vom OpenScape
Xpressions-System zur Verfiigung gestellten Nachrichtendienste zugreifen und
diese an ihre personlichen Bedirfnisse anpassen.

Dem Administrator eines OpenScape Xpressions-Systems werden mit der
Verwendung des Web Assistant umfangreiche Mdglichkeiten zur Systemadmi-
nistration und -konfiguration zur Verfigung gestellt.

Die Beschreibung des Web Assistant finden Sie im Bedienhandbuch Web
Assistant.

2.6 OpenScape Xpressions IP-Phone Assistant

Der IP-Phone Assistant ist eine webbasierte Client-Anwendung, die Gber ein
Telefon genutzt wird. Mit dem IP-Phone Assistant kdnnen Sie Textnachrichten,
Voicemails und Ansagen abfragen bzw. anhéren, neue Ansagen aufnehmen, und
SMS verschicken. Um den IP-Phone Assistant bedienen zu kénnen und seine
Funktionalitat zu nutzen, ist entweder das optiPoint application module oder
ein OpenStage 60 bzw. 80 als Ausgabegerat notwendig. Die Bedienung ist im
Handbuch IP-Phone Assistant beschrieben.
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Netscape Communicator

2.7 Netscape Communicator
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Die Beschreibungen in diesem Kapitel basieren auf Netscape Communicator
Version 7.1.

2.7.1 Systemvoraussetzungen

Netscape Communicator Version 7.1

Um Voicemails am PC bearbeiten zu kénnen, muss lhr PC mit Soundkarte,
Mikrofon, Lautsprechern/Kopfhérer und entsprechender Wiedergabe-
Software ausgestattet sein.

Um Faxnachrichten betrachten zu kénnen, muss auf lhrem PC eine entspre-
chende Grafiksoftware installiert sein. Teilnehmerindividuell lasst sich fur Sie
ein Grafikformat einstellen, das von lhrer Grafiksoftware unterstiitzt wird.

2.7.2 Besonderheiten beim IMAP-Betrieb unter
Netscape

Es dirfen keine Verzeichnisse auf dem IMAP-Server angelegt werden. Beim
Netscape-Client darf unter Wenn ich eine Nachricht [6sche: deshalb die
Option In den Ordner Papierkorb verschieben nicht aktiviert werden, da in
diesem Fall der Ordner Papierkorb auf dem Server angelegt wird. Wahlen
Sie deshalb hier die Option Als geléscht markieren. Sie finden diese
Option, indem Sie das Kontextmenu Einstellungen fur das Mail-Konto 6ffnen
und dort per Doppelkick in den Dialog Server-Einstellungen wechseln.

Um die Nachricht endgiiltig zu I6schen, muss man in Netscape den
Menupunkt Datei > Ordner komprimieren ausfiihren.

Mdéchte man Nachrichten aus dem Posteingang abspeichern, so sind daftir
nur lokale Verzeichnisse zu verwenden. Benutzen Sie dazu den Befehl
Speichern unter.

2.7.3 Einrichten eines Kontos bei Netscape

Der Zugriff auf lhre OpenScape Xpressions-Mailbox mit dem Netscape Commu-
nicator erfolgt Uber ein im Netscape Communicator eingerichtetes E-Mail-Konto
(Profil). Mit einem eingerichteten Profil kbnnen Sie eine Mailbox auf einem
Mailserver ansprechen. Wollen Sie mit mehreren Mailservern arbeiten, dann
missen Sie fur jeden Mailserver ein eigenes Profil erstellen.
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1. Starten Sie Netscape Navigator. Wahlen Sie im Meni Datei > Neu den
MenUeintrag Nachricht aus.

Da noch kein E-Mail-Konto vorhanden ist, 6ffnet sich das Fenster zur
Einrichtung eines E-Mail-Kontos.

2. Waéhlen Sie dort die Option eMail-Konto aus und klicken Sie anschlie3end
auf Weiter.

3. Tragen Sie im Dialog Identitét in die Felder Ihr Name und Ihre eMail-
Adresse die entsprechenden Daten ein. Bestétigen Sie Ihre Eingaben mit
Weiter.

4. Im Dialog Server-Informationen missen Sie zunachst den Typ des Servers
fur eingehende E-Mail auswahlen (IMAP). In den Feldern Eingangs- bzw.
Ausgangs-Server missen Sie die Namen des OpenScape Xpressions-
Server fur eingehende bzw. ausgehende E-Mail eintragen. Fragen Sie im
Zweifelsfall Ihren Systemadministrator. Betatigen Sie Weiter, um mit der
Einrichtung des eMail-Kontos fortzufahren.

5. Geben Sie im folgenden Dialog unter Benutzer Name Ihren OpenScape
Xpressions-Benutzernamen ein und klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

6. Vergeben Sie anschieRend im Dialog Konto-Name einen aussagekraftigen
Namen fir das erstellte E-Mail-Konto. Klicken Sie danach auf Weiter. Im
folgenden Fenster werden Ihnen zur Kontrolle Ihre Eingaben zur Einrichtung
des E-Mail-Kontos noch einmal angezeigt.

7. Sind alle Eingaben korrekt vorgenommen worden, bestétigen Sie diese mit
Fertig stellen.

Das Konto fur den Zugang auf Ihre OpenScape Xpressions-Mailbox ist jetzt
eingerichtet.

Wenn Sie weitere Informationen zur Einrichtung eines neuen Profil bendétigen,
ziehen Sie bitte die Beschreibung des Netscape Communicators oder die Online-
Hilfe des Netscape Communicators zurate.

2.7.4 Nachrichten empfangen mit Netscape

Um Nachrichten fiir das eingerichtete E-Mail-Konto zu empfangen, starten Sie
Netscape Messenger. Dafur stehen mehrere Wege zur Verfigung:

+ Uber Start > Programme > Netscape 7.1 > eMail & Diskussionsforen
oder, wenn der Netscape Navigator bereits gestartet ist
» Uber Fenster > eMail & Diskussionsforen

» Alternativ Uber das Brief-Symbol mit dem Link eMail im Netscape Navigator.
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Daraufhin 6ffnet sich sofort das Kennwort-Eingabefenster. Geben Sie jetzt Ihr
OpenScape Xpressions-Kennwort ein.

Passwort erforderlich fiir den eMail-Server

' Geben Sie Thr Passwaort ein fir testuserl@mailzerver.docl. com:

|*********>01

] Passwart-Manager zum Speichern dieses Passworts verwenden,

Nachdem Sie das richtige Passwort eingegeben haben, wird der Posteingang
geodffnet und lhre Nachrichten werden angezeigt.

Alle empfangenen Nachrichten sind E-Mail-Nachrichten. Urspriingliche Voice-
mails und Faxnachrichten erhalten Sie als zuséatzliche Daten in Form von
Anlagen (Attachments) zur E-Mail.

Eine empfangene Voicemail wird als Audio-Datei an eine E-Mail angehangt.
Wenn Sie in Netscape die entsprechende Verkniupfung fiir diesen Dateityp (WAV)
eingetragen haben, wird durch Anklicken der Audio-Datei der eingestellte Player
gestartet und Sie kénnen lhre Voicemail abhoren.

Eine empfangene Faxnachricht wird als Grafikdatei an eine E-Mail angehangt.
Wenn Sie eine Grafiksoftware besitzen, die in Netscape mit dem Dateityp der
Anlage verknipft ist, wird das entsprechende Programm durch Anklicken der
Anlage mit der Datei ge6ffnet. Die Grafikdatei zeigt das Fax. Ist das eingestellte
Grafikformat JPG, dann zeigt Netscape Messenger das Fax auch direkt im
Nachrichtenfenster an.

2.7.5 Nachrichten versenden mit Netscape

Alle Nachrichten, die Sie Uber Netscape Messenger erstellen und versenden,
sind normale E-Mail-Nachrichten. Durch spezielle Adressierung kann der
OpenScape Xpressions-Server lhre Nachricht an einen Verteiler, als Fax auf ein
Faxgerat oder als Kurznachricht auf ein Mobiltelefon senden.

2.7.5.1 Nachrichten an OpenScape Xpressions-Verteiler

Sie kdnnen die Uber den Web Assistant definierten persénlichen Verteiler und die
von der Systemadministration zur Verfigung gestellten 6ffentlichen Verteiler als
Empféangeradresse eintragen. Fir die richtige Adressierung an einen OpenScape
Xpressions-Verteiler sehen Sie bitte im Handbuch Web Assistant nach.
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2.7.5.2 Faxnachricht

Alle Nachrichten, die Sie als E-Mail Giber den OpenScape Xpressions-Server an
eine Faxadresse senden, werden beim Empféanger als Fax zugestellt. Fir die
richtige Adressierung an Faxadressen, sehen Sie bitte in Kapitel 5, “Dienst Fax-
Mail” nach.

2.7.5.3 Kurznachricht an Mobiltelefon

Alle Nachrichten, die Sie als E-Mail Gber den OpenScape Xpressions-Server an
eine SMS-Adresse senden, werden beim Empfanger als Kurznachricht
zugestellt. Fur die richtige Adressierung an SMS-Adressen sehen Sie bitte in
Kapitel 6, “Short Message Service (SMS)” nach.
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Microsoft Outlook Express

2.8 Microsoft Outlook Express
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Die Beschreibungen in diesem Kapitel basieren auf Microsoft Outlook Express
Version 6

2.8.1 Systemvoraussetzungen

¢ Microsoft Outlook Express Version 6

¢ Um Voicemails am PC bearbeiten zu kénnen, muss Ihr PC mit Soundkarte,
Mikrofon, Lautsprechern/Kopfhérer und entsprechender Wiedergabe-
Software ausgestattet sein.

¢ Um Faxnachrichten betrachten zu kénnen, muss auf Ihrem PC eine entspre-
chende Grafiksoftware installiert sein. Teilnehmerindividuell lasst sich fur Sie
ein Grafikformat einstellen, das von lhrer Grafiksoftware unterstiitzt wird.

2.8.2 Besonderheiten beim IMAP-Betrieb

¢ Beim Outlook Express Client arbeitet die Funktion Senden und Empfangen
nicht korrekt. Zum Aktualisieren des Posteingangs sollte man kurz das
Verzeichnis wechseln. Dabei wird eine zuverlassige Aktualisierung des
Posteingangs durchgefiihrt. Die Schaltflache Senden/Empfangen sollte
man nicht zum Aktualisieren des Posteingangs nutzen.

¢ Werden Nachrichten im IMAP-Client geléscht, dann werden diese nur als
geléscht markiert. Um die Nachricht endgiiltig zu I6schen, muss man bei
Outlook-Express den Meniipunkt Bearbeiten > Geléschte Nachrichten
permanent l6schen ausfihren.
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2.8.3 Einrichten eines Kontos
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J Datei  EBearbeiten  Ansicht  Extras  Machricht 7 |al

o . & & 8 - X == RN T Mo I = R (=

Meus E-Mail Antworken Allen antw,,,  Weiterleiten Drucken Lischen Senden/E. .. Adressen Suchen Entfernen  IMAP-Ordner

‘@ Posteingang

Crdner X | tlafw s [von | Batref I Gl o L I
I‘.;;l Outlook Express Eadmin Testmail wan Admin 17.01.2006 12:16 administrator@do, ., ;
E@ Lokale Ordner

- Ea Posteingang

¥ Postausgang

----- 5P Gesendete Chjekte
----- {3 Gelaschie Objekte
T 8} Entwirfe

E@ Mein Mailserver

----- 42 Posteingang

----- 5P Gesendete Chjekte o
----- S Sent ikems Betreft

Kontakte = x Keine Machricht ausgewahlt,
@Testuserl

=
4

1 Machrichtien), 0 ungelesen @ COnline arbeiten |& Fehler

Starten Sie Microsoft Outlook Express und wahlen Sie aus der Menlliste Extras
den Unterpunkt Konten.... Im Fenster Internetkonten klicken Sie auf Hinzu-
fugen und wahlen E-Mail....

Internetkonten

Alle | E-tdail I News I Verzeichnisdienstl
News...
Kaonto | Tup | erbindung | EhilEiey | Werzeichnisdienst. .,
@Active Directary Werzeichnisdienst LaM :
@Bigfootlntemet-\u"... Werzeichnisdienst Lam M
@ InfoSpace Intem...  Werzeichnizdienst Lam el |
@ InfoSpace Unter...  Werzeichnisdienst Lam

@Switchboardlnter... Werzeichnisdienst Lam Impartieren... |

@Verisign Intemet-...  Werzeichnisdienst Lam

@W’ho\:\u"here Inter...  Werzeichnisdienst LaM ﬂl

@Yahoo! Feople 5. “erzeichnizdienst Lam

Fieihenfolge... |

Schliefen

Der Assistent zum Einrichten eines Internetkontos wird gestartet. Geben Sie in
das Feld Name den Namen ein, der bei einem Empfanger als Absender der
E-Mail erscheinen soll.
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Assistent fiir den Internetzugang

Ihr Hame

Wwenn Sie eine Machricht senden, erscheint [hr Mame in der Machricht im Feld "on'.
Geben Sie lhren Mamen o ein, wie er angezeigh werden soll

N ame: Mein Mame

Beizpiel: Jens Mander

< Zurick I Wieiter » I Abbrechenl

Assistent fiir den Internetzugang

Im ndchsten Fenster geben Sie Ihre OpenScape Xpressions E-Mail-Adresse ein.

Internet E-Mail Adresse

An Sie gerichtete E-bail-M achrichten werden an lhre E-Mail-Adresze geleitet.

& |ch habe bereits sine E-MaikAdresss.
E-Mail-Adresse:

Meine E-Mail-Adresse

Zum Beizpiel: jemand{@microzoft. com

" Meues Korto sirrichten bei: |Hatmai

< Zurick I Wieiter » I Abbrechenl

Stellen Sie den Posteingangsserver auf IMAP ein. Tragen Sie den OpenScape
Xpressions-Server als Posteingangs- und Postausgangs-Server ein.

Assistent fiir den Internetzugang

Namen der E-Mail-Server

Mein Posteingangsserver ist ein IPDF'3 'l Server.
POP3
|M&4P
HTTP
Paosteingangsserver [POP3, IMAP oder HTTF):

I Mein Server

Ein SMTF Server wird fiir den Pozstauzgang venwendet.
Postauzsgang [SMTF):
Mein Server

< Zurick I Wieiter » I Abbrechenl
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Als IMAP-Kontonamen geben Sie Ihren OpenScape Xpressions-Benutzernamen
ein. Als Kennwort geben Sie Ihr OpenScape Xpressions-Kennwort ein.

HINWEIS: Die Anmeldung durch gesicherte Kennwort-Authentifizierung
(SPA) wird nicht unterstiitzt.

Assistent fiir den Internetzugang ll

Internet E-Mail Anmeldung

Geben Sie den Kontonamen und das Kennwort ein, die Sie von [hrem
Intermetdienstanbieter erhalten haben.

Kontoname: | Mein Benutzername

Kennwort: I

¥ Eenmwort speichern

Wwienn hr Internetdienstanbieter gesicherte Kenmwort-buthentifizierung [SPA] fur den
Zugiiff auf das E-Mail-F.onto unterstiitzt, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
“Anmeldung durch gesicherte Kennwort-duthentifizierung [SPATY

[ Anmeldung durch gesicherte Kermwort-duthentifizisnng [SP4)

< Zurick I Wieiter » I Abbrechenl

Das Konto fur den Zugang auf Ihre OpenScape Xpressions-Mailbox ist jetzt
eingerichtet. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Assistent fiir den Internetzugang ll

Installation beendet

Alle Informationen zur Einrichtung des gewlinschten Kontoz wurden vollstandig
eingegeben.

Um dieze Einstellungen zu speichem, klicken Sie auf
"Fertig stellen''.

< Zurlick I Fertig stellen I Abbrechen |

Nach der Einrichtung des Kontos kénnen Sie in Outlook Express unter dem
Kontonamen auf die Verzeichnisse Posteingang und Gesendete Objekte
zugreifen.

HINWEIS: Abhéangig von der Sprachvariante des installierten Mailservers,
kdnnen die Bezeichnungen die oben genannten Verzeichnisse abweichen.
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Es ist moglich, das weitere IMAP-Verzeichnisse angezeigt werden, falls diese
vom Mailsystem generiert werden. Zum Beispiel ein Verzeichnis “Entwiirfe” oder
“Draft”. Allerdings lassen sich diese nicht unter dem Kontonamen einblenden und
stehen somit auch nicht fuir einen Zugriff zur Verfligung. Diese Verzeichnisse sind
ausschlief3lich fur eine Verwendung mit anderen Systemkomponenten vorge-
sehen.

2.8.4 Nachrichten empfangen

Um Nachrichten fiir das eingerichtete E-Mail-Konto zu empfangen, starten Sie
Microsoft Outlook Express und wechseln in den Posteingangsordner Ihres
OpenScape Xpressions-Kontos.

Alle empfangenen Nachrichten sind E-Mail-Nachrichten. Urspriingliche Voice-
mails und Faxnachrichten erhalten Sie als zusatzliche Daten in Form von
Anlagen (Attachments) zur E-Mail.

Eine empfangene Voicemail wird als Audio-Datei an eine E-Mail angehangt.
Wenn Sie eine Verknupfung fiir diesen Dateityp (WAV) eingetragen haben, wird
durch Anklicken der Audio-Datei der eingestellte Player gestartet und Sie kdnnen
Ihre Voicemail abhdren.

Eine empfangene Faxnachricht wird als Grafikdatei an eine E-Mail angehangt.
Wenn Sie eine Grafiksoftware besitzen, die mit dem Dateityp der Anlage
verkniipft ist, wird das entsprechende Programm durch Anklicken der Anlage mit
der Datei getffnet. Die Grafikdatei zeigt das Fax. JPG-Dateien zeigt Microsoft
Outlook Express auch direkt im Nachrichtenfenster an.

2.8.5 Nachrichten versenden

Alle Nachrichten, die Sie tber Microsoft Outlook Express erstellen und
versenden, sind normale E-Mail-Nachrichten. Durch spezielle Adressierung kann
der OpenScape Xpressions-Server lhre Nachricht an einen Verteiler, als Fax auf
ein Faxgerat oder als Kurznachricht auf ein Mobiltelefon senden.

2.8.5.1 Nachrichten an OpenScape Xpressions-Verteiler

Sie kdnnen die Uber den Web Assistant definierten persénlichen Verteiler und die
von der Systemadministration zur Verfligung gestellten 6ffentlichen Verteiler als
Empféngeradresse eintragen. Fir die richtige Adressierung an einen OpenScape
Xpressions-Verteiler sehen Sie bitte im Handbuch Web Assistant nach.
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2.8.5.2 Faxnachricht

Alle Nachrichten, die Sie als E-Mail Giber den OpenScape Xpressions-Server an
eine Faxadresse senden, werden beim Empféanger als Fax zugestellt. Fir die
richtige Adressierung an Faxadressen sehen Sie bitte in Kapitel 5, “Dienst Fax-
Mail” nach.

2.8.5.3 Kurznachricht an Mobiltelefon (SMS)

Alle Nachrichten, die Sie als E-Mail Gber den OpenScape Xpressions-Server an
eine SMS-Adresse senden, werden beim Empfanger als Kurznachricht
zugestellt. Fur die richtige Adressierung an SMS-Adressen sehen Sie bitte in
Abschnitt 6.2, “Short Messages senden”, auf Seite 62 nach.
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2.9 Microsoft Outlook im Internet-Mail-Betrieb

Mit dem Einsatz von Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 und
Microsoft Outlook 2010 kann man parallel zur Exchange-Anbindung auch einen
Internet-Mail-Betrieb Uber IMAP nutzen.

2.9.1 Systemvoraussetzungen

¢ Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 oder Microsoft Outlook 2010.

¢ Um Voicemails am PC bearbeiten zu kénnen, muss lhr PC mit Soundkarte,
Mikrofon, Lautsprechern/Kopfhérer und entsprechender Wiedergabe-
Software ausgestattet sein.

¢ Um Faxnachrichten betrachten zu kénnen, muss auf Ihrem PC eine entspre-
chende Grafiksoftware installiert sein. Teilnehmerindividuell l1asst sich fur Sie
ein Grafikformat einstellen, das von |lhrer Grafiksoftware unterstiitzt wird.

2.9.2 Besonderheiten beim IMAP-Betrieb

¢ Werden Nachrichten im IMAP-Client geléscht, dann werden diese nur als
geléscht markiert. Um die Nachricht endgiiltig zu I6schen, muss man bei
Microsoft Outlook den Mentpunkt Bearbeiten > Geléschte Nachrichten
permanent l6schen ausfihren.

2.9.3 Einrichten eines Kontos

2.9.3.1 Microsoft Outlook wird zum erstenmal gestartet

Wird Microsoft Outlook nach der Installation zum ersten mal gestartet, das heif3t,
es ist noch kein Outlookprofil erzeugt worden, sind die folgenden Schritte nétig,
um ein Profil zu erzeugen:

1. Rufen Sie aus dem Startmenu Start > E-Mail (Microsoft Office Outlook)
auf. Der Start-Dialog fiir die Outlook-Einrichtung wird geéffnet.
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2. Betétigen Sie hier die Schaltflache Weiter. Der Dialog E-Mail-Konten wird
gedffnet.

Konto konfigurieren PS_<|

E-Mail-Konten

Sie kiinnen Outlook zur Yerbindung mit einem Microsoft Exchange Server, sinem
Internet-Mailserver oder einem anderen Mailserver konfigurieren, Méchten Sie ein
E-Mail-konto konfigurieren?

< Zuriick | Weiter = | Abbrechen |

Wabhlen Sie hier die Option Ja, um ein E-Mail-Konto einzurichten. Nach dem
Betétigen von Fertig stellen wird der Dialog Servertyp geoffnet. Die
Beschreibung der néchsten Einstellungsschritte finden Sie ab Arbeitsschritt 6
im folgenden Kapitel.

2.9.3.2 Ein zusatzliches Outlook-Profil fir den IMAP-Betrieb
einrichten

Haben Sie bereits ein Outlook-Profil eingerichtet, zum Beispiel fir den Betrieb
von Microsoft Outlook an einem Microsoft Exchange Server, gehen Sie folgen-
dermalRen vor, um ein weiteres Profil fir den IMAP-Betrieb zu konfigurieren:

1. Starten Sie Uber Start > Systemsteuerung > Mail die Profilverwaltung von
Microsoft Outlook. Der Dialog Mail-Setup - Outlook wird gedéffnet.

Mail-Setup - Outlook §|

E-Mail-Konten

3 E-Mail-Konten und Yerzeichnisse einrichten,

=0

Datendateien

&, Andern Sie die Einstellungen Fir die Dateien, die Datendateien. ..
yé COutlook zum Speichern von E-Mail und =
Dokumenten verwendet,

Prafile

{ Mehrere Profile Fir E-Mail-kKonten und Profile anzsigen. ..
Datendateien einrichten, Mormalerweise wird nur  —

eines bendtigt,

Schlieffen
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2. Betéatigen Sie hier die Schaltflaiche Profile anzeigen. Der Dialog Mail wird

geoffnet.

Mail 3]

Allgemeines l

F
@ Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Hinzufiigen. .. Entfernen Eigenschaften Kopieren, ..

Beim Start: von Microsoft Office Gutlook dieses Profil
+ Zu verwendendes Profil bestatigen

" Immer dieses Profil verwenden

Cutlook j
Ok | Abbrechen | |

3. Wahlen Sie hier die Option Zu verwendendes Profil bestatigen. Dadurch

erhalten Sie bei jedem Start von Microsoft Outlook die Mdglichkeit aus
vorhandenen Profilen das gewiinschte auszuwahlen. Betéatigen Sie dann
Hinzufigen. Der Dialog Neues Profil, zur Eingabe des Profilnamens, wird
geoffnet.

Neues Profil

Y Meues Profil erstellen
Abbrechen

Profilname:
[1mar_Profi |

Geben Sie dem IMAP-Profil einen aussagekréaftigen Namen, damit Sie es
schnell erkennen kénnen. Schlie3en Sie die Namenseingabe mit OK ab. Es
startet ein Assistent, der Sie bei der Einrichtung und Bearbeitung von E-Mail-
Konten unterstutzt.
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E-Mail-Konten

Mit diesem Assistenten kiinnen Sie die von Outlook
verwendeten E-Mail-Konten und Yerzeichnisse dndern.

E-Mail

* Ejn neues E-Mail-Konto hinzufigen:

" vorhandene E-Mail-Konten anzeigen oder bearbeiten

Yerzeichnis

" Ein newes Yerzeichnis oder Adressbuch hinzufiigen

" vorhandene Yerzeichnisse oder Adressbicher anzeigen
oder bearbeiten

>

| Weiter = | Schlieffen |

5. Wahlen Sie im Dialog E-Mail-Konten die Option Ein neues E-Mail-Konto

6.

A31003-52370-U100-4-19, 09/2014

hinzufuigen und betatigen Sie Weiter. Der Dialog zur Definition des

Servertyps wird daraufhin geoffnet.

E-Mail-Konten |z|

Servertyp
‘Wahlen Sie den Servertyp, mit dem Ihr neues E-Mail-Konto arbeitet,

" Microsoft Exchange Server
Es wird eine Verbindung zu einem Exchange Server hergestellt, um E-Mail 2u
lesen, auf Offentliche Ordner zuzugreifen und Dokumente Freizugeben.

" pOP3
Es wird eine Verbindung zu einem POP3-Mailserver hergestellt, um E-Mail zu
downloaden.

= wird eine Yerbindung zu einem IMAP-Mailserver hergestellt, um E-Mail zu
downloaden und Postfachordner zu synchronisieren,

" HTTP
Es wird eine Verbindung zu einem HTTP-Mailserver wie Hotmail hergestell, um
E-Mail zu downloaden und Postfachordner zu synchronisieren,

" Zusitzliche Servertypen

Es wird eine Verbindung zu einem Mailserver einer anderen Arbeitsgruppe oder
eines Drittanbieters hergestellt,

< Zuriick | Weiter = | Abbrechen |

In diesem Dialog legen Sie fest, welchen Servertyp Sie fur Ihr E-Mail-Konto

verwenden méchten. Wahlen Sie hier die Option IMAP und betétigen Sie

Weiter. Sie gelangen jetzt in den Konfigurations-Dialog fiir die E-Mail-Einstel-

lungen.
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X

E-Mail-Konten

Internet-E-Mail-Einstellungen {IMAP)
Alle Einstellungen auf dieser Seite sind nétig, damit Thr Konto richtig Funkkioniert,

Benutzerinformationen Serverinformationen
Thr Marne: Testuserl Posteingangsserver (IMARY: | Mailserver.com

E-Mail-Adresse: | Testuser1@Mailserver,con| Postausgangsserver (SMTPY: |Msilserver, com

Anmeldeinformationen

Benutzername: | Testuserl

Kenrwork: sk

™ anmeldung durch gesicherte ‘Weitere Einstellungen. ..

Kennwortauthentifizierung (SPA)

< Zuriick | Weiter = | Abbrechen |

7. Geben Sie in die Eingabefelder zu den Benutzerinformationen unter lhr

Name Ihren Namen sowie unter E-Mail-Adresse lhre OpenScape Xpres-
sions-E-Mail-Adresse ein. Im Bereich Serverinformationen ist die
Netzwerkadresse des Posteingangsservers (IMAP) und Postausgangs-
servers (SMTP) einzugeben. In unserem Fall ist hier jeweils die IP-Adresse
des OpenScape Xpressions-Servers anzugeben. Sollte Ihnen diese nicht
bekannt sein, fragen Sie bitte Ihren Administrator. Zu den Anmeldeinforma-
tionen geben Sie unter Benutzername den OpenScape Xpressions-Anmel-
denamen (gleichbedeutend mit der Benutzerkennung oder Benutzer-ID) und
unter Kennwort Ihr OpenScape Xpressions-Kennwort ein. Uber die Option
Kennwort speichern kdnnen Sie festlegen, ob bei jedem Start von Microsoft
Outlook eine Benutzeridentifizierung tber das Kennwort erfolgen soll, oder
nicht. Ist die Option gesetzt, also das Kennwort gespeichert, erfolgt der
Outlookstart ohne Kennwortabfrage. Nachdem Sie alle Einstellungen vorge-
nommen haben betétigen Sie Weiter.

In einem abschlielenden Dialog wird Ihnen bestétigt, dass Sie alle erforder-
lichen Einstellungen durchgefuhrt haben. Klicken Sie auf Fertig stellen, um
das Profil einzurichten.

Damit ist die Einrichtung des Profils fir den IMAP-Betrieb abgeschlossen.

2.9.4 Nachrichten empfangen

Um Nachrichten fiir das eingerichtete E-Mail-Konto zu empfangen, starten Sie
Microsoft Outlook und wechseln in den Posteingangsordner lhres OpenScape
Xpressions-Kontos.
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Alle empfangenen Nachrichten sind E-Mail-Nachrichten. Urspriingliche Voice-
mails und Faxnachrichten erhalten Sie als zusétzliche Daten in Form von
Anlagen (Attachments) zur E-Mail.

Eine empfangene Voicemail wird als Audio-Datei an eine E-Mail angehangt.
Wenn Sie eine Verknipfung fir diesen Dateityp (WAV) eingetragen haben, wird
durch Anklicken der Audio-Datei der eingestellte Player gestartet und Sie kdnnen
Ihre Voicemail abhoren.

Eine empfangene Faxnachricht wird als Grafikdatei an eine E-Mail angehangt.
Wenn Sie eine Grafiksoftware besitzen, die mit dem Dateityp der Anlage
verknupft ist, wird das entsprechende Programm durch Anklicken der Anlage mit
der Datei gedffnet.

2.9.5 Nachrichten versenden

Alle Nachrichten, die Sie Uber Microsoft Outlook erstellen und versenden, sind
normale E-Mail-Nachrichten. Durch spezielle Adressierung kann der OpenScape
Xpressions-Server Ihre Nachricht an einen Verteiler, als Fax auf ein Faxgerat
oder als SMS auf ein Mobiltelefon senden.

2.9.5.1 Nachrichten an OpenScape Xpressions-Verteiler

Sie kdnnen die Uber den Web Assistant definierten persoénlichen Verteiler und die
von der Systemadministration zur Verfligung gestellten 6ffentlichen Verteiler als
Empféngeradresse eintragen. Fir die richtige Adressierung an einen OpenScape
Xpressions-Verteiler sehen Sie bitte im Handbuch Web Assistant nach.

2.9.5.2 Faxnachricht

Alle Nachrichten, die Sie als E-Mail Giber den OpenScape Xpressions-Server an
eine Faxadresse senden, werden beim Empfénger als Fax zugestellt. Fir die
richtige Adressierung an Faxadressen sehen Sie bitte in Kapitel 5, “Dienst Fax-
Mail” nach.

2.9.5.3 Kurznachricht an Mobiltelefon (SMS)

Alle Nachrichten, die Sie als E-Mail Gber den OpenScape Xpressions-Server an
eine SMS-Adresse senden, werden beim Empfanger als Kurznachricht
zugestellt. Fur die richtige Adressierung an SMS-Adressen sehen Sie bitte in
Kapitel 6, “Short Message Service (SMS)” nach.
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E-Mail
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3 CTI-Clients flr die Telefonbedienung

3.1 Versionen

Im Laufe der Entwicklungsgeschichte des OpenScape Xpressions-Servers
wurden die Microsoft Outlook- und Lotus Notes Erweiterungen in verschiedenen
Auspragungen und Entwicklungsstufen mit dem Produkt ausgeliefert. Die CTI-
Clients waren immer ein Bestandteil dieser Erweiterungen. Folgende Varianten
sind mit den unterschiedlichen OpenScape Xpressions-Versionen beim Kunden
eingesetzt worden:

» Mit der Version HiPath Xpressions 3.0

Die HiPath Xpressions Outlook Extensions-Komponenten (HXOE)

» Mit der Version HiPath Xpressions 4.0

Die HiPath Xpressions Extensions-Komponenten (HXE). Sie umfassen:

Die Outlook-Formulare (Symbol- und Nachrichtenformulare)
Die Nachrichtenformulare und der Simple Dialer fur Lotus Notes

SimplyPhone for Outlook Standard als CTI-Client mit folgenden
Funktionen:

¢ Anruf iber Rufnummerneingabe
¢ Ruickruf an markierte Journaleintrage
¢ Telefonpartner suchen

SimplyPhone Advanced als CTI-Client mit der vollen CTI-Funktionaltét
und Integration in Microsoft Outlook und Lotus Notes

e Mit der Version HiPath Xpressions 5.0

Die optiClient Extensions. Sie umfassen:

Die Outlook-Formulare (Symbol- und Nachrichtenformulare)
Die Nachrichten Formulare und der Simple Dialer fur Lotus Notes

OpenScape Xpressions optiClient 130 als eigenstandiger CTI-Client mit
optionaler Integration in Microsoft Outlook und Lotus Notes

* Ab der Version OpenScape Xpressions 6
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Die optiClient Extensions. Sie umfassen:
¢ Die Outlook-Formulare (Symbol- und Nachrichtenformulare)

< Die Nachrichten Formulare und der Simple Dialer fuir Lotus Notes
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« OpenScape Xpressions optiClient 130 als eigenstandiger CTI-Client
mit optionaler Integration in Microsoft Outlook und Lotus Notes

— Konferenzerweiterung fur Microsoft Outlook
— Konferenzerweiterung fiir Lotus Notes
— OpenScape Web Client als browserbasierter CTI-Client.

Wenn Sie noch Informationen zu alteren Komponenten benétigen, finden Sie
diese in den Handbiichern, die zu den entsprechenden Versionen erstellt wurden.

Die Installation der Client-Komponenten ist im Handbuch Client Installationen
beschrieben.
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3.2 OpenScape Xpressions optiClient 130

HINWEIS: Beachten Sie fur die aufgefihrten Verwendungen die individuellen
Funktionseinschréankungen. N&heres dazu finden Sie in der Administratordoku-
mentation zu OpenScape Xpressions optiClient 130.

OpenScape Xpressions optiClient 130 ist ein leistungsfahiger CTI-Client. Sie
kénnen OpenScape Xpressions optiClient 130 folgendermal3en einsetzen:

Als leistungsfahigen CTI-Client an einem XPR-Server.
In dieser Funktion kénnen Sie mit ihm Ihr Tischtelefon von lhrem
Computer aus steuern.

Oder als Softphone an einem SIP-Kommunikationssystem.

Als Softphone an einer HiPath 3000 oder Hipath 4000.

In jeder dieser Konfigurationen sind Sie in der Lage, von lhrem PC aus

Telefongespréache einzuleiten,
Telefongesprache anzunehmen,

komplexere Telefoniefunktionen einfach zu nutzen — z. B. die Schaltung
von Telefonkonferenzen.

OpenScape Xpressions optiClient 130 unterstitzt Sie au3erdem durch

eine komfortable Verwaltung personlicher Kontakte in der Kontaktliste,

den unkomplizierten Aufbau von Telefonverbindungen tber die
Teamleiste,

die Anbindung externer Adressbiicher — z. B. Uiber LDAP,

die Integration von OpenScape Xpressions optiClient 130-Funktionen in
Microsoft Outlook und/oder Lotus Notes.

Verwenden Sie OpenScape Xpressions optiClient 130 an einem XPR-Server,
kénnen Sie weitere besondere Leistungsmerkmale nutzen. Dazu gehoren:
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Die von OpenScape Xpressions optiClient 130 unabh&éngige Protokol-
lierung lhrer durchgefiihrten oder nicht zustande gekommenen Telefon-
gesprache.

Die Anwesenheit-Funktion, die Sie Uber die personliche Erreichbarkeit
anderer Benutzer informiert.

Das Senden und Empfangen von Sofortnachrichten.

Webkonferenzen.
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Verwenden Sie optiClient 130 als SIP-Softphone an einem OpenScape Voice-
System, kdnnen Sie:

« Einfache Videoverbindungen und Videokonferenzen fuhren.

< Die oben beschriebenen besonderen Leistungsmerkmale des XPR-
Servers nutzen, wenn lhr optiClient 130 parallel mit einem XPR-Server
verbunden ist.

Der modulare Aufbau von OpenScape Xpressions optiClient 130 gibt lhnen
zudem die Mdglichkeit, die Anwendung in Leistungsumfang und Darstellung
Ihren individuellen Wiinschen anzupassen.

OpenScape Xpressions optiClient 130 kann nicht nur auf individuellen Benutzer-
PCs eingesetzt werden. Als CTI-Client kénnen Sie das Programm auch in einer
Terminalserver-Umgebung nutzen.

Nahere Informationen zur Bedienung des CTI-Clients optiClient 130 finden Sie in
der Bedienungsanleitung zum optiClient 130.
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3.3 OpenScape Web Client

Mit dem OpenScape Web Client steht ein CTI-Client zur Verfugung, der Gber das
Intranet oder auch das Internet folgende Funktionen erméglicht.

Der OpenScape Web Client bietet lhnen dabei einen ahnlichen Funktionsumfang
wie der Desktop-Client optiClient 130.

Der OpenScape Web Client ist ein ausgereiftes Communication Control-Tool. Mit
dem OpenScape Web Client kdnnen Sie Ihre Sprachkommunikation umfassend
von |lhrem Arbeitsplatz-Rechner aus tGiberwachen und erledigen. Mitarbeiter mit
informationsintensiven Tatigkeiten kbnnen durch den OpenScape Web Client
ihren Kommunikationsfluss verwalten und in Echtzeit auf sicherheitsrelevante
Unternehmensressourcen zugreifen.

Die Hauptleistungsmerkmale des OpenScape Web Client sind:

» Anrufe einleiten und verwalten
OpenScape Xpressions stellt verschiedene Funktionen zur Verfiigung, um
zum Beispiel Anrufe einzuleiten, einer Konferenz beizutreten und den
Betriebszustand lhre Kommunikationsgerate zu tiberwachen.

» Konferenzen planen und einleiten
Bequem Ad-hoc- oder Meet-Me-Konferenzen einleiten, Starten und
Verwalten von vordefinierten Konferenzen oder Planung einer zukiinftigen
Konferenz.

» Kontaktlisten erstellen und pflegen
Verwalten von Kontakten und prifen, ob ein Kontakt fur Voicemail, E-Mail
oder Instant Messaging zur Verfliigung steht.

» Journaldarstellung
Alle eingehenden und ausgehenden Anrufe kdnnen im Journal Journalein-
trage (alle Anrufe) angezeigt werden. Dabei werden auch die Gespréache
bertcksichtigt, die wahrend Ihrer Abwesenheit eingegangen sind, da die
Informationen zu diesem Anruf zentral auf dem Server vorgehalten werden.
Zudem wird bei eingehenden Anrufen die Ubermittelte Telefonnummer mit
bereits in lhrer Kontaktliste befindlichen Nummern abgeglichen und, falls
vorhanden, der Name des Anrufers angezeigt.

Né&here Informationen zur Bedienung des OpenScape Web Client finden Sie im
Benutzerhandbuch OpenScape Web Client.

A31003-S2370-U100-4-19, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Client Applikationen, Bedienungsanleitung 47



CTI-Clients fur die Telefonbedienung
OpenScape Web Client

A31003-S2370-U100-4-19, 09/2014
48 OpenScape Xpressions V7 Client Applikationen, Bedienungsanleitung



Die Konferenzerweiterung fiir Microsoft Outlook und Lotus Notes
Die Konferenzerweiterung

4 Die Konferenzerweiterung fur Microsoft Outlook und
Lotus Notes

4.1 Die Konferenzerweiterung

Die Konferenzerweiterung bietet Ihnen einen einfachen Weg, Konferenzen zu
planen und zu Uberwachen. Diese Funktion stellt Ihnen folgende Konferenzmdog-
lichkeiten zur Verfigung:

e Planen und Einleiten einer Sprachkonferenz (Telefonkonferenz).
» Planen und Einleiten einer Webkonferenz.
e Planen und Einleiten einer kombinierten Sprach-/Webkonferenz.

« Uberwachung einer geplanten und eingeleiteten Telefonkonferenz liber den
OpenScape Web Client.

4.1.1 Allgemeines

Mit der Installation der Konferenzerweiterung werden Ihnen in Microsoft Outlook
und Lotus Notes die Funktionen zum Planen und Einleiten von Telefon- und
Webkonferenzen zur Verfigung gestellt.

e Konferenzerweiterung fir Microsoft Outlook

Ob die Konferenzerweiterung installiert ist, erkennen Sie in Microsoft Outlook
daran, dass in der Symbolleiste von Microsoft Outlook die Schaltflache fur die
Konferenzibersicht eingeblendet ist.

} O orFerenzilbersicht B

Uber diese Schaltflache gelangen Sie sofort in den Dialog Konferenzen des
OpenScape Web Clients. In diesem Dialog erhalten Sie einen Uberblick tiber
alle geplanten Telefonkonferenzen und kénnen gegebenenfalls die dort
angezeigten Konferenzen anpassen. Weitere Informationen zum Bearbeiten
von Konferenzen im OpenScape Web Client entnehmen Sie bitte dem
Handbuch OpenScape Web Client.

» Konferenzerweiterung fur Lotus Notes

Ob die Konferenzerweiterung installiert ist, erkennen Sie in Lotus Notes
daran, dass in der Symbolleiste von Lotus Notes die Schaltflache fir die
Konferenzubersicht eingeblendet ist.

=
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Uber diese Schaltflache gelangen Sie sofort in den Dialog Konferenzen des
OpenScape Web Clients. In diesem Dialog erhalten Sie einen Uberblick tiber
alle geplanten Telefonkonferenzen und kénnen gegebenenfalls die dort
angezeigten Konferenzen anpassen. Weitere Informationen zum Bearbeiten
von Konferenzen im OpenScape Web Client entnehmen Sie bitte dem
Handbuch OpenScape Web Client.

4.1.2 Konferenzarten

Mit der Konferenzerweiterung fiir Microsoft Outlook kénnen Sie folgende
Konferenzarten einrichten:

Sprachkonferenzen
Dies sind Konferenzen, die ausschliellich Giber das Telefon abgehalten
werden.

Webkonferenzen

Dies sind Konferenzen, die ausschlief3lich mithilfe einer Internetverbindung
abgehalten werden. Dazu wird das Webkonferenz-Tool verwendet. Unter
einer Webkonferenz versteht man dabei die gemeinsame Nutzung von
Programmen und Dokumenten wahrend Echtzeit-Computerkonferenzen.
Eine Webkonferenz erméglicht, sofern vom Benutzer erlaubt, die gegen-
seitige Darstellung des Desktops der an der Webkonferenz beteiligten
Personen. Somit haben alle anderen Konferenzteilnehmer, weltweit dasselbe
Bild vor Augen und man weil3, woriiber man sich unterhalt. Auch lassen sich
Dokumente oder der ganze Desktop zur Bearbeitung freigeben. Mithilfe der
Zusatzfunktionen kann man direkt Sachverhalte besprechen, veranschau-
lichen und gegebenenfalls diskutieren. Zu diesen Zusatzfunktionen z&hlen
beispielsweise Chat und Whiteboard. Bei einer Webkonferenz ist der Ort an
dem die Konferenzteilnehmer sitzen nicht von Bedeutung. Lediglich ein PC
mit Internetzugang und gegebenenfalls ein Telefon missen zur Verfligung
stehen. Dies gewabhrleistet ein hohes Mal an Flexibilitat und spart Kosten fiir
lange Anreisen, Ubernachtungskosten etc. Da alle Sitzungsdaten
verschlusselt Ubertragen werden (256-Bit-AES-Verschliusselung) kbnnen
auch sensible Daten Ubertragen werden.

Kombinierte Sprach-/Webkonferenz

Dies sind Konferenzen, bei denen eine Sprachkonferenz gleichzeitig mit
einer Webkonferenz abgehalten wird. Also eine Webkonferenz mit Sprach-
verbindung.

Die Bedienung der Konferenzfunktionen fir Microsoft Outlook ist detailliert im
Handbuch Microsoft Outlook Erweiterungen beschrieben. Im Anhang dieses
Handbuches finden Sie auch eine Anleitung zur Bedienung einer Webkonferenz.

Die Bedienung der Konferenzfunktionen fur Lotus Notes ist detailliert im
Handbuch Lotus Notes Erweiterungen beschrieben. Im Anhang dieses
Handbuches finden Sie auch eine Anleitung zur Bedienung einer Webkonferenz.
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5 Dienst Fax-Malil

5.1 Uberblick

Als Fax-Mail-Teilnehmer an OpenScape Xpressions haben Sie je nach System-
konfiguration folgende Mdglichkeiten:

» Sie kdnnen Faxnachrichten tber den Standard-E-Mail-Client an Ihrem
Arbeitsplatzrechner senden und empfangen. Beim Empfang erscheint das
Fax als angehéangte Grafikdatei (TIF- oder JPG-Datei) in einer E-Mail.

e Sie kdnnen Faxnachrichten am Telefon abfragen und ausgeben. Die
Ausgabe ist moglich Gber
a) ein Standard-Faxgerat,
b) einen Standard-Drucker,
¢) ein beliebiges Faxgerat.

5.1.1 Voraussetzungen zum Faxversand

Aus jeder PC-Anwendung, die das direkte Senden von Daten an einen E-Mail-
Empféanger erlaubt, kobnnen Sie den Faxversand Uber den OpenScape Xpres-
sions-Server nutzen. Im vorliegenden Kapitel wird beispielhaft beschrieben, wie
Sie Dateien aus dem Microsoft Windows Explorer als Faxnachricht Uber den
OpenScape Xpressions-Server versenden.

5.1.2 Voraussetzungen zum Faxempfang

Zum Faxempfang mit einem E-Mail-Client lesen Sie Kapitel 2, “Mailboxbear-
beitung am PC und Dienst E-Mail”".

Zur Bearbeitung von Faxnachrichten per Telefon lesen Sie je nach Installation
entweder im Handbuch PhoneMail, VMS, Ergo oder Evo nach.

5.1.3 Fax-Briefpapier

Fax-Briefpapiere sind spezielle Fax-Versendeformulare, die Ihnen von der Syste-
madministration zur Verfigung gestellt werden. Auf dem Fax-Briefpapier wird der
von Ihnen geschriebene Text automatisch in vordefinierten Bereichen eingeflugt.
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Das Fax-Briefpapier kann zusétzlich grafische Elemente (zum Beispiel ein
Firmenlogo, etc.) enthalten. Weiterhin ist es moglich Platzhalter fur wichtige
Versendeparameter (zum Beispiel Absender, Empfanger Sendezeit, Betreff usw.)
in das Fax-Briefpapier zu integrieren. Mit dem Versand der Faxnachricht werden
diese Parameter dann automatisch gesetzt.

Werden mehrere Fax-Briefpapiere von lhrer Systemadministration zur Verfiigung
gestellt, kbnnen Sie Gber den Web Assistant (siehe Handbuch Web Assistant)
oder die Faxversende-Formulare in Microsoft Outlook einstellen, welches Fax-
Briefpapier fur Ihre Faxnachrichten verwendet werden soll.

Dieses Leistungsmerkmal funktioniert nur, wenn lhre Internet-E-Mail-Adresse in
Ihrem Mail-Client mit der SMTP-Adresse lhrer OpenScape Xpressions-Mailbox
Ubereinstimmt und wenn die Konvertierung von Text nach Fax auf dem Server
stattfindet.

5.1.4 Fax-Darstellung

Empfangene Faxe werden in OpenScape Xpressions in einem internen
Faxformat gespeichert. Dieses Faxformat kann auch von Communications
dargestellt werden. Sollen empfangene Faxe jedoch von einem anderen Mail-
Client dargestellt werden, dann ist eine passende Konvertierung auszuwahlen.
Von lhrer Systemadministration wird eine systemweit gultige Default-Konver-
tierung zu einem unten aufgelisteten Grafikformate eingerichtet. Wenn der
benutzte Mail-Client dieses Grafikformat nicht selbst darstellen kann, wird u. U.
noch eine passende Software zur Ansicht (Viewer) benétigt. Fir den Zugriff Gber
IMAP bzw. POP3 kénnen Sie sich jedoch durch lhre Systemadministration
speziell fur Ihr Postfach ein anderes Grafikformat einstellen lassen. Generell
sollte man sich jedoch bemihen, fur alle Postfacher die gleiche Konvertierung
anzustreben, da dies das System am wenigsten belastet.

Konvertierungen in folgende Grafikformate sind mdglich:

Format Beschreibung

BMP Windows Bitmap

BMP_COL Windows Bitmap mit trilinearer Graustufeninterpolation

DCX Mehrseitiges PCX-Format (Standard-Fax-Format von Microsoft)
JPG JPEG-Format mit 9 Graustufen

TIF Einseitiges komprimiertes TIFF-Fax-Format

TIF_BMP Unkomprimiertes TIFF-Bitmap-Format

TG3 Mehrseitiges komprimiertes TIFF-Fax-Format
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5.2 Faxnachricht senden

Um Faxnachrichten zu versenden, gehen Sie genauso vor, als wenn Sie eine
E-Mail versenden mdchten. Als Empfangeradresse mussen Sie eine SMTP-
Adresse ansprechen, die der OpenScape Xpressions-Server als Faxadresse
interpretieren kann und dementsprechend die Faxaussendung ansté3t. Denken
Sie bei der Erstellung Ihres Auftrages daran, dass nicht alle Dateiformate als Fax
versendet werden koénnen.

5.2.1 Faxnachricht senden aus dem Windows
Explorer

Starten Sie den Explorer und wéhlen Sie eine Datei aus, die Sie als Fax
versenden mdchten.

¥plaring - doc
J Datei  Bearbeiten Ansicht Wechselnzu  Favoriten Exras 2 |
J & = & ‘ ©
Zurick N | Aufwirts Ausschnei..  Kopieren Einfligen Rickgan
JAdresse Il:l CAEigene Dateientdoc j
Alle Ordrer x @ @
-5 3,5-Diskette (4) =]
59 Stefan (C) J rechnung.doc  beschwerde.doc
.2 Adoheapp
--{:l Cdrom . @
-7 Dos
-2 Driver bmeeting doc SCIGERIEEER
E|{:I Eigene Dateien Neu
[ Dirucken
-3 Multimedia Files &ffnen
223 online '
| 2@ Download - d =5 5.5-Diskette (4)
| T | _>|_I Ausschneiden (5] Aktenkoffer

Kopieren 5 Aktenkoffer (2)
Desktop als Verknipfung

|1 Objekie) markiert

)

Werknlpfung erstellen
| éschan B E-Mail-Empfanger

Umhenennen

Eigenschaften

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewlinschte Datei. Das
Kontextmeni zu der markierten Datei wird gedffnet. Wahlen Sie daraus den
Befehl Senden an > E-Mail-Empfanger. Je nach vorhandener Verkniipfung
kann ein anderes E-Mail-Programm gestartet werden. Im Beispiel wird Microsoft
Outlook benutzt. Gehen Sie bei allen anderen Mailprogrammen analog vor.

Sie kdnnen naturlich auch das Mailprogramm explizit aufrufen und lhren Text dort
eingeben und als Fax versenden.

Ein Fenster zum Erstellen einer neuen Nachricht wird gedéffnet. Die ausgewahlte
Datei wird automatisch als Anlage eingefuigt. Sie missen nun den Fax-
Empféanger als E-Mail-Adresse angeben:
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2 Meeting.doc - Microsoft Exchange IS[=] B3
Datei Egarbeiten Ansicht  Einfigen Format  Extras  “erfassen 2
w=|Eaf & (@] mle e 1t 4] 2| mles
[Avial pavestich) A E e EEE = EE
A |IFAXGB,-"S?8??@mysewer.domain

[

Betreff: IMeeting.dDd

@ =

meeting. doc

=
| J

Geben Sie im Adressierfeld An: die Adresse des Fax-Empfangers ein.
Beachten Sie bei der Adressierung folgende Regeln:

— Geben Sie zu Beginn der Adresse das Prafix FAXG3/ ein.

— Geben Sie dahinter die Rufnummer des Teilnehmers ein, in der Form <interne
Faxrufnummer> oder <internationale Faxrufnummer> in der Form <Landes-
kennzahl><Ortsnetzkennzahl><Faxanschluss> ohne Sonderzeichen wie
Leerzeichen (Blank), Pluszeichen oder Bindestrich und auch nicht in der Form,
wie Sie den Anschluss selbst anwahlen wirden.

— Geben Sie dahinter das Zeichen @ ein, gefolgt von der Domain-Adresse Ihres
OpenScape Xpressions-Servers. Die Domain-Adresse teilt Ihnen lhre Systemad-
ministration mit.

z. B. FAXG3/37877@myserver.de oder FAXG3/498972237877@myserver.de

Durch diese Adressierung erkennt der OpenScape Xpressions-Server, dass die
Nachricht dem Empfanger als Fax zugestellt werden soll.

Um die Nachricht zu versenden, klicken Sie auf den Button Senden oder wéahlen
Sie aus dem Meni Datei einen der Befehle zum Versenden.

Die Betreff-Zeile wird im Fax nur mitgesendet, wenn im Fax-Briefpapier dafir die
entsprechende Variable definiert ist. Sie dient Ihnen aber auf jeden Fall weiterhin
in lhrem Ordner Gesendete Objekte als Zuordnungskriterium.

5.2.2 Faxversand zu gunstigen Tarifen

Mit allen E-Mail-Clients, bei denen die Wichtigkeit von Sendeauftragen eingestellt
werden kann, kénnen Sie auch zeitversetzte Faxauftrage erstellen und so
Gebihren sparen. Zu solchen Clients gehéren z. B. Microsoft Outlook, Microsoft
Outlook Express oder Netscape Messenger. Sie missen lediglich die Prioritat
des Sendeauftrages auf niedrig oder sehr niedrig stellen und erreichen damit,
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dass das Fax erst in der Nacht versendet wird. Die genauen Versendezeiten
werden von |hrer Systemadministration festgelegt und kénnen dort erfragt
werden.

5.2.3 Nutzung von Faxabruf-Diensten

Mit allen E-Mail-Clients kbnnen Sie Faxabruf-Dienste nutzen. Senden Sie eine
leere E-Mail an die folgende Adresse:
FAXG&REV/ <faxabrufnummer>@<myserver.domain>

Die Faxabruf-Nummer muss im internationalen Format angegeben werden. Der
OpenScape Xpressions-Server ruft daraufhin fur Sie die gewilinschten Faxseiten
ab und legt Sie lhnen in Ihr Postfach.

5.2.4 Faxversand uber Microsoft Outlook

Durch die Installation des MAPI Fax-Druckertreibers ist es einfach mdglich,
Faxnachrichten aus beliebigen Anwendungen zu versenden. Details finden Sie in
Kapitel 12, “MAPI Fax-Druckertreiber”.
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6 Short Message Service (SMS)

Voraussetzung fir die im folgenden beschriebenen Funktionen ist die Installation
des SMS-Protokolls auf dem OpenScape Xpressions-Server. Fragen Sie im
Zweifelsfall lhre Systemadministration.

6.1 Uberblick

Short Message Service (SMS) ermdglicht Ihnen, mit einem Standard-Mail-
Programm kurze Nachrichten an GSM-Netzteilnehmer zu senden, also an Mobil-
telefon-Benutzer der unterstiitzten Mobilfunknetze.

Dariber hinaus lassen sich SMS-Szenarien implementieren, z.B. Sammeln von
Internet-Information und Versand als Kurznachricht.

6.1.1 Einsatzmdglichkeiten

Um SMS-Nachrichten zu versenden, kdnnen Sie einen beliebigen E-Mail-Client
verwenden, der E-Mails iber SMTP versenden kann. Hierzu zéhlen Programme
wie zum Beispiel Microsoft Outlook Express oder der im Netscape Communicator
integrierte E-Mail-Client Netscape Messenger. Selbstverstandlich kdnnen Sie
SMS auch Gber Microsoft Outlook mit Microsoft Exchange nutzen. Dabei kénnen
Sie auf die hier beschriebene Art und Weise vorgehen oder, mit installiertem
Exchange Connector, so wie im Handbuch Microsoft Outlook Erweiterungen
beschrieben.

6.1.2 SMS fur GSM-Boxen

Short Message Service (SMS) fir GSM (Global System for Mobile
Communications) ermdglicht Ihnen, mit einem Standard-Mail-Programm kurze
Nachrichten an GSM-Netzteilnehmer zu senden. Bei dieser Ubertragungsform
werden eine oder mehrere GSM-Boxen, auch GSM-Adapter genannt, an den
OpenScape Xpressions-Server angeschlossen. Diese GSM-Boxen sind
spezielle Mobilfunkgerate, die fir den Einsatz in Serveranwendungen ausgelegt
sind. Es kénnen jedoch auch spezielle Mobiltelefone mit entsprechendem Daten-
kabel eingesetzt werden. Faktisch verhalt sich der OpenScape Xpressions-
Server in diesem Fall der Anbindung wie ein normaler Mobilfunkteilnehmer.

* SMS fur GSM versendet Uber ein am Server angeschlossenes Mobilfunk-
gerat mit entsprechender Karte.

» Der SMS-Versand kann so konfiguriert sein, dass anstelle des Nachrichten-
korpers nur die Betreffzeile der Nachricht verschickt wird. Fragen Sie hierzu
ihren Administrator.
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Ruckantwortnachrichten von Mobilfunk-Teilnehmern werden nur in
Verbindung mit speziell definierten Variablenfeldern im SMS-Text unterstutzt.
Fragen Sie hierzu ihren Administrator.

Eine SMS-Nachricht darf insgesamt maximal bis zu 160 Zeichen lang sein.

HINWEIS: Je nach Konfiguration des OpenScape Xpressions-Servers
konnen fur die eigentliche Textnachricht weniger als 160 Zeichen zur
Verfligung stehen. Dies ist davon abhangig, ob die SMS mit zusatzlichen
Text-Informationen versendet werden soll. Der Administrator kann zum
Beispiel definieren, dass automatisch der Absendername, ein Prefix oder ein
Suffix in die SMS aufgenommen wird. Prefixe sind Text-Informationen, die
beim Versand automatisch vor den SMS-Text gesetzt werden, Suffixe werden
an den SMS-Text angehangt. Fragen Sie hierzu ihren Administrator.

Ilhre Systemadministration kann konfigurieren, wie mit Nachrichten, die mehr
als als 160 Zeichen enthalten, verfahren wird:

a) Die Nachricht wird nicht versendet

b) nur die ersten 160 Zeichen werden versendet

c) nur die erste Zeile wird versendet

d) alle Zeilen bis zur ersten Leerzeile werden versendet
e) Kombination aus b) und c)

f) Kombination aus b) und d)

Je angeschlossener Sendestation kénnen ca. 300 Nachrichten pro Stunde
versendet werden.

Umlaute und Sonderzeichen aus westlichen Zeichensétzen in den
Nachrichten sind erlaubt. Abhangig vom gewéhlten Service Center kdnnen
jedoch manche Sonderzeichen fehlerhaft Gbertragen werden. Unicode-SMS,
wie es fur griechische, kyrillische oder andere Zeichenséatze bendtigt wirde,
wird nicht unterstitzt.

Die Netzbetreiber speichern SMS-Nachrichten blicherweise 48 Stunden
lang, wenn der Mobilfunkteilnehmer nicht erreichbar ist. Innerhalb der 48
Stunden wird der Sendevorgang in bestimmten Zeitintervallen wiederholt.

HINWEIS: Es besteht keine Garantie, dass eine SMS-Nachricht den
Empféanger erreicht. Der Provider sendet unter Umstanden auch dann ein
positives Quittungssignal, wenn die Empfangerrufnummer nicht existiert.
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6.1.3 SMS lber direkte Providerkopplung

Der SMS-Versand Uber eine direkte Providerkopplung ist die vollstandigste Form
der Anbindung, da sie in der Regel alle Méglichkeiten sowohl des Sendens wie
auch des Empfangs ausschopft. Zusatzlich bietet diese Anbindungsform noch
hohe Performance, Sicherheit und glinstige Preise. Die Anbindung zwischen
OpenScape Xpressions-Server und Provider erfolgt Giber das TCP/IP-Protokoll.
Zusatzliche Sicherheit kann durch Einrichtung eines VPN-Tunnels zwischen dem
Kunden und dem Provider erreicht werden.

e SMS uber direkte Providerkopplung versendet Giber das TCP/IP-Protokoll
direkt an den Provider.

» Eine SMS-Nachricht darf insgesamt maximal bis zu 612 Zeichen lang sein.

HINWEIS: Je nach Konfiguration des OpenScape Xpressions-Servers
kénnen fiir die eigentliche Textnachricht weniger als 612 Zeichen zur
Verfligung stehen. Dies ist davon abhéangig, ob die SMS mit zusatzlichen
Text-Informationen versendet werden soll. Der Administrator kann zum
Beispiel definieren, dass automatisch der Absendername, ein Prefix oder ein
Suffix in die SMS aufgenommen wird. Prefixe sind Text-Informationen, die
beim Versand automatisch vor den SMS-Text gesetzt werden, Suffixe werden
an den SMS-Text angehangt. Fragen Sie hierzu ihren Administrator.

Ihre Systemadministration kann konfigurieren, wie mit Nachrichten, die mehr
als 160 bzw. 612 Zeichen enthalten, verfahren wird. Es kann dazu eine von
acht unterschiedliche Betriebsarten vorgegeben sein:

a) Die Nachricht wird nicht versendet

b) Eine SMS mit bis zu 612 Zeichen wird auf bis zu vier SMS aufgeteilt.
Wenn die SMS mehr als 612 Zeichen enthalt, wird diese nicht gesendet.

c) Eine SMS mit bis zu 612 Zeichen wird auf bis zu vier SMS aufgeteilt und
zusammenhangend versendet. Wenn die SMS mehr als 612 Zeichen
enthalt, wird diese nicht gesendet. Ein modernes Handy kann anhand
dieser Teilnachrichten wieder eine einzelne Nachricht anzeigen.

d) Es wird eine einzige grol3e SMS mit bis zu 612 Zeichen versendet. Diese
Funktion muss vom Provider unterstutzt werden. Wenn die SMS mehr als
612 Zeichen enthélt, wird diese nicht gesendet.

e) Es werden nur die ersten 160 Zeichen einer SMS gesendet. Weitere
Zeichen entfallen (Kompatibilitdtsmodus). Dieser wird z.B. aktiviert, wenn
beide SMS-Versandarten vorhanden sind.

f) Es werden die ersten 612 Zeichen einer SMS auf bis zu vier SMS aufge-
teilt. Weitere Zeichen entfallen.
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g) Es werden die ersten 612 Zeichen einer SMS auf bis zu vier SMS aufge-
teilt und zusammenhangend versendet. Weitere Zeichen entfallen. Ein
modernes Handy kann anhand dieser Teilnachrichten wieder eine
einzelne Nachricht anzeigen.

h) Es werden die ersten 612 Zeichen einer SMS in einer gro3en SMS
versendet. Diese Funktion muss vom Provider unterstitzt werden.
Weitere Zeichen entfallen.

Je angeschlossener Sendestation kénnen ca. 30000 Nachrichten pro Stunde
versendet werden.

Umlaute und Sonderzeichen aus westlichen Zeichensatzen in den
Nachrichten sind erlaubt. Abhangig vom gewahlten Service Center kdnnen
jedoch manche Sonderzeichen fehlerhaft Gbertragen werden. Unicode-SMS,
wie es fur griechische, kyrillische oder andere Zeichensétze bendtigt wirde,
wird nicht unterstitzt.

Die Netzbetreiber speichern SMS-Nachrichten tblicherweise 48 Stunden
lang, wenn der Mobilfunkteilnehmer nicht erreichbar ist. Innerhalb der 48
Stunden wird der Sendevorgang in bestimmten Zeitintervallen wiederholt.

Fur Zustellbenachrichtigungen kann lhr Systemadministrator folgende
Einstellungen vorgeben:

Einstellung | Bemerkung

Keine Keine Zustellbenachrichtigungen vom Provider fir gesendete
Nachrichten anfordern.

Standard Es wird dem Provider Uberlassen, welche Benachrichtigungsarten
dieser fiir gesendete Nachrichten zuriickmeldet.

Speziell Hierbei kann vom Administrator festgelegt sein, dass fur folgende
Zustellungszustande Informationen Ubermittelt werden:
Zustellbenachrichtigung: Der Provider sendet Meldungen, falls die
SMS erfolgreich versandt wurde.

Benachrichtigung fehlgeschlagen: Der Provider sendet Meldungen,
falls das Versenden einer SMS fehlgeschlagen ist.
Zwischengespeicherte Benachrichtigung: Der Provider sendet
Meldungen, falls SMS zwischengespeichert werden, weil zum Beispiel
ein Empféanger zur Zeit nicht erreichbar war. Der Sendevorgang wird
dann in einem bestimmten Zeitrahmen wiederholt.
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6.1.4 Leistungsmerkmale von GSM-Box und direkte
Providerkopplung

In der folgenden Tabelle sind die Leistungsmerkmale der beiden SMS-Anbin-
dungen, GSM-Box und direkte Providerkopplung (SMS IP), aufgelistet. Je nach
installierter Variante ist dies fir den individuellen SMS-Versand zu beriicksich-

tigen.
SMS Senden
Leistungsmerkmal Kommentar GSM-Box SMS IP
Senden vy v
Uberlange SMS bis 612 Zeichen ® v
Sonderzeichen abhéangig vom empfan- vy v
genden Mobiltelefon und
Provider
Euro-Zeichen abhangig vom empfan- ® v
genden Mobiltelefon und
Provider
Performance abhangig vom Provider |300 SMS pro | 30000 SMS pro
Stunde Stunde
Erweiterte Nachverfolgung | Die zuséatzlichen Sende- ® vy
berichte: versendet,
gespeichert, nicht
versendet
Anpassbare wenn unterstitzt, dann ® v
Absenderkennung abhangig von Provider
und Vertrag

SMS Empfangen

Leistungsmerkmal Kommentar GSM-Box SMS IP
Empfangen v v
Uberlange SMS bis 612 Zeichen ® v
Sonderzeichen abhangig vom v v

sendenden Mobilfunkte-
lefon und Provider

Euro-Zeichen abhéngig vom «® v
sendenden Mobilfunkte-
lefon und Provider

Adressierung Uber
Rufnummer x v

Adressierung Uber Kiirzel
im Nachrichtentext v v
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Leistungsmerkmal Kommentar GSM-Box SMS IP
e .
uranumer. x v
Empfang als VSMSC ® v

6.2 Short Messages senden

SMS koénnen von jedem Client aus verschickt werden. Die Anbindungsform,
GSM-Box oder direkte Providerkopplung, ist fur die Adressierung einer SMS-
Nachricht ohne Bedeutung - sie ist immer identisch, so dass der Benutzer bei
diesen Anbindungsvarianten keinen Unterschied beim Versand von SMS-
Nachrichten wahrnimmt. Lediglich das Leistungsspektrum ist bei der SMS-
Ubertragung per GSM-Box leicht eingeschrénkt. Informationen zu den unter-
schiedliochen Leistungsmerkmalen finden Sie in Abschnitt 6.1.4, “Leistungs-
merkmale von GSM-Box und direkte Providerkopplung”, auf Seite 61.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie mit Hilfe der Mail-Software Outlook
Express SMS-Nachrichten an Mobiltelefon-Benutzer der unterstiitzten Mobil-
funknetze senden kdnnen. Wenn Sie einen anderen E-Mail-Client verwenden,
gehen Sie analog vor.

Um mit einer Internet E-Mail-Software SMS-Nachrichten an Mobiltelefon-
Benutzer der unterstitzten Mobilfunknetze senden zu kdnnen, muss die
Software die tblichen E-Mail-Protokolle SMTP (fir abgehende E-Mails) unter-
stutzen.
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@ — © Datei Bearbeiten Ansicht  Einfligen Format  Extras  M: b .-:,'
Ordner X[ E w4 » | Erhaten ¢
%7 Cutlack Express L= dh
2 Lakale Ordner i Senden
@ Posteingang ; )
<% Postausgang An: |SMS,I’+491?0123456?8@Mai|server.com
$F Gesendste Ohjekte Ca |
@ Gelaschie Objekte EBetreff: |
$E} Enbwinrfe
%MeinServer |Arial v| |1g v| :v F ¥ U Av = = 4
@ Posteingang
4 Gesendete Objekte Die ist eine Test-SM3
@ Gelaschie Objekte
¥Yon:
Betrg
0 Machricht{en), 0 ungelesen @ Online arbeiten

Um mit Outlook Express eine SMS-Nachricht zu senden, gehen Sie wie folgt vor:
1. Starten Sie Outlook Express
2. Waéhlen Sie den Befehl zum Erstellen einer neuen Nachricht.

a) Uber Datei > Neu > E-Mail-Nachricht

b) Duch Betéatigen der Schaltflache Neue E-Mail

Der Dialog Neue Nachricht 6ffnet sich.

3. Geben Sie im Adressierfeld An: die Adresse des Empfangers ein.
Beachten Sie bei der Adressierung folgende Regeln:

— Notieren Sie zu Beginn der Adresse das Prafix SMS/

— Notieren Sie dahinter die Rufnummer des Mobilfunk-Teilnehmers im
vollstdndigen GSM-Format. (Das +-Zeichen kénnen Sie weglassen).

— Notieren Sie anschliel3end das Zeichen @, gefolgt von der Domain-
Adresse Ihres OpenScape Xpressions-Servers.

4. Bei Versand Uber GSM-Box:
Wenn |hr System so eingerichtet ist, dass nur der Text des Textfeldes
Ubermittelt wird: Geben Sie in Betreffzeile eine Nachrichteniiberschrift als
Informationstext fur lhre eigene Ablage ein. Eingaben im Betreff-Feld werden
beim Versand nicht mitgesendet. Geben Sie die Kurznachricht in den Einga-
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bebereich fir den Nachrichtentext ein. Die Nachricht kann maximal bis zu
160 Zeichen lang sein. Umlaute und Sonderzeichen sind erlaubt. Verzichten
Sie jedoch auf Formatierungen (Schriftarten, Schriftgré3en, Schriftfarben
usw.); solche Formatierungen gehen beim Versenden der Nachricht verloren.
Falls Sie fir Ihre E-Mails eine Signatur benutzen, beachten Sie, dass die
Signatur mit zum Nachrichtentext gehért — es empfiehlt sich bei SMS-
Nachrichten daher, die Signatur zu entfernen.

Wenn |hr System so eingerichtet ist, dass nur die Betreffzeile Ubermittelt wird:
Fullen Sie die Eingabezeile Betreff aus. Eventuell eingegebener Text im
Textfeld wird nicht versendet.

HINWEIS: Da je nach Konfiguration noch der Benutzername, ein Préafix und
ein Suffix hinzugefligt werden kénnten, ist es moglich, dass dem Benutzer fir
die eigentliche Nachricht weniger Zeichen zur Verfligung stehen. Fragen Sie
dazu gegebenefalls Thren Administrator. Falls die Gesamtnachricht 160
Zeichen Uberschreiten sollte, bekommt der Absender einen Report, dass die
Nachricht nicht versendet werden konnte.

Bei Versand uber direkte Providerkopplung:

Verwendet Ihr System diese Art der Providerkopplung, kdnnen, je nach Konfi-
guration Nachrichten mit bis zu 612 Zeichen versendet werden. Ob dies
mdglich ist und wie beim Versand von iberlangen SMS-Nachrichten
verfahren wird, kann lhnen Ihr Administrator mitteilen. Siehe dazu auch
Abschnitt 6.1.3, “SMS Uber direkte Providerkopplung”, auf Seite 59). Dabei
wird nur der Nachrichtentext versendet. Eine Nachrichtenuberschrift, die Sie
in die Betreffzeile eingegeben haben, wird als Informationstext fur Ihre eigene
Ablage verwendet. Umlaute und Sonderzeichen sind erlaubt. Verzichten Sie
jedoch auf Formatierungen (Schriftarten, Schriftgréen, Schriftfarben usw.);
solche Formatierungen gehen beim Versenden der Nachricht verloren. Falls
Sie fur Ihre E-Mails eine Signatur benutzen, beachten Sie, dass die Signatur
mit zum Nachrichtentext gehort — es empfiehlt sich bei SMS-Nachrichten
daher, die Signatur zu entfernen.

Senden Sie die Nachricht ab, oder legen Sie sie fir den spateren Versand in
den Postausgang.

SMS-Adresse in das Adressbuch von Outlook Express einfligen

Wenn Sie an einen bestimmten Teilnehmer haufiger SMS-Nachrichten senden
wollen, ist es bequemer, die Adresse in das Adressbuch von Outlook Express
einzutragen.
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™ pdresshuch - Hans Peter Testuser,

Datei  Bearbeiten Ansicht  Extras 7

e X = S 8-
ey Eigenschaften  Léschen Personen Drucken Akkion
suchen
Gemeinsame Konkakke Mamen eingeben oder auswahlen: | |
on Hans Pet Mame < E-Mail-Adresse Rufrummer {g...  Rufnummer {pr...

[E=lHeinz Werner Testuser  SMS[+4917001234567@. ..

4 Objekke

Um einen Empfanger fir SMS-Nachrichten in das Adressbuch aufzunehmen,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie Uber Extras > Adressbuch das Adressbuch von Outlook
Express.

2. Wahlen Sie den Befehl zum Anlegen eines neuen Eintrags (Datei > Neuer
Kontakt oder Schaltflache Neu > Neuer Kontakt). Der Dialog Eigen-
schaften wird angezeigt.

Hans Peter Testuser Eigenschaften

Hame | Privat | Geschftlich | Perstnlich | Andere | MetMeeting | Digitale 1Dz |

ﬁ Geben Sie den Mamen und die E-Mail-Informationen zu diesem Konkakk ein,

Yorname: | Hans 2. Vgrname:| Peter | Machname: | Testuser |

Titel: | | Anzeige: | Hans Peter Testuser v| Rufname: | |

E-Mail-Adressen: |SMS,I’+491?0123456?8@Mai|server.com |[ Hinzufiigen ]

Bearbeiten
Entfernen

Als Standard

[C1E-Mail als Mur-Tesxt senden

[ ok ][ abbrechen |

3. Wahlen Sie die Registerkarte Name wie in der Abbildung.

4. Geben Sie im Feld E-Mail-Adresse die Adresse des Empfangers ein.

Beachten Sie bei der Adressierung folgende Regeln:

— Notieren Sie zu Beginn der Adresse das Prafix SMs/
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— Notieren Sie dahinter die Rufnummer des Mobilfunk-Teilnehmers im
vollstandigen internationalen GSM-Format. In der Abbildung oben ist dies
ist beispielsweise +49 fiir Deutschland, 170 als Vorwahl fur das Netz und
12345678 fur die Teilnehmernummer.

— Notieren Sie dahinter das Zeichen @, gefolgt von der Domain-Adresse
Ihres OpenScape Xpressions-Servers.

Andere Daten zum Empfanger kbnnen Sie auf der weiteren Registerkarten des
Dialogs wie gewohnt eingeben.

Beim Erstellen einer neuen Nachricht kénnen Sie nun auf die Schaltflache An:
klicken und den Eintrag aus dem Adressbuch auswahlen. In die Adresszeile wird
dann derjenige Name Ubernommen, den Outlook Express aus den Feldern
Vorname und Nachname des Adressbucheintrags ermittelt.

6.3 Empfangen von SMS

66

SMS-Nachrichten, die ohne spezielle Kennzeichnung des Empféangers im
Nachrichtentext empfangen werden, werden an den Vermittlungsplatz weiter-
geleitet.

Soll eine SMS direkt an einen bestimmten Benutzer geschickt werden, so kann
dies Uber eine kodierte Emfpangerangabe im Text der SMS eingerichtet werden.
Der Administrator legt fest, welche Sonderzeichen diesen Eintrag kennzeichnen
und welche Empfangerinformation fiir die Zuweisung verwendet wird. Dabei kann
die Kodierung des Empfangers an beliebiger Stelle innerhalb der SMS erfolgen.
Die Kodierung innerhalb des SMS-Textkdrpers entspricht somit zum Beispiel
einem der folgenden Muster:

<Nachrichtentext>*<Empfanger>#<Nachrichtentext>
<Nachrichtentext><<Empfanger>><Nachrichtentext>
Beispiele:

*1234#Hallo Herr Maier, ...

<Lieschen Miiller>Hallo Herr Maier, ...

Welche Information fiir die Variable <Empfanger> eingesetzt wird und welche
Tennungzeichen verwendet werden erfragen Sie bitte bei Ihrem Administrator.

HINWEIS: Wenn eingerichtet ist, das mit jeder versendeten SMS der Benut-
zername automatisch mitgesendet wird, kann diese Textinformation auch fir die
Eingangsverteilung verwendet werden. Der Empfanger der SMS braucht in
seiner Antwort nur diese Information, zwischen die Trennungszeichen gesetzt, zu
Ubernehmen und die Zustellung funktioniert automatisch.
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6.4 Tipps fur die Praxis

6.4.1 Rufnummer fur Ruckruf senden

Sie kdnnen die Rufnummer, unter der Sie selbst zu erreichen sind, in der SMS-
Nachricht in eine eigene Zeile schreiben. Beispiel:

Hallo Martin, hier Stefan. Ruf mch bitte an unter: 089722123456

Bei vielen Mobiltelefon-Typen wird eine Rufnummer automatisch beim Blattern
markiert und kann durch Driicken der Verbindungstaste direkt gewahlt werden.

6.4.2 SMS-Nachrichten von Intranet-Seiten aus
senden

Wenn Sie in einer Intranet-Umgebung arbeiten und fir andere Mitarbeiter WWW-
Seiten anbieten, kénnen Sie darin anklickbare Verweise einrichten, die
Benutzern erlauben, direkt eine SMS-Nachricht an Mobilfunkteilnehmer der
unterstutzten Netze zu senden. In HTML kénnen Sie einen entsprechenden
Verweis beispielsweise so einbinden:

<a href="nailto: SMy 436647654321@yser ver . donai n" >

SMB an Martins Mobiltel ef on</ a>

Die Adressierung hinter mai | t 0: ist dabei die gleiche wie bei der Direkteingabe
der Adresse in einer Internet E-Mail-Software (siehe Abschnitt 6.2, “Short
Messages senden”, auf Seite 62).

Die Adressierung lasst sich auch in WWW-Serveranwendungen wie CGI-Skripts
verwenden.
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7 Die OpenScape Xpressions Voicemail-Systeme

7.1 Ergo

Ergo ist der Name eines Voicemail-Systems. Ergo stellt, wie die anderen
Voicemail-Systeme den Zugang zum OpenScape Xpressions-Server iiber das
Telefon dar. Es erlaubt dem Benutzer in einer Integrated Messaging (IM)- oder
True Unified Messaging (TUM)-Umgebung, neben dem Zugriff auf seine Mailbox,
eine Vielzahl von Einstellungsoptionen mit Hilfe der Telefontastatur vorzu-
nehmen. Dabei ist das System nicht an einen bestimmten Telefonanlagentyp
gebunden. Im Prinzip stellt Ergo also die Benutzerschnittstelle dar, tber die per
Telefon der Mailbox-Inhalt ausgegeben und die Mailbox-Funktionen verwaltet
werden. Als Mailbox wird das Datenverzeichnis bezeichnet, in dem alle einge-
henden Nachrichten, sei es eine E-Malil, eine Voicemail oder ein Fax, zur
spateren Bearbeitung gespeichert werden. Dabei steht, im Hinblick auf die vielfal-
tigen Einstellungsoptionen, die einem Benutzer durch Ergo zur Verfigung gestellt
werden, wie der Name bereits assoziieren soll, eine méglichst Ergonomische
Bedienung aller Funktionen im Vordergrund.

Ergo kann in unterschiedlichen Betriebsarten verwendet werden. Diese Betriebs-
arten unterscheiden sich in den zur Verfiigung stehenden Funktionen:

» Der Standard-Modus
Er bietet dem Benutzer die Grundfunktionen von Ergo an und blendet alle
Funktionen aus, die nur gelegentlich Verwendung finden.

» Der erweiterte Modus
Stellt alle Funktionen des Hauptmenis zu Verfilgung. Zwischen dem
Standard- und erweiterten-Modus kann der Benutzer beliebig selbst
wechseln.

* Der extended Modus
Der extended Modus muss vom Administrator eingerichtet sein. Diese
Betriebsart stellt weiter detaillierte Einstellungen zur Verfiigung und ist fir die
Benutzer gedacht, die Ihre Mailbox ausschliel3lich per Telefon bedienen,
denen also kein Arbeitsplatzrechner zur Verfligung steht, um Einstellungen
vorzunehmen.

Sie kdnnen im Standard-Modus...
* ...neu eingegangene oder bereits abgehorte Nachrichten bearbeiten.
e ...neue Voicemails aufnehmen und versenden.

» ...direkt eine Verbindung mit einem anderen Teilnehmer oder der Vermittlung
aufbauen.

» ...die Schnellbearbeitung der Tagesansage durchfiihren.
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7.2 Evo

70

e ..die Einstellungen ihrer Mailbox-Optionen &ndern. Im Standard-Modus
beispielsweise: eine Begriflungsansage aufnehmen, Ihren Namen
aufnehmen, in den erweiterten Modus umschalten, etc.

Im erweiterten Modus kdnnen Sie zuséatzlich zu den Funktionen des Standard-
Modus unter anderem folgende Leistungsmerkmale nutzen:

¢ Bis zu neun Ansagen aufnehmen
« Drei Vertauensnummern definieren, etc.
« |hre Nachrichten-Optionen andern. Dazu gehoren...

— ...die Benachrichtigungsfunktion (Mitteilung Uber neu eingegangene
Nachrichten) einrichten. Dazu gehdort die Definition einer Handy-Nummer,
an die die Benachrichtigung geschickt wird und fur welche Art von
Nachrichten eine Benachrichtigung gesendet werden soll,

— ..die Einstellung weiterer spezifischer Nachrichten-Optionen. Dies sind
die Umschaltung der Sortierung beziehungsweise Filterung in der
Mailbox, und das Zulassen von Nachrichten mit Attributen wie “dringend”
oder “vertraulich”.

Im extended Modus sind weitere detailliertere Einstellungen zu den Mailbox-
Optionen maglich:

¢ Einstellungen zu den Begrlfungsansagen, die wahrend der Geschéftszeit
(Tag-Modus) eingespielt werden sollen.

e Einstellungen zu den BegriiRungsansagen, die auf3erhalb der Geschaftszeit
(Nacht-Modus) eingespielt werden sollen.

« Definition der dazugehdrigen Zeiteinstellungen.
«  Uberpriifung der kompletten Einstellungen.

Detaillierte Informationen zu den Leistungsmerkmalen und zur Bedienung von
Ergo finden Sie im Handbuch Ergo.

Evo (Extended Voice Operation) ist der Name des sprachgesteuerten Voicemail-
Systems. Dieses System stellt, ahnlich wie andere Voicemail-Systeme, einen
Zugang zum OpenScape Xpressions-Server Uber das Telefon dar. Im Gegensatz
zu den bisherigen Voicemail-Systemen, bei denen die Bedienung ausschlieRlich
Uber die Tasten des Telefons erfolgt, werden bei Evo die Funktionen durch
Spracheingaben des Benutzers ausgeldst. Alle Aktionen, die ein Benutzer zur
Bedienung und Konfiguration seiner Mailbox durchfiihren méchte, werden also
Uber gesprochene Befehle realisiert. Das Spracherkennungssystem erlaubt es
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dem Benutzer in einer Integrated Messaging (IM)- oder True Unified Messaging
(TUM)-Umgebung, neben dem Zugriff auf seine Mailbox, eine Vielzahl von Konfi-
gurationseinstellungen vorzunehmen.

HINWEIS: Evo kann vom Administrator so konfiguriert werden, dass dem
Benutzer alternativ zur Sprachsteuerung in jedem Menlzweig die Tastenbe-
dienung zur Verfigung steht. Dies kann zum Beispiel dann erforderlich werden,
wenn die automatische Spracherkennung wegen auf3erer Einfliisse (temporarer
Baularm, Beeintrachtigung der Sprachlautstérke des Benutzers, usw.) keine
ausreichende Erkennungssicherheit liefert.

7.2.1 Sprachsteuerung

Méoglich wird die sprachgesteuerte Bedienung durch eine besonders leistungs-
fahige Spracherkennungs-Software. Diese zeichnet sich dadurch aus, dass die
Erkennungsgenauigkeit signifikant erhoht ist. Die Spracherkennung arbeitet nach
folgendem Prinzip: Der eingegebene Sprachbefehl wird in ein elektrisches Signal
umgewandelt. AnschlieRend wird dieses Signal mit generierten Signalen
verschiedener Textstrings, die in sogenannten Grammatikdateien abgelegt sind,
verglichen. Hieraus errechnet das System einen prozentualen Wert (zum
Beispiel 85 %), der als Erkennungsschwelle bestimmt, ob die Ubereinstimmung
zum Ausldsen des Befehls ausreichend erscheint oder nicht. Liegt dieser Wert
also Uber der als Untergrenze definierten Erkennunsschwelle, wird der Befehl als
erkannt ausgeflhrt. Liegt der Wert darunter, fordert sie das System auf Ihre
Eingabe zu wiederholen. Fir ein flissiges Arbeiten ist es unbedingt erforderlich,
dass der Benutzer seine Befehle deutlich artikuliert.

7.2.2 Mailboxbearbeitung per Telefon mit Evo

Im Prinzip stellt Evo also die Benutzerschnittstelle dar, Gber die der Mailbox-Inhalt
ausgegeben, die Mailbox-Funktionen per Telefon verwaltet und Telefonverbin-
dungen hergestellt werden. Als Mailbox wird das Datenverzeichnis bezeichnet, in
dem alle eingehenden Nachrichten, seien es E-Mails, Fax- oder eine Voicemail,
zur spateren Bearbeitung gespeichert werden. Mit Evo stehen lhnen folgende
Leistungsmerkmale zur Verfugung:

» Neu eingegangene oder bereits abgehdrte Nachrichten bearbeiten.
* Neue Sprachnachrichten aufnehmen und versenden.

» Direkt eine Verbindung mit einem anderen Teilnehmer oder der Vermittlung
aufbauen.

* |hre Mailbox-Optionen andern.
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7.2.3 Die Evo-Menu-Struktur

Service -Zugangsnummer
Kontroll -Modus

Mailboxwahl
PIN
A 4
Hauptmend
Nachrichten Teilnehmer Nachricht Nachrichten Sprachbox Auf Kalender
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Detaillierte Informationen zu den Leistungsmerkmalen und zur Bedienung von
EVO finden Sie im Handbuch EVO.
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7.3 OpenScape Xpressions PhoneMail

OpenScape Xpressions PhoneMalil ist ein softwarebasiertes Voicemail-System,
dass sowohl als eigenstandiges Voicemail-System betrieben werden kann, als
auch den Mailbox-Zugriff in einer Unified Messaging Umgebung gestattet.
Dadurch wird der Anwender in die Lage versetzt alle Nachrichten, die in seine
OpenScape Xpressions-Mailbox zugestellt werden, anstatt tiber eine Client-
Anwendung (Web Assistant, Microsoft Outlook, Lotus Notes, Communications
etc.) fast ausschlieBlich per Telefon zu verwalten.

Sie kdnnen:

» Alle Nachrichten bearbeiten, die in die eigene Mailbox zugestellt wurden.
Zum Beispiel, Voicemails anhéren, Faxnachrichten auf einem Drucker
ausgeben und sich E-Mails vorlesen lassen, beziehungsweise diese
Nachrichten beantworten und weiterleiten.

» Voicemails aufnehmen und versenden.
» Versendeoptionen fiir die Voicemails einrichten.

» Die personlichen Beantwortungsoptionen einstellen: Ansagen erstellen,
Vertreter definieren und Anrufumleitung einrichten, etc.

* Sich direkt mit anderen Teilnehmern verbinden lassen.

» Die personlichen Einstellungen Ihrer Mailbox bearbeiten

7.3.1 Mailboxbearbeitung per Telefon mit PhoneMail

Mit PhoneMail bedienen und verwalten Sie |lhre Mailbox tiber das Telefon.

PhoneMail bietet Ihnen die Moglichkeit, Nachrichten, wie Voicemails, Faxnach-
richten oder E-Mails abzufragen und zu verwalten. Ferner kdnnen Sie Voicemails
fir andere Teilnehmer aufnehmen und versenden. Sie kdnnen auch die Mailbox
eines anderen Teilnehmers direkt adressieren, um dort eine Voicemail fiir diesen
Teilnehmer zu hinterlassen. Anrufer fiir lhre Nebenstelle kénnen Sie auf lhre
Mailbox umleiten, wobei die Anrufer lhnen dort Voicemails hinterlassen kénnen
(Anrufbeantworter-Funktion) oder eine personliche Hinweisansage erhalten
(Infobox-Modus). Verschiedene Sonderfunktionen, beispielsweise das direkte
Verbinden mit dem Absender einer empfangenen Nachricht, gehéren ebenfalls
zum Leistungsspektrum.

Als Teilnehmer von OpenScape Xpressions verfligen Sie Uber eine eigene
Mailbox auf dem OpenScape Xpressions-Server. Der Zugriff auf die Mailbox mit
PhoneMail kann Uber ein beliebiges Telefon erfolgen. Es ist also méglich sowohl
Uber ein Telefon, das an der Telefonanlage Ihrer Organisation angeschlossen ist,
als auch Uber ein externes Telefon, ein Telefon, das Uber eine Amtskennzahl die
Verbindung zur Telefonanlage lhrer Organisation aufnimmt, auf Ilhre Mailbox
zuzugreifen.
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Detaillierte Informationen zu den Leistungsmerkmalen und zur Bedienung von
OpenScape Xpressions PhoneMail finden Sie im Handbuch PhoneMail.
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7.4 OpenScape Xpressions VMS

OpenScape Xpressions VMS ist ein softwarebasiertes Voicemail-System, dass
sowohl als eigenstandiges Voicemail-System betrieben werden kann, als auch
den Mailbox-Zugriff in einer Unified Messaging Umgebung gestattet. Dadurch
wird der Anwender in die Lage versetzt alle Nachrichten, die in seine OpenScape
Xpressions-Mailbox zugestellt werden, anstatt iber eine Client-Anwendung
(Web Assistant, Microsoft Outlook, Lotus Notes, Communications etc.) fast
ausschlieRlich per Telefon zu verwalten. Sie kdnnen:

« Alle Nachrichten bearbeiten, die in die eigene Mailbox zugestellt wurden.
Zum Beispiel, Voicemails anhéren, Faxnachrichten auf einem Drucker
ausgeben und sich E-Mails vorlesen lassen, beziehungsweise diese
Nachrichten beantworten und weiterleiten.

e Voicemails aufnehmen und versenden (auch per Rundspruch).
» Diktate aufnehmen und versenden.

» Die persdnlichen Mailbox-Optionen einstellen (Sonderfunktionen): Ansagen
erstellen, Vertreter definieren und Anrufumleitung einrichten, etc.

» lhre Anrufbeantworter-Einstellungen per Schnellzugriff &ndern.

* Sich direkt mit anderen Teilnehmern verbinden lassen.

7.4.1 Mailboxbearbeitung per Telefon mit VMS

Mit VMS bedienen und verwalten Sie lhre Mailbox iiber das Telefon.

VMS bietet lhnen die Mdglichkeit, Nachrichten, wie Voicemails, Faxnachrichten
oder E-Mails abzufragen und zu verwalten. Ferner kdnnen Sie Voicemails fiir
andere Teilnehmer aufnehmen und versenden. Sie kénnen auch die Mailbox
eines anderen Teilnehmers direkt adressieren, um dort eine Nachricht fir den
Teilnehmer zu hinterlassen. Anrufer fir lhre Nebenstelle kdnnen Sie auf lhre
Mailbox umleiten, wobei die Anrufer Ihnen dort Nachrichten hinterlassen kdnnen
(Anrufbeantworter-Funktion) oder eine personliche Hinweisansage erhalten
(Infobox-Modus). Verschiedene Sonderfunktionen, beispielsweise das direkte
Verbinden mit dem Absender einer erhaltenen Nachricht, gehdren ebenfalls zum
Leistungsspektrum. VMS bietet Ihnen daruber hinaus die Moglichkeit, Diktate
aufzunehmen und zu bearbeiten sowie das Versenden von Nachrichten per
Rundspruch (Broadcast).

Als Teilnehmer von OpenScape Xpressions verfligen Sie Uber eine eigene
Mailbox auf dem OpenScape Xpressions-Server. Der Zugriff auf die Mailbox mit
VMS kann tber ein beliebiges Telefon, ein Telefon, das an der Telefonanlage
Ihrer Organisation angeschlossen ist, oder ein externes Telefon, ein Telefon, das
Uber eine Amtskennzahl die Verbindung zur Telefonanlage lhrer Organisation
aufnimmt, erfolgen.
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Detaillierte Informationen zu den Leistungsmerkmalen und zur Bedienung von
OpenScape Xpressions VMS finden Sie im Handbuch VMS.
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7.5 OpenScape Xpressions PhoneMail und OpenScape Xpressions VMS

PhoneMail und VMS kénnen parallel genutzt werden.

7.5.1 Funktions- und Bedienunterschiede zwischen
PhoneMail und VMS

Die nachfolgende Tabelle enthalt eine Ubersicht tiber die Funktions- und Bedie-
nunterschiede zwischen PhoneMail und VMS. Sie hilft Ihnen zu entscheiden, bei
welcher Aufgabe oder Anwendung welches Voicemail-System zu benutzen ist.
Darliber hinaus werden die jeweiligen Bedienunterschiede herausgestellt.

Aufgabe VMS PhoneMail
Teilnehmeridentifikation bei mittels Codenummer mittels Rufnummer und
Direct Access / Briefkasten (=Hicom PIN) und Passwort (PIN) / Passwort
ausgeben Passwort (PIN) (PIN)

Passwort optional X -
Beenden von mit * (Stern) mit # (Quadrat)
Adresseingaben

Ruckkehr ins Hauptmenu aus mit 0* -

allen Zweigen

Rundspruch (Broadcast) X -
senden

Diktate erstellen (Berechtigung X -
notwendig)

Zugriff auf gesendete X -
Objekte

Auftragsabarbeitung joborientiert sessionorientiert
Hilfefunktion - X
Kurzbedienerfiihrung - X
Nutzung allgemeiner X -
Ansagen

Reihenfolge beim adressieren, dann Nachricht aufnehmen,
Nachrichtenversand Nachricht aufnehmen dann adressieren
Variabler Forward Access - X
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8 CyViewer

8.1 Allgemeines

Der CyViewer ist ein Client-Programm, mit dem man Faxnachrichten betrachten
und Voicemails wiedergeben kann. Er lasst sich in beliebige IMAP-basierende
Client-Umgebungen integrieren (zum Beispiel Novell Groupwise etc.)

Im Einzelnen sind folgende Funktionen mit dem CyViewer moglich:
1. Fir Faxnachrichten
« Offnen von Dateien der Formate Fax G3/G4-TIF.

» Anpassen der Ansicht (vergroRern, drehen, blattern in mehrseitigen
Faxnachrichten, verbreitern auf die aktuelle Fenstergré3e und eine
Ganzseitenvorschau).

» Kommentieren von Faxnachrichten. Das heif3t Einfliigen von Bildele-
menten oder Text. Dadurch lasst sich ein Fax vor dem Weiterversand
oder Beantworten mit Anmerkungen versehen oder ein Formular kann
ausgefillt werden.

2. Fur Voicemails
«  Offnen von WAV-Dateien.

* Abspielen von WAV-Dateien (wahlweise tUber die Soundkarte oder das
Telefon).

» Anfligen eines Sprachkommentars an die WAV-Datei (wahlweise Uber die
Soundkarte oder das Telefon) und Speicherung des Ergebnisses auf dem
Rechner.

Der CyViewer ist Giber den XPR Service Provider (MSP) an den XPR-Server
angekoppelt. Der Service Provider ist der globale Unterbau fir alle XPR-Client-
Anwendungen, die Dienste des XPR-Servers nutzen wollen. Damit der CyViewer
Uber den Service Provider auf die XPR-Datenbank zugreifen kann, wird ein
Benutzerprofil bendétigt. Die Erzeugung des Benutzerprofils kann automatisch,
Uber das Windows-Benutzerkonto, erfolgen, wenn Ihr Administrator das auf dem
XPR-Server eingerichtet hat. Ansonsten muss das Benutzerprofil manuell
definiert werden. Wenden Sie sich dazu an Ihren Administrator.
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8.2 An wen richtet sich dieses Kapitel

Dieses Kapitel ist sowohl fir den Benutzer des CyViewers, als auch den Syste-
madministrator gedacht. Der Benutzer kann hier nachlesen, wie er den CyViewer
zu bedienen hat und der Administrator findet Hinweise zur korrekten Installation
dieses Client-Programms.

8.3 Systemvoraussetzungen

« Die fir die Installation des CyViewers freigegebenen Windows-Betriebs-
systeme entnehmen Sie bitte der Freigabemitteilung.

« Der CyViewer benétigt eine Telematik APL mit installiertem PlayWave-
Protokoll. Dieses ist in der Standardinstallation bereits eingerichtet.

Das folgende Ubersichtsdiagramm zeigt die Einbindung des CyViewers in die
Systemumgebung.
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—

MSP

TCP
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8.4 Installation

Die Installation des CyViewers erfolgt durch das lokale Ausfiihren der entspre-
chenden set up. exe. Das Setup erfordert, bis auf eine eventuelle Anderung
des Installationsverzeichnisses, keine Eingaben des Benutzers. Lediglich die
einzelnen Installationsschritte sind mit Weiter und Fertig stellen zu bestatigen.

HINWEIS: Falls der OpenScape Xpressions Service Provider vorher nicht auf
dem Client-Rechner installiert war, wird dies im Verlauf der Installation automa-
tisch nachgeholt.

Wahrend der Installation registriert sich der CyViewer im System fiir die Datei-
typen TIF und WAV. Dadurch wird er bei einem Doppelklick auf solche Dateien
automatisch gestartet.

8.5 Bedienung

8.5.1 Grundsatzliches zum Arbeiten mit dem
CyViewer

Es gibt verschiedene Methoden mit dem CyViewer zu arbeiten. Welche die fir
Sie geeignete ist, hangt von Ihren personlichen Vorlieben ab. Hier zwei Beispiele
wie man den CyViewer sinnvoll nutzen kann:

Die schnelle Variante:

Klicken Sie dazu beim Erhalt einer E-Malil, die einen Dateianhang im passenden
Format . WAV (Voicemail) oder . Tl F (Fax) enthélt, doppelt auf den Dateianhang.
Der CyViewer startet automatisch und 6ffnet gleichzeitig diese Nachricht. Jetzt
kdnnen sie die vorgegebenen Ansichts/Wiedergabe-Funktionen einsetzen und
die Nachricht bearbeiten. Danach lasst sie sich zur Archivierung oder fiir den
Weiterversand in einem beliebigen Verzeichnis auf dem Rechner speichern.

Die systematische Variante:

1. Vorbereitung:

Richten Sie sich ein Verzeichnis ein, in das Sie ausschlief3lich die einge-
henden Fax- und Voicemail-Nachrichten ablegen. Nennen Sie es beispiels-
weise FAX VA CE, damit Sie es schnell zur Ablage und Ansicht/Wiedergabe
erreichen kdnnen.

2. Ablage der Fax- und Voicemail-Nachrichten:
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Wenn Sie eine E-Mail mit einem Dateianhang erhalten, der die Dateinamen-
erweiterung . WAV (Voicemail) oder . Tl F (Fax) hat, speichern sie den Datei-
nanhang im zuvor definierten Verzeichnis. Dadurch haben Sie den Original-
Dateianhang gleich archiviert.

Ansicht/Wiedergabe und Bearbeiten von Fax- und Voicemail-Nachrichten:

Wechseln Sie im Explorer in das Verzeichnis, in das Sie Ihre Nachrichten
abgelegt haben. Durch einen Doppelklick auf die entsprechende Nachricht
wird der CyViewer automatisch gestartet und 6ffnet dabei gleichzeitig die
ausgewahlte Datei. Jetzt konnen Sie die Nachricht ansehen/wiedergeben,
bearbeiten und anschlie3end zur Archivierung oder zum Weiterversand unter
einem neuen Namen speichern.

8.5.2 Betrachten und Bearbeiten von Faxnachrichten

Wenn Sie eine Faxnachricht durch Doppelklicken 6ffnen, wird diese im Betrach-
tungs- beziehungsweise Bearbeitungsfenster des CyViewers angezeigt.

25 FAXG3. 1if - Cy¥iewer (=3
Datei  Optionen  Hilfe

o

A2 @ ah B B S HEdIS K NO0O™NTL -

Abs.: CYCOR AG; n2404801100; 25-MHr-02 11:28; seite 111 ~

TQS‘{' ‘-_‘FOIK

D '@J‘mw.‘wuk Seite | Doansnsug, 32, Felwums 2001 9260

eite 1 von 1

Uber die Werkzeugleiste koénnen Sie die Ansicht beeinflussen und verschiedene
grafische Elemente in die Faxnachricht einfugen.

Zur

Anpassung der Ansicht stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:

Symbol Funktion/Beschreibung

Jo

VergroRert die Faxdarstellung schrittweise. Die VergréRerung des
Faxes erfolgt in 8 %-Stufen bezogen auf den Grundwert (maximal 11
Schritte).

jo

Verkleinert die Faxdarstellung schrittweise. Die Verkleinerung
geschieht ebenfalls in 8 %-Stufen bezogen auf den Grundwert
(maximal 11 Schritte).

Dreht die Darstellung um 90° nach links.

i

Dreht die Darstellung des Faxes um 180°.

Dreht die Darstellung um 90° nach rechts.
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Symbol

Funktion/Beschreibung

In der Ansicht wird die erste Faxseite eines mehrseitigen Faxes
angezeigt. Diese Funktion ist nur aktiv bei mehrseitigen Faxnach-
richten.

Blattert bei einem mehrseitigen Fax eine Seite zurlick zur vorigen
Faxseite. Diese Funktion ist nur aktiv bei mehrseitigen Faxnach-
richten.

5

Blattert bei einem mehrseitigen Fax eine Seite vor zur nachsten
Faxseite. Diese Funktion ist nur aktiv bei mehrseitigen Faxnach-
richten.

Die Ansicht springt bei einem mehrseitigen Fax zur letzten Faxseite.
Diese Funktion ist nur aktiv bei mehrseitigen Faxnachrichten.

i | &

Erzeugt eine optimale Einpassung des Faxes auf die Breite des
gerade getffneten Fensters.

Das Fax wird als komplette Seite dargestellt, unabh&ngig davon, wie
groR3 das Darstellungsfenster ist.

=

Druckt das Fax aus.

Zum Bearbeiten

der Faxnachricht stehen folgende Méglichkeiten zur Verfligung:

Symbol

Funktion/Beschreibung

=

Speichert die Bearbeitung des Fax-Dokuments temporar. Dabei
werden eingefligte Elemente in Graustufendarstellung in das Fax
integriert. Es ist so moglich zu Uberprufen, wie die Faxnachricht spéater
beim Empfanger ankommt.

Anmerkung: Eine dauerhafte Speicherung des bearbeiteten
Dokuments ist hierliber nicht méglich; verwenden Sie dazu die
Funktion Kopie speichern unter & .

Speichert eine Kopie des bearbeiteten Fax-Dokuments in ein belie-
biges Verzeichnis Ihrer Wahl. Mit dem Betatigen dieser Schaltflache
wird dazu ein Dateiauswahl-Dialog ged6ffnet. Zum Speichern stehen
die Formate TIF-Faxdokument (*.TIF, *. TIFF) und Faxdokument (*.fax,
* fg3, *.fg4) zur Verfiigung.

Dient zur Markierung bereits eingebrachter Objekte. Der zunéchst
pfeilférmige Mauszeiger wird durch einen gekreuzten Doppelpfeil
erganzt, wenn Sie ihn Uber ein Element fiihren, das markiert werden
kann. Ein Klick mit der linken Maustaste wahlt dann dieses Objekt aus.
Alternativ lassen sich Objekte zur Bearbeitung markieren, wenn Sie
mit gedriickter linker Maustaste einen Rahmen um die gewtnschten
Elemente ziehen.

Erzeugt eine beliebige Gerade im Faxdokument. Dazu die Einfuge-
marke an den gewlnschten Anfangspunkt der Linie setzen und mit
gedrickter linken Maustaste die Linie zeichnen. Solange Sie die
Maustaste gedruckt halten, kdnnen Sie die Richtung um den Ursprung
und die Lange der Geraden bestimmen.
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Symbol

Funktion/Beschreibung

Fugt nach dem gleichen Schema, wie beim Einfligen einer Linie, ein
Rechteck in das Dokument ein. Durch Verschieben der Bearbeitungs-
punkte mit der Maus (der Mauszeiger verandert dabei abhangig von
den mdglichen Aktionen sein Aussehen) lasst sich die Form des
Rechtecks beziehungsweise seine Lage im Dokument beliebig
anpassen.

Flgt ein abgerundetes Rechteck ein. Neben den Formgebungsmaog-
lichkeiten (Strecken, Stauchen usw.) durch Verschieben der Markie-
rungspunkte, kdnnen Sie auch den Radius der Kanten verandern.
Fassen Sie dazu den inneren der beiden “Anfasser” (an der rechten
unteren Ecke des abgerundeten Rechtecks) und bewegen ihn
solange im inneren des Rechteckfeldes, bis Sie die gewtinschte Form
erreicht haben.

Hierlber lasst sich eine Ellipse oder ein Kreis in das Faxdokument
einzeichnen. Die Bearbeitungsmdglichkeiten sind dabei die gleichen,
die schon beim Rechteck angesprochen wurden.

Die Funktion zum Zeichnen eines Pfeiles ist identisch mit der Linien-
funktion, nur dass sich hier an einem Ende der Linie eine Pfeilspitze
befindet.

Mit Hilfe der Textfunktion lassen sich nachtraglich auch Textobjekte
hinzufligen. Nach dem Auswéhlen dieser Funktion 6ffnet sich das
Fenster “Text und Eigenschaften”. Hier wird in das Editierfeld der
gewiinschte Text eingegeben. Die Formatierung des Textes erfolgt
Uber die Auswahlfelder, die sich oberhalb des Texteingabefeldes
befinden.

Text und Eigenschaften Pz|

Schriftart:

Schiiftgrad:  Schriftschiitt  Ausrichtung: Farbe: Hirtergrund:

| Courier Mew

Text:

e S fren =] funkstiingo <] N - N - |

Beispieltext

(] 3 | Abbrechen
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Symbol

Funktion/Beschreibung

Im Einzelnen sind folgende Einstellungen moglich:
» Schriftart
Durch Auswabhl eines Zeichensatzes aus den in Windows instal-
lierten Schriften.
» Schriftgrad
Gibt die Gré3e der Schrift im Bereich von 8 bis 72 Punkt an.
e Schriftschnitt
Normal, Mittel, Halbfett und Fett.
e Ausrichtung
Linksbundig, Zentriert, Rechtsbindig und Blocksatz.
» Farbe
Beim Aufruf der Farbauswahl wird eine Palette gedffnet, aus der
Sie eine gewiinschte Farbe fir lhr Objekt auswéahlen kénnen.
Beachten Sie, dass es momentan nur vereinzelt mdéglich ist, farbige
Objekte per Fax zu tbermitteln. Deshalb findet vor dem Senden
eine Umsetzung der Farbflachen in ein schwarz/wei3-Raster statt.
Je nach Farbwabhl ist dann Ihr Objekt im Faxdokument nur noch
schwer erkennbar.
e Hintergund
Beim Aufruf der Farbauswahl wird eine Palette gedffnet, aus der
Sie eine gewiinschte Farbe fiir den Texthintergrund auswahlen
kénnen.
Hinweis: Beachten Sie die unter Farbe beschriebenen Einschran-
kungen fir farbige Objekte in Faxdokumenten.
Klicken Sie nach Eingabe des Textes und dessen Formatierung auf
OK. Anschlie3end kénnen Sie den Text innerhalb der Faxseite
platzieren. Ziehen Sie dazu mit dem Mauszeiger an der von lhnen
gewulinschten Stelle ein Fenster auf. Sie kdnnen den Text danach
verschieben oder weiter bearbeiten. Zudem ist es méglich, denselben
Text auch mehrfach einzufiigen.

Dieses Symbol stellt Ihnen eine Stempelfunktion zur Verfigung. Zur
Nutzung der Stempelfunktion siehe Abschnitt 8.5.2.1, “Stempel-
funktion”, auf Seite 86.

Setzt das markierte Objekt ganz in den Hintergrund.

Setzt das markierte Objekt ganz in den Vordergrund.

Setzt das markierte Objekt um eine Ebene nach vorn. Bei mehreren
Ubereinanderliegenden Objekten kann dieser Vorgang solange
wiederholt werden, bis das markierte Objekt ganz in den Vordergrund
geruckt wurde.

Setzt das markierte Objekt um eine Ebene nach hinten. Bei mehreren
Uibereinanderliegenden Objekten kann dieser Vorgang solange
wiederholt werden, bis das markierte Objekt ganz in den Hintergrund
geruckt wurde.
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8.5.2.1 Stempelfunktion

Faxdokument stempeln

1.

Betatigen Sie die Auswabhlschaltflache -

Es wird eine Liste mit den bereits definierten Stempeln geoffnet.
Hinweis: Die Stempel Genehmigt, Eingegangen, Abgelehnt und Entwurf
werden mit der Installation als Systemvorgaben zur Verfiigung gestellt.

Wahlen Sie den gewiinschten Stempel aus.

Der Stempel wird links oben auf der aktuell angezeigten Faxseite einge-
blendet.

Positionieren Sie den Stempeltext an die gewlinschten Stelle im Dokument.

Editieren Sie gegebenenfalls den Stempeltext Gber den Eigenschaften-
Dialog des Kontextmenus.
Dabei stehen lhnen die gleichen Funktionen zur Verfiigung, die auch fir die

Textfunktion angewendet werden kdnnen (Schriftart, Schriftgrad, Schrift-
schnitt, Ausrichtung und Farbe).

Neuen Stempel definieren

1. Betatigen Sie die Stempel-Schaltflaiche &

Der Dialog Stempel wird geéffnet.

Stempel g|
Stempel:
Neu...
Received
Rejected
Draft Bearbeiten...
Léschen

Beispielstempel:

Approved 25.05.2005

Bitmap-Datei

Hinzufiigen | Abbrechen
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2. Betéatigen Sie die Schaltflache Neu...
Der Definitionsdialog fiir den Stempeltext wird getffnet.

Neuer Stempel PS_<|

Mame des Stempels:
| Test

Text des Stempels:

%DATE, %TIME Schriftart...
Datum einfliigen

Bitmap-Datei:

Durchsuchen...

oK | Abbrechen |

3. Geben Sie den Stempeltext in das Bearbeitungsfenster ein und gestalten Sie
ihn Uber die Schaltflache Schriftart...
Zusatzlich kénnen Sie je einen Platzhalter fiir das Datum und die Zeit
einfligen, an denen spater bei der Anwendung des Stempels die aktuellen
Datums- und Zeitinformationen eingeblendet werden.

4. Uber die Schaltflache Durchsuchen kénnen Sie zusétzlich eine Bitmap-
Datei Uber einen Dateiauswahl-Dialog in den Stempel aufnehmen. Dadurch
ist es moglich zum Beispiel ein Firmenlogo oder ein Unterschrifts-Signum in
den Stempel zu integrieren.

5. Beenden Sie lhre Einstellungen durch Betéatigen von OK.

Stempel bearbeiten oder [6schen

1. Betatigen Sie die Stempel-Schaltflaiche &
Der Dialog Stempel wird geoffnet.

Stempel le
Stempel:
Neu...
Received
Rejected
Draft Bearbeiten...
Léschen

Beispielstempel:
Approved 25.05.2005

Bitmap-Datei

Hinzufiigen | Abbrechen

2. Wahlen Sie den Namen des Stempels aus, dessen Definition Sie bearbeiten
beziehungsweise den Sie I6schen mdchten.
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3. Betétigen Sie die Schaltflache Bearbeiten... oder Loschen.

a) Nach dem Betéatigen von Bearbeiten... wird der Definitionsdialog fur den
Stempel getffnet. Sie kdnnen hier alle Einstellungen (Schriftart, Parame-
terwahl fir Datum beziehungsweise Zeit) zum gewahlten Stempel
andern.

b) Betatigen Sie Loschen, wird die gewahlte Stempeldefinition aus der Liste
entfernt.
Hinweis: Die vom System zur Verfiigung gestellten Stempel Genehmigt,
Eingegangen, Abgelehnt und Entwurf werden beim Léschen nur
temporéar aus der Liste entfernt. Sie kdnnen nicht geléscht werden.

8.5.3 Abspielen und Erweitern von Voicemails

Wenn Sie eine Voicemail iiber das Menii Datei > Offnen oder durch Doppel-
klicken auf die WAV-Datei 6ffnen, wird diese im Bearbeitungsfenster des
CyViewers angezeigt.

3 Hello_uk.wav - CyViewer

Datei Optionen Hilfe

Position Lautstarke

|
% | T o
<4 ©Q90 2 s @ ®
Position: 00:00 Lange: 00:01 Telefon: 102 Gestoppt

8.5.3.1 Wiedergabe einer Voicemail

Uber die Funktionsschaltflachen kénnen Sie die Voicemail wahlweise iiber die
Soundkarte oder das Telefon abspielen und, ebenfalls Gber die Soundkarte oder
das Telefon einen Sprachkommentar zu dieser Voicemail aufnehmen.

Allgemeines

Beschreibung

Statusanzeigen | Unabhangig tber welches Medium Sie die Nachricht wiedergeben,

zeigt der Laufbalken Position die aktuelle Stelle im Tondokument, an
der man sich gerade befindet. Die Anzeige ist relativ zur gesamten
Aufzeichnungsdauer. Die Gesamtdauer, die zeitliche Position sowie
der aktuelle Status der Wiedergabe wird im unteren Breich des
Fensters angezeigt.

Position: 00:00

Lange: 00:03 Telefon: 111 Gestoppk
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Folgende Funktionen stehen Ihnen fir die Bearbeitung einer Voicemail zur

Verflgung:

Symbol

Funktion/Beschreibung

.3

Wiedergabe der Voicemail tiber das Telefon. Nach dem Betatigen
dieser Schaltflache werden Sie Uber Ihr Telefon angerufen, um die
Voicemail abzuhdren. Die Wiedergabe erfolgt, je nach lhren Einstel-
lungen, Uber Ihr Telefon oder das von Ihnen definierte lokale Telefon.

&

Wenn Sie nach der dem Betétigen der Schaltflache “Wiedergabe tber
das Telefon” diese Funktion wéhlen, wird das Abheben des Horers
simuliert und Ihr Telefon in den Freisprech-Modus geschaltet. Die
Voicemail wird direkt laut Gber das Telefon oder uUber ein Headset
ausgegeben.

Hinweis: Wenn Sie die Ausgabe auf ein lokales Telefon umgeschaltet
haben, ist diese Funktion deaktiviert.

Beendet die Ausgabe der Voicemail Giber das Telefon. Diese Funktion
entspricht dem Auflegen des Horers.

e@

Wiedergabe der Voicemail tiber die Soundkarte des PCs.

Position

Durch Versetzen des Schiebers Position mit der Maus, lasst sich eine
abgeschatzte Position in der Voicemail aufsuchen. Mit Hilfe der
Statusangaben “Position” und “Lange” kann man so relativ genau
eine bestimmte Stelle in der Voicemail ansteuern.

° T

Unterbricht die Wiedergabe der Voicemail. Fortgesetzt wird der
Abspielvorgang, indem, je nach Ausgabemedium, eine der beiden
Wiedergabeschaltflachen betatigt wird.

(=

Stoppt die Wiedergabe der Voicemail mit einem Ricksprung an den
Nachrichtenanfang,

&

Durch Betatigen dieser Schaltflache kénnen Sie in der Voicemail um
eine bestimmte Zeitspanne zurlickspulen, um eine bestimmte Stelle in
der Nachricht aufzusuchen. Die GréR3e dieser Zeitspanne kdnnen Sie
im Einstellungsdialog in Schritten von 1, 2, 4 und 8 Sekunden
festlegen.

&

Durch Betatigen dieser Schaltflache kénnen Sie in der Voicemail um
eine bestimmte Zeitspanne vorspulen, um eine bestimmte Stelle in der
Nachricht aufzusuchen. Die Grof3e dieser Zeitspanne kdnnen Sie im
Einstellungsdialog in Schritten von 1, 2, 4 und 8 Sekunden festlegen.

ee

Definition einer Wiedergabeschleife. Wie Sie zur Definition einer
Wiedergabeschleife vorgehen mussen ist in Abschnitt 8.5.3.2,
“Definition einer Wiedergabeschleife”, auf Seite 90 beschrieben.

Das Betétigen dieser Schaltflache 6ffnet den Dialog Einstellungen, in
dem einige Parameter beziiglich der Wiedergabe der Voicemail
verandert werden kénnen. Siehe Abschnitt 8.5.3.3, “Der Dialog
Einstellungen”, auf Seite 90.
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8.5.3.2 Definition einer Wiedergabeschleife

Um gezielt einen Ausschnitt aus der Voicemail wiedergeben zu kénnen ist es
moglich eine Wiedergabeschleife einzurichten. Gehen Sie dazu folgendermafen
Vor:

1.

Setzen Sie den Positionsschieber ungefahr an die Stelle, an der lhr
Ausschnitt beginnen soll.

Betétigen Sie die Schaltflache gy

Setzen Sie den Positionsschieber ungefahr an die Stelle, an der lhr
Ausschnitt enden soll.

Betétigen Sie die Schaltflache &3

Betétigen Sie eines der beiden Wiedergabe-Symbole.
Der von Ihnen festgelegt Ausschnitt wird mit dem Start der Wiedergabe-
funktion abgespielt.

8.5.3.3 Der Dialog Einstellungen

Uber @& wird der folgende Einstellungsdialog geoffnet, in dem einige Parameter
bezlglich der Wiedergabe der Voicemail verandert werden kénnen.

Einstellungen §|

Mein Telefon: |1 11

Lokales Telefon: |222

Sprachnachricht wiedergeben Liber: |Mein Telefon j

Sprachnachrichtenformat: |A-Law j

‘Wwenn ‘Suche’ gedrickt wird: |suche 8 Sekunden j

ok | Abbrechen |

Option Beschreibung

Mein Telefon In dieser Eingabezeile wird lhre Telefonnummer angezeigt, falls Sie an

lhrem Arbeitsplatz Gber ein Telefon verfiigen und die Telefoniefunk-
tionen eingerichtet sind.

Lokales Telefon | In dieses Eingabefeld kann man alternativ die Telefonnummer eines

Anschlusses eingeben, an dem man sich voriibergehend aufhélt.
Dadurch werden alle eingehenden Voicemails an diesen Anschluss
weitergeleitet, damit sie dort abgehért werden kbnnen. Aktivieren Sie
diese Einstellung tuber die Option Sprachnachricht wiedergeben
Uber.

90
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Option

Beschreibung

Sprachnach-
richt wieder-
geben Gber

Hierliber kann gegebenenfalls das fir die Wiedergabe der Voicemail
vorgesehene Telefon umgeschaltet werden. Entweder erfolgt die
Wiedergabe Uiber das Telefon am eigenen Arbeitsplatz (Mein Telefon)
oder Uiber das Telefon, dessen Rufnummer unter Lokales Telefon
angegeben wurde.

Hinweis: Wenn Sie die Ausgabe auf ein lokales Telefon umgeschaltet
haben, kann das Abheben das Hérers nicht tiber die Schaltflache &
simuliert werden.

Sprachnach-
richtenformat

Uber das Kombinationsfeld des Sprach-Formats kénnen Sie die
Kodierung fiir ISDN-Voicemails fir Ihr Land angeben. Fir den europé-
ischen Raum wird A-Law, fiir die USA p-Law, verwendet.

Wenn “Suche”
gedrickt wird

Hier kbénnen Sie die Zeitspanne fur den Vorwarts-/Rickwartssprung in
der Voicemail festlegen. Dazu stehen Ihnen vier Stufen (1, 2, 4 und 8
Sekunden) zur Verfugung.

8.5.3.4 Die Aufnahme-Funktionen

Nachdem Sie die Voicemail getffnet haben, kdnnen Sie diese mit einem eigenen
Kommentar versehen und zum Beispiel auf Ihnrem PC speichern oder als Datei-
anhang an einer E-Mail weiterversenden. Folgende Funktionen stehen lhnen
dazu zur Verfligung:

Symbol

Funktion/Beschreibung

-~
@

Dieses Symbol neben dem Lautstérkeregler zeigt an, dass der eigene
Kommentar entweder die bestehende Voicemail tiberschreibt (&)
oder an diese angehangt wird (&)

Durch Klicken auf das jeweils angezeigte Symbol wird auf die jeweils
andere Betriebsart umgeschaltet.

Hinweis: Wenn Sie die Uberschreibungsfunktion anwenden, kénnen
Sie damit eigene Sprachaufzeichnungen erzeugen, die Sie als
Voicemail (als Dateianhang an eine E-Mail) versenden kénnen.

?

Voicemail oder Kommentar tiber Telefon aufnehmen.

2

Voicemail oder Kommentar tber Mikrofon am PC aufnehmen.

Lautstarke

-

Bei der Aufnahme Uber Mikrofon kdnnen Sie die Empfindlichkeit des
Mikrofons einstellen. Uber den Schieberegler Lautstérke konnen Sie
damit die Aufnahmelautstérke an Ihre Sprechgewohnheiten
anpassen.

Hinweis: Bei Aufnahmen Uber das Telefon ist eine Laustérkenein-
stellung nicht moglich.
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8.5.4 Die Menu-Funktionen

Die Menu-Funktionen im CyViewer sind fur Fax- oder Voicemail-Nachrichten
gleich. In der Menuzeile befinden sich folgenden Mends:

* Datei-Meni
¢ Optionen-Menii
* Hilfe-Meni

Mit ihrer Hilfe kdnnen im CyViewer bestimmte Funktionen ausgewdahlt werden.

8.5.4.1 Das Datei-Meni

Hiertber kénnen Sie die Funktionen auslésen, die fir die grundlegenden
Arbeiten mit diesem Programm nétig sind.

HINWEIS: Die Meni-Funktionen kdnnen auch tber Tastatur-Kurzbefehle
ausgelost werden.

Befehl Funktion/Beschreibung

Offnen Diese Funktion 6ffnet ein Dateiauswahlfenster uber das Sie die Datei
auswahlen kénnen, die mit dem CyViewer gedffnet werden soll.

Speichern Speichert die gerade gedffnete Datei unter dem selben Namen.

Speichern Hierliber kann die gerade gedffnete Datei unter einem anderen

unter... Namen gespeichert werden.

1 [Dateil].tif In diesem Menu-Bereich werden die letzten vier getffneten Fax-

2 [Datei2].wav | beziehungsweise Voicemail-Nachrichten aufgelistet und kénnen

3 [Datei3].tif durch Anklicken der Eintrage sofort wieder gedffnet werden (in der

4 [Datei4].wav | nebenstehenden Liste sind zur Veranschaulichung vier Beispielein-
trage dargestellt).

Beenden Schlie3t den CyViewer.

8.5.4.2 Das Optionen-Meni

Befehl Funktion/Beschreibung

Offnen mit... Diese Funktion 6ffnet ein Programmauswahlfenster Giber das Sie
alternativ eine andere Anwendung auswéhlen kénnen, mit der die
gewahlte Datei gedffnet werden soll. Angeboten werden alle vorhan-
denen Programme, die auf diesem System installiert sind und dieses
Format unterstutzen.
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8.5.4.3 Das Hilfe-Meni

Befehl

Funktion/Beschreibung

Uber CyViewer

Hier bekommen Sie angezeigt, welche CyViewer-Version bei lhnen
installiert ist. Zum Beispiel: CyViewer 7.11 (Release build xxxx). Diese
Angabe wird zum Beispiel bendtigt, wenn es einmal zu Problemen
kommen sollte.
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9 Conversation Recorder

Uber die Installation des Telematik-Protokolls Conversation Recorder kénnen
Benutzer Telefongesprache aufzeichnen. Technisch gesehen wird dazu Giber den
Conversation Recorder eine Konferenzschaltung eingeleitet, bei der zu einer
bestehenden Gesprachsverbindung der Conversation Recorder als weiteres
Endgerat hinzugeschaltet wird. Mit der Aktivierung der Aufnahme werden die
teilnehmenden Gesprachspartner Uber eine Ansage informiert, dass eine
Aufzeichnung des Gespréchs stattfindet. Die Aufzeichnung wird nach der
Beendigung des Gespréachs automatisch als Voicemail dem Benutzer zugestellt,
der die Aufzeichnung initiiert hat.

WICHTIG: Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass das Mitschneiden von
Gesprachen mittels Aufzeichnungsfunktion ohne die ausdrtickliche Zustimmung
aller am Gesprach Beteiligten gegen Straf- und Datenschutzbestimmungen des
Landes, in dem diese Funktion benutzt wird, verstof3en kann. Informieren Sie sich
daher vor Verwendung der Aufzeichnungsfunktion durch Einholung einer Rechts-
beratung tber die jeweils geltenden Vorschriften des Landes, in dem die
Aufzeichnungsfunktion verwendet wird.

Wir empfehlen in jedem Falle, die Zustimmung der Gesprachspartner zur
Verwendung der Aufzeichnungsfunktion zu dokumentieren.

9.1 Bedienung

Zur Bedienung des Conversation Recorders gehen Sie folgendermaf3en vor:
1. Sie befinden sich in einem Gesprach, welches Sie aufzeichnen wollen.
2. Leiten Sie eine Ruckfrage ein.

3. Wabhlen Sie die dem Conversation Recorder zugewiesene Rufnummer.

Nun wird eine fir alle Gesprachsteilnehmer hérbare Ansage eingespielt,
dass das laufende Gesprach aufgezeichnet wird und die Aufnahme wird
gestartet.

4. Der Mitschnitt wird gestoppt, wenn
a) das Gesprach beziehungsweise die Telefonkonferenz beendet wird.

b) einer der am Gesprach beziehungsweise an der Telefonkonferenz betei-
ligten Teilnehmer eine beliebige DTMF-Taste seines Telefons driickt.

c) wenn die vom Administrator eingestellte maximale Dauer eines
Mitschnitts erreicht wurde.
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Die Aufnahme wird danach automatisch als Voicemail dem Benutzer
zugestellt, der den Conversation Recorder per Ruckfrage angerufen hat.
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10 Caller Guide

10.1 Was ist der Caller Guide?

Der Caller Guide ist ein Vermittlungsassistent der vorzugsweise sprachgesteuert
bedient wird. Mit dem Caller Guide ist es méglich, nach Kontakten in der
OpenScape Xpressions-Datenbank zu suchen und sich direkt mit dem gefun-
denen OpenScape Xpressions-Benutzer verbinden zu lassen.

Wenige standardisierte Befehle und ein leistungsfahiges Spracherkennungs-
system ermdglichen die problemlose Bedienfiihrung mittels Spracheingaben. Die
Sucheingabe und Steuerung des Caller Guides ist jedoch auch problemlos tiber
die Telefontastatur moéglich. Dabei erleichtert die Ansage bzw. Telefondisplayan-
zeige von Suchtrefferlisten die Bedienflihrung.

Folgende funf Mdglichkeiten existieren fir die Ziele des Verbindungsaufbaus:

« Anrufverfolgung bei individuell eingerichteten Verfolgungsrufnummern des
OpenScape Xpressions-Benutzers.

» Verbinden mit der Sprachbox des gesuchten OpenScape Xpressions-
Benutzers.

» Verbinden mit der Rufnummer des Arbeitsplatzes des gesuchten OpenScape
Xpressions-Benutzers.

* Weitergabe des Anrufs an eine Vermittlungsstelle.

» SchlieBlich Identifizierung von Faxnachrichten und Weitervermittlung an den
gewlnschten Kontakt

HINWEIS: Dieses Kapitel enthalt ausschlieBlich die Bedienfiihrung des Caller
Guides. Administratoren wenden sich bitte fiir die Installation, Einrichtung und
Konfiguration des Caller Guide-Protokolls an den entsprechenden Abschnitt im
Kapitel der Telematik APL im Handbuch Server Administration.

10.2 Sprachwahl und Telefontastatur

Die Bedienfiihrung mit Hilfe des Caller Guides ist grundsétzlich auf zwei Arten
moglich:

» Uber Spracheingaben.

« Uber die Telefontastatur.
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Der Caller Guide ist so angelegt, dass beide Varianten in einem Suchvorgang
benutzt werden kdénnen.

10.2.1 Spracheingaben

Méoglich wird die sprachgesteuerte Bedienung durch eine besonders leistungs-
fahige Spracherkennungs-Software. Die Spracherkennung arbeitet nach
folgendem Prinzip: Der eingegebene Sprachbefehl wird in ein elektrisches Signal
umgewandelt. AnschlieBend wird dieses Signal mit zuvor generierten Signalen
verschiedener Textstrings, die in sogenannten Grammatikdateien abgelegt sind,
verglichen. Hieraus errechnet das System einen prozentualen Wert (zum
Beispiel 85 %), der im Vergleich zur eingerichteten Erkennungsschwelle
bestimmt, ob die Ubereinstimmung zum Auslésen des Befehls ausreichend
erscheint oder nicht. Liegt dieser Wert Gber der als Untergrenze definierten
Erkennunsschwelle, wird der Befehl als erkannt ausgefihrt. Liegt der Wert
darunter, fordert sie das System auf, das erkannte Ergebnis zu bestatigen. Fur
ein flissiges Arbeiten ist es unbedingt erforderlich, dass Sie lhre Befehle deutlich
aussprechen.

Die Benutzerfihrung durch die Systemansagen vereinfacht das Auslésen der
Befehle, indem in jedem Schritt der Kontaktsuche der gesuchte Name oder die
entsprechenden Kommandos angesagt werden. Schlusselwérter (Sprachkom-
mandos) zur Auslésung einer Aktion stellen sicher, dass die gewiinschte
Funktion vom Caller Guide korrekt erkannt und ausgefiihrt werden kann. Zudem
fuhrt die Spracheingabe von Namen und Befehlen zu einem beschleunigten
Arbeiten mit dem Caller Guide.

Beispielsweise kann die Sicherheitsabfrage, ob zu einem gefundenen Sucht-
reffer eine Verbindung aufgebaut werden soll, durch Sprachbefehle gesteuert
werden. Hier werden Sie aufgefordert durch “ja” die Aktion abzuschlief3en. Durch
Einsprechen von “nein” wird keine Verbindung aufgebaut und Sie kehren
automatisch in den Menlzweig zuriick, aus dem die Suche gestartet wurde.

Wie bereits erwahnt, ist es fur ein effizientes Arbeiten mit dem Caller Guide erfor-
derlich, dass Sie lhre Befehle deutlich aussprechen. Deshalb sollte es vermieden
werden, den Caller Guide in Umgebungen zu nutzen, die eine hohe “Belastung”
mit Fremdgerauschen aufweisen. Hierdurch kann es zu Fehlinterpretationen der
Erkennungs-Software kommen. Das gleiche gilt fur die Telefonbetriebsart
“Freisprechen”, bei der die Ausgaben per Lautsprecher wiederum als Eingaben
erkannt werden kdénnten.
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10.2.2 Eingabe Uber Telefontasten

Das Caller Guide-Skript bietet neben der Spracherkennung auch die Mdglichkeit,
die Tasten des Telefonendgerats fur die Menusteuerung zu nutzen. Dies kann
z.B. dann erforderlich werden, wenn die automatische Spracherkennung wegen
aulerer Einflisse (Larm, Beeintrachtigung der Sprachlautstarke, usw.) keine
ausreichende Erkennungssicherheit liefert.

Sobald eine Taste gedrickt wird, startet der Namenswahl-Modus. Alternativ kann
man durch Sprechen von “Name” vor der Suche ebenfalls explizit in den
Namenswahl-Modus zur Kontaktsuche wechseln.

Bei einer Suche uber die Telefontastatur wird jeder einzelne Buchstabe eines
gesuchten Namens oder Begriffs mit jeweils einer Telefontaste eingegeben. Fir
die Buchstaben “A”, “B” und “C” wird beispielsweise die Taste “2" gedruckt, fir die
Buchstaben “D”, “E” und “F” die Taste “3” usw.

Jede Eingabe verfeinert den Suchvorgang. So kann bereits friihzeitig ein eindeu-
tiger Suchtreffer ermittelt oder eine Suchtrefferliste zur Auswahl angeboten
werden. Eine vollstandige Eingabe des Suchbegriffs ist folglich nicht unbedingt
notwendig. Dadurch verkirzen sich die Suchzeiten.

10.3 Verfolgungsrufnummern und persdnliche Ansagen

Die Verfolgungsrufnummern sind die Rufnummern, die der Caller Guide fur den
Verbindungsaufbau zu einem OpenScape Xpressions-Benutzer anwahilt.
Insgesamt finf Rufnummern bzw. Vertreter kdnnen in einer Liste festgelegt
werden. Die einzelnen Listeneintrdge werden nacheinander angewabhlt bis eine
Verbindung hergestellt werden kann oder die gesamte Liste durchlaufen wurde.

WICHTIG: Wurde vom Administrator in der Konfiguration des Caller Guide das
Leistungsmerkmal Blind Transfer gesetzt, wird nur der erste Listeneintrag der
Verfolgungsrufnummern angewahlt. Die restlichen Listeneintrdge kénnen im
Web Assistant zwar ausgefllt werden, diese werden aber vom System nicht
bertcksichtigt, wenn Blind Transfer aktiviert wurde.

Blind Transfer bezeichnet die Funktion, Weiterleitungen ohne Uberpriifung
durchzufiihren, ob das Empfangsziel beim Zeitpunkt der Weiterleitung verfiigbar
ist.
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Die Konfiguration der Verfolgungsrufnummern sowie die Aufnahme von person-
lichen Ansagen geschehen mit Hilfe des Web Assistant. Die Rufnummernkonfi-
guration fuihren Sie im Menipunkt Voicemailsystem des Menis Persdnliche
Einstellungen durch.

HINWEIS: Bei einer Rufumleitung vom Biro-Telefon zum Caller Guide sind
weiterhin die definierten Verfolgungsrufnummern aktiv.

Anstatt der vom TTS-System automatisch generierten Ansagen fur die Namen
der einzelnen OpenScape Xpressions-Benutzer, kann jeder OpenScape Xpres-
sions-Benutzer eine eigene Ansage erstellen. Die Namen der OpenScape Xpres-
sions-Benutzer werden als Ergebnis bei jeder Suche angesagt.

Die Ansagen nehmen Sie im Menupunkt Ansagen im Meni Persdnliche
Einstellungen auf und fiigen Sie diese in den Benutzerdaten hinzu.

HINWEIS: Eine ausfuhrliche Beschreibung der personlichen Benutzerpara-
meter fir den Caller Guide erhalten Sie in der Anleitung zum Web Assistant.

10.4.1 Grundsatzliches zur Bedienung des Caller
Guides

Haben Sie eine Verbindung zum Caller Guide aufgebaut, werden Sie mit Hilfe
von Ansagen durch die einzelnen Verbindungsschritte begleitet. Zu jedem ausge-
fuhrten Handlungsschritt erhalten Sie somit eine Rickmeldung zur Handlungs-
kontrolle.

Die folgende Graphik verdeutlicht die méglichen Handlungsschritte und -ablaufe
des Caller Guides. Die Nummerierung in der Graphik entspricht der Numme-
rierung der Aufzahlung der einzelnen Handlungen.
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1. Falls das Birotelefon auf den Caller Guide umgeleitet wurde, dann wird dies
erkannt und der Besitzer des urspriinglich angerufenen Telefons sofort als

eindeutig erkannt angenommen.

Suchen Sie einen gewlnschten Kontakt entweder mit Hilfe der Sprachwahl

oder der Eingabe uber die Telefontastatur. Die OpenScape Xpressions-
Datenbank wird mit lhrer Sucheingabe durchlaufen und gibt die Suchtreffer

Wird ein eindeutiger Treffer gefunden oder wahlen Sie einen in einer Treffer-

liste aus, wird eine Verbindung mit der ersten konfigurierten Nummer des
Kontakts aufgebaut. Kann mit dieser konfigurierten Nummer keine
Verbindung aufgebaut werden, wird die nachste konfigurierte Nummer
angewahlt bis eine erfolgreiche Verbindung hergestellt werden kann oder
letztlich eine Verbindung mit der Sprachbox des Kontakts aufgebaut wird.

Falls das angerufene Telefon auf den Caller Guide umgeleitet ist, dann

erkennt der Caller Guide diese Umleitung und der Besitzer dieses
Telefons wird im Schritt 1 sofort als erkannt angenommen. Falls er eine
Nummer konfiguriert hat, dann wird sofort versucht, Uber diese den
Kontakt zu ihm herzustellen. Sonst wird man mit seiner Sprachbox

2.
aus.
3.
4. Hier unterscheiden wir zwei Falle:
a)
verbunden.
b)

Falls keine konfigurierten Nummern des erkannten Kontakts existieren

und es sich nicht um eine Rufumleitung des Birotelefons auf den Caller
Guide handelt, dann wird man mit dem Biirotelefon verbunden.
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5. Wird kein OpenScape Xpressions-Benutzer gefunden oder bei einer zu
grofR3en Anzahl von Suchtreffern missen Sie Ihre Suche neu starten oder bei
mehreren Suchtreffern einen Eintrag aus einer Liste wahlen. Nach drei erfolg-
losen Suchvorgangen werden Sie mit der personlichen Vermittlung
verbunden.

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie nun eine detaillierte Beschreibung der
einzelnen Handlungsschritte.

10.4.2 Grundlegende Funktionen

10.4.2.1 Ansagen des Systems wiederholen lassen

Wenn Sie in einem Meni keine der angesagten Funktionen ausldsen, also keine
Spracheingabe vornehmen oder keine Taste driicken, wird die Ansage in einer
ausfuhrlicheren Form wiederholt. Um eine Eingabeaufforderung erneut zu horen,
warten Sie also einfach ab, bis die Ansage wiederholt wird. Das ist beispielsweise
sinnvoll, wenn Sie eine Ansage akustisch nicht verstanden haben.

Sollte nach einer Anzahl von 3 Wiederholungen der Ansage immer noch keine
Eingabe erfolgt sein, werden Sie automatisch mit der Vermittlung verbunden.

10.4.2.2 Hilfe anfordern

Wenn Sie einmal in einem Meni nicht weiter wissen, kénnen Sie durch
Einsprechen des Sprachbefehls “Hilfe” eine erlauternde Ansage zu den Moglich-
keiten dieses Menus ansagen lassen. Die Hilfeansagen sind jeweils auf den
Menuzweig bezogen, in dem Sie sich gerade befinden. Diese ausfihrlicheren
Hilfeansagen erlautern dann detailliert die aktuellen Auswahlméglichkeiten
dieses Menus.

10.4.2.3 Verbindung beenden

Sie kdnnen die Verbindung zum Caller Guide jederzeit beenden, indem Sie
einfach den Hérer lhres Telefons auflegen.
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10.4.3 Einen Kontakt suchen lassen und auswahlen

10.4.3.1 Die Suche mittels Sprachwahl
Die folgende Graphik verdeutlicht die mdglichen Handlungsschritte und -abléufe

des Caller Guides. Die Nummerierung in der Graphik entspricht der Numme-
rierung der Aufzéhlung der einzelnen Handlungen.

Mit Kontakt Mit Vermittlung
Ja—» . .
@ verbinden verbinden

Namen
nennen

Eindeutig
erkannt

—Anruf—»|

A

3 Fehl-
eingaben

Mehrere

Liste mit
Suchtreffern «—Ja
angeben

Nein

HINWEIS: Beachten Sie, dass Sie bei der Sprachwahl die Namen und Befehle
deutlich aussprechen. Wenn ein Kontakt nicht gefunden wird, kann es nicht nur
daran liegen, dass dieser sich nicht im Verzeichnis befindet, sondern dass die
Aussprache zur Suche nicht deutlich genug war.

1. Zuné&chst startet der Caller Guide bei Ihrem Anruf mit einer BegriRungs-
ansage. Sie werden gebeten, den gewtiinschten Kontakt mit Hilfe der
Sprachwahl einzugeben. Sagen Sie deutlich den Namen des gewlinschten
Kontakts. Die notwendige Reihenfolge fur die Sucheingabe von Nachname
und Vorname entnehmen Sie bitte der Ansage, da durch die Einstellungen
des Administrators diese Reihenfolge variieren kann. In beiden Féllen
kénnen Sie auch nur den Nachnamen sprechen, haben dann aber eine
geringere Erkennungswahrscheinlichkeit.

2. Sie erhalten nunin Ihrem Display den bzw. die gefundenen Treffer der Suche
oder die Ansage, dass kein Kontakt gefunden wurde.
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a)

b)

<)

d)

Eindeutiger Treffer: Ein eindeutiger Suchtreffer wird angesagt und im
Display angezeigt. Falls der Erkennungswert tiber dem konfigurierten
Schwellenwert liegt, dann wird man sofort verbunden. Liegt er darunter,
muss das erkannte Ergebnis noch bestatigt werden. Méchten Sie mit
dem angezeigten Treffer verbunden werden, sagen Sie den Befehl “ja”
oder drucken Sie die *-Taste. Mit dem Kommando “nein” oder der #-Taste
kehren Sie zur Begrifung und somit zur Suche zuriick.

Mehrere Treffer: Wenn mehrere (maximal finf) Treffer zu lhrer
Sucheingabe gefunden wurden, missen Sie einen Kontakt auswahlen.
Wahlen Sie die zugehtrige Taste zu einem Listeneintrag. Die Reihen-
folge in der Liste entspricht den Tasten der Zahlen von 1 bis maximal 5.
Sind mehr als funf Treffer gefunden worden, werden Ihnen folgende
Optionen angesagt:

— Sie kénnen eine Verbindung zur Vermittlung herstellen lassen
— Sie kénnen lhre Eingabe wiederholen und dabei prazisieren.

Kein Treffer: Wurde kein Treffer fir Ihre Suche gefunden, kehren Sie zur
Suche und somit zu 1.) zurick.

Persdnliche Vermittlung: Sie haben insgesamt drei Mal die Mdglichkeit,
einen Kontakt suchen zu lassen. Nach der dritten erfolglosen Suche
werden Sie mit der Vermittlung verbunden.

Sie erhalten eine Ansage, in der bestatigt wird, dass Sie mit dem
gewinschten Kontakt verbunden werden.

10.4.3.2 Die Suche mit den Telefontasten

Die folgende Graphik verdeutlicht die moglichen Handlungsschritte und -ablaufe
des Caller Guides. Die Nummerierung in der Graphik entspricht der Numme-
rierung der Aufzahlung der einzelnen Handlungen.
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1. Zun&chst startet der Caller Guide bei Threm Anruf mit einer Begruf3ungs-
ansage.

2. Wenn Sie den gewiinschten Kontakt mit Hilfe der Telefontasten suchen
lassen méchten, sagen Sie entweder deutlich “Name” oder driicken einfach
die erste Taste des gesuchten Namens. Der Namenswahl-Modus zur Suche
eines Kontakts mittels der Telefontasten wird dann gestartet.

3. Geben Sie mit der Telefontastatur den Namen des gewiinschten Kontakts
ein. Jeder Telefontaste sind jeweils drei bis vier Buchstaben zugeordnet.
Drucken Sie fir jeden einzelnen Buchstaben des gesuchten Namens die
dazugehdrige Telefontaste. Betétigen Sie die Taste jedoch nur ein Mal fur
jeden Buchstaben. Driicken Sie beispielsweise fur die Buchstaben “A”, “B”
oder “C” die Taste “1” ein Mal und nicht fir B zwei Mal bzw. fir C drei Mal. Die
Umlaute “a”, “0” und “6” sowie “R” werden zu “ae”, “ue”, “oe” und “ss”. Driicken

Sie fur den Namen “Miiller” beispielsweise die Tastenfolge “6835537".

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
* 0 #

4. Nach jeder Eingabe einer Ziffer wird nach Ablauf einer Verzégerungszeit eine
automatische Suche gestartet. So werden beispielsweise nach der Eingabe
von “2” alle Eintradge mit den Anfangen “A”, “B” und “C” gesucht und gegebe-
nenfalls ausgegeben (falls die maximale Anzahl fir Eintréage in der Trefferliste
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nicht Uberschritten wird). Ist in dieser Trefferliste bereits der gesuchte Kontakt
vorhanden, kann die weitere Zifferneingabe beendet werden und eine
Verbindung zu dem gewtinschten Suchtreffer aufgebaut werden.

HINWEIS: Sie missen nicht den gesamten Namen des gewiinschten
Kontakts eingeben. Bereits die Eingabe weniger Buchstaben ermdglicht die
Suche nach dem Kontakt. Die Mindestangabe von Buchstaben fir die Suche
wird durch den Administrator festgesetzt; standardmafig sind zwei
Buchstaben fir die Suche notwendig. Jedoch erhéht die Anzahl der eingege-
benen Buchstaben die Wahrscheinlichkeit eines einzigen Suchtreffers,
sodass Sie den Suchvorgang nicht prazisieren oder den gewiinschten
Kontakt nicht aus einer Liste von gefundenen Kontakten auswéahlen missen.

Wenn Sie die Verzdgerungszeit nicht abwarten mdchten, bestétigen Sie lhre
Eingabe mit dem Betatigen der #-Taste und die Suche wird gestartet. Mit
Betéatigung der *-Taste wird der Vorgang abgebrochen und Sie kehren zur
BegriiBung zurick.

Sie erhalten nun in lhrem Display den bzw. die gefundenen Treffer der Suche
oder die Ansage, dass kein Kontakt gefunden wurde.

a) Eindeutiger Treffer: Ein eindeutiger Suchtreffer wird angesagt und im
Display angezeigt. Sie werden sofort verbunden.

b) Mehrere Treffer: Wenn mehrere (maximal funf) Treffer zu Ihrer
Sucheingabe gefunden wurden, miissen Sie einen Kontakt auswahlen.
Bewegen Sie sich mit Hilfe der #-Taste in der Liste und wahlen Sie die
zugehdrige Taste zu einem Listeneintrag. Die Reihenfolge der Liste
entspricht den Tasten der Zahlen von 1 bis maximal 5. Mit der *-Taste
kehren Sie zur Begrifiung und somit zur Suche zuriick.

Sind mehr als funf Treffer gefunden worden, werden Ihnen folgende
Optionen angeboten:

— Sie kénnen eine Verbindung zur Vermittlung herstellen lassen
— Sie kénnen lhre Eingabe wiederholen und dabei prazisieren.

c) Kein Treffer: Wurde kein Treffer fir Ihre Suche gefunden, kehren Sie zur
Suche und somit zu 1.) zurick.

d) Personliche Vermittlung: Sie haben insgesamt drei Versuche, einen
Kontakt zu finden. Nach der dritten erfolglosen Suche werden Sie mit der
Vermittlung verbunden.

Sie erhalten eine Ansage, in der bestatigt wird, dass Sie mit dem
gewlnschten Kontakt verbunden werden.
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10.4.4 Sich verbinden lassen

HINWEIS: Auf die Handlungen, die im folgenden Abschnitt erklart werden,
haben Sie keinen Einfluss. Der Abschnitt soll nur die Funktionsweise des Verbin-
dungsaufbaus beschreiben.

Wenn der Name zu dem gewinschten Kontakt eindeutig gefunden wurde,
existieren zwei Moglichkeiten der weiteren Verbindung. Diese Mdglichkeiten sind
jedoch nicht von Eingaben des Anrufers, sondern von den getétigten Einstel-
lungen des Kontakts abhéangig. Diese Einstellungen beziehen sich auf die im
Web Assistant konfigurierten Nummern. Somit ist das Ziel der Verbindung davon
abhangig, ob der betreffende Kontakt mindestens eine Rufnummer zur Weiter-
vermittlung konfiguriert hat oder ob eine Rufumleitung aktiviert wurde.

Die folgende Graphik verdeutlicht die mdglichen Handlungsschritte und -abléufe
des Caller Guides. Die Nummerierung in der Graphik entspricht der Numme-
rierung der Aufzahlung der einzelnen Handlungen.
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1. Wenn keine Nummer zu dem gewiinschten Kontakt konfiguriert ist, dann gibt
es folgende Félle:

a)

b)

Der Kontakt wurde erkannt, da er sein Telefon auf den Caller Guide
umgeleitet hat. Man wird mit der Sprachbox des gesuchten Kontakts
verbunden.

Der Kontakt wurde (ber die Eingabe des Anrufers erkannt, hat allerdings
keine Nummern konfiguriert. Man wird mit dem Burotelefon verbunden,
welches fir jeden OpenScape Xpressions-Benutzer in der Datenbank
eingetragen ist.

2. Besteht mindestens eine konfigurierte Verfolgungsrufnummer, werden
folgende Handlungsschritte durch den Caller Guide durchgeftihrt:

a)

b)

c)
d)

Die erste Nummer der Liste der eingerichteten Verfolgungsrufnummern
wird angewahilt.

Kann keine Verbindung zu dem Kontakt hergestellt werden, wird
Uberprift, ob weitere Rufnummern als Verbindungsmdéglichkeit zur
Verflgung stehen.

Bestehen weitere Nummern, werden diese der Reihe nach angewahlt.

Existieren keine weiteren Nummern oder auch zu den weiteren Nummern
kann keine Verbindung aufgebaut werden, werden Sie mit der Sprachbox
des Kontakts verbunden.

Beziglich der Sprachwahl stehen fir die Eingaben die folgenden Kommandos
zur Verflgung.

Kommando Beschreibung

“yg

Dieser Befehl bestatigt den Verbindungsaufbau zu einem gefun-
denen Kontakt. Fir diese Funktion kann je nach Konfiguration
entweder die #- oder die *-Taste benutzt werden.

uNeinn

Dieser Befehl verwirft den Verbindungsaufbau zu einem gefundenen
Kontakt. Sie kehren entweder zur Sucheingabe oder zur Trefferliste
zurtick. Fur diese Funktion kann je nach Konfiguration entweder die
#- oder die *-Taste benutzt werden.

“Hilfe”

Mit der Ausfiihrung dieses Kommandos wird die BegriiRungsansage
wiederholt, die eine kurze Erklarung fir die Durchfiihrung der Suche
enthalt.

“Name”

Dieser Befehl startet den Namenswahl-Modus, um Sucheintrage mit
Hilfe der Telefontastatur eingeben zu kénnen.

A31003-S2370-U100-4-19, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Client Applikationen, Bedienungsanleitung



Caller Guide
Kommandos

Kommando Beschreibung

<Name> Zur Suche mit der Sprachwahl mussen Sie den <Namen> des
gewulinschten Anrufpartners deutlich nennen. Die notwendige
Reihenfolge fiir die Sucheingabe von Nachname und Vorname
entnehmen Sie bitte der Ansage, da durch die Einstellungen des
Administrators diese Reihenfolge variieren kann. In beiden Fallen
kénnen Sie auch nur den Nachnamen sprechen, haben dann aber
eine geringere Erkennungswahrscheinlichkeit.
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In der folgenden Kurzreferenz erhalten Sie die wichtigsten Angaben zur
Bedienung des Caller Guides.

10.6.1 Kontakt per Telefontastatur suchen

Wenn Sie den gewiinschten Kontakt mit Hilfe der Telefontasten suchen lassen

mdchten, benutzen Sie den Sprachbefehl “Name” oder wahlen einfach Uber ihr
Telefon den Namen. Der Namenswahl-Modus zur Suche eines Kontakts mittels
der Telefontasten wird gestartet.

Geben Sie mit der Telefontastatur den Nachnamen und Vornamen des
gewunschten Kontakts ein. Fur jede Telefontaste sind in der Reihenfolge des
Alphabets Buchstaben zugeordnet. Driicken Sie fiir jeden einzelnen Buchstaben
des gesuchten Namens die dazugehorige Telefontaste. Betadtigen Sie die Taste
jedoch nur ein Mal fur jeden Buchstaben. Driicken Sie fiir den Namen “Muller”
beispielsweise die Tastenfolge “6835537".

HINWEIS: Sie missen nicht den gesamten Namen des gewiinschten Kontakts
eingeben. Bereits die Eingabe eines einzigen Buchstabens ermdglicht die Suche
nach dem Kontakt. Denn nach einer Verzégerungszeit (abh&ngig von den
Administrator-Einstellungen) wird eine automatische Suche gestartet, die bereits
Suchtreffer ausgibt, falls nicht die zulassige Hochstzahl an Suchtreffern erreicht
wird. Nach dieser automatischen Suche kdnnen Sie entweder einen Treffer aus
der Liste auswahlen, die Suche durch die Eingabe weiterer Ziffern prazisieren
oder die Suche abbrechen und neu beginnen.

Bestatigen Sie lhre Eingabe mit dem Betatigen der #-Taste und die Suche wird
gestartet. Mit Betatigung der *-Taste wird der Vorgang abgebrochen und Sie
kehren zur Sucheingabe mittels Namenswahl-Modus (Suche Uber Telefontas-
tatur) zurlck.

Zur Eingabe werden passende Datenbankeintrage gesucht und der Name des
Suchtreffers wird im Display zur Bestétigung angezeigt sowie angesagt. Erhalten
Sie eine Liste mit mehreren Treffern, missen Sie einen Suchtreffer auswéahlen
(Abschnitt 10.6.5, “Treffer aus Liste im Namenswahl-Modus auswéahlen”).

Sie kdnnen die Suche drei Mal wiederholen. Nach diesen drei Suchvorgangen
wird automatisch eine Verbindung zur Vermittlung erstellt.
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10.6.2 Kontakt per Sprachwahl suchen

HINWEIS: Beachten Sie, dass Sie bei der Sprachwahl die Namen und Befehle
deutlich aussprechen. Wenn ein Kontakt nicht gefunden wird, kann es nicht nur
daran liegen, dass dieser sich nicht im Verzeichnis befindet, sondern dass die
Aussprache zur Suche nicht deutlich genug war.

Wenn Sie den gewinschten Kontakt mit Hilfe der Sprachwahl suchen lassen
mochten, sagen Sie deutlich den Nachnamen des gewiinschten Kontakts.

Die Eingabe wird gesucht und der Name des Suchtreffers wird im Display
angezeigt sowie angesagt.

Ist die Suche mit dem Nennen des Nachnamens nicht eindeutig, d.h. es
existieren mehrere Eintrage mit dem gleichen Nachnamen in der OpenScape
Xpressions Datenbank, muss die Sucheingabe préazisiert werden. Dazu nennen
Sie den Vornamen des gewiinschten Kontakts oder die Nummer aus der
angesagten Liste. Kann wiederum kein eindeutiger Kontakt ermittelt werden,
wiederholen Sie die Ansage des Vornamens.

Sie kdnnen die Suche drei Mal wiederholen. Nach diesen drei Suchvorgangen
wird automatisch eine Verbindung zur Vermittlung erstellt.

10.6.3 Sich verbinden lassen mit Hilfe der Telefontas-
tatur

Wenn im Namenswahl-Modus ein eindeutiger Suchtreffer gefunden wird, dann
werden Sie sofort verbunden. Zur Uberpriifung wird der Name des Kontakts
angesagt sowie Name und Rufnummer im Display angezeigt.

Wenn Sie per Namenswahl-Modus keinen eindeutigen Suchtreffer erhalten,
sondern eine Liste, dann erhalten Sie unter Abschnitt 10.6.5, “Treffer aus Liste im
Namenswahl-Modus auswahlen” eine entsprechende Erklarung.

10.6.4 Sich verbinden lassen mit Hilfe der
Sprachwahl

Wenn Sie einen Kontakt mit Hilfe der Sprachwahl suchen, werden der Name und
die Rufnummer des Suchtreffers im Display angezeigt sowie der Name angesagt.
Sollte die Erkennungsrate tber dem eingestellten Schwellenwert liegen, dann
werden Sie sofort verbunden. Andernfalls muss das erkannte Ergebnis noch
bestatigt werden. Mit dem Sprachkommando “Ja” oder mit Betétigung der #-Taste
lassen Sie eine Verbindung zu diesem Kontakt aufbauen. Mit dem Kommando
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“Nein” oder der *-Taste gelangen Sie wieder zur Sucheingabe. Erfolgt dreimal
keine Bestatigung oder waren drei Suchlaufe erfolglos, dann werden Sie mit der
personlichen Vermittlung verbunden.

Wenn Sie per Sprachwahl keinen eindeutigen Suchtreffer erhalten, sondern eine
Liste, dann erhalten Sie unter Abschnitt 10.6.6, “Treffer aus Liste im Sprachwahl-
Modus auswéahlen” eine entsprechende Erklarung.

10.6.5 Treffer aus Liste im Namenswahl-Modus
auswahlen

War lhre Eingabe nicht eindeutig, dann wird, wenn weniger als sechs Treffer
gefunden wurden, eine Liste mit diesen Suchtreffern im Telefon-Display
angezeigt. Diese Liste kann maximal finf Eintrage enthalten. Jeder Eintrag wird
den Telefontasten 1 bis 5 zugeordnet. Die einzelnen Listeneintrdge werden
automatisch durchlaufen. Bei diesem Durchlauf werden im Display der Name und
die Rufnummer des Eintrags angezeigt und der Name auch angesagt. Mit
Betatigung der #-Taste springen Sie zum nachsten Eintrag. Mit Betatigung der *-
Taste verwerfen Sie die Trefferliste und kehren zur Sucheingabe zurick.

10.6.6 Treffer aus Liste im Sprachwahl-Modus
auswahlen

War Ihre Eingabe nicht eindeutig, dann wird, wenn weniger als sechs Treffer
gefunden wurden, eine Liste mit diesen Suchtreffern im Telefon-Display
angezeigt. Diese Liste kann maximal finf Eintrage enthalten. Jeder Eintrag wird
den Telefontasten 1 bis 5 zugeordnet. Die einzelnen Listeneintrdge werden
automatisch durchlaufen. Bei diesem Durchlauf werden im Display der Name und
die Rufnummer des Eintrags angezeigt und der Name auch angesagt. Mit dem
Sprachkommando “Ja” oder der Betatigung der #-Taste lassen Sie sich zu dem
ausgewahlten Kontakt verbinden. Mit dem Sprachbefehl “Nein” oder der
Betatigung der *-Taste kehren Sie zur Sucheingabe zurlck.

10.6.7 Verbindungswiederholung

Kann mit der ersten Rufnummer keine Verbindung hergestellt werden, wird in
einer Art Schleife die nachste konfigurierte Rufnummer im OpenScape Xpres-
sions System gesucht. Dieser Vorgang wird fortgesetzt, bis mit einer der im
OpenScape Xpressions System angegebenen Rufnummern des Kontakts eine
Verbindung aufgebaut werden kann oder keine weitere Rufnummer vorhanden
ist. In diesem Fall werden Sie mit der Sprachbox des Kontakts verbunden.
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10.6.8 Verbinden mit Umleitungsnummer

Hat der gewiinschte Kontakt keine Rufnummern im OpenScape Xpressions
System konfiguriert, dann wird eine Verbindung mit der Sprachbox des
gewlnschten Kontakts hergestellt.

10.6.9 Faxvermittlung

Der Caller Guide kann eingehende Faxnachrichten erkennen und diese an einen
gewtlnschten Kontakt weiterleiten. Falls ein Kontakt eindeutig ausgewahlt wurde,
wird das Fax an diesen Kontakt Gbermittelt. Wird ein Fax an ein Gerét gesendet,
welches auf den Caller Guide umgeleitet ist, dann ist der Kontakt Giber die
urspringlich angewahlte Nummer bekannt und das Fax wird in die Mailbox
dieses Kontakts gesendet.
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11 Client Integration

Uber die Anwendung Client Integrations kénnen Sie die Click-to-Dial-Funktion
unabhéangig von der Installation eines CTI-Clients verwenden. Es ist so moglich,
diese Funktion in eine Vielzahl von Clients zu implementieren und zu nutzen.

11.1 Leistungsmerkmale der Client Integrations

Die Anwendung Client Integrations erlaubt die Einleitung eines Telefonanrufs
Uber beliebige Journaleintrage aus bestimmten Clients heraus (Click-to-Dial), fur
die diese Funktion installiert ist.

Folgende Funktionen werden tber die Client Integrations zur Verfligung gestellt:

Ruckrufe zu Absendern beliebiger Nachrichten.

Direkter Anruf, zum Beispiel Uber beliebige Kontakt-, Kalender- und Aufga-
beneintrage, die Kontaktinformationen enthalten.

Nach Einleitung des Anrufes automatisches Offnen der Verbindungssteu-
erung im OpenScape Web Client, wenn die URL vom OpenScape Web Client
im Client Integration-Setup eingegeben wird und die Option Use Click to
Communicate gesetzt ist.

Direkter Anruf Giber markierte Telefonnummern auf Internetseiten fir die
Browser Microsoft Internet Explorer und Mozilla Firefox.

11.2 Unterstutzte Clients

Die Leistungsmerkmale der Client Integrations konnen mithilfe des Client Integ-
rations-Setups fur folgende Clients installiert werden:

Microsoft Outlook

Lotus Notes

HINWEIS: Die Click-to-Dial-Funktion lasst sich in Lotus Notes nur fir
Kontakteintrdge nutzen.

Sametime Connect
Microsoft Internet Explorer

Mozilla Firefox

Die aktuellesten Informationen zu den unterstiitzten Clients und deren Versionen
finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Freigabemitteilung.
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11.3 Client Integrations nutzen

11.3.1 Nutzungsvoraussetzungen

« Die Client Integrations missen fir den Client, aus dem heraus Sie die
Funktionen nutzen mdchten, installiert sein.

e Die Journal- und Kontakteintrage, die Sie fir einen Rickruf verwenden
mochten mussen mit einer Rufnummer hinterlegt sein.

11.3.2 Bedienung

Gehen Sie folgendermaf3en vor, um tber die Client Integrations einen beliebigen
Journaleintrag aus lhrem Mail-Client anzurufen:

1. Markieren Sie in lhrer Mailbox, lhrem Kalender oder Ihrem Adressbuch den
Eintrag, den Sie anrufen mochten.

2. Betatigen Sie die Schaltflache © Wahlen.

3. Geben Sie Ihre Benutzerdaten zur Authentifizierung ein, falls dies zuvor noch
nicht erfolgt ist.

Bitte geben Sie ihre OpenScape ‘Web Client-Benutzerdaten ein:

Benutzermame: I

Pazswart: I

V¥ Benutzerdaten speichem

| 2 =as .

HINWEIS: Die Authentifizierung ist nur bei der ersten Nutzung der
Anruffunktion oder nach der Anderung des Passworts erforderlich. Danach
wird der Anruf ohne vorherige Authentifizierung eingeleitet.

Der Anruf wird Gber den Web Client eingeleitet.

HINWEIS: Haben Sie die bei der Installation die Option Click-to-Communicate
ausgewahlt, wird direkt die Verbindungsteuerung zur Visualisierung und
Steuerung des Anrufs geoffnet.
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12 MAPI Fax-Druckertreiber

Durch die Installation des MAPI Fax-Druckertreibers kbénnen Sie Dokumente aus
beliebigen Anwendungen uber die Microsoft MAPI-Schnittstelle oder Uiber das
Fax-Formular der Microsoft Outlook Erweiterungen als Faxnachricht versenden.
Dazu wird ein Druckertreiber mit dem Namen Tiff Fax G3 TurboBits Printer auf
dem System installiert, der direkt mit der MAPI-Schnittstelle verbunden ist. Uber
die Funktion Drucken lhrer Anwendung wird das Dokument an den Drucker-
treiber gesendet, der das Dokument als Faxnachricht versendet.

WICHTIG: Der MAPI Fax-Druckertreiber wird nicht fur Terminal-Server-
Umgebungen unterstitzt.

Gehen Sie folgendermaf3en vor, um ein Dokument aus einer beliebigen
Anwendung als Fax zu versenden:

1. Wabhlen Sie, nachdem Ihr Dokument versandfertig bearbeitet ist, in der betref-
fenden Anwendung Drucken. Das Auswahlmen fur den Druckertreiber, mit
dem das Dokument versendet werden soll, wird getffnet.

2. Wabhlen Sie den Drucker Tiff Fax G3 TurboBits Printer aus.

3. Betéatigen Sie die Schaltflache Drucken.

Abhangig von der Einstellung Microsoft MAPI (Voreinstellung des Drucker-
treibers) oder Microsoft Outlook (fir den Fall, dass die OpenScape Xpres-
sions Microsoft Outlook Erweiterungen installiert sind) wird automatisch das
entsprechende Versendeformular fiir die Faxnachricht gedffnet.

4. Tragen Sie in das Adressfeld An die Empféangeradresse ein und gegebenen-
falls unter Cc die Kopieempféanger.

Beim Versand utiber Microsoft MAPI wird in die Betreffzeile der Faxnachricht
automatisch der Name der Faxdatei gesetzt. Diese Vorgabe kdnnen Sie
durch einen eigenen Betreffeintrag ersetzen oder ergédnzen.

Beim Versand Uber Microsoft Outlook kénnen Sie einen eigenen Betreff-
eintrag formulieren.

5. Betétigen Sie die Schaltflache Senden, um die Faxnachricht zu versenden.
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13 Service Provider (MSP)

Der Service Provider dient als globaler Unterbau fiir alle Client-Applikationen, die
Dienste des OpenScape Xpressions-Servers nutzen. Dies sind zum Beispiel:
Lotus Notes Erweiterungen, Microsoft Outlook Erweiterungen, Communications
etc. Wahrend mehrere Client-Applikationen gleichzeitig auf einem Rechner
laufen kdnnen, ist immer nur eine Instanz des Service Providers vorhanden.

Der Service Provider stellt die folgenden Dienste zur Verfligung:

* Lokale Datenbank (Cache)

Es ist nicht erforderlich, dass jede Client-Applikation eine eigene Datenbank
auf dem aktuellen Stand héalt. Der Service Provider synchronisiert auf Anfrage
seine lokale Datenbank mit der Datenbank des OpenScape Xpressions-
Servers. Der Inhalt der lokalen Datenbank wird dabei allen Client-Applika-
tionen zur Verfiigung gestellt, sodass ein schneller Zugriff jederzeit gewahr-
leistet ist.

e Store & Forward-Schnittstelle

Client-Applikationen kdnnen Dokumente an einen OpenScape Xpressions-

Server senden beziehungsweise von diesem empfangen. Dabei handelt es
sich um die klassische Kommunikation per Fax, E-Mail, etc. Das CTI-Journal
des optiClient 130 arbeitet ebenfalls Uber diese Schnittstelle.

* Transaktionen-Schnittstelle

Client-Applikationen kénnen dadurch mit den Komponenten des OpenScape
Xpressions-Servers kommunizieren, die Transaktionen unterstitzen. Dies
ermoglicht insbesondere die CTI Funktionalitéat fur Client Applikationen wie
optiClient 130.

Der MSP wird bei der Installation einer OpenScape Xpressions Client-Applikation
nach Bedarf automatisch mitinstalliert. Nach der Installation findet man im TEMP-
Verzeichnis des installierenden Benutzers die Datei MSP. | NSTALL. LOG die bei
Problemen hilft, den Fehler zu finden.

Der Service Provider wird von der ersten Client-Applikation, die ihn benétigt,
automatisch gestartet. Das Service Provider Konfigurationsmodul in der System-
steuerung ist ebenfalls eine solche Client-Applikation.

Nahere Informationen zum Service Provider und zur Definition eines Profils
finden Sie im Handbuch Server Administration.
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13.1 Die Verbindung vom OpenScape Xpressions-Server zu den Clients
uber den MSP

Die MSP-basierten Windows Client-Applikationen kommunizieren tber ein IP-
Protokoll mit dem OpenScape Xpressions-Server.

Auf Serverseite verwendet die TCP/IP APL hierzu den Port 8944 fir den Client-
zugriff. Bei aktiver Zustellung von der TCP/IP APL an MSP-basierte Client-Appli-
kationen wird der Port 8968 verwendet. Diese Form der Kommunikation ist nicht
verschlisselt. Mittels eines Netzwerk-Sniffers kann man alle zwischen Server
und Client Gbertragenen Daten abhoren.

TCP/IP .
P Unverschliisselt MSP \@

erver Server zu Client: Port 8968 %
Client zu Server: Port 8944

&/

Client

Man kann die Kommunikation aber auch tber eine per SSL gesicherte
Verbindung durchfiihren. Dazu ist auf Serverseite mit der Einrichtung eines Zerti-
fikats fir das Programm STunnel bereits alles vorbereitet.

Bei einer per SSL gesicherten Verbindung wird der Port 8945 verwendet. Falls
man den Port 8944 anschlieBend in der Windows-Firewall sperrt, werden Clients
ohne aktivierte Verschlusselung nicht mehr akzeptiert.

5
oServer
X
\ .
Client
TCP/IP MSP
APL
Loopback
Uber Port Loopback
8944
Stunnel Verschliisselt Stunnel
auf dem - P auf dem
Server Port 8945 Client

Falls auf dem Client eine Firewall aktiv ist, muss die Datenubertragung zwischen
OpenScape Xpressions-Server und Client durch die Firewall freigeschaltet
werden. Das heil3t, bei aktivierter Firewall muss auf den lokalen Clients mit den
Betriebssystemen Windows XP und Windows Vista dem MSP der ausgehende
Zugriff auf den OpenScape Xpressions-Server erlaubt werden. Dazu werden die
Programme MSPSVC. EXE und STUNNEL. EXE der Ausnahmeliste der Firewall
hinzugefiigt. Die Programme werden auf einem englischen Windows in das
folgende Verzeichnis installiert:

C:\Program Fi | es\ Cormon Fi |l es\ Cycos\ Servi ce Provider\
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Abhéngig von der Sprache des Betriebssystems kann der Pfad abweichen. In
diesem Fall sucht man nach einem der oben genannten Programme und ermittelt
das Installationsverzeichnis.

MSPSVC. EXE ist der Service Provider. Dieser wird als Dienst installiert.
STUNNEL. EXE wird fr eine verschliisselte Kommunikation mit dem XPR-Server
verwendet.

Folgende Schritte sind dazu erforderlich:

Fir Windows XP

1.

2.

10.

11.

12.

13.
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Offnen Sie die Systemsteuerung iiber Start > Systemsteuerung.

Starten Sie dort die Anwendung Windows-Firewall.
Der Dialog Windows-Firewall wird gedffnet.

Wechseln Sie hier auf die Registerkarte Ausnahmen.

Betétigen Sie die Schaltflache Programm.
Der Dialog Programm hinzuftigen wird gedffnet.

Betéatigen Sie hier Durchsuchen.
Der Dialog Durchsuchen wird geoffnet.

Geben Sie den Pfad fiir das Verzeichnis ein, in dem sich die Dateien
MspSvc. exe und st unnel . exe befinden.

Markieren Sie die Datei MspSvc. exe und betatigen Sie Offnen.
Die ausgewahlte Datei wird zu den Programmen der Ausnahmeliste hinzu-
geflgt.

Betétigen Sie im Dialog Programm hinzufligen die Schaltflache OK, um den
Auswahlvorgang fur diese Datei abzuschliel3en.
Sie gelangen daraufhin in den Dialog Windows-Firewall zurtick.

Betétigen Sie wieder die Schaltflache Programm.
Der Dialog Programm hinzufugen wird geoffnet.

Betatigen Sie erneut Durchsuchen.
Der Dialog Durchsuchen wird geoffnet.

Geben Sie den Pfad fiir das Verzeichnis ein, in dem sich die Dateien
MspSvc. exe und st unnel . exe befinden.

Markieren Sie die Datei st unnel . exe und betatigen Sie Offnen.
Die Datei st unnel . exe wird zu den Programmen der Ausnahmeliste hinzu-
gefigt.

Betatigen Sie im Dialog Programm hinzufligen die Schaltflache OK, um den
Auswahlvorgang abzuschlie3en.

Sie gelangen daraufhin in den Dialog Windows-Firewall zuriick. Hier sind
nun die ausgewahlten Programme in die Liste unter Programme und
Dienste aufgenommen.
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14. Betatigen Sie im Dialog Windows-Firewall abschlieRend OK.
15. Schliel3en Sie die Systemsteuerung.

Damit ist in Windows XP die Firewall fur diese Programme gedéffnet.

Fir Windows Vista

1. Offnen Sie die Systemsteuerung uber Start > Systemsteuerung.
2. Starten Sie das Anwendungsprogramm Windows Firewall.

3. Betétigen Sie dort den Link Programm durch die Windows Firewall
kommunizieren lassen.
Der Dialog Windows-Firewall wird geoffnet.

4. Wechseln Sie hier auf die Registerkarte Ausnahmen.

5. Betatigen Sie die Schaltflache Programm hinzufiigen.
Der Dialog Programm hinzuftigen wird geoffnet.

6. Betatigen Sie hier Durchsuchen.
Der Dialog Durchsuchen wird gedffnet.

7. Geben Sie den Pfad fur das Verzeichnis ein, in dem sich die Dateien
MspSvc. exe und st unnel . exe befinden.

8. Markieren Sie die Datei MspSvc. exe und betétigen Sie Offnen.
Die ausgewahlte Datei wird zu den Programmen der Ausnahmeliste hinzu-
gefugt.

9. Betatigen Sie im Dialog Programm hinzufligen die Schaltflache OK, um den
Auswahlvorgang fir diese Datei abzuschlief3en.
Sie gelangen daraufhin in den Dialog Windows-Firewall zurtck.

10. Betatigen Sie wieder die Schaltflache Programm.
Der Dialog Programm hinzufuigen wird wieder geoffnet.

11. Betatigen Sie erneut Durchsuchen.
Der Dialog Durchsuchen wird geoffnet.

12. Geben Sie den Pfad fiir das Verzeichnis ein, in dem sich die Dateien
MspSvc. exe und st unnel . exe befinden.

13. Markieren Sie die Datei st unnel . exe und betatigen Sie Offnen.
Die Datei st unnel . exe wird zu den Programmen der Ausnahmeliste hinzu-
geflgt.

14. Betatigen Sie im Dialog Programm hinzufligen die Schaltflache OK, um den
Auswabhlvorgang abzuschliel3en.
Sie gelangen daraufhin in den Dialog Windows-Firewall zurlick. Hier sind
nun die ausgewahlten Programme in die Liste unter Programme und
Dienste aufgenommen.
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15. Betatigen Sie im Dialog Windows-Firewall abschlieRend OK.
16. SchlieRen Sie die Systemsteuerung.

Damit ist in Windows Vista die Firewall fir diese Programme gedffnet.

13.2 Setup-Anpassungen

Property
Value

Default Value

Property
Value

Default Value

Property
Value

Default Value

Durch die Bearbeitung der .msi-Datei der Client-Applikation, die den MSP mitins-
talliert, ist es mdglich die MSP-Installation “Silent”, das heil3t, ohne Benutzerinter-
aktion durchzufihren. Dazu ist es erforderlich die msi-Datei mit einem Windows
Installer Package Editor (zum Beispiel “Orca”) zu editieren, um die MSP-
Parameter vorzubelegen.

Die editierbaren Parameter befinden sich in der “Property”-Tabelle der msi-Datei.

Folgende Parameter kdnnen fir eine “Silent’-Installation des MSP ber die msi-
Datei der entsprechenden Client-Applikation mitgegeben werden:
Automatische Profilerzeugung fiir den MSP

Damit das MSP-Profil automatisch erzeugt werden kann, muss dieser Vorgang
freigeschaltet werden.

MSP_CREATEDEFAULTPROFILE.DCD7C495_D8E8_4B53_ACEC_7C097A0C1B81

0 (ausgeschaltet) oder 1 (freigeschaltet)

0

Profilname

Ubergabe eines Profilnamens fiir das Profil, mit dem sich der Benutzer an der
Client-Applikation anmeldet. Der Profilname ist ein beschreibender Eintrag, der
spater zur Auswahl unterschiedlicher Benutzerprofile angezeigt wird.

MSP_DEFAULTPROFILE.DCD7C495_D8E8_4B53_ACEC_7C097A0C1B81

<Profilname>

default

Benutzer-1D

Ubergabe der Benutzer-ID fiir das Profil, mit dem sich der Benutzer an der Client-
Applikation anmeldet. Falls der XPR-Server die Windows-Authentifikation unter-
stutzt, kann tber die Mitgabe einer 0 die Anmeldung tber das Windows-Benut-
zerkonto eingerichtet werden.

MSP_DEFAULTUSER.DCD7C495_DS8E8_4B53_ACEC_7C097A0C1B81
<Benutzer-ID> oder 0
ADMINISTRATOR
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Property
Value

Default Value

Property
Value

Default Value
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Servername

Ubergabe des XPR-Servernamens fiir das Profil, mit dem sich der Benutzer an
der Client-Applikation anmeldet.

MSP_DEFAULTSERVERNAME.DCD7C495 D8E8 4B53 ACEC_7C097A0C1B81
<Servername des XPR-Servers>
MYSERVER

Servername

Ubergabe der IP-Adresse des XPR-Servers fiir das Profil, mit dem sich der
Benutzer an der Client-Applikation anmeldet.

MSP_DEFAULTSERVERIP.DCD7C495_D8E8_4B53_ACEC_7C097A0C1B81
<IP-Adresse des XPR-Servers>
127.0.0.1
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14 MSP TAPI Service Provider (MSPTSP)

Der MSPTSP (MSP TAPI Service Provider) erméglicht das Einrichten einer
Anruffunktion zum Beispiel aus Microsoft Outlook heraus, wobei aus Microsoft
Outlook nur die Funktion des Herauswahlens zur Verfligung steht. Fur bestimmte
Applikationen bestehen zuséatzlich noch folgende Mdglichkeiten (in Klammern
stehen jeweils die entsprechenden TAPI-Funktionen):

* Anruf entgegennehmen (Answer)

*  Weiterleiten ohne Rickfrage (BIindTransferl)

* Anruf-Erganzung, z. B. Ruckruf wenn besetzt (CompleteCall)
» Dreierkonferenz nach Ruckfrage (CompleteTransfer)
» Weiterleiten nach Rickfrage (CompleteTransfer)

» Ablehnen eines eingehenden Anrufs (Drop)

* Auflegen (Drop)

e Rufumleitung (Forward)

e Bitte nicht stéren (Forward)

« Halten (Hold)

* Anrufen (MakeCall)

* Heranholen (Pickup)

»  Weiterleiten vor Annahme (Redirect)

» Dreierkonferenz (SetupConference)

» Rickfrage (SetupTransferZ)

* Makeln (SwapHold)

*  Zuruckholen

Der MSPTSP untersttitzt mehrere Verbindungen zur gleichen Zeit fr ein Telefon,
z. B. ein aktiver und ein gehaltener Anruf. Der MSPTSP ermdglicht auch
fremden, ebenfalls TAPI-basierten Applikationen den Zugang zu XPR-CTI-
Funktionen via Third Party-TAPI-Clients. Der MSPTSP ist ein TAPI Service
Provider, der die TAPI-Kommandos in CTI-Transaktionen des XPR-Servers
umsetzt. Die Kommunikation geschieht wie bei OpenScape Xpressions ublich

1. Blind Transfer: Ein eingehendes Gesprach wird an eine andere Nebenstelle Gibergeben, auch
wenn die Leitung besetzt ist oder der entsprechende Teilnehmer nicht erreichbar ist. In diesem
Fall muss der Anrufer erneut anrufen, da er nicht automatisch weitervermittelt wird, wenn die
Leitung wieder frei ist.

2. Beim Setup Transfer besteht die Mdglichkeit, zu entscheiden, ob ein Anruf tibergeben werden
bzw. ob eine Dreierkonferenz aufgebaut werden soll.
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14.1 Installation

14.2 Konfiguration
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Uber den MSP. Eine Besonderheit ist hierbei allerdings, das der MSPTSP als
TAPI Service Provider im Systemkontext des Betriebssystems lauft und somit
nicht die eventuell bereits eingerichteten Benutzerprofile des MSP verwenden
kann, da er die Berechtigung zum Zugriff auf diese Daten nicht hat. Insofern muss
fur den MSPTSP ein eigenes Benutzerprofil eingerichtet werden, welches flr den
Rechner gilt, auf dem der MSPTSP lauft. Eine Anmeldung uber das Windows
Benutzerkonto ist aus diesem Grund selbstversténdlich ebenfalls nicht méglich.
Aus demselben Grund ist es nicht méglich, fir MSPTSP-Anwendungen eine
Rufnummern-Normalisierung in Abhangigkeit vom aufrufenden Benutzer durch-
zufithren.

Das Setup kopiert die TSP-Dateien in das Systemverzeichnis und installiert den
TSP. Sollte der MSP noch nicht installiert sein, wird der MSP vom MSPTSP-
Setup vor der TSP-Installation installiert.

HINWEIS: Die Konfiguration ist fiir das Betriebssystem Windows 2000
beschrieben. Die Beschreibung kann fir andere Windows-Betriebssysteme leicht
abweichen.

Nach der Installation wird der Programmstart des MSPTSP angeboten. An dieser
Stelle kann direkt die Konfiguration vorgenommen werden. Dies bietet sich
besonders fir ungetbte Benutzer an. Andernfalls kdnnen Sie die Konfiguration
auch Uber das Startmenu unter Einstellungen > Telefon- und Modemoptionen
auf der Registerkarte Erweiterte Optionen unter MSP TAPI Service Provider
zu einem spateren Zeitpunkt vornehmen. Die Konfiguration des MSPTSP kann
ebenfalls Gber das MSPTSP-Symbol auf dem Desktop (sofern angelegt) vorge-
nommen werden. Wahlweise kann die Konfiguration auch in der jeweiligen Appli-
kation (z. B. Microsoft Outlook) vorgenommen werden. Die verschiedenen Konfi-
gurationsmdglichkeiten werden im Text weiter unten beschrieben.

Im Startmen( gelangen Sie Uiber Einstellungen > Systemsteuerung > Telefon-
und Modemoptionen in den folgenden Dialog. Dort konnen Sie die Konfigu-
ration des TSP uber die Registerkarten Wahlregeln und Erweitert vornehmen.
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Telefon- und Modemoptionen

Wahiregeln | Modems || Erweitert |

lg __ In derfolgenden Liste sind alle angegebenen Standorte aufgelistet.
Wahlen Sie den Standort aus, von dem aus gewahlt werden soll.

Standorte:
Standort Ortskennzahl
0] Figener Standort 2404

Neu... ] [ Bearbeiten...

[ ok ][ Abbrechen |

Konfiguration

Auf der Registerkarte Wahlregeln kénnen Sie die Standorteinstellungen
vornehmen. Klicken Sie auf die Schaltfliche Neu... (sofern kein Standort
vorhanden ist) und nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen auf der Regis-
terkarte Allgemein im Dialog Neuer Standort vor. Geben Sie den Standort-
namen, Land/Region, die Ortskennzahl, die Amtskennziffer fir Ortsge-
spréache und die Amtskennziffer fir Ferngespréache ein. Anschliel3end klicken

Sie auf Ubernehmen.

Neuer Standort

Allgemein |Ortskennzahlregeln || C.allingc:an:l|

@ Standortname: | Mein Arbeitsplatz |

Geben Sie den Standort an, von dem aus Sie wahlen.

Land/Region: QOrtskennzahl:
| Gemany w | |24I}4 |
Wahlregeln

Folgende Regeln beim Wahlen von diesem Standort verwenden:

Amtskennziffer fir Ortsgesprache:
Amtskennziffer fir Femgesprache:

Metzkennzahl fir Femgesprache:

1

Metzkennzahl fir Auslandsgesprache:

[ Wartefurktion beim Wahlen deakdivieren:

Wahlverfahren: (& Ton (MFV) O Impuls (IWV)

[ oK ] [ Abbrechen ] [Ul;emehmen]

Auf der Registerkarte Ortskennzahlregeln kénnen Sie fur Rufnummern des
eigenen oder eines anderen Vorwahlbereichs Regeln definieren. Sie kdnnen
festlegen, wie Rufnummern innerhalb des eigenen Vorwahlbereichs gewéhlt
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werden sollen und wie auf3erhalb des eigenen Vorwahlbereichs gewéahlt werden
soll. Klicken Sie auf die Schaltflache Neu..., um eine Neue Ortskennzahlregel
zu erstellen.
Standort bearbeiten
Aligemein | Ortskennzahlregeln | Callingcard |
Eine Vorwahlregel bestimmt, wie Rufnummem eines anderen Vorwahl-
bereichs vom aktuellen Vorwahlbereich aus und innerhalb des eigenen
Vorwahlbereichs gewahlt werden.
Qrtskennzahlregeln:
Orisken... Prafice Regel
02404 Ale 1und Ortskennzahl wahlen
Beschreibung
Wahlen Sie eine Regel aus der Liste aus, um die Beschreibung
anzuzeigen, oder klicken Sie auf "Neu”, um eine Regel hinzuzufigen.
[ QK ] [ Abbrechen ] bemehmen
Wabhlen Sie die Registerkarte Erweitert im Dialog Startmeni > Einstellungen >
Systemsteuerung > Telefon- und Modemoptionen > Erweitert. Wahlen Sie
den Eintrag MSP TAPI Service Provider und klicken Sie auf die Schaltflache
Konfigurieren..., um die Servereinstellungen, Benutzerprofile und Telefone zu
konfigurieren.
Telefon- und Modemoptionen
| Wahlregeln | Modems | Erweitert |
|E . Folgende Telefonieanbieter sind auf diesem Computer installiert:
Anbieter:
Microsoft H.323 Telephory Service Provider
Microsoft HID Phone TSP
Microsoft Multicast Conference TAP| Service Provider
MSP TAP| Service Provider
MDIS Proxy TAPI Service Provider
TAPI Kemel-Mode Service Provider
Unimodem 5 Service Provider
[ Hinzufiigen... ] [ Entfemen ] |§Eonfigurieren... |
-
Nach dem Betétigen der Schaltflache Konfigurieren wird folgender Dialog
geodffnet.
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Konfiguration des MSP TSP der Cycos AG

Server |Benutzerpr0ﬁ|e Telefone
¥ Die folgende Liste enthat alle Server, die in den Benutzemrofilen verwendst
werden konnen.
Name
DOCIMRS
[ ok ][ Abbrechen |

Die Server-Registerkarte erscheint zuerst, wenn der MSP keinen XPR-Server
finden konnte. Der MSP sucht bereits wahrend der Installation nach vorhandenen
Servern und tragt sie in die nebenstehende Liste ein. Wenn Ihr XPR-Server nicht
in der Liste erscheint, fligen Sie einen neuen Server Uber die Schaltflache Neu
hinzu.

Neuer Server f'5_<|

Dieze Seite ermoglicht [hnen das Hinzufligen eines Servers zur
Konfiguration des Service Provider.

Metzwerkparameter

Sie miizzen ein Metzwerkprotokoll und eine Metzwerk adrezze angeben,
um den Server zu lokalisieren.

FEratakall:

Adresse; mrz. alzdorf. cpcoz. com: 8944 | [ Lok alisieren

Servername

Sie konnen hier den Servernamen manuell eintragen oder Lok alisieren’
wahlen, um Fehler bei der Eingabe zu vermeiden.

[PPCOM |

Geben Sie dazu die Netzwerkadresse oder den Namen des Rechners in den
Dialog Neuer Server ein und lassen Sie die Port-Nummer und den Server durch
Betatigen der Schaltflache Lokalisieren suchen, um Tippfehler zu vermeiden.
Wahlweise kdnnen Sie die Eingaben auch von Hand vornehmen.

Ist bereits ein XPR-Server vorhanden, aber noch kein Benutzerprofil konfiguriert,
wird zuerst die Registerkarte Benutzerprofile angezeigt.

Wahlen Sie die Schaltflache Neu, um ein neues Benutzerprofil anzulegen. Da der
MSPTSP im Systemkontext lauft, kann er eventuell vorhandene Benutzereinstel-
lungen eines bereits installierten MSP nicht lesen. Vorhandene Benutzerprofile

kénnen folglich nicht verwendet werden, so dass in jedem Fall ein neues Benut-
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zerprofil angelegt werden muss. Die entsprechenden Konfigurationseinstel-
lungen sind sowohl im MSPTSP als auch in der jeweiligen TAPI-Applikation
einseh- und veranderbar.

Konfiguration des MSP TSP der Cycos AG

Server | Benutzemrofile | Telefone
Die folgenden Benutzerprofile sind eingerichtet. Ein Benutzerprofil besteht aus
einem Servemamen, einer Benutzerkennung und einem optionalen Kennwort zur
Prifung der Zugriffsberechtigung fir diesen Server.
=
Name
e
Standardprofil wechseln
[ oK ] [ Abbrechen ] [ Ubemehmen ]

Legen Sie ein oder mehrere Benutzerprofile auf der Registerkarte Benutzer-
profile unter Neu... an. Der Profilname muss nicht eingegeben werden, da er
automatisch generiert wird. Tragen Sie die Benutzerkennung ein. Diese wird fir
die Anmeldung am Server bendtigt. Unter Server tragen Sie den Servernamen
ein. Speichern Sie lhr Kennwort, indem Sie das Kontrollkastchen Kennwort
speichern aktivieren, das Kennwort eingeben und dies durch eine wiederholte
Eingabe bestétigen. Klicken Sie anschlie3end auf Hinzufligen.

Neues Benutzerprofil anlegen

Profildaten

Wahlen Sie einen Server und geben Sie die Benutzercennung
&in, die fir dieses Profil verwendet werden soll. Der Profilname
wird automatisch generiert, wenn Sie nichts eintragen. sl

Profilname:

Benutzerennung: | MK |

Server: | PPCOM L' |

Kennwarter konnen gespeichert werden, um zukdnftige
Anmeldevorgange zu beschleunigen. Bitte beachten Sie, dass
Personen mit Zugang zu lhrem Computer dann dieses Profil
ohne weiters Uberprifung benutzen kdnnen.

Validierung
Kennwort: |uuu. |
Kennwort bestatigen: |"0uu |

HINWEIS: Das Windows-Benutzerkonto kann fur die Anmeldung nicht
verwendet werden, da der MSPTSP im Systemkontext lauft.

A31003-S2370-U100-4-19, 09/2014
130 OpenScape Xpressions V7 Client Applikationen, Bedienungsanleitung



MSP TAPI Service Provider (MSPTSP)
Konfiguration

Auf der Registerkarte Telefone kdnnen Sie die Telefone eintragen, die Sie
verwenden wollen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Hinzufligen...

Sowohl Endgerate als auch Leitungen kénnen dynamisch hinzugefugt oder
entfernt werden. Leitungen kénnen nach Bedarf geschlossen oder gedffnet

werden.
Konfiguration des MSP TSP der Cycos AG
Server || Benutzerprofile | Telefone
%q Hier korfigurieren Sie die zu benutzenden Telefone.
B
Profilname
® mk v
Telefone
Name Nummer Benutzemame f
Telefon von MK 152
< ¥
[ oK ] [ Abbrechen ] [ Ubemehmen ]

Der Profilname ist schon vorhanden, er wird automatisch generiert. Tragen Sie
unter Name lhren Anschlussnamen als Beschreibung ein, z.B. Telefon 100.
Unter Nummer tragen Sie die Nummer lhres Anschlusses ein. Der Benut-
zername und die ID werden automatisch generiert. Wahlen Sie den
gewtlnschten Lautsprechermodus. Die Lautsprecheroption immer aus
bedeutet, dass der Lautsprecher immer aus bleibt, unabhangig von den Einstel-
lungen, die in der TAPI-Applikation vorgenommen wurden. Normal bedeutet,
dass der Lautsprecher von der TAPI-Applikation gesteuert werden kann, sofern
dort entsprechende Einstellungen moglich sind. Immer an bedeutet, dass der
Lautsprecher immer an ist, unabhangig von den Einstellungen, die in der
verknupften TAPI-Applikation vorgenommen wurden. Wir empfehlen die
Einstellung immer an, da die meisten TAPI-Applikationen den Lautsprecher-
modus nicht steuern. Klicken Sie anschlieRend auf Hinzufiigen. Die Anderungen
werden sofort wirksam.
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Telefon hinzufiigen

h Hier kinnen Sie die Einztellungen fiir diezes Telefon konfigurieren.

Abbrechen
Settings
Frafilnarme k.
M ame Telefon wvon MK
Murnrner 152
Benutzemarne
1o} ?
Lautsprechermodus ) immer aus (&) nomal O immer an

HINWEIS: Alle Anderungen werden sofort nach Driicken der Schaltflache
Ubernehmen bzw. OK wirksam. Der Rechner beziehungsweise die TAPI-Appli-
kation missen nicht neu gestartet werden.

14.3 Logging zur Fehlersuche

Wie fir alle Clients des XPR-Servers kann mit Hilfe des Logging-Tools fur Clients
auch fur den MSPTSP eine Log-Datei erstellt werden. Dadurch ist man in der
Lage bei Bedarf oder im Fehlerfall ein Logging zu aktivieren. Um die Log-Datei
zu generieren, muss das Programm Uni f i edLogTool . exe auf dem Client
ausgefihrt werden. Zu diesem Zweck muss es vorher aus dem Ordner <XPR

I nst al | >\ SDKTool s auf den entsprechenden Client kopiert werden.

Informationen zu den Optionen des Logging-Tools fur Clients finden Sie im
Handbuch XPR Server Administration.

14.4 Update

Das automatische Update des MSPTSP via Server wird zur Zeit noch nicht unter-
stltzt. Stellen Sie sicher, dass der MSPTSP nicht mehr lauft, wenn er durch eine
neuere Version ersetzt werden soll.
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14.5 Deinstallation

Der Deinstallationsassistent entfernt alle Provider, die den TSP verwenden.
Anschliel3end werden die TSP-Dateien aus dem Systemverzeichnis geldscht.
Probleme ergeben sich, wenn der TSP nicht geldscht werden kann, weil er von
einer oder mehreren TAPI-Applikationen verwendet wird. Stellen Sie deshalb
sicher, dass keine TAPI-Applikation mehr lauft, wenn der TSP entfernt werden
soll.

14.6 MSPTSP via Microsoft Outlook

Um eine Telefonverbindung aus Microsoft Outlook heraus aufzubauen, wahlen
Sie unter Kontakte einen von lhnen angelegten Adresseintrag aus. Mittels
Rechtsklick gelangen Sie in ein Kontextmendl.

In diesem Kontextmeni wahlen Sie Kontakt anrufen... aus. Anschliel3end
klicken Sie auf die Schaltflache Anruf beginnen. Ihr Telefon lautet und sobald sie
sie abheben, wird die Verbindung zum gewiinschten Gesprachspartner
aufgebaut.

Es besteht zudem die Méglichkeit, eine Telefonnummer zu wéhlen, die noch nicht
im Kontaktordner aufgenommen ist. Indem Sie den Kontaktordner 6ffnen,
erscheint in der Menileiste ein Telefonsymbol 2 - . Klicken Sie auf das Pfeil-
symbol rechts neben dem Telefonsymbol, um ein Kontextmeni zu 6ffnen. Dort
finden Sie neben den Eintragen eines vorhandenen Kontaktes, die Menilipunkte
Wahlwiederholung, Kurzruf® und Neuer Telefonanruf. Klicken Sie auf Neuer
Telefonanruf. In dem Meni Neuer Telefonanruf geben Sie die gewtiinschte
Telefonnummer ein. Anschlie3end klicken Sie auf Anruf beginnen. Alternativ
kdnnen Sie den Tastaturbefehl Strg+Umschalttaste+D eingeben, um einen
neuen Telefonanruf zu starten.

14.6.1 MSPTSP-Konfiguration in Microsoft Outlook

Die MSPTSP-Konfiguration kann ebenfalls Giber Microsoft Outlook vorgenommen
werden.

1. Rufen Sie durch Rechtsklicken auf einen Adresseintrag das Kontextmen
auf.

2. Wahlen Sie den Menipunkt Kontakt anrufen... Der Dialog Neuer Telefon-
anruf wird daraufhin gedffnet.

3. Kurzrufnummern kénnen in dem Wéahloptionen-Dialog in Microsoft Outlook (Kontakt > Kontakt
anrufen... > Wahloptionen) eingetragen werden.
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3. Betétigen Sie die Schaltflache Wahlparameter. Uber die Registerkarte
Wahlregeln kénnen Sie die entsprechenden Einstellungen, wie fir die
MSPTSP Konfiguration beschrieben (siehe Abschnitt 14.2, “Konfiguration”,
auf Seite 126), vornehemen.

Die Wahloptionen sind tUber den Dialog Neuer Telefonanruf ebenfalls
verfugbar. Die Anschlussparameter kdnnen hier ebenfalls, wie in der MSPTSP
Konfiguration beschrieben, eingetragen werden. Zudem besteht hier wieder die
Maoglichkeit, die Wahlparameter zu konfigurieren.

Unter Wahlparameter... > Wahlregeln > Neu... in dem Dialog Neuer Standort
kdnnen Sie die Konfigurationseinstellungen wie in dem Dialog MSPTSP Konfi-
guration vornehmen.

Offnen Sie per Rechtsklick auf einen Kontakt das Kontextmenii Kontakt
anrufen... Anschlie3end klicken Sie auf Wahloptionen > Anschlusspara-
meter..., dort finden Sie die Konfigurationseinstellungen, die Sie sowohl unter
MSPTSP als auch unter Microsoft Outlook vornehmen kdnnen. Der Profilname
wird automatisch generiert. Unter Name (z.B. Telefon 462) kénnen Sie einen
Namen fir Ihren Anschluss eintragen. Tragen Sie unter Nummer die Nummer
Ihres Anschlusses ein. Der Benutzername und die ID werden automatisch
hinzugeflgt. Wahlen Sie anschlieRend einen Lautsprechermodus aus und
klicken Sie auf Speichern.
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15 Application Builder

Der Application Builder ist ein Programm mit einem grafischen Editor, der es dem
Benutzer erlaubt, ein Modell eines Sprachdialogsystems (Application Model,
Application Workflow) in Form eines Anrufablaufs (Blockschaltbild oder Flussdia-
gramm) zusammenzubauen und zu konfigurieren.

Das Flussdiagramm besteht aus Blocken und Verbindungen zwischen diesen
Blocken. Die Blécke im Flussdiagramm sind Controls, die zum Beispiel eine
Audiodatei abspielen, eine Datenbankabfrage durchfiihren oder eine Telefonver-
bindung zum einem Teilnehmer durchfthren. Die Verbindungslinien zwischen
den Controls im Flussdiagramm zeigen an, von welchem Control ein Ubergang
zu einem anderen Control mdéglich ist. Zusammenbauen heif3t, dass der Benutzer
bestimmt, welche Controls im Flussdiagramm existieren und welche Controls
miteinander verbunden sind. Konfigurieren heif3t, dass der Benutzer Eigen-
schaften der Controls einstellen kann. So kann er zum Beispiel fiir ein Control
einstellen, das Audiodateien abspielen soll, welche Audiodateien es abspielen
und in welcher Reihenfolge dies geschehen soll. Das Flussdiagramm ist - wie
oben schon beschrieben - nur ein Modell eines Sprachdialogsystems. Es enthélt
also keine Information dariber, wie das Modell in einer Applikation ausgefuhrt
wird, d. h. zum Beispiel wie auf Audiodateien zugegriffen wird und wie diese
Audiodateien an eine Telekommunikationsanlage weitergeleitet werden, damit
ein Anrufer diese Dateien hort.

Das Ergebnis, das der Application Builder liefert, ist eine Javadatei, die ein Fluss-
diagramm (Application Model, Application Workflow) mit all seinen Control- und

Verbindungseigenschaften reprasentiert. Diese Datei umfasst die Daten, welche
eine Applikation definieren und von anderen Applikationen unterscheiden.

15.1 Leistungsmerkmale des Application Builders

Der Application Builder ermdglicht es Ihnen, auf einfache Weise eine interaktive
Telefonanwendung fur Ihr Unternehmen zu erstellen. Synonyme daftr sind
Automated Attendant, IVR (Interactive Voice Response), Sprachportal, Sprach-
server und Sprachdialogsystem. Einer solchen Applikation werden eine oder
mehrere Rufnummern zugewiesen, bei deren Anruf zum Beispiel die folgende
BegriRung abgespielt wird:

"Herzlich Willkommen bei der XY GmbH. Wenn Sie mit einem unserer Mitarbeiter
verbunden werden méchten und Sie dessen Durchwahl kennen, driicken Sie
bitte die 1. Wenn Sie mit unserer Hotline verbunden werden méchten, driicken
Sie bitte die 2. Wenn Sie mit ...”

Der Application Builder hat unter anderem die folgenden Leistungsmerkmale:
» Die Erstellung und Bearbeitung von Applikationen

— Verkettung von verschiedenen Applikationen
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Suche nach bestimmten Merkmalen und Bestandteilen von allen Applika-
tionen. Beispielsweise kénnen alle Applikationen ausgegeben werden,
die einen bestimmten Prompt verwenden. Die Suchergebnisse liefern bei
einer erfolgreichen Suche auch die Position des Prompts innerhalb der
Applikation.

Lesezeichen (Bookmarks) zur Kennzeichnung verschiedenster
Positionen in der Applikation

Einbindung von Prompts in jeweils verfugbaren Sprachen
Unterstltzung von Text-to-Speech fiir die Ansage von Text

Verwendung von Variablen zur Speicherung und Weitergabe von Daten
und Informationen

Erzeugung von statistischen Rohdaten zur Verwendung von Reporting

Import bisher genutzter Applikationen des Application Generators in den
Application Builder

¢ Erstellen und Veréandern von Anrufablaufen, welche die mégliche Funktiona-
litat innerhalb einer Applikation darstellen

Erstellen eines Anrufablaufs durch Drag and Drop von Controls innerhalb
eines Ubersichtlich gestalteten Editors

Personalisieren von Ansichten auf einen Anrufablauf
Anbringen von Notizen in einem Anrufablauf

Grafische wie funktionale gréRtmdgliche Flexibilitat in der Gestaltung von
Anrufablaufen

Verkniupfung verschiedener Anrufablaufe

* Controls: Controls stellen die kleinsten Bausteine eines Anrufablaufs dar

Fur verschiedene Funktionalitdten sind verschiedene Controls verflgbar

Einsatz von Zeitprofilen und Zeitzonen erlaubt datums- und zeitabhan-
gigen Ablauf

Flexible Wiedergabe von Prompts mdglich

Neben Standardeinstellungen enthalten Controls vielféaltige Konfigura-
tions- und Verknupfungsmdglichkeiten

Einsatz von TTS (Text zu Sprache), sofern lizensiert

e Sprachénderung fur GUI, Dokumentation und Onlinehilfe nach Neustart des
Programms

136
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15.2 Leistungsmerkmale einer Applikation

Eine mit dem Application Builder erstellte Applikation kann die unten stehenden
Leistungsmerkmale besitzen.

Abspielen und Neuaufnahme von Audiodateien

Ablaufsteuerung einer Applikation durch den Anrufer mittels eines Menis mit
Eingabe per DTMF-Tasten oder per Spracheingabe

Durchfiihren von Aktionen in Abhangigkeit von Datum, Wochentag, natio-
nalen Feiertagen und Uhrzeit unter Berlcksichtigung der Zeitzonen

Verzweigung in der Mentifiihrung in Abhéngigkeit von sowohl statischen als
auch dynamischen Werten, wie zum Beispiel der Belegungszustand eines
Wartefeldes

Weiterleiten an einen Telefonanschluss inklusive Ruckrufinitiierung
Spracherkennung
Gespréachsaufzeichnung

Erzeugen und Anwenden von Regeln zur Ablaufsteuerung unter Zuhilfe-
nahme bestimmter Bedingungen

Definition und flexible Verwendung von Variablen
Versenden von Dokumenten verschiedenen Formats
Suche nach Kontakten

Auswahl einer unterstitzten Sprache
Datenbankabfrage

Dateizugriff

Starten von Instant Messaging Systemen

Schutz vor Endlosschleifen in der Menufiihrung

Uberwachen und statistische Erfassung einer Applikationsdurchfiihrung mit
Hilfe von Reporting

Die detaillierte Beschreibung des Application Builder finden Sie im Bedien-
handbuch Application Builder.
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Abklrzungen

Diese Liste enthalt die in diesem Handbuch verwendeten Abkirzungen.

Abkirzung Definition

BMP Bild-Dateiformat — Bitmap Grafikformat von Microsoft

CTI Computer Telephony Integration — Steuerung des Telefons per PC

DCX Bild-Dateiformat — Grafikformat fir Fax von Microsoft

GSM Global System for Mobile Communications — Mobiltelefonstandard

HTML Hypertext Markup Language

IM Integrated Messaging

IMAP Internet Message Access Protocol, Nachrichtenprotokoll fiir Internet-Nachrichten

IP Internet Protocol

IVR Interactive Voice Response — DTMF- oder sprachgesteuerte Telefonanwendung.

JPG Grafikformat der Joint Photographic Experts Group

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

PC Personalcomputer

POP3 Post Office Protocol, Protokoll, um Nachrichten durch Anforderung von einem Internetpro-
vider abzuholen

SMS Short Message Service

SMTP Simple Mail Transfer Protocol, Standard Internet Mail Protokoll

TAPI Telephone Application Programming Interface

TG3 Bild-Dateiformat — mehrseitiges komprimiertes TIFF Fax-Format

TIF Bild-Dateiformat — Tagged Image File Format

TSP TAPI Service Provider

TTS Text To Speech, Text nach Sprache Konvertierung

TUM True Unified Messaging

URL Uniform Resource Locator, eindeutige Web-Adresse

VPN Virtual Private Network

WAV Abkirzung fur Wave-Format, Datenformat fir Audio-Dateien

WWW World Wide Web
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Stichworter

Log-Datei generieren 132
MSPTSP (MSP TAPI Service Provider) 125

N
Nachrichten empfangen
mit Microsoft Outlook (Internetzugang) 40
mit Microsoft Outlook Express 34
mit Netscape Messenger 27
Nachrichten versenden
Faxnachricht 53
Kurznachricht 63
mit Microsoft Outlook Express 34
mit Netscape Messenger 28
Short Message 63
Netscape Messenger 26

O
Outlook Express 30

P
PCX-Format 52
PC-Zugang 21

Daten fur PC-Zugang 19
Port 8944 120
Port 8945 120
Postausgangsserver 19
Posteingangsserver 19
Postscript 9

R

Rufnummer fur Anrufumleitung 15
Rufweiterschaltung 15

S

Servername 19

Service Provider (MSP) 119

Short Message Service 57

SMS 57

SMS versenden 63

Sprachnachricht-Formular
Wiedergabeparameter 89

SSL Verbindung 120

Store & Forward-Schnittstelle 119

Systemvoraussetzungen
fur Netscape Messenger 26
fur Outlook (bei Internetzugang) 36
fur Outlook Express 30

T
Teilnehmerspezifische Daten 15
Telefonzugang

Daten fiir Telefonzugang 16, 17
Text-to-Speech 9
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TIFF-Format 9, 52
Transaktionen-Schnittstelle 119

U

Uberblick 9

Unified Messaging 9
Universal Access 17, 18

V
Voicemail 10

w
Web Assistant 19

Z
Zeitversetzter Faxversand 54
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