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Anderungshistorie

Anderungshistorie

Datum Anderungen Grund

2011-10-27 | Hinweis eingeflgt, dass die Client-Installationen bei Windows Vista und Windows 7 mit der | Review
Option “Als Administrator ausfihren” erfolgen muss.

2012-01-09 |Korrektur der Beschreibung zur Silent-Installation fiir optiClient 130. Siehe Abschnitt 3.7, | CQ00188348
“Massen-Rollout per Silent-Installation”, auf Seite 43.

2012-01-12 | Neues Leistungsmerkmal fur die LocalFormsSMTP. Die Installation der LocalFormsSMTP | RQ00030468
kann wahlweise ohne Outlookprofil erfolgen. Siehe Abschnitt 6.3.1, “Vorbemerkungen”,
auf Seite 71.

2012-05-03 | Client Integrations: Abschnitt zur Installationsteuerung tber die config.ini und die CQ00195697
Beschreibung der Funktionen Modify, Repair und Remove hinzugefligt. Siehe Abschnitt ,
“Installation der Client Integrations (Click-to-Dial-Funktion)”, auf Seite 83.

2012-05-14 | Neuer Installationsablauf zur Installation der Konferenzerweiterung fiir Microsoft Outlook. | CQ00192956
Siehe Abschnitt 4.2, “Installation der Konferenzerweiterung”, auf Seite 61.

2012-05-29 | SAP Business ByDesign-Integration und ACD Supervisor (MMCC) gel6scht. FRN 5712

2013-02-01 | Einschrankung fur Terminal Server-Betrieb der optiClient Extensions hinzugeftigt, das das | CQ00244014
Waéhlen aus dem globalen Adressbuch von Outlook auf einem Terminal Server nicht
unterstitzt wird.

2013-03-05 | Hinweis ergéanzt, wann die Angabe der URL des OpenScape Web Client bei Installation | CQ00234792
der Client Integrations notwendig ist.

2014-01-27 |Uberarbeitung Re-branding

2014-10-10 |Einschrankung zum Terminalserverbetrieb des MAPI Fax-Druckertreibers entfernt. V7R1.4

2014-10-23 | 64-bit-Versionen von Outlook werden durch optiClient nicht unterstitzt. CQ00317872
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Uber dieses Handbuch

Zielgruppe fur dieses Handbuch

1 Uber dieses Handbuch

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden Themenbereichen:

« Zielgruppe fiir dieses Handbuch ab Seite 9
¢ Aufbau dieses Handbuchs ab Seite 9
¢ Konventionen fir die Schreibweisen im Handbuch ab Seite 11

* Weitere Handbucher zum XPR-Server und seinen Clientkomponenten ab Seite 12

« Datenschutz und Datensicherheit ab Seite 15

1.1 Zielgruppe fur dieses Handbuch

Dieses Handbuch richtet sich an Systemadministratoren, die mit der Installation
der Client-Anwendungen betraut sind.

Diese Anleitung enthalt wichtige Informationen zur Installation der Clients.
Befolgen Sie diese Anleitungen genau, um eine fehlerhafte Installation der
Clients zu vermeiden und so einen moglichst groRen Nutzen aus diesen Anwen-
dungen zu ziehen.

1.2 Aufbau dieses Handbuchs

Die vorliegende Anleitung gliedert sich in die folgenden Kapitel:
Kapitel 1, “Uber dieses Handbuch”

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen Giber den Aufbau und den Gebrauch
dieser Bedienungsanleitung.

Kapitel 2, “Allgemeines”

In diesem Kapitel finden Sie allgemeine Informationen zu den Clients des
OpenScape Xpressions V7-Servers.

In den folgenden Kapiteln erhalten Sie Informationen, wie die zum Lieferumfang
des OpenScape Xpressions V7-Servers gehdrenden Clients installiert werden:

Kapitel 3, “Installation der OpenScape Xpressions V7 optiClient Extensions”
Kapitel 4, “Installation der Konferenzerweiterung fur Microsoft Outlook”
Kapitel 5, “Installation der Konferenzerweiterung fur Lotus Notes”

Kapitel 6, “Installation der Client-Komponenten fir Microsoft Outlook an einem
SMTP-Server”

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014
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Uber dieses Handbuch
Aufbau dieses Handbuchs

Kapitel 7, “Installation der Client-Komponenten fir Microsoft Outlook an einem
Exchange Server”

Kapitel 8, “Installation der Client Integrations (Click-to-Dial-Funktion)”
Kapitel 9, “Installation des XPR-Clients Communications”

Kapitel 10, “Installation des cyViewers”

Kapitel 11, “Installation des MSP TAPI Service Providers (MSPTSP)”
Kapitel 12, “Installation des MAPI Fax-Druckertreibers”

Kapitel 13, “De-Installation von Clientprogrammen”

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014
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Uber dieses Handbuch

Konventionen fiir die Schreibweisen im Handbuch

1.3 Konventionen fur die Schreibweisen im Handbuch
In dem vorliegenden Handbuch gelten folgende Konventionen:

Kursivschrift In Kursivschrift werden Eigennamen von Produkten sowie Namen
von Handblichern, auf die referenziert wird, dargestellt.

<Kursivschrift> Durch <Kursivschrift> in spitzen Klammern werden im Text
Parameter gekennzeichnet, deren Wert zum Beispiel in ein Einga-
befeld geschrieben werden muss.

Courierschrift In Couri erschri ft werden Beispiele von Bildschirmtexten oder
Eingaben dargestellt, wie sie bei einer Eingabeaufforderung oder in
Initialisierungsdateien angegeben werden kdnnen.

Fettschrift In Fettschrift werden Ordner, Registerkarten, Menlioptionen,
Befehle und Schaltflachen angegeben.

In dem vorliegenden Handbuch werden folgende Hinweise verwendet:

HINWEIS: Kennzeichnet hilfreiche Hinweise, die Sie auf eine Besonderheit
aufmerksam macht oder lhnen die Arbeit erleichtert.

WICHTIG: Kennzeichnet Hinweise, die Ihnen Informationen mit hoher Prioritét
signalisieren. Sie mussen diese Hinweise unbedingt befolgen, um Schaden am
System oder eventuell Datenverluste auszuschlie3en.

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014
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Uber dieses Handbuch

Weitere Handbtiicher zum XPR-Server und seinen Client-Komponenten

1.4 Weitere Handbiicher zum XPR-Server und seinen Client-Komponenten

1.4.1 Benutzerdokumentationen zu den Client-
Anwendungen

Wie die vom OpenScape Xpressions V7-Server zur Verfigung gestellten
Funktionen Uber die einzelnen Clients genutzt werden, ist in den folgenden
Handbuichern beschrieben:

12

OpenScape Xpressions V7 Client Applikationen

Dieses Handbuch gibt eine Ubersicht tiber alle Clients, die im Zusam-
menhang mit dem OpenScape Xpressions V7-Server zur Verfiigung stehen.
In diesem Handbuch finden Sie auch die Bedienungsbeschreibungen zu den
Clients, fur die es keine gesonderten Handbticher gibt.

OpenScape Xpressions V7 optiClient 130
Dieses Handbuch beschreibt die Bedienung des CTI-Clients optiClient 130.

OpenScape Xpressions V7 Microsoft Outlook Erweiterungen

Dieses Handbuch beschreibt die Bedienung der Outlook Erweiterungen
sowohl fur die Nutzung von Microsoft Outlook Giber SMTP/POP3 an einem
OpenScape Xpressions V7-Server als auch bei Nutzung von Microsoft
Outlook als Client an einem Exchange Server.

OpenScape Xpressions V7 Lotus Notes Erweiterungen
Dieses Handbuch beschreibt die Bedienung der OpenScape Xpressions V7-
Funktionen Uber Lotus Notes.

OpenScape Xpressions V7 Communications
Dieses Handbuch beschreibt die Bedienung von Communications, dem
administrativen Desktop-Client des OpenScape Xpressions V7-Servers.

OpenScape Xpressions V7 Web Assistant

Dieses Handbuch beschreibt die Bedienung dieses OpenScape Xpressions
V7-Clients. Der OpenScape Xpressions V7 Web Assistant ist eine komfor-
table, browserbasierte Anwendung, die sowohl zur Benutzung als auch zur
Administration und Konfiguration des OpenScape Xpressions V7-Systems
verwendet wird.

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014
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Uber dieses Handbuch

Weitere Handbtiicher zum XPR-Server und seinen Client-Komponenten

1.4.2 Weiterfuhrende Administrationsdokumentation
zum XPR-Server

Weitere administrative Informationen fiir den Einsatz der Clients finden Sie in den
folgenden Dokumentationen:

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014

Release Notes

Hiertber sind erganzende Informationen zum Einsatz der Clientanwen-
dungen, sind in den Release Notes zum OpenScape Xpressions V7-Server
verfugbar.

OpenScape Xpressions V7 Freigabemitteilung

Informationen zu den einsetzbaren Betriebssystemen flir den OpenScape
Xpressions V7-Server beziehungsweise den Betriebssystemversionen fir
die Clientkomponenten sowie mdgliche Einschrédnkungen zum Betrieb des
OpenScape Xpressions V7-Servers und seiner Komponenten.

OpenScape Xpressions V7 Server Administration

Dieses Handbuch informiert Sie tber Aufbau und Struktur des Gesamt-
systems. Hier finden Sie eine Beschreibung der Funktionen des OpenScape
Xpressions V7-Kernels und der zur Verfigung stehenden APLs. Das
Handbuch wendet sich an den Administrator des OpenScape Xpressions V7-
Servers und beschreibt das Produkt in seiner maximalen Ausbaustufe. Hier
wird detailliert die Konfiguration des OpenScape Xpressions V7-Systems
erlautert.

OpenScape Xpressions V7 Server Installation

Das Installationshandbuch beschreibt sowohl die lineare Installation des
OpenScape Xpressions V7-Systems als auch die nachtragliche Installation
zusatzlicher Leistungsmerkmale und Programmkomponenten. Dartiber
hinaus erhalten Sie ausfiihrliche Informationen zur Installation- und Konfigu-
ration der verwendeten Kommunikations-Hardware. Bei einer mdglichen
Hardware-Umristung unterstiitzt Sie ein entsprechender Leitfaden.

OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Administratorhandbuch
Dieses Handbuch beschreibt die Administration des CTI-Clients optiClient
130.

OpenScape Xpressions V7 Exchange Gateway

Dieses Handbuch beschreibt die Installation und Administration der
Anbindung des OpenScape Xpressions V7-Servers an Microsoft Exchange
Server 2003, Microsoft Exchange Server 2007, und Microsoft Exchange
Server 2010. Uber diese Anbindung kénnen die Dienste Fax-, SMS,
Voicemail und CTI, die der OpenScape Xpressions V7-Server in einer
Unified-Messaging-Ldsung zur Verfuigung stellt, tber Microsoft Outlook
genutzt werden.

OpenScape Xpressions V7 Lotus Notes Gateway
Dieses Handbuch beschreibt die Installation und Administration der
Anbindung des OpenScape Xpressions V7-Servers an Lotus Notes. Uber

OpenScape Xpressions V7 Client Installationen, Installationsanleitung 13
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Weitere Handbtiicher zum XPR-Server und seinen Client-Komponenten
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diese Anbindung kénnen die Dienste Fax-, SMS, Voicemail und CT]I, die der
OpenScape Xpressions V7-Server in einer Unified-Messaging-Losung zur
Verfugung stellt, Gber die Lotus Notes-Oberflache genutzt werden.

OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway

Dieses Handbuch beschreibt die Installation und Administration der
Anbindung des OpenScape Xpressions V7-Servers an eine SAP R/3-
Umgebung. Uber diese Anbindung konnen die Dienste Fax-, SMS, Voicemail
und CTI, die der OpenScape Xpressions V7-Server in einer Unified-
Messaging-Losung zur Verfugung stellt, Gber die SAP-GUI genutzt werden.

OpenScape Xpressions V7 Multi Tenancy

Dieses Handbuch beschreibt die Planung, Installation und Administration
eine Multi-Mandanten-L&sung. Bei dieser Lésung werden die Dienste des
OpenScape Xpressions V7-Servers verschiedenen Mandanten so zur
Verfiigung gestellt, dass die Mandanten die OpenScape Xpressions V7-
Dienste unabhéngig voneinander nutzen kénnen.

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014
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Datenschutz und Datensicherheit

1.5 Datenschutz und Datensicherheit

Beim vorliegenden System werden u. a. personenbezogene Daten verarbeitet
und genutzt, z. B. bei der GeblUhrenerfassung, den Displayanzeigen, der
Kundendatenerfassung.

In Deutschland gelten fur die Verarbeitung und Nutzung solcher personenbezo-
genen Daten u. a. die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
Fur andere Lander beachten Sie bitte die jeweiligen entsprechenden Landesge-
setze.

Datenschutz hat die Aufgabe, den Einzelnen davor zu schiitzen, dass er durch
den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem Personlichkeits-
recht beeintrachtigt wird.

Ferner hat Datenschutz die Aufgabe, durch den Schutz der Daten vor Missbrauch
in ihren Verarbeitungsphasen der Beeintrachtigung fremder und eigener schutz-
wurdiger Belange zu begegnen.

HINWEIS: Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass das System in Uberein-
stimmung mit dem jeweils gultigen Datenschutz-, Arbeits- und Arbeitsschutzrecht
installiert, betrieben und gewartet wird.

Mitarbeiter der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG sind durch

die Arbeitsordnung zur Wahrung von Geschéfts- und Datengeheimnissen
verpflichtet.

Um die gesetzlichen Bestimmungen beim Service —ob beim ,Service vor Ort*

oder beim ,Teleservice" — konsequent einzuhalten, sollten Sie folgende Regeln
unbedingt befolgen. Sie wahren damit nicht nur die Interessen lhrer/unserer
Kunden, sondern vermeiden dadurch auch personliche Konsequenzen.

Tragen Sie durch problembewusstes Handeln mit zur Gewéhrleistung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bei:

* Achten Sie darauf, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Kundendaten
haben.

¢ Nutzen Sie alle Méglichkeiten der Passwortvergabe konsequent aus; geben
Sie keinem Unberechtigten Kenntnis der Passworter, z. B. per Notizzettel.

< Achten Sie mit darauf, dass kein Unberechtigter in irgendeiner Weise
Kundendaten verarbeiten (speichern, verandern, Gbermitteln, sperren,
I6schen) oder nutzen kann.

< Verhindern Sie, dass unbefugte Personen Zugriff auf Datentrager haben,
z. B. auf Sicherungsdisketten oder Protokolldrucke. Das gilt sowohl fiir den
Serviceeinsatz, als auch fir Lagerung und Transport.

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014
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Uber dieses Handbuch
Datenschutz und Datensicherheit

e Sorgen Sie dafir, dass nicht mehr benétigte Datentrager vollstandig
vernichtet werden. Vergewissern Sie sich, dass keine Papiere allgemein
zuganglich zuriickbleiben.

Arbeiten Sie mit Ihren Ansprechpartnern beim Kunden zusammen: Das
schafft Vertrauen und entlastet Sie selbst.

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014
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Allgemeines
Nutzungsvoraussetzungen

2 Allgemeines

In diesem Kapitel finden Sie allgemeine Informationen zu den Clients des XPR-
Servers.

HINWEIS: Informationen zu den browserbasierten Clients, OpenScape Xpres-
sions V7 Web Assistant und OpenScape Xpressions V7 Web Client finden Sie in
den jeweiligen Handblchern zu diesen Clients.

2.1 Nutzungsvoraussetzungen

Die Nutzungsvoraussetzungen der OpenScape Xpressions V7 Client-Kompo-
nenten entnehmen Sie bitte dem Handbuch OpenScape Xpressions V7 Freiga-
bemitteilung.

2.2 Die Clients des XPR-Servers

Die Clients des XPR-Servers kdonnen in zwei Gruppen zusammengefasst
werden:

e Administrative Clients, mit denen Konfigurationsarbeiten am OpenScape
Xpressions V7-Server oder an dessen Komponenten vorgenommen werden.

* Benutzer Clients, die den Benutzer in die Lage versetzen, seine Kommuni-
kation mittels E-Mail, Fax, Voicemail und den Telefoniefunktionen zu
erledigen.

WICHTIG: Ob Sie einen Client zur Administration des XPR-Servers oder als
Kommunikationswerkzeug nutzen kdnnen, kann davon anhéngig sein, mit
welchen Benutzerrechten Sie am System angemeldet sind.

Folgende Client-Installationen werden in diesem Handbuch beschrieben:
» optiClient Extensions mit folgenden Komponenten

e optiClient 130, den CTI-Client des XPR-Servers mit den Anpassungen,
die fur die Lotus Notes-Integration erforderlich sind.

* Local Forms SMTP, die Outlook-Erweiterungen bei Nutzung von
Microsoft Outlook als Mail-Client an einem SMTP-Server.
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* Server Based Forms Client Component, die Outlook-Erweiterungen bei
Nutzung von Microsoft Outlook als Mail-Client in einer Exchange Server-
Umgebung.

Die Konferenzerweiterung fur Microsoft Outlook, mit der Sie aus Microsoft
Outlook Telefon-, Web-, und kombinierte Telefon-/Webkonferenzen planen
und einleiten kénnen.

Die Konferenzerweiterung fur Lotus Notes, mit der Sie aus Lotos Notes
Telefon-, Web-, und kombinierte Telefon-/Webkonferenzen planen und
einleiten kénnen.

Communications

Communications ist ein OpenScape Xpressions V7-Client mit grafischer
Oberflache, mit dem alle vom OpenScape Xpressions V7-Server zur
Verfiigung gestellten Funktionen bedient und administriert werden kénnen.

CyViewer

Der CyViewer ist ein Client-Programm, mit dem Sie Faxnachrichten
betrachten und Voicemails wiedergeben kénnen. Er lasst sich in beliebige
IMAP-basierende Client-Umgebungen integrieren (zum Beispiel Novell
Groupwise etc.)

MSP TAPI Service Provider (MSPTSP)

Der MSPTSP (MSP TAPI Service Provider) ist ein TAPI Service Provider, der
vielen Applikationen sogenanntes First Party CTl ermdglicht. Dies kénnte
zum Beispiel eine Anruffunktion aus Microsoft Outlook heraus sein.

MAPI Fax-Druckertreiber

Der MAPI Fax-Druckertreiber erlaubt es lhnen Dokumente aus beliebigen
Anwendungen uber die Microsoft MAPI-Schnittstelle direkt als Faxnachricht
Zu versenden.

Fur die Integration von OpenScape Xpressions V7-Funktionen Uber ein Client-
Plug-In in Fremdsysteme sind vorbereitende Installationsarbeiten auf den Fremd-
systemen notig. Informationen dazu finden Sie in den Handblichern, die die
Anbindung dieser Fremdsysteme an einen XPR-Server zum Thema haben. Dies
sind zum Beispiel:

Fur die Outlook-Erweiterungen - beschrieben im Handbuch OpenScape
Xpressions V7 Microsoft Exchange Gateway

Fir die Lotus-Notes-Erweiterungen - beschrieben im Handbuch OpenScape
Xpressions V7 Lotus Notes Erweiterungen.
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2.3 Allgemeines zu den Client-Installationen

Je nach Installationsstatus der zugrundeliegenden Betriebssystemversion kann
die Installation der Client-Programme von einigen vorbereitenden Installations-
schritten fur die Laufzeitumgebung eingeleitet werden (Visual C++ YYYY Redis-
tributable Package). Diese Vorbereitungsinstallationen werden automatisch
durchgefiihrt und sind an den Client, der gerade installiert werden soll,
angepasst.
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3 Installation der OpenScape Xpressions V7 optiClient
Extensions

WICHTIG: Wahrend der Installation von optiClient 130 werden verschiedene
Registry-Werte automatisch erzeugt und mit Defaulteintragen belegt. Bei der
Hochrustung von optiClient 130 werden die Eintrage dieser Registry-Werte auf
ihre Vorgabewerte zuriickgesetzt. Das bedeutet, dass individuelle Anderungen
an diesen Registry-Werten bei der Hochriistung verloren gehen.

HINWEIS: Wird eine Neuinstallation von optiClient 130 auf einem Arbeitsplatz-
rechner mit Windows XP durchgeflhrt, auf dem der Hotfix KB981669 eingespielt
wurde, beendet sich das Setup vorzeitig ohne optiClient 130 zu installieren. Vor
der Neuinstallation von optiClient 130 muss in dem Fall dieser Hotfix deinstalliert
werden.

Detaillierte Informationen zu den Funktionen und zur Administration von
optiClient 130 finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions V7 optiClient 130.

Die optiClient Extensions bestehen aus dem
» CTI-Client optiClient 130 und den

e Outlook-Erweiterungen (Symbol- und Nachrichtenformulare) in den Auspréa-
gungen:

— Lokale Formulare SMTP (LocalFormsSmtp) fur den Betrieb mit Microsoft
Outlook an einem SMTP-Server. Siehe dazu Abschnitt , “Installation der
Client-Komponenten fir Microsoft Outlook an einem SMTP-Server”, auf
Seite 69.

— Client-Komponente fur die Server-basierten Formulare (ServerBased-
FormsClientComponents) fir den Betrieb von Microsoft Outlook an
Exchange Server 2003, Exchange Server 2007 und Exchange
Server 2010. Siehe dazu Abschnitt, “Installation der Client-Komponenten
fur Microsoft Outlook an einem Exchange Server”, auf Seite 77.

Diese Komponenten muss man wéahrend der Installation des optiClient Exten-
sions individuell auswahlen.
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Leistungsmerkmale

3.1 Leistungsmerkmale
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HINWEIS: Beachten Sie fur die aufgefuhrten Verwendungen die individuellen
Funktionseinschrankungen im Abschnitt 3.3, “Besondere Einschrankungen fur
den Betrieb von optiClient 130", auf Seite 28.

Sie kénnen optiClient 130 folgendermal3en einsetzen.

* Als leistungsfahigen CTI-Client an einem XPR-Server.
In dieser Funktion kénnen Sie mit ihm Ihr Tischtelefon von lhrem Computer
aus steuern.

e Als SIP-Softphone an einem SIP-Kommunikationssystem.

« Als Softphone an einer HiPath 3000 oder Hipath 4000.

In jeder dieser Konfigurationen sind Sie in der Lage, von lhrem PC aus
« Telefongesprache einzuleiten

« Telefongesprache anzunehmen

« komplexere Telefoniefunktionen einfach zu nutzen — z. B. die Schaltung von
Telefonkonferenzen.

optiClient 130 unterstiitzt Sie auf3erdem durch

* eine komfortable Verwaltung persénlicher Kontakte in der Kontaktliste

e den unkomplizierten Aufbau von Telefonverbindungen Uber die Teamleiste
¢ die Anbindung externer Adresshicher — z. B. Uber LDAP

« die Integration von optiClient 130-Funktionen in Outlook- und/oder Lotus-
Notes-Clients

Verwenden Sie optiClient 130 an einem XPR-Server, kbnnen Sie weitere
besondere Leistungsmerkmale nutzen. Dazu gehéren:

« Die von optiClient 130 unabhangige Protokollierung Ihrer durchgefihrten
oder nicht zustande gekommenen Telefongesprache.

« Die Anwesenheit-Funktion, die Sie Uber die persénliche Erreichbarkeit
anderer Benutzer informiert.

¢ Das Senden und Empfangen von Sofortnachrichten.
¢ Webkonferenzen

¢ Nutzung von optiClient 130 aus Microsoft Outlook. Hierbei sind folgende
Funktionen mdglich:
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— Direkter Aufruf von optiClient 130 aus Microsoft Outlook Uber die
Schaltflache :@wsnen .

» Einleitung eines Telefonanrufs tber beliebige Journaleintrdge in Microsoft
Outlook. Das sind im Einzelnen:

— Rickrufe zu Absendern beliebiger Microsoft Outlook-Nachrichten.

— Anruf an beliebige Kontakt- Kalender- und Aufgabeneintrage, die
Kontaktinformationen enthalten.

— Markieren Sie dazu einfach den entsprechenden Journaleintrag und
betétigen Sie die Schaltflache : @ wahien 'k Der Anruf wird sofort eingeleitet.

HINWEIS: Das Verhalten beim Ausldsen dieser Funktion ist von den
Betriebszustanden von optiClient 130 abhangig:

Bei gestartetem optiClient 130 wird der Wahlvorgang direkt ausgel6st (Click-
2-Dial).

Ist der optiClient 130 nicht gestartet, wird der Wahlvorgang entweder Uber die
Verbindungsteuerung von OpenScape Xpressions V7 Web Client initiiert
(Click-2-Communicate) oder optiClient 130 automatisch gestartet. Dies ist
davon abhangig, ob die URL von OpenScape Xpressions V7 Web Client lokal
in der Registry eingetragen ist. Siehe dazu Kapitel 3, “Nutzung der Click-to-
Funktionen”.

* Nutzung von optiClient 130 aus Lotus Notes. Hierbei sind folgende
Funktionen maoglich:

— Direkter Aufruf von optiClient 130 aus Lotus Notes uber die
Schaltflache [© .

— Anrufe Gber Lotus Notes einleiten. optiClient 130 ermdglicht es Ihnen,
aus Lotus Notes heraus einen Anruf einzuleiten. Selektieren Sie dazu
einen Kontakt, einen Journaleintrag, eine Aufgabe, eine E-Mail oder
einen Termin und driicken Sie auf die Schaltflache | @] in der Symboll-
eiste.

HINWEIS: Fur einen Anruf missen die jeweiligen Rufnummern in den
Kontaktinformationen hinterlegt sein.
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Leistungsmerkmale

Verwenden Sie optiClient 130 als SIP-Softphone an einer OpenScape Voice
Telefonanlage, kénnen Sie:

« Die oben beschriebenen besonderen Leistungsmerkmale des XPR-Servers
nutzen, wenn lhr optiClient 130 parallel mit einem XPR-Server verbunden ist.

Der modulare Aufbau von optiClient 130 gibt Thnen zudem die Méglichkeit, die
Anwendung in Leistungsumfang und Darstellung Ihren individuellen Wiinschen
anzupassen.

optiClient 130 kann nicht nur auf individuellen Benutzer-PCs eingesetzt werden.
Als CTI-Client kbnnen Sie das Programm auch in einer Terminalserver-
Umgebung nutzen.
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Installation der OpenScape Xpressions V7 optiClient Extensions
Vor der Installation

Bitte beachten Sie vor der Installation die folgenden Punkte:

Vor der Installation der optiClient Extensions muss Microsoft Windows
Installer 3.1 oder hoher installiert sein. Andernfalls funktioniert die Installation
der optiClient Extensions nicht und wird mit einer Fehlermeldung beendet.

Die optiClient Extensions benétigen die Installation von .NET Framework 2.0
Redistributable. Die .NET-Framework-2.0-Redistributable-Datei Dotnetfx.exe
kann von der folgenden Seite heruntergeladen werden:

http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=47248

Fur 64-Bit-Betriebssysteme ist jedoch die Datei NetFx64.exe von folgender Seite
herunterzuladen und auszufiihren:

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=B44A0000-
ACF8-4FA1-AFFB-40E78D788B00&displaylang=de

Wenn das Tracing von Logdateien aktiviert ist, werden diese Logdateien in
C:\. gespeichert.

Die Teamleiste und das Andocken der Hauptleiste werden nicht in Terminal-
server-Umgebungen unterstitzt.

optiClient 130 als Softphone-Variante kann nicht auf demselben Rechner
installiert und benutzt werden wie der optiClient 130 als CTI-Client.

Nach einer Neuinstallation muss zuerst ein Neustart des Rechners durchge-
fuhrt werden, bevor der Tracemonitor des optiClients 130 benutzt werden
kann.
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Vor der Installation

3.2.1 Hardware- und Softwarevoraussetzungen

HINWEIS: Weitere Hardware- und Softwareanforderungen finden Sie in den
Release Notes und in der Freigabemitteilung zum XPR-Server.

Beachten Sie auf3erdem die individuellen Funktionseinschrankungen im
Abschnitt 3.3, “Besondere Einschréankungen fur den Betrieb von optiClient 1307,
auf Seite 28.

Fir den Einsatz von optiClient 130 gelten die folgenden Anforderungen an den
Benutzer-PC.

¢ Der Benutzer-PC muss mit einem der folgenden Betriebssysteme arbeiten:

Microsoft Windows XP Professional SP2 oder SP3, 32-Bit-Version.
Microsoft Windows XP Professional SP2, 64-Bit-Version.

Microsoft Windows Vista Business und Microsoft Windows Vista
Business SP2.

Microsoft Windows Vista Enterprise und Microsoft Windows Vista
Enterprise SP2.

Microsoft Windows 7 Professional Edition, Ultimate Edition und
Enterprise Edition, 32- und 64-Bit-Version.

Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition SP2 und Microsoft
Windows Server 2003 Enterprise Edition SP2 in der 32- und in der 64-Bit-
Version.

WICHTIG: Das Betriebssystem Windows Server 2003 ist nur fir den
Einsatz in Terminalserver Umgebungen freigegeben.

Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition und Microsoft Windows
Server 2008 Enterprise Edition in der 32-Bit-Version und in der 64-Bit-
Version

WICHTIG: Das Betriebssystem Windows Server 2008 ist nur fur den
Einsatz in Terminalserver Umgebungen freigegeben.

HINWEIS: Fur alle genannten 64-Bit-Betriebssysteme ist die HFA-Anbindung
von optiClient 130 nicht nutzbar.
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A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 Client Installationen, Installationsanleitung



Installation der OpenScape Xpressions V7 optiClient Extensions
Vor der Installation

» Zwischen dem Benutzer-PC und dem XPR-Server muss eine betriebsbereite
IP-Netzwerkverbindung bestehen.

» Soll optiClient 130 mit einer Outlook-Integration eingesetzt werden, muss auf
dem Benutzer-PC ein Outlook-Client installiert sein.

e Soll optiClient 130 mit einer Lotus-Notes-Integration eingesetzt werden,
muss auf dem Benutzer-PC ein Lotus-Notes-Client installiert sein.

» Soll optiClient 130 als SIP-Softphone eingesetzt werden, missen Sie Uber
entsprechende SIP-Lizenzen verfuigen, die in einem Lizenz-Server (HLM-
Server) verwaltet werden.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von lhrem Vertriebspartner.

» Soll optiClient 130 als Softphone an einer HiPath 3000 oder HiPath 4000
eingesetzt werden, missen Sie Uber entsprechende HFA-Lizenzen verfligen,
die in einem Lizenz-Server (HLM-Server) verwaltet werden.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von lhrem Vertriebspartner.

» Soll optiClient 130 an einem Microsoft-Dynamics-CRM-System eingesetzt
werden, missen Sie Uber eine entsprechende Lizenz verfugen, die im XPR-
Server verwaltet wird.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von lhrem Vertriebspartner.

» Soll optiClient 130 als Softphone an einem SIP- bzw. HiPath-Kommunikati-
onssystem eingesetzt werden, muss der Benutzer-PC Uber die notwendige
Audiohardware verfligen — z. B. Uiber ein optiPoint handset oder eine Sound-
karte.

Wird eine Soundkarte verwendet, muss der Benutzer-PC aul3erdem uber ein
Mikrofon und Lautsprecher verfligen.

3.2.1.1 Weitere Anforderungen an die Systemumgebung

Vor der Inbetriebnahme von optiClient 130 muss der XPR-Server eingerichtet
worden sein. Informationen dazu finden Sie in den Referenzinformationen des
optiClient 130-Benutzerhandbuchs.

Kann optiClient 130 keine Verbindung zu einem XPR-Server herstellen, kbnnen
in optiClient 130 keine XPR-Server-basierten Funktionen verwendet werden.
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3.3 Besondere Einschrankungen fir den Betrieb von optiClient 130

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den folgenden Themen:

Arten der Anbindung an Kommunikationssysteme, Seite 28
Einschrankungen fir die kombinierte Anbindung, Seite 29
Einschrankungen fur die CTI-Anbindung, Seite 29
Einschrankungen fur die SIP-Anbindung, Seite 29
Einschrankungen fur die HFA-Anbindung, Seite 29
Einschrankungen fir die Kommunikation Gber VPN, Seite 30
Einschrankungen fiir eine Terminalserver-Umgebung, Seite 30

Einschrankungen fur die Outlook-Integration, Seite 31

3.3.1 Arten der Anbindung an Kommunikations-
systeme

Die Benutzer- bzw. Standortprofile von optiClient 130 kdnnen jeweils unabhéngig
voneinander flr nur jeweils eine der folgenden Anbindungen konfiguriert werden:

28

CTI-Anbindung (Xpressions-Anbindung)
optiClient 130 wird als CTI-Client an einen XPR-Server angebunden.

SIP-Anbindung (OpenScape Voice-Anbindung)
optiClient 130 wird als SIP-Softphone an ein SIP-Kommunikationssystem
angebunden.

HFA-Anbindung (HiPath-Anbindung)
optiClient 130 wird als Softphone an eine HiPath 3000 oder HiPath 4000
angebunden. HFA (HFA = HiPath Feature Access) ist ein proprietéares SIP-

ahnliches Protokoll von Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG und
stellt eine Anbindung an die oben genannten Telefonanlagen Uber CorNet-IP
her.

Kombinierte Anbindung

optiClient 130 wird tber ein Benutzer- bzw. Standortprofil parallel an einen
XPR-Server und ein SIP- bzw. HiPath-Kommunikationssystem angebunden.
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3.3.1.1 Einschrankungen fir die CTI-Anbindung

Verwenden Sie optiClient 130 an einem XPR-Server, um das Twin-Device einer
Alcatel-Telefonanlage zu steuern, gilt:

optiClient 130 greift immer nur auf das der beiden Telefone zu, das fir den betref-
fenden XPR-Benutzer im XPR-Datenbankfeld PHONE als priméres Gerat einge-
tragen ist.

3.3.1.2 Einschrankungen fir die SIP-Anbindung

optiClient 130 kann nur unter dem Betriebssystem Windows XP Professional SP2
als SIP-Softphone eingesetzt werden.

Die folgenden Leistungsmerkmale kdnnen nur genutzt werden, wenn optiClient
130 als SIP-Softphone an der Telefonanlage OpenScape Voice verwendet wird:

e Das Anrufjournal

+ Die CTI-Uberwachung von optiClient 130.

3.3.1.3 Einschrankungen fur die HFA-Anbindung

Die HFA-Anbindung flr den optiClient 130 kann nicht genutzt werden, wenn der
Client auf einem 64-Bit-Betriebssystem installiert ist.

3.3.1.4 Einschrankungen fur die kombinierte Anbindung

Wird optiClient 130 parallel an einen XPR-Server und an ein SIP- bzw. HiPath-
Kommunikationssystem angebunden, kénnen lediglich die folgenden XPR-
Dienste genutzt werden:

* Die Anwesenheit-Funktion
» Das Serververzeichnis.

Insbesondere kann optiClient 130 in dieser Anschaltevariante nicht als CTI-Client
verwendet werden, um ein Tischtelefon zu Gberwachen und zu steuern.

Richtet man verschiedene Benutzer- bzw. Standortprofile ein, ist es mdglich,
optiClient 130 unter einem Benutzerkonto als CTI-Client am XPR-Server einzu-
setzen und unter einem anderen Benutzerkonto als Softphone an einem SIP-
bzw. HiPath-Kommunikationssystem.

Zusétzlich gelten die individuellen Einschrankungen der CTI- und der SIP-
Anbindung.
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3.3.1.5 Einschrankungen fur die Kommunikation Uber VPN

Soll optiClient 130 als SIP-Softphone tber eine VPN-Verbindung kommunizieren,
darf unter dem Windows-Betriebssystem nicht der QoS-Paketplaner installiert
sein.

3.3.1.6 Einschrankungen fiur eine Terminalserver-Umgebung

Hinsichtlich der Terminalserver-Unterstitzung gelten fiir optiClient 130 die
folgenden Einschrankungen:

e optiClient 130 darf in einer Terminalserver-Umgebung nicht als Softphone
eingesetzt werden.

* inoptiClient 130 dirfen prinzipiell keine Funktionen ausgefiihrt werden, tber
die GUI-Teile des Programms an einem Bildschirmrand verankert werden.
Werden solche Funktionen trotzdem ausgefiihrt, ist optiClient 130 u.U. nicht
mehr bedienbar.

Sie kdnnen die Verankerungsfunktion auch vorsorglich tber den Registry-
Wert DisableDocking deaktivieren.

+ Die Teamleiste wird nicht unterstitzt.
« Die Unrschal tt ast e wird u. U. nicht unterstitzt.

e Sie missen immer ein Kennwort fiir die Anmeldung an optiClient 130
vergeben. Tun Sie dies nicht, sind Sie u. U. nicht mehr in der Lage, beim
Programmestart in den Anmeldedialog zu gelangen.

Sollte es dazu kommen, kdnnen Sie weder Ihre Anmeldeeinstellungen, noch
solche Einstellungen &ndern, die nur Uber die Schaltflache Verwalten des
Anmeldedialogs geandert werden durfen.

¢ Um die im Keyboard Manager eingerichteten Tastenkurzel verwenden zu
kénnen, muss optiClient 130 im Vordergrund ausgefiihrt werden; optiClient
130 muss sich also im Fokus des lokalen Rechners befinden.

¢ Umden Quick Dialer zu verwenden, muss sowohl optiClient 130 als auch die
Anwendung, in der die zu wahlende Rufnummer markiert wird, vom Terminal-
server vertffentlicht worden sein. In einer Terminalserver-Umgebung kann
optiClient 130 somit keine Rufnummer anwéhlen, die in einer lokal ausge-
fuhrten Anwendung markiert ist.

e Soll aus der Zwischenablage gewahlt werden, muss sowohl optiClient 130 als
auch die Anwendung, aus der die zu wahlende Rufnummer kopiert wurde,
vom Terminalserver veroffentlicht worden sein. In einer Terminalserver-
Umgebung kann optiClient 130 somit keine Rufnummer anwéhlen, die aus
einer lokal ausgefiihrten Anwendung kopiert wurde.
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» Die Applikation cy PHONECut | 0ok GAL. exe zum Wahlen aus dem globalen
Adressbuch von Outlook wird auf einem Terminal Server nicht unterstiitzt und
daher auch dort nicht installiert.

3.3.1.7 Einschrankungen fur die Outlook-Integration

Fur die Outlook-Integration gelten inshesondere die folgenden Einschréankungen:
*  64-bit-Versionen von Outlook werden nicht untersttitzt.

e Jeder optiClient 130-Benutzer darf zur Rufnummernauflésung nur auf
hochstens 5 6ffentliche Outlook-Adressbiicher zugreifen. Dabei darf jedes
dieser Adressbucher nur hdchstens 1000 Kontakteintrage enthalten.
Diese Zugangsbeschrankung muss Uber entsprechende Leseberechti-
gungen in der betreffenden Exchange-Konfiguration umgesetzt werden.

» Die Outlook-Integration darf nicht in Kombination mit dem Microsoft Outlook
Add-In CryptoEx Outlook Version 3.0 verwendet werden.
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Installation

3.4 Installation

32

WICHTIG: Da der optiClient 130 den Dienst QoS (Quality-of-Service) nutzt, ist
eine gleichzeitige Verbindung tber VPN (Virtual Private Network) nicht mdglich.

HINWEIS: Es ist nicht moglich, das fir die Installation zusténdige MSI-Paket fur
eine verteilte Installation (Roll-out) anzupassen. Ein Roll-out des optiClient 130
kann nur Gber eine Referenzinstallation von optiClient 130, einen Export der
Konfigurationseinstellung dieser Referenzinstallation und einen anschliel3enden
Import der Einstellungen in jede einzelne optiClient 130-Installation durchgefuhrt
werden. Das Verfahren zu einem solchen Roll-out finden Sie Kapitel 5.7 des
Handbuchs XPR optiClient 130 sowie in Abschnitt 3.6, “Verteilte Installation von
optiClient 130", auf Seite 39 im vorliegenden Handbuch.

HINWEIS: optiClient 130 ist nicht als Softphone in einer Terminal-Server-
Umgebung freigegeben. Da Windows Server 2003 und Windows Server 2008 nur
fur Terminal-Server-Umgebungen freigegeben ist, kann optiClient 130 als
Softphone nicht fur eine Installation auf Windows Server ausgewéhlt werden.

3.4.1 Durch das Setup zusatzlich installierte
Softwarepakete

Folgende Softwarepakete werden durch das Setup zusatzlich auf dem Client-
rechner installiert:

* Visual C++ <YYYY> Redistributable Package

HINWEIS: Die Variable <YYYY> steht fiir die Jahreszahl in der das Redistribu-
table Package herausgegeben wurde.

*  Microsoft WSE (Web Services Enhancement)

Die Sprache, in der die Installation von optiClient 130 durchgefiihrt wird bestimmt
der Wert des Schlissels

HKEY _USERS\ . DEFAULT\ Control Panel \ | nt er nat i onal \ sLanguage

Dabei bewirkt der Eintrag von DEU eine deutsche Installation und ENG eine
englische Installation.
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3.4.2 Installation durchfihren

Um optiClient 130 zu installieren, gehen Sie folgendermafien vor:

Installation

1. Beenden Sie das Anwendungsprogramm, in das Sie den optiClient 130 integ-
rieren mdchten, beispielsweise Microsoft Outlook. oder Lotus Notes.

Starten Sie die Datei set up. exe aus folgendem Verzeichnis auf dem

Produktdatentrager:

Xpressionslnstal | \AddON\ d i ent\ Opti A i ent Ext ensi ons\

Qti Aient

HINWEIS: Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista,
Windows 7 und Windows 8 muss die Installation Giber das Kontextmeni mit
der Option "Als Administrator ausfuihren" gestartet werden.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@ OpenScape Xpressions Extensions Setup

fortzusetzen.

Falge haben.

[F=5 [Eol 5
Willkommen beim Installations
Assistenten flr OpenScape
Xpressions Extensions

Beenden Sie zunachst alle Windows-Programme, bevor Sie
dieses Installationzprogramm ausfiihren.

Klicken Sie auf ‘Abbrechen’, um das Installationsprogramm zu
verlazzen, und beenden Sie dann alle anderen laufenden
Anwendungen. Klicken Sie auf "eiter', um die Installation

WARMUMNG: Dieze Anwendung izt durch Urheberecht und
internationale Yersinbarungen geschiitzt,

Unberechtigte Reproduktion oder nicht autorisierter Wertrieb
diezer Anwendung wird gerichtlich verfolgt und kann zu
erheblichen Strafen fuhren und Schadenerzatzforderungen zur

< Zuriick | wieiterr | |Abbrechen|

3. Kilicken Sie auf Weiter >, um mit der Installation zu beginnen.
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‘_'@ OpenScape Xpressions Extensions Setup EI =] @

Benutzer-Info

Geben Sie hier Informationen zur Personalizierung [hrer
Inztallation ein.

Wollstandiger M ame: |Test Uszzerl

Organization: |Firmd

Diie Einstellungen fur diese Anw. kinnen entweder fur den aktuellen Benutzer oder fiir
alle Benutzer dieses Computers installiert werden, Zur Installation der Einst. fiir alle
Benutzer benotigen Sie Administrator-Rechte. Inztalieren dieser Anwendung fiir:

@ Alle Benutzer dieses Computers
Mur fiir mich [hka)

| < Zurick |[ Wwieiter » ] |Abbrechen|

4. Andern Sie gegebenenfalls Inren Namen im Feld Vollstandiger Name und
im Feld Organisation oder geben Sie diese Daten in die Eingabezeilen neu
ein. Falls moéglich werden beide Felder bereits automatisch mit den Informa-
tionen aus Ihrem Benutzerkonto beziehungsweise Ihres Betriebssystems

gefllt.

Wahlen Sie weiterhin aus, ob die Einstellungen fur jeden Benutzer des
Computers oder ausschlieRlich fiir Sie angelegt werden sollen. Zur Instal-
lation der Einstellungen fir alle Benutzer des Computers bendtigen Sie

Administratorrechte.

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter >. Es wird folgender Dialog geoffnet:

‘_'@ OpenScape Xpressions Extensions Setup

Funktionen auswahlen
wahlen Sie die zu installierenden Funktionen aus.

Funktionsheschreibung:

=N Nl

[ras Setup inztalliert alle Dateien,

X K.omponenten, Registierungseintrage, die fiir
=3~ | Lotus Motes-Integration die Lauffahigkeit der OpenS cape #pressions
Extensions Software relevant sind.

=~ | Outlook-Integration

Dieze Funktion wird auf der lokalen Festplatte
inztalliert.

Dieze Funktion erfordert 36ME auf [hrer
Festplatte. Sie hat 2 von 2 Unterfunktionen
aktiviert. Diese Unterfunktionen erfordem
B2E auf [hrer Festplatte.

Aktueller Speicherart: ]
Durchsuchen
C:\Program Files [#8E]4SiemenstoptiCliznty, l_—l

| < Zurick |[ Wwieiter » ] |Abbrechen|

5. Wahlen Sie aus, auf welchen Clients optiClient 130 nicht installiert werden
soll. StandardmaRig sind alle Clients zu Installation ausgewabhit.
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Um optiClient 130 auf einem Client nicht zu installieren, klicken Sie in der
Liste mit den Clients auf das entsprechende Pfeilsymbol und wéhlen Sie im
Kontextmenu die Option Gesamte Funktion nicht verfliigbar. Folgende
Komponenten kénnen installiert werden:

* Applikation:
Diese Option installiert optiClient 130 als Stand-alone-Lésung auf lhrem
System. Sie muss auch bei der Installation zur Integration in einen
anderen Client immer mit ausgewahlt werden.

* Lotus Notes Integration:
Diese Option installiert die notwendigen Dateien flir eine Integration mit
Lotus Notes, wenn Sie Lotus Notes als Mail-Applikation verwenden. Mit
der Installation dieser Komponente kénnen Sie aus Lotus Notes den
Client optiClient 130 aufrufen oder direkt, durch Markieren eines Kontakt-
eintrages, einen Teilnehmer anrufen.

HINWEIS: Die Lotus Notes Integration kann nur dann ausgewahlt
werden, wenn bereits ein Lotus Notes-Client auf dem Rechner installiert
ist.

* Microsoft Outlook Integration:
Diese Option installiert die notwendigen Dateien fiir eine Integration mit
Microsoft Outlook, wenn Sie Microsoft Outlook als Mail-Applikation
verwenden. Mit der Installation dieser Komponente kdnnen Sie aus
Microsoft Outlook den CTI-Client optiClient 130 aufrufen oder direkt,
durch Markieren eines Kontakteintrages, einen Teilnehmer anrufen.

HINWEIS: Die Microsoft Outlook Integration kann nur dann ausgewahlt
werden, wenn Microsoft Outlook bereits auf dem Rechner installiert ist.

* Sametime Connect Integration:
Diese Option installiert die notwendigen Dateien flr eine Integration mit
dem Sametime Connect-Client. Mit der Installation dieser Komponente
kénnen Sie aus dem Sametime Connect-Client den CTI-Client optiClient
130 aufrufen oder direkt, durch Markieren eines Kontakteintrages, einen
Teilnehmer anrufen.

HINWEIS: Die Sametime Connect Integration wird im Setup nur dann
angeboten, wenn bereits ein Sametime Connect-Client auf dem Rechner
installiert ist.

* Sametime Connect Integration for Notes 8:
Diese Option installiert die notwendigen Dateien fur eine Integration mit
dem Lotus Notes 8 Sametime Connect-Client. Mit der Installation dieser
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Komponente kdnnen Sie aus dem Lotus Notes 8 Sametime Connect-
Client den CTI-Client optiClient 130 aufrufen oder direkt, durch Markieren
eines Kontakteintrages, einen Teilnehmer anrufen.

HINWEIS: Die Sametime Connect Integration for Lotus Notes 8 wird im
Setup nur dann angeboten, wenn bereits ein Lotus Notes 8 Sametime
Connect-Client auf dem Rechner installiert ist.

Das Installationsprogramm schlégt einen Standardinstallationsort vor, den
Sie akzeptieren kénnen. Um den Speicherort der optiClient 130-Installation
zu andern, klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen und lokalisieren
Sie den gewlinschten Speicherort auf Ihrem System.

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter >. Es wird folgender Dialog geoffnet:

‘_'@ OpenScape Xpressions Extensions Setup EI =] @

Standard Provider

“wahlen Sie ein Standard Provider-Modul fiir den Betrieb des
OpenScape #pressions Extenzions aus.

OpenScape #¥pressions Extenzions wird mit verschiedenen Provider-Modulen installiert. Bitte
wahlen Sie lhr Standard Provider-todul aus.

Standard Provider-todul

Server-Provider -

< Zuriick || wieiter > | |Abbrechen
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6. Wahlen Sie in diesem Dialog den Provider aus, der verwendet werden soll.

e Server-Provider:; Realisiert in einer optiClient 130-XPR-Umgebung die
MSP-basierte Verbindung zum XPR-Server.

» SIP-Provider: Realisiert in einer SIP-Umgebung, den Zugriff des
optiClient 130 auf den SIP-Registrar-, SIP-Proxy- und SIP-Gateway-
Server.

HINWEIS: Der SIP-Provider wird nicht flir Windows Server 2003,
Windows Server 2008 und Windows Vista unterstitzt.

Klicken Sie anschlieBend auf Weiter >.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@ OpenScape Xpressions Extensions Setup EI =] @
System zum Installieren der Anvwendung bereit

Klicken Sie auf “WWeiter', um die Installation zu starten.

Klicken Sie auf Zuriick’, um die Installationsinformationen emeut einzugeben,
oder klicken Sie auf ‘Abbrechen’, umn den wizard zu beenden.

| < Zuriick || wieiter > | |Abbrechen|

7. Alle Informationen zur Installation sind nun vollstdndig und der eigentliche
Installationsvorgang kann gestartet werden. Klicken Sie dazu auf Weiter >.
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8. Der Installationsvorgang wird gestartet. Im nachsten Dialog wird der
Fortschritt des Installationsvorganges angezeigt.

‘_'@ OpenScape Xpressions Extensions Setup EI = | 2=

Aktuslizieren des Systems
Diie won lhnen auzgewshlten Funktionen werden derzeit installiert.

Eutracting directories...

policydir 8.0.50727.98 38CB 2440 _52FE_DBSF_FF1F_COB3B3A1ETSE

9. Nach Abschluss der Installation wird folgender Dialog angezeigt:

‘_'@ OpenScape Xpressions Extensions Setup EI El @

OpenScape Xpressions
Extensions wurde erfolgreich
installiert.

Klicken Sie auf ‘Beenden’, um diese Installation zu beenden.

Abbrechen

< Zurlick

10. Klicken Sie auf Fertigstellen, um die Installation abzuschlieRen.

Damit ist die Installation von optiClient 130 abgeschlossen.
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Zwei Protokolldateien werden in dem Verzeichnis gespeichert, das die
Umgebungsvariable TEMP angibt. Beispiele fur die Dateinamen sind
OpenScape Xpressions <Versi onsnumer > MBI . t xt und QpenScape
Xpr essi ons <Ver si onsnunmer >_Set up. t xt .

WICHTIG: Wenn nach der optiClient 130-Installation ein Dialog mit folgender
Fehlermeldung erscheint “Es konnte keine Verbindung zum Telefon hergestellt
werden. Eine externe Komponente verursachte einen Fehler”, muss dem Share
$MrsNCOConfig fur die Gruppe Jeder das Leserecht gegeben werden.

3.5 optiClient 130 als Softphone mit SIP-Anbindung

Soll optiClient 130 als Softphone mit SIP-Anbindung verwendet werden, missen
nach der optiClient 130-Installation auf dem Clientcomputer folgende
Anderungen durchgefiihrt werden:

» Server CTI Providers deinstallieren.
* S|P Functional Providers installieren.

Details zur Durchfihrung der Deinstallation bzw. Installation von Modulen
entnehmen Sie bitte den entsprechenden Abschnitten im Handbuch OpenScape
Xpressions V7 optiClient 130.

3.6 Verteilte Installation von optiClient 130

3.6.1 Fur die optiClient 130 Installation

Um eine verteilte Installation von optiClient 130 vorzubereiten und durchzu-
fuhren, gehen Sie folgendermalien vor:

1. |Installieren und konfigurieren Sie optiClient 130 auf einem einzelnen Arbeits-
platz.

2. Exportieren Sie die Konfiguration dieser Installation. Gehen Sie dazu folgen-
dermafl3en vor:

a) Sollte optiClient 130 gestartet sein, schlieRen Sie das Programm und
starten Sie es erneut.

b) Geben Sie lhre Anmeldeinformationen ein und wahlen Sie Verwalten >
Konfiguration exportieren.

¢) Klicken Sie auf Erweitert....
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d) Reduzieren Sie die Ansicht aller Eintrége in der Liste auf die oberste
Ebene. Markieren Sie anschlieRend alle Eintrdge der obersten Ebene
mithilfe des dazugehérigen Kontrollkéastchens.

e) Wahlen Sie unter Speicheroptionen Als Scriptdatei speichern (*.script)
aus und klicken Sie anschlieRend auf Speichern.

HINWEIS: Die Formate *.ocs, *.ocp und *.xml werden nicht unterstitzt.

f) Markieren Sie im nachsten Dialog die Markierungsfelder Aktuelle(r)
Maschine/Computer, Aktueller Benutzer und Aktueller Standort.

g) Geben Sie einen Speicherort fur die Konfigurationsdatei an. Die Datei
wird dort unter dem Namen _. . . scri pt abgelegt.

h) Klicken Sie auf zweimal auf Abbrechen, um die noch offenen Dialoge zu
schliel3en.

Suchen Sie in folgender Datei den Schlussel Scri pt Pat h:

c:\Programme\ Si enens\opti dient\dient\

S enens. Qoti dient.exe.config
Notieren Sie sich den Pfad, der im Parameter val ue zum Schlissel
Scri pt Pat h gespeichert ist. Die Variable ¥%APPDATA%steht hierbei fur
folgendes Verzeichnis, wobei der Platzhalter <- Kont oname - > fur den
Windows-Kontonamen des angemeldeten Benutzers steht.

c: \ Dokurent e und E nst el | ungen\ <- Kont oname - >\ Anwendungsdat en

HINWEIS: Die Variable %APPDATA%kann verandert werden. Uberpriifen Sie
gegebenenfalls auf der Kommandozeile mittels set den auf lhrem System
eingestellten Pfad.

Kopieren Sie die gerade gespeicherte Konfigurationsdatei auf jeden Client-
computer, auf dem optiClient 130 installiert werden soll und dort in das
Verzeichnis, dass Sie im vorigen Schritt notiert haben.

HINWEIS: Diese Aufgabe kann zum Beispiel von einem Software
Deployment Tool oder einem Anmeldeskript erledigt werden.

Sobald optiClient 130 auf einem Computer gestartet wird und eine Konfigu-
rationsdatei in dem Scr i pt Pat h-Verzeichnis findet, werden die Einstel-
lungen aus der Konfigurationsdatei ausgelesen und in die lokale Konfigu-
ration des angemeldeten Benutzers tbernommen.

Nach erfolgreichem Import der Konfiguration kann die Konfigurationsdatei
aus dem Scr i pt Pat h-Verzeichnis geldscht werden.
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3.6.2 Fur die Installation des MSP Service-Providers

Das Installationspaket fur den MSP Service-Provider MSP. nsi kann ebenfalls fiir
eine benutzerspezifische Anwendung vorkonfiguriert werden. Das ist zum
Beispiel in kleinen bis mittleren Anwendungsumgebungen (bis zu 50 Benutzer)
hilfreich, da hierliber die Konfiguration des MSP Service Providers vereinfacht
werden kann. Dazu muss die im Installationsverzeichnis des optiClient 130
vorhandenen Datei MSP. msi bearbeitet werden.

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um die MSP. nsi -Datei zu bearbeiten:

1. Offnen Sie die Datei MSP. msi mit dem Microsoft Standard Tool Orca.

HINWEIS: Orca ist Bestandteil des Windows Installer Software

Development Kit (SDK).

2. Offnen Sie unter Tables die Sektion Property. Alle Properties werden mit den
aktuellen Werten (Values) angezeigt.

3. Passen Sie die Werte gemalR Ihren Anforderungen an, indem Sie den
entsprechenden Wert doppelklicken und damit zu Bearbeiten freigeben.

Folgende Property-Werte kdnnen angepasst werden:

* MSP_CREATEDEFAULTPROFILE

Default

0

Mdogliche Werte

0 oder 1

Beschreibung

Setzen Sie diesen Wert auf 1, um die folgenden Einstel-
lungen freizuschalten.

» MSP_DEFAULTPROFILE

Default

default

Mdogliche Werte

<Name des MSP-Profils>

Beschreibung

Geben Sie hier, falls gewiinscht, den Namen des MSP-
Profils ein.

« MSP_DEFAULTUSER
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Default

ADMINISTRATOR

Mdogliche Werte

Leerzeichen oder Benutzername dieses MSP-Profils.

Beschreibung

Soll tiber das MSP-Profil der Windows Account des
Benutzers verwendet werden (Single Sign On), geben Sie
hier ein Leerzeichen ein.

Hinweis: Da eine Property ohne Eintrag von Orca nicht
Ubernommen wird, ist hier ein Leerzeichen erforderlich.
Soll das MSP-Profil nur fiir einen bestimmten Benutzer
erzeugt werden, geben Sie hier die Benutzer-ID dieses
Benutzers ein.

MSP_DEFAULTSE

RVERNAME

Default

MYSERVER

Mégliche Werte

<Name des XPR-Servers>

Beschreibung

Geben Sie hier den Namen des XPR-Servers an, zu dem
der MSP Service- Provider die Verbindung aufbaut.

MSP_DEFAULTSE

RVERIP

Default

127.0.0.1

Mégliche Werte

<IP-Adresse des XPR-Servers>

Beschreibung

Geben Sie hier die IP-Adresse des XPR-Servers an, zu
dem der MSP Service-Provider die Verbindung aufbaut.

4. Speichern Sie die vorgenommenen Einstellungen.

Damit ist die Konfiguration des MSP Service-Providers abgeschlossen.

Die bearbeitete Version wird dann, durch den Austausch mit der vorhandenen
alten M5SP. nsi -Datei im Installationsverzeichnis, zur Installation des optiClient
130 bei den betreffenden Benutzern verwendet.

42

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014

OpenScape Xpressions V7 Client Installationen, Installationsanleitung




Installation der OpenScape Xpressions V7 optiClient Extensions
Massen-Rollout per Silent-Installation

3.7 Massen-Rollout per Silent-Installation

Um ein Massen-Rollout durchfiihren zu kénnen, muss eine sogenannte Transfor-
mation erstellt werden.

3.7.1 Transformationen

Eine Transformation ist eine festgelegte Anpassung des Installationspakets, die
den Installationsverlauf beeinflusst und spezifische Daten der Installationsda-
tenbank hinzufligt oder existierende Daten verandert.

Beim Setup des optiClient 130 handelt es sich um ein Windows Installer Installa-
tionspaket (*. msi ). Dadurch kann der Systemadministrator beliebige Transfor-
mationen auf das optiClient 130 Installationspaket anwenden.

Vorteile einer Transformation:
» Die Transformation steht bis zur Deinstallation des Produkts zur Verfigung.

e Transformationen kénnen 6ffentliche und private Eigenschaften beein-
flussen.

e Durch Transformationen kdnnen Ordner und Dateien beeinflusst werden.

e Durch Transformationen kénnen Eintrage in der Windows-Registrierungsda-
tenbank beeinflusst werden.

3.7.1.1 Erstellen einer Transformation

Eine Transformation stellt in einer Datei eine bestimmte Anzahl von Modifika-
tionen bereit. Grundlage bildet das Original-Installationspaket, das den aktuellen
Installationsumfang reprasentiert, und das Referenzpaket, das den zu erwar-
tenden Stand der Zielinstallation beinhaltet.

Zum Erstellen einer Transformation eignet sich besonders die indirekte
Erstellung mithilfe der entsprechenden Tools aus dem Windows Installer
Software Development Kit (SDK). Dabei wird das Original-Installationspaket des
optiClient 130 mit dem Standardtool Orca gedffnet, eine neue Transformation
gestartet, die gewiinschten Anderungen durchgefiihrt und die Transformation
gespeichert.

HINWEIS: Weitere Informationen zu Transformationen finden Sie in der Hilfe
des SDKs bzw. in weiterfiihrender Fachliteratur.
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3.7.1.2 Transformation fir eine Silent-Installation

Fur eine Silent-Installation - also eine Installation ohne Benutzereingriff bzw.
Installationsdialoge - miissen Sie aus der . nsi -Datei eine . nt s-Datei erzeugen.

Damit die optiClient 130-Installation als Silent-Installation durchgefiihrt werden
kann, mussen in der Transformation mindestens folgende Parameter mit Werten
belegt sein:

« PROVIDER
» CHANGEINSTALLDIR
* INSTALLDIR

« KEEPUSERDATA

HINWEIS: Um das Installationsverzeichnis zu andern, werden die Parameter
CHANGEINSTALLDIR=1 und INSTALLDIR <Ziel> iber den CMD-Kommando-
zeilen-Befehl nsi exec. exe angepasst.

Beispiel:

Um das Installationsverzeichnis auf “C:\ENTERPRISE” zu &ndern ist folgender
Befehlsstring in der Kommandozeile einzugeben:

nmsi exec. exe /i "C \Docunents and Settings\Adm ni strator\
CYPHONE. nsi " CHANGEI NSTALLDI R=1 | NSTALLDI R="C: \ ENTERPRI SE"

Folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht tiber die aktuell moglichen Werte dieser
Pflichtparameter:

Parameter Mdgliche Werte Beschreibung
PROVIDER SIP Verschiedene Provider, die unterschied-
Server-Provider liche Dienste anbieten.
CHANGEINSTALLDIR * | 1 Andern des Installationsverzeichnisses
INSTALLDIR <Pfad des Installati- | Der Pfad des neuen Installationsordners.
onsordners>
KEEPUSERDATA * yes Sollen die Benutzerdaten behalten
no werden?

*: Ab Build 166 verfugbar.

Weiterhin kdnnen bei einer Transformation folgende optionale Parameter gesetzt
werden. Diese Parameter steuern die Berechtigungen des Benutzers zur
Parametereinstellung bzw. zur Standort- und Benutzerverwaltung im Login-
Dialog. Folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht tiber die moglichen Werte:
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Parameter |Wert Bedeutung
LOCK 0 (Default) Im laufenden Betrieb wird der Konfigurationsdialog zur
Einstellung der Parameter fir den Programmstart
angezeigt.
1 Im laufenden Betrieb wird der Konfigurationsdialog zur
Einstellung der Parameter fiir den Programmstart
NICHT angezeigt.
CONF 0 (0x0) Im Login-Dialog:
« Zugriff auf Einstellungen wird ausgeblendet.
e Zugriff auf die Standort- und Benutzerverwaltung
wird ausgeblendet.
1 (Ox1) Im Login-Dialog:
e Zugriff auf Einstellungen ist méglich
e Zugriff auf die Standort- und Benutzerverwaltung
wird ausgeblendet.
8 (0x8) Im Login-Dialog:

e Zugriff auf Einstellungen ist moglich.
e Zugriff auf die Standort- und Benutzerverwaltung
ist maglich.

65536 (0x10000)

Wie Wert 0, zuséatzlich im laufenden Programm:
¢ keine Einstellungsdnderungen méglich, Auswahlbox
ist nicht selektierbar.

65537 (0x10001)

Wie Wert 1, zuséatzlich im laufenden Programm:
« keine Einstellungsanderungen méglich, Auswahlbox
ist nicht selektierbar.

65544 (0x10008)

Wie Wert 8, zuséatzlich im laufenden Programm:
« Kkeine Einstellungsénderungen méglich, Auswahlbox
ist nicht selektierbar.
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3.7.2 Beispiele gangiger Transformationen

Mithilfe einer Transformation kann der Systemadministrator erreichen, dass:

* Nur die Dateien definierter Sprachen (Bedienoberflache bzw. Online-Hilfe)
installiert werden.

* Nur Dateien fir die Anbindung bestimmter Systeme (Provider) installiert
werden.

¢ Die Installation in einem definierten Ordner stattfindet.
« Eigene Installations-Properties eingefiigt/genutzt werden.

¢ Custom Actions ausgeblendet werden (z. B Installation des .NET-Frame-
works im Rahmen des optiClient 130 Setups).

« Eigene Custom Actions hinzugefligt werden.

e Eine eigene Setup-Oberflache integriert wird (z. B. individuelle Firmenlogos
etc.).
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3.7.3 Starten des Setups auf der Kommandozeile

Beim Ausfuhren des Setups auf der Kommandozeile kdnnen folgende Parameter
Ubergeben werden:

set up. exe / LANG=DEU
Installiert optiClient 130 mit deutscher Oberflache.

set up. exe / LANG=ENG
Installiert optiClient 130 mit englischer Oberflache.

set up. exe / LANG=FRA
Installiert optiClient 130 mit franzdsischer Oberflache.

Eine Silent-Installation tiber die Kommandozeile ist mit folgenden Aufrufen
maoglich:

setup. exe /gn

Die Installation wird véllig ohne Dialoge durchgefiuihrt. Es erscheinen Anzei-
gedialoge der vorausgesetzten Komponenten (z. B. C++ 2005 Redistribu-
table), wenn diese nicht installiert sind. Diese bendétigen keinerlei Eingriff
durch den Benutzer.

setup. exe /qgb

Hierbei werden Dialoge angezeigt, in denen der Fortschritt der Installation
dargestellt wird. Es ist keinerlei Benutzereingriff notwendig, allerdings besteht
die Moglichkeit, die Installation abzubrechen.

HINWEIS: Beim Start des Setups von der Kommandozeile werden kdnnen keine
Parameter wie DEFAULTPROVIDER oder CHANGEINSTALLDIR tbergeben
werden.
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3.7.4 Mogliche Parameter fur das MSI-Paket

WICHTIG: Beachten Sie, dass die zusétzlichen Softwarepakete, die fur den
Betrieb des optiClient 130 ben6tigt werden (vgl. Abschnitt 3.4.1, “Durch das
Setup zusatzlich installierte Softwarepakete”, auf Seite 32), nicht installiert
werden, wenn die Installation tber einen direkten Aufruf der nsi exec. exe
gestartet wird. Diese Softwarepakete missen vor dem Start der Installation des
optiClient 130 auf dem Clientrechner installiert werden. Sie finden die entspre-
chenden Pakete im gleichen Verzeichnis wie die Installationsquellen fur optiC-
lient 130. Fuhren Sie folgende Dateien nacheinander aus:
vcredi st _x86. exe,

dot net f x. exe,

i nst msi 3. exe

M crosoft WSE 2.0 SP3. nsi

3.7.4.1 Parameter fir eine Installation

Mit englischen Dialogen (Standard):

nsiexec /i "<Pfad zur NSl - Datei >Xpressi onsExt ensi ons. nsi "
Optionen:

e /i :Installation und Konfiguration
* | package: Installation und Konfiguration
e [ a: administrative Installation

Mit deutschen Dialogen:

nsiexec /i "<Pfad zur NSl - Datei >Xpressi onsExt ensi ons. nsi "
TRANSFCRVB=ger man. nst

Optionen:

e /i :Installation und Konfiguration

e | package: Installation und Konfiguration
e [ a: administrative Installation

Ohne Dialoge:

nsi exec /i "<Pfad zur MBSl -Datei >Xpressi onsExt ensi ons. nsi " /gn
Optionen:

« / gn: keine Dialoge
« | gb: Fortschrittsdialoge werden angezeigt

e/ gr: eingeschréankte Anzahl von Dialogen
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» /gf: alle Dialoge
e /quit e: Hintergrund-Modus, keine Benutzerinteraktion

» [/ passi ve: unbeaufsichtigte Installation, nur ein Dialog mit Verlaufs-
balken

Mit Protokolldatei:

nsi exec /i "<Pfad zur Ml - Datei >Xpressi onsExtensi ons.nsi" /I *v
C\test.log

Parameter fir eine Deinstallation
Mit englischen Dialogen (Standard):

nsi exec /x "<Pfad zur Ml - Dat ei >Xpr essi onsExt ensi ons. nsi "
Optionen:

* /x: Deinstallation
e /uninstall: Deinstallation

Mit deutschen Dialogen:

nsi exec /x "<Pfad zur MBI - Dat ei >Xpr essi onsExt ensi ons. nsi "
TRANSFCRVB=ger man. nst

Optionen:
* /x: Deinstallation
e /uninstall: Deinstallation

Ohne Dialoge:

nsi exec /x "<Pfad zur MBI -Dat ei >Xpr essi onsExt ensi ons. nsi" /gn
Optionen:

e/ qn: keine Dialoge

» /| qb: Fortschrittsdialoge werden angezeigt

» [/ gr: eingeschrénkte Anzahl von Dialogen

» [/ gf: alle Dialoge

e/ quit e: Hintergrund-Modus, keine Benutzerinteraktion

» [/ passi ve: unbeaufsichtigte Installation, nur ein Dialog mit Verlaufs-
balken

Mit Protokolldatei:

nsi exec /x "<Pfad zur MBl - Dat ei >Xpressi onsExt ensi ons. nsi" /I *v
C\test.log
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3.7.4.2 Beispiel fur eine Installation mit zusatzlichem
Parameter

HINWEIS: Abschnitt 3.7.1.2, “Transformation fur eine Silent-Installation”, auf
Seite 44 enthalt eine Tabelle mit allen moglichen zusétzlichen Parametern.

Silent-Installation mit SIP-Provider:

nsi exec /i "<Pfad zur Ml -Datei >Xpressi onsExt ensi ons. nsi " /gn
DEFAULTPROVI DER=SI P- Pr ovi der
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3.8 Anpassungen fir die Lotus Notes-Integration

Fur folgende Leistungsmerkmale missen zusétzliche Anpassungen vorge-
nommen werden:

» Das Wahlen einer Rufnummer aus dem Lotus Notes-Client heraus

» Die Rufnummernauflésung auf Basis von Lotus Notes-Adressbiichern

3.8.1 Wahlen einer Rufnummer aus Lotus Notes

Fur diese Funktion wird die Konfigurationsdatei not es. i ni des Lotus Notes-
Clients auf jedem Benutzer-PC angepasst. Abhéngig von der Installationsart des
Lotus Notes-Clients befindet sich diese Datei in unterschiedlichen Verzeich-
nissen. Folgende Installationsarten sind mdglich:

* Einzelplatzinstallation
* Gemeinsam benutzte oder Mehrplatzinstallation

* Terminalserver-Installation

Einzelplatzinstallation

Bei einer Einzelplatzinstallation findet das Installationsprogramm die Konfigurati-
onsdatei Uber einen Eintrag in der Windows-Registrierungsdatenbank und fugt
ihr folgende Zeile hinzu:

Addl nMenus=C. \ PROGRAMVE\ Si enens\ opt i A i ent\ Syst em CCNOTESMENUADE
I N DLL

Damit ist die dieser Teil der Anpassung einer Einzelplatzinstallation
abgeschlossen.

3.8.2 Andere Installationsarten

Handelt es sich bei der Lotus Notes-Installation um eine gemeinsam benutzte
Mehrplatz- oder Terminalserver-Installation, ist der Speicherort der Konfigurati-
onsdatei not es. i ni nicht bekannt. FUr diese Installationsarten muss der
Speicherort der Konfigurationsdatei in der Datei Set up. i ni , die sich im Quell-
verzeichnis der optiClient 130-Installationsdateien befindet, manuell angegeben
werden.

Wenn sich die Benutzerverzeichnisse im fir Microsoft Windows blichen
Verzeichnis c: \ Dokunent e und Ei nst el | ungen befinden, missen Sie der
Datei Setup.ini folgende Zeilen hinzufugen:

[ NOTES]

Not esl ni Pat h=2ASERFPRCHI LE% Anwendungsdat en\ Not es\ Dat a\
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Die Lotus Notes-Konfigurationsdatei muss den Namen not es. i ni haben.

WICHTIG: Wenn sich die Benutzerverzeichnisse in einem anderen Verzeichnis
als dem fur Microsoft Windows Ublichen befinden, passen Sie die Zeile entspre-
chend an. Dabei kénnen Sie Windows-Umgebungsvariablen verwenden.

Wenn die Variable auf ein eingebundenes Netzlaufwerk verweist, muss der Pfad
zu diesem Laufwerk im UNC-Format angegeben werden. Beispiel:

\\ Ser ver nane\ Fr ei gabenane\ Pf ad

Das optiClient 130-Installationsprogramm durchsucht nun die Anwendungsver-
zeichnisse der vorhandenen Benutzerkonten nach dem Pfad \ Not es\ Dat a.
Jede gefundene Lotus Notes-Konfigurationsdatei wird dabei automatisch durch
folgende Zeile erganzt:

Addl nMenus=C. \ PROGRAMVE\ Si enens\ opt i A i ent\ Syst em CONOTESMENUADD
I N DLL

Dieser Eintrag erganzt fur die entsprechenden Benutzer das Lotus Notes-MenU
Aktionen mit um die Option Wahlen.

Damit ist die Integration flr gemeinsam genutzte, Mehrplatz-, oder Terminal-
server-Installationen abgeschlossen.

3.8.3 Rufnummernauflésung

optiClient 130 kann Rufnummern anhand von Eintragen in Lotus Notes-Adress-
buchern aufldsen. Dazu missen folgende Voraussetzungen erfullt sein:

* Im optiClient 130 muss der Lotus Notes Provider aktiviert sein.

¢ Im Lotus Notes Provider miissen die Adressblicher eingerichtet werden, die
zur Rufnummernauflésung verwendet werden sollen.

Damit die Rufnummernauflésung fehlerfrei funktioniert, miissen Sie den
Lotus Notes-Adressbiichern eine spezielle Ansicht hinzufligen, die fir die
Normalisierung der Rufnummern im Adressbuch verantwortlich ist.

Die Ansicht enthalt ein Skript mit Regeln, anhand derer die Rufnummern norma-
lisiert werden. Dazu bengétigt das Skript Standortinformationen, die beschreiben,
in welchem Format die Rufnummern in das Adressbuch eingepflegt wurden.
Standortinformationen sind zum Beispiel die fihrende 0 zur Amtsholung oder der
Aufbau der Landesvorwabhl.
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Zu den Standortinformationen gehéren:

Country Code

Definiert, welche Landesvorwahlen beim Einpflegen der Rufnummern in das
Adressbuch verwendet wurden. Fur Deutschland zum Beispiel 49.

Area Code

Definiert, welche Ortsvorwahlen beim Einpflegen der Rufnummern in das
Adressbuch verwendet wurden. Fir Alsdorf zum Beispiel 2404.

Subscriber Code

Definiert, welche Anschlussnummern beim Einpflegen der Rufnummern in das
Adressbuch verwendet wurden. Zum Beispiel 901.

Internal Length

Definiert die maximale Lange der internen Durchwahlen der Rufnummern im
Adressbuch. Zum Beispiel 3.

International Prefix

Definiert, welche internationalen Préfixe beim Einpflegen der Rufnummern in das
Adressbuch verwendet wurden. Fur Deutschland zum Beispiel 00.

National Prefix

Definiert, welche nationalen Préfixe beim Einpflegen der Rufnummern in das
Adressbuch verwendet wurden. Zum Beispiel O.

External Prefix

Definiert, welche Amtsholungen beim Einpflegen der Rufnummern in das
Adressbuch verwendet wurden. Zum Beispiel O.

Die Ansicht $cyUser s ist den Installationsdateien des optiClient 130 in Form der
Datenbank cyPhone. nsf beigefigt. Sie befindet sich im Verzeichnis Admi ni s-
t rati on der Installationsquelle. Bevor Sie diese Ansicht in ein Lotus Notes-
Adressbuch kopieren, missen Sie die oben beschriebenen Standortinforma-
tionen anpassen.

Detaillierte Informationen Uber das Kopieren der Ansicht und die Einstellungen
der Standortinformationen finden Sie im Dokument LN_Ansi cht en. pdf , das
sich auf der Installationsquelle im Verzeichnis Admi ni st r at i on befindet.
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3.8.4 Nach der optiClient 130-Installation

Starten Sie nach der optiClient 130-Installation Lotus Notes auf dem Client-
rechner. Dieser Schritt ist notwendig, da das Symbol in der Symbolleiste, um eine
Rufnummer zu wahlen, wahrend des ersten Starts des Lotus Notes-Clients nach
der optiClient 130-Installation installiert wird. Dieses Symbol steht erst nach
einem zweiten Start des Lotus Notes-Clients zur Verfligung.

Die folgenden Schritte kénnen nach einer optiClient 130-Installation ausgefuhrt
werden, falls es zu Problemen kommen sollte. Insbesondere in Citrix Terminal-
server-Umgebungen kann es zu Problemen mit der Erweiterung der Lotus Notes-
Symbolleiste kommen, so dass die optiClient 130 spezifischen Anpassungen der
Symbolleiste nicht angezeigt werden.

1. Schliessen Sie alle Lotus-Programme.

2. Stellen Sie sicher, dass folgende Dateien im Lotus Notes-Installationsordner
vorhanden sind:

e ndbCC. dl |

e menuCcC. dl |

e extngrQC. dll

e tool bar_icon. dxl

e« tool bar _outline. dxl
e tool bar_agent. dxl

3. Offnen Sie die Konfigurationsdatei not es. i ni in einem Texteditor und
stellen Sie sicher, dass sie folgende Zeilen enthalt;

ADDI NVENUS=nenuCC. DLL
EXTMER_ADDI NS=ext ngr CC. dI |
4. Offnen Sie in der Windows-Registrierungsdatenbank den Schliissel:

HKEY_OURRENT_USER\ Sof t war e\ Si enens\ opt i A i ent \ Not esTool bar Ver
sion

5. Notieren Sie sich den Wert dieses Schlissels.

6. Weisen Sie diesem Schliissel den Wert des Schliissels
HKEY_LOCAL_NACH NB\ SOFTWARE\ Si enens\ opt i d i ent \ Product Ver si on
zu.

7. Offnen Sie im Lotus Domino Designer die Datei

Xpressionslnstal |\ AddOn\d i ent\opti A i ent Ext ensi ons\
opti dient\Adm ni strati on\ cyPhone. nsf

auf dem Produktdatentrager.
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Klicken Sie auf Gemeinsame Ressourcen, dann auf Bilder.

Selektieren Sie den Eintrag Toolbar_Oclcon.gif, und kopieren Sie ihn in die
Zwischenablage.

Offnen Sie die Mailschablonendatenbank des Clients auf dem Lotus Domino-
Server. Diese Mailschablonendatenbank hat typischerweise den Dateinamen
mail7.ntf, den Titel Mail (R7) und den Schablonennamen StdR7Mail.

WICHTIG: Wenn die Mailschablonenerweiterungen schon installiert sind,
hat die Mailschablonendatenbank typischerweise weiterhin den Titel

Mail (R7), aber sie hat zum Beispiel den Dateinamen mail7_um.ntf und den
Schablonennamen StdR7Mail/de_um.

Klicken Sie zuerst auf Gemeinsame Ressourcen, dann auf Bilder.
Figen Sie die Zwischenablage ein.

Schliel3en Sie den Lotus Domino Designer.

Starten Sie den Lotus Notes-Client.

Wahlen Sie im Menu Datei > Vorgaben aus.

Klicken Sie links im Navigator auf Symbolleiste > Anpassen.

Klicken Sie im Bereich Verfigbare Schaltflachen auf die Schaltflache Neu,
und wahlen Sie die MenlUoption Schaltflache... aus.

Geben Sie in das Feld Schaltflachenbeschriftung den Wert Wahl en ein.
Geben Sie in das Feld Pop-Up-Hilfetext den Wert Vahl en ein.

Geben Sie in das Feld Formel den folgenden Wert ein:
URL: =@bCommand("CC'; "D AL"; @ext(@ocunent UniquelD));

Klicken Sie auf die Schaltflache Symbol wechseln.

Waéhlen Sie den Eintrag Toolbar_Oclcon.gif aus, und klicken Sie auf die
Schaltflache OK.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Weisen Sie in der Windows-Registrierungsdatenbank dem Schlissel

HKEY_CURRENT_USER Sof t war e\ Si enens\ opt i A i ent \ Not esTool bar Ver
si on

den Wert zu, den Sie sich im Schritt 5 auf Seite 54 notiert haben.

Starten Sie den Lotus Notes-Client. Die Symbolleiste wird mit dem neuen
Symbol gezeigt.
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Sollten weiterhin Probleme auftreten, besteht die Méglichkeit, ein Debug-Log
zu aktivieren. Lesen Sie hierzu Abschnitt 3.8.6, “Debugging der Installation”,
auf Seite 56.

3.8.5 Einfuigen der Funktionalitat in einer eigenen
Schablone

Folgende Formeln werden verwendet, um die Funktionalitét zu erhalten:

e @hbCommand("OC'; "DIAL"; @ext(@ocunentUni quelD)),um
anhand von Field Mappings zu wahlen

e @bCommand("OC'; "Dl AL"; @ext("XYZ")),um eine bestimmte
Nummer zu wahlen. Hierbei steht der Platzhalter ,XYZ* fiir die durch die
Schaltflache zu wahlende Nummer.

Diese Formeln kénnen Sie in einer eigenen Schablone oder einer eigenen
Symbolleiste verwenden.

3.8.6 Debugging der Installation

Falls weiterhin Probleme mit der Installation bestehen, kann ein Debug-Log
eingesetzt werden, um die Fehlersuche zu vereinfachen. Dazu missen zunachst
zwei Schlissel in der Windows-Registrierungsdatenbank geéndert werden,
anschlieRend wird das vom Tracemonitor gefiihrte Log um weitere Eintrage
erganzt. Gehen Sie folgendermaf3en vor:

1. Andern Sie folgende Schliissel in der Windows-Registrierungsdatenbank

HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ Cycos
AG Uni fi edLog\ LogActi ve auf den Wert 1

HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ Cycos
AG Uni fi edLog\ LogFi | t er auf den Wert FFFF

2. Starten Sie den Tracemonitor Uber folgende Programmdatei:

<optidient 130 Installationsverzeichni s>\ Traceno-
ni t or\ BSTr cMon. exe

3. Starten Sie optiClient 130.

Im Fenster des Tracemonitors sehen Sie nun die Logmeldungen.
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3.9 Nutzung der Click-to-Funktionen

Je nach durchgefihrter Installation kdnnen Sie aus Microsoft Outlook oder Lotus
Notes die Click-to-Dial-Funktionen nutzen.

* Click-to-Dial
Dieses Leistungsmerkmal erlaubt die Einleitung eines Telefonanrufs tber
beliebige Journaleintrage von Microsoft Outlook und Lotus Notes. Diese
Funktion steht automatisch mit der Installation von optiClient 130 zur
Verfligung.
Das sind im Einzelnen:

— Ruckrufe zu Absendern beliebiger Nachrichten.

— Direkter Anruf aus beliebigen Kontakt-, Kalender- und Aufgabeneintrage,
die Kontaktinformationen enthalten.

* Click-to-Communicate
Dieses Leistungsmerkmal fuhrt dazu, dass nach einer Anwahl aus Microsoft
Outlook tber optiClient 130 der Anruf in der Verbindungssteuerung von
OpenScape Xpressions V7 Web Client angezeigt wird.

Dazu missen in der Registry des lokalen Arbeitsplatzrechners zwei Registry-
Werte manuell oder per Group-Policy (oder per Registry-Import) angelegt
werden:

e Im Schlussel ClickToDial muss die URL von OpenScape Xpressions V7
Web Client angegeben werden.

* Im Schlissel RequestString muss der Pfad fur die Anforderung der
Verbindungsteuerung eingetragen sein.

Beide Registry-Werte werden unter HKEY_CLASSES ROOT\mmo
eingefigt.

ClickToDial [REG_SZ]

Default: -

Mogliche Werte: | <URL des OpenScape Xpressions V7 Web Client>

Beispiel: http://<webclient.company.com> oder
http://<10.9.138.55:7789>

Ablageverzeichnis fir die URL von OpenScape Xpressions V7 Web Client,
damit der Wahlvorgang tGiber OpenScape Xpressions V7 Web Client statt-
finden kann.

RequestString [REG_SZ]

Default: -

Wert: ltweb/portal/reg?clickToDial=

Pfad fur die Anforderung der Verbindungsteuerung in OpenScape Xpres-
sions V7 Web Client.
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4 Installation der Konferenzerweiterung fir Microsoft
Outlook

Die Konferenzerweiterung fur Microsoft Outlook bietet Innen einen einfachen
Weg, Konferenzen zu planen und zu liberwachen. Diese Funktion stellt lhnen
folgende Konferenzmdéglichkeiten zur Verfigung:

* Planen und Einleiten einer Telefonkonferenz.
* Planen und Einleiten einer Web-Konferenz.
* Planen und Einleiten einer kombinierten Telefon/Web-Konferenz.

+ Uberwachung der geplanten und eingeleiteten Konferenzen liber den Client
OpenScape Web Client.

Wie Sie eine Konferenz planen und Uberwachen ist im Handbuch OpenScape
Xpressions V7 Outlook Erweiterungen beschrieben.
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4.1 Installationsvoraussetzungen

60

Im Normalfall — Benutzung der Konferenzerweiterung fir Microsoft Outlook unter
einem Standard-Benutzerkonto in einer Domane — ist die Installation in zwei
Schritten durchzufihren:

1.

Installation der Konferenzerweiterung fur Microsoft Outlook mit administra-
tiven Rechten auf dem betreffenden Arbeitsplatzrechner, auf denen die
Komponente genutzt werden soll. Dadurch werden einige zusatzliche
windowsspezifische Runtime- und .Net-Komponenten installiert, die nur mit
administrativen Rechten installiert werden kénnen. Verwenden Sie hierfur die
Installationsdatei adni ni st r at or Set up. exe

Installation der Konferenzerweiterung fir Microsoft Outlook ohne administ-
rative Rechte flr das Benutzerkonto, unter dem diese Komponente genutzt
werden soll. Dies ist erforderlich, damit die Installation der Konferenzerwei-
terung fiir dieses Benutzerkonto in der Registry unter
HKEY_CURRENT_USER ordnungsgemaln registriert werden kann.
Verwenden Sie hierfir die Installationsdatei user Set up. exe
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4.2 Installation der Konferenzerweiterung

Um die Konfernenzerweiterung fur Microsoft Outlook zu installieren, gehen Sie
folgendermal3en vor:

1. Beenden Sie Microsoft Outlook.
2. Melden Sie sich mit administrativen Rechten am Arbeitsplatzrechner an.

3. Starten Sie die Datei adm ni st r at or Set up. exe aus folgendem
Verzeichnis auf dem Produktdatentrager:

Xpressi onsl nstal | \ AddOn\ d i ent\ A Conf P ugi n

HINWEIS: Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista,
Windows 7 und Windows 8 muss die Installation Giber das Kontextmeni mit
der Option "Als Administrator ausfuihren" gestartet werden.

HINWEIS: Falls erforderlich wird zunéchst Ihr System mit dem Visual C++
<YYYY> Redistributable Package aktualisiert.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@Conference Plugin far Cutlook-Setup EI =] @

Willkormmen beim Setp-Assistenten von
Conference Plugin fir Outlook

Der Setup-Assistent installiert Conference Plugin Fir Outlook
auf IThrem Computer, Klicken Sie auf "weiter", um den
Waorgang fortzusetzen, oder Kicken Sie auf "abbrechen”, um
den Setup-Assistenten zu beenden,

Zuriick  f weiter |Abbrechen|

4. Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation zu beginnen. Es wird folgender
Dialog geoffnet:
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‘_'@ Conference Plugin fir Outlook-Setup

Endbenutzer-Lizenzvertrag

Lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag sorgfalig durch,

OpenScape Xpressions V7 R1

Copyright Unify GmbH & Co. KG 2014,
A1 rights reserved.

The program CpenZcape Hpressions V7 B iz the property of TTufy
GmbH & Co. K& and protected by national and mternational
copyrights.

| Drucken | |

Zuriick |[ ‘Weiter ] |Abbrechen|

Wahlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen des Lizenzver-
trages. Dadurch wird die Schaltflache Weiter aktiviert. Setzen Sie jetzt die
Installation durch Betéatigen der Schaltflache Weiter fort.

HINWEIS: Uber die Schaltflache Drucken kénnen Sie den Endbenutzer-
Lizenzvertrag gegebenenfalls ausdrucken.

Es wird folgender Dialog geéffnet:

62

‘_'@ Conference Plugin fir Outlook-Setup

=N Nl

Conference Plugin fir Outlook kann jetzt installiert werden

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen. Klicken Sie auf
"Zuriick", um die Installationseinstellungen zu dberprifen ader zu &ndern, Klicken Sie auf
"abbrechen”, um den Assistenten zu beenden,

Zuriick | Installisren | | Abbrechen
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5. Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsvorgang zu starten.

Die Installation wird durchgefiihrt. Der Installationsfortschritt wird im
folgenden Dialog angezeigt.

‘_'@Conference Plugin far Cutlook-Setup EI =] @

Conference Plugin far Outlook wird installiert

‘Warken Sie, wahrend Conference Plugin Fir Qutlook durch den Setup-assistenten
installiert wird,

Status:  Meue Dateien werden kopiert

Zuriick Weiter

Anschlie3end wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@Conference Plugin far Cutlook-Setup EI =] @

Drer Setup-Assistent von Conference
Plugin fUr Outlook wurde fertig gestellt,

Klicken Sie auf die Schaltflache "Fertig stellen”, um den
Setup-Assistenten fertig zu stellen,

Zuriick Abbrechen

6. Klicken Sie auf Fertig stellen.

7. Melden Sie sich mit den administrativen Rechten von der Doméane ab, um
das Benutzerkonto zu wechseln.

8. Melden Sie sich mit dem Benutzerkonto am Arbeitsplatzrechner an, unter
dem die Konferenzerweiterung fur Microsoft Outlook genutzt werden soll.

9. Wiederholen Sie die Schritte 1. bis 6. mit der Installationsdatei
user Set up. exe
Sie befindet sich im gleichen Verzeichnis wie die
adm ni st rat or Set up. exe
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Damit ist die Installation der Konferenzerweiterung fiir Microsoft Outlook
abgeschlossen und kann nach dem Start von Microsoft Outlook direkt genutzt
werden.
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5 Installation der Konferenzerweiterung fr Lotus Notes

5.1 Installation der Konferenzerweiterung

Um die Konfernenzerweiterung fir Lotus Notes zu installieren, gehen Sie folgen-
dermafl3en vor:

1. Beenden Sie Lotus Notes.

2. Starten Sie die Datei set up. exe aus folgendem Verzeichnis auf dem
Produktdatentrager:

Xpressi onsl nstal | \ AddOn\ d i ent \ Lot usNot es\ LNConf Pl ugi n

HINWEIS: Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista,
Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista, Windows 7
und Windows 8 muss die Installation Gber das Kontextmeni mit der Option
"Als Administrator ausfihren" gestartet werden.

HINWEIS: Falls erforderlich wird zunachst lhr System mit dem Visual C++
<YYYY> Redistributable Package aktualisiert.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@ Lotus Motes Conference Plugin-Setup EI =] @

Willkormmen beim Setp-Assistenten von
Lotus Motes Conference Plugin

Der Setup-Assistent installiert Lotus Mokes Conference Plugin
auf IThrem Computer, Klicken Sie auf "weiter", um den
Waorgang fortzusetzen, oder Kicken Sie auf "abbrechen”, um
den Setup-Assistenten zu beenden,

Zuriick  f weiter |Abbrechen
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3. Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation zu beginnen. Es wird folgender
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Dialog gedffnet:

Endbenutzer-Lizenzvertrag

Lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag sorgfalig durch,

‘_'@ Lotus Motes Conference Plugin-Setup EI =] @

OpenScape Xpressions V7 R1

Copyright Unify GmbH & Co. KG 2014,
A1 rights reserved.

GmbH & Co. K& and protected by national and mternational
copyrights.

The program CpenZcape Hpressions V7 B iz the property of TTufy

| Drucken | | Zuriick |[ ‘Weiter ]

| Abbrechen |

Waéhlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen des Lizenzver-
trages. Dadurch wird die Schaltflache Weiter aktiviert. Setzen Sie jetzt die
Installation durch Betéatigen der Schaltflache Weiter fort.

HINWEIS: Uber die Schaltflache Drucken kénnen Sie den Endbenutzer-

Lizenzvertrag gegebenenfalls ausdrucken.

Es wird folgender Dialog geéffnet:

Lotus Notes Conference Plugin kann jetzt installiert werden

"abbrechen”, um den Assistenten zu beenden,

‘_'@ Lotus Motes Conference Plugin-Setup EI =] @

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen. Klicken Sie auf
"Zuriick", um die Installationseinstellungen zu dberprifen ader zu &ndern, Klicken Sie auf

| Zuriick | Installisren |

| Abbrechen |

4. Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsvorgang zu starten.

Die Installation wird durchgefuhrt. Der Installationsfortschritt wird im

folgenden Dialog angezeigt.
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‘_'@ Lotus Motes Conference Plugin-Setup EI El @

Lotus Notes Conference Plugin wird installiert

‘Warken Sie, wahrend Lotus Motes Conference Plugin durch den Setup-Assistenten
installiert wird,

Status:  Die Installation wird dberprift,

Zuriick Weiter

Anschliel3end wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@ Lotus Motes Conference Plugin-Setup EI El @

Der Setup-Assistent won Lotus MNotes
Conference Plugin wurde fertig gestellt.

Bitte aktualisieren Sie die
Benutzer-Mailbox-Datenbank, einschliefilich der
Konferenz-Designelemente aus der
Conf.ntf-Schablone, um den Zugriff auf die
Konferenz-Funktionalitdt zu ermiglichen.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Fertig stellen”, um den
Setup-Assistenten fertig zu stellen,

Zuriick Abbrechen

5. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Damit sind die grundlegenden Schritte der Installation fiir die Lotus Notes Konfe-
renzerweiterung durchgefiihrt. Die Installation muss danach durch weitere Instal-
lationschritte abgeschlossen werden. Informationen dazu finden Sie im
Handbuch OpenScape Xpressions V7 Lotus Notes Gateway.
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6 Installation der Client-Komponenten fur Microsoft
Outlook an einem SMTP-Server

Die lokalen Client-Komponenten fir Microsoft Outlook werden eingesetzt, wenn
Uber Microsoft Outlook Nachrichten von einem SMTP-Server tiber POP3 oder
IMAP empfangen und Nachrichten Uiber diesen Server versendet werden sollen.
Dies ist zum Beispiel dann der Fall, wenn Microsoft Outlook als Client fir den
XPR-Server dienen soll.

6.1 Outlook-Erweiterungen

Die Outlook-Erweiterungen (Symbol- und Nachrichtenformulare) sind ein
Outlook-Plug-In, das Funktionen des XPR-Servers in Outlook integriert. Die
Outlook-Erweiterungen stehen in zwei Auspragungen zur Verfigung:

e Als Lokale Formulare SMTP (LocalFormsSmtp) fuir den Betrieb von Microsoft
Outlook an einem SMTP-Server.

» Als Client-Komponente fur die Server-basierten Formulare (ServerBased-
FormsClientComponents) fiir den Betrieb von Microsoft Outlook an
Exchange Server 2003 und Exchange Server 2007. Siehe dazu Abschnitt ,
“Installation der Client-Komponenten fir Microsoft Outlook an einem
Exchange Server”, auf Seite 77.

6.2 Leistungsmerkmale

Die Outlook-Erweiterungen bieten denjenigen, die Microsoft Outlook als Client
benutzen, einige sehr praktische zusatzliche Leistungsmerkmale:

* Nachrichten-Formulare

— \Vereinfachte Adressierung beim Versand und beim Abruf von Faxnach-
richten

— Bequemer Weg SMS-Nachrichten zu versenden

— Weiterleiten eingegangener Nachrichten unabhangig vom Dienst (Fax, E-
Mail oder Sprachnachricht) an eine oder mehrere Adressen. Davor kann
die Nachricht mit einem Text- und/oder Sprachkommentar erweitert
werden. Der Sprachkommentar kann dabei wahlweise Uber das Telefon
oder ein an die Soundkarte angeschlossenes Mikrofon aufgenommen
werden.

— Beantworten eingegangener Nachrichten. Je nach Dienst stehen dabei
verschiedene Beantwortungsoptionen zur Verfligung. Die Nachricht wird
dann sofort mit der Adresse des Absenders versehen, falls sie im System
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bekannt ist. Davor kann die Nachricht mit einem Text- und/oder Sprach-
kommentar erganzt werden. Der Sprachkommentar kann dabei
wahlweise Uber das Telefon oder ein an die Soundkarte angeschlossenes
Mikrofon aufgenommen werden.

HINWEIS: War die Nachricht an mehrere Empféanger adressiert (zum
Beispiel als Carbon Copy, Cc), kann die Antwort gleichzeitig an alle
urspringlichen Empfanger gesendet werden.

— Neue Sprachnachrichten versenden.

— Eingegangene Fax- und Sprachnachrichten im Vorschaufenster lesen
oder abhoren.

— Offnet man diese Nachrichten durch einen Doppelklick, dann steht fir
Faxnachrichten eine komfortable Editierfunktion zur Verfiigung, mit der
eingegangene Faxnachrichten fir den Weiterversand mit zuséatzlichem
Text oder grafischen Elementen versehen werden kénnen. Sprachnach-
richten kénnen dann, wahlweise Uber die Soundkarte oder Uber das
eigene Telefon, abgehdrt und vor dem Weiterleiten mit einen Sprachkom-
mentar erweitert werden.

Aus Outlook ist ein Aufruf des CTI-Clients optiClient 130 mdéglich. Mit optiC-
lient 130 kdnnen aus Outlook heraus die CTI-Funktionen des XPR-Servers in
vollem Umfang genutzt werden.
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6.3 Installation

6.3.1 Vorbemerkungen

Zur Durchfiihrung der Installation werden auf dem lokalen System administrative
Rechte bendtigt. Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista
und Windows 7 muss die Installation Uber das Kontextmeni mit der Option "Als
Administrator ausfihren" gestartet werden.

Zusatzlich bendtigt der installierende Benutzer ein Outlookprofil, um die Instal-
lation durchfiihren zu kénnen, weil die Formulare wahrend der Installation Gber
das Outlookprofil verdffentlicht werden.

Da der Standardbenutzer normalerweise nicht Giber administrative Recht auf
seinem System verfiigt und der Administrator normalerweise kein Outlookprofil
auf dem lokalen System hat, ist es mdglich die Registrierung tiber For nr e-

gi st er . exe auszuschalten. Dadurch wird die Installation auch ohne Outlook-
profil ermdglicht.

Um dieses Installationsverhalten einzurichten, muss vor der Installation in der
Set up. i ni der auskommentierte Schalter DI SABLEFORVREQ STER=1
aktiviert werden. Entfernen Sie dazu das fiihrende Semikolon vor dieser Befehls-
zeile.

HINWEIS: Details zu den Installationsparametern, die eine benutzerdefinierte
Installation der “LocalFormsSMTP” erlauben, finden Sie im Handbuch
OpenScape Xpressions Server Administration.
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6.3.2 Durchfiihrung der Installation

Um die Client-basierten Komponenten zu installieren, gehen Sie folgender-
malden vor:

1. Beenden Sie Microsoft Outlook.

2. Starten Sie die Datei set up. exe aus folgendem Verzeichnis auf dem
Produktdatentrager:

Xpressionslnstal |\ AddOn\d i ent\ pti A i ent Ext ensi ons\
Local For nmsSnt p

HINWEIS: Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista,
Windows 7 und Windows 8 muss die Installation Giber das Kontextmeni mit
der Option "Als Administrator ausfuihren" gestartet werden.

HINWEIS: Falls erforderlich wird zunachst Ihr System mit dem Visual C++
<YYYY> Redistributable Package aktualisiert.

Es wird folgender Dialog geéffnet:

‘_'@ClientkomponentenfUrOutlook-Setup EI =] @

Willkormmen beim Setp-Assistenten von
Clientkomponenten flr Outlook

Der Setup-Assistent installiert Clientkomponenten Fir
Cutlook auf Threm Computer, Klicken Sie auf "Weiter", um
den Vorgang Fortzusetzen, oder kicken Sie auf "abbrechen”,
um den Setup-Assistenten zu beenden,

Zuriick  f weiter |Abbrechen|

3. Klicken Sie auf Weiter, um die Installation fortzusetzen. Es wird folgender
Dialog geoffnet:
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‘_'@ Clientkompaonenten fir Outlook-Setup

Endbenutzer-Lizenzvertrag

Lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag sorgfalig durch,

OpenScape Xpressions V7 R1

Copyright Unify GmbH & Co. KG 2014,
A1 rights reserved.

GmbH & Co. K& and protected by national and mternational
copyrights.

The program CpenZcape Hpressions V7 B iz the property of TTufy

l Drucken ] l Zuriick ][ ‘Weiter ]

l Abbrechen ]

Installation

Wabhlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen des Lizenzver-
trages. Dadurch wird die Schaltflache Weiter aktiviert. Setzen Sie jetzt die
Installation durch Betéatigen der Schaltflache Weiter fort.

HINWEIS: Uber die Schaltflaiche Drucken kénnen Sie den Endbenutzer-

Lizenzvertrag gegebenenfalls ausdrucken.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@ Konfiguration der Adresse fur den Web Assistant,
wWebassistant

Geben Sie die Adresse des Web Assistant ein,

Web Assistant-Adresse

Back ” Text ]

l Cancel
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4. Geben Sie den URL fur den Zugriff auf den Web Assistant ein. Diese Infor-
mation wird ben6tigt, damit Sie aus Microsoft Outlook heraus den Web
Assistant starten kdnnen. Wenden Sie sich im Zweifel an lhren Systemadmi-
nistrator.

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Es wird folgender Dialog geéffnet:

‘_'@ClientkomponentenfUrOutlook-Setup EI =] @

Clientkomponenten fiir Outlook kann jetzt installiert werden

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen. Klicken Sie auf
"Zuriick", um die Installationseinstellungen zu dberprifen ader zu &ndern, Klicken Sie auf
"abbrechen”, um den Assistenten zu beenden,

| Zuriick | Installisren | | Abbrechen |

5. Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsvorgang zu starten. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

‘_'@ Clientkompaonenten fir Outlook-Setup EI =] @
Clientkomponenten fiir Outlook wird installiert

‘Warten Sie, wahrend Clientkomponenten Fir Outlook durch den Setup-Assistenten
installiert wird,

Status:  Dienste werden beendet

—-— ——

Zuriick Weiter

6. Wahrend der Installation werden Sie tber einen Dialog aufgefordert die IP-
Adresse lhres Xpressions-Servers anzugeben, damit dieser fur den
Nachrichtentransport mit Hilfe der Nachrichtenformulare genutzt werden
kann. Geben Sie die IP-Adresse des Servers an, der in lhnrem Netzwerk
Nachrichten verschickt bzw. empfangt. Wenden Sie sich im Zweifel an lhren
Systemadministrator.
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Forms Setup @
Please specify the IP Address of your messaging Server.
Cancel
Jocalhost]

Danach erfolgt die Registrierung der Formulare.

Setup externes Programm
Sollke wahrend des Installationsvorgangs ein ‘W armfenster
erzcheinen, schliiefen Sie dieses bitte unbedingt mit
"Makros deaktivieren'.

Fartzchritt Outlook Form Registierung:

Die Registrierung kénnen Sie an einem eingeblendeten Laufbalken
verfolgen. Sie wird mit der folgenden Meldung abgeschlossen.

Formregister @

Congratulations, successfully installed the Forms.

7. Klicken Sie in diesem Dialog auf OK.

Anschliel3end wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@ClientkomponentenfUrOutlook-Setup EII El I@

Der Setup-Assistent von
Clientkomponenten flr Outlook wurde
fertig gestellt.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Fertig stellen”, um den
Setup-Assistenten fertig zu stellen,

Abbrechen

Zuriick

8. Kilicken Sie auf Fertig stellen.

Damit ist die Installation der Client-Komponenten fir Microsoft Outlook an einem
SMTP-Server abgeschlossen.
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7 Installation der Client-Komponenten fur Microsoft
Outlook an einem Exchange Server

Die Client-Komponenten fur Outlook werden eingesetzt, wenn der Nachrichten-
empfang und -versand in Microsoft Outlook Uber Exchange Server 2003,
Exchange Server 2007 oder Exchange Server 2010 abgewickelt wird.

Die Nachrichtenformulare sind auf Systemen mit Microsoft Outlook 2003 und
Microsoft Outlook 2007 uneingeschrankt einsetzbar. Auf Systemen mit Microsoft
Outlook XP kénnen Fax- und Sprachnachrichten nicht im Vorschaufenster
angezeigt bzw. bearbeitet werden.

Auf jedem Client-Rechner, auf dem die Client-Komponenten genutzt werden
sollen, wird eine ActiveX-Komponente installiert und aktiviert, die fur die
Handhabung von Fax- und Sprachnachrichten verwendet wird. Damit diese
ActiveX-Komponente genutzt werden kann, mussen die Sicherheitseinstellungen
auf dem Client-Rechner entsprechend angepasst werden.

HINWEIS: Detaillierte Informationen zur Konfiguration der Client-Komponenten
flr Microsoft Outlook und zur Installation in einer Metaframe- oder Terminal-
server-Umgebung finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions V7 Microsoft
Exchange Gateway.

7.1 Outlook-Erweiterungen

Die Outlook-Erweiterungen (Symbol- und Nachrichtenformulare) sind ein
Outlook-Plug-In, das Funktionen des XPR-Servers in Outlook integriert. Die
Outlook-Erweiterungen stehen in zwei Auspragungen zur Verfigung:

» Als Lokale Formulare SMTP (LocalFormsSmtp) fur den Betrieb von Microsoft
Outlook an einem SMTP-Server. Siehe dazu Abschnitt , “Installation der
Client-Komponenten fur Microsoft Outlook an einem SMTP-Server”, auf Seite
69.

» Als Client-Komponente fur die Server-basierten Formulare (ServerBased-
FormsClientComponents) fir den Betrieb von Microsoft Outlook an
Exchange Server 2003 und Exchange Server 2007.
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7.2 Leistungsmerkmale

Die Outlook-Erweiterungen bieten denjenigen, die Microsoft Outlook als Client
benutzen, einige sehr praktische zusatzliche Leistungsmerkmale:

e Symbol-Formulare

Darstellung spezifischer Nachrichtensymbole im Eingangsjournal von
Microsoft Outlook fir die verschiedenen Nachrichtenarten

* Nachrichten-Formulare

— Vereinfachte Adressierung beim Versand und beim Abruf von Faxnach-
richten

— Bequemer Weg SMS-Nachrichten zu versenden

— Weiterleiten eingegangener Nachrichten unabhangig vom Dienst (Fax, E-
Mail oder Sprachnachricht) an eine oder mehrere Adressen. Davor kann
die Nachricht mit einem Text- und/oder Sprachkommentar erweitert
werden. Der Sprachkommentar kann dabei wahlweise iber das Telefon
oder ein an die Soundkarte angeschlossenes Mikrofon aufgenommen
werden.

— Beantworten eingegangener Nachrichten. Je nach Dienst stehen dabei
verschiedene Beantwortungsoptionen zur Verfligung. Die Nachricht wird
dann sofort mit der Adresse des Absenders versehen, falls sie im System
bekannt ist. Davor kann die Nachricht mit einem Text- und/oder Sprach-
kommentar erganzt werden. Der Sprachkommentar kann dabei
wahlweise Uber das Telefon oder ein an die Soundkarte angeschlossenes
Mikrofon aufgenommen werden.

HINWEIS: War die Nachricht an mehrere Empfénger adressiert (zum
Beispiel als Carbon Copy, Cc), kann die Antwort gleichzeitig an alle
urspringlichen Empfanger gesendet werden.

— Neue Sprachnachrichten versenden.

— Eingegangene Fax- und Sprachnachrichten im Vorschaufenster lesen
oder abhoren.

— Offnet man diese Nachrichten durch einen Doppelklick, dann steht fiir
Faxnachrichten eine komfortable Editierfunktion zur Verfigung, mit der
eingegangene Faxnachrichten fir den Weiterversand mit zuséatzlichem
Text oder grafischen Elementen versehen werden kénnen. Sprachnach-
richten kdnnen dann, wahlweise Uber die Soundkarte oder Uber das
eigene Telefon, abgehdrt und vor dem Weiterleiten mit einen Sprachkom-
mentar erweitert werden.
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e Zusatzliche Informationen im Outlook-Journal in den Spalten Von und Betreff
darstellen (nur in Exchange Server 2003-Umgebungen).

« Mit optiClient 130 kénnen aus Outlook heraus die CTI-Funktionen des XPR-
Servers in vollem Umfang genutzt werden.
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7.3 Installation
Um die Client-Komponenten fur Microsoft Outlook an einem Exchange Server zu
installieren, gehen Sie folgendermal3en vor:
1. Beenden Sie Microsoft Outlook.

2. Starten Sie die Datei set up. exe aus folgendem Verzeichnis auf dem
Produktdatentrager:

Xpressionslnstal |\ AddOn\ A i ent\ pti A i ent Ext ensi ons\
Ser ver BasedFor nsQd i ent Conponent

HINWEIS: Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista,
Windows 7 und Windows 8 muss die Installation Giber das Kontextmeni mit
der Option "Als Administrator ausfuihren" gestartet werden.

HINWEIS: Falls erforderlich wird zunachst Ihr System mit dem Visual C++
<YYYY> Redistributable Package aktualisiert.

Es wird folgender Dialog geéffnet:

‘_'@Serverbasierte MRS-Farmulare-Setup EI =] @

Willkormmen beim Setp-Assistenten von
Serverbasierte MRS-Formulare

Der Setup-Assistent installiert Serverbasierte MRS-Formulare
auf IThrem Computer, Klicken Sie auf "weiter", um den
Waorgang fortzusetzen, oder Kicken Sie auf "abbrechen”, um
den Setup-Assistenten zu beenden,

Zuriick  f weiter |Abbrechen|

3. Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation zu beginnen. Es wird folgender
Dialog geoffnet:
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‘_'@Serverbasierte MRS-Farmulare-Setup EI =] @

Endbenutzer-Lizenzvertrag

Lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag sorgfalig durch,

OpenScape Xpressions V7 R1

Copyright Unify GmbH & Co. KG 2014,
A1 rights reserved.

The program CpenZcape Hpressions V7 B iz the property of TTufy
GmbH & Co. K& and protected by national and mternational
copyrights.

| Drucken | | Zuriick |[ ‘Weiter ] |Abbrechen|

Wabhlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen des Lizenzver-
trages. Dadurch wird die Schaltflache Weiter aktiviert. Setzen Sie jetzt die
Installation durch Betéatigen der Schaltflache Weiter fort.

HINWEIS: Uber die Schaltflache Drucken kénnen Sie den Endbenutzer-
Lizenzvertrag gegebenenfalls ausdrucken.

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Es wird folgender Dialog getffnet:

‘_'@Serverbasierte MRS-Farmulare-Setup EI =] @

Serverbasierte MRS-Formulare kann jetzt installiert werden

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen. Klicken Sie auf
"Zuriick", um die Installationseinstellungen zu dberprifen ader zu &ndern, Klicken Sie auf
"abbrechen”, um den Assistenten zu beenden,

| Zuriick | Installisren | | Abbrechen |

Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsvorgang zu starten. Es wird
folgender Dialog getffnet, der den Fortschritt der Installation anzeigt:
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‘_'@ Serverbasierte MRS-Formulare-Setup EII = I@

Serverbasierte MRS-Formulare wird installiert

‘Warken Sie, wahrend Serverbasierte MRS-Formulare durch den Setup-Assistenten
installiert wird,

Status:

Zuriick Weiter

Wahrend der Installation erfolgt die Registrierung der Formulare.

Setup externes Programm
Sollke wahrend des Installationsvorgangs ein ‘W armfenster
erzcheinen, schliiefen Sie dieses bitte unbedingt mit
"Makros deaktivieren'.

Fartzchritt Outlook Form Registierung:

Anschlie3end wird folgender Dialog getffnet:

‘_'@ Serverbasierte MRS-Formulare-Setup EII = I@

Der Setup-Assistent von Serverbasierte
MRS-Formulare wurde fertig gestellt,

Klicken Sie auf die Schaltflache "Fertig stellen”, um den
Setup-Assistenten fertig zu stellen,

Abbrechen

Zuriick

5. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Damit ist die Installation der Client-Komponenten fiir Microsoft Outlook fur den
Betrieb an Exchange Server 2003 oder Exchange Server2007 abgeschlossen.
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8 Installation der Client Integrations (Click-to-Dial-
Funktion)

Uber das Client Integrations-Setup kénnen Sie die Click-to-Dial-Funktion
unabhéngig von einer Installation des CTI-Clients optiClient 130 verwenden. Es
ist so moglich, diese Funktion in eine Vielzahl von Clients zu implementieren und
zu nutzen.

8.1 Funktionen

Das Leistungsmerkmal Click-to-Dial erlaubt die Einleitung eines Telefonanrufs
Uber beliebige Journaleintrage aus den Clients heraus, fur die diese Funktion
installiert ist.

HINWEIS: Fur einige Clients kann diese Funktion auch wahrend der Installation
von optiClient 130 mitinstalliert werden:

Folgende Funktionen werden tber die Click-to-Dial-Funktion zur Verfligung
gestellt:

e Rickrufe zu Absendern beliebiger Nachrichten.

» Direkter Anruf, zum Beispiel Uber beliebige Kontakt-, Kalender- und Aufga-
beneintrage, die Kontaktinformationen enthalten.

» Nach Einleitung des Anrufes automatisches Offnen der Verbindungssteu-
erung im XPR Web Client, wenn die URL des XPR Web Clients im Client
Integrations-Setup eingegeben wird.

» Direkter Anruf Uber markierte Telefonnummern auf Internetseiten fur die
Browser Microsoft Internet Explorer und Morzilla Firefox.

HINWEIS: Das Leistungsmerkmal zum Einleiten eines Anrufs aus Internet-
seiten wird nicht Gber die Installation von optiClient 130 bereitgestellt.
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8.2 Unterstutzte Clients

Das Leistungsmerkmal Click-to-Dial kann Mithilfe des Client Integrations-Setups
fur folgende Clients installiert werden:

Microsoft Outlook

Lotus Notes

HINWEIS: Die Click-to-Dial-Funktion lasst sich in Lotus Notes nur fir
Kontakteintrage nutzen.

Sametime Connect
Sametime Connect for Notes 8
Microsoft Internet Explorer

Morzilla Firefox

HINWEIS: Eine Unterstiitzung fir SAP Business ByDesign Collaboration
Window durch die Click-to-Dial-Funktion steht nicht zur Verfiigung, kann aber
Uber das optiClient 130-Setup eingerichtet werden.

8.3 Installationsvoraussetzungen

84

Folgende Voraussetzungen missen fur die Installation der Client Integrations
erfillt sein:

Auf dem Arbeitsplatzrechner muss das .Net Framework 3.5 installiert sein.

Die Installation erfordert administrative Rechte auf dem System, auf dem die
Installation vorgenommen werden soll.

Die Installation der Click-to-Dial-Funktion erfolgt immer fiir alle Benutzer, die
dieses System benutzen.

Vor dem Starten des Setups muss die Anwendung, fur die Sie die Click-to-
Dial-Funktion installieren mochten, beendet werden. Ansonsten werden Sie
wahrend des Setups durch eine Fehlermeldung dariiber informiert, dass eine
betroffene Anwendung noch aktiv ist und vor der Durchfuhrung der Instal-
lation zuerst beendet werden muss.

Des Weiteren missen folgende Punkte beachtet werden:
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* Nur die Komponenten der Client Integrations werden im Setup zur Installation
angeboten, fir die bereits eine entsprechende Clientanwendung vorhanden
ist.

* Nurdie Komponenten der Client Integrations werden im Setup zur Installation
angeboten, die noch nicht auf dem Arbeitsplatzrechner installiert sind.

e Ist das Click-to-Dial-Browser-Plug-in bereits optional tiber den OpenScape
Xpressions Web Client installiert worden, dann kénnen bei der Installation der
Client Integrations die fehlenden Komponenten zusétzlich installiert werden.

8.4 Setup-Anpassungen

Setup-Anpassungen sind in der Regel nicht erforderlich. Fur ein Large Rollout
werden die erforderlichen Parameter per Gruppenrichtlinie (Group Policy) zur
Anwendung gebracht, anstatt durch Manipulation der msi-Dateien. Dabei werden
Uber Registry Keys die Werte fir den Namen des Dominio Servers und die URL
des Web Clients gesetzt. Folgende Parameter kénnen tber die Gruppenrichtlinie
gesetz werden:

e Der Name des Domino Servers: [Type String]

HKEY_LOCAL_MACHI NE\ Sof t war e\ Si enens\ Not esConf i gu-
ration\ Server nane

» Die URL des Web Clients: [Type String]
HKEY_CLASSES_ROOT\ o\ WebURL

Fur einige Befehle ist es moglich, Parameter direkt tiber die conf i g. i ni andas
Installationspaket . nsi zu Ubergeben. Folgende Befehle kénnen tber die
confi g.ini Ubergeben werden:

 \Webd i ent Address=
Hiertber wird die URL des Web Clients direkt an das msi-Paket Uibergeben.

[0 CommandLi ne=

Hiertber kdnnen die fur die Ausfihrung des Windows-Installers erlaubten
Parameter Ubergeben werden. Beispielsweise mit Conrandl i ne=\ gn wird das
Setup automatisch ohne Benutzereingaben (Silent Mode) ausgefiihrt.

[J Activation=0

HINWEIS: Dieser Befehl muss in der Rubrik [ W sel nst al | er] manuell
erganzt werden.
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Erganzen Sie diesen Befehl, wenn nach der Installation das Click-to-Dial-
Browser-Plug-In zundchst deaktiviert sein soll. Die Aktivierung muss dann
manuell Gber den Konfigurationsdialog der jeweiligen Browser-Anwendung
(Microsoft Internet Explorer oder Mozilla Firefox) vorgenommen werden.

[0 RequestString=

Hier ohne Bedeutung.
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HINWEIS: Die Sprache der Installationsdialoge ist ausschlief3lich in Englisch.

Um die Click-to-Dial-Funktion fir die oben genannten Clients zu installieren,
gehen Sie folgendermal3en vor:

1.

3.

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014

Beenden Sie das (die) Anwendungsprogramm(e), fir das (die) Sie die Client
Integrations installieren mochten, beispielsweise Microsoft Outlook bezie-
hungsweise Lotus Notes oder beide.

Starten Sie die Installationsdatei | nstal | C i ent | nt egrati ons. exe
aus folgendem Verzeichnis auf dem Produktdatentrager:

AddOn\ Client\ Opti Cient Ext ensions\Gsci Cientlntegrations

HINWEIS: Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista,
Windows 7 und Windows 8 muss die Installation Gber das Kontextmeni mit
der Option "Als Administrator ausfiihren" gestartet werden.

HINWEIS: Falls erforderlich wird zunachst Ihr System mit dem Visual C++
<YYYY> Redistributable Package aktualisiert.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@ OpenScape Xpressions Client Integrations Setup EI =] @

Welcome to the OpenScape
Xpressions Client Integrations
Installation Wizard

It iz strongly recommended that pou exit all \Windows programs
before running this setup program.

Click Cancel to quit the setup program, then close any programs
you have running. Click Mest to continue the installation,

WARMIMG: This program iz protected by coppright law and
international treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of thiz program, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be prozecuted ta the maximum extent possible under law.

u n I F H Unify GmbH & Co. KG iz a Trademark Licensee of Unify

Y 1.0.2350

<Back | Mests: | Cancel |

Klicken Sie auf Next >, um mit der Installation zu beginnen. Es wird folgender
Dialog geoffnet:
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‘_'@ OpenScape Xpressions Client Integrations Setup EI =] @

User Information

Enter the following infarmation to personalize your installation.

Full M ame: |Test Uzerl

Organization: |E0mpanﬂ

The zettings for thiz application can only be installed for all uzers that share thiz
computer. Y'ou must have administrator rightz to install the settings for all uzers.

Wize [nztallation \wWizard [R]

| < Back |[ Mest » ] | Cancel |

4. Geben Sie Ihren Namen in das Feld Full Name und in das Feld Organization
den Firmennamen ein. Klicken Sie anschlieRend auf Next >. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

‘_'@ OpenScape Xpressions Client Integrations Setup EI =] @

Select Features

Fleaze zelect which features you would like to install

------ Client Integrations . Feature Description:
S 7| Dutlockintegration . Integration of the dial functionality to the
=3 ~ | Lotus Mates Integration fallowing programs.
IE Integration
Thiz feature will be installed on the local hard
drive.
Thiz feature requires 2758KE on your hard
drive. It has 3 of 3 subfeatures selected. The
subfeatures require 2977KE on pour hard drive.
Current location: o
C:\Program Files (8B 1AUnify [ Bonse |

Wize [nztallation \wWizard [R]
|Qisk[ﬁost | | Beset | | < Back " Mest » ] | Cancel |

5. Wabhlen Sie aus, fur welche Client-Anwendung(en) die Client Integrations
nicht installiert werden sollen. StandardmaRig ist die Click-to-Dial-Funktion
fur alle die Client-Anwendungen zur Installation ausgewahilt, die fir die Client
Integrations genutzt werden kénnen.

* Um eine Komponente nicht zu installieren, klicken Sie im Listenfeld auf
das Pfeilsymbol und wahlen Sie im Kontextmen die Option Entire
feature will be unavailable (Gesamte Funktion nicht verfligbar).

+ Uber die Schaltflache Reset kénnen Sie nach einer Einstellung wieder
auf die Voreinstellung zurtickschalten.
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+  Uber die Schaltflache Disk Cost kénnen Sie sich die Laufwerkumgebung
dieses Systems anzeigen lassen, um gegebenenfalls freien Speicher-
platz lokalisieren zu kdnnen.

Folgende Komponenten kénnen installiert werden:
*  Microsoft Outlook

* Lotus Notes

» Sametime Connect

» Sametime Connect for Notes 8

* Microsoft Internet Explorer

* Morzilla Firefox

Standardmalfig erfolgt die Installation immer in das Verzeichnis

... \ Progr anme\ Si emens. Wenn die Installation in ein anderes als das
vorgegebene Verzeichnis erfolgen soll, wahlen Sie tiber die Schaltflache
Browse lhr gewinschtes Installationsverzeichnis aus.

6. Klicken Sie nach der Festlegung lhrer Installationsvorgaben auf Next >. Es
wird folgender Konfigurationsdialog getffnet:

‘_'@ OpenScape Xpressions Client Integrations Setup EI =] @

Ready to Install the Application
Click Mext to begin installation.

Enter or reconfigure the ¥preszions "WebClient host address and click the Mexst
buttan to start the installation.

Xpressions WehClient host address (e.qg. http:/f130.1.1.165:7789):

| Check server address | [The check of the address may take up to 15 zeconds)

Usze Click To Communicate

Enter Lotus Maotes Directory Server. The databasze names.nsf and the view Perzon.nzf are
uzed by default. To uze another databaze or view uze the Motes Extensions Configuration
Toal.

Server name: |

Wize [nztallation \wWizard [R]

< Back |[ Mext » ] | Cancel
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7. Geben Sie in die Eingabezeile unter OpenScape WebClient host address

die URL fiir lnren Web Client an. Uber den Web Client wird der Anruf einge-
leitet. Fur die Eingabe der Host-Adresse kann die IP-Adresse (Beispiel: http:/
/100.100.100.100:7789) oder der Servernamen (Beispiel: https://
webclient.company.com) verwendet werden.

HINWEIS: Achten Sie darauf, dass je nach Installation der gesicherte Zugriff
(https//...) gewahlt werden muss.

HINWEIS: Zum Verstandnis dieser optionalen Konfiguration:

Wenn das Kommando zum Wahlen kommt, dann wird eine Pipe zum
optiClient 130 gedffnet, um Uber diesen den Wahlen ausfiihren zu lassen.
Falls die Pipe nicht gedffnet werden kann, weil der optiClient 130 nicht instal-
liert ist, dann wird das Wahlkommando an den OpenScape Web Client
geschickt. Daher wird dieser Eintrag nur dann benétigt, wenn man den
optiClient 130 nicht installiert hat.

Betatigen Sie die Schaltfliche Check server address. Ist die eingegebene
Serveradresse gltig, wird folgende Erfolgsmeldung ausgegeben:

Succeeded @

':0] The entered webserser address is valid!

Ist die eingegebene Serveradresse ungliltig, wird folgende Fehlermeldung
ausgegeben:

Errar @

[8} The entered webserser address is invalid!

9. Uber die Option Use Click To Communicate kdnnen Sie festlegen, dass

beim Einleiten eines Anrufs tber die Click-to-Dial-Funktion die Verbindungs-
steuerung vom Web Client automatisch geoffnet wird. Wahlen Sie diese
Option aus, wenn Sie dieses Verhalten wiinschen.
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10. Geben Sie in die nachste Eingabezeile fiir die Anbindung an einen Lotus
Notes-Server den Pfad zum Verzeichnis-Server ein. Die Eingabe erfolgt in
der Form <Domane/Server> (Beispiel: Sametime/Data).

Dadurch wird ein direktes Wéahlen aus dem Standard-Notes-Verzeichnis
ohne weitere vorhergehende Konfiguration ermdglicht.

11. Betatigen Sie Next, um den Installationsvorgang zu starten.
Im nachsten Dialog wird der Fortschritt des Installationsvorganges angezeigt.

‘_'@ OpenScape Xpressions Client Integrations Setup EI =] B2

Updating System
The features vou selected are currently being installed.

Copying new files...

File: Copying new files...
Drirectory:
Size:

Wize [nztallation \wWizard [R]

Uber die Schaltflache Cancel konnen Sie den Installationsvorgang
abbrechen.

12. Nach Abschluss der Installation wird folgender Dialog angezeigt:

‘_'@ OpenScape Xpressions Client Integrations Setup EI =] @

OpenScape Xpressions Client
Integrations has been
successfully installed.

Click the Finizh button to exit this installation.

< Back Cancel

13. Betatigen Sie die Schaltflache Finish, um den Installationsvorgang
abzuschliel3en.
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Damit ist die Installation der Click-to-Dial-Funktion fir die ausgewahlte(n) Client-
Anwendung(en) durchgefuhrt.

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 Client Installationen, Installationsanleitung



Installation der Client Integrations (Click-to-Dial-Funktion)
Update und Deinstallation Uber die Installationsdatei

8.6 Update und Deinstallation Uber die Installationsdatei

Nach der Installation kdnnen durch erneutes Aufrufen der Installationsroutine
folgende Wartungsarbeiten vorgenommen werden:

« Anderung der Setupeinstellungen, die wahrend der Erstinstallation vorge-
nommen wurden.

» Reparieren der Anwendung, falls es zu Programmfehlern kommt oder eine
neue Programmversion installiert werden soll.

» Deinstallation der Anwendung.

Nach dem erneuten Starten der Installationsroutine wird ein Auswahldialog
gedffnet, Gber den Sie die gewlinschte Aktion auswahlen und ausfiihren kénnen.

‘_'@ OpenScape Xpressions Client Integrations Setup EI =] @

Application Maintenance
Select the maintenance operation to perform.

Change which application features are installed. Dizplays the
Select Features dialog, which lets you configure individual features.

Rieinstall miszing or cormupt files, registry keys, and shortouts,
Freferences stored in the registry may be reset to default values.

Uningtall OpenS cape ¥pressions Client Integrations fram this
computer,

Wize [nztallation \wWizard [R]

< Back Mest » ] | Cancel

Folgende Aktionen stehen zur Verfligung:

* Modify: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie Einstellungen an der
Anwendung, die Sie wahrend der vorigen Installation vorgenommen haben,
andern mochten.

* Repair: Wahlen Sie diese Option, wenn die Anwendung wegen fehlender
oder defekter Dateien nicht ordnungsgeman funktioniert. Dabei wird die
Anwendung vollstandig neu installiert.

* Remove: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie die Anwendung von Ilhrem
Arbeitsplatzrechner entfernen méchten.
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8.6.1 Programmeinstellungen &ndern

Um die bei der Installation der Client Integrations vorgenommenen Einstellungen

zu andern, gehen Sie folgendermal3en vor:

14. Starten Sie die Installationsdatei | nstal | O i ent | nt egrati ons. exe
Sie finden sie im folgenden Verzeichnis auf dem Produktdatentrager:
AddOn\Cient\ Opti dient Extensions\OsciCientlntegrations

Folgender Wartungsdialog wird geéffnet:

‘_'@ OpenScape Xpressions Client Integrations Setup EI =] @

Application Maintenance
Select the maintenance operation to perform.

Change which application features are installed. Dizplays the
Select Features dialog, which lets you configure individual features.

Rieinstall miszing or cormupt files, registry keys, and shortouts,
Freferences stored in the registry may be reset to default values.

Uningtall OpenS cape ¥pressions Client Integrations fram this
computer,

Wize [nztallation \wWizard [R]

< Back [ Mest » ] | Cancel

15. Wahlen Sie die Wartungsoption Modify.

16. Klicken Sie auf Next >, um die ausgewahlte Aktion einzuleiten. Sie werden
durch die Installationsschritte gefiihrt, die Sie wahrend der Erstinstallation
durchlaufen haben und kdnnen lhre Einstellungen anzupassen.
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8.6.2 Programm aktualisieren oder reparieren

Um eine neuere Version der Anwendung zu installieren oder um eine Neuinstal-
lation durchzufiihren, weil es zu Fehlern in der Anwendung gekommen ist, gehen
Sie folgendermal3en vor:

1. Starten Sie die Installationsdatei | nstal | Cl i ent | nt egrati ons. exe
Sie finden sie im folgenden Verzeichnis auf dem Produktdatentréger:
AddOn\ Cl i ent\ Opti C i ent Ext ensi ons\Gsci Cientlntegrations

Folgender Wartungsdialog wird geoffnet:

‘_'@ OpenScape Xpressions Client Integrations Setup EI =] @

Application Maintenance
Select the maintenance operation to perform.

Change which application features are installed. Dizplays the
Select Features dialog, which lets you configure individual features.

Rieinstall miszing or cormupt files, registry keys, and shortouts,
Freferences stored in the registry may be reset to default values.

Uningtall OpenS cape ¥pressions Client Integrations fram this
computer,

Wize [nztallation \wWizard [R]

< Back [ Mest » ] | Cancel

2. Waéhlen Sie die Wartungsoption Repair.
3. Klicken Sie auf Next >, um die ausgewahlte Aktion einzuleiten.

Die Installationsroutine wird gestartet. Dabei wird die Anwendung vollstandig neu
installiert.
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8.6.3 Programm deinstallieren

HINWEIS: Die Anwendung Client Integrations sollte auf dem utblichen Weg uber
die Systemsteuerung > Software deinstalliert werden.

Um die Anwendung tber das Setup vollstandig von Ihrem Arbeitsplatzrechner zu
entfernen, gehen Sie folgendermal3en vor:

Starten Sie die Installationsdatei | nstal | C i ent | nt egrati ons. exe
Sie finden sie im folgenden Verzeichnis auf dem Produktdatentréger:
AddOn\Cient\ Opti dient Extensions\OsciCientlntegrations

Folgender Wartungsdialog wird gedffnet:

‘_'@ OpenScape Xpressions Client Integrations Setup EI =] @

Application Maintenance

Select the maintenance operation to perform.

Change which application features are installed. Dizplays the
Select Features dialog, which lets you configure individual features.

Rieinstall miszing or cormupt files, registry keys, and shortouts,
Freferences stored in the registry may be reset to default values.

Uningtall OpenS cape ¥pressions Client Integrations fram this
computer,

Wize [nztallation \wWizard [R]

< Back [ Mest » ] | Cancel

4. Wahlen Sie die Wartungsoption Remove.
5. Klicken Sie auf Next >, um die ausgewahlte Aktion einzuleiten.

Die Deinstallationsroutine wird gestartet und die Anwendung vollstandig von
Ihrem System entfernt.
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9 Installation des XPR-Clients Communications

9.1 Starten der Installationsroutine

Communications ist der Xpressions-Client mit grafischer Oberflache, mit dem alle
vom XPR-Server zur Verfugung gestellten Funktionen bedient und administriert
werden kdnnen.

Die Installation XPR-Clients Communications wird automatisch im Anschluss an
die Installation des XPR-Servers durchgefiihrt, wenn diese Komponente im
Setup des XPR-Servers ausgewahlt wurde. Wie diese Komponente bei der
Installation des XPR-Servers mit in das Setup aufgenommen wird, kann ist im
Handbuch Server installation beschrieben.

Die Installation kann auch manuell erfolgen, wenn Communications nachtréaglich
installiert werden soll. Diese manuelle Installation ist im Folgenden beschrieben.

Um den Xpressions-Client Communications zu installieren, gehen Sie folgender-
malfien vor:

1. Starten Sie die Installationsdatei set up. exe aus folgendem Verzeichnis auf
dem Produktdatentrager:

Xpr essi onsl nstal |\ AddOn\ d i ent\ Conmruni cat i ons

HINWEIS: Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista,
Windows 7 und Windows 8 muss die Installation Giber das Kontextmeni mit
der Option "Als Administrator ausfuihren" gestartet werden.

HINWEIS: Falls erforderlich wird zunachst Ihr System mit dem Visual C++
<YYYY> Redistributable Package aktualisiert.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
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e =

‘_'@ Communications-Setup

Willkormmen beim Setp-Assistenten von
Communications

Der Setup-Assistent installiert Communications auf Threm
Computer, Klicken Sie auf "weiter", um den Vorgang
fortzusetzen, oder kicken Sie auf "Abbrechen”, um den
Setup-Assistenten zu beenden,

Zuriick  f weiter l Abbrechen
2. Klicken Sie auf Weiter.
Es wird folgender Dialog geoffnet:
‘_'@ Communications-Setup EIE@F

Endbenutzer-Lizenzvertrag

Lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag sorgfalig durch,

OpenScape Xpressions V7 R1

Copyright Unify GmbH & Co. KG 2014,
A1 rights reserved.

The program CpenZcape Hpressions V7 B iz the property of TTufy
GmbH & Co. K& and protected by national and mternational

copyrights.

l Drucken ] l Zuriick ][ ‘Weiter ] lAbbrechen]

Wahlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen des Lizenzver-
trages. Dadurch wird die Schaltflache Weiter aktiviert. Setzen Sie jetzt die
Installation durch Betéatigen der Schaltflache Weiter fort.

HINWEIS: Uber die Schaltflache Drucken kénnen Sie den Endbenutzer-
Lizenzvertrag gegebenenfalls ausdrucken.

Es wird folgender Dialog geéffnet:
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ﬁCUmmunications-Setup EI =] @

Zielordner

Klicken Sie auf "weiter", um in den Standardordner zu installieren,
oder Kicken Sie auf "Durchsuchen”, um einen anderen auszuwahlen,

Communications wird installiert in:

|C:'|,Pr0gram Files {x86)\OpenscapelCommunications',

Durchsuchen. ..

| Zuriick | weiter |Abbrechen|

3. Indiesem Dialog wird das Zielverzeichnis fur die Installation angezeigt bezie-
hungsweise kann hier neu definiert werden. Klicken Sie auf die Schaltflache
Durchsuchen, um ein anderes Verzeichnis fur die Installation auszuwéahlen.
Wir empfehlen, die Vorgabe zu tbernehmen. Klicken Sie anschlieRend auf
die Schaltflache Weiter >.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

ﬁCUmmunications-Setup EI =] @

Communications kann jetzt installiert werden

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen. Klicken Sie auf
"Zuriick", um die Installationseinstellungen zu dberprifen ader zu &ndern, Klicken Sie auf
"abbrechen”, um den Assistenten zu beenden,

Zuriick  |f Installisren | | Abbrechen
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4. Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsvorgang zu starten.

Die Installation wird durchgefuhrt. Der Installationsfortschritt wird im
folgenden Dialog angezeigt.

‘_'@ Communications-Setup EIE@

Communications wird installiert

‘Warken Sie, wahrend Communications durch den Setup-Assistenten installiert wird,

Status:

Zuriick Weiter

Anschliel3end wird folgender Dialog geéffnet:

‘_'@ Communications-Setup

ESEl=

Der Setup-Assistent von Communications
wirde fertig gestellt,

Klicken Sie auf die Schaltflache "Fertig stellen”, um den
Setup-Assistenten fertig zu stellen,

Zuriick Abbrechen

5. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Die Installation von Communications ist damit abgeschlossen.
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10 Installation des cyViewers

Die Installation des CyViewers erfolgt durch das lokale Ausfiihren der entspre-
chenden set up. exe.

Sie finden die Installationsdatei auf dem Produktdatentrager im Verzeichnis:

Xpressionslnstal |\ AddOn\ Cl i ent\ CyVi ewer

HINWEIS: Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista,
Windows 7 und Windows 8 muss die Installation Giber das Kontextmeni mit der
Option "Als Administrator ausfiihren" gestartet werden.

Das Setup erfordert, bis auf eine eventuelle Anderung des Installationsverzeich-
nisses, keine Eingaben des Benutzers. Lediglich die einzelnen Installations-
schritte sind mit Weiter und Fertig stellen zu bestatigen.

HINWEIS: Falls der OpenScape Xpressions V7 Service Provider vorher nicht
auf dem Client-Rechner installiert war, wird dies im Verlauf der Installation
automatisch nachgeholt.

Wahrend der Installation registriert sich der CyViewer im System fiir die Datei-
typen TIF und WAV. Dadurch wird er bei einem Doppelklick auf solche Dateien
automatisch gestartet.

Die Installation lauft in folgenden Schritten ab:

1. Nach dem Start des Installationsprogramms fir den cyViewer wird folgender
Dialog geoffnet:

ﬂ Coyfiemer @

Willkommen zur Cyliewer. Dieses Programm wird folgende
K.omponente auf lhrem System installieren: Cytiewer

Es wird dringend empfohlen, dass Sie alle Windows-Programme
beenden, bevor Sie dieses Installationsprogramm ausfibren.

Klicken Sie auf ‘Abbrechen’. um die Installation zu beenden und
zchliefen Sie anschliefend alle gedifneten Frogramme. ' ahlen
Sie Weiter', um mit der Installation fortzufahren.

WARMUMNG: Dieze Anwendung izt durch Urheberecht und
internationale Vereinbarungen geschiitzt,

Unberechtigte Reproduktion oder nicht autorisierter Wertrieb
dieser Anwendung oder einer ibrer Komponenten wird gerichtlich
werfolgt und kann zu erheblichen Strafen fihren.

< Zuiick b weiter> [Abbrechen

2. Klicken Sie auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
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3.

ﬂ Coyfiemer @

Bitte wahlen Sie das Zielverzeichnis fiir die neuen
K.omponenten.
Es wird empfohlen, die Yorgabe zu ubemehmen.

Zielverzeichnis:

[ < Zurlick ][ Wwieiter » ] [Abbrechen]

In diesem Dialog wird das Zielverzeichnis flr die Installation angezeigt bezie-
hungsweise kann hier neu definiert werden.

Wir empfehlen, die Vorgabe zu tbernehmen. Klicken Sie anschlie3end auf
die Schaltflache Weiter >.

Es wird folgender Dialog geéffnet:

Frage E3

v "\-.I Das Werzeichnis 'Ci\Program Files (880 Cyfieuver’ existiert nicht,
' Mdchten Sie das Werzeichnis jetzt anlegen?

Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, um das Installationsverzeichnis im vorge-
schlagenen Pfad anzulegen.

HINWEIS: Méchten Sie jetzt noch den Namen und den Pfad fiir das Instal-
lationsverzeichnis andern, betétigen Sie Nein. Daraufhin wir ein Dateiaus-
wahldialog geoffnet, in dem Sie den Dateinamen und den Pfad fur das Instal-
lationsverzeichnis frei definieren kénnen.

Daran anschlieRend wird die Installation durchgefihrt. Im folgenden Dialog
wird der Fortschritt der Installation angezeigt:
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ﬂ Coyfiemer @

[ras Inztallationsprogramm kopiert und installiert die notwendigen
K.omponenten auf [hr Spstem. Bitte haben Sie einen Moment
Geduld...

+ Kopiere ‘Cyviewer-Dateisn

+f Fiihre exteme Programme aus...

Alle oben aufgelisteten Aktionen zind erfolgreich durchgefiibrt
worden.

‘wiahlen Sie Fertig stellen’, um das Installationsprogramm nun zu
beenden.

< Zuilick | Fertig stellen [ Abbrechen ]

» Die gerade durchgefuihrte Aktion ist daran zu erkennen, dass der entspre-
chende Texteintrag durch eine spitze Klammer vor dem Texteintrag und
durch Fettschrift hervorgehoben wird.

» Ein erfolgreich beendeter Installationsschritt wird mit einem griinen
Hakchen gekennzeichnet.

» Ein fehlerhafter Installationsschritt wird durch ein rotes Kreuz vor dem
Eintrag gekennzeichnet. Uberpriifen Sie in diesem Fall die Installations-
voraussetzungen und starten Sie das Installationsprogramm neu.

Sobald alle Installationsschritte erfolgreich durchgeftihrt sind, wird im
angezeigten Dialog die Schaltflaiche Fertig stellen aktiviert.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen, um die Installation
abzuschlieRen.

Die Installation des cyViewers ist damit abgeschlossen.
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11 Installation des MSP TAPI Service Providers (MSPTSP)

Der MSPTSP ist ein TAPI Service Provider, der die TAPI-Kommandos in CTI-
Transaktionen des XPR-Servers umsetzt. Die Kommunikation geschieht wie
beim XPR-Server blich tber den MSP. Eine Besonderheit ist hierbei allerdings,
dass der MSPTSP als TAPI Service Provider im Systemkontext des Betriebs-
systems lauft und somit nicht die eventuell bereits eingerichteten Benutzerprofile
des MSP verwenden kann, da er die Berechtigung zum Zugriff auf diese Daten
nicht hat. Insofern muss fur den MSPTSP ein eigenes Benutzerprofil eingerichtet
werden, das fur den Rechner gilt, auf dem der MSPTSP lauft. Eine Anmeldung

Uber das Windows Benutzerkonto ist aus diesem Grund selbstverstandlich

ebenfalls nicht mdglich.

Der MSPTSP (MSP TAPI Service Provider) ermdglicht das Einrichten einer
Anruffunktion zum Beispiel aus Microsoft Outlook heraus, wobei aus Microsoft
Outlook nur die Funktion des Herauswahlens zur Verfligung steht. Fir bestimmte
Applikationen bestehen zusatzlich noch folgende Mdglichkeiten (in der zweiten
Spalte ist jeweils die zugehorige TAPI-Funktion angegeben):

MSPTSP-Funktionen

TAPI-Funktionen

Anruf entgegennehmen

Answer

Weiterleiten ohne Ruckfrage

BlindTransfer”

Anruf-Erganzung, z. B. Rickruf wenn besetzt

CompleteCall

Dreierkonferenz nach Ruckfrage

CompleteTransfer

Weiterleiten nach Rickfrage

CompleteTransfer

Ablehnen eines eingehenden Anrufs Drop
Auflegen Drop
Rufumleitung Forward
Bitte nicht stéren Forward
Halten Hold
Anrufen MakeCall
Heranholen Pickup
Weiterleiten vor Annahme Redirect

Dreierkonferenz

Setup Conference

Ruckfrage

SetupTransfer”

Makeln

SwapHold

Zurickholen

* Blind Transfer: Ein eingehendes Gespréach wird an eine andere Nebenstelle tbergeben, auch
wenn die Leitung besetzt ist oder der entsprechende Teilnehmer nicht erreichbar ist. In diesem
Fall muss der Anrufer erneut anrufen, da er nicht automatisch weitervermittelt wird, wenn die

Leitung wieder frei ist.

** Beim Setup Transfer besteht die Mdglichkeit, zu entscheiden, ob ein Anruf Gibergeben werden

bzw. ob eine Dreierkonferenz aufgebaut werden soll.
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Der MSPTSP unterstiitzt mehrere Verbindungen zur gleichen Zeit fir ein Telefon,
z. B. ein aktiver und ein gehaltener Anruf. Der MSPTSP ermdglicht auch
fremden, ebenfalls TAPI-basierten Applikationen den Zugang zu XPR-CTIFunk-

tionen via Third Party-TAPI-Clients.
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11.1 Starten der Installationsroutine

Die Installation des MSP TAPI Service Provider (MSPTSP) erfolgt durch das
lokale Ausfiihren der entsprechenden set up. exe.

Sie finden die Installationsdatei auf dem Produktdatentrager im Verzeichnis:

Xpressi onsl nstal |\ AddOn\ A i ent\ MspTsp

HINWEIS: Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista,
Windows 7 und Windows 8 muss die Installation Giber das Kontextmeni mit der
Option "Als Administrator ausfiihren" gestartet werden.

Das Setup erfordert, bis auf eine eventuelle Anderung des Installationsverzeich-
nisses, keine Eingaben des Benutzers. Lediglich die einzelnen Installations-
schritte sind mit Weiter und Fertig stellen zu bestatigen.

HINWEIS: Falls der OpenScape Xpressions V7 Service Provider vorher nicht
auf dem Client-Rechner installiert war, wird dies im Verlauf der Installation
automatisch nachgeholt.

Das Setup kopiert die MSPTSP-Dateien in das gewahlte Systemverzeichnis und
installiert den MSPTSP. Sollte der MSP noch nicht installiert sein, wird der MSP
vom MSPTSP Setup vor der eigentlichen MSPTSP-Installation installiert.

Die Installation lauft in folgenden Schritten ab:

1. Nach dem Start des Installationsprogramms fiir den MSPTSP wird folgender
Dialog geoffnet:

Tl Installation des MSPTSP =

Willkommen zur Installation des MSPTSP. Dieses Programm wird
folgende K.omponente auf lhrem System instalieren: MSPTSP

Es wird dringend empfohlen, dass Sie alle Windows-Programme
beenden, bevor Sie dieses Installationsprogramm ausfibren.

Klicken Sie auf ‘Abbrechen’. um die Installation zu beenden und
zchliefen Sie anschliefend alle gedifneten Frogramme. ' ahlen
Sie Weiter', um mit der Installation fortzufahren.

WARMUMNG: Dieze Anwendung izt durch Urheberecht und
internationale Vereinbarungen geschiitzt,

Unberechtigte Reproduktion oder nicht autorisierter Wertrieb
dieser Anwendung oder einer ibrer Komponenten wird gerichtlich
werfolgt und kann zu erheblichen Strafen fihren.

< Zuiick b weiter> [Abbrechen

2. Klicken Sie auf Weiter.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
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3.

" Installation des MSPTSP

Bitte wahlen Sie das Zielverzeichnis fiir die neuen
K.omponenten.
Es wird empfohlen, die Yorgabe zu ubemehmen.

Zielverzeichnis:

C:\Program Files

[ < Zurlick ][ Wwieiter » ] [Abbrechen]

In diesem Dialog wird das Zielverzeichnis flr die Installation angezeigt bezie-
hungsweise kann hier neu definiert werden.

Wir empfehlen, die Vorgabe zu tbernehmen. Klicken Sie anschlie3end auf
die Schaltflache Weiter >.

Es wird folgender Dialog geéffnet:

Frage E3

a '\-.I Das Werzeichnis 'C:\Program Files (B8MEPTSP existiert nicht.
' Mdchten Sie das Werzeichnis jetzt anlegen?

Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, um das Installationsverzeichnis im vorge-
schlagenen Pfad anzulegen.

HINWEIS: Méchten Sie jetzt noch den Namen und den Pfad fiir das Instal-
lationsverzeichnis andern, betétigen Sie Nein. Daraufhin wir ein Dateiaus-
wahldialog geoffnet, in dem Sie den Dateinamen und den Pfad fur das Instal-
lationsverzeichnis frei definieren kénnen.

Daran anschlieRend wird die Installation durchgefihrt. Im folgenden Dialog
wird der Fortschritt der Installation angezeigt:
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Tl Installation des MSPTSP =

[ras Inztallationsprogramm kopiert und installiert die notwendigen
K.omponenten auf [hr Spstem. Bitte haben Sie einen Moment
Geduld...

+ Kopiere MSPTSPDateien
+f Fiihre exteme Programme aus...

+ Installiers ‘Client Service Provider'

Alle oben aufgelisteten Aktionen zind erfolgreich durchgefiibrt
worden.

‘wiahlen Sie Fertig stellen’, um das Installationsprogramm nun zu
beenden.

< Zuilick | Fertig stellen [ Abbrechen ]

» Die gerade durchgefuihrte Aktion ist daran zu erkennen, dass der entspre-
chende Texteintrag durch eine spitze Klammer vor dem Texteintrag und
durch Fettschrift hervorgehoben wird.

» Ein erfolgreich beendeter Installationsschritt wird mit einem griinen
Hakchen gekennzeichnet.

» Ein fehlerhafter Installationsschritt wird durch ein rotes Kreuz vor dem
Eintrag gekennzeichnet. Uberpriifen Sie in diesem Fall die Installations-
voraussetzungen und starten Sie das Installationsprogramm neu.

Sobald alle Installationsschritte erfolgreich durchgeftihrt sind, wird im
angezeigten Dialog die Schaltflaiche Fertig stellen aktiviert.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen, um die Installation
abzuschlieRen.
Es wird folgender Dialog geoffnet:

Installation des MSPTSP E3

7. Klicken Sie auf die gewiinschte Option.

Die Installation des MSPTSP ist damit abgeschlossen.
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12 Installation des MAPI Fax-Druckertreibers

Mit dem MAPI Fax-Druckertreiber kénnen Sie aus beliebigen Anwendungen
Dokumente Uber die Microsoft MAPI-Schnittstelle als Faxnachricht versenden.
Dazu wird ein Druckertreiber mit dem Namen Tiff Fax G3 TurboBits Printer, fur
Standard Fax G3, beziehungsweise Tiff Fax G4 TurboBits Printer, fur Farbfax
nach dem G4 Standard, auf dem System installiert, der direkt mit der MAPI-
Schnittstelle verbunden ist. Uber die Funktion Drucken in der gerade geoffneten
Anwendung wird das Dokument an den Druckertreiber gesendet, der das
Dokument als Faxnachricht versendet.

Die Installation ist fur folgende Betriebssystemausfihrungen maoglich:
» Fir ein 32-Bit-Betriebssystem (Installationsverzeichnis x86)
» Fir ein 64-Bit-Betriebssystem (Installationsverzeichnis x64)

Die Sprache fiir die Installationsdialoge wird automatisch gesetzt. Es stehen
Deutsch, Englisch und Franzdsisch zur Verfligung, die abhangig von der verwen-
deten Betriebssystemsprache angezeigt werden. Fir alle anderen Betriebssys-
temsprachen erfolgt die Installation mit englischen Dialogen.

HINWEIS: Die Spracheinstellung fur die Installationsdialoge kann per Property-
Einstellung in der set up. i ni geandert werden.

12.1 Installationssteuerung tUber die set up. i ni

Prinzipiell sind die Voreinstellungen in der vorhandenen set up. i ni fir eine
Normalinstallation ausreichend. Bei Bedarf kdnnen einige Parameter zur
Steuerung des Installationsvorgangs eingestellt werden. Folgende Sektionen der
set up. i ni kénnen dazu bearbeitet werden:

* Properties
* PreRequisites
e Options

Um die Parameter anzupassen, bearbeiten Sie die Datei set up. i ni mit einem
Texteditor, zum Beispiel Notepad.

A31003-S2370-J103-6-31, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 Client Installationen, Installationsanleitung 111



Installation des MAPI Fax-Druckertreibers
Installationssteuerung uber die set up. i ni

112

12.1.1 Properties

Unter Properties kdnnen Parameter eingetragen werden, die dem installie-
renden Programm normalerweise als Kommandozeilen-Befehle mitgegeben
werden.

Fur den MAPI Fax-Druckertreiber werden unter Properties folgende Parameter
akzeptiert:

[ Properti es]
I NSTALLFG4=1

Hierlber kdnnen Sie einen MAPI Fax-Druckertreiber vom Type FaxG4 instal-
lieren, wenn dieser bendtigt wird.

[ Properti es]
PRODUCTLANGUAGE=XXXX

Hierlber kdnnen Sie die Spracheinstellung fir die Installationsdialoge andern.
Ersetzen Sie dazu xxxx durch:

1031, damit die Installationsdialoge in Deutsch angezeigt werden.

1033, damit die Installationsdialoge in Englisch angezeigt werden.

1036, damit die Installationsdialoge in Franzosisch angezeigt werden.

12.1.2 PreRequisites

Unter PreRequisites werden die Programme eingetragen, die eventuell zuerst
installiert werden missen, damit die Installation erfolgreich durchgefiihrt werden
kann. Dies kdénnten zum Beispiel, wie in unserem Fall, Runtime-Updates fir das
Betriebssystem sein.

[ PreRequi si t es]
vcredi st _x86. exe

HINWEIS: Bei der oben gezeigten Schreibweise muss das Programm
vcredi st _x86. exe im gleichen Verzeichnis abgelegt sein wie die Set up. i ni
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12.1.3 Options

Uber die Sektion Options werden folgende Installationsvorgénge gesteuert:

e Ob derinstallierende Benutzer den Installationsvorgang interaktiv durch-
fuhren muss oder das Setup vollstandig unsichtbar (Silent) fiir den Benutzer
ablauft.

» Ob der Installationsvorgang protokolliert werden soll, und wo die Protokoll-
datei abgelegt werden soll.

* Wie eine Re-Installation durchgefiihrt werden soll.

12.1.3.1 Steuerung zur Interaktion des Benutzers und der
Anzeige des Setup-Prozesses.

In diesem Bereich kdnnen Sie vorgeben, wie die Installation ablaufen soll.

Folgende Parameter stehen fur die Anzeigeoptionen zur Verfigung:

Parameter Beschreibung Aquivalenter Kommando-
zeilenparameter

Ful'l Die Installation wird mit allen Dialogen |/ gf
angezeigt und der Benutzer muss die
Installation interaktiv durchfiihren.

Basi ¢ Die einmal gestartete Installation lauft |/ gb
ohne Benutzerinteraktion ab.
Angezeigt wird lediglich der Fortschritt
der Installation in Form eines
Laufbalkens.

Reduced Die einmal gestartete Installation lauft |/ qr
ohne Benutzerinteraktion ab. Es
werden allerdings alle Installationsdi-
aloge angezeigt.

None Die Installation lauft vollstandig ohne |/ gn
die Anzeige eines Installationsdialogs
ab.

Beispiel:

[ pti ons]

Di spl ay=Ful | (Voreinstellung)
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12.1.3.2 Installations-Log

In diesem Bereich kdnnen Sie vorgeben, ob Sie den Installationsvorgang in einer
Log-Datei protokollieren méchten und wo diese Protokolldatei abgelegt werden
soll.

Um die Protokolldatei zu erzeugen, wird der auskommentierte Befehl Logging=
in den Steuerungsablauf eingebunden. Entfernen Sie dazu das Semikolon vor
dieser Befehlszeile. Mit der Vorgabe Loggi ng=I og. t xt wird eine Protokolldatei
mit dem Namen | og. t xt erzeugt, die im Verzeichnis \ FaxMapi \ M5l \ x86
abgelegt wird. Durch Andern der Pfadbezeichnung kénnen Sie die Log-Datei in
ein beliebiges Verzeichnis Ihrer Wahl speichern. Zum Beispiel Giber den Eintrag
c:\MAPI _Fax_Druckertreiber.txt indenPfadc:\ mitdem Namen
MAPI _Fax_Druckertreiber.txt

Beispiel:

[ ot i ons]
Loggi ng=Il og. t xt (Voreinstellung)
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12.1.3.3 Optionen fiur eine Re-Installation

Sollte eine Re-Installation erforderlich sein, kann diese an verschiedene Bedin-
gungen geknupft werden. Beispielsweise ist es mdglich, eine Re-Installation
forciert durchzufthren. Das heif3t, unabhangig von der vorhandenen Version oder
vom Zustand der Installation wird die Neuinstallation erzwungen. Folgende
Parameter stehen fur die Re-Installation zur Verfigung:

Parameter Beschreibung Aquivalenter Kommando-
zeilenparameter
p Re-Installation nur, wenn die Datei /fp
fehlt.
(o] Re-Installation nur, wenn die Datei /fo
fehlt oder eine altere Version installiert
ist.
e Re-Installation nur, wenn die Datei /fe

fehlt oder die gleiche Version oder
eine dltere Version installiert ist.

d Re-Installation nur, wenn die Datei /fd
fehlt oder eine von der installierten
Version abweichende Version instal-
liert werden soll.

c Re-Installation nur, wenn die Datei /fc
fehlt oder wenn die Checksumme von
der errechneten abweicht.

a Re-Installation forciert durchfiihren. /fa
Das heif3t, unabhéngig von der

vorhandenen Version oder vom
Zustand der Installation wird die
Neuinstallation erzwungen.

u Re-Installation tberschreibt alle /fu
benotigten benutzerspezifischen
Registry-Eintrage.

n Re-Installation tberschreibt alle [fm
benotigten computerspezifischen
Registry-Eintréage.

S Re-Installation Uiberschreibt alle /fs
existierenden Verknupfungen.

\ Installationsausfiihrung von der [fv
Quelle mit Zwischenspeicherung des
lokalen Pakets.

HINWEIS: Sie kdnnen eine Kombination aus mehreren Parameter verwenden.

Beispiel:

[ pti ons]

Rei nst al | Mode=vomnus (Voreinstellung, Re-Installation mit v+o+m+u+s)
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12.2 Installation des MAPI Fax-Druckertreibers

HINWEIS: Die Sprache der Installationsdialoge ist ausschlieflich in Englisch.

1. Offnen Sie auf dem Produktdatentrager das Verzeichnis
Xpr essi onsl nstal | \ AddOn\ d i ent\ FaxMapi \ MSI

2. Offnen Sie dann, abhangig vom installierten Betriebssystem, das Verzeichnis
e x86 fir ein 32-Bit-Betriebssystem oder
e X644 fUr ein 64-Bit-Betriebssystem.

3. Starten Sie die jeweilige set up. exe.

HINWEIS: Falls erforderlich wird zunachst Ihr System mit dem Visual C++
<YYYY> Redistributable Package aktualisiert.

HINWEIS: Bei einer Installation auf den Betriebssystemen Windows Vista,
Windows 7 und Windows 8 muss die Installation Giber das Kontextmeni mit der
Option "Als Administrator ausfiihren" gestartet werden.

Danach wird die Installationsroutine vorbereitet und es wird folgender Dialog
gedffnet:

‘_'@MAPIFaxPrinterDriverSetup EI =] @

Welcome to the MAPI Fax Printer Driver
Setup Wizard

The Setup Wizard will install MAPT Fax Printer Driver on your
computer, Click Mext b continue or Cancel bo exit the Setup
Wizard,

Back fopest | Cancel
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1. Kilicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Next.

Sie kdnnen die Installation des MAPI Fax-Druckertreibers im laufenden
Installationsprozess jederzeit beenden, indem Sie die Schaltflache Cancel
betatigen. Danach wird folgender Dialog getffnet:

‘_'@MAPIFaxPrinterDriverSetup EI E] @

MAPT Fax Printer Driver Setup Wizard
was interrupted

MAPT Fax Prinker Driver sebup was interrupted, Your syskem
has naot been modified. To install this program at a later time,
please run the installation again.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard,

Back Cancel

Durch Betatigen der Schaltflache Finish wird das Installationsprogramm
verlassen.

Wenn Sie die Schaltflache Next betatigt haben, wird der Dialog mit dem
Endbenutzer-Lizenzvertrag geoffnet:

‘_'@MAPIFaxPrinterDriverSetup EI E] @

End-User License Agreement

Flease read the following license agreement carefully

OpenScape Xpressions V7 R1

Copyright Unify GmbH & Co. KG 2014,
A1 rights reserved.

The program CpenZcape Hpressions V7 B iz the property of TTufy
GmbH & Co. K& and protected by national and mternational
copyrights.

Print ] l Back ][ Text ] l Cancel
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Waéhlen Sie die Option | accept the terms in the License Agreement.
Dadurch wird die Schaltflache Next aktiviert. Setzen Sie jetzt die Installation
durch Betétigen der Schaltflache Next fort.

HINWEIS: Uber die Schaltflache Print kbnnen Sie den Endbenutzer-Lizenz-
vertrag gegebenenfalls ausdrucken.

2. Es wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@MAPIFaxPrinterDriverSetup EI =] @

Ready to install MAPI Fax Printer Driver

Click Install to begin the installation, Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel o exit the wizard,

| Back || Imstall | | Cancel |

3. Betéatigen Sie in diesem Dialog die Schaltflache Install, um den eigentlichen
Installationsprozess zu starten.
Es wird ein Dialog getffnet, in dem Sie den Installationsablauf verfolgen
kénnen:

‘_'@MAPIFaxPrinterDriverSetup EI =] @

Installing MAPI Fax Printer Driver

Flease wait while the Setup Wizard installs MAPT Fax Prinker Driver,

Status:

Back Text
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4. Ist der Installationsvorgang beendet, wird folgender Dialog gedffnet:

‘_'@MAPIFaxPrinterDriverSetup EI =] @

Completed the MAPI Fax Printer Driver
Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard,

Back Cancel

5. Kilicken Sie hier auf Finish, um die Installation abzuschlie3en.

6. Nach der Installation des MAPI Fax-Druckertreibers ist es gegebenenfalls
erforderlich, den Rechner neu zu starten. Dies wird gegebenenfalls durch
eine eingeblendete Meldung angezeigt:

Nach der Installation kénnen Sie Uber Start > Geréate und Drucker prifen, ob der
Drucker auf Ihrem System installiert wurde. Bei einer erfolgreichen Installation
muss der Tiff Fax G3 TurboBits Printer in der Liste der vorhandenen Drucker
angezeigt werden.

WICHTIG: Der Drucker Tiff Fax G3 TurboBits Printer darf nicht umbenannt
werden.
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12.3 Konfiguration des Druckertreibers

120

Uber die Konfiguration des Drucktreibers Tiff Fax G3 TurboBits Printer knnen
Sie das Clientprogramm vorgeben, Uiber das die Faxnachricht versendet werden
soll. Deswegen muss hier, abhéngig von den installierten Clients, eingestellt
werden, Uber welche Clientanwendung der Versand abgewickelt wird.

Gehen Sie folgendermal3en vor, um die Clientanwendung fir den Faxversand
auszuwahlen:

1. Wahlen Sie Start > Gerate und Drucker. Das Verzeichnis der bei Ihnen
installierten Druckertreiber wird gedffnet.

2. Markieren Sie im Bereich Drucker und Faxgerate den Eintrag Tiff Fax G3
TurboBits Printer.

3. Wechseln Sie im Menl auf Druckerservereigenschaften.
4. Der Dialog Eigenschaften von Druckerserver wird geoffnet.

5. Wechseln Sie auf die Registerkarte Anschliisse. Die Verknipfungsliste mit
den zur Verfigung stehenden Anschlissen und den daran angebundenen
Druckern wird angezeigt.

6. Markieren Sie den Anschluss PPFAX mit dem verknipften Drucker Tiff Fax
G3 TurboBits Printer.

7. Betatigen Sie die Schaltflache Konfigurieren. Der Dialog Einstellungen des
Fax-Port wird gedffnet.

8. Waéhlen Sie die Clientanwendung fur den Versand Ihrer Faxnachricht aus.

HINWEIS: Sie kénnen nur dann Faxnachrichten erfolgreich versenden,
wenn Sie eine Clientanwendung auswahlen, die auf Ihrem Arbeitsplatz-
rechner installiert ist.

Folgende Einstellungen stehen Ihnen zur Verfigung:

¢ Communcations

Diese Option wird automatisch gesetzt, wenn der MAPI Fax-Drucker-
treiber mit der Installation des Clients XPR Communications installiert
wird. Dadurch ist es méglich, Ihre Faxnachrichten Gber den Client XPR
Communications zu versenden.

* Microsoft MAPI

Voreinstellung nach der Installation des MAPI Fax-Druckertreibers. Wenn
Sie lhre Faxnachrichten Uiber das Standard Formular fir den Mailversand
aus MS Outlook versenden moéchten.
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Microsoft Outlook

Wenn Sie lhre Faxnachrichten tiber das Fax-Formular der XPR Microsoft
Outlook Erweiterungen aus MS Outlook versenden méchten.

Lotus Notes

Diese Option wird automatisch gesetzt, wenn der MAPI Fax-Drucker-
treiber mit der Installation der XPR Lotus Notes Erweiterungen installiert
wird. Dadurch ist es mdglich, Ihre Faxnachrichten tber Lotus Notes zu
versenden.

Keiner

Bei dieser Option wird das generierte Faxdokument in dem unter der
Verzeichnisauswahl angezeigten Pfad (Voreinstellung:
c: \wi ndows\ t enp) als Fax-Datei (Format: xxxxx. Tl F) abgelegt.

HINWEIS: Das gewtinschte Ausgabeverzeichnis kann Uber das Fenster
Verzeichnis gewahlt werden.
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12.4 Update und Deinstallation

12.4.1 Update

Soll nach der Installation eine aktuelle Version des MAPI Fax-Druckertreibers
installiert werden, miissen Sie folgendermalRen vorgehen:

1. Starten Sie die aktuelle set up. exe des Installationsprogramms fiir den
MAPI Fax-Druckertreiber.

Sie finden dieses Installationsprogramm auf dem Produktdatentrager im
Verzeichnis:
Xpr essi onsl nstal |\ AddOn\ d i ent \ FaxMapi \ M5

Folgender Dialog wird gedffnet:

Betétigen Sie im BegrufBungsdialog des Setups die Schaltflache Next.

‘_'@ MAAPT Fax Printer Driver Setup

Change, repair, or remove installation

Select the operation you wish to perform,

Change

MAPT Fax Prinker Driver has no independently selectable features,

Repairs errors in the most recent installation by fixing missing and corrupt
files, shortcuts, and registry entries,

Remove

Remaoves MAPL Fax Printer Driver from your computer,

Mexk

Back Cancel

3. Betéatigen Sie in diesem Dialog die Schaltflache Repair. Der Bestatigungs-
dialog fur die Updateinstallation wird getffnet.

Betatigen Sie dort die Schaltflache Repair. Ein neuer Dialog wird gedffnet, in

dem Sie den Installationsprozess verfolgen kénnen.
Der Abschluss der Installation wird durch das Offnen eines weiteren Dialogs
angezeigt.

5. Betatigen Sie in diesem Dialog die Schaltflache Finish.

Damit ist die Installation durchgefiihrt, und der Installations-Assistent wird

geschlossen.
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12.4.2 Deinstallation tber die set up. exe

HINWEIS: Der MAPI Fax-Druckertreiber kann auch auf dem in Windows
Ublichen Weg deinstalliert werden. Siehe dazu Abschnitt , “De-Installation von
Clientprogrammen”, auf Seite 125.

Soll die Anwendung MAPI Fax-Druckertreiber von Ihrem lokalen System entfernt
werden, gehen Sie folgendermalRen vor:

1. Starten Sie die aktuelle set up. exe des Installationsprogramms fur den
MAPI Fax-Druckertreiber.

Sie finden dieses Installationsprogramm auf dem Produktdatentrager im
Verzeichnis:
Xpressionslnstal |\ AddOn\ i ent\ FaxMapi \ MSI

2. Betéatigen Sie im Begrifungsdialog des Setups die Schaltflache Next.
Folgender Dialog wird getffnet:

‘_'@MAPIFaxPrinterDriverSetup EI =] @

Change, repair, or remove installation

Select the operation you wish to perform,

Change

MAPT Fax Prinker Driver has no independently selectable features,

Repairs errors in the most recent installation by fixing missing and corrupt
files, shortcuts, and registry entries,

Remove

Remaoves MAPL Fax Printer Driver from your computer,

Back Text Cancel

3. Betétigen Sie in diesem Dialog die Schaltflache Remove. Der Bestétigungs-
dialog zum Entfernen der Anwendung wird gedffnet.

4. Betatigen Sie die Schaltflache Remove. Ein neuer Dialog wird geéffnet, in
dem Sie den Deinstallationsprozess verfolgen kénnen.
Der Abschluss der Deinstallation wird durch das Offnen eines weiteren
Dialogs angezeigt.

5. Betatigen Sie in diesem Dialog die Schaltflache Finish.

Damit ist die Deinstallation durchgefihrt, und der Installations-Assistent wird
geschlossen.
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13 De-Installation von Clientprogrammen

Das Entfernen der Client-Komponenten erfolgt auf dem in Windows ublichen
Wegqg.

Gehen Sie dazu folgendermal3en vor:

1. Rufen Sie Uber Start > Systemsteuerung der Funktion Software auf.
Hierdurch wird die Liste der bereits installierten Anwendungsprogramme
angezeigt.

2. Markieren Sie in dieser Liste den Eintrag der Komponente, die Sie entfernen
mdchten.

3. Betatigen Sie die Schaltflache Andern/Entfernen, um das zugehérige Deins-
tallationsprogramm zu starten.
Folgen Sie danach den Anweisungen in den daraufhin gezeigten Dialogen,
um die Client-Komponente aus dem System zu entfernen.
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