
Ergo

Um sich mit dem Telefon am Ergo-System 

anzumelden:

Ø Ergo-Zugangsnummer             wählen.

Ø (Mailboxnummer + q eingeben)

Ø (PIN + q eingeben)

Sie haben sich am Ergo-System angemeldet und 

befinden sich jetzt im Hauptmenü.

Anmelden

Geben Sie an Ihrem Telefon Folgendes ein, um 

eine neue Voicemail zu versenden:

Ø  i  im Ergo-Hauptmenü

Ø Mailboxnummer 1. Empfänger + q

(Mailboxnummer 2. Empfänger + q) (...)

Ø  q – Empfängereingabe beenden

Ø Nachricht sprechen

Ø  q – Aufnahme beenden

Ø  q – Nachricht versenden

Sie haben die neue Nachricht versendet.

Neue Voicemail versenden

Schritte in ( )-Klammern müssen u.U. nicht ausgeführt werden.

Geben Sie an Ihrem Telefon Folgendes ein, um 

eine Voicemail abzuhören, die in Ihrer Mailbox 

eingegangen ist:

Ø  f im Ergo-Hauptmenü

Ø (g...g – Nachricht auswählen)

Die ausgewählte Voicemail wird Ihnen 

wiedergegeben.

Voicemail abhören

Geben Sie an Ihrem Telefon Folgendes ein, um 

Ihre PIN zu ändern:

Ø  m im Ergo-Hauptmenü

Ø  i – Option „PIN ändern“

Ø Neue PIN + q

Ø Neue PIN + q

Die PIN ist geändert.

PIN ändern

Voicemail beantworten

Geben Sie an Ihrem Telefon Folgendes ein, um 

eine eingegangene Voicemail zu beantworten:

Ø  f im Ergo-Hauptmenü

Ø (g...g – Nachricht auswählen)

Ø  li – Option „Nachricht beantworten“

Ø Nach Signalton Nachricht sprechen

Ø  q – Aufnahme beenden

Ø  q – Nachricht versenden

Sie haben die betreffende Voicemail 

beantwortet.

Geben Sie an Ihrem Telefon Folgendes ein, um 

eine Voicemail aus Ihrer Mailbox zu löschen:

Ø  f im Ergo-Hauptmenü

Ø (g...g – Nachricht auswählen)

Ø  m – aktuelle Nachricht löschen

Ø  q – Löschen bestätigen

Die betreffende Voicemail wird aus Ihrer Mailbox 

gelöscht.

Voicemail löschen
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Geben Sie an Ihrem Telefon Folgendes ein, um 

eine Namensansage für Ihre Mailbox 

aufzunehmen:

Ø  m im Ergo-Hauptmenü

Ø  fi – Option „Ansagenaufnahme“

Ø Nach Signalton Ansage sprechen

Ø  q – Aufnahme beenden

Ø  q – Aufnahme speichern

Anrufern Ihrer Mailbox wird jetzt die neu 

aufgenommene Namensansage wiedergegeben.

Namensansage aufnehmen

Geben Sie an Ihrem Telefon Folgendes ein, um 

eine Begrüßungsansage für Ihre Mailbox 

aufzunehmen:

Ø  m im Ergo-Hauptmenü

Ø  ee – Option „Ansagenaufnahme“

Ø Speicherplatz der Ansage [e bis m]

Ø  i – Option „Ansagenaufnahme“

Ø Nach Signalton Ansage sprechen

Ø  q – Aufnahme beenden

Ø  q – Aufnahme speichern

Die neue Begrüßungsansage ist jetzt unter dem 

angegebenen Speicherplatz gespeichert, ist 

aber noch nicht aktiv.

Siehe „Begrüßungsansage aktivieren“, um die 

Ansage zu aktivieren.

Begrüßungsansage aufnehmen

Geben Sie an Ihrem Telefon Folgendes ein, um 

eine aufgenommene Begrüßungsansage für 

interne und externe Anrufer Ihrer Mailbox zu 

aktivieren:

Ø  m im Ergo-Hauptmenü

Ø  ef – Option „Ansagenaktivierung“

Ø Speicherplatz der Ansage [e bis m]

Ø Ausgewählte Ansage abhören

Ø  g – Option „Ansage für interne und

externe Anrufe“

Die ausgewählte Begrüßungsansage ist für alle 

internen und externen Anrufe aktiviert.

Begrüßungsansage aktivieren

Unified Communications System 

Geben Sie an Ihrem Telefon Folgendes ein, um auf 

die Funktionen der OpenScape UC Application über 

das OpenScape Voice Portal zuzugreifen:

Ø  g im Ergo-Hauptmenü

Folgende Funktionen sind jetzt wählbar:

Ø  e – Präsenzstatus einstellen

Ø  f – Bevorzugtes Gerät verwalten

Ø  g – Auf Konferenzen zugreifen

Ø  j – Auf Kalender zugreifen

Ø  m – Vermittlungsregel aktivieren
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