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Anderungshistorie

Anderungshistorie

Datum Anderungen Grund
2011-12-09 | Ersterstellung

2012-02-10 |Hinweis zur Verwendung des Leistungsmerkmals VM2TXT beim Versenden von CQ00190069
Sprachnachrichten hinzugefugt (siehe Seite 28)

2012-07-10 |Im Texteingabefeld einer Sprachnachricht kénnen Sie keinen Nachrichtentext eingeben | CQ00202919
(siehe Schritt 7 auf Seite 25).

2014-02-10 |“Lotus Notes” und “Lotus Domino” hei3en ab Version 9 “IBM Notes” und “IBM Domino”.

2014-02-10 |IBM Notes 9 und IBM Domino 9 werden unterstutzt. FRN6618,
FRN7467
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1 Einleitung

Einleitung
An wen richtet sich dieses Handbuch?

Wir danken lhnen, dass Sie sich fir den Einsatz des XPR-Systems unter Lotus
Notes entschieden haben.

XPR fir Lotus Notes erweitert Ihre bestehende Lotus Notes-Applikation um die
Funktionen eines Advanced Unified Messaging Systems, das alle Kommunikati-
onsdienste (Telefonie, E-Mail, Voicemail, Fax und SMS) auf einer Plattform integ-
riert und somit die Effizienz am Arbeitsplatz deutlich verbessert. Zusatzlich
kénnen Sie jeden Arbeitsplatz um multimediale Call-Center-Funktionen
erweitern.

Fir Sie als Benutzer, hat der Einsatz von XPR unter Lotus Notes folgende
Vorteile:

* Die gesamte Nachrichtenverwaltung erfolgt tbersichtlich an einem Ort.

* Einfacher Versand und Empfang von Fax-, E-Mail- und Sprachnachrichten
und Versand von SMS-Nachrichten auf gewohnter Lotus Notes-Oberflache.

e CTI-Funktionen wie Telefonjournal in Lotus Notes fiir alle Telefongesprache
und einfaches Wahlen aus dem Adressbuch.

¢ Verwendung von optiClient.

* Mobiler Zugriff via Web auf das stationdre Telefon am Arbeitsplatz und auf
alle Nachrichten.

¢ Webkonferenzen, Sprachkonferenzen und kombiniert Sprach-/Webkonfe-
renzen

¢ Geringer Lernaufwand durch die Integration in die gewohnte Lotus Notes-
Oberflache.

1.1 An wen richtet sich dieses Handbuch?

Dieses Handbuch beschreibt die Verwendung der in Lotus Notes integrierten
XPR-Erweiterungen aus Benutzersicht. Alle Screenshots und Bedienpfade
beziehen sich hierbei auf die Version Lotus Notes 6.x. Die beschriebene Funkti-
onalitat steht unter den anderen unterstitzten Versionen von Lotus Notes und
IBM Notes genauso zur Verfiigung. Details zu den unterstiitzten Versionen
entnehmen Sie der OpenScape Xpressions Freigabemitteilung.

HINWEIS: Die Produkte Lotus Notes und Lotus Domino werden ab Version 9
IBM Notes und IBM Domino genannt.
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Einleitung
An wen richtet sich dieses Handbuch?

Informationen zum Aufbau und zur Administration des XPR-Systems unter Lotus
Notes sind in einem separaten Administrator-Handbuch beschrieben.
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Einleitung
Allgemeine Hinweise zu diesem Handbuch

1.2 Allgemeine Hinweise zu diesem Handbuch

1.2.1 Aufbau des Handbuches

Das Handbuch ist in folgende Themenbereiche aufgeteilt:

* Einleitendes Kapitel mit allgemeinen Hinweisen zum Produkt und zur
Verwendung dieses Handbuches (dieses Kapitel).

* Anleitung zur Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen bei
Verwendung von Lotus Notes R6.x (Kapitel 2).

¢ Anleitung zur Benutzung der Konferenzen (Kapitel 3)

* Beschreibung der benutzerdefinierten Einstellungsmdglichkeiten bei
Verwendung von Lotus Notes R6.x (Kapitel 4).

¢ Anhang zur Verwendung von Webkonferenzen (Anhang A, “Webkonferenz-
Client”)

1.3 Dokumentkonventionen

Fir den Produktnamen OpenScape Xpressions wird in diesem Handbuch das
Akronym XPR verwendet.

Zur besseren Unterscheidung verschiedener Informationsarten verwendet diese
Gebrauchsanweisung die folgenden Konventionen.

1. Die einzelnen Bedienschritte von Handlungsanweisungen sind nummeriert.

e Aufzahlungen sind mit Punkten gekennzeichnet.

HINWEIS: So ist ein Hinweis gekennzeichnet, der Sie auf eine Besonderheit
aufmerksam macht oder lhnen die Arbeit mit dem Programm erleichtert.

WICHTIG: So sind Hinweise gekennzeichnet, die Ihnen Informationen mit hoher
Prioritat signalisieren. Sie missen diese Hinweise unbedingt befolgen, um
Schaden am System oder eventuelle Datenverluste auszuschlief3en.

Bezeichnungen von Bedienelementen, wie Tasten und Fenstertitel, sind fett
hervorgehoben, z.B. Login-Optionen.
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Einleitung
Abkurzungsverzeichnis

1.4 Abkurzungsverzeichnis

Im Folgenden sind die verwendeten Abklirzungen in alphabetischer Form aufge-
listet.

Abkiirzung Beschreibung

APL Access Protocol Layer

CTI Computer Telefonie Integration
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Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen unter Lotus Notes 6.x

2 Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen unter

Lotus Notes 6.x

Die Lotus Notes Mail-Erweiterungen werden mit dem E-Mail-Client von Lotus
Notes zur Verfiigung gestellt. Wenn Sie den E-Mail-Client 6ffnen, kdnnen Sie
Uber das Menu Erstellen > Unified Messaging die gewlnschte Mail-Erwei-
terung fur

e Fax (Mail-Erweiterung zum Versenden von Fax-Nachrichten),

e Fax On Demand (Mail-Erweiterung zum Abruf von Fax-Nachrichten),
e SMS (Mail-Erweiterung zum Versenden von SMS-Nachrichten) oder
* Voice (Mail-Erweiterung zum Versenden von Sprachnachrichten)

auswahlen.
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Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen unter Lotus Notes 6.x

Voraussetzungen

2.1 Voraussetzungen

12

WICHTIG: Lotus Notes bietet eine Archivierungsméglichkeit, um die Mailda-
tenbank aufzurdumen und nicht benutzten Speicherplatz freizugeben. Wenn Sie
diese Moglichkeit nutzen, miissen Sie unbedingt darauf achten, die nachfol-
genden Schritte durchzufiihren.

Wenn Sie die Archivierung aktiviert haben, fihren Sie die folgenden Schritte
durch:

1. Offnen Sie die Maildatenbank.

2. Wahlen Sie im Menu Aktionen > Archiv > Einstellungen... aus.

Der Dialog Archivierungseinstellungen wird gedffnet.

Archivierungseinstellungen HEB
Allgemein

U Dokumente anhand eines oder mehrerer Kriterien 2u archivieren, wahlen Sie

Kriterien die Kriterien aus und klicken Sie auf aktivieren'.
z Starten Sie anzchliefend die Archivierung, entweder indem Sie einen Zeitplan
Erweitert definieren [Fegister Zeitplan’] oder das Dialogfeld 'Archivierungseinstellungen'
schliefien und im Menti aktionen - Archivieren - Jetzt archivieren' wahlen.
Plan Bei der Archivierung werden alle aktivierten Kriterien beriicksichtigt.

vorgabe llung
orgabeeinstellung fuir

Dieze Archivierungskriterien kopieren alle Dokumente, die seit 365 T agen
nicht geandert wurden, in lhre Archivdatenbank " auf 'Lokal' und [Gzchen die
Dokumente anschliefend aus dieser Datenbank.

Letzte Anderung: Frodo Beutin/cycosdey am 10.12.2008 16:42:12

Gemal: /oycosdey

|

Wahlen Sie ein Kritierium aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Bearbeiten.

A31003-S2370-U103-4-19, 02/2014
OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Erweiterungen, Bedienungsanleitung



Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen unter Lotus Notes 6.x
Voraussetzungen

3. Der Dialog Archivierungskriterien bearbeiten wird gedffnet.

Archivierungskriterien bearbeiten HEB

Beschreibender Mame fur dieze Archivierungskriterien

[T Diess Kriterien aktivisrsn

Hier klicken, um Auswahlkriterien fir die Dokumente O
auzzuwahlen, die Sie archivieren michten.

IS Dokumente in meine hier angegebene Archivdatenbank kopieren,
dann dieze Datenbank bereinigen.

archiveha_fbeutl nsf j @

" Diese Datenbank ohne Archivierung bereinigen

& Archivierte Dokumente aus disser Datenbark ertfernen

" Groke der Dokuments in disser Datenbank vermingsm

Anhange entfernen, Zuzammenfassung beibehalten j

| ok || abbrechen |

Klicken Sie auf die Schaltflache Auswahlkriterien....

4. Es wird der Dialog Archivierungsauswahlkriterien gedtffnet.

Archivierungsauswahlkriterien HEB

Alle Dokumerte

die nicht geandert wurden zeit mehr als j |385 ITagen j

7 In allen Arsichten oder Ordnemn

& Hurin diesen Angichten oder Ordnem

E5 - Ordner und Ansichten - E
: éé Eingang
- W Entwiirfe
B4 Gesendst
o fRl Kalender E
| ok || abbrechen |
A

a) Aktivieren Sie das Optionsfeld Nur in diesen Ansichten und Ordnern.

WICHTIG: Es ist wichtig, dass Sie dieses Optionsfeld aktivieren.
Aktivieren Sie nicht das Optionsfeld In allen Ansichten oder Ordnern
aktivieren, da dann |hr Personendokument in lhrer Benutzerdatenbank
geldscht wird.

b) Wahlen Sie die Ansichten und Ordner aus, in denen nach zu archivie-
renden Dokumenten gesucht werden soll.

WICHTIG: Wenn die Ansicht Unified Messaging vorhanden ist, darf sie
nicht ausgewahlt werden.
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Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen unter Lotus Notes 6.x
Versenden von Fax-Nachrichten

5. Fuahren Sie Schritt 3 auf Seite 13 bis Schritt 4 auf Seite 13 fir alle im Dialog
im Schritt 2 auf Seite 12 gezeigten Kriterien durch.

2.2 Versenden von Fax-Nachrichten

14

Zum Versenden einer Fax-Nachricht gehen Sie bitte folgendermalen vor:

1. Starten Sie den E-Mail-Client von Lotus Notes.

2. Wahlen Sie im Menu Erstellen > Unified Messaging den Menilpunkt Neues
Fax aus. Die Mail-Erweiterung fir das Versenden von Fax-Nachrichten wird
in einem neuen Fenster gedffnet.

@ Neu Fax - Lotus Notes [_ O[]
Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  Aktionen  Text Hife
o HS- "53] || vorgabe Sansserit[~[10 [ ~|F K grsEisliE=-SdaE @ B

(@ Mew Fax X
% [Eenden ][Senden und ablegen ][Als Enmur‘fspeichem][Adresse ][Zuste\\nptinnen ][Werl«zeuge'] C] %
Gustav Gansfdoc-test An |Gerda Maierdoc-test |
@ 23.07.2004 14:03 Faxan [49240450181301 @FAXG3@NOTESGATE |

Fa=vorlage Kopie | |
) Blindkopie [ |
@ Thema |EEsprEDhung |
% Hallo Frau Maier,
unsere Besprechung findet heute um 13 Uhr statt.

ﬁ Mitfreundlichen GriBen,
@ Gustaw Gbns
T+ Text der Machricht

[Ohne Sprachangabe = | | -] [Bura -]

3. Zum Auswahlen eines Empfangers mussen Sie die Schaltflaiche Adresse
betatigen. Das Adressbuch wird gedffnet.

Adressen auswihlen H A
Adressbuch wahlen Iduc-test's Directory j Argzeigen ILisle nach Mame ﬂ

Mamen beginnend mit I

Empfanger

123 Lotus MotesiDominog Fault Reports E| ‘ A "l = A

& hajer, Gerds

& hueller, Max

& Mustermann . Hans
da OtherDomainSerers
21 Replication database
& Schlau, Susanne

[J

-

1Y Gierda
= Kopi
= Blindkopie:

[ (],

4. Wahlen Sie in der linken Liste des Adressbuchs einen Empfanger aus und
betétigen Sie die Schaltflache An. Der ausgewahlte Eintrag wird in die
Empféanger-Liste auf der rechten Seite des Adressbuchs tibernommen.
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Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen unter Lotus Notes 6.x
Versenden von Fax-Nachrichten

5. Mitden Schaltflachen Kopie und Blindkopie kénnen Sie optional Empfanger
auswahlen, die eine Kopie bzw. eine Blindkopie der Fax-Nachricht erhalten
sollen. Diese Kopie wird den Empfangern dann als Lotus Notes-Mail
zugestellt, in welcher die Fax-Nachricht als Dateianhang vorhanden ist.

6. Bestéatigen Sie die Empfanger-Auswahl mit OK. Das Adressbuch wird
geschlossen.

HINWEIS: Fir eine Fax-Nachricht kénnen auch mehrere Empfanger gleich-
zeitig ausgewahlt werden.

Sie kdnnen eine Fax-Nummer auch manuell in das Adressfeld An: eintragen
(wenn z.B. ein Empfanger nicht im Adressbuch vorhanden ist).

7. Tragen Sie im Feld Thema einen Betreff ein.

8. Es besteht die Moglichkeit, das Fax im Namen eines anderen Benutzers zu
versenden. Wenn Sie dies durchfiihren méchten, fihren Sie die folgenden
Unterschritte durch:

HINWEIS: Damit dieses Leistungsmerkmal funktioniert, muss das Kontroll-
kastchen ’Principal’ Feld in Notes-Mail beachten aktiviert sein (siehe
Administratordokumentation Lotus Notes Gateway).

a) Klicken Sie auf die Schaltflache Anzeige.
b) Wahlen Sie Absenderinformation aus.

Unterhalb des Feldes Thema erscheint das Feld Von.
c) Klicken Sie auf den Link Von.

d) Wabhlen Sie den Benutzer aus, in dessen Namen Sie das Fax versenden
wollen.

9. Schreiben Sie lhre Nachricht in das Texteingabefeld.

10. Wenn Sie Ihre Fax-Nachricht eingegeben haben, kénnen Sie diese mit der
Schaltflache Senden sofort an den angegebenen Empfanger verschicken.
Optionale Einstellungen:

In der folgenden Tabelle sind weitere Einstellungen und Versendeoptionen
beschrieben, die Sie beim Versand einer Fax-Nachricht verwenden konnen:

A31003-S2370-U103-4-19, 02/2014
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Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen unter Lotus Notes 6.x

Versenden von Fax-Nachrichten

16

Option

Beschreibung

Schaltflache

(=]

Ein Druck auf diese Schaltflache erweitert den Kopfbereich des
Fax-Versendeformulars um folgende Funktionen:

Gustav Gansfdoc-test fn [Gerda Maisndoctest

23.07.2004 14:03 Eaxcan [#9240430181301 @FAXGI@NOTESGATE

Faxvorlage

Blindkogie |
Thema |Easprachung

|
|
Kopie | |
|
|

Display Recipient Mame Gerds Maier Company Company AG
1. Gierda Maier/doc-test = Address 1 Department
Fax Statianery Address 2 2P
= City State
Phone 492404901101 Country

* Im Auswahlfeld Display Recipient werden die Empfénger der
Fax-Nachricht angezeigt. Wahlt man hier einen Empfanger aus,
werden dessen Kontaktdaten (sofern im Adressbuch vorhanden)
in den nebenstehenden Feldern angezeigt.

* Im Auswahlfeld Fax Stationery kann die Fax-Vorlage ausge-
wahlt werden, mit der die Fax-Nachricht versendet werden soll.

Schaltflache

Ein Druck auf diese Schaltflache erweitert den Kopfbereich des
Fax-Versendeformulares um folgende Funktionen:

Sendezeitpunkt 18] @ [~ Hohe Dringlichkeit [~ Empfangsbestatigung [ Sianieren

Gustav Gansfdoc-test An [Gerda Maierdocest

23.07.2004 14:03 Eaxan [$3240490181301 @FAXGIENOTESGATE
Famvorlage

Kapie |
Blindkopie |

Therma ‘Eespre:hung

¢ Wenn die Fax-Nachricht nicht sofort versendet werden soll,
konnen Sie mit den Auswahlfeldern unter Sendezeitpunkt ein
Versendedatum und eine Versendeuhrzeit einstellen.

» Sie konnen fur die Fax-Nachricht eine Hohe Dringlichkeit
einstellen und eine Empfangsbestatigung anfordern.

Schaltflachen
Zustelloptionen
und Werkzeuge

Diese Schaltflachen bieten weitere Versendeparameter, die
standardmafig von Lotus Notes zur Verfligung gestellt werden.
Hinweise zu deren Verwendung finden Sie in der Lotus Notes-Hilfe.

A31003-S2370-U103-4-19, 02/2014
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Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen unter Lotus Notes 6.x
Verwenden der Lotus Notes Fax-Drucker-Erweiterung

2.3 Verwenden der Lotus Notes Fax-Drucker-Erweiterung

Mit der Client-Komponente XPR Fax (Lotus Notes Fax-Drucker-Erweiterung) ist
es moglich, Fax-Nachrichten aus beliebigen Anwendungen heraus tber Lotus
Notes zu versenden. Dazu wird ein Fax-Druckertreiber auf dem System instal-
liert, Uber den die erstellten Fax-Nachrichten an den Lotus Notes-Client
Ubertragen werden.

Nach der Ubertragung durch den Fax-Druckertreiber wird der Lotus Notes-Client
gestartet und die Fax-Nachricht wird mit einer ausgewahlten Fax-Vorlage
angezeigt. Mit der Schaltflache Senden kann die Fax-Nachricht dann versendet
werden.

Im Lotus Notes-Client istim Menl Aktionen der Menlipunkt XPR Fax verfiigbar.
Wenn Sie diesen Menlipunkt 6ffnen wird ein Einstellungsdialog aufgerufen.

i~ Validierung
Fennwarter kinnen gespeichert werden, um den

Anmeldevorgang zu automatisieren. Bitte bedenken Abbrech
% Sie, dass dies ein Sicherheitsrisiko darstelt. St
¥ Kenrwor speichern

Kennwort: e
Kermwort beststiger: e

i~ Wersandfarmular

Das angegebene Formular wird wenwendet, um das
Fardokument zu erstellen. Bitte geben Sie einen
Formnularmanner an.

FEormular IMamn Standard |

Im Bereich Validierung mussen Sie |hr Lotus Notes-Benutzerkennwort
eingeben. Dieses Kennwort wird zum Offnen des Lotus Notes-Clients verwendet.

WICHTIG: Eine Anderung des Lotus Notes-Benutzerkennwortes (z.B. nach
Vergabe einer neuen Lotus Notes-Benutzer-ID) muss auch in diesem Dialog
erfolgen!

Wenn Sie die Option Kennwort speichern aktivieren, muss beim Start des Lotus
Notes-Clients durch den Fax-Druckertreiber kein Kennwort eingegeben werden.

Im Bereich Versandformular konnen Sie das zu verwendende Fax-Formular
einstellen.
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Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen unter Lotus Notes 6.x
Abruf von Fax-Nachrichten

2.4 Abruf von Fax-Nachrichten

Mit der Faxabruf-Funktion lassen sich vorbereitete Faxseiten eines Faxabruf-
Dienstes anfordern. Die Vorgehensweise ist dhnlich wie beim Versenden von
Fax-Nachrichten beschrieben. Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Starten Sie den E-Mail-Client von Lotus Notes.

2. Wahlen Sie im Menu Erstellen > Unified Messaging den Menipunkt
Andere... und dann den Menipunkt Neuer Faxabruf aus. Die Mail-Erwei-
terung fiir das Abrufen von Fax-Nachrichten wird in einem neuen Fenster

geoffnet.

@ Neu Faxabruf - Lotus Notes [_[olx]
Datei Bearbeiten  Ansicht  Erstellen  Alktionen  Text Hife

[CHE- T33| A8 R S I - Y|

"ﬁi‘,ﬁ Meu Faxabruf 3
[ |[senden || Senden und ablzgen.. || Als Entwurt speichem || Adresze... || Zustelloptianen... || Werkzeuge =
Gustav Gansidoc-test An |Marketmg |
@ 23.07.2004 14:09 Eaxabrufblr, [12345 @FAXGIREY@NOTESGATE |
@L Kopie | |
Blindkapie | |

@ Thetna | |
@

@

=

&l

=

++ Liste der Persanen, an die eine Kopie der Nachricht gesendetwerden sall

D [Suche in Datenbank: doc-test's Directary A] [:] [B'um A]

3. Zum Auswahlen des Faxabruf-Dienstes miissen Sie die Schaltflache
Adresse betatigen. Das Adressbuch wird geoffnet.

4. Wahlen Sie in der linken Liste des Adressbuches einen Faxabruf-Dienst aus
und betéatigen Sie die Schaltflache An. Der ausgewahlte Eintrag wird in die
Liste auf der rechten Seite des Adressbuches ibernommen.

5. Bestatigen Sie die Empfanger-Auswahl mit OK. Das Adressbuch wird
geschlossen.

HINWEIS: Sie kdnnen eine Fax-Nummer auch manuell in das Adressfeld
An: eintragen (wenn z.B. ein Faxabruf-Service nicht im Adressbuch
vorhanden ist).

6. Optional kdnnen Sie im Feld Thema einen Betreff eintragen.

7. Dricken Sie die Schaltflache Senden um die Fax-Nachricht sofort abzurufen.
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Optionale Einstellungen:

In der folgenden Tabelle sind weitere Einstellungen und Abrufoptionen
beschrieben, die Sie beim Abruf einer Fax-Nachricht verwenden kénnen:

Option Beschreibung
Schaltflache Ein Druck auf diese Schaltflache erweitert den Kopfbereich des Fax-
= Abrufformulares um folgende Funktionen:

it
W

Sendezeitpunkt 18] @ [~ Hohe Dringlichkeit [~ Empfangsbestatigung [ Sianieren

Gustay Gans/doc-test An [Marksting

23.07.2004 14:08 Eaxabrui i, [12345@FAXGIREVENOTESGATE

|
|
Kopie || |
|
|

Blindkopie [
el

* Wenn der Fax-Abruf nicht sofort gestartet werden soll, kbnnen Sie
mit den Auswahlfeldern unter Sendezeitpunkt ein Abrufdatum
und eine Abrufuhrzeit einstellen.

* Sie konnen fir den Fax-Abruf eine Hohe Dringlichkeit einstellen
und eine Empfangsbestatigung anfordern.

Schaltflachen Diese Schaltflachen bieten weitere Versendeparameter, die
Zustelloptionen | standardmafig von Lotus Notes zur Verfigung gestellt werden.
und Werkzeuge |Hinweise zu deren Verwendung finden Sie in der Lotus Notes-Hilfe.
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2.5 Empfangen von Fax-Nachrichten

20

HINWEIS: Voraussetzung fur die Verwendung des Faxbetrachters ist die Instal-
lation der ActiveX-Client-Komponenten (siehe Administrationshandbuch des
Lotus Notes Gateways).

Empfangene Fax-Nachrichten werden in einem Faxbetrachter gedffnet, der
zusatzliche Funktionen zur Handhabung einer Faxnachricht zur Verfiigung stellt.

Damit sich der Faxbetrachter beim Offnen einer Faxnachricht automatisch 6ffnet,
missen Sie eine Einstellung in lhren Benutzervorgaben andern. Gehen Sie
folgendermaflen vor:

1. Offnen Sie den Dialog Benutzervorgaben iiber Datei > Vorgaben > Benut-
zervorgaben.

2. Markieren Sie auf dem Register Allgemein in der Liste Zuséatzliche
Optionen die Option Tab-Taste verwenden, um in schreibgeschiitzen
Dokumenten zu navigieren.

3. Ubernehmen Sie die Anderungen mit OK.

4. Bestatigen Sie den Hinweisdialog und starten Sie anschlie3end Ihren Notes-
Client neu.

Wenn Sie diese Einstellung nicht vornehmen, erhalten Sie beim Offnen einer
Faxnachricht eine Warnung und mussen den Faxbetrachter Uber ein Icon in der
Titelleiste der Nachricht manuell starten. Wenn Sie diese Warnung in Zukunft
nicht mehr sehen wollen, kdnnen Sie sie Uber das Kontrollkdstchen Diese
Warnung nicht mehr anzeigen deaktivieren.

@ = 1 seite(n) - Lotus Notes =] 3
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Aktionen Verknipfung Hife
1O ES- A58 BlTCoonhmmE # |
@ > 1 Seitefn) %
& INeues MemDHAmwor‘t'HAHen antwaorten 'HWeiter\e\ten 'HLﬁschenHNachfassen 'Hordner'”Kup\eren in 'HChanen 'HWerkzeuge 'l
" .. Gerda Maier/doc-test@doc-test an |Gustav Gansidoc-test@doctest
@ N 1207.2004 18:39 Kapie
; Faxbetrachter zeigen Blindkopie
@ Thema [1 Ssite(n)
@ D ~PMFL
L APBE A | A B B | i L | S
@ 12.87.2084 16:39:34 49248490181301 ANTA P.1 =
ﬁ Guten Tag Herr gans,
ﬁ ich méchte Sie daran erinnern, dass unsere heutige Besprechung schon um
13 Uhr
beginnt.
Mit freundlichen Griiken,
| | _"_I
|Page 1 0f 1
[Enar Trapped Enar:_4418: Fraperly or Methad is not available during QueryOpen: RefreshHideFormulas <[« [Bim D=
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Die folgende Tabelle zeigt alle Bedienungselemente des Faxbetrachters.

Meniipunkt

Beschreibung

VergréRern

<

VergroRert die Fax-Darstellung schrittweise. Die VergroRerung
der Fax-Nachricht erfolgt in 50 %-Stufen bezogen auf den
Grundwert (maximal 11 Schritte).

Verkleinern

2|

Verkleinert die Fax-Darstellung schrittweise. Die Verkleinerung
erfolgtin 50 %-Stufen bezogen auf den Grundwert (maximal 11
Schritte).

Erste Faxseite

[

In der Ansicht wird die erste Seite einer mehrseitigen Fax-
Nachricht angezeigt (nur aktiv bei mehrseitigen Fax-
Nachrichten).

Vorherige Faxseite

i

Blattert bei mehrseitigen Fax-Nachrichten eine Seite zurlick
(nur aktiv bei mehrseitigen Fax-Nachrichten).

Nachste Faxseite

&

Blattert bei mehrseitigen Fax-Nachrichten eine Seite vor (nur
aktiv bei mehrseitigen Fax-Nachrichten).

Letzte Faxseite

=

Die Ansicht springt bei mehrseitigen Fax-Nachrichten zur
letzten Seite (nur aktiv bei mehrseitigen Fax-Nachrichten).

Fax einpassen

]

Erzeugt eine optimale Einpassung der Fax-Nachricht auf die
Grole des gerade gedffneten Fensters.

Ganzseitendarstellung

Die Fax-Nachricht wird als komplette Seite dargestellt. Die
Darstellung ist unabhangig von der Gré3e des Darstellungs-
fensters.

Um 180° drehen

B3

Dreht die Darstellung der Fax-Nachricht um 180°.

Nach rechts drehen
(90°)

Eir)

Dreht die Darstellung der Fax-Nachricht um 90° nach rechts.

Nach links drehen
(90°)

el

Dreht die Darstellung der Fax-Nachricht um 90° nach links.

Drucken

=

Druckt die Fax-Nachricht.

A31003-S2370-U103-4-19, 02/2014

OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Erweiterungen, Bedienungsanleitung 21



Benutzung der Lotus Notes Mail-Erweiterungen unter Lotus Notes 6.x
Versenden von SMS-Nachrichten

2.6 Versenden von SMS-Nachrichten

Zum Versenden einer SMS-Nachricht gehen Sie bitte folgendermalfien vor:
1. Starten Sie den E-Mail-Client von Lotus Notes.

2. Wahlen Sie im Menu Erstellen > Unified Messaging den Menupunkt Neue
SMS aus. Die Mail-Erweiterung fur das Versenden von SMS-Nachrichten
wird in einem neuen Fenster geoffnet.

) Neu SMS - Lotus Notes [_ O] <]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Aktionen Text Hife
[CES B3| B) [ || vogabe SancSert [~ 10 [~|F K pr==iEi==-SdaB 4 MY
% [Semjen ][Seﬂnen und ahlegen ][A\s Enmuﬂspemhem][Anresae ][Zuste\lnmmnen ][Werkieuge']
Gustav Gansidoc-test A [Gerds Maisridoctsst |
@ 23.07.2004 14:12 Shi5 on (01701234567 5@EME@NOTESGATE |
Restliche Zeichen: 60 o ‘ ‘
% Blindkopie | |
@ Hallo Frau Maier.
@ unsere Besprechung findet heute um 13 Uhr statt
Mit freundlichen Griifien.

ﬁ Gustawy Gana‘
=
+¥ Text der Nachricht

[ Dhne Sprachangabe = | | | [Biio |

3. Zum Auswahlen eines Empfangers mussen Sie die Schaltfliche Adresse
betatigen. Das Adressbuch wird gedffnet.

4. Wahlen Sie in der linken Liste des Adressbuches einen Empfanger aus und
betatigen Sie die Schaltflache An. Der ausgewéahlte Eintrag wird in die Liste
auf der rechten Seite des Adressbuches Ubernommen.

5. Mitden Schaltflachen Kopie und Blindkopie kénnen Sie optional Empfanger
auswahlen, die eine Kopie bzw. eine Blindkopie der SMS-Nachricht
erhalten sollen. Diese Kopie wird den Empfangern dann als Lotus Notes-Mail
zugestellt.

6. Bestatigen Sie die Empfanger-Auswahl mit OK. Das Adressbuch wird
geschlossen.

HINWEIS: Fir eine SMS-Nachricht kbnnen auch mehrere Empfanger
gleichzeitig ausgewahlt werden.

Sie kénnen eine SMS-Nummer auch manuell in das Adressfeld An: eintragen
(wenn z.B. ein Empfanger nicht im Adressbuch vorhanden ist).

7. Schreiben Sie lhre Nachricht in das Texteingabefeld.

8. Wenn Sie Ihre SMS-Nachricht eingegeben haben, kénnen Sie diese mit der
Schaltflache Senden sofort an den angegebenen Empfanger verschicken.
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Optionale Einstellungen:

In der folgenden Tabelle sind weitere Einstellungen und Versendeoptionen
beschrieben, die Sie beim Versand einer SMS-Nachricht verwenden kénnen:

Option

Beschreibung

Schaltflache

o
it
W

Ein Druck auf diese Schaltflache erweitert den Kopfbereich des SMS-
Versendeformulares um folgende Funktionen:

Sendezeitpunkt 18] @ [~ Hohe Dringlichkeit [~ Empfangsbestatigung [ Sianieren

Gustay Gansidoc-test an [Gerda Meisrdnotest |
23.07.2004 14:12 8ME an [017012345676@EME@NOTESGATE |

Restliche Zeichen: 60 ke |
apis

Blindkogie |

* Mit der Anzeige Restliche Zeichen kénnen Sie sehen, wie viele
Zeichen Sie noch fir einen SMS-Text zur Verfigung haben.

* Wenn die SMS-Nachricht nicht sofort versendet werden soll,
kénnen Sie mit den Auswahlfeldern unter Sendezeitpunkt ein
Versendedatum und eine Versendeuhrzeit einstellen.

¢ Sie kdnnen fir die SMS-Nachricht eine Hohe Dringlichkeit
einstellen und eine Empfangsbestatigung anfordern.

Schaltflachen
Zustellop-
tionen und
Werkzeuge

Diese Schaltflachen bieten weitere Versendeparameter, die standard-
mafig von Lotus Notes zur Verfligung gestellt werden. Hinweise zu
deren Verwendung finden Sie in der Lotus Notes-Hilfe.
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2.7 Sprachnachrichten

24

2.7.1 Sprachnachric

ht versenden

Zum Versenden einer Sprachnachricht gehen Sie bitte folgendermalen vor:

1. Starten Sie den E-Mail-Client von Lotus Notes.

2. Wahlen Sie im Meni Erste

llen > Unified Messaging den Meniipunkt Neue

Voicemail aus. Die Mail-Erweiterung fiir das Versenden von Sprachnach-

richten wird gedffnet.

i@ Neu ¥oicemail - Lotus Notes H[=] B3
Datel Bearbeten Ansicht Erstellen Aktionsn Text Hife
EEEEEE] B) o || vorgsbeSanssat w10 |<|F K SEESSICE-Sia @ & DAY E|
@ NeuVoicemal 3¢
& [Senden HSenden und ablegen.. HA\S Enmuﬂspe\chern”Adresse. HZusteHuptiunen. HWerkzeuge ']
Gustay Gansidoc-test fn [Gerds Maieridoctest |
@ 23.07.2004 14:15 Voicemail an [$82404901101 @VOICE@NOTESGATE |
@L I Mummer - Suche benutzen Kip | |
Blindkopie | |
@ Thema ‘EESDTEEHUHQSErgEbHissE ‘
@ Text der Machricht
@ Position;
f
= N, Blofolol-1o) |
& 2 o
[Position: 00:03  [Length: 00:20 [Phone: 492404901100 [Stopped
‘ | [l
[Dhine Sprachargaps «| | -] ] [Bira B

Zum Auswahlen eines Empfangers missen Sie die Schaltflache Adresse

wird gedffnet.

Wahlen Sie in der linken Liste des Adressbuches einen Empfanger aus und

he An. Der ausgewahlte Eintrag wird in die Liste

auf der rechten Seite des Adressbuches tibernommen.

3.

betatigen. Das Adressbuch
4,

betatigen Sie die Schaltflac
5.

auswabhlen, die eine Kopie

Mit den Schaltflachen Kopie und Blindkopie konnen Sie optional Empfanger

bzw. eine Blindkopie der Sprachnachricht

erhalten sollen. Diese Kopie wird den Empfangern dann als Lotus Notes-Mail
zugestellt, in welcher die Sprachnachricht als Dateianhang vorhanden ist.

OpenScape Xpressions V7
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6. Bestéatigen Sie die Empfanger-Auswahl mit OK. Das Adressbuch wird
geschlossen.

HINWEIS: Fir eine Sprachnachricht kdnnen auch mehrere Empfanger
gleichzeitig ausgewahlt werden.

Sie kdnnen eine Empfangeradresse auch manuell in das Adressfeld An:
eintragen (wenn z.B. ein Empfanger nicht im Adressbuch vorhanden ist).

7. Im Texteingabefeld der Sprachnachricht kénnen Sie keinen Nachrichtentext
eingeben.

8. Unter dem Texteingabefeld befindet sich der Sprachnachricht-Bedienbe-
reich, in dem Sie folgende Funktionen zur Verfigung haben:

Funktion Beschreibung

Aufnehmen einer | Schaltflache zur Aufnahme einer Sprachnachricht tGber das
Nachricht Gber Telefon.

Telefon Hinweis: Nur Uber das Telefon am eigenen Arbeitsplatz (Mein
Telefon) kann eine Sprachnachricht aufgenommen werden,
wenn das Telefon von dieser grafischen Benutzeroberflache aus

gesteuert wird.

Aufnehmen einer | Bei eingebauter Soundkarte und daran angeschlossenem
Nachricht Gber Mikrofon kann durch Betatigen dieser Schaltflaiche eine Sprach-
Mikrofon nachricht aufgenommen werden.

(@)

9. Starten Sie die Aufnahme mit einer der oben beschriebenen Schaltflachen
und sprechen Sie Ihre Nachricht auf.

10. Beenden Sie die Aufnahme der Sprachnachricht mit der Schaltflache Stopp.
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11. Nach einer erfolgreichen Nachrichtenaufnahme kénnen Sie folgende Bedie-
nelemente nutzen:

Funktion Beschreibung

Abspielen uber Wiedergabe der Sprachnachricht Giber das Telefon.

Telefon Unabhangig davon, welches Medium Sie zur Nachrichten-
wiedergabe verwenden, zeigt der Laufbalken Position die

aktuelle Stelle im Ton-Dokument an (relativ zur gesamten

Aufzeichnungsdauer). Die Gesamtdauer, die zeitliche
Position sowie der aktuelle Status der Wiedergabe werden
im Statusbereich des Fensters (unter dem Bedienungsbe-
reich) angezeigt.

|Positi0n: 00:00 '|Lénge: 00:03 '|Te|ef0n: 111 |Gest0ppt

Hinweis: Nur Uber das Telefon am eigenen Arbeitsplatz
(Mein Telefon) kann eine Sprachnachricht widergegeben
werden, wenn das Telefon von dieser grafischen Benutzero-
berflache aus gesteuert wird.

Abspielen uber Wiedergabe der Sprachnachricht tiber die Soundkarte des
Soundkarte PC. Voraussetzung hierfur ist eine in den PC eingebaute
Soundkarte mit angeschlossenen Lautsprechern.
Positionsschieber Durch Verschieben des Laufbalkens Position mit der Maus,

Pasition: l&sst sich eine abgeschétzte Position in der Sprachnachricht
| ' aufsuchen. Mit Hilfe der Statusangaben Position: und
Lange: kann man so eine bestimmte Stelle in der Nachricht

ansteuern.
Stopp Stoppt die Nachrichtenwiedergabe und Nachrichtenauf-
@ nahme mit einem Rucksprung an den Nachrichtenanfang.
Pause Halt die Wiedergabe der Sprachnachricht an. Fortgesetzt

wird der Abspielvorgang, indem Sie eine der beiden
Abspielen-Schaltflachen betatigen.

=

An den Nachrichten- | Diese Schaltflache wird betatigt, um nach einer Wiedergabe-
anfang springen pause, oder auch nachdem die Nachricht vollstandig
abgespielt wurde, wieder an den Beginn der Aufnahme zu
gelangen.

(=)

Ans Nachrichtenende | Hierdurch kénnen Sie schnell an das Nachrichtenende
springen springen (z.B. wenn Sie dort einen Sprachkommentar
anhangen mdchten).

(=)
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Funktion

Beschreibung

Diese Schaltflache 6ffnet das Fenster Einstellungen, in
dem einige Parameter bezuglich der Wiedergabe der
Sprachnachricht verandert werden kénnen.

Einstellungen [ %]

Ji05

Mein Telefon:

Lakales Telefan: I

Woicemail wiedergeben Lber: I Mein Telefon j

Faormat der Y oicemail:

IA-Law j

Wwienn "Suche’ gedriickt wird:

.

Abbrechen |

Mein Telefon

In dieser Eingabezeile wird Ihre Telefonnummer angezeigt,
falls Sie an Ihrem Arbeitsplatz tber ein Telefon verfigen und
die Telefoniefunktionen eingerichtet sind.

Lokales Telefon

In dieses Eingabefeld konnen Sie die Telefonnummer eines
Anschlusses eingeben, an dem Sie sich voriibergehend
aufhalten.

Voicemail wieder-
geben Uber

Hiertber kann ggfs. das flr die Wiedergabe der Sprachnach-
richt vorgesehene Telefon umgeschaltet werden. Entweder
erfolgt die Wiedergabe (iber das Telefon am eigenen Arbeits-
platz (Mein Telefon) oder liber das Telefon, dessen
Rufnummer unter Lokales Telefon angegeben wurde.

Hinweis: Nur Uber das Telefon am eigenen Arbeitsplatz
(Mein Telefon) kann eine Sprachnachricht widergegeben
werden, wenn das Telefon von dieser grafischen Benutzero-
berflache aus gesteuert wird.

Format der Voicemail

Uber das Kombinationsfeld des Sprachformats kénnen Sie
die Kodierung flr ISDN-Sprachnachrichten fur lhr Land
angeben. Fir den europaischen Raum wird A-Law, flr die
USA hauptsachlich p-Law, verwendet.

Wenn ’Suche’
gedrickt wird

Hier wird eingestellt, wie grof3 die Schritte sind, mit denen die
Sprachnachricht vorwarts oder riickwarts gespult werden
kann.

12. Dricken Sie die Schaltflache Senden, um den Versand der Sprachnachricht

sofort zu starten.
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Optionale Einstellungen:

In der folgenden Tabelle sind weitere Einstellungen und Abrufoptionen
beschrieben, die Sie beim Abruf einer Sprachnachricht verwenden kénnen:

Option

Beschreibung

Schaltflache

o
it
W

Ein Druck auf diese Schaltflache erweitert den Kopfbereich des Voice-
Versendeformulares um folgende Funktionen:

Sendezsitpunkt 6] @ I” Hohe Dringlichkeit [~ Empfangsbestatigung [ Signieren

Gustav Gansfdoc-test fn [Gerda Maierdoctest

23.07.2004 1415 Voicemail on [482404001 101 @VOICERNOTESGATE

I Nummer - Suche benutzen

Blindkopie |

Thema [Besprechungseraebnisse

¢ Die Option Nummer-Suche benutzen steuert, ob die Nachricht Giber
den XPR-Server (aktiviert) oder als Lotus Notes-Nachricht (deakti-
viert) versendet werden soll. Bei aktivierter Option wird ein Auswahl-
fenster eingeblendet, in dem Sie eine Rufnummer als Adresse fur die
zu versendende Nachricht auswahlen kdnnen.

— WICHTIG: Wenn das Leistungsmerkmal VM2TXT (Voicemail to
text) benutzt werden soll, muss die Option Nummer-Suche
benutzen aktiviert sein und eine Telefonnummer im gezeigten
Fenster muss auswahlt werden.

* Wenn die Sprachnachricht nicht sofort versendet werden soll, kénnen
Sie mit den Auswahlfeldern unter Sendezeitpunkt ein Versende-
datum und eine Versendeuhrzeit einstellen.

* Sie konnen fur die Sprachnachricht eine Hohe Dringlichkeit
einstellen und eine Empfangsbestatigung anfordern.

|
|
Kopie | |
|
|

Schaltflachen
Zustellop-
tionen und

Werkzeuge

Diese Schaltflachen bieten weitere Versendeparameter, die standard-
mafig von Lotus Notes zur Verfuigung gestellt werden. Hinweise zu deren
Verwendung finden Sie in der Lotus Notes-Hilfe.
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2.7.2 Sprachnachricht empfangen

Empfangene Sprachnachrichten werden in einem Fenster gedffnet, in dem Sie
zusatzliche Funktionen zum Anhoéren der Nachricht nutzen kénnen.

HINWEIS: Wenn Sie sich in einer VPIM-Umgebung befinden, erhalten Sie zwei
Sprachnachrichten, von denen eine den Namen des Absenders, die andere die
eigentliche Nachricht enthalt. XPR verkettet diese beiden Sprachnachrichten zu
einer einzelnen Sprachnachricht, die Sie sich anhéren kénnen.

Die Nachrichtenansicht ist beim Offnen der Sprachnachricht zweigeteilt. In der
oberen Halfte ist die empfangene Nachricht als Mailanhang eingefiigt. Mit einem
rechten Mausklick auf den Mailanhang kdnnen Sie die Sprachnachricht in einem
externen Audiowiedergabeprogramm (z. B. Microsoft MediaPlayer) 6ffnen.

& = Voicemail: 5 sec. - Lotus Notes
Datei Bearbeiten Ansicht Erstelen  Aktionen  Anhang  Hifs
|G HE- T38| BlltCoonhnmE I |
@ > voicemall 5 ssc. X
& [Neues Merna l [Amwan 'HA\Ien antwarten 'HWe\terleiten 'H\_oschen l [ MNachfassen 'HOrdner '] [ Kapieren in '] [ Chatten 'HWerkzeug :
b oy 492404901101 @VOICE An |Gustay Gans/doctest@doctest
@ \ / 23.07 2004 12:32 Kapie
i Vaice Player zeigen [ Blindkopis
E)IL Thema [Yoicemail: 5 sec
@ [Con
Klicken Sie aben mit der rechten Maustaste auf eine Dokumentverkniipfung
4
-] I e g

Wenn Sie im Nachrichtenkopf den Link Voice Player zeigen driicken, wird ein
Sprachnachricht-Bedienbereich in der unteren Halfte der Nachrichtenansicht
angezeigt.
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Mit diesem Bedienbereich kdnnen Sie die empfangene Nachricht anhéren. Die
Bedienung ist im Abschnitt 2.7.1, “Sprachnachricht versenden”, auf Seite 24
beschrieben.

HINWEIS: Voraussetzung fir das Anhoren einer Sprachnachricht mit dem
Sprachnachricht-Bedienbereich, ist die Installation der ActiveX-Client-Kompo-
nenten (siehe Administrationshandbuch des Lotus Notes Gateways).

@ > Yoicemail: 5 sec. - Lotus Notes
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Aktionen Verknipfung Hife
==l Bllcecooenm # I
@ » Voicemail 5 sec. %
& [Neues Memo ][Amwurt '][Al\em antworten '][Wener\ewlen '] [ Ldschen ] [ Machfassen '] [ Ordner '][Knp\eren in '][Chanem '][Werkzeugsz
5 gy, 1024101 1T @VOICE An - |Gustay Gansidoctest@doctest
@ N 2307.2004 12:32 et
Blindkopie
@ Thema [Voicemail: § sec.
@ D ~PMFLWAY
Pasiion:
& (ORCROEORCACRE
58
@ |Position; 00:00  [Length: 00:05  [Phone: 492404901100 [Stopped
L | [+]
[ [ =l[sis J

HINWEIS: Wenn Sie von dieser grafischen Benutzeroberflache aus ein Telefon
steuern wollen, um eine Sprachnachricht anzuhéren, kdnnen Sie dazu nur das
Telefon am eigenen Arbeitsplatz (Mein Telefon) benutzen.
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2.8 Empfangene Nachrichten beantworten und weiterleiten

Alle empfangenen Nachrichten kdnnen unter Verwendung der Lotus Notes Mail-
Erweiterungen beantwortet und weitergeleitet werden. Je nach Konfiguration der
Mail-Erweiterung stehen folgende Beantwortungs- und Weiterleitungsoptionen
fur alle Unified Messaging-Nachrichtentypen zur Verfiigung:

e Antwort

*  Antwort mit Protokoll
*  Weiterleiten

* Allen antworten

¢ Allen antworten mit Protokoll

HINWVEIS: Informationen zu den jeweiligen Beantwortungs- und Weiterleitungs-
optionen kénnen Sie auch in der Lotus Notes-Hilfe nachlesen.

Zum Beantworten oder Weiterleiten einer empfangenen Nachricht missen Sie
diese im Posteingangsordner markieren und im Menu Erstellen > Unified
Messaging bzw. Erstellen > Unified Messaging > Andere... die gewlinschte
Option auswahlen.

Es wird eine neue Nachrichtenmaske gedffnet, in der Sie die neue Nachricht, wie
es im Abschnitt 2.2, “Versenden von Fax-Nachrichten”, auf Seite 14 bis Abschnitt
2.7, “Sprachnachrichten”, auf Seite 24 beschrieben ist, erstellen kénnen.
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2.9 Nachrichten ohne Mail-Erweiterungen versenden

Wenn bei lhnen die Lotus Notes Mail-Erweiterungen nicht installiert sind, kdnnen
Sie Nachrichten auch unter Verwendung des normalen Lotus Notes E-Mail-
Clients versenden. Dazu mussen Sie statt einer E-Mail-Adresse ein spezielles
Adressformat (XPR-Lotus-Notes-Adresse) in die Adresszeile An: eintragen.

2.9.1 Aufbau einer XPR-Lotus-Notes-Adresse

Eine XPR-Lotus-Notes-Adresse stellt die Verbindung zwischen dem Lotus-
Notes-E-Mail-System und dem XPR-System her. Damit Nachrichten verschie-
dener Formate (z.B. Fax, SMS) aus Lotus Notes heraus zum XPR-System
versendet werden kénnen, spricht Lotus Notes das XPR Uber eine sogenannte
fremde Domane an.

Eine XPR-Lotus-Notes-Adresse muss folglich so aufgebaut sein, dass neben der
Benutzerinformation (Benutzername oder Telefonnummer) die Bezeichnung des
verwendeten Nachrichtenformats und der Name der fremden Doméane enthalten
sind. Folgendes Adressformat wird verwendet:

<Benutzer>@<Nachrichtenformat>@<fremde Dom&ne>

Im Adressteil ,Benutzer” wird eine eindeutige Benutzerinformation, wie z.B. eine
Telefon- oder Fax-Nummer eingetragen. Als ,Nachrichtenformat® stehen beim
XPR die Dienste

* FAXGS3 (analoges Fax),

* FAXG4 (digitales Fax),

* FAXG3REV (Fax-Abruf),

e SMS (Kurznachrichten) und

* VOICE (Sprachnachrichten) zur Verfigung.

Der Name der ,fremden Domane® kann je nach Installation unterschiedlich sein.
Erfragen sie den Domanennamen bei Ihrem Systemadministrator.
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2.9.2 Versenden von Nachrichten mit dem Lotus
Notes E-Mail-Client

Wie Sie Nachrichten unter Verwendung der XPR-Lotus-Notes-Adresse
versenden kdnnen, wird in diesem Kapitel an einem Beispiel erlautert.

Beispiel: Versenden von Nachrichten mit XPR-Lotus-Notes-Adresse

Sie mochten mit Inrem Lotus Notes E-Mail-Client eine Fax-Nachricht an den
Benutzer Hans Mustermann versenden. Herr Mustermann hat die
Faxnummer 02404/123456. Da Sie eine Faxnachricht versenden méchten
wird als Nachrichtenformat FAXG3 verwendet. Die fremde Doméane hat den
Namen NOTESGATE. Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Starten Sie den E-Mail-Client von Lotus Notes.

2. Dricken Sie auf die Schaltflache Neues Memo um eine neue Nachricht zu
erstellen.

3. Geben Sie im Adressfeld An: folgende Adresse ein:

02404123456@QFAXG3E@NOTESGATE

i Neues Memo - Lotus Notes [_olx]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Akbonen Text  Hife
[CRE 155 ) o || vousbeSansseil <10 <|F K $eEEiZis=-Stéam @ D4V E|

@ Neues Memo X
& [Senden I[Senden und ab\egen..”Als Emwurfspeichem“Adresse..I[Zustel\om\onen..I[Werkzeuge 'l
Gustav Gansfdoc-test fn 0240412345 @FAXGIGENOTESGATE |
@ 23.07.2004 14:25 Kopie ‘ |
B Blindkopie | |

Thema ‘Eespre:hung |
@ Hallo Frau Maier,
@ unsere Besprechnung findet heute um 13 Uhr stat,
Mitfreundlichen GriiBen,

ﬁ Gustan Gans|
++ Text der Nachricht

| Ohne Sprachangabe | (024041 2345@FAXGI@NOTESGATE" wurde nicht gefunden <[ |[Biia |

4. Schreiben Sie lhre Nachricht und driicken Sie anschliefend die Schaltflache
Senden, um den Versand der Nachricht sofort zu starten.
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210 Computer-Telefonie-Integration (CTI)

Unter dem Begriff CTIl werden alle Funktionalitdten zusammengefasst, die eine
logische Verknupfung von Daten- und Telefondiensten realisieren. Schlussel
hierzu ist die Verbindung eines Computer-Arbeitsplatzes mit einem Telefonend-
gerat. Ein einfacher Fall einer CTI-Anwendung kann z. B. das Starten einer PC-
Anwendung sein, wenn ein Anruf auf dem Telefonendgerat eingeht. Dies lasst
sich beliebig erweitern, so dass mit dem Ankommen eines Telefonanrufs
komplexere, computerbasierte Arbeitsablaufe verbunden werden, beispielsweise
das Auslesen von anruferspezifischen Informationen aus einer Datenbank mit
anschlieRender Aufbereitung und Darstellung.

Es ist auch der umgekehrte Weg méglich. Ein gutes Beispiel hierfir ist der
Aufbau einer Kommunikationsverbindung zu einem Telefonteilnehmer aus einer
Computeranwendung heraus. Die einfachste Form einer solchen Anwendung
stellt ein so genannter Dialer dar, der auf Knopfdruck eine Telefonverbindung mit
einer eingegebenen Nummer herstellt.

2.10.1 CTI-Funktionen

CTlI stellt verschiedene Funktionen fiir die Steuerung und Uberwachung von TK-
Anlagen und Telefonendgeraten zur Verfugung. Die wichtigsten davon sind:

» Steuerung von Telefonendgeraten (Anruf annehmen, Verbindung herstellen,
Displayinformationen anzeigen usw.)

e Steuerung von Telekommunikationsverbindungen (Einleitung von Verbin-
dungsaufbau, Konferenzen, Parken, Makeln usw.)

e Erstellung von CTI-Journalen, um eine vollstandige Liste der Telefonaktivi-
taten zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Es stehen zwei Mdglichkeiten zur Nutzung der CTI-Funktionen zur Verfiigung:
e SimpleDialer

e optiClient
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2.10.2 SimpleDialer

Der SimpleDialer bietet die Mdglichkeit, unter Lotus Notes eine Gesprachsver-
bindung Uber das Telefon aufzubauen.

Wenn der SimpleDialer in Lotus Notes gestartet wird, muss man zuerst die
Rufnummer des Gesprachspartners eingeben und dann die Schaltflaiche Wahlen
drlicken. Mit den Schaltflachen pers. Adressbuch bzw. 6ffentl. Adressbuch
kann ein Gesprachsteilnehmer aus einem Lotus Notes-Adressbuch ausgewahlt
werden.

Unified Messaging - CTI B

Dialer

Rufnummer: |1234 |

Adresshicher

[ pers. Adressbuch ] [ offent]. Adrezzbuch ]

CTl - Aktion

Es wird nun eine Lotus Notes-Mail mit den Daten der Verbindungsanfrage
(Rufnummern des Absenders und des Empfangers) an die Lotus Notes-APL
gesendet. Die Lotus Notes APL leitet diese Verbindungsanfrage an das CTI
Light-Skript weiter. Das Skript verarbeitet die Verbindungsanfrage und startet den
Verbindungsaufbau.

Beim Aufbau der Gesprachsverbindung wird zunachst der Absender angerufen.
Hebt der Absender seinen Telefonhorer ab, ruft das Skript den Empfanger an.
Wenn der Empfanger ebenfalls seinen Telefonhérer abgenommen hat, werden
beide Gesprachspartner zusammengeschaltet.

Dadurch, dass die Verbindungsanfrage per Lotus Notes-Mail versendet wird,
kann der Verbindungsaufbau einige Zeit in Anspruch nehmen. Daher ist diese Art
des Verbindungsaufbaus am Besten flr Intranetverbindungen geeignet.
Funktionen wie Halten, Rickfragen, Makeln und Konferenz sind mit dem Simple-
Dialer nicht mdglich. Das Beenden des Gesprachs erfolgt durch Auflegen des
Telefonhorers.
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2.10.3 optiClient

optiClient setzt auf Lotus Notes auf und erweitert bzw. nutzt dessen Funktiona-
litat.

Die wichtigsten Funktionen sind im Folgenden aufgelistet.

36

Anrufe protokollieren

Fir jeden kommenden und gehenden Anruf 6ffnet sich automatisch ein
Anruf-Dialog. Der Anruf-Dialog enthalt Datum und Uhrzeit des Anrufs sowie
den Namen des Teilnehmers oder die Rufnummer. Sie kbnnen Notizen zu
dem Gesprach eintragen. Sie kdnnen festlegen, dass zu dem Anruf ein
Journaleintrag und/oder eine Aufgabe in Lotus Notes erzeugt werden soll.

Anrufe liber Lotus Notes einleiten

optiClient ermdglicht es Ihnen, aus Lotus Notes heraus einen Anruf einzu-
leiten. Selektieren Sie dazu einen Kontakt, einen Journaleintrag, eine
Aufgabe, eine E-Mail oder einen Termin und driicken Sie auf die Schaltflache
J®] in der Symbolleiste

Anrufe annehmen
optiClient erméglicht es lhnen, Anrufe anzunehmen, die an Ihrem Telefonap-
parat ankommen. Fur andere Telefonapparate ist dies nicht méglich.

Schaltung von Telefonkonferenzen

Nutzung von Telefon-Komfortfunktionen
Sie haben Zugriff auf typische Telefoniefunktionen wie zum Beispiel Makeln,
Konferenz, Weiterleitung.

Liste der nicht angenommenen Anrufe verwalten

Wenn der Anrufer auflegt, ohne dass Sie den Anruf angenommen haben,
schlief3t optiClient den Anruf-Dialog wieder und erzeugt einen Aufgaben-
Eintrag. Die letzten 6 derartigen Anrufe werden auch im Kontextmenu Nicht
angenommene Anrufe des Telefonsymbols angezeigt, so dass Sie direkt
einen Ruckruf einleiten kdnnen. Anstelle des Aufgaben-Eintrags kann auch
ein Journal-Eintrag erzeugt werden.

Ubernommene Anrufe: Benachrichtigung schicken

Wenn Sie einen Anruf Gbernehmen, der an einen anderen Teilnehmer
gerichtet war (Gruppenfunktion der Telefonanlage oder Anrufumleitung),
offnet optiClient einen Anruf-Dialog, wobei die E-Mail-Adresse des
urspringlich angerufenen Teilnehmers und der Name des Anrufers bereits
eingetragen sind. Zusatzlich kann statt einer Nachricht auch ein
Journaleintrag erzeugt werden.
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optiClient kommuniziert iber LAN mit dem XPR Server. Dieser steuert Uber eine
CTI-Verbindung die Telekommunikationsanlage, an der die Telefone und das
PSTN (Public Switched Telephone Network) angeschlossen sind.

XPR Server

PSTN

TK-Anlage

Fur weitere Informationen zum optiClient schlagen Sie bitte in der Administra-
tordokumentation und Bedienungsanleitung des optiClient nach.
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3 Konferenzerweiterungen

3.1 Allgemeines

Die Konferenzerweiterungen bieten lhnen einen einfachen Weg, Konferenzen zu
planen und zu Uberwachen. Es gibt die folgenden Konferenztypen:

A31003-S2370-U103-4-19, 02/2014

Webkonferenzen

Dies sind Konferenzen, die ausschlie3lich unter der Mithilfe einer Internetver-
bindung durchgefiihrt werden. Dazu wird das Web-Conferencing-Tool
verwendet. Unter Webkonferenzen versteht man die gemeinsame Nutzung
von Programmen und Dokumenten wahrend Echtzeit-Rechnerkonferenzen.
Webkonferenzen ermdglichen, sofern vom Benutzer erlaubt, die gegen-
seitige Darstellung des Desktops der an der Webkonferenz beteiligten
Personen. Somit haben alle anderen Konferenzteilnehmer, weltweit dasselbe
Bild vor Augen, und man weil3, worliber man sich unterhalt. Auch lassen sich
Dokumente oder der ganze Desktop zur Bearbeitung freigeben. Mithilfe der
Zusatzfunktionen kann man Sachverhalte besprechen, veranschaulichen
und gegebenenfalls diskutieren. Zu diesen Zusatzfunktionen zahlen
beispielsweise Chat und Whiteboard. Bei Webkonferenzen ist der Ort, an
dem die Konferenzteilnehmer sitzen, nicht von Bedeutung. Lediglich ein PC
mit Internetzugang und gegebenenfalls ein Telefon missen zur Verfigung
stehen. Dies gewahrleistet eines MaR an Flexibilitdt und spart Kosten fur
lange Anreisen, Ubernachtungskosten etc. Da alle Sitzungsdaten
verschlisselt Gbertragen werden (256-Bit-AES-Verschlisselung), kdnnen
auch sensible Daten Ubertragen werden.

Sprachkonferenzen
Dies sind Konferenzen, die ausschliel3lich tGber das Telefon abgehalten
werden.

Kombinierte Sprach-/Webkonferenz

Dies ist eine Konferenz, bei der eine Sprachkonferenz gleichzeitig mit einer
Webkonferenz abgehalten wird. Es ist also eine Webkonferenz mit zusatz-
licher Sprachverbindung.
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« Uberwachung einer geplanten und eingeleiteten Telefonkonferenz (iber den
OpenScape Web Client.

HINWEIS: Uber Privilegien kann der Administrator Ihnen die Erlaubnis
entziehen, die Konferenzfunktionen zu nutzen. In diesem Fall erhalten Sie eine
entsprechende Meldung.

HINWEIS: Denken Sie daran, dass Sie externen Konferenzteilnehmern, die
Uber keine E-Mail-Adresse verfugen, die Konferenzinformationen gegebenen-
falls auf einem anderen Kommunikationsweg mitteilen missen.

3.2 Erstellen einer Konferenz

40

1. Offnen Sie lhre Mailbox.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Mail.

3. Wahlen Sie im Menl Zum Kalender wechseln.

@ Frodo Beutlin - Kalender - IBM Lotus Notes [_[C]
Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  Aktionen  Hife
o HS& 2= ERFEE T e ] #o g
=]
(55 arbeit [ Frodo Beutiin - Eingana 3¢ | @) Frods Beutln - Kalender 3|
L3/ (@ Kelender= [ v = s - e
fir Frodo Beutlin
M Tog ~ \@ Woche ~ ]@] Manat ¥ \ 0 Alle kalendereintrage ~
G| o= 28 W 31 Wz
123 4 58
=il 78 810111213
14 15 16 17 18 18 20
@ 2 22 73 24 15 26 27
@ 28 29 30[31]
Heute ist 31. Juli 2008
) 29 i 1 Ao e
30 e 2 e
3 foone
Wochs 31 Moch 21 Wachen
Aufgabe ~ =l O ol
auf DominaT Dieyeosdey Yorschau a
[ =] |G 4
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4. Kiicken Sie auf die Schaltflache Besprechung planen.

. MNeuer Kalendereintrag fiir Frodo Beutlin - IBM Lotus Notes [_ O] =]
Datei Bearbeiten A&nsicht  Erstellen  aktionen  Text  Hilfe

{}Ié’w EE BRI - v g
a8

[@ Arbeitsbersich ]'_} Frodo Beutlin - Eingang XI Frodao Betlin - Kalender Xl '_h Meuer Kalendereintrag fur Froda... X

[ Konferenz v] [ Speichern und Einladungen senden ] [Als Entwulf speichern ] [ Raum odet Ressource suchen '][Zuateuommr:

Konferenz erstellen |
alendereinirag I Ich miichte benachrichtiot werden '@

@, Besprechung ~ [ Als 'Privat' markiaren ™ vormetken
@ Thema | Leitung Frodo Beutlinicycosdey
Beginn Do 31.07.2008 B 1515 g ont
2 o | Sunce
Endet Do 31.07.2008 1| 1615 3
@ \Wann : J o Raume
™ Andere Zeitzone angeben FEESEUEED
[~ wiederholend
Online I~ Dies
ol Erforderlich (An) @) [ategorisieren|” 1=
Eingeladene )
@ Personen Cptional (Kopie) @
ﬁl Zur Info (Blindkopie) @
Klicken Sie hier, um die Yerfilgharkeit der eingeladenen Personen, Riume und Ressourcen
ﬁ planey M anzuzeigen
@ Beschreibung 7  Klicken Sie hier, um Anhange anzuhanden

<Geben Sie eine Beschreibung ein>

Gehen Sie ein Thema ein.

=] <) [=2 ][22 4] [Biin &=

5. Geben Sie im Feld Thema das Thema der Konferenz ein.

6. Geben Sie im Feld Beginn das Datum und den Startzeitpunkt der Konferenz
ein.

7. Geben Sie im Feld Endet das Datum und den Endzeitpunkt der Konferenz
ein.

8. Geben Sie im Feld Erforderlich (An) die Namen der Personen ein, die Sie
zu der Konferenz einladen mochten.

9. Geben Sie im Feld Optional (Kopie) die Namen der Personen ein, die Sie
optional zu der Konferenz einladen méchten.

10. Klicken Sie auf die Schaltflache Konferenz, und wahlen Sie im MenU
Konferenz erstellen aus.

Konferenz

Bitte wahlen Sie die At der Konferenz aus, die hinzugefiigt

werden soll
j Abbrechen |

Woice Conference + Web Conference
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11.

Wenn eine Fehlermeldung erscheint, dass keine Verbindung zum Konferenz-
server aufgebaut werden kann, Uberprufen Sie, ob der Dienst XPR Service
Provider Service(MspSvc) lauft.

Wahlen Sie den gewlinschten Konferenztyp aus, und klicken Sie auf die
Schaltflache OK.

In dem Konferenzeintrag werden in Abhangigkeit des Konferenztyps Eigen-
schaften automatisch eingetragen:

* \Webkonferenz

URL: Klicken Sie doppelt auf diese URL, um der Webkonferenz
beizutreten.

e Sprachkonferenz

Konferenztyp
Erstellungszeitpunkt

Sprachkonferenz-PIN: Mit dieser PIN legitimieren Sie sich als Konfe-
renzteilnehmer.

Sprachkonferenzbriickennummer: Dies ist die Rufnummer, unter der
Sie sich in die Konferenz einwahlen kénnen.

e Kombinierte Sprach-/Webkonferenz

Fur eine kombinierte Sprach-/WWebkonferenz werden alle Punkte einer
Sprachkonferenz und alle Punkte einer Webkonferenz eingetragen.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern und Einladungen senden.

Das Konferenzdokument wird geschlossen und im Kalender angezeigt.

Die Einladung zu der Konferenz erscheint bei einem Eingeladenen mit dem
Symbol @ im Postfach. Diese Mail enthalt die Eigenschaften der Konferenz.

Der Eingeladene kann nun die Einladung annehmen, indem er auf die Schalt-
flache Antwort klickt und die Menlioption Annehmen auswahlt.

Die angenommene Einladung erscheint im Postfach des Eingeladenen mit
dem Symbol .

Die angenommene Einladung erscheint im Postfach des Erstellers der
Konferenz mit dem Symbol .

Entnehmen Sie bitte Anhang A, “Webkonferenz-Client”, wie die Bedienung
einer Webkonferenz durchgefiihrt wird. Sie treten der Webkonferenz bei,
indem Sie die Webadresse des Clients (siehe Schritt 11 auf Seite 42) in
einem Browser eingeben.
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3.3 Bearbeiten einer Konferenz

o g M~ N

10.

44

Offnen Sie Ihre Mailbox.

Klicken Sie auf die Schaltflache Mail.

Wahlen Sie im Mend Zum Kalender wechseln.

Offnen Sie den Konferenzeintrag, den Sie dndern mochten.
Andern Sie den Konferenzeintrag entsprechend lhren Wiinschen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Konferenz, wahlen Sie die Menioption
Konferenz aktualisieren aus.

[ Konferenz v] [ Speichern und Einladungen senden

Konferenz aktualisieren

Konferenz konfigurieren

Besprechung ~

Hier wahlen Sie den Konferenztyp aus, der nicht mit dem bisherigen Konfe-
renztyp identisch sein muss, und klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Die aktuellen Konferenzeigenschaften werden unter den bisherigen Konfe-
renzeigenschaften eingeflgt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern und Einladungen senden.

Wenn Sie den Zeitpunkt der Konferenz gedndert haben, erscheint der
folgende Dialog.

wird an die: Persanen und an alle evtl. angeforderten Raume|Ressaurcen gesendet, um sie ber diese finderung zu informisren. Méchten

9Py Ene
\'(‘ Sie die Antwart mit Kommentaren versehen?

g

n | abbrechen |

Klicken Sie auf Nein, wenn Sie der Nachricht keine Kommentare hinzufigen
wollen.

Jeder Eingeladene der Konferenz erhalt eine Mail mit Informationen tber die
Aktualisierung der Konferenz, die mit dem Symbol @ im Postfach gekenn-
zeichnet.

Wenn der Zeitpunkt der Konferenz geandert wurde, erhalt jeder Eingeladene
der Konferenz eine Mail mit Informationen Uber die Aktualisierung der
Konferenz, die mit dem folgenden Symbol & im Postfach gekennzeichnet ist:
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11. Wenn der Eingeladene die Anderung annehmen méchte, klickt er auf die
Schaltflache Antwort und wahlt die Meniioption Annehmen aus.

[Antwort v][Antwort mit Kommentar ~ || Inforr

Annehmen
Ablehnen

Delegieren inladun g

Meue Uhrzeit vorschlagen

‘Worl&ufig annehmen
estconference

12. Die angenommene Anderung erscheint im Postfach des Erstellers der
Konferenz mit dem Symbol .

3.4 Loschen einer Konferenz

1. Offnen Sie Ihre Mailbox.
Klicken Sie auf die Schaltflache Mail.

Wahlen Sie im Meni Zum Kalender wechseln.

N

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die zu I6schende Konferenz.

5. Wahlen Sie die Menioption Léschen aus.
Optionen - Absagen H B

Maotes wird alle Dokumente loschen, die 2u dieser Besprechung gehdren.

Achtung: Sie kinnen diesen Yorgang nicht riickaanagig machen
Abbrechen

Die Teilnehmer werden davon benachrichtigt, dass die Besprechung abgesagtwurde

I™ Benachrichtiguna mit Kommentaren versehen

Reserierungen von Raumen bzw. Ressourcen fir dieze
Besprechung werden ebenfallz geltschi

Wenn auf die Schaltflache OK klicken, wird das Konferenzdokument
geldscht. Dann wird ein Callback erzeugt, und die Konferenz wird automa-
tisch im XPR geldscht.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

6. Jeder Eingeladene der Konferenz erhalt eine Mail, die mit dem Symbol x im
Postfach gekennzeichnet ist.
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3.5 Konfiguration einer Konferenz

o > WD

Offnen Sie Ihre Mailbox.

Klicken Sie auf die Schaltflache Mail.

Wahlen Sie im Mend Zum Kalender wechseln.
Offnen Sie den Konferenzeintrag.

Klicken Sie auf die Schaltflache Konferenz, wahlen Sie die Menlioption
Konferenz konfigurieren bzw. Verbindungssteurung aus.

Es wird ein Browser mit den aktuellen Konferenzdaten gedffnet.

3.6 Anruf in eine Konferenz

46

WICHTIG: Anruf in eine Konferenz funktioniert nur, wenn der OpenScape Web
Client installiert und gestartet ist.

HINWEIS: Eine Sprachkonferenz wird fiinf Minuten vor dem geplanten Sprach-
konferenzbeginn gestartet. Dies soll verhindern, dass Konferenzteilnehmer, die
versuchen, sich vor dem geplanten Sprachkonferenzbeginn in die Sprachkon-
ferenz einwahlen, dies vergeblich tun.

1.

2
3
4.
5

Offnen Sie Ihre Mailbox.

Klicken Sie auf die Schaltflache Mail.

Wahlen Sie im Menu Zum Kalender wechseln.

Offnen Sie den Sprachkonferenz- oder Sprach-/Webkonferenzeintrag.

Klicken Sie auf die Schaltflache Konferenz, wahlen Sie die Mentoption In
Konferenz anrufen aus.

Es wird die Rufnummer der Konferenzbriicke angerufen.

HINWEIS: In einer laufenden Sprachkonferenz kann durch Klicken des
Mendueintrags Verbindungssteuerung im Konferenzmenu OpenScape Web
Client gedffnet werden. Dann kann die Konferenz gesperrt werden,
Teilnehmer stumm geschaltet werden, Teilnehmer entfernt werden etc.
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6. Wenn auch eine Webkonferenz gestartet werden soll, klicken Sie doppelt auf
die URL in dem Einladungstext (siehe Schritt 11 auf Seite 42). Es ist keine
Eingabe einer Sitzungs-ID oder eines Passwortes notig.

3.7 Starten einer Webkonferenz

Nur der Ersteller der Webkonferenz kann eine Webkonferenz starten. Er muss
dazu nach dem geplanten Start der Webkonferenz auf die Schaltflache Webkon-
ferenz starten klicken. Wenn der Ersteller der Webkonferenz den Konfe-
renzeintrag vor dem geplanten Start der Webkonferenz 6ffnet, ist diese Schalt-
flache noch nicht sichtbar. Schlieften Sie den Eintrag und 6ffnen Sie ihn nach
dem geplanten Start der Webkonferenz erneut.

3.8 Konferenziibersicht

Klicken Sie in der Symbolleiste von Lotus Notes auf die folgende Schaltflache,
um die Konferenzubersicht zu 6ffnen:

IS
Uber diese Schaltflache gelangen Sie sofort in den Dialog Konferenzen des

OpenScape Web Clients. In diesem Dialog erhalten Sie einen Uberblick tiber alle
geplanten Telefonkonferenzen.

HINWEIS: In diesem Dialog sind die Konferenzen lesbar, aber sie sind in diesem
Dialog weder editierbar noch I6schbar.

Eine Bedienung des Tools fur Webkonferenzen finden Sie in Anhang A,
“Webkonferenz-Client”.
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4 Einstellungen fur Unified Messaging unter Lotus Notes
6.x

Fur die Unified Messaging-Funktionen kdnnen Sie im E-Mail-Client von Lotus
Notes im Ordner Werkzeuge > Unified Messaging die verschiedensten
Parameter einstellen.

i Gustav Gans - (cyUnifiedMessaging) - Lotus Notes [_ O] x]
Datsi Bearbeiten Ansicht Erstelen Aktionen  Hilfe
[CEE- T3] /AR T ConhE & o= EMQB I
@ Gustav Gans - (cyUnifiedMessa.. X
L3 [Ewair=
fidr Gustay Gans
Zuletzt geandert |Fax63 ‘Vulcema\\ |T9\9fun (Iukal)l FEWID ‘SewevtDumane
(8| | e Eingeng [(Bf W TAEE  Seei Ay Mo e e 8 8 § § § A HOTESGRIE
@ B Entwiirte
B Gesendst
% ] Papierkarh
@ Ansichtan
£ Ordner
@ =] @ ‘Werkzeuge
I§j Archiv
[g‘i’ Regeln
ﬁ - Vorlagen
=1 Unified Messaging
=il £l Frotokallierung
Nachfassen ¥
=i Bl ] 0]
T4 auf ad1doc/doc-test Worschal
[ =) (=2 =] o &=

Im Ordner Unified Messaging befindet sich eine Kopie lhres Personendoku-
mentes, welches in der XPR-Administrationsdatenbank vorhanden ist. Mit der
Schaltflache Einstellungen kénnen Sie Ihr Personendokument zur Bearbeitung
offnen.

Im Ordner Protokollierung ist ein Logging-Dokument abgelegt, in dem alle
Aktivitaten die in Ihrer Maildatenbank und in lhrem Personendokument vorgehen,
protokolliert sind. Den Umfang der Protokollierung kénnen Sie konfigurieren
(siehe Abschnitt 4.1, “Logging”, auf Seite 57). Mit einem doppelten Mausklick
auf ein Logging-Dokument wird dieses zur Ansicht gedffnet.

HINWEIS: |hr Systemadministrator entscheidet in der XPR-Administrationsda-
tenbank, welche Parameter Sie in lhrem Personendokument bearbeiten dirfen.
Daher kann es sein, dass Sie nicht jeden hier beschriebenen Parameter
verandern kdnnen.

HINWEIS: CTI-Einstellungen werden nur angezeigt, wenn man Administrator-
rechte hat.
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4.1 Unified Messaging-Einstellungen andern

50

Im gedffneten Personendokument werden die Registerkarten Grundeinstel-
lungen, Standard Messaging und Logging angezeigt. Folgende Parameter
koénnen in diesen Registerkarten eingestellt werden, sofern Sie vom Systemad-
ministrator die Berechtigung dazu erhalten haben.

HINWEIS: Ob Sie die Berechtigung zum Andern eines Parameters besitzen,
erkennen Sie an einem Symbol, welches vor dem entsprechenden Parameter zu
finden ist. Ein griiner Haken bedeutet, dass Sie den Parameter verandern
darfen. Ein rotes Kreuz bedeutet, dass Sie nicht berechtigt sind diesen
Parameter zu verandern.

Parameter, vor denen kein Symbol angezeigt wird, kdnnen grundsatzlich nicht
verandert werden.

Grundeinstellungen

Die Registerkarte Grundeinstellungen hat ausschlielich informativen
Charakter. Hier kdnnen keine Einstellungen geandert werden.

@ Personendokument von: Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes [_[O]x]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Aktioren Text Hifs
[CHE-[T55)) Bl - -JFx - MY
[ @ Persorendakument vor: Gustay... X |

& Speichern und schlisben
PERSONENDOKUMENT: Gustav Gans/doc-test H
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ | I Standard Messaging | Integrated Messaging | Computer Telephany Integration | Logging
@ Grundlagen il

Vorname: Gustav Daorriane dac-test
@ Mittlere Initiale:
@ Nachname Gans

Benutzernarne Gustav Gansfdoo-test
Gustav Gans
@ Server-Verbindung Status
| M- gerver e B UM - Bynchrenisation: akiiv
Inbox-Replikation: aktiv

ﬁ UM - Gateway (Fremde l—_INOTEseATE =

Domane):
@ UM - Benutzer-ID GGANES

Uhd - Motes Alias - Gustav Gans/doc-test@doc-test

Adresse:

Benutzenechte: o alle Eintriige mit einer griinen Markierung diifen vom Benutzer gesndet werden
alle Eintrége mit einer roten oder keiner Markierung diifen nicht vom Benutzer gedndert werden E‘
Dies ist der geschiitzte Textbereich der Maske
[ BT =3
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Standard Messaging > Grundeinstellungen

) Personendokument von: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Aktionen Text Hife

|CRS-[TE25] 2]l - -|F & - i v |

[ Personendokument vor: Gustar... X |

&

PERSONENDOKUMENT: Gustav Gans/doc-test

@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test

@ Grundsinstellungen | Standard Messaging | Integrated Messaging | Computar Talephany Integration | Logging

ﬁ Grundeinstellungen I Faxdeckblatt | Adresshuchsuche

@B3| | Unitied Messaging

Optionen
@ Telefon: « 7432404901100
Berutzemechts +  alle Eintréige mit siner oriinen Markisrung diifen vom Benutzer gedndert werden
3 alle Einlrége mit einet rolen oder keiner Markietung difen richt vom Benutzer gedinder werden
Dies ist der geschitzte Texthereich der Maske
[ ][ (s 3

Bereich Unified Messaging Optionen:

Option Beschreibung

Telefon Hier kdnnen Sie die Rufnummer, unter der Sie telefonisch zu erreichen

sind, einstellen.
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Unified Messaging-Einstellungen andern

Standard Messaging > Faxdeckblatt > Deckblatt

) Personendokument von: Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes [_ O]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Aldionen Text Hife
[ErEREEE & - -F = #vH|
{8 Personendakument von. Gustav... x|
% Speichern und schliefen
PERSONENDOKUMENT: Gustay Gans/doc-test
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ Grundsinstallungan | Stancard Messagmgl Inegratad Massaging | Camputer Telaphomy Inegration | Lagging
@ Grundeinstellungen | Faxdeckb\anl Adresshuchsuche
@ Deckblatt | Abssnder |
@ Aktives Faxdeckblatt
Art des aldiven ¥ [Standard -
Faxdsckhlatts
& vorlage: v
Berutzenechte: & alle Eirtrigs mit einer ariinen Markierung diitfen vom Berutzer gednder werden
X alle Eintrage mit einer roten oder keiner Markierung diifen nicht vom Benutzer geandert werden
Dies ist der geschiitzte Textbereich der Maske.
[ B | T 2]

Bereich Aktives Faxdeckblatt:

Option

Beschreibung

Art des aktiven
Faxdeckblatts

Hier konnen Sie auswahlen, welches Faxdeckblatt Sie fir Ihre
Fax-Nachrichten verwenden mochten:
* Kein Faxdeckblatt
* Standard-Faxdeckblatt
Ein oder mehrere Faxdeckblatter, welche vom XPR-System
zur Verfugung gestellt werden.
¢ Lotus Notes-Faxdeckblatt
Ein oder mehrere Faxdeckblatter, welche von Lotus Notes zur
Verfligung gestellt werden.

Vorlage

Je nach ausgewahlter Faxdeckblatt-Art kdnnen Sie hier die
Bezeichnung der zu verwendenden Vorlage einstellen.
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Standard Messaging > Faxdeckblatt > Absender

) Personendokument von: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Akiionen Text Hilfe

CRE-FEE] &l - -JF K . P
[ Personendokument vor: Gustar... X |
PERSONENDOKUMENT: Gustav Gans/doc-test

Gustay Gans/doc-test @ doc-test

[T

Grundsinstellungen | Standard Messaging | Integrated Messaging | Computar Talephany Integration | Logging
Grundeinstellungen | Faxdeckblatt I Adresshuchsuche
Deckblat | Absender |

Abzenderadresse
Marme: Gians, Gustav
Firma
Abteilung:
Adresse 1
Adresse 2
Fostleiteahl:
Stadt:
Bundesland
Land
Stichwart

7 Company AG 4

NELgY eedcagsl

LA YR RSN SR NE SRR
I_L‘ I_L\ I_L‘ I_L\ I_L‘ I_L\ I_L‘ I_L\

Antwortadresse ..Standard

Sende Antwort an 7 Gustaw Gansfdocest@doc-test ;]

Dies ist der geschitzte Texthereich der Maske

(=] =)z 3

In den Feldern der Registerkarte Absender werden Informationen des Benutzers
hinterlegt, die vom XPR-Sendeformular in die entsprechenden Felder eingestellt
werden und somit fur das Faxdeckblatt zur Verfiigung stehen. Felder: Name,
Firma, Abteilung, Adresse 1, Adresse 2, Postleitzahl, Stadt, Bundesland,
Land und Stichwort.

Bereich Antwortadresse:

Option Beschreibung

Sende Antwort an: | Wenn die Sendebestatigung oder der Fehlerbericht an eine
andere Adresse als den Absender geschickt werden soll, kdnnen
Sie diese hier eintragen.
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Standard Messaging > Adressbuchsuche

) Personendokument von: Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes [_ O]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Aldionen Text Hife
[ErEREEE & - -F = #vH|
{8 Personendakument von. Gustav... x|
& Speichern und schliefen
PERSONENDOKUMENT: Gustay Gans/doc-test
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ Grundsinstallungan | Stancard Messagmgl Inegratad Massaging | Camputer Telaphomy Inegration | Lagging
@ Grundeinstellungen | Faxde:kb\an' Adressbuchsuche I
@ Adressbuchsuche
@ Yollstandige Y G a O oNen
Personensuche:
Berutzenechte: & alle Eirtrigs mit einer ariinen Markierung diitfen vom Berutzer gednder werden
X alle Eintrage mit einer roten oder keiner Markierung diifen nicht vom Benutzer geandert werden
Dies ist der geschiitzte Textbereich der Maske.
[ B | T 2]

Bereich Adressbuchsuche:

Option

Beschreibung

Vollsténdige Personensuche:

Aktiviert bzw. deaktiviert die Suche nach weiteren
Empfangerinformationen in allen konfigurierten
Adressblchern (z. B. Lotus Domino-Verzeichnis).
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Integrated Messaging

) Personendokument von: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Akiionen Text Hilfe
|CHE-[TE5] &l - -FK . # 7 [ |
[ Personendokument vor: Gustar... X |

Eﬁ Speichern und schlizken
PERSONENDOKUMENT: Gustav Gans/doc-test
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test
@ Grundsinstellungen | Standard Messaging | Integrated Messaging | Computar Talephany Integration | Logging
ﬁ Grundlagen

Inbox-Replikation aktiv
@ Replizierte Masken Memo; cyblema; cyReply
@ Dokumente ohne Maske & s € Mein

replizieren::

Alle Anhange replizieren: ©Ja € Mein

Anhange nur replizieren, KB
ﬁ wenn klsinsr als:

Benachrichtigung fir ©Ja © MNein
@ entfernten Anhang
@ hinzufiigen:

Mur UM - Machrichten £ Ja € Mein
ﬁ verarbeiten:

Benutzsrmechte +  alle Einbiéige mit siner griinen Markisrung drfsn vom Benutzer gesndert werden

alle Einltréige mit einer roten oder keiner Markierung diirfen richt vom Berutzer gedinder werden
Dies ist der geschitzte Texthereich der Maske
[ AL =] (is D (=]

Bereich Grundlagen:

Option

Beschreibung

Inbox-Replikation:

Zeigt an, ob fir diesen Benutzerdatensatz die Inbox-Repli-
kation aktiviert oder deaktiviert ist.

Replizierte Masken:

Alle hier aufgefiihrten Lotus Notes-Formulare werden im

Rahmen des Integrated Messaging berticksichtigt. Diese
Einstellung betrifft die Funktionalitdt des XPR Dispatcher-
Agenten in der Maildatenbank des Benutzers.

Es werden nur Dokumente zum XPR-Server repliziert, die im
Feld 'Form’ einen der aufgefiihrten Formnamen enthalten. Mit
der Option ...Standard kénnen die Standardwerte geladen

werden. Die Standardwerte sind: Memo, cyMemo, cyReply.

Dokumente ohne
Maske replizieren:

Mit dieser Option kann eingestellt werden, ob Dokumente mit
oder ohne Lotus Notes-Maske zum XPR-Server repliziert
werden sollen.

Alle Anhange repli-
zieren:

Aktiviert / Deaktiviert das Replizieren von Mailanhangen in
Nachrichten.

Anhange nur replizieren
wenn kleiner als
(Kilobyte):

Angabe der DateigroRe fir zu replizierende Mailanhange.

Benachrichtigung fiir
entfernten Anhang
hinzufligen:

Flgt eine Benachrichtigung lber das Entfernen eines Mailan-
hangs in eine empfangene Nachricht ein.

Nur UM-Nachrichten
verarbeiten:

Festlegen, ob alle Nachrichten oder nur Unified Messaging-
Nachrichten repliziert werden sollen.
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Unified Messaging-Einstellungen andern

Computer-Telephonie-Integration (CTI)

HINWEIS: CTI-Einstellungen werden nur angezeigt, wenn man Administrator-

rechte hat.

) Personendokument von: Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes M= E3
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Altionen Text Hife
[EEEAEEE]D B -l -|F K = AYVE |
{8 Personendakument von. Gustav... x|
& Speichern und schliefen
PERSONENDOKUMENT: Gustay Gans/doc-test
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ Grundsinstallungan | Standard Messaging | Inegratad Massaging | Trus Unifisd Massaging | Carmputer Telephony Integration | Lagging
% Grundlagen I
@ Journal Firwelche Anrufe soll das CTi~Jaumal aktiviert werden?
@ Unified Messaging: X O richtaktiv @ Fii alle e
ﬁ Eingehende Anrufe Ausgehende Anrufe
Erfalgreich: X & Ja € Nein Etfolgreich X &)z C Nein
@ Micht erfalgreich: X @ Ja © Nein Micht erfolgreich X @ Ja O Nein
Berutzenechte: «  alle Eintrge mit siner ariinen Markierung diitfen vom Benutzer gednden werden
X alle Eintrage mit einer roten oder keiner Markierung diifen nicht vom Benutzer geandert werden
Der Adrinistiator kann die Berechtigungen des Benutzers andern, indem e das leon anklickt
Dies ist der geschiitzte Texthereich der Maske.
[ AL =] (is 3

Registerkarte Grundlagen

In dieser Registerkarte kénnen Sie Einstellungen fir die CTI-Journal-Mails

vornehmen.

Bereich Journal

Im Kopfbereich der Registerkarte kann die Ubermittiung von Gespréachsinforma-
tionen mit der Option Nicht Aktiv ausgeschaltet bzw. Fiir alle Anrufe aktiviert

werden.

Je nach gewahlter Einstellung erlauben die folgenden Felder eine weitere
Einstellungen fir die zu Gbertragenden Informationen.

Option

Beschreibung

Eingehende Anrufe

Erfolgreich: Ja /Nein
Nicht erfolgreich: Ja /Nein

Ausgehende Anrufe

Erfolgreich: Ja /Nein
Nicht erfolgreich: Ja INein
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Unified Messaging-Einstellungen andern

Logging
) Personendokument von: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Akiionen Text Hilfe
|CHE-[TE5] &l - -FK . # 7 [ |
[ Personendokument vor: Gustar... X |
% Speichern und schlizken
PERSONENDOKUMENT: Gustav Gans/doc-test
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test L
@ Crundsinstellungen | Standard Messaging | Integrated Messaging | Computar Talephany Integration | Loggmgl
ﬁ In diesem Abschritt wird die Logging-Ausgabe konfigurier, der Ausgabeart kann die Statuszeile oder ein Logging Dokument sein
Verschisdens Nachiichtsnsbenen kinnen aktiviert und deakliviet werdsn. Alle Loaging-busgaben sind Systemnachrichten [in Engisch)
@ Logaing Setee Standard: _ous a0 Gréke dss Dokuments
@ ek v [Statuszeie -
ﬁ Fehler und Info Aktivieren Debugging Aktivieren
Fataler Fehler  Ja Debug v s
@ Fefler:  la Debug-Stute! « [l
@ Warmung v [l Debug-Stufe 2: o [Cls
ﬁ Info: « [ Ja Debug-Stute 3: « [l
ﬁ Auff / Beenden « [ Ja Debug-Stufe 4: v s
Machrichtenfenster Aktivieren
Fataler Fehler v s
Fehler: + [ la
Dies ist der geschitzte Texthereich der Maske
[ AL =] (is 4]

Bereich Logging

Option Beschreibung

Ziel: * Dokument in Datenbank
Es wird ein Logging-Dokument erzeugt und in der XPR-Adminis-
trationsdatenbank gespeichert.

» Status Line
Protokoll der Logging-Ausgaben in der Statuszeile. Es wird kein
Logging-Dokument erstellt.

Dokumenttyp Wenn als Ziel Dokument in Datenbank ausgewahlt wurde, kann
hier festgelegt werden, ob ein Logging-Dokument pro Aktion, pro
Person oder ein Dokument fiir alle angelegt werden soll.

Mit der Option Setze Standard kdnnen alle Eingabefelder mit Standardeinstel-
lungen vorbelegt werden. Mit dem Link ...aus wird ein Standard-Logging durch-
gefihrt, bei dem Fehlermeldungen (Fatale Fehler und Fehler) in der Statuszeile
protokolliert werden. Der Link ...an fuhrt ein Standard-Logging durch, bei dem
Fehlermeldungen, Warnungen und Infos in einem Logging-Dokument proto-
kolliert werden.

Im Bereich Fehler und Info wird festgelegt, fiir welche Fehler- und Infoarten ein
Logging-Eintrag erstellt werden soll.

Option Beschreibung

Fatale Fehler Ein schwerer Fehler, der die Ausfuhrung eines Programmes
beendet. Das Logging dieser Fehlerart kann nicht deaktiviert
werden.

A31003-S2370-U103-4-19, 02/2014
OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Erweiterungen, Bedienungsanleitung 57



Einstellungen fiir Unified Messaging unter Lotus Notes 6.x
Unified Messaging-Einstellungen andern

58

Option Beschreibung

Fehler Ein Programm-Fehler, der jedoch nicht zur sofortigen
Beendigung fiihrt. Das Logging dieser Fehlerart kann nicht
deaktiviert werden.

Warnung Eine kritische Programmesituation, die nicht direkt zu einem
Fehler fihrt, allerdings zu einem spéateren Zeitpunkt einen Fehler
versurachen kann. Warnungen kénnen Hinweise auf Folgefehler
sein.

Info Normale Programmzustande werden protokolliert.

Eingabe/Ausgabe Protokolliert den Programm-Stack. Z.B. wird durch Eingabe einer

Subfunktion eine Eingabe-Nachricht protokolliert. Diese
Logging-Option kann zum Debuggen verwendet werden.

Im Bereich Nachrichtenfenster wird eingestellt, welche Fehlerarten in einem
Nachrichtenfenster eingeblendet werden sollen. Das eingeblendete Nachrichten-
fenster zeigt dann eine Systemnachricht in englischer Sprache an.

Der Bereich GroRe des Dokumentes ist nur konfigurierbar, wenn Sie als Ausga-
beziel Dokument in Datenbank eingestellt haben.

Option

Beschreibung

Anzahl der Felder

Jeder Logging-Eintrag wird als Rich-Text-Feld in das Loggign-
Dokument eingefiigt. Hier kénnen Sie einstellen, wieviele Rich-
Text-Felder das Logging-Dokument besitzen soll.

Bytes pro Eintrag

Anzahl Bytes, die pro Logging-Eintrag verwendet werden sollen.
Das Minimum betragt 500 Bytes.

Kapazitat der
Historie

Zeigt die minimale und maximale Kapazitat des Logging-
Dokumentes in Kilobyte an.

Im Bereich Debugging konnen Sie Debug-Ausgaben in vier Stufen festlegen.
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Webkonferenz-Client

A Webkonferenz-Client

Informationen zum Webkonferenz-Client finden Sie in der Bedienungsanleitung
des Produkts OpenScape Web Collaboration.
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Stichworter

A

Abkurzungsverzeichnis 10
Abruf von Fax-Nachrichten 18
Abspielen 26

Adressbuch 14

Aufbau des Handbuches 9
Aufnehmen 25

C
Computer-Telefonie-Integration 34
CTI 34
Anrufe annehmen 36
Anrufe einleiten 36
Anrufe protokollieren 36
Benachrichtigung schicken 36
Komfortfunktionen 36
Nicht angenommene Anrufe verwalten 36
CTI-Light 35

D

Dokumentkonventionen 9
Domanenname 32

F
Faxabruf 18
Fax-Darstellung 21
Fax-Drucker-Erweiterung 17
Fax-Druckertreiber 17
FAXG3 32
FAXG3REV 32
FAXG4 32
Fax-Nachrichten empfangen 20
fremde Domane 32
Funktionen

CTI 34

K

Konferenzarten
Kombinierte Sprach-/Webkonferenz 39
Sprachkonferenzen 39
Webkonferenzen 39

L

Lokales Telefon 27

Lotus Notes E-Mail Client 33

Lotus Notes Mail-Erweiterungen 11
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M
Mein Telefon 27

N

Nachrichtenanfang 26
Nachrichtenende 26
Neues Memo 33

P

Pause 26

Positionsschieber 26

PSTN 37

Public Switched Telephone Network 37

S
SimpleDialer 34, 35
SMS 32
SMS-Nachrichten versenden 22
Sprachnachricht
Format 27
Versenden 24
Stopp 26

T

Themenbereiche 9

\')
Versenden von Fax-Nachrichten 14
VOICE 32
Voicemail
Format 27
Wiedergeben 27

X
XPR Lotus Notes Adresse 32
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