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Anderungshistorie

Anderungshistorie

Datum Anderungen Grund
2011-12-19 | Ersterstellung
2012-10-31 | Fur eine NDL-Konversion muss eine lokales Systemkonto verwendet werden (siehe CQ00231981

Schritt 6 auf Seite 265).
2012-10-31 | Lotus Domino 8.5.3 und Lotus Notes 8.5.3 werden unterstutzt.

2012-10-31 |Registrierungsdatenbankschlissel NDLRemoveMrsCnvilcon [REG_DWORD] auf Seite | CQ00230550
266 und NdIWaitPrintEndSleep [REG_DWORD] auf Seite 267 hinzugefiigt

2013-10-07 | Registrierungsdatenbankschliissel NonFaxDefaultDeliveryReport [REG_SZ] auf Seite CQ00272515
251 hinzugefugt

2014-02-10 |“Lotus Notes” und “Lotus Domino” hei3en ab Version 9 “IBM Notes” und “IBM Domino”.

2014-02-10 |IBM Notes 9 und IBM Domino 9 werden unterstitzt. FRN6618,
FRN7467

2014-02-25 | Fur die unterstlitzten Versionen von IBM/Lotus Notes und IBM/Lotus Domino wird auf die
Freigabemitteilung verwiesen (siehe Abschnitt , “Einleitung”, auf Seite 9).

2014-03-10 | Wenn Sie XPR an IBM Notes 9.0 Social Edition (Basic Configuration) und IBM Domino 9.0
Social Edition anbinden, vewenden Sie die Mailschablonen fiir Lotus Notes 8 (siehe
Abschnitt 3.4.1.2, “Anderungen der IBM/Lotus-Notes-Mailschablone”, auf Seite

44 Abschnitt 4.2.1, “Erstellung der Administrationsdatenbank”, auf Seite 65, Abschnitt
4.4.1, “Allgemeines”, auf Seite 81, Abschnitt C.1.1, “Allgemeines”, auf Seite 171).
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Einleitung

1 Einleitung

Wir danken Ihnen, dass Sie sich fiir den Einsatz des OpenScape Xpressions-
Systems unter IBM/Lotus Notes entschieden haben.

OpenScape Xpressions fur IBM/Lotus Notes erweitert Ihre bestehende IBM/
Lotus Notes-Applikation um die Funktionen eines Advanced Unified Messaging
Systems, das alle Kommunikationsdienste (Telefonie, E-Mail, Voicemail, Fax und
SMS) auf einer Plattform integriert und somit die Effizienz am Arbeitsplatz
deutlich verbessert. Zusatzlich kdnnen Sie jeden Arbeitsplatz um multimediale
Call-Center-Funktionen erweitern.

Fir Sie als Benutzer hat der Einsatz von XPR unter IBM/Lotus Notes folgende
Vorteile:

* Die gesamte Nachrichtenverwaltung erfolgt tbersichtlich an einem Ort.

* Einfacher Versand und Empfang von E-Mail, Fax- und Sprachnachrichten
und Versand von SMS-Nachrichten Gber die gewohnte IBM/Lotus Notes-
Oberflache.

e CTI-Funktionen wie Telefonjournal in IBM/Lotus Notes fir alle Telefonge-
sprache und einfaches Wahlen aus dem Adressbuch.

* Mobiler Zugriff via Web auf das stationare Telefon am Arbeitsplatz und auf
alle Nachrichten.

e Geringer Lernaufwand durch die Integration in die gewohnte IBM/
Lotus Notes-Oberflache.

HINWEIS: Die Produkte Lotus Notes, Lotus Domino, Lotus Domino Adminst-
rator und Lotus Domino Designer werden ab Version 9 IBM Notes, IBM Domino,
IBM Domino Administrator und IBM Domino Designer genannt.

WICHTIG: Alle Angaben in diesem Handbuch bezuglich Version 7.x von Lotus
Domino, Notes Templates und Notes Clients gelten ebenso fiir die anderen unter-
stiitzten Versionen von IBM/Lotus Domino, Notes Templates und Notes Clients.
Die unterstitzten Versionen kdnnen Sie der OpenScape Xpressions Freigabe-
mitteilung entnehmen. Die grafische Benutzerschnittstelle kann leicht geandert
sein, die Funktionalitat ist jedoch die gleiche.
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Einleitung
Uber dieses Buch

1.1 Uber dieses Buch

Dieses Handbuch beschreibt den Aufbau und die Administration eines XPR-
Systems unter IBM/Lotus Notes. Informationen zur Verwendung der in IBM/
Lotus Notes integrierten XPR-Erweiterungen sind in einem separaten Benutzer-
handbuch beschrieben.

Fir das Verstandnis der beschriebenen Funktionen und Verfahrensweisen sind
Fachkenntnisse in folgenden Bereichen erforderlich:

¢ Administration und Konfiguration des Betriebssystems Windows Server 2008

* Administration und Konfiguration der der unterstitzten IBM/Lotus Domino
Versionen

¢ Netzwerktechnik

* Installation und Konfiguration des XPR-Systems. Diese Kenntnisse kénnen
Sie durch die Teilnahme an einem Seminar der Unify Software and Solutions GmbH & Co.1
erwerben.

» Konfiguration einer Telefonanlage, die in Verbindung mit dem XPR-System
verwendet wird.

1.2 Allgemeine Hinweise zu diesem Handbuch

1.2.1 Aufbau des Handbuches

Das Handbuch ist in folgende Themenbereiche aufgeteilt:

* Einleitendes Kapitel mit allgemeinen Hinweisen zum Produkt und zur
Verwendung des Handbuches (dieses Kapitel).

* Realisierungskonzept (Kapitel 2).

* Installation des IBM/Lotus Notes-Gateways (Kapitel 3).

e Konfiguration und Erweiterung (Kapitel 4).

* Konfiguration des IBM/Lotus Notes-Gateways (Anhang A)
* Konfiguration der Administrationsdatenbank (Anhang B)

* Gestaltungselemente der XPR-Mailschablonen (Anhang C)
¢ Installation und Integration von optiClient 130 (Anhang D)

* Informationen zu Faxvorlagen, Legacy-Fax-Unterstitzung, Assist-Mails,
Aktualisierung und Citrix Metaframe Installation (Anhang E)

¢ Funktionsreferenz (Anhang F).
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Einleitung
Bendtigte Arbeitsmittel

1.3 Benotigte Arbeitsmittel

1.3.1 Handblicher

Halten Sie fir die Installation und Einrichtung des XPR folgende Handbdicher in
elektronischer oder gedruckter Form bereit, da an einigen Stellen auf Passagen
in diesen Handbichern verwiesen wird:

e Server Installation
e Server Administration

* IBM Notes Erweiterungen — Bedienungsanleitung

1.4 Dokumentkonventionen

Textpassagen, die wichtige Informationen vermitteln, sind durch besonders
auffallige Symbole gekennzeichnet.

WICHTIG:
Ein solcher Abschnitt weist auf Einstellungen und Arbeitsschritte hin, die mit
besonderer Sorgfalt vorzunehmen sind.

HINWEIS:
Ein solcher Abschnitt kennzeichnet Textpassagen, die einen zusatzlichen
Hinweis oder ein ergdnzendes Beispiel enthalten.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
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Einleitung
Dokumentkonventionen

1.4.1 Abkurzungsverzeichnis

Im Folgenden sind die verwendeten Abklirzungen in alphabetischer Form aufge-

listet.

Abkiirzung Beschreibung

ACL Access Control List

APL Access Protocol Layer

CTI Computer Telefonie Integration
HKCU HKEY_CURRENT_USER

HKLM HKEY_LOCAL_MACHINE

IM Integrated Messaging

LnAPL Lotus Notes-APL, IBM/Lotus Notes-Gateway
LnUmAPL Lotus Notes Unified Messaging-APL
MSP Message Service Provider

MTA Message Transfer Agent

TUM True Unified Messaging

uMm Unified Messaging

XPR OpenScape Xpressions
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Einleitung
Datenschutz und Datensicherheit

1.5 Datenschutz und Datensicherheit

Beim vorliegenden System werden u.a. personenbezogene Daten verarbeitet
und genutzt, z.B. bei der Gebuhrenerfassung, den Displayanzeigen, der Kunden-
datenerfassung.

In Deutschland gelten fur die Verarbeitung und Nutzung solcher personenbezo-
genen Daten u.a. die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
Fur andere Lander beachten Sie bitte die jeweiligen entsprechenden Landesge-
setze.

Datenschutz hat die Aufgabe, den Einzelnen davor zu schitzen, dass er durch
den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem Personlichkeits-
recht beeintrachtigt wird.

Ferner hat Datenschutz die Aufgabe, durch den Schutz der Daten vor Missbrauch
in ihren Verarbeitungsphasen der Beeintrachtigung fremder und eigener schutz-
wurdiger Belange zu begegnen.

HINWEIS:

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass das System in Ubereinstimmung mit
dem jeweils glltigen Datenschutz-, Arbeits- und Arbeitsschutzrecht installiert,
betrieben und gewartet wird.

Mitarbeiter der Unify Software and Solutions GmbH & Co.KG sind durch die Arbeitsordnt
Wahrung von Geschafts- und Datengeheimnissen verpflichtet.

Um die gesetzlichen Bestimmungen beim Service — ob beim “Service vor Ort”
oder beim “Tele-Service” — konsequent einzuhalten, sollten Sie folgende Regeln
unbedingt befolgen. Sie wahren damit nicht nur die Interessen Ihrer/unserer
Kunden, sondern vermeiden dadurch auch persénliche Konsequenzen.

Tragen Sie durch problembewusstes Handeln mit zur Gewahrleistung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bei:

¢ Achten Sie darauf, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Kundendaten
haben.

¢ Nutzen Sie alle Moglichkeiten der Kennwortvergabe konsequent aus; geben
Sie keinem Unberechtigten Kenntnis der Kennworter, z.B. per Notizzettel.

* Achten Sie mit darauf, dass kein Unberechtigter in irgendeiner Weise
Kundendaten verarbeiten (speichern, verandern, Ubermitteln, sperren,
I6schen) oder nutzen kann.

* Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrager haben, z.B. Bander,
CDs oder DVDs. Das gilt sowohl fur den Serviceeinsatz, als auch fur
Lagerung und Transport.
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Einleitung
Datenschutz und Datensicherheit

* Sorgen Sie dafir, dass nicht mehr bendtigte Datentrager vollstandig
vernichtet werden. Vergewissern Sie sich, dass keine Papiere allgemein
zuganglich zurtckbleiben.

Arbeiten Sie mit lhren Ansprechpartnern beim Kunden zusammen: Das
schafft Vertrauen und entlastet Sie selbst.
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2 Realisierungskonzept

In diesem Kapitel wird das Realisierungskonzept der XPR-Anbindung an IBM/
Lotus Notes (IBM/Lotus Notes-Gateway) beschrieben. In den ersten Abschnitten
erhalten Sie zunachst grundlegende Informationen tiber den Aufbau des IBM/
Lotus Notes-Gateways, welche flr die spatere Konfiguration und Administration
des Produktes von Bedeutung sind.

Dain diesem Handbuch haufig die Begriffe Unified Messaging (UM), Integrated
Messaging (IM) und True Unified Messaging (TUM) verwendet werden, finden
Sie in diesem Kapitel eine Beschreibung dieser Begriffe sowie detaillierte Infor-
mationen zur Funktionsweise aller drei Unified Messaging-Technologien.

HINWEIS: Dieses Kapitel sollte vor der Installation und Konfiguration des IBM/
Lotus Notes-Gateways gelesen werden, da die hier beschriebenen Konzepte die
Grundlage fiir den ordnungsgemafen und fehlerfreien Betrieb des Produktes
bilden.
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2.1 Generelles Aufbaukonzept

Das Bild 1 zeigt, wie sich das XPR-System in eine vorhandene LAN- bzw. ISDN-
Infrastruktur einfigen lasst. Auf dem XPR-Server, der samtliche Unified
Messaging-Funktionen ausflihrt, ist das IBM/Lotus Notes-Gateway installiert. Der
XPR-Server wird an das vorhandene LAN und an eine Telefonanlage
angeschlossen.

Der Anschluss an die Telefonanlage kann dabei per ISDN oder Gber das LAN
(Voice-over-IP) erfolgen, sofern die eingesetzte Telefonanlage die Voice-over-IP-
Technologie unterstutzt.

Arbeitsplatz 1 Arbeitsplatz 2
% 3y
% S % | N
LAN LAN
ISDN ISDN
~
N
o
%/
Lotus Domino-Server
ISDN [ | N3
o
X -
Telefonanlage XPR-Server

Bild 1 Aufbaukonzept - Uberblick

Die Arbeitsplatz-Computer der Benutzer sind tUber das LAN mit dem IBM/
Lotus Domino-Server verbunden, jeder Arbeitsplatz verflgt tber ein Telefon.
Zwischen dem XPR-Server und der Telefonanlage kann eine CTI-Verbindung
(per LAN oder ISDN) aufgebaut werden, die den Benutzern u.a. folgende
Funktionen erméglicht:

¢ Telefone und andere Endgerate aus IBM/Lotus Notes zu steuern
* Telefonjournale in IBM/Lotus Notes zu empfangen

Bei der XPR-Anbindung an IBM/Lotus Notes ist der Benutzer in der Lage,
samtliche Nachrichtentypen aus seiner IBM/Lotus Notes-Arbeitsumgebung
heraus zu verwenden. Das XPR-System liefert hierzu sogenannte Mailfile-Erwei-
terungen, mit denen das Standard-Mailfile eines IBM/Lotus Notes-Systems durch
die UM-Funktionen des XPR-Systems erganzt werden kann.

In Bild 2 ist die Anbindung des XPR-Systems in eine IBM/Lotus Notes-
Umgebung detaillierter dargestellt. Auf dem XPR-Server sind die XPR-Server-
software und ein IBM/Lotus Notes-Client installiert. Die Lotus Notes-APL
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verwendet die Informationen des IBM/Lotus Notes-Clients, um sich mit dem IBM/
Lotus Domino-Server zu verbinden. Aus Sicht des IBM/Lotus Domino-Servers ist
die Lotus Notes-APL nichts anderes als ein Benutzer.

Auf dem Arbeitsplatz-Computer eines Benutzers ist ein IBM/Lotus Notes-Client
installiert, der tGiber das LAN mit dem IBM/Lotus Domino-Server kommuniziert.
Wenn ein Benutzer neben der normalen E-Mail Funktionalitat die XPR-Dienste
Fax, Voicemail und SMS verwendet, werden diese Nachrichten direkt vom IBM/
Lotus Notes-Client an den IBM/Lotus Domino-Server gesendet. Der Domino-
Server verarbeitet die Nachrichten und sendet sie weiter an die Lotus Notes-APL
des XPR-Servers, von wo aus sie z.B. Uber eine Telematik-APL (ISDN oder IP)
an einen Empfanger zugestellt werden.

XPR-Server

LAN
Lotus Domino-Server

Arbeitsplatz-Computer

LAN

LAN

ISDN oder LAN

Serversoftware

'\‘ ISDN oder LAN
Telefonanlage

Arbeitsplatz-Telefon

Bild 2 Aufbaukonzept - Detailansicht

ISDN oder LAN

Soll zusatzlich der CTI-Dienst genutzt werden (Voicemail Uber das Telefon
versenden bzw. abhéren, Telefonsteuerung mit dem IBM/Lotus Notes-Client,
etc.), muss auf dem Arbeitsplatz-Computer der XPR-Message Service Provider
(MSP) installiert sein. Der MSP kommuniziert mit dem XPR-Server Gber das LAN.
Will ein Benutzer mit dem IBM/Lotus Notes-Client sein Telefon steuern, wird die
Verbindungsanfrage vom IBM/Lotus Notes-Client an den MSP Ubertragen,
welcher diese iber das LAN an die TCP-APL des XPR-Servers versendet.

Im XPR-Server wird die Verbindungsanfrage an die CTl APL weitergeleitet. Die
CTI APL sendet die Anfrage Uber eine LAN- oder ISDN-Verbindung an die Telefo-
nanlage, welche dann die Verbindung zu der gewahlten Rufnummer herstellt.
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2.2 Unified Messaging-Technologien

In diesem Handbuch werden haufig die Begriffe Unified Messaging (UM), Integ-
rated Messaging (IM) und True Unified Messaging (TUM) verwendet. Zum
besseren Verstandnis werden die Bedeutung der einzelnen Begriffe und deren
Funktionsweise in diesem Abschnitt erklart.

2.2.1 Unified Messaging

Unter Unified Messaging versteht man die Moglichkeit, auf alle Nachrichten
mittels eines einheitlichen Journals zuzugreifen, unabhangig von der Art der
empfangenen Nachricht. So kdnnen zum Beispiel Faxnachrichten, Sprachnach-
richten oder E-Mail aus IBM/Lotus Notes heraus angesehen bzw. abgespielt
werden.

Wenn Sie die IBM/Lotus Notes-APL installiert und noch keine Konfigurations-
schritte vorgenommen haben, ist ausschliellich die Benutzung von Unified
Messaging moglich. Man kann also den Begriff Unified Messaging auch als
“Basisfunktion” verstehen.

Abhangig von der Konfiguration der IBM/Lotus Notes-APL, kénnen Sie diese
Basisfunktion auf die erweiterten Funktionen Integrated Messaging und/oder
True Unified Messaging erweitern.

Im Folgenden wird das Senden und Empfangen von Nachrichten mit Unified
Messaging an je einem Beispiel erlautert.

2.2.1.1 Senden einer Faxnachricht

Benutzer A mdchte einem externen Benutzer B aus seinem IBM/Lotus Notes-
Client heraus ein Fax senden. Benutzer A verfasst die Faxnachricht wie gewohnt
in seiner IBM/Lotus Notes-Mailanwendung und gibt als Empfangeradresse die
Faxnummer vom externen Benutzer B an.

Die Faxnachricht wird beim Versenden zunachst in der Mail-Datenbank des
Benutzers A abgelegt und vom IBM/Lotus Notes-Mailrouter an die Fremde
Domane, die bei der Installation der Lotus Notes-APL angelegt wurde,
Ubergeben (das Dokument wird in die entsprechende Datenbank, z.B.
notesgat.box, kopiert).

Die auf dem XPR-Server installierte Lotus Notes-APL (LnAPL) schaut in regel-
mafigen Abstanden in der Gateway-Mailbox nach, ob neue Nachrichten
vorhanden sind. Ist dies der Fall, wird die Nachricht von der LnAPL abgeholt und
an den MTA weitergeleitet.
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Der MTA erkennt, dass es sich bei der Nachricht um ein Fax handelt, und sendet
die Nachricht an die Telematik-APL (z.B. ISDN-APL). Die Telematik-APL
versendet die Faxnachricht nun Uber das Telefonnetz an das Faxgerat des
Benutzers B.

Benutzer A
Lotus Notes-Client

Lotus Domino-Server

Fax-Dokument

Empfanger B
Fax-Gerat

XPR - Router (MTA)
Qv )

Lotus Notes-APL

Telematik-APL
(z.B. ISDN-APL)

2.2.1.2 Empfangen einer Faxnachricht

Im umgekehrten Fall méchte nun der externe Benutzer B dem Benutzer A eine
Faxnachricht per Faxgerat senden. Dazu legt der Benutzer B die Nachricht in
sein Faxgerat und wahlt die Faxnummer von Benutzer A. Das Dokument wird an
den XPR-Server versendet, wo es als Erstes von der Telematik-APL ausgewertet
und dann an den MTA Ubergeben wird.

Der MTA stellt die Faxnachricht an die Lotus Notes-APL zu. Die Lotus Notes-APL
kopiert die Nachricht in die Servermailbox des IBM/Lotus Domino-Servers
(mail.box).

Von dort aus wird sie vom IBM/Lotus Notes-Mailrouter in die Maildatenbank des
Benutzers A weitergeleitet. Wenn der Benutzer A seine IBM/Lotus Notes-Mailan-
wendung 6ffnet, dann wird ihm das Fax als neue Nachricht angezeigt. Er kann
Sie in der Mailanwendung 6ffnen und ansehen.
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Lotus Domino-Server
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Fax-Dokument

Empfanger B
Fax-Gerat

[
Telematik-APL
(z.B. ISDN-APL)

1
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2.2.2 Integrated Messaging (IM)

Beim IM wird eine sogenannte Inbox-Replikation von der IBM/Lotus Notes-
Maildatenbank eines Benutzers in dessen XPR-Maildatenbank auf dem XPR-
Server und umgekehrt vorgenommen. Der Vorteil von Integrated Messaging ist,
dass ein Benutzer somit Nachrichten in seiner IBM/Lotus Notes-Mailanwendung
lesen kann, er diese Nachricht aber z.B. auch uber ein Telefon vom XPR-Server
abrufen kann.

Die Inbox-Replikation wird in beide Richtungen durchgefiihrt, also sowohl vom
IBM/Lotus Domino-Server zum XPR-Server als auch vom XPR-Server zum IBM/
Lotus Domino-Server. Diese Vorgange werden in den beiden folgenden
Beispielen dargestellt.

2.2.2.1 Inbox-Replikation von IBM/Lotus Domino nach XPR
Ein Benutzer A sendet einem Benutzer B eine E-Mail mit dem IBM/Lotus Notes-

Client. Da der Benutzer B Aufendienstmitarbeiter ist und seine E-Mail-
Nachrichten nicht immer an seinem IBM/Lotus Notes-Client in der Firma abrufen
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kann, verwendet Benutzer B ausschlieRlich den XPR-Server um die neuesten
Nachrichten abzurufen. Dabei kann er aber nur die Nachrichten abrufen, die
direkt Gber den XPR-Server empfangen wurden (z.B. eine Faxnachricht, die von
extern empfangen wurde). E-Mail-Nachrichten, die tGber IBM/Lotus Notes an ihn
gesendet werden, kann er ohne IM, also ohne Inbox-Replikation, nicht vom XPR-
Server abrufen.

Benutzer A Benutzer B

i Lotus Notes-Glient
Lotus Notes-Client otus T otes-Llen Telefon des

@ Benutzers B
Lotus Domino-Server % ®
t i B

Text to speech I:Ej

v

Telefonanlage -

.

XPR-Server

r--|—-————~"F~F~~"~"~"~""~"~" "~~~ T T T T T T T T ———— 1
| |
== N N ™
[ 3 (=5 D !
I — N N Sy
| Lotus Notes-APL XPR - Router (MTA) XPR-Mailbox Telematik-APL | Kopie der Email
| Benutzer B (2.B. ISDN-APL)

S 1

Die E-Mail, die Benutzer A an Benutzer B iber IBM/Lotus Notes versendet, wird
zunachst aus der Maildatenbank des Benutzers A in die Server-Maildatenbank
des IBM/Lotus Domino-Servers (mail.box) kopiert. Der IBM/Lotus Notes-
Mailrouter Ubertragt diese Nachricht in die IBM/Lotus Notes-Maildatenbank des
Benutzers B. Von hier aus kann der Benutzer B die E-Mail in seiner IBM/

Lotus Notes-Mailanwendung 6ffnen und lesen. Da dieser Sendevorgang in IBM/
Lotus Notes ablauft, hat XPR-Server keine Informationen dartber, sodass
Benutzer B auf diese Nachricht nur tiber seinen IBM/Lotus Notes-Client zugreifen
kann.

Wenn aber IM aktiviert ist, erstellt der XPR-Dispatcher-Agent, der auf dem IBM/
Lotus Domino-Server lauft, eine Kopie der empfangenen E-Mail und sendet diese
an die Fremde Domane, die bei der Installation der Lotus Notes-APL angelegt
wurde (Gateway-Mailbox notesgat.box). Die Lotus Notes-APL Uberprift in
regelmafigen Abstanden die Gateway-Mailbox auf neue Nachrichten.

Wenn eine neue Nachricht gefunden wird, dann kopiert die Lotus Notes-APL sie
aus der Gateway-Mailbox Giber den MTA in die XPR-Maildatenbank des
Benutzers B. Benutzer B kann nun per Telefon auf seine XPR-Maildatenbank
zugreifen und sich die an ihn gesendete E-Mail beispielsweise tUber Text-to-
Speech vorlesen lassen.
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2.2.2.2 Inbox-Replikation von XPR nach IBM/Lotus Domino

Ein externer Absender sendet eine Faxnachricht an Benutzer A. Das Fax wird
zunachst von der Telematik-APL des XPR-Servers (z.B. ISDN-APL) empfangen
und an den MTA Ubergeben.

Der MTA tragt das Dokument einmal in die XPR-Maildatenbank von Benutzer A
ein und reicht gleichzeitig eine Kopie an die Lotus Notes-APL weiter. Die

Lotus Notes-APL Ubergibt die Faxnachricht an den IBM/Lotus Notes-Mailrouter
Ubergeben, der es in der IBM/Lotus Notes-Maildatenbank von Benutzer A ablegt.

Benuizer B

Benutzer A
Lotus Notes-Client

Fax-Gerat

L5
% Lotus Domino-Server

Fax-Dokument

Fax-Dokument |:Ej

y

Telefonanlage -

Telematik-APL |
z.8. 1SDN-APL) |
N

S a—

Wenn die Faxnachricht in der IBM/Lotus Notes-Maildatenbank des Benutzers B
eingetroffen ist, erstellt der XPR-Dispatcher-Agent von der eingegangenen
Faxnachricht eine so genannte “Link-Mail”. Diese “Link Mail” dient der Synchro-
nisierung von Dokumentinformationen (z.B. Message-ID) zwischen dem Fax-
Dokument in der IBM/Lotus Notes-Maildatenbank und dem Fax-Dokument in der
XPR-Maildatenbank. Der XPR-Dispatcher Agent sendet die Link-Mail an die
Gateway-Mailbox notesgat.box, von wo aus sie von der Lotus Notes-APL
abgeholt und an die XPR-Maildatenbank von Benutzer B zugestellt wird.

In diesem Beispiel ist der Benutzer B ebenfalls in der Lage, eine empfangene
Nachricht sowohl in seinem IBM/Lotus Notes-Client zu 6ffnen als auch tber den
XPR-Server abzufragen.

2.2.3 True Unified Messaging (TUM)

Bei TUM findet im Gegensatz zum IM keine Inbox-Replikation statt, sondern es
wird direkt auf den Datenspeicher bzw. die Maildatenbanken des Fremdsystems
(z.B. IBM/Lotus Notes) zugegriffen. Die Vorteile hierbei sind, dass keine doppelte
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Datenhaltung wie bei IM gibt und dass lange Wartezeiten, die durch eine Repli-
kation entstehen kénnen, ausgeschlossen werden, da das Fremdsystem die
angeforderten Nachrichten nahezu in Echtzeit Gbertragt.

TUM und IM lassen sich beim XPR-Server parallel betreiben. Es kann fur jeden
einzelnen Benutzer festgelegt werden, ob /M oder TUM verwendet werden soll.

HINWEIS: Fur die Benutzung von TUM muss zusatzlich zur Lotus Notes-APL
(LNAPL) die Lotus Notes-Unified Messaging-APL (LnUmAPL) installiert werden.

2.2.3.1 Funktionsweise von TUM

Ein Benutzer A sendet Benutzer B eine E-Mail tGiber den IBM/Lotus Notes-Client.
Benutzer B ist Aulendienstmitarbeiter und ruft seine Nachrichten Gberwiegend
Uber das Telefon ab.

Die E-Mail wird zunachst in der IBM/Lotus Notes-Maildatenbank von Benutzer A
abgelegt und dann vom IBM/Lotus Notes-Mailrouter in die IBM/Lotus Notes-
Maildatenbank des Benutzers B gesendet. Da bei TUM keine Inbox-Replikation
wie bei IM stattfindet, wird die E-Mail ausschlieBlich in der IBM/Lotus Notes-
Maildatenbank von Benutzer B gespeichert.

Wenn Benutzer B zum Beispiel tber ein Telefon diese E-Mail abfragt, greift die
Lotus Notes-Unified Messaging-APL (LnUmAPL) zunachst auf die Administrati-
onsdatenbank zu, liest dort die gespeicherten Benutzerinformationen (Bezie-
hungen zwischen IBM/Lotus Notes und XPR) aus und prtft im Domino Directory,
welche IBM/Lotus Notes-Maildatenbank Benutzer B verwendet. Anschlie3end
greift sie direkt auf die Maildatenbank von Benutzer B zu und leitet die E-Mail an
den MTA weiter, der die E-Mail tiber die Telematik-APL an das Telefon, das
Benutzer B zur Abfrage verwendet, weitergibt.
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Wenn Benutzer A dem Benutzer B statt einer E-Mail ein Fax mit einem Faxgerat
sendet, wird das von extern empfangene Fax Uber die Lotus Notes-APL (LnAPL)
mit UM (siehe Beispiel im Abschnitt 2.2.1.2, “Empfangen einer Faxnachricht”, auf
Seite 19) in der IBM/Lotus Notes-Maildatenbank von Benutzer B abgelegt.
Benutzer B kann das Fax dann wieder Uber TUM abrufen.
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2.3 Computer Telephonie Integration (CTI)

Unter dem Begriff CTl werden alle Funktionalitdten zusammengefasst, die eine
logische Verknupfung von Daten- und Telefondiensten realisieren. Schlissel
hierzu ist die Verbindung eines Computer-Arbeitsplatzes mit einem Telefonend-
gerat. Ein einfacher Fall einer CTI-Anwendung Fall kann z.B. das Starten einer
PC-Anwendung sein, wenn ein Anruf auf dem Telefonendgerat eingeht. Dies
I&sst sich beliebig erweitern, sodass mit dem Ankommen eines Telefonanrufs
komplexere, computerbasierte Arbeitsablaufe verbunden werden, beispielsweise
das Auslesen von anruferspezifischen Informationen aus einer Datenbank mit
anschlieBender Aufbereitung und Darstellung.

Selbstverstandlich ist auch der umgekehrte Weg mdglich. Ein gutes Beispiel
hierflr ist der Aufbau einer Kommunikationsverbindung zu einem Telefonteil-
nehmer aus einer Computeranwendung heraus. Die einfachste Form einer
solchen Anwendung stellt ein sogenannter Dialer dar, der auf Knopfdruck eine
Telefonverbindung mit einer eingegebenen Nummer herstellt.

2.3.1 CTI-Funktionen

CTI stellt verschiedene Funktionen fiir die Steuerung und Uberwachung von TK-
Anlagen und Telefonendgeraten zur Verfligung. Die Wichtigsten davon sind:

» Steuerung von Telefonendgeraten (Anruf annehmen, Verbindung
herstellen, Displayinformationen anzeigen usw.)

e  Steuerung von Telekommunikationsverbindungen (Einleitung von

Verbindungsaufbau, Konferenzen, “Parken”, “Makeln” usw.)

* Erstellung von CTI-Journalen, um eine vollstandige Liste der Telefonak-
tivitdten zur Verfigung stellen zu kénnen.
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2.3.2 CTI-Funktionen unter IBM/Lotus Notes

Wenn Sie das IBM/Lotus Notes-Gateway unter IBM/Lotus Notes betreiben,
stehen lhnen zwei Mdglichkeiten zur Nutzung der CTI-Funktionen zur Verfigung:

a) Integration des Dialers SimpleDialer in eine UM-Mailschablone. Bei
dieser Variante muss zusatzlich in der Telematik-APL des XPR-Servers
das Skript CTI-Light installiert sein (siehe auch Abschnitt 2.4, “CTI-Light”,
auf Seite 27).

b) Verwendung der Zusatzsoftware optiClient 130 fiir Notes. Bei dieser
Variante missen keine Veranderungen an einer Mailschablone vorge-
nommen werden.

optiClient 130 fir Notes setzt auf IBM/Lotus Notes auf und erweitert bzw. nutzt
dessen Funktionalitat.

Die wichtigsten Funktionen sind im Folgenden aufgelistet.

Anrufe protokollieren

Fir jeden kommenden und gehenden Anruf 6ffnet sich automatisch ein
Anrufdialog. Der Anrufdialog enthalt Datum und Uhrzeit des Anrufs sowie den
Namen des Teilnehmers oder die Rufnummer. Sie kénnen Notizen zu dem
Gesprach eintragen. Sie kdnnen festlegen, dass zu dem Anruf ein
Journaleintrag und/oder eine Aufgabe in IBM/Lotus Notes erzeugt werden
soll.

Anrufe liber IBM/Lotus Notes einleiten

optiClient 130 fiir Notes ermdglicht es Ihnen, aus IBM/Lotus Notes uber
einen Kontakt, einen Journaleintrag, eine Aufgabe, eine E-Mail oder einen
Termin einen Anruf einzuleiten.

Nutzung von Telefon-Komfortfunktionen
Sie haben Zugriff auf typische Telefoniefunktionen wie zum Beispiel Makeln,
Konferenz, Weiterleitung.

Liste der nicht angenommenen Anrufe verwalten

Wenn der Anrufer auflegt, ohne dass Sie den Anruf angenommen haben,
schlief’t optiClient 130 fir Notes den Anrufdialog wieder und erzeugt einen
Aufgaben-Eintrag. Die letzten 6 derartigen Anrufe werden auch im
Kontextmeni Nicht angenommene Anrufe des Telefonsymbols angezeigt,
sodass Sie direkt einen Rickruf einleiten kdnnen. Anstelle des Aufgaben-
Eintrags kann auch ein Journal-Eintrag erzeugt werden.

Ubernommene Anrufe: Benachrichtigung schicken

Wenn Sie einen Anruf Gbernehmen, der an einen anderen Teilnehmer
gerichtet war (Gruppenfunktion der Telefonanlage oder Anrufumleitung),
offnet optiClient 130 fiir Notes einen Anrufdialog, wobei die E-Mail-Adresse
des urspringlich angerufenen Teilnehmers und der Name des Anrufers
bereits eingetragen sind. Zusatzlich kann statt einer Nachricht auch ein
Journaleintrag erzeugt werden.
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2.4 CTI-Light

Die CTI Light-Funktion bietet in Verbindung mit einem SimpleDialer die
Moglichkeit, unter IBM/Lotus Notes eine Gesprachsverbindung uber das Telefon
aufzubauen.

Zur Nutzung des SimpleDialers muss die IBM/Lotus Notes-Mailschablone um
zwei Gestaltungselemente erweitert werden (vgl. Abschnitt “SimpleDialer
verwenden” auf Seite 108).

Das CTI Light-Skript wird bei der Installation einer Telematik-APL (z.B. ISDN-
APL) automatisch installiert. Nach der Installation sind weitere Konfigurations-
schritte n6tig, deren Beschreibung im Handbuch Server Administration zu finden
sind.

HINWEIS:

Damit die Benutzer den SimpleDialer verwenden kénnen, miissen Sie in der
SMTP-APL die IP-Adressen der jeweiligen Computer oder einen IP-Adressbe-
reich angeben. Informationen zur Konfiguration der SMTP-APL erhalten Sie im
Handbuch Server Administration.

Die Verwendung des SimpleDialers ist im Benutzerhandbuch /BM Notes Erwei-
terungen beschrieben.
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3 Installation des IBM/Lotus Notes-Gateways

Bevor Sie mit der Installation beginnen, sollten Sie Kapitel 2, “Realisierungs-
konzept” lesen.

3.1 Grafische Ubersicht des Installationsablaufes

In der folgenden Grafik ist der Installationsablauf des IBM/Lotus Notes-Gateways
dargestellt. Zur Vereinfachung ist der komplette Vorgang in drei aufeinander
aufbauende Abschnitte aufgeteilt. Nach jedem Installationsabschnitt erfolgt eine
Funktionspriifung. Drucken Sie sich diese Seite zur besseren Ubersicht aus und
haken Sie erledigte Arbeitsschritte auf dem Ausdruck ab.

—

Lotus Notes-Client auf Server-Rechner installieren.

!

Lotus Notes-Gateway auf XPR-Server installieren.

I — e —

XPR-Administrationsdatenbank auf
Lotus Domino-Server erstellen.

|

XPR-Administrationsdatenbank und
Lotus Motes-Gateway verbinden.

|

Aliasdoménen erstellen.

Benutzerdatensatze in XPR-
Administrationsdatenbank erstellen und
zur XPR-Benuizerdatenbank
replizieren.

Unified Messaging Mail-Schablone
erstellen und Maildatenbanken der
Lotus Notes-Benutzer zuweisen.

|

Lotus Notes Client-Kompaonenten auf
Benutzercomputern installieren.

—
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3.2 Installationsvoraussetzungen auf der XPR-Seite

3.2.1 Hardwareanforderungen des XPR-Servers

Die Hardwareanforderungen des XPR-Servers entnehmen Sie bitte dem
Handbuch Server Installation.

3.2.2 Softwareanforderungen des XPR-Servers

Zusatzlich zu den in Kapitel 2 des Handbuches Server Installation beschriebenen
Softwareanforderungen muss auf dem XPR-Server ein IBM/Lotus Notes-Client
der der unterstutzten Versionen installiert sein.

WICHTIG: Der gleichzeitige Betrieb eines IBM/Lotus Domino-Servers und eines
XPR-Servers auf einem Server-Computer ist nicht méglich. Grundsatzlich
mussen XPR und IBM/Lotus Domino-Server auf getrennten Computern zum
Einsatz kommen.

Wahrend der Installation des IBM/Lotus Notes-Clients auf dem XPR-Servercom-
puter muss der Name des Domino-Servers inkl. Certifier (Domino-Baum/Organi-
sationsbaum) angegeben werden. Sonst funktioniert das Routing nicht. Prifen
Sie im Zweifel den Inhalt des folgenden Registrierungsschlissels:

HKIM\Software\Wow6432Node\ PP-
COM\MRS\LNApl\Notes Connections\<Domain>\GatewayServer
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3.2.3 Uberpriifung der Installationsvoraussetzungen
duch Notes FailSafe

Das Tool Notes FailSafe Uberprift, ob die folgenden Punkte fir die Installation der
LnAPL vorhanden und korrekt konfiguriert sind:

¢ Installation von IBM/Lotus Notes (Verzeichnisse und DLLs)

* Benutzerberechtigungen fur den Zugriff auf den IBM/Lotus Domino Server
und auf die bendtigten Datenbanken

Die LnAPL bindet den XPR-Server an einen IBM/Lotus-Notes-Client, der an
einen IBM/Lotus-Domino-Server angebunden ist.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch:

1. Stellen Sie sicher, das auf dem Rechner, auf dem Sie den XPR-Server instal-
lieren wollen, die folgenden Bedingungen erfiillt sind:

a) Microsoft Visual C++ 2005 Distributable Package installiert

b) Ein IBM/Lotus Notes-Client mit Anbindung an den entsprechenden IBM/
Lotus Domino Server muss eingerichtet sein.

c) Der IBM/Lotus-Notes-Client und alle anderen IBM/Lotus-Notes-Applika-
tionen mussen wahrend der Ausfihrung von Notes FailSafe herunterge-
fahren sein.

2. Fuhren Sie auf dem Rechner, auf dem Sie die LnAPL bzw. den XPR-Server
installieren wollen, die Datei
XpressionsInstall\Prerequisites\NotesFailSafe.exe
auf dem XPR-Installationsmedium aus.

Motes Failsafe [ x|

Welcome to Motes Failsafe

This wizard checks the system
requirements for a correct MRS Lotus
Motes Gateway installation

Makes Client installation
Local Permission
Motes ID permissions

Cancel
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3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Next.

Notes Client
Maokes Client installation data information

[

Flease change the automatically determined data of the Lotus MNotes
installation only if they are defective,

Lotus Mokes program directory:

C:\Program FilesiIEMiLotusifotes

Lotus Motes data directory:

I C:\Program FilesiIBMiLotusiMotesiData

T

Configuration File:

I C:\Program Files\IEMILotusiMotesinotes.ini |

< Back I Mext = I Cancel |

4. Tragen Sie das Installationsverzeichnis des IBM/Lotus-Notes-Clients, des
IBM/Lotus-Notes-Datenverzeichnisses und den Pfad der Konfigurationsdatei
ein.

5. Kilicken Sie auf die Schaltflache Next.

Motes data Connection
User and Doming Server information

@)

Please enter the data of the Domino server For which the Lotus Motes
connection should be established.

Doming server: I talDominoS00,DevEr azil

Lokus Motes Dornain: I DEVERAZIL

Flease select a user ID file For the Lotus Motes Gateway access ko the
Domino Server, The user ID must have editor access rights to the address
book sa that all required documents can be created automatically,

User ID: I [:4My DropboxiLotus IDkalDominoS00 s |

ek
Password: I

= Back I Mext = I Cancel |

6. Tragen Sie den Namen des IBM/Lotus Domino Server, der IBM/Lotus-Notes-
Domane, die Benutzerkennung und das Password ein.
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7. Kilicken Sie auf die Schaltflache Next.

Motes FailSafe tests
Check prerequisites to install Lnapl

@)

Checking User ID and password Mot Started
Checking the Domino Server Mame Mot Started
Checking the Domino Motes Domain Mot Started
Checking permission to create database Mot Started
‘erifying Permissions ko Motes GNAE Mot Started
‘erifying Permissions ko Motes Mail Router Mot Started
Find dynamic notes libraries Mot Started
Check nates.ini file Mok Started
Check notes data directory Mot Started

Fun Test [: |

< Back I Finish I Cancel |

8. Klicken Sie auf die Schaltfliche Run Test, um die Uberpriifung zu starten.

Motes FailSafe tests
Check prerequisites to install Lnapl

Checking User ID and password SuUCCess
Checking the Domino Server Mame Success
Checking the Domino Motes Domain Success
Checking permission to create database Success
‘erifying Permissions ko Notes GNAE Eaile:

‘erifying Permissions to Motes Mail Router Failed *~
Find dynamic notes libraries Success
Check nates.ini file Success
Check notes data directary Success

< Back Finish Cancel
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9. Klicken Sie auf Failed, um einen Hinweis zur Fehlerbehebung zu erhalten.

34

Motes FailSafe tests
Check prerequisites to install Lnapl

[

Checking User ID and password Success
Checking the Domino Server Mame Success
il notesfailsafe x|

: Q User should have at least Editor level in the names.nsf database.

=

e TS T T e eSS

Check notes data directory Success

Fun Test |

< Back | Finish | Cancel |
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3.3 Installationsvoraussetzungen auf der IBM/Lotus Notes-Seite

Hardwareanforderungen des IBM/Lotus Domino-Servers
Die Hardwareanforderungen des IBM/Lotus Domino-Servers entnehmen Sie
bitte der Dokumentation des IBM/Lotus Domino Produktes.

Softwareanforderungen des IBM/Lotus Domino-Servers und IBM/
Lotus Notes-Clients

Das IBM/Lotus Notes-Gateway kann mit IBM/Lotus Domino-Servern und Clients
der unterstiitzten Versionen auf3er Lotus Domino 6.0 zusammenarbeiten.

WICHTIG: Das IBM/Lotus Notes Gateway kann nicht in einer xXSP Domino
Umgebung verwendet werden.
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3.3.1 Hardwarevoraussetzungen auf dem Client

Hardware- und Softwareanforderungen finden Sie in den Release Notes, in der
Freigabemitteilung zum XPR-Server und im Handbuch Client Installationen.

3.3.2 Benutzer-ID fur das IBM/Lotus Notes-Gateway

Das IBM/Lotus Notes-Gateway verbindet sich mit dem Domino Server Uber den
IBM/Lotus Notes-Client, der auf dem gleichen Rechner wie der XPR Server
installiert ist. Daher muss vor der Installation des Gateways eine Benutzer-ID
erzeugt werden, die dieser Client verwendet. Diese Benutzer-ID muss mit beson-
deren Benutzerrechten versehen werden, damit die Funktionalitat des IBM/
Lotus Notes-Gateways sichergestellt werden kann.

Dabei wird zwischen Benutzerrechten, die fur die Installation und Konfiguration
des Gateways bendétigt werden und Benutzerrechten, die fir den spateren
Betrieb des Gateways vorhanden sein miissen, unterschieden.

HINWEIS:

Sollte die Benutzer-ID aus sicherheitstechnischen Griinden nicht mit den gefor-
derten Benutzerrechten ausgestattet werden kénnen, muss eine Installation mit
eingeschrankten Rechten durchgefiihrt werden (vgl. Abschnitt 3.4.2, “Installation
mit eingeschrankten Benutzerrechten”, auf Seite 55).

3.3.2.1 Notwendige Rechte fiir die Installation und Konfigu-
ration

Die Benutzer-ID muss fir die Installation und Konfiguration des IBM/Lotus Notes-
Gateways Uber folgende Rechte verfiigen:

e Zugriffsberechtigung fir die Namens- und Adressbiicher der IBM/
Lotus Notes-Domane. Die Benutzer-ID muss mit Editor-Rechten auf die
Namens- und Adressbicher der Domane sowie den Rollen NetCreator und
NetModifier ausgestattet sein. Die Editor-Rechte missen das Recht
einschlielRen, Dokumente zu l6schen.

»  Zugriffsberechtigung fur die Datenbank-Schablone Mail Router Mailbox
(StdNotesMailbox, Mailbox.ntf) als Manager.

e Berechtigung zum Erzeugen von Datenbanken. Die Benutzer-ID muss auf
jedem der Domino-Server, mit denen die Lotus Notes-APL kommunizieren
soll, das Recht besitzen, neue Datenbanken erzeugen zu kdnnen. Dieses
Recht wird benétigt, um wahrend der Installation die fremde Doméne
anzulegen.
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e Beider Verwendung von TUM muss die Benutzer-ID mit Manager-Rechten
fur die Mailboxen der Benutzer ausgestattet sein. Dieses Benutzerrecht
muss auch beim spateren Betrieb des IBM/Lotus Notes-Gateways beibe-
halten werden.

Wenn die Benutzer-ID mit den erforderlichen Rechten ausgestattet wurde, sollten
Sie einen Funktionstest durchfihren. Verwenden Sie dazu den IBM/Lotus Notes-
Client, der auf dem XPR-Server installiert ist, und melden Sie sich mit der
Benutzer-ID des Gateways am IBM/Lotus Domino-Server an. Uberpriifen Sie
dann, ob die Benutzer-ID in der Lage ist, die oben geforderten Eigenschaften zu
erfillen.

3.3.2.2 Notwendige Rechte fur den Betrieb

Nach der Installation und Konfiguration des IBM/Lotus Notes-Gateways kdnnen
die Berechtigungen der verwendeten Benutzer-ID auf folgende Rechte zuriickge-
setzt werden:

¢ Leseberechtigung fir die Namens- und Adressbiicher der IBM/
Lotus Notes-Domane.

¢ Die Zugriffsrechte fiir die Datenbankschablone Mail Router Mailbox
(StdNotesMailbox, Mailbox.ntf) kénnen entzogen werden, da sie nicht mehr
bendtigt werden.

¢ Die Berechtigung zum Erzeugen von Datenbanken kann entzogen werden,
da sie nicht mehr bendtigt wird.

* Beider Verwendung von TUM muss das Manager-Recht fiir die Mailboxen
der Benutzer erhalten bleiben.

WICHTIG: Bei Verwendung von TUM gestattet diese Benutzer-ID bzw. der
auf dem Server installierte IBM/Lotus Notes-Client Zugriff auf den gesamten
Nachrichtenbestand aller Benutzer. Stellen Sie unbedingt sicher, dass
niemand unberechtigt Zugang zu dieser Benutzer-ID oder zu diesem IBM/
Lotus Notes-Client hat.
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3.4 Installationsvorgang

Die Installation des IBM/Lotus Notes-Gateways wird wahrend einer XPR-Server-
installation vorgenommen. Zur Nutzung des Gateways missen Sie Uber einen
glltigen Lizenzschllssel verfiigen. Es existiert je ein Lizenzschlissel fiir die
LnAPL und die LnUmAPL.

Wahrend der Installation des Gateways werden lhre Einstellungen geprift. Es
wird zum Beispiel Uberprift, ob der Domino Servers verfiigbar ist und ob die
angegebene ID-Datei des Gateways uber die notwendigen Rechte verfiigt. Sollte
beispielsweise diese ID-Datei nicht tiber alle notwendigen Rechte verfiigen,
erhalten Sie eine Fehlermeldung, die Sie auf die fehlenden Rechte hinweist. Sie
kénnen dann die Berechtigungen der Gateway-ID-Datei entsprechend andern
und mit der Installation ohne Unterbrechung fortfahren.

Uberpriifen Sie vor dem Installationsvorgang unbedingt Folgendes:

¢ Auf dem XPR-Servercomputer muss ein IBM/Lotus Notes-Client installiert
sein. Wenn dies nicht der Fall ist, wird das IBM/Lotus Notes-Gateway bei der
spateren Auswahl der zu installierenden XPR-Serverkomponenten nicht
angezeigt.

* Die Verbindung zwischen dem auf dem XPR-Servercomputer installierten
IBM/Lotus Notes-Client und dem IBM/Lotus Domino-Server muss unter
Verwendung der bendtigten Benutzer-ID des Gateways funktionieren (siehe
dazu auch die Informationen im Abschnitt 3.3.2.1, “Notwendige Rechte fiir die
Installation und Konfiguration”, auf Seite 36).

Wenn alle oben genannten Bedingungen erflllt sind, kdnnen Sie mit dem Instal-
lationsvorgang beginnen. Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Folgen Sie zunachst dem Installationsvorgang, wie er im Handbuch Server
Installation beschrieben ist.
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2. Wenn das XPR-Installationsprogramm den Dialog Komponenten wéahlen
erreicht hat, missen Sie in der Auswahlliste unter Messaging- und
Verzeichnisintegration die Komponente Lotus Notes-Gateway
auswahlen. Wenn Sie TUM verwenden mochten, wahlen Sie zusatzlich die
Komponente Lotus Notes True Unified Messaging Gateway aus. Setzen
Sie dann den Dialog mit Weiter fort.

3. Folgen Sie dem XPR-Installationsprogramm, bis dieses den Installationsas-
sistenten des IBM/Lotus Notes-Gateways anzeigt.

Lotus Notes-Gateway-Installationsassistent [ %]

Willkommen bei der Installation des Lotus Motes-Gateways.

Bitte dndern Sie die die automatizch emittelten Daten der Lotus
Motes-nstallation nur dann, wenn Sie fehlerhaft sind.

Lotug Motes-Progammverzeichnis:

C:\Program Filesh) otes)

Lotuz Motes-Datenverzeichniz:

IE:\Program Filezhlotusinotes'data |

Konfigurationsdatei:

IE:\Program Filezhlotusinotesnotes. ini

< Zuriick I Wwieiter » I Abbrechenl

In diesem Dialog mussen Sie die lokalen Verzeichnispfade fur das IBM/
Lotus Notes-Clientprogramm, das IBM/Lotus Notes-Datenverzeichnis
und die IBM/Lotus Notes-Konfigurationsdatei (notes.ini) auf dem XPR-
Servercomputer angeben. Der Installationsassistent ermittelt dabei die Daten
aus der lokalen IBM/Lotus Notes-Clientinstallation. Verandern Sie die Pfade
nur, wenn diese nicht mit den Einstellungen auf lhrem System Uberein-
stimmen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:
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Lotus Notes-Gateway-Installationsassistent [ %]

Bitte geben Sie nun die Daten des Lotuz Motes Servers an, flr den die Lotuz Motes
Anbindung eingerichtet werden zoll

Hierarchizcher Mame des Lotus Motes Servers:
Iad‘l doc/doc-test

Lotuz Motes Domane
IDDC-T est

Legen Sie die Benutzer-|D fiir den Zugriff der Lotus Mates Anbindung auf den Lotus Motes
Server fest. Die Benutzer-|D sollte Uber Editorechte fur daz Adressbuch wverfligen, damit
die notigen Dokumente automatizch erzeugt werden konnen.

Benutzer-D: C:\Program Fileshlotushnoteshdatabidshinga . Durchsuchen.... |

Kennwart:

Bestitigung des Kernwartes: | 1

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechenl

4. Geben Sie den Namen der IBM/Lotus Notes-Domane, sofern dieser nicht

bereits korrekt eingetragen wurde, sowie das Kennwort fiir die Benutzer-ID
des IBM/Lotus Notes-Gateways an. Uberpriifen Sie, ob im Feld Benutzer-ID
der richtige Pfad eingetragen ist, und passen Sie diesen ggf. an.

Das Feld Hierarchischer Name des Lotus Notes-Servers zeigt bereits den
richtigen Namen, den der Installationsassistent aus der Konfigurationsdatei
notes.ini ermittelt hat. Uberprifen Sie diese Angaben.

Wenn alle Angaben korrekt klicken Sie auf die Schaltflache Weiter >.

HINWEIS:

Nachdem Sie auf Weiter geklickt haben, werden lhre Einstellungen und
Angaben Uberpriift. Sollte die Installationsroutine hierbei Fehler erkennen,
kénnen Sie diese korrigieren, ohne die Installation unterbrechen zu mussen.

Wenn zum Beispiel die Gateway-ID nicht Gber die erforderlichen Rechte
verfugt, kdnnen Sie diese auf dem Domino Server korrigieren und
anschlielend die entsprechende Fehlermeldung bestéatigen. Die Installati-
onsroutine Uberprift dann erneut, ob die Einstellungen korrekt sind.

Es wird folgender Dialog gedffnet:
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Lotus Notes-Gateway-Installationsassistent [ %]

Bitte geben Sie die Bezeichnung der fremden Domane an, Lber
die die Lotus Mates Anbindung adressiert werden soll.

Bezeichnung der Fremden Domane:

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechenl

5. Geben Sie im folgenden Dialog einen Namen fiir die fremde Domane ein, die
das IBM/Lotus Notes-Gateway zur Kommunikation mit dem IBM/
Lotus Domino-Server verwendet. Das Feld ist standardmafig mit dem
Namen NOTESGATE vorbelegt.

WICHTIG: Beachten Sie bei der Namenswabhl, dass der Name der fremden
Domane eindeutig sein muss und nicht bereits von einer anderen fremden
Domane benutzt wird.

Wenn die Gateway-Installation mit eingeschrankten Benutzerrechten durch-
geflhrt wurde (siehe Abschnitt 3.4.2, “Installation mit eingeschrankten Benut-
zerrechten”, auf Seite 55), muss hier zwingend der Name eingetragen
werden, der im ersten Schritt dieser Installationsvariante fir die fremde
Domane vergeben wurde (siehe Schritt 1 auf Seite 55).

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter >.

6. Es wird ein Hinweistext angezeigt. Lesen Sie diesen Text durch und
beenden Sie den Installationsassistenten mit der Schaltflache Fertig stellen.

7. Fahren Sie mit dem XPR-Installationsprogramm fort, wie im Handbuch
Server Installation beschrieben.

8. Nach der erfolgreichen Installation der XPR-Serversoftware kénnen Sie
entweder die IBM/Lotus-Notes-Plugins fur Konferenzen installieren (siehe
Abschnitt 3.4.1, “Installation des Konferenz-Plug-ins fir IBM/Lotus Notes”,
auf Seite 42) oder den XPR-Server und den XPR Monitor starten und
anschlieBend mit der Konfiguration des IBM/Lotus Notes-Gateways
fortfahren (siehe Kapitel 4).
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3.4.1 Installation des Konferenz-Plug-ins fur IBM/
Lotus Notes

Das Konferenz-Plug-in fuir IBM/Lotus Notes ermdglicht das Initiieren von Sprach-
konferenzen, Webkonferenzen und kombinierten Sprach-/Webkonferenzen von
IBM/Lotus Notes aus. Fuhren Sie zur Installation des Plug-ins die folgenden
Schritte durch:

3.4.1.1 Installation auf dem Clientrechner

1. Starten Sie vom Clientrechner aus die Datei
Addon\Client\LotusNotes\LnConfPlugin\Setup.exe vom XPR-
Installationsmedium.

i'-.%" Lotus Notes Conference plugin-Installation (- [T =]

Willkommen beim Assistenten zur
Installation won Lotus Motes Conference
plugin.

Mit diesem Installationsaszsistenten kinnen Sie festlegen, wie
Lotus Motes Conference plugin auf hrem Computer installiert
wird oder es wieder von ihm entfernen. Klicken Sie "Weiter",
um fortzufahren, oder "Abbrechen”, um den
Installationsaszsisterten zu heenden.

Zuriick Abbrechen

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

i'-.%" Lotus Notes Conference plugin-Installation (- [T =]

Bereit zu installieren

Der Installstionsassistent ist bereit zu beginnen

Klicken Sie "Instalieren” um die Installstion zu starten. Klicken Sie "Zurick" um die Insta...

Zuriick Abbrechen
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3. Kiicken Sie auf die Schaltflache Installieren.

i'-.%" Lotus Notes Conference plugin-Installation (- [T =]

Modifiziere Lotus Motes Conference plugin

Bitte warten Sie: Lotus Notes Conference plugin wird modifiziert.

Status:

Zuriick | Wieiter |

4. Danach wird der folgende Dialog gezeigt:

i'-.%" Lotus Notes Conference plugin-Installation (- [T =]

Lotus Motes Conference plugin-Installation
fertigstellen

Bitte aktualisieren Sie die
Benutzer-Mailbox-Datenbank, einschliefilich der
Konferenz-Designelemente aus der
Conf.ntf-Schablone, um den Zugriff auf die
Konferenz-Funktionalitét zu ermiglichen.

Klicken Sie die "Beenden”-Schaltfliche, um den Assistente..

Zuriick Abbrechen

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.

6. Stellen Sie sicher, dass die Zeile EXTMGR_ADDINS=extmgroc.dll in die
Dateinotes. ini eingefugt wurde. Diese Datei befindet sich typischerweise
im Verzeichnis C: \Programme\lotus\notes.

7. Uberprifen Sie, ob im selben Verzeichnis die folgenden Dateien hinzugefligt
wurden:

e extmgrOC.dll,

¢ ndbOC.dll,

e toolbar_confagent.dxl,

e toolbar_ conficon.dxl und
e toolbar_confoutline.dxl
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3.4.1.2 Anderungen der IBM/Lotus-Notes-Mailschablone

HINWEIS: Wenn Sie IBM Notes 9.0 Social Edition (Basic Configuration) und IBM
Domino 9.0 Social Edition verwenden, benutzen Sie die Mailschablonen fiir Lotus
Notes 8.

WICHTIG: Die Anweisungen sind in die Abschnitte Script-Bibliothek, Erneutes
Compilieren, Konferenz-MenU, Codednderung und Aktivierung unterteilt. Stellen
Sie sicher, dass Anweisungen dieser Abschnitte in genau dieser Reihenfolge
durchgefiihrt werden.

1. Starten Sie den IBM/Lotus Domino Designer-Client auf einem Rechner, von
dem aus Sie Zugang zu dem IBM/Lotus-Domino-Server haben, auf dem sich
die Mailschablonendatenbanken der IBM/Lotus-Notes-Benutzer befinden.

Script-Bibliothek

2. Offnen Sie im IBM/Lotus Domino Designer-Client die Datei conf .nt f im
Verzeichnis
XpressionsInstall\AddOn\Client\LotusNotes\LnConfPlugin
des XPR-Installationsmediums.

3. Klicken Sie auf das Verzeichnis Gemeinsamer Code > Script-Bibliotheken.

4. Markieren Sie den Eintrag, dessen Name auler fiir englisch die Sprache
kennzeichnet, die in der Mailbox des IBM/Lotus-Notes-Benutzers auf dem
Clientrechner verwendet werden soll.

Beispiele:

e Englisch: cyConference

* Deutsch: cyConference_de-DE

* Franzésisch: cyConference_fr-FR

* ltalienisch: cyConference_it-IT

* Portugiesisch (Portugal): cyConference_pt-PT
* Portugiesisch (Brasilien): cyConference_pt-BR

5. Kopieren Sie diesen Eintrag in die Zwischenablage.
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6. Offnen Sie die Mailschablonendatenbank des Clients auf dem IBM/Lotus-
Domino-Server. Diese Mailschablonendatenbank hat typischerweise den
Dateinamen mail7.ntf, den Titel Mail (R7) und den Schablonennamen
StdR7Mail.

WICHTIG: Wenn die Mailschablonenerweiterungen (siehe Abschnitt 4.4,
“Mailschablonen-Erweiterungen”, auf Seite 81) schon installiert sind, hat die
Mailschablonendatenbank typischerweise weiterhin den Titel Mail (R7), aber
sie hat zum Beispiel den Dateinamen mail7_um.ntf und den Schablonen-
namen StdR7Mail/de_um.

Fir diesen Schritt und bis Schritt 10 auf Seite 46 sowie von Schritt 16 auf
Seite 48 bis Schritt 26 auf Seite 49 brauchen Sie mindestens die Zugangs-
rechte eines Entwicklers auf die Mailschablonendatenbank. Die Zugangs-
rechte kdnnen Sie in der Zugriffskontrollliste (ACL) andern. Wenn Sie im
Arbeitsbereich im IBM/Lotus-Notes-Client mit der rechten Maustaste auf
diese Datenbank klicken und Datenbank > Zugriffskontrolle... auswahlen,
wird die Zugriffskontrollliste getffnet.

Zugriffskontrollliste Fiir: Mail {(R7) HEB
_'3! | Allgemein
T Rollen Personen, Server, Gruppen IAIIe arizeigen j Benutzertyp IPersonengruppe j
[:Q Default- Zugriff I M anager j
Protokoll Anonymous ¥ | Dokume b anager
GQ Erweitert  LocalDomainddming 7 Dok En_tW|c:k|er
[ LocalDomains ervers ? ume ES':;'
[Anonymousz] I Pr!vateA Leser
[Default] R Fivate O Eiisteres
Jjﬂ [LocalD omainS ervers] ¥ Gemeins | Kein Zugriff
Jjﬂ [OtherDomainS ervers] ¥ LotusScriptd) avadagenten erstellen
¥ | ffentiche Mokumente lesen
¥ | ftentiche Mokumente schrefben
V¥ Dokumente replizisren oder kopieren
Rollen
| Hinzufiigen... | | Umbenennen... | | Entfernen
[ Effektiver Zugriff.. |

Wollstandiger Mame: LocalD omainddmins

Eine Zugriffzskantralliste definiert, wer lhre Datenbank ansehen und
bearbeiten darf. ' ahlen Sie einen Mamen in der Liste aus, um die ihm
zugewiesenen Zugriffsrechte anzuzeigen baw. festzulegen.

Letzte Anderung: Domino?0 am 05.04. 2006 16:00:09 |

Gemdl: cycosdey 0K | | Abbrechen |

Fir die im linken Feld gezeigten Personen, Server und Gruppen kénnen Sie
im Feld Zugriff und in den Kontrollkdstchen darunter die Zugriffsrechte
einstellen.

7. Klicken Sie, nachdem Sie ihre Einstellungen durchgefiihrt haben, auf die
Schaltflache OK.

8. Kilicken Sie auf das Verzeichnis Gemeinsamer Code > Script-Bibliotheken.

9. Flgen Sie die Zwischenablage ein.
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46

Erneutes Compilieren

10. Wahlen Sie im Meni Werkzeuge > LotusScript vollstandig neu kompi-
lieren aus.
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Konferenz-Menii

11. Offnen Sie im IBM/Lotus Domino Designer-Client die Datei conf .ntf im
Verzeichnis
XpressionsInstall\AddOn\Client\LotusNotes\LnConfPlugin
des XPR-Installationsmediums.

12. Klicken Sie auf das Verzeichnis Masken.

({8 Conference - Gestaltung - Masken - IBM Lotus Domino Designer

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Werkzeuge Gestaltung  Hilfe
[CEHEZ8] 48] (b BEED T 06 &
[ [ Conterence - Gestalung - Maske... % [ ] Conf -Maske x|

Zuletat verwendet 2 X | E]) Meus Maske

Ansicht~ Name & Alias & Geandert & Geandert von & D% [ @ |2 Sprache Kom

E— E Canf 04.08.2008 190459 Cpeos Develapment v Englisch{GraBbritannien)
Cishivcont.ntf v

Conf 04.08200819.05:00  Cycos Development

FranzdsischlFrankreich)

@|| - Femonaueren

H ;a'ti” Conf 04.08 2008 1905.02 Cycos Developmenl
asken
- Lot Conf 1402 2008 190503 T Developraeri

Conf Canf 04082008 1305:04  Cycos Developmenl

Cont Conf 04.032008 130504 Cycos Development
Cont

- Conf 3
FHE] Ansichten
{1 Ordrer
E-(13 Bemeinsamer Code
~ Q Agenten
0 webSenices
3 Gliedeningen
[ Teilmasken

", Felder [~][« o
i | EE | =

Italienischiltalien)
Portugissisoh{Brasiien]
Portugissisch{Portugal)
SpanischiMerko)

13. Klicken Sie doppelt auf den Eintrag Conf, der in der Spalte Sprache die
Sprache nennt, die in der Mailbox des IBM/Lotus-Notes-Benutzers auf dem
Clientrechner verwendet wird.

f® Conf - Maske - IBM Lotus Domino Designer [_[oIx]
Datei Bearbelten Ansicht Erstellen Werkzeuge Gestalung Text Hife

OS5 @ A8 [ [cooel] 1
[# | Conference - Gestatung - Waske. . | ] Corf -Maske x|

Zulstzt vervendet 2%

Desianelemente fir Sprach- und ] Konferenz erstellan

gnsicht >y Webkanferenz-Unterstitzung 2 Konferns sklferen

gfﬂ‘i:mfe E Bitte kapieren Sie die Aktion und 01 Kenferenz kenfigurieren
Unteraktionen von disser Masks in die [ Verbindungssteuening
Terminmaske in der [0 webkanfersnz starten
@ %3 E:Te':angmwe” Benutzer-Mailbox-Datenbank 0 In Kanferenz anmufen
E-[] Masken
Conf
Conf
= Conf
-~ Conf
Conf 4
] Arichten
-] Ordrer
B3 Gemeinsamer Code
@ Agenten
- ) WebSerices
13 Gliedenungen
Teimasken

e Felder [l —
I B | EE| =] =]

14. Markieren Sie die Aktion Konferenz, und kopieren Sie sie in die Zwischen-
ablage.

15. Offnen Sie die Mailschablonendatenbank des Clients auf dem IBM/Lotus-
Domino-Server (vergleiche Schritt 6 auf Seite 45).
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48

16. Klicken Sie auf das Verzeichnis Masken.

@ Mail (R7) - Gestaltung - Masken - 18M Lotus Domino Designer

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen ‘Werkzsuge Gestaltung Hilfe
[E<] Z@ A% [hes AESV L] COBE] |

£ [ Conference - Gestaltung - Maske... X [E] Conf - Maske 3¢ ) Mai [R7) - Gestaltung - Masken X

Zuletzt verwendet # % || 3 Neue Maske
Ansicht = T Name® Alias & Gedindert & Gedndert von & % &
T E T — WPreorences  16.07.2008 122305 Adminishator/cycasdey =
A < [wRepeatFom] wRepeatForm  16.07.2008 19:2207  Adminishator/cycosdey
(@3 | ® 10 Rahmenguppen <o [WRiesources) WResouces  16.07.2008 13,2308 Administialor/cycasdey
] Seiten
Lo [wRooms] wRooms 16.07.2008 192309 Administiator/cycosdew
Masken
1] Anichien S [WRuesDl) Maile 16072008 192303 Admiistrctor/oprosdes
7 Oidrer s [$Replcston] fReplcation  16.07. 2008132310 Administistorfcycosdey
(3 Giemeinsamer Cads o [#5ubscription] $Subscription 16.07.200819:2311  Administiator/cycosdey
£ Gemeinsame Ressouczn Dokument AletnateMemn 16,07 2008 192314 Administiator/cycosd
1 ndere _Dokument-Mamo ternateMamo imiristrator/cycosdey
b trag E =
Cort
SNty _Spesiah,_Memo an Datenbankmanagsr senden 16.07.2008 192218 Administator/cpcosden
e _Spesiah_Teletonnotiz Phone Message 16.07.2008 122317 Acministator/cycasdew
~ ] Seiten _Speziah_Verkniipfungsnachricht Bookmark 16.07.2008 192316 Administiator/cycosdew
G [E] Masken _wCalendar Eny Appointment 31072008 035343 Adminishiator/cycosdev
T Cont
& Conf [+][<
-] SC O = g

17. Klicken Sie auf den Spaltenkopf Alias, um nach dieser Spalte zu sortieren.
Klicken Sie doppelt auf den Eintrag, der in der Spalte Alias den Wert
Appointment und in der Spalte Name den Wert _Kalendereintrag hat.

Beispiele flr andere Sprachen:

* Englisch: _Calendar Entry

* Franzésisch: _Entrée d’agenda

* ltalienisch: Vo_ce del diario

* Spanisch: E_ntrada de agenda

e Portugiesisch (Portugal): _Entrada da agenda
* Portugiesisch (Brasilien): Entrada na_Agenda

* Niederlandisch: _Agenda-item

WICHTIG:
Klicken Sie nicht auf den Eintrag, der in der Spalte Name den Wert
_wCalendar Entry hat.
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(% _xalendereintrag - Maske - IBM Lotus Domino Designer

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Werkzeuge Gestalung Text Hife

[CHSZ B 48] [B le@®a] |

72 [ Conference - Gestaltung - Maske... 3| [E] Con - Maske 5[4 Mail [R7) - Gestaltung - Masken | [E] _Kalendereintiag - Maske X
o [T

<Berechnete Teilmaske>

Zuletet verwendet R
frsicht~ 9 [ Form o] tmprw 1 ][ tmpOwnerHw )
F o 8] Weiterleitan
iail (RT) E tmpParticipantHy T” tmpMoActionBar 1-‘ | Ordner verschishen,..
mailTatt [ $ExpandGroups TH" Logo T| [ £us Drener entfemen
g (L] Speichern und schlieften
@ [ Ashmenaruppen [ client rsAltName xx”r MNamePreferen 1-‘
£] Seien 1 Speichem und Einladungen sendsn
B[] Masken " LanguagePreference T”’ Sawe0ptions T‘ ] Als Ertwf speichern
¥ Raum oder Ressouice suchen
[WhuiesDig) W waioptons 1] sion 1] Enonwt ][ From g i
($Fieplication] [ Zustelloptianen.
[$5ubscription] [ tropoEmciient ¢ ][ mpDuraion LocalTimeZon ¥ Besitzeraktionen
K Anbwort
= _Dokument-Memo F I
- Kelendersinitan o §FromPreienedLanguage T” ApptUNID 1-‘ ¥ Antwort mit Kommentar
EME] Anvichten [ oniineriace , & gLangchar ¢][ Atchair 2] [ Intormationen anforder...
-] Ordrer Appoirimenttime RIF [ Schliefen
B Gemeinsamer Code o = Paricipantswiicher T 23 Workfiow - Aus Orclner entfernen
[ Gemeinsame Ressourcen ™ §OnlineSwitcher 1 |L_SBOrdercolors| ¥ Chatten
Andere
= [ | F telone ™)
Conference
Cishiveontrit =

(]

Markieren Sie die Aktion Kategorisieren.

Fugen Sie die Zwischenablage ein. Die Aktion Konferenz wird dadurch unter
der Aktion Kategorisieren eingefiigt.

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die soeben eingefligte Aktion
Konferenz, halten Sie die Maustaste gedriickt, ziehen Sie die Maus Uber die
Aktion Kategorisieren, und lassen Sie die Maustaste wieder los. Die Aktion
Konferenz steht jetzt an oberster Stelle.

Codeénderung

21.
22.
23.

24,

25.

26.

Klicken Sie unterhalb der Maske auf den Registerkarte Objekte.
Wahlen Sie Appointment (Maske) > (Options) aus.

Geben Sie rechts im Bereich Appointment (Maske) : (Options) den
folgenden Code ein:

Use “<Script-Bibliothek>"

Hierist <Script-Bibliothek> der Name der Bibliothek, die Sie im Schritt
4 auf Seite 44 markiert haben.

Klicken Sie unter der Registerkarte Objekte auf Appointment (Maske) >
Queryclose.

Im Bereich Appointment (Maske) : Queryclose wird automatisch Code
erzeugt.

Flgen Sie in diesem Code vor der Zeile

End Sub
die folgende Zeile ein:

Call AutoUpdateConference (csEventObj)

Speichern Sie die Maske.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014

OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation

49



Installation des IBM/Lotus Notes-Gateways

Installationsvorgang

Aktivierung

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

Offnen Sie einen IBM/Lotus-Notes-Client, von dem aus Sie Zugriff auf die
Mailbox des IBM/Lotus-Notes-Benutzers haben.

Lotus Notes

Geben Sie [hr Kennwort ein I | ()8 |

Dieser Dialog fordert die Eingabe des Kennwortes zum ersten Mal nach der
Installation des Konferenz-Plug-ins. Dies ist der Moment, in dem die
Konferenz-Werkzeugleiste dem IBM/Lotus-Notes-Client bereitgestellt wird.

Geben Sie das Kennwort ein, und klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Klicken Sie im Arbeitsbereich mit der rechten Maustaste auf die Mailbox des
IBM/Lotus-Notes-Benutzers, der das Konferenz-Plug-in benutzen soll.

Wahlen Sie die Menuoption Datenbank > Gestaltung aktualisieren... aus.
In anderen Sprachen heif3t diese Menuoption wie folgt:

¢ Englisch: Database > Refresh design....
* Franzésisch: Base de documents > Actualiser conception...
* ltalienisch: Database > Aggiorna impostazione...

e Spanisch: Base de dados > Actualizar diseno...

DB-Gestaltung aktualisieren: ‘mailtfbeutlin.nsf ¢ [ E
Mit Gestaltung vom Server | 0K l
Joming 70/ cycosdey j
Abbrechen
p

2

Wahlen Sie den IBM/Lotus-Domino-Server aus, auf dem sich die Mailscha-
blone befindet, die Sie soeben geandert haben, und klicken Sie auf die
Schaltflache OK.

g‘) Die Akbualisisrung einer Datenbankgestaltung Sndert Ansichten, Masken, Agenten, Felder und Rollen, die in den Gestaltungsschablonen gesndert wurden, Méchten Sie fortfahren?

Klicken Sie auf die Schaltflache Ja.

Starten Sie IBM/Lotus Notes auf dem Clientrechner. Dieser Schritt ist
notwendig, da das Konferenzsymbol wahrend des ersten Starts des IBM/
Lotus-Notes-Clients nach der Installation der Konferenz-Plug-ins installiert
wird.

Wenn es kein Profil fur den MSP gibt, wird ein Dialog gedffnet, in dem man
gefragt wird, ob man ein neues Profil erstellen will.
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a) Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Benutzerprofile E

Die folgenden Benutzerprafile sind eingerichtet. Ein Benutzerprofil besteht aus

Installationsvorgang

Priifung der Zugriffsberechtigung fur diezen Server.

— Prafile

M ame

einem Servernamen, einer Benutzerkennung und einem optiohalen Kennwort zur

Mew...

Bearbeiter... |
Wmnbenetnen |
LLazchen |
Test |

Kenmviort Sndern... |

Standardprofil wechseln |

< Zuriick I hEiter Abbrechen
b) Klicken Sie auf die Schaltflache Neu....
MNeues Benutzerprofil anlegen [ %]
— Profildaten T
‘wihlen Sie einen Server und geben Sie die Benutzerkennung IMI
ein, die fiir dieses Profil venwendet werden soll. Der Profilhame
Abbrechen |

wird automatizch generiert, wenn Sie nichts eintragen.

Frofilnamne: ||

¥ Wenwende mein ‘Windows-Benutzerkonto [nur moglich, wenn von

c)

Servern

Ihrem Systemadministrator erlaubt]

Benutzerkennung: I

|sRv1 |

i

Walidierung

™| Kennwort speickern
Kennwort:

Kenmwort bestatigen: I

Kennwirter konnen gespeichert werden, um zukiinftige
Anmeldevorgange zu beschleunigen. Bitte beachten Sie, dass
Perzonen mit Zugang zu lhrem Computer dann diezes Profil
ohne weitere Uberprifung benutzen kinnen.

d) Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.

Geben Sie einen Profilnamen und gegebenenfalls die Benutzerkennung,
Servernamen und das Kennwort ein. Klicken Sie auf die Schaltflache
Hinzufigen.

35. Der IBM/Lotus-Notes-Client wird gestartet. Danach muss der IBM/Lotus-
Notes-Client ein zweites Mal gestartet werden, damit das Konferenzsymbol
in der Symbolleiste gezeigt wird:
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Uber dieses Symbol gelangen Sie in den Dialog Konferenzen des
OpenScape Web Clients. In diesem Dialog erhalten Sie einen Uberblick tiber
alle geplanten Telefonkonferenzen und kénnen gegebenenfalls die dort
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angezeigten Konferenzen anpassen. Weitere Informationen zum Bearbeiten
von Konferenzen im OpenScape Web Client entnehmen Sie bitte dem
Handbuch OpenScape Web Client.

HINWEIS: Setzen Sie flr eine erneute Installation des Symbols in der Regis-
tierungsdatenbank den Schlussel
HKCU\SOFTWARE\Siemens\optiClient\RunConfToolbarSetup auf
den Wert RUN (Typ REG_SZ).

Flhren Sie die folgenden Schritte durch, wenn das Symbol nicht gezeigt wird:

a) Setzen Sie den folgenden Schlissel (Typ REG_SZ) in der Registrierungs-
datenbank auf den Wert DONE, bevor Sie IBM/Lotus Notes starten:

HKCU\Software\Siemens\optiClient\RunConfToolbarSetup

b) Offnen Sie im IBM/Lotus Domino Designer-Client die Datei conf .nt f im
Verzeichnis
XpressionsInstall\AddOn\Client\LotusNotes\LnConfPlugin
des XPR-Installationsmediums.

c) Klicken Sie auf Gemeinsame Ressourcen, dann auf Bilder.

d) Selektieren Sie den Eintrag Toolbar_Cficon.gif, und kopieren Sie ihn in
die Zwischenablage.

e) Offnen Sie die Mailschablonendatenbank des Clients auf dem IBM/Lotus-
Domino-Server. Diese Mailschablonendatenbank hat typischerweise den
Dateinamen mail7.ntf, den Titel Mail (R7) und den Schablonennamen
StdR7Mail.

WICHTIG: Wenn die Mailschablonenerweiterungen (siehe Abschnitt
4.4, “Mailschablonen-Erweiterungen”, auf Seite 81) schon installiert sind,
hat die Mailschablonendatenbank typischerweise weiterhin den Titel
Mail (R7), aber sie hat zum Beispiel den Dateinamen mail7_um.ntf und
den Schablonennamen StdR7Mail/de_um.

f) Klicken Sie zuerst auf Gemeinsame Ressourcen, dann auf Bilder.
g) Fugen Sie die Zwischenablage ein.

h) Schlieen Sie den IBM/Lotus Domino Designer-Client.

i) Starten Sie den IBM/Lotus-Notes-Client.

j) Wahlen Sie im Menu Datei > Vorgaben aus.

k) Klicken Sie links im Navigator auf Symbolleiste > Anpassen.
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Klicken Sie im Bereich Verfiigbare Schaltflachen auf die Schaltflache
Neu, und wahlen Sie die Menlioption Schaltflache... aus.

Geben Sie in das Feld Schaltflichenbeschriftung den Wert Konfe-
renziibersicht ein.

Geben Sie in das Feld Pop-Up-Hilfetext den Wert Anzeigen der
Konferenziibersicht ein.

Geben Sie in das Feld Formel den folgenden Wert ein:

URL : =@DbCommand (*OC”; “GETURL”; “OVERVIEW”) ;
@If (@IsNull (URL[1]); ”"; @Command ([Execute];
@Right (URL[1]; “:"); ““))

HINWEIS:
Die Zeilenumbrtiche in der Eingabe sind nicht notwendig.

Klicken Sie auf die Schaltflache Symbol wechseln.

Wahlen Sie den Eintrag Toolbar_Cficon.gif aus, und klicken Sie auf die
Schaltflache OK.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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3.4.1.3 Konferenzlogging

Konferenzlogging des Konferenzclients

Um Logausgaben fiir das Konferenz-Plug-in fir IBM/Lotus Notes zu erzeugen,
setzen Sie in der Registrierungsdatenbank auf dem Clientrechner den Wert

* HKIM\Software\Wow6432Node\Cycos AG\UnifiedLog\LogActive
auf 1 (Typ REG_DWORD) und den Wert

e HKIM\Software\Wow6432Node\Cycos AG\UnifiedLog\LogFilter
auf 65535 bzw. 0xFFFF (Typ REG_DWORD).

Installieren Sie Microsoft DebugView auf dem Clientrechner.

 DebugView on WCURTWFAN (local) JOEd
T T e oy ey

=EHE | & = @A EBT 9P | A

Print el
[LotusHotesExt] nForEx: dispatching function to extension manager

[LotusHotesExt ] nForEx: received command: GETHEDIAS

[LotusNotesExt] nForEx: sending GETHEDIAS ( 8571125 ) to the extension manager
[LotusHotesExt] nForEx: message sent to queue MQ OC: <UiCommand:<Command>GETMEDIAS
[LotusHotesExt] nExtMa: message received in queus MO_OC: <UiCommand:<Command:>GETHE
[LotusHotesExt] nExtMa: received command: GETHEDIAS

[LotusHotesExt ] nExtMa: ProcessGetMedias(): AUDIO

[LotusNotesExt ] nExtMa: ProcessGetMedias(): WEB

[LotusHotesExt] nExtMa: message sent to queue RESP_MQ OC: <StringMap»<1:AUDIO:»>Voic
[LotusHotesExt] nForEx: message received in queus RESP_MQ OC: <StringMap><1:AUDIO:

[LotusHotesExt] nForEx: receiving response ( 8571125 ) from the extension manager

[LotusHotesExt] nForEx: dlspatchlng function to extension manager P
= [T

< >

Konferenzlogging des XPR-Servers

Das Log des Konferenzservers wird auf dem XPR-Rechner in der Datei
<XPR Install>\UCC\equinox\log\symphonia.log abgespeichert.

[ symphonia.log - Editor [_[O]x]
Datei Bearbeten Format Ansicht ?
12:08:47,863 INFO conferencing. impl. conferencingImp]l [] Resource management delegate injected -]
108:47,873 FINEST conferencing. impl.conferencingImpl [] calling setaddressTranslator
INFO conferencing. impl.conferencingImpl [] AddressTranslator delegate injected [
FINEST conferencing. impl.conferencingImpl [] Calling setEventingComponent
INFO canferencing. impl.conferencingImp]l [] Eventing companent injected
DEBUG conferencing. impl.conferencingImpl [] calling activate
FINEST canferencing. impl.conferencingimp]l [] calling readinstanceconfiguration
DEBUG conferencing. impl.conferencingImpl [] Reading instance configuration: com.siemens.symphonia.
DEBUG canferencing. impl.conferencingImp]l [] warnings about constraint wiclations wil] he Jssued
DEBUG conferencing. impl.conferencingImpl [] read cache for conferencing persistence is enabled

DEBUG conferencing. impl. conferencingImpl []1 creating internal components

FINEST conferencing. persistence. CDHFEFEHCEPEFSTStenceOEenJPAImpT [] BEGIN constructor

DEBUG conferencing. persistence.uriceneratorimpl [] calling createInstance

FINEST conferencing. persistence.UriceneratorImp]l [] BEGIN constructor

FINEST conferencing. persistence.uriGeneratorimpl [] END constructar

FINEST conferencing. persistence. accessCodecenaratorImp] [] BEGIN constructor

DEBUG conferencing. persistence. accesscodeceneratorImpl [] Set minimum access code to: 10000
DEBUG conferencing. persistence. accessCodecenaratorImpl [] Set maximum access code to: 50000
DEBUG conferencing. persistence. accessCodeceneratorimpl [] set access code length to: §
FINEST conferencing. persistence. accessCodecenaratorImp] [] END constructor

FINEST conferencing. persistence. Cconferencerersistencecpenipalmpl [] END constructor

DEBUG conferencing. configuration.Conferenceconfigbata [] calling getInstance

DEBUG canferencing. configuration. conferenceconfigpata [] calling Setpersistence

INFO conferencing. impl.ConferencingImpl [] cConference persistence component w/ read caching create
DEBUG canferencing. eventing. conferenceeventingractoryImp] [] calling createInstance

DEBUG conferencing. eventing. conferenceeventingFactoryImpl [] creating new instance
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3.4.2 Installation mit eingeschrankten Benutzer-
rechten

Dieser Abschnitt beschreibt die Installation des IBM/Lotus Notes-Gateways in
einem Umfeld, in dem der Benutzer-ID keine erweiterten Benutzerrechte einge-
raumt wurden. Die ersten drei Arbeitsschritte missen vom Systemadministrator
ausgeflihrt werden, da flir diese Arbeiten administrative Benutzerrechte
unabdingbar sind.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Der Systemadministrator muss die fremde Doméane (z.B. NOTESGATE)
sowie die Alias-Domanen (z.B. fiir FAXG3, VOICE, SMS) im
Domino Directory anlegen.

WICHTIG: Der hier vergebene Name der fremden Domane muss bei der
spateren Installation des IBM/Lotus Notes-Gateways im Installationsassis-
tenten angegeben werden (vgl. Schritt 5 auf Seite 41 der Installationsbe-
schreibung).

2. Die zur fremden Domane gehdrende Mail-Datenbank (z.B. notesgat.box)
muss vom Systemadministrator angelegt werden. Die Benutzer-ID des IBM/
Lotus Notes-Gateways muss auf diese Mail-Datenbank die Rechte Editor
und Dokumente I6schen bekommen.

WICHTIG: In manchen IBM/Lotus Notes-Versionen ist das Recht
Dokument I6schen nicht Bestandteil der Editor-Zugriffsrechte. Stellen Sie
sicher, dass dieses Recht auf jeden Fall zugewiesen wird.

Wenn die Maildatenbank der fremden Domane clusterrepliziert werden soll,
muss ihr Name auf .nsf enden (z.B. notesgat.nsf), da im Cluster-Manager
nur Datenbanken mit diesem Suffix ausgewahlt werden konnen.

3. Wenn TUM verwendet werden soll, muss der Administrator die Benutzer-ID
mit Manager-Zugriffsrechten auf die Mail-Datenbanken der Benutzer
versehen.

Wenn diese Arbeitsschritte vom Systemadministrator durchgefthrt wurden, kann
mit der Installation des IBM/Lotus Notes-Gateways in folgenden Arbeitsschritten
begonnen werden:
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Installieren Sie den IBM/Lotus Notes-Client auf dem XPR-Servercomputer.
Verwenden Sie dabei die Benutzer-ID, die fiir das IBM/Lotus Notes-Gateway
bestimmt ist (die ID mit den eingeschrankten Benutzerrechten).

Nach der Installation des IBM/Lotus Notes-Client missen Sie die XPR-
Serversoftware mit der IBM/Lotus Notes-Anbindung installieren (siehe
Abschnitt 3.4, “Installationsvorgang”, auf Seite 38).

Wenn die Installation der XPR-Serversoftware und des IBM/Lotus Notes-
Gateways erfolgreich verlaufen ist, darf der XPR-Server nicht gestartet
werden.

Offnen Sie den Registrierungseditor und nehmen Sie folgende Einstellung
vor:

Tragen Sie in folgendem Schliissel den Namen der Mail-Datenbank der
fremden Domane ein (z.B. notesgate.box):

HKILM\ SOFTWARE\Wow64 3 2Node\ PP-COM\MRS\LnApl\
Notes_Connections\Notesgate\GatewayDatabase

Optional kénnen Sie Uber Bearbeiten > Wert hinzufiigen weitere Aliasdo-
manen eintragen:

Wert hinzufiigen [ %]

Werthamme: IAIiasD omainsFaxg3

Datentyp: REG_MLILTI_5Z

0k | Abbrechen | Hire |

Um eine Aliasdomane einzutragen, gehen Sie wie folgt vor:

a) Geben Sie im Feld Wertname den Namen des Wertes in der Syntax
AliasDomains[Service] ein (z.B. AliasDomainsFaxg3 fir die Alias-
domane des Dienstes FAXG3).

b) Wahlen Sie als Datentyp REG_MULTI_SZ aus.

c) Bestatigen Sie die Eingaben mit OK und geben Sie im folgenden Dialog
einen oder mehrere Namen fir die Aliasdoméane ein (z.B. AnalogFax).

Editor fiir mehrteilige Zeichenfolgen [ %]
Dater:
AnalogF ax ;I

-
A 13

0k | Abbrechen | Hire |

d) Bestéatigen Sie diese Eingabe ebenfalls mit OK. Sie haben nun einen
Wert in der Syntax AliasDomainsFaxg3=AnalogFax erstellt.

e) Wiederholen Sie die Schritte a bis d fiir weitere Alias-Domanen.
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6. Wenn Sie alle erforderlichen Einstellungen an der Registry durchgefihrt
haben, kdnnen Sie den Registrierungseditor schlielen.

7. Starten Sie den XPR-Server und den XPR Monitor und fahren Sie mit der
Konfiguration des IBM/Lotus Notes-Gateways fort. Lesen Sie dazu Kapitel 4.
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4 Konfiguration und Erweiterung

Im Anschluss an die in Kapitel 3 durchgefihrte Installation wird in diesem Kapitel
die Konfiguration der IBM/Lotus Notes-Anbindung vervollstandigt und erweitert.

HINWEIS: Da die Erweiterung der IBM/Lotus Notes-Gateway-Funktionen je
nach Kundenanforderung unterschiedlich ist, werden in diesem Kapitel lediglich
einige praxisnahe Beispiele genannt.

Folgende Arbeitsschritte sind dazu notwendig:

1.

Durchflihrung einer Funktionsprufung, um die Grundfunktionalitat des IBM/
Lotus Notes-Gateways sicherzustellen (Abschnitt 4.1, “Prifung der Grund-
funktionalitat”, auf Seite 60).

Erstellung der Administrationsdatenbank auf dem IBM/Lotus Domino-Server
(Abschnitt 4.2.1, “Erstellung der Administrationsdatenbank”, auf Seite 65).

Aktivieren der Administrationsdatenbank im Konfigurationsdialog des IBM/
Lotus Notes-Gateways (Abschnitt 4.2.2, “Aktivierung der Administrationsda-
tenbank”, auf Seite 68).

Erstellen von Aliasdoméanen im Konfigurationsdialog des IBM/Lotus Notes-
Gateways (Abschnitt 4.2.3, “Aliasdomane einrichten”, auf Seite 70).

Benutzer in der Administrationsdatenbank einrichten und mit dem XPR-
System synchronisieren (Abschnitt 4.2.4, “Benutzerdatensatze erstellen”, auf
Seite 72).

Durchfiihrung einer Funktionsprifung, um die erweiterte Funktionalitat des
IBM/Lotus Notes-Gateways sicherzustellen (Abschnitt 4.3, “Prufung der
erweiterten Funktionalitat”, auf Seite 79).

Vereinfachung von Nachrichtenversand und -empfang durch die
Verwendung von Unified Messaging-Mailschablonen (Abschnitt 4.4,
“Mailschablonen-Erweiterungen”, auf Seite 81).

IBM/Lotus Notes-Client-Komponenten installieren (Abschnitt 4.5, “IBM/
Lotus Notes-Client-Komponenten installieren”, auf Seite 116).

Unified Messaging Maildatenbanken auf korrekte Funktion Uberprufen
(Abschnitt 4.6, “Unified Messaging Maildatenbanken auf Funktion
Uberprufen”, auf Seite 117).
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4.1 Prufung der Grundfunktionalitat

Bevor Sie weitere Konfigurationsschritte vornehmen, miissen Sie zunachst
Uberprifen, ob das IBM/Lotus Notes-Gateway in seinen Grundfunktionen
arbeitet. Wenn die Priifung der Grundfunktionen erfolgreich abgeschlossen ist,
kénnen Sie damit beginnen, das IBM/Lotus Notes-Gateway Ihren Anforderungen
entsprechend zu konfigurieren oder zu erweitern.

4.1.1 Prufschritte auf der XPR-Seite

1. Starten Sie den XPR-Server.

2. Offnen Sie den XPR Monitor und tberpriifen Sie, ob die LnAPL fehlerfrei
startet und sich mit der Gateway-Domane (z.B. NOTESGATE) auf dem IBM/
Lotus Domino-Server verbindet.

Achten Sie dabei auf alle Meldungen, die in den Fenstern Default Logging
und Error Logging ausgegeben werden:

* Ein erfolgreicher Start der LnAPL wird im Default Logging mit einer griin
hinterlegten Meldung ausgegeben:

LnAPL Version 6.00.27 (Win-NT)Release Build 4487, 0K.

Wenn sich die LnAPL mit der Gateway-Domane auf dem IBM/
Lotus Domino-Server verbunden hat, wird dies im Fenster Physical
Lines angezeigt.

HINWEIS: Wenn Sie im Installationsdialog neben der LnAPL auch die
LnUmAPL ausgewahlt haben, startet diese zunachst mit einer Fehler-
meldung und wird anschlieRend beendet. Dies ist allerdings normal, da die
Funktion der LnUmAPL eine Verbindung zwischen der LnAPL und der
Administrationsdatenbank auf dem Domino-Server voraussetzt. Diese
Voraussetzung ist zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht erfilllt.
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3. Kommt es beim Start der LnAPL zu Fehlermeldungen, Uberprifen Sie bitte
Folgendes:

Kann sich der auf dem XPR-Server installierte IBM/Lotus Notes-Client
unter Verwendung der Benutzer-ID des IBM/Lotus Notes-Gateways am
Domino-Server anmelden?

Ist es mdglich, mit dem lokalen IBM/Lotus Notes-Client unter
Verwendung der Benutzer-ID des IBM/Lotus Notes-Gateways, eine
Datenbank und eine fremde Doméane auf dem Domino-Server
anzulegen?

Fir TUM: Kann der lokale IBM/Lotus Notes-Client unter Verwendung der
Benutzer-ID des IBM/Lotus Notes-Gateways die Notes Mail-Daten-
banken der Benutzer 6ffnen?

Wenn diese Prifschritte erfolgreich durchgefiihrt werden konnten, die
LnAPL aber dennoch nicht fehlerfrei startet, liegt wahrscheinlich ein
Installationsfehler vor. Uberpriifen Sie in diesen Fall, ob alle Installations-
voraussetzungen erfillt sind (vgl. Abschnitt 3.2, “Installationsvorausset-
zungen auf der XPR-Seite”, auf Seite 30), und fuhren Sie die Installation
ggf. erneut durch (vgl. Abschnitt 3.4, “Installationsvorgang”, auf Seite 38).

4. Bei einer erfolgreichen Funktionspriifung auf der XPR-Seite, fahren Sie mit
den Prufschritten auf der IBM/Lotus Notes-Seite fort.
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4.1.2 Prufschritte auf der IBM/Lotus Notes-Seite

1.

Prufen Sie im Log-Fenster des IBM/Lotus Domino-Servers, ob sich die
LnAPL mit der Benutzer-ID anmelden konnte. Wenn die Benutzer-ID
beispielsweise den Benutzernamen gateway erhalten hat und diese in der
IBM/Lotus Notes-Doméane doc-test registriert ist, finden Sie im Server-Log

folgenden Eintrag:

Opened Session for gateway/doc-test (Release 6.5.1).

Starten Sie den IBM/Lotus Domino Administrator-Clients und prifen Sie, ob

* im Domino Directory des IBM/Lotus Domino-Servers eine fremde
Domane angelegt wurde (z.B. die Domane NOTESGATE) und

* ob eine Gateway-Mailbox angelegt wurde (z.B. die Mailbox

notesgat.box).
Database ¥ = 7 X
Qilid | Sl&al 2l | &6
Unread Mark Options

_ | Don't maintain unread marks
Fieplicate unread marks:
& Mever ) Clustered zervers only ) All zervers

Advanced Options

_ | Dptimize document table map

_ | Don't averwrite free space

_ | Maintain Lasthcoessed property

_ | Digable transaction logging

_ | Don't support specialized responze hierarchy
_ | Uze LZ1 compression for attachments

_ | Don't allow headline monitaring

¥l

databaze

Soft. delete expire time in hours 48
Limit entries in $UpdatedBy fields 1
Limit entries in $Revisions fields 0

WICHTIG:

Die Standardeinstellungen der Mailbox notesgat.box fiihren zum
Uberschreiten des Mailfile-Quota, da geléschte Nachrichten zunéchst im
Papierkorb abgelegt und erst nach Ablauf der Soft Delete Expire Time

(Default: 48h) geléscht werden.

Stellen Sie sicher, dass im Eigenschaften-Dialog der Mailbox, Register
Advanced, das Kontrollkastchen Allow soft deletions NICHT markiert ist.

HINWEIS:

Wenn Sie eine Installation mit eingeschrankten Benutzerrechten durchge-
fuhrt haben, kénnen Sie diese Prifschritte Giberspringen (siehe Abschnitt
3.4.2, “Installation mit eingeschrankten Benutzerrechten”, auf Seite 55).
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3. Kommt es auf der IBM/Lotus Notes-Seite zu Fehlern, priifen Sie zunachst, ob
die Benutzer-ID des IBM/Lotus Notes-Gateways uber die geforderten Instal-
lations-Zugriffsrechte verfligt (siehe Abschnitt 3.3.2.1, “Notwendige Rechte
fur die Installation und Konfiguration”, auf Seite 36). Weiterhin kénnen Sie die
Prufschritte aus Abschnitt 4.1.1, “Prifschritte auf der XPR-Seite”, Schritt 3 zur
Fehlerdiagnose ausflhren.

4. Nach der erfolgreichen Funktionspriifung auf der IBM/Lotus Notes-Seite,
kénnen Sie mit dem Versand einer Testnachricht fortfahren.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation 63



Konfiguration und Erweiterung

Prifung der Grundfunktionalitat

64

4.1.3 Versenden einer Testnachricht

Zum jetzigen Zeitpunkt ist das IBM/Lotus Notes-Gateway in der Lage, Faxnach-
richten aus einem IBM/Lotus Notes-Client heraus an einen Empfanger zu
versenden.

Deshalb konnen Sie anhand einer versendeten Faxnachricht eine Funktions-
prifung vornehmen. Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

1. Starten Sie einen IBM/Lotus Notes-Client auf einem Client-Computer.
Verwenden Sie nicht den IBM/Lotus Notes-Client, der auf dem XPR-Server
installiert ist.

2. Melden Sie sich mit der Benutzer-ID eines normalen IBM/Lotus Notes-
Benutzers an. Verwenden Sie zum Anmelden nicht die Benutzer-ID des IBM/
Lotus Notes-Gateways.

3. Offnen Sie die Mailoberflache des IBM/Lotus Notes-Clients und driicken Sie
auf die Schaltflache Neues Memo um eine neue Nachricht zu erstellen.

4. Senden Sie eine Nachricht an eine Rufnummer, an der ein Faxgerat
angeschlossen ist. Gehen Sie dazu wie im folgenden Beispiel vor:
Beispiel: Testnachricht an ein Faxgerat

Die Testnachricht soll an ein Faxgerat versendet werden, welches die
Rufnummer 02404/1234-567 besitzt. Dazu mussen Sie diese Rufnummer im
Adressfeld An: in folgender Form eintragen:

024041234567@faxg3@notesgate

Der Parameter faxg3 gibt dabei das Nachrichtenformat an, der Parameter
notesgate ist der Name der fremden Domane.

5. Tragen Sie die Rufnummer wie oben gezeigt in das Adressfeld An: ein und
flgen Sie einen Nachrichtentext hinzu.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Senden, um den Versand der Nachricht zu
starten.

7. Nach kurzer Zeit muss die gesendete Nachricht von lhrem Faxgerat
empfangen und ausgegeben werden.

8. Wenn das Versenden der Testnachricht erfolgreich abgeschlossen wurde, ist
sichergestellt, dass die Grundfunktionalitat des IBM/Lotus Notes-Gateways
gegeben ist.

9. Setzen Sie die Einrichtung des IBM/Lotus Notes-Gateways jetzt mit der
Erstellung der Administrationsdatenbank fort (siehe nachster Abschnitt).
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4.2 Die Administrationsdatenbank

Die Administrationsdatenbank wird zur Verwaltung von Benutzerdaten (z.B.
Rufnummern fir Fax, Voicemail usw.) unter IBM/Lotus Notes verwendet.

HINWEIS: Wenn die Verbindung zwischen dem Server und einem Client-PC zu
langsam ist, verwenden die Notes-Templates beim Offnen eines XPR-
Dokuments auf dem Client-PC die lokalen Konfigurationsdaten, anstatt die Konfi-
gurationsdaten vom Server abzurufen. Dies verringert die Wartezeit, bis ein
Dokument gedffnet wird.

Der XPR-Server tUberwacht die Administrationsdatenbank und repliziert
Anderungen bzw. neue Benutzerdaten automatisch in seine Benutzerdatenbank.
Ebenso werden im XPR-Server gednderte Benutzerdaten in die Administrations-
datenbank repliziert und stehen damit unter IBM/Lotus Notes zur Verfigung.

Zusatzlich wird die Administrationsdatenbank fir die Einstellung der zusatzlichen
Leistungsmerkmale der Lotus Notes-APL (True Unified Messaging, CTI -Unter-
stltzung usw.) verwendet.

4.2.1 Erstellung der Administrationsdatenbank

Zur Erstellung der Administrationsdatenbank dient eine Datenbankschablone,
die fir alle unterstitzten IBM/Lotus Notes-Versionen mitgeliefert wird. Der
Dateiname dieser Schablone ist bei allen Versionen umAdmin.ntf.

Die Datenbankschablonen der Administrationsdatenbank sind im Installations-
verzeichnis des XPR Servers unter folgendem Pfad abgelegt:
<XPR Install>\RES\LnApl\TemplatesR6

<XPR Install>\RES\LnApl\TemplatesR7
<XPR Install>\RES\LnApl\TemplatesR8

HINWEIS: Wenn Sie IBM Notes 9.0 Social Edition (Basic Configuration) und IBM
Domino 9.0 Social Edition verwenden, benutzen Sie die Mailschablonen fiir Lotus
Notes 8.

HINWEIS: Die Datenbankschablone ist mehrsprachenfahig. Es werden derzeit
10 Sprachen unterstitzt.
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Gehen Sie folgendermalen vor, um die Administrationsdatenbank zu erstellen:

HINWEIS: Fir die folgenden Arbeitsschritte missen Sie auf dem IBM/
Lotus Domino-Server iber Zugriffsrechte verfiigen, die das Erstellen von Daten-

banken erlauben.

1. Starten Sie den IBM/Lotus Domino Administrator-Client oder einen IBM/
Lotus Notes-Client und melden Sie sich am IBM/Lotus Domino-Server an.

2. Kopieren Sie die Schablonendatei umAdmin.ntf vom Installationsver-
zeichnis des XPR Servers in das Data-Verzeichnis des IBM/Lotus Domino-
Servers. Bei einer Standardinstallation ist dies der Ordner
\Lotus\Domino\Data.

3. Erstellen Sie eine neue Datenbank (Datei > Datenbank > Neu).

4. Wabhlen Sie als Speicherort der neuen Datenbank den Domino-Server aus,
mit dem das IBM/Lotus Notes-Gateway zusammenarbeitet.

5. Tragen Sie im Feld Titel einen aussagekraftigen Namen fir die neue
Datenbank ein.

6. Passen Sie im Feld Dateiname ggf. den Dateinamen und den Speicherort
der Datenbank an. In der Regel muss hier nichts verandert werden.

7. Als Schablonen-Server missen Sie den Domino-Server auswahlen, aufden

im Schritt 2 die Schablone kopiert wurde. Die Datenbankschablone der
Administrationsdatenbank ist eine erweiterte Schablone, daher muss das
Kontrollkdstchen Weitere Schablonen anzeigen im Dialog ausgewahit

werden.

MNeue Datenbank HEB
Server Iad‘l doc/doc-test j | 0Ok |
Titel IXPF! Adminiztrationzdatenbank, Abbrechen
Dateiname ]XF'F!Admin.nsf @

Werzchlizzelung...
[~ Waolltestindsx fiir Suchfunklion erstellen
Sepver Iad‘l doc/doc-test j
Schablone | & Leer ﬂ
@ compangymail
m Activity Trends [B]
i Adminiztration Requests [B]
: W2 Administration Tmpl 5.5
m Agent Log LI
D ateinarne IumAdmin.ntf Uber... |
[V ‘wiitere Schablonen anzeigen
[V Kiinftige Gestaltungsanderungen iibemehmen él

8. Bestatigen Sie alle Einstellungen mit der Schaltflache OK. Die Erstellung der
Administrationsdatenbank wird daraufhin gestartet.
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9. Wahlen Sie im folgenden Dialog eine oder mehrere Sprachen aus und besta-
tigen Sie die Auswahl mit der OK-Schaltflache.

Schablonensprachen auswshlen HEB

Werflighare Sprachen Ausgewshlte Sprachen

DeutschiDeutzchland) : | Hinzufiiger .::>| D eutschiD eutzchland)

Englizch{GroRbritannien]

Franzasisch(Frankreich]
Italienizchiltalien] =
MiederlandizchiMiederlande)

Portugiesizch(Brazilien)

Portugiesizch{Portugal)

Fiussizch{Russland)

SpanizchiMexikao)

Tiirkizch(T Lirkei]

| Alz Worgabesprache festlegen |

| ok | [ abbrechen |

10. Nachdem die neue Datenbank erfolgreich erstellt wurde, missen Sie die
Zugriffsrechte auf die Datenbank einrichten. Bestimmen Sie, welche
Personen Zugriff auf diese Datenbank haben sollen und legen Sie deren
Berechtigungen fest.

Insbesondere mussen Sie der Benutzer-ID, welche vom IBM/Lotus Notes-
Gateway verwendet wird, entsprechende Zugriffsrechte erteilen. Diese ID
bendtigt auf der Administrationsdatenbank mindestens Editor-Zugriffsechte
mit dem Privileg Dokumente l6schen.

WICHTIG: In manchen Lotus Notes R6-Versionen ist das Recht Dokument
I6schen nicht Bestandteil der Editor-Zugriffsrechte. Stellen Sie sicher, dass
das Recht auf jeden Fall zugewiesen wird.

HINWEIS: Wenn die Datenbank nicht erstellt werden kann, priifen Sie
zunachst die Zugriffsrechte der Schablone. Sie missen zumindest das
Leser-Recht fir den Zugriff auf die Schablone besitzen.

Prufen Sie, ob Sie generell das Recht haben, Datenbanken auf dem von
Ihnen ausgewahlten IBM/Lotus Domino-Server anzulegen (Registerkarte
Sicherheit im Serverdokument des IBM/Lotus Domino-Servers).

11. Setzen Sie den Einrichtevorgang jetzt mit der Aktivierung der Administrati-
onsdatenbank im Konfigurationsdialog des IBM/Lotus Notes-Gateways fort
(siehe nachsten Abschnitt).
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4.2.2 Aktivierung der Administrationsdatenbank

Bei diesem Schritt wird die Administrationsdatenbank, die sich auf dem IBM/
Lotus Domino-Server befindet, mit dem IBM/Lotus Notes-Gateway des XPR-
Servers verbunden.

Diese Verbindung ist zum einen fur die Replikation der Benutzerdaten zwischen
der Administrationsdatenbank und dem XPR-Server erforderlich. Zum anderen
verwendet die Lotus Notes-Unified-Messaging-APL (LnUmAPL) diese
Verbindung zur Realisierung der True Unified Messaging-Funktion (siehe
Abschnitt 2.2.3, “True Unified Messaging (TUM)”, auf Seite 22).

Fuhren Sie folgende Arbeitsschritte aus:
1. Starten Sie den XPR Monitor.

2. Offnen Sie im Fenster Komponenten den Konfigurationsdialog der LnAPL
und darin die Registerkarte Administration.

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]

Export I Irport I Mailformulare I CTI-Parameter I K.ompatibilitat
Globale Einstellungen Werbindungen
Aliazdomdnen  Administration | Dateifarmate I Berichte I Faxdeckblatter

[ras Lotus Motes Gateway kann unter Lotus Motes mit oder ohne
Administratiohsdatenbank betieben werden. Ohne diese Datenbank stehen den
Lotuz Motes-fnwendern eine Feihe von Leistungsmerkmalen nicht zur Yerfligung.

¥ &dministrationsdatenbank verwenden

Doming Server: I adldoc/doc-test j

Mame der Datenbank: Iadmindb.nsf

v Automatische Synchionization der Benutzerdatenbank

[V Datenbankrepliken akzeptieren

I | Gateway-Konfiguration titer die &dmiristrationsdatenbank erfautier
™ Gateway-Zugang nur fiir registrierte Benutzer

Optionen

[V Integrated Messaging verwenden
™ 'Principal Feld in Notes Mail beachten
[V Nicht zustellbare D okumente zurm Vermitlungsplatz weiterleiten

Wermittungsplatz:

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

3. Aktivieren Sie die Option Administrationsdatenbank verwenden. Die
einstellbaren Parameter werden daraufhin freigeschaltet.

4. Im Feld Domino Server ist in der Regel bereits der hierarchische Name des
IBM/Lotus Domino-Servers eingetragen, auf dem die Administrationsda-
tenbank gespeichert ist. Sollte dies nicht der Fall sein, wahlen Sie hier den
entsprechenden Domino-Server aus.

5. Tragen Sie den Dateinamen der Administrationsdatenbank im Feld Name
der Datenbank ein. Wenn die Datenbank im Data-Verzeichnis des Domino-
Servers gespeichert ist, missen Sie keinen Pfad angeben. Wenn der Eintrag
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neben dem Namen der Datenbank einen Pfad enthalt (z.B.
XPR\XPRAdAmin.nsf), so wird dieser Pfad relativ zum Data-Verzeichnis des
IBM/Lotus Domino-Servers interpretiert, wenn er keine Laufwerksbe-
zeichnung oder fihrenden Backslash enthalt. Pfade mit Laufwerksbe-
zeichnung oder mit flhrendem Backslash sind nicht zulassig (also z.B.
E:\XPR\XPRAdmin.nsf oder \XPR\XPRAdmin.nsf).

6. Aktivieren Sie die Option Automatische Synchronisation der Benutzerda-
tenbank.

Das Aktivieren dieser Option bewirkt, dass die in der Administrationsda-
tenbank vorhandenen Benutzerdatensatze mit der Benutzerdatenbank
synchronisiert werden. Die LnAPL Uberwacht die Administrationsdatenbank
und synchronisiert die Benutzerdatensatze auf beiden Systemen in regelma-
Rigen Abstanden.

7. Aktivieren Sie die Option Datenbankrepliken akzeptieren.

Das Aktivieren dieser Option bewirkt, dass die LnAPL auch mit Repliken der
Administrationsdatenbank zusammenarbeiten kann. Sollte die Administrati-
onsdatenbank z.B. bei einem Ausfall des Domino-Servers nicht verfligbar
sein, schaltet die LnAPL auf einen Domino-Server um, auf dem eine Replik
der Administrationsdatenbank gespeichert ist.

8. Optional kénnen Sie den Gateway-Zugang nur fiir registrierte Benutzer
aktivieren.

Mit dieser Funktion wird nur den IBM/Lotus Notes-Benutzern, die in der
Administrationsdatenbank eingetragen sind, die Erlaubnis erteilt, das IBM/
Lotus Notes-Gateway zu benutzen. Nicht eingetragene Benutzer kénnen
dann z.B. keine Faxnachrichten mit dem IBM/Lotus Notes-Client versenden.

9. Speichern Sie die Einstellungen mit der Schaltfliche Ubernehmen und
schlielen Sie den Konfigurationsdialog anschliel3end mithilfe der Schalt-
flache OK.

HINWEIS: Informationen zu den weiteren Konfigurationsméglichkeiten
dieses Dialoges erhalten Sie im Kapitel A, “Konfiguration des IBM/
Lotus Notes-Gateways”.

Die Verbindung zwischen der Administrationsdatenbank und dem IBM/
Lotus Notes-Gateway ist jetzt hergestellt.

10. Optional kdnnen Sie im Konfigurationsdialog der LnAPL Aliasdomanen
anlegen, welche die Adressierung von zu versendenden Nachrichten verein-
fachen.

Wenn Sie die Einrichtung von Aliasdomanen nicht durchfiihren wollen,
mussen Sie den Einrichtevorgang im Abschnitt 4.2.4, “Benutzerdatensatze
erstellen”, auf Seite 72 fortsetzen.
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4.2.3 Aliasdomane einrichten

Mit dem Anlegen einer Aliasdomane, wird die Adressierung vereinfacht, sodass
Sie bei der Adresseingabe nicht mehr die komplexe Syntax
<Rufnummer>@<Dienst>@<fremde Dom&ne> (z.B.
02404901123@FAXG3@NOTESGATE) zum Versenden einer Faxnachricht)
verwenden missen. Wenn Sie eine Aliasdomane mit der Bezeichnung FAXG3
einrichten, missen Sie bei der Adressierung lediglich die Syntax
<Rufnummer>@<Aliasdomine> (z.B. 02404901123@FAXG3) angeben.

Zum Einrichten von Aliasdomanen missen Sie folgendermalfen vorgehen:
1. Offnen Sie im XPR Monitor dem Konfigurationsdialog der LnAPL.

2. Wechseln Sie im Konfigurationsdialog auf die Registerkarte Aliasdomanen.

Konfiguration des Lotus Motes-Gateways. [ %]
Irport I M ail-Formulare I CTI I K.ompatibilitat
Globale Einstellungen Werbindungen

Aliasdamanen | Administiation | Datefformate | Berichte | Fasdeckblatter | Export

Um die Adressierung der einzelnen Dienste der Lotus Mates Anbindung zu
erleichtern, kinnen Aliazdomanen eingerichtet werden, die jeweils einem
Dienst Uiber eine Yerbindung entsprechen.

Anzeige der Aliazdomanen nach Yerbindung j

Lzchen |

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

3. Markieren Sie die bereits bestehende fremde Doméane (in diesem Fall
NOTESGATE), sodass die Schaltflache Neu... aktiviert wird.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
70 OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Konfiguration und Erweiterung
Die Administrationsdatenbank

4. Drlcken Sie auf die Schaltflache Neu... und wahlen Sie aus dem Listenfeld
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Neue Aliasdomane E

Aliazdomanen werden zur Wereinfachung der Adressierung der einzelnen
Dienste des Lotus Motes-G ateways eingesetzt. Gibt ez 2B, eine
Aliazdomane FA% fur den Dienst FAXG3 der Werbindung GATE, 2o lautet
die Adressierung @FAX und nicht @F&<GIERGATE.

Aliazdomane fur die Verbindung:
MOTESGATE

Mame der Aliazdomane:

FaxG3

[Uber den Aliaz soll folgender Dienst adressisrthar sein:

0K | Abbrechen |

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]
Export I Irport I Mailformulare I CTI-Parameter I K.ompatibilitat

Globale Einstellungen Werbindungen

Aligsdomanen | Administration I Dateiformate I Berichte I Faxdeckblatter

Um die Adressierung der einzelnen Dienste der Lotus Maotes-Anbindung zu
erleichtern, konnen Aliazdomanen eingerichtet werden. Diese Domanen
entzprechen jeweils einem Dienst Liber eine Yerbindung.

Anzeige der Aliazdomanen:

nach Yerbindung j

Meu...

Lzchen |

des nachsten Dialoges den Dienst aus, fiir den Sie eine Aliasdomane
einrichten wollen.

Verwenden Sie beim Andern des automatisch im Feld Name der Alias-
domane erzeugten Namens nicht einen bereits vorhandenen Aliasdomanen-
Namen. Schliel3en Sie diesen Dialog mit der OK-Schaltflache.

Die erzeugte Aliasdomane wird nun in der Liste der verfugbaren Aliasdo-
manen angezeigt.

()3 Abbrechen

Ubernehmen

71



Konfiguration und Erweiterung
Die Administrationsdatenbank

7. \Verfahren Sie in gleicher Weise, um weitere Aliasdomanen anzulegen.
8. Eine markierte Aliasdoméane wird mithilfe der Schaltflache Loschen entfernt.

9. Speichern Sie lhre Einstellungen mit der OK-Schaltflache.

HINWEIS: Uberpriifen Sie mithilfe des IBM/Lotus Domino Administrator-
Clients, ob die Aliasdomanen als weitere fremde Domanen auf dem IBM/
Lotus Domino-Server angelegt wurden.

10. Setzen Sie den Einrichtevorgang im nachsten Abschnitt fort.

4.2.4 Benutzerdatensatze erstellen

Bevor Sie damit beginnen, Benutzerdatensatze in der Administrationsdatenbank
zu erstellen, missen Sie folgende Dinge Uberprifen:

¢ Welche Nachrichtentypen sollen die Benutzer versenden und empfangen
kénnen?

e Sind alle Skripte und Durchwahlbereiche fiir diese Nachrichtentypen konfigu-
riert?

Uberpriifen Sie, ob die Skripte fiir die unterschiedlichen Nachrichtentypen in
der Telematik-APL (ISDN- oder IP-APL) des XPR-Servers eingerichtet sind.
Wenn die Benutzer z.B. Voicemail verwenden sollen, muss das Phonemail-,
VMS oder ERGO-Protokoll in der Telematik-APL vorhanden und ein Durch-
wahlbereich eingerichtet sein. Weitere Informationen dazu erhalten Sie im
Handbuch Server Administration.

4.2.4.1 Administrationsdatenbank fiir die unterstiitzten IBM/
Lotus Notes-Versionen

Zur Erstellung von Benutzerdatensatzen in einer Administrationsdatenbank flr
die unterstitzten IBM/Lotus Notes-Versionen missen Sie folgendermalen
vorgehen:

1. Starten Sie den IBM/Lotus Domino-Administrationsclient oder einen IBM/
Lotus Notes-Client und melden Sie sich am Domino-Server an.

2. Offnen Sie die Administrationsdatenbank.
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Meniileiste des IBM/Lotus Notes-Client auf das Menu

Ansicht und wahlen Sie den Meniipunkt Domino Verzeichnis Sync. Eine
neue Konfigurationsoberflache wird geoffnet.

@ Admin DB - Domine Yerzeichnis Sync - IBM Lotus Notes [_ Ol x]
Datei Bearbeiten  Ansicht  Erstellen  Aktionen  Hilfe
[CHE- T35 =8| ABAR T eo%E ¢+ == BHO0, F]
@Arbeltsbelemh \il Admin DB - Domino Yerzeichnis... X}

g Konfiguration~ J [ Erstelle Darin Verzeichnis Sync || Dokument bearbsiter || Synchronis atian = |
‘ Letztes Mal aktiv am |Grupp5 oder Orga-Einheit |Servar’
@ =l Domino Yerzeichnis Sync
@ | Senver-Konfiguration

- Mailschablonen - Setup
@ Feferenzadrassen

=l Referenzadressen bereinic
= = Logging

ﬁ -~ =] Konfiguration
@ nach Daturn

- E] nach Typ

EIN| 0]
auf Domino7 Oicycosdey Yorschau

] <] | |

4. Dricken Sie auf die Schaltflache Erstelle Domino Verzeichnis Sync. Es
wird ein Fenster gedffnet, in dem Sie Einstellungen zum Synchronisations-
vorgang durchfiihren mussen.

i} Domino Yerzeichnis Sync - IBM Lotus Notes M=
Datei EBearbeiten Ansicht Erstellen  Akbionen Text Hilfe
[CRe- 'S8%@m[ I ol __]F : ;]

@ Arbeitsbereich I \ﬁj Draming

Verzeichnis Sync XI

lSpe\chem und schliefen ] l Gruppen h\nzufdgen]

Kaonfiguration

Domino Verzeichnis Sync

Fersonen in:

Agent aktiviert: a7 Nein
Zuletzt aktiv arn: 31.08.2006 18]
Synchranization mit: Auzwahl.. Server Datenbank
* Gruppe " Personlen)

" Organisationseinheit ¢ Mail-ln Database

T

Zu kopierende Felder:

gEogY 880

...Feld hinzufiigen  ...Feldabgleich Iischen -..Standardvorgabe

Feld im Domino Yerzeichnis = Feld in der UM - Benutzer - Datenbank

Qptionen:

[ Laschen von Personen die im Damino-Verzeichris nicht gefunden werden kisnnen

Bemerkung
1

Dies istder geschiitzte Textbereich der Maske

(=]

o] o | | T T | (e

Wenn Sie die Personendokumente regelmafig mit dem Domino-Verzeichnis

synchronisieren wollen, muss der Synchronisations-Agent aktiviert sein
(Standardeinstellung im Feld Agent aktiviert). Beim ersten Aktivieren des
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Agenten erscheint ein Dialog, in dem Sie den IBM/Lotus Domino-Server, auf
dem der Synchronisations-Agent ausgefiihrt werden soll, auswahlen

mu

Im

ssen.

Feld Zuletzt aktiv am wird das Datum angezeigt, an dem der letzte

Synchronisationsvorgang durchgefuhrt wurde.

@) Domino Yerzeichnis Sync - IBM Lotus Notes M=
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Aktionen  Hilfe

K]

=Tl AR REL= #

98068 8Ca80

Arbeitshereich | 8 Admin DB - Alle Personen 3 | «&) Admin DE - Domino Yerzeichnis... 3 \_‘h Domino Yerzeichnis Spne 2
B

[ Dokument bearbe\tsn” Gruppen hinzufligen l

Domino Verzeichnis Sync H

Kanfiguration

Agent aktivier: @ Ja 7 Mein

Zuletzt aktiv am: 23082006 6

Synchronization mit: Auswahl Server Domino?0/cycosdey Datenbank names.nsf
Personen in: @ Gruppe ' Person(en)

" Drganisationseinheit  Mail-In Database

LIk Eenutzer
Zu kopierende Felder: Feld im Domino Yerzeichnis = Feld in der UM - Benutzer - Datenbank
FirstMame Firsthlame
hiddlelnitial hiddlelnitial
Lastharme Lasthlame
FullMarne Fulltlarme
MailDormain hailDormain
MailSerer hailServer
b ailFile hdailFile
hailtddress hailaddress
(Lasthlame, Firsthlarme) MRS_MARME
Companyhame MRS_Campany
Department MRS_Department
CellPhanehumber MRS_ShS
hailtddress MRS_Mateshdaildddress
Optionen: ™ Laschen von Personen die im Damino-Verzeichnis nicht gefunden werden kirnen

Bemerkung

am il

(I ] = | | T T | (e

Driicken Sie im Feld Synchronisation mit auf den Link Auswabhl... und
wahlen Sie im folgenden Fenster den IBM/Lotus Domino-Server und das
Domino Directory (names .nsf) dieses Servers aus.

Akt

ivieren Sie im Feld Personen in

die Option Gruppe und driicken Sie anschliel3end auf die Schaltflache
Gruppen hinzufiigen, oder

aktivieren Sie die Option Person(en) und driicken Sie anschlieend auf
die Schaltflache Personen hinzufiigen.
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Wahlen Sie im folgenden Fenster einen oder mehrere Eintrage, aus dem
Sie Benutzerdatensatze synchronisieren mochten.

WICHTIG: Wenn |Ihr Notes-Directory eine sehr grol3e Anzahl an Benutzern
enthalt, kann die Kapazitat des Dialogs Uberschritten werden und es wird
eine Fehlermeldung angezeigt. Verwenden Sie in diesem Fall die Schalt-
flache Gruppen hinzufiigen im Dokumentenkopf. Diese Schaltflache 6ffnet
einen Dialog, in dem vorhandene Gruppen zur Auswahl angeboten werden.

¢ Dricken Sie im Feld Zu kopierende Felder auf den Link ...Standard-
vorgabe. Mit dieser Einstellung werden die wichtigsten Benutzerdaten aus
den Adressbucheintragen ibernommen.

¢ Dricken Sie anschlieRend im gleichen Feld auf den Link ...Feld hinzufiigen.
Im folgenden Auswahldialog wahlen Sie unter Feld im Lotus Notes
Verzeichnis den Parameter ShortName und unter Feld im Server-
Verzeichnis den Parameter MRS_USERID_INPUT. Bestatigen Sie die
Auswahl mit OK.

HINWEIS: Durch Hinzufligen dieses zuséatzlichen Feldes wird die automa-
tische Erzeugung einer XPR-Benutzerkennung unterbunden. Als Benutzer-
kennung wird dann der Kurzname (ShortName) des jeweiligen Benutzers
verwendet.

Feldabgleich hinzufiigen

Feld-Synchronizationsbeschreibung

Feld im Lotus Yerzeichnis Feld im Servererzeichnis
" ShortMame | x| TMRS_USERID_INFUT = Abbrechen |

¢ Im Feld Optionen missen Sie keine Auswahl treffen.

5. Dricken Sie auf die Schaltflache Speichern und schlieBen, um die Einstel-
lungen zum Adressbuchabgleich zu beenden. Sie gelangen nun wieder ins
Hauptfenster.
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@ Admin DB - Alle Personen - IBM Lotus Notes [_ O]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Aktionen  Hife
[CHE- 188% 6] [Teoooh #Q E
@Arha\lshereich \ﬂ Admin DB - Alle Personen X}
(3 | Benutzerwartung - J (Server =] [Personendekument~)
Mame 3 |L|M BenutzerlD & FaxG3 < Internet ba
@ 2 & Alle Persanen ~ Standard Benutzer
nach Fax G3 Nummer @& 4 Beutlin, Frodo FBEUTLIN
Ell nach Yaoice-Mummer @GO Doe, John JDOE 110
= nach Uk Benutzer-iD @4 Duport. Jean JDUPONT
pachiniermettail @R Mustemann, Maw MMUSTERM 111 mustermare
nach Abteilung
ﬁ EEl nach Senver
=] Benutzer der Inbox - Repl
auf Domino7 0jcyeosdey worschau a
(I -] B | T R—

6. Der erstellte Synchronisationsvorgang wird in der Liste des Hauptfensters
angezeigt. Klicken Sie jetzt auf die Schaltflache Synchronisation und
wahlen Sie die Option Jetzt synchronisieren.

7. Der Synchronisationsvorgang wird gestartet. Die Synchronisation kann je
nach Anzahl der abzugleichenden Adressbucheintrage einige Zeit dauern.

HINWEIS:

Nach Beendigung des Synchronisationsvorgangs finden Sie die synchroni-
sierten Benutzerdatensatze in der Benutzeransicht der Administrationsda-
tenbank.

8. Wenn der Synchronisationsvorgang erfolgreich beendet wurde, kénnen Sie
das Hauptfenster der Domino-Verzeichnis-Synchronisation schlieRen und in
die Benutzeransicht der Administrationsdatenbank wechseln.

) xPR-Administrationsdatenbank - Alle Persanen - Lotus Notes [_ O[]
Datel Bearbsiten Ansicht Erstelen Akhionen Hife

C e =25 B:leoConhmr—t= m#AE |

@) MRS-Administrationsdatenbark . X

(5] [ Benutzerwartung J
Name & |UM BerwizerdD < | Faxfi3 ¢ intenet Mai & [Sprache & [Server &
@ = B Alle Parsonen ‘ ¥ Standard-Benutzer
1 nach Fax G3 Nummer @  Gene Gustay GEANS 49240490181300 AMIA
@ & nachoice Nummer @ Maier, Gerda GMAIER 492404301 81301 ANA
=) & nach UM BenutzerD @ Mueler Max MMUELLER 4924049011302 ANIA
g Raachinemethial @ Mustermann, Hans HMUSTERMANN  49240490181303 ANIA
@ ::z: ’;Zi!‘:”g @ Sehlau Susame SSCHLAU 4324043181304 AMIA
@ Benutzer der Inbox - Replikatio
&
@ aufadidoc/doc-test m:] Worschau a m
(=] 2] [Biro D]

9. In der Benutzeransicht dieses Beispiels ist nun Folgendes zu sehen:
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* Vor jedem Benutzerdatensatz wird ein roter Punkt angezeigt, da diese
Datensatze noch nicht fir die Adressbuchsynchronisation zum XPR-
Server ausgewahlt wurden.

¢ Die XPR-Benutzerkennung ist in der Spalte UM Benutzer-ID einge-
tragen. Diese eindeutige ID verwendet das XPR-System zur Identifi-
zierung jedes Benutzers. Wenn Sie die Benutzer-ID automatisch
erzeugen lassen, ist in diesem Feld eine Kennung eingetragen, die mit
LNUSER. . . beginnt.

* Injedem Benutzerdatensatz ist eine FaxG3-Rufnummer eingetragen, da
diese Rufnummer im Adressbucheintrag der Benutzer vorhanden war.
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10. Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt die Benutzerdaten zum XPR-Server senden
mochten, gehen Sie folgendermalien vor:

1.

Wahlen Sie alle Datensatze aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Server.

Wahlen Sie im erscheinenden Meni die Option UM Benutzer
Datenbank Synchronisation An.

Alle ausgewahlten Datensatze werden nun zum XPR-Server repliziert
und anschlieRend jeweils mit einem griinen Punkt versehen.

HINWEIS:

Uberpriifen Sie die erfolgreiche Ubertragung der Benutzerdatensétze.
Starten Sie dazu den Client Communications und sehen Sie nach, ob alle
Datensatze in der Benutzergruppe zu finden sind.

Die Erstellung der Benutzerdatensatze ist damit zunachst abgeschlossen.
Sie kdnnen diese Datensatze nun lhren Anforderungen entsprechend modifi-
Zieren.

Um globale Einstellungen vorzunehmen, empfiehlt es sich, zuerst ein
oder mehrere Benutzerprofile zu erstellen und diese anschliefsend den
Benutzern zuzuweisen. Die Erstellung von Benutzerprofilen ist im
Abschnitt B.1.2.6, “Das Profildokument”, auf Seite 169 beschrieben.

Alle Parameter, die Sie in einem Benutzerdatensatz einstellen kénnen,
sowie alle weiteren Konfigurationsmaoglichkeiten der Administrationsda-
tenbank sind in Kapitel B beschrieben.
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4.3 Prufung der erweiterten Funktionalitat

Um die erweiterte Funktionalitédt des IBM/Lotus Notes-Gateways priifen zu
kdénnen, mussen folgende Voraussetzungen erfullt werden:

¢ Die Grundfunktionalitat des IBM/Lotus Notes-Gateways muss vorhanden
sein (siehe Abschnitt 4.1, “Prufung der Grundfunktionalitat”, auf Seite 60).

¢ Die Administrationsdatenbank muss auf dem IBM/Lotus Domino-Server
vorhanden sein (siehe Abschnitt 4.2.1, “Erstellung der Administrationsda-
tenbank”, auf Seite 65).

* Das IBM/Lotus Notes-Gateway muss mit der Administrationsdatenbank
verbunden sein (siehe Abschnitt 4.2.2, “Aktivierung der Administrationsda-
tenbank”, auf Seite 68).

¢ Es mussen Aliasdomanen existieren (siehe Abschnitt 4.2.3, “Aliasdoméane
einrichten”, auf Seite 70).

¢ In der Administrationsdatenbank missen Benutzerdatensatze vorhanden
sein (siehe Abschnitt 4.2.4, “Benutzerdatensatze erstellen”, auf Seite 72).

¢ Die Benutzerdatensatze miissen zum XPR-Server repliziert worden sein
(siehe Abschnitt 4.2.4, “Benutzerdatensatze erstellen”, auf Seite 72).

Wenn Sie die Arbeitsschritte in vorherigen beiden Abschnitten vollstandig durch-
gefuhrt haben, kdnnen Sie nun eine Funktionsprufung vornehmen, die sich an
folgendem Beispiel orientiert:

Beispiel: IBM/Lotus Notes-Benutzer mit Fax und Voicemail

Einem IBM/Lotus Notes-Benutzer wurde eine FaxG3-Rufnummer und eine
Voicemail-Rufnummer zugewiesen. Sein Benutzerdatensatz ist in der Administ-
rationsdatenbank und auf dem XPR-Server vorhanden. Der Benutzer soll nun in
der Lage sein, mit seinem IBM/Lotus Notes-Client Faxnachrichten zu versenden
und zu empfangen sowie Sprachnachrichten zu empfangen und anzuhéren.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Starten Sie einen IBM/Lotus Notes-Client eines Benutzers, der das IBM/
Lotus Notes-Gateway verwenden soll. Verwenden Sie nicht den IBM/
Lotus Notes-Client, der auf dem XPR-Server installiert ist.

2. Offnen Sie die Mail-Oberflache im IBM/Lotus Notes-Client dieses Benutzers.

3. Versenden Sie eine Faxnachricht an ein Faxgerat, indem Sie in der IBM/
Lotus Notes Mail-Oberflache die Schaltflache Neues Memo driicken und im
Adressfeld An: eine Adresse in folgender Syntax eingeben:

<Fax-Rufnummer>@<Name der Aliasdomdne>.

Wenn die Rufnummer des Faxgerates z.B. 02404/1234-567 und der Name
der FaxG3-Aliasdomane FAXG3 ist, missen Sie die Adresse 567@FAXG3
verwenden.
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Schreiben Sie einen kurzen Nachrichtentext und driicken Sie dann auf die
Schaltflache Senden.

Nach kurzer Zeit muss die gesendete Nachricht von lhrem Faxgerat
empfangen und ausgegeben werden.

Senden Sie die auf dem Faxgerat empfangene Nachricht an die Faxnummer
des Benutzers zurlck.

Nach einem erfolgreichen Sendevorgang muss der IBM/Lotus Notes-
Benutzer eine Nachricht in seinem Posteingang vorfinden, die als Datei-
anhang die Faxnachricht enthalt.

@D > 1 Seite(n) empfangen. - Lotus Notes
Datei EBearbeiten  Ansicht  Erstellen  Akkionen  Anbang  Hilfe
P ==l RlcZoohhmmE =y
Adresse '”J [Ehd - @@Q‘I
@‘\ > 1 Seite[n] empfangen. X
% [Neues hermo ] [Amwun'][Allen antworten '] [Wenerlewten '] [ Luschen][Ordner '][Kupieren in '][Wer ist Unline?][Werlaeuge ']
" L 492404901 0@FAXG3 An [Gustav Gans/doctest@doctest
@ ™ 24052004 12:15 Kohie
] Blindkapie
@ Thema |1 Seitein) emplangen
@ - PrAFDtE
[ 3 [Biko =

Mit einem doppelten Mausklick auf die angehangte Datei wird diese in einem
Ansichtsfenster gedéffnet.

Wenn Sie dem Benutzer eine Voicemail-Rufnummer zugewiesen haben,
rufen Sie diese Nummer mit einem Telefon an und sprechen Sie eine
Nachricht fir diesen Benutzer auf.

Die Sprachnachricht muss nach kurzer Zeit ebenfalls im IBM/Lotus Notes-
Posteingang des Benutzers vorhanden ein. Wiederum ist eine Datei
angehangt, welche die Sprachnachricht enthalt.

Mit einem doppelten Mausklick auf die angehangte Datei wird diese in einem
Media-Player geoffnet, der auf dem Client-Computer installiert ist (z.B.
Windows Media Player).
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4.4 Mailschablonen-Erweiterungen

4.4.1 Allgemeines

Wenn alle Arbeitsschritte in den Abschnitten 4.1 bis 4.3 durchgefiihrt wurden,
haben Sie Ihr IBM/Lotus Notes-System erfolgreich um die Unified Messaging-
Funktionen des XPR-Systems erweitert.

Um den Benutzern den Versand und Empfang der Nachrichtentypen, die durch
den XPR-Server zur Verfligung gestellt werden, zu erleichtern, kénnen Sie deren
IBM/Lotus Notes-Mailoberflachen mit Unified Messaging-Gestaltungselementen
erweitern.

Die Unified Messaging-Gestaltungselemente werden in sogenannten Mailschab-
lonen-Erweiterungen fiir die unterstitzten IBM/Lotus Notes-Versionen mitge-
liefert.

HINWEIS: Eine Ubersicht aller Mailschablonen-Erweiterungen und der darin
enthaltenen Gestaltungselemente finden Sie im Abschnitt C.1, “XPR-Mailscha-
blone fir die unterstutzten Versionen von IBM/Lotus Notes”, auf Seite 171.

Die Erweiterung der Benutzer Mail-Oberflachen um die Unified Messaging-
Gestaltungselemente bietet u.a. folgende Vorteile:

¢ Die Adressierung wird vereinfacht. Empfangeradressen missen nicht mehr
in der Form <Rufnummer>@<Dienst>@<fremde Dom&ne> oder
<Rufnummer>@<Aliasdomdne> angegeben werden. Wenn der Benutzer
z.B. eine Faxnachricht versenden will, 6ffnet er ein Fax-Eingabeformular in
seiner IBM/Lotus Notes-Mailoberflache und gibt die Empfangeradresse als
normale Rufnummer ein. Er kann auch das IBM/Lotus Notes-Adressbuch zur
Auswahl eines Empfangers verwenden.

* Empfangene Fax- und Sprachnachrichten werden nicht mehr als Dateian-
hange geliefert, die mit externen Programmen gedffnet werden missen. So
wird z.B. eine empfangene Sprachnachricht in einem Formular getffnet,
welches einen Bedienbereich enthalt, mit dem Sie die Nachricht komfortabel
anhdren kénnen.

¢ Sprachnachrichten kénnen erstellt und versendet werden. Ohne die
Mailschablonen-Erweiterungen ist es nicht méglich, in der IBM/Lotus Notes-
Mailoberflache Sprachnachrichten zu erstellen. Dazu wird die Mailoberflache
um ein Formular erweitert, das einen Bedienbereich zur Aufnahme von
Sprachnachrichten enthalt.

In den folgenden Abschnitten werden die Arbeitsschritte zur Unified Messaging-
Erweiterung der IBM/Lotus Notes-Mailoberflache beschrieben.
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Dabei wird eine Standard IBM/Lotus Notes-Mailschablone (mail6.ntf bzw.
mail7.ntf)um die Unified Messaging-Gestaltungselemente erweitert. Die
beschriebenen Vorgehensweisen lassen sich aber auch auf Mailschablonen
anwenden, die bereits firmenspezifische Erweiterungen besitzen.

HINWEIS: Wenn Sie IBM Notes 9.0 Social Edition (Basic Configuration) und IBM
Domino 9.0 Social Edition verwenden, benutzen Sie die Mailschablonen fur Lotus
Notes 8.

WICHTIG: Die Erstellung und Erweiterung einer IBM/Lotus Notes-Mailscha-
blone setzt fundierte IBM/Lotus Notes-Fachkenntnisse voraus. Unbedachte
Anderungen kdnnen im Ernstfall dazu fiihren, dass die IBM/Lotus Notes-
Mailoberflache nicht mehr funktioniert.

4.4.2 Erweiterte Mailschablonen fiir IBM/Lotus Notes
R7.x und hoher

Erweiterte Mailschablonen flir die unterstiitzten Version von Lotus Notes R7.x
und hoéher und IBM Notes werden mithilfe eines Setups erzeugt.

Sollen die erweiterten Mailschablonen mehrere Sprachen unterstiitzen, missen
die gewlinschten Sprachpakete auf dem Domino Server installiert werden. Fur
das hier beschriebene Setup ist es ausreichend, lediglich das Template
mail7.ntf mitden gewiinschten Sprachen zu erweitern. Zurzeit unterstitzt die
Unified Messaging Mailschablone (umMail .ntf) folgende Sprachen:

» Deutsch (DE)

¢ Englisch (EN)

e Franzosisch (FR)

* ltalienisch (IT)

e Spanisch (ES)

* Niederlandisch (NL)
e Portugiesisch (PT)
e Brasilianisch (BR)

Die vom Setup erzeugten erweiterten Mailschablonen unterstitzen die Sprachen,
die sowohl von der Notes-Mailschablone mail7.ntf als auch von der Unified
Messaging Mailschablone unterstitzt werden.
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Das Setup wird Uber Konfigurationsdokumente gesteuert. Im Lieferumfang sind
einige Konfigurationsdokumente enthalten, die haufig verwendete Szenarien
abdecken. Eigene maRgeschneiderte Konfigurationsdokumente kénnen
angelegt werden. Die meisten Szenarien werden jedoch (iber Kombinationen von
bereits vorhandenen Konfigurationsdokumenten abgebildet, so dass eigene
Konfigurationsdokumente nicht unbedingt erforderlich sind.

Folgende Konfigurationsdokumente sind bereits vorhanden:

e Complete: Enthalt eine Zusammenstellung aller Funktionalitaten
e Standard: Enthalt haufig verwendete Funktionalitaten

e CTI: Enthalt alle notwendigen Elemente fir CTI

¢ Fax: Enthalt alle notwendigen Elemente fiir Fax

* Fod: Enthalt alle notwendigen Elemente fur Fax-on-Demand

¢ IM: Enthalt alle notwendigen Elemente fiir Integrated Messaging (kann auch
fir TUM verwendet werden)

e SMS: Enthalt alle notwendigen Elemente fir SMS
¢ Voice: Enthalt alle notwendigen Elemente fiir Voice

Ein Konfigurationsdokument ist in drei Abschnitte unterteilt:

m Konfigurationsdokument fiir die Installation: ¥oice - IBM Lotus Notes
Fle Edit Yiew Create Actions Help
[CciE-da98585 ¢ c0Dal # l
@kaspaca \_‘E Konfigurationsdokument fiir die... XI
[Z)| Setup - Konfigurationsdokument E
§éEilh'Ei'e'}'i%'s"i'e"\'i'uH’g&'éh'ﬂ
@ Basisinformationen:
I?ﬂ Gruppenname: “oice
@ Gruppentyp  Basisgruppe & Erweiterung
@ Liste der Gestaltungsdokumente, die aus der UM - Schablone kopiert werden:
® + O - Hinzufiigen... Laschen..
Index Alias (odet Name wenn Alias fehli) MNoteType
ﬁ 1 oy oice FORM
z oyvoiceFonward FORM
@ 3 oy oiceReply FORM
4 oyvoiceReplyAll FORM
@ 5 oy oiceRephyAllHistans FORM
B oy oiceReplyHistory FORM
ﬁ 7| oyavePlayer SUBFORM
@ i oyevePlayerShallow SUBFOFRM
Sonstiges:
S Hinzufugen... Loschen..
Index Detail
1 Insert Action in '(§lnbox) <index=5>(|Cycos Forward Woice|Cycos Histary Reply AllW.)
[7]
(] 5 | T — |

Basisinformationen:

In diesem Abschnitt wird der Gruppenname eingetragen und ein Gruppentyp
bestimmt. Der Gruppenname ist frei wahlbar. Es stehen folgende Gruppentypen
zur Verfugung:
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* Basisgruppe: In einer Basisgruppe werden alle Elemente zusammenge-
fasst, die fur die Grundfunktionalitat und/oder fir Integrated bzw. Unified
Messaging notwendig sind. Wahrend des Setups ist es moglich, mehrere
Basisgruppen auszuwahlen, sodass z.B. eine Basisgruppe fiir die Grund-
funktionalitat und eine weitere Basisgruppe flr z.B. Integrated Messaging
angelegt beim Setup ausgewahlt werden kénnen.

¢ Erweiterung: Eine Erweiterung fasst alle Elemente zusammen, die eine
Basisgruppe um bestimmte Funktionalitat erweitern. Zum Beispiel kann eine
Erweiterung eine Integrated Messaging-Basisgruppe um Fax-Funktionalitat
erweitern. Wahrend des Setups kénnen mehrere Erweiterungen ausgewahlt
werden, von denen jede nur eine Untermenge der moglichen Funktionalitat
hinzuflgt (nur Fax oder Fax und Voice oder FoD und Fax ...).

Liste der Gestaltungsdokumente, die aus der UM-Schablone kopiert
werden:

Dieser Abschnitt zeigt alle Gestaltungselemente (Agenten, Masken, Skriptbiblio-
theken, Teilmasken und Ansichten), die Bestandteil des Konfigurationsdoku-
ments sind und sortiert sie nach ihrem Index. Der Index richtet sich nach der
Reihenfolge, in der die Gestaltungselemente dem Konfigurationsdokument
hinzugefligt werden.

Die Liste kann ber die Checkboxen + und - aus- und eingeklappt werden.
Mithilfe der Verknipfungen Hinzufiigen... und Léschen... kénnen Gestaltungs-
elemente der Liste hinzugefligt bzw. aus der Liste geléscht werden.

Sonstiges:

In diesem Abschnitt kdnnen Aktionen eingetragen werden, um notwendige
Anderungen an Standard-Designelementen vornehmen zu lassen. Folgende
Aktionen stehen zur Verfiigung:

* Aktionen und Maske oder Ansicht/Ordner einfiigen:
Mithilfe dieser Aktion werden Menulpunkte zum Posteingang hinzugefigt,
sodass ein Benutzer auf Funktionen wie Neues Fax oder Fax weiterleiten
zugreifen kann. Wenn diese Aktion hinzugefiigt wird, dann miissen weitere
Schritte ausgeflhrt werden:

1. Wahlen Sie das Desingelement (z.B $/nbox), in das die Menlpunkte
eingefugt werden sollen. Klicken Sie anschlieend auf die Schaltflache
OK.

2. Wabhlen Sie die Menlpunkte (Aktionen) aus, die letztendlich im oben
ausgewahlten Designelement erscheinen sollen (z.B. Cycos New Fax,
Cycos Forward Fax, Cycos Reply Fax). Klicken Sie anschlieRend auf die
Schaltflache OK.

e Datenbank-Skript modifizieren:
Diese Aktion modifiziert das Datenbank-Skript dahin gehend, dass die
L&schung eines Dokuments im IBM/Lotus Notes-Posteingang an den XPR-
Server repliziert wird.
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e Eintrag in “NotesMailOutline” hinzufiigen:
Diese Aktion fiigt dem Standard-Designelement $/nbox unterhalb des
Menupunkts Werkzeuge die Menlpunkte Unified Messaging und Unified
Messaging > Protokollierung hinzu.

¢ Lotus Script in der Memo-Maske modifizieren:
Diese Aktion modifiziert die Memo-Maske dahingehend, dass Anderungen
am Status einer Nachricht (ungelesen wird zu gelesen usw.) dem XPR-
System mitgeteilt werden kénnen. Dadurch kann der Status einer Nachricht
auf dem XPR-Server ebenfalls gedndert werden.

* Spalte in Posteingang einfiigen:
Diese Aktion fligt dem Standard-Designelement $/nbox eine weitere Spalte
hinzu, in der Gber ein Briefumschlag-lcon anzeigt, dass eine Nachricht tber
den XPR-Server gesendet oder empfangen wurde.

Die Liste kann iber die Checkboxen + und - aus- und eingeklappt werden.
Mithilfe der Verknlpfungen Hinzufiigen... und Léschen... kdnnen Aktionen der
Liste hinzugefligt bzw. aus der Liste geléscht werden.
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4.4.2.1 Eigene Konfigurationsdokumente anlegen

Mit Hilfe eines eigenen Konfigurationsdokuments kann ein exakt auf eine
bestimmte Umgebung angepasstes Setup konfiguriert werden. Ein solches
Dokument kann Uberall fir ein Setup verwendet werden.

Das Anlegen eines Konfigurationsdokuments wird anhand eines Beispiels
erlautert. Das im Beispiel erzeugte Konfigurationsdokument enthalt die notwen-
digen Erweiterungen fiir Fax-, Voice- und CTI-Funktionalitat und unterstiitzt
Integrated Messaging. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie den IBM/Lotus-Domino-Administrator-Client und 6ffnen Sie die
XPR-Administrationsdatenbank.

2. Wechseln Sie in die Konfigurationsansicht der Administrationsdatenbank.
Klicken Sie dazu auf Benutzerwartung und wahlen Sie im Ausklappmeni
die Option Zur Konfiguration wechseln.

3. Markieren Sie in der Liste den Eintrag Mailschablonen-Setup. Es wird eine
Ubersicht tiber die bereits vorhandenen Konfigurationsdokumente angezeigt:

B MRS Administration DB - Setup - Konfigurationsdokumente - IBM Lotus Notes
Flle Edit Yiew Create Actions Help
[CHE- 5829 |20 0E +-b= BHAOE |
] Warkspace | ) MRS Administration D - Setup .. X|
<1/ Konfiguration~
MName der Designelementgruppe |Typ
@ Bl Damino Werzeichnis Sync Complete Basic:
I:';]L =l Server-Korfiguration Standard Basic
— - CTI Optianal
=l Mailschablonen - Setup = Optionl
@ =l Referenzadressen Fod Dptional
@ =l Referenzadressen bereinic It Optional
B E2 Logging SMS Optional
@ -[E Konfiguration aice Optional
{ £l nach Datum
=] nach Typ
ey auf dominofidoc-test Worschau a
LI 3 [ | [ —
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4. Kilicken Sie auf die Schaltflache Neues Konfigurationsdokument. Es wird
ein neues Konfigurationsdokument gedffnet:

m Konfigurationsdokument fiir die Installation: - IBM Lotus Notes

File Edit YWiew Create Actions Text Help
[CES- ' B5% @] - -B 1 - MV |
ﬁw’olkspace \-FD| Fanfigurationsdokument fiir die... x]

Setup - Konfigurationsdokument E

Grundeinstellungen I

Basisinformationen:

Gruppenname: "

Gruppentyp i Basisgruppe  Erweiterung

Liste der Gestaltungsdokumente, die aus der UM - Schablone kopiert werden

[ TR . Hinzufiigen... Lischen

Index Alias (oder Mame wenn Alias fehit) MoteTyvpe

Sonstiges:

cr e - Hinzufiigen. . Lischen

Index Detail

BNE 9 eedcasl

]
[ 4] (=2 4| +][otie d B

[

5. Tragen Sie im Abschnitt Basisinformationen einen Gruppennamen ein und
markieren Sie den gewtiinschten Gruppentyp Uber das entsprechende
Markierungsfeld. Der Gruppenname kann frei gewahlt werden.
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6.

Fligen Sie die Gestaltungsdokumente hinzu, die Bestandteil Ihrer Mailscha-
blone werden sollen. Klicken Sie dazu auf die Verknupfung Hinzufiigen.... Es
wird folgender Dialog gedffnet:

Gestaltungzdokumente hinzufligen | ok l
AGEMNT % cyDialerdgent :l
ARENT % cyBump !
AGEMT % collmLoggingOFf
AGEMT % cyllmLoggingOn
AGEMT % cylUMFReset
AGEMT % cyllmSettings
AGEMT % mrsDisp LI
A

Markieren Sie die Gestaltungsdokumente, die Sie dem Konfigurationsdo-
kument hinzufligen méchten. Fir das Beispiel-Konfigurationsdokument
bendtigen wir folgende Elemente:

* Grundfunktionalitat (erste Tabellenzeile)
* Faxnachrichten senden und empfangen (zweite Tabellenzeile)
* Voicenachrichten senden und empfangen (vierte Tabellenzeile)

* Integrated Messaging (vorletzte Tabellenzeile)

WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass Sie alle Elemente auswahlen, die in der
Tabelle fir die jeweilige Funktion vorgesehen sind. Fehlende Elemente
fuhren zu Kompilierungsfehlern und die erweitere Mailschablone funktioniert
nicht.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um Ihre Auswahl zu Gibernehmen. Die
ausgewahlten Elemente werden in die Liste eingetragen.

Flgen Sie im Anschnitt Sonstiges Aktionen hinzu, um spezielle Anpas-
sungen an Standard-Designelementen vom Setup ausfiihren zu lassen.
Klicken Sie dazu auf die Verknipfung Hinzufiigen.... Es wird folgender
Dialog gedffnet:

Add a task. | ok l
Akbonen in Maske oder Ansicht /Ordner enfugen, %5

[ratenbank, - Skript modifizieren %
Eintrag in 'Motest aildutling' hinzufiigen. %0

Lotuz Script in der ‘Memo' - Maske modifizieren %3

Spalte in Posteingang einfligen. 1

4] ] ©

A

Markieren Sie die Aktion Aktionen in Maske/Ordner einfiigen und klicken
Sie anschlieRend auf OK. Diese Aktion erfordert weitere Konfigurationsan-
gaben.
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10. Wahlen Sie das Desingelement (z.B $/nbox), zu dem die MenUpunkte hinzu-
gefligt werden sollen. Klicken Sie anschliefsend auf die Schaltflache OK.

11. Wahlen Sie die Menupunkte (Aktionen) aus, die letztendlich im Design-
element erscheinen sollen (z.B. Cycos New Fax, Cycos Forward Fax, Cycos
Reply Fax, ...). Klicken Sie anschliefend auf die Schaltflache OK.

12. Geben Sie die Startposition (Index) der neuen Menlpunkte in der Menlleiste
an. Die neuen MenUpunkte erscheinen dann ab dieser Position in der Mendl-
eiste. Beispiel:

Wenn Sie die Startposition 1 angeben, erscheint der erste neuen
Menupunkt ganz links in der Menuizeile, alle anderen rechts daneben. Die
bereits vorhandenen Menlpunkte werden nach rechts verschoben.

Klicken Sie anschlieRend auf OK. Die Aktion Aktionen in Maske/Ordner
einfiigen wird nun in die Liste Sonstiges eingetragen.

13. Klicken Sie in der Liste Sonstiges auf die Verknlupfung Hinzufiigen....
14. Fugen Sie folgende Aktionen nacheinander der Liste hinzu:

» Datenbank-Skript modifizieren

e Spalte in Posteingang einfligen

¢ Lotus Script in der Memo-Maske modifizieren

Die Aktion Datenbank-Skript modifizieren wird der Liste Sonstiges hinzu-
geflgt.

15. Speichern Sie das Konfigurationsdokument Gber die Schaltflache Speichern
und SchlieBen.
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4.4.2.2 Erweiterte Mailschablone erzeugen

Um eine erweiterte Mailschablone zu erzeugen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie den IBM/Lotus-Domino-Administrator-Client und 6ffnen Sie die
XPR-Administrationsdatenbank.

2. Wechseln Sie in die Konfigurationsansicht der Administrationsdatenbank.
Klicken Sie dazu auf Benutzerwartung und wahlen Sie die Option Zur
Konfiguration wechseln aus.

3. Markieren Sie in der Liste den Eintrag Mailschablonen-Setup.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Setup. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Hilfe Unified Messaging Mailschablone
Auzwahl.

Server: domino?idoctest
Datei:  umbdail.ntf

Motes Mailschaklone
Ausvahl...

Server: domino?fdoctest
Datei:  mail7.ntf

Meue Mailschablone

Server: |d0min0?.l’doc,=test |

Datei: |mai|?_UM.nt‘f |

Mailschablonen - Setup Abbrechen |
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5. In diesem Dialog werden die Unified Messaging-Schablone (UM-Schablone)
und die Notes-Mailschablone, auf deren Basis die erweiterte Mailschablone
erstellt werden soll, angegeben.

Die UM-Schablone befindet sich im Verzeichnis <XPR install>/res/
LnApl/TemplateR7 bzw. <XPR install>/res/LnApl/TemplateRS.
Klicken Sie im Abschnitt Unified Messaging Schablone des Dialogs auf die
Verknlpfung Auswahl..., um die UM-Schablone zu lokalisieren und auszu-
wahlen.

Die Notes-Mailschablone mail7 .ntf finden Sie im data-Verzeichnis des
Domino Servers. Klicken Sie im Abschnitt Notes Mailschablone des Dialogs
auf die Verknupfung Auswahl..., um die Notes Mailschablone zu lokalisieren
und auszuwahlen.

Wenn beide Schablonen ausgewahlt wurden, klicken Sie auf die Pfeil-Schalt-
flache in der unteren rechten Ecke des Dialogs. Es wird folgender Dialog
geoffnet:

Hilfe: Sprachen, die installiert werden

Gestaltungsdokumente der folgenden Sprachen werden
installiert:

Englizh
Gierman
French

Mailschablonen - Setup sbbrechen | << | > |
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6.

Dieser Dialog fasst die Sprachen zusammen, die installiert werden. Wenn
nicht alle gewlinschten Sprachen angezeigt werden, klicken Sie auf die nach
links weisende Pfeil-Schaltflache und wahlen Sie im vorigen Dialog eine
Notes-Mailschablone aus, die alle gewilinschten Sprachen enthalt.

Wenn alle gewlnschten Sprachen angezeigt werden, klicken Sie auf die
nach rechts weisende Pfeil-Schalfldche. Es wird folgender Dialog angezeigt:

Hilfe:

Gruppe auswahlen

Basisfunktionalitat:
¥ Complete

[T Standard

Dienste:
7 cTl

V Fax
¥ Fod
[ In
[T sms
¥ “oice

Abbrechen | il Installiersn I

Mailschablonen - Setup

Wahlen Sie die Basisfunktionalitat und die Dienste aus, die installiert werden
sollen. Klicken Sie anschlielRend auf die Schaltflache Installieren.

Es werden nun zwei Aktionen nacheinander ausgeflihrt: Die ausgewahlten
Gestaltungsdokumente werden kopiert und die Standardelemente der neuen
Schablone werden modifiziert. Abgeschlossene Aktionen werden im oberen
Teil des Dialogs durch einen Haken gekennzeichnet. Der Status aller anste-
henden Aktionen wird durch den Verlaufsbalken angezeigt. Die Aktionen
kénnen abhangig von Ihrer Auswahl einige Minuten in Anspruch nehmen.
Wenn die Aktionen abgeschlossen sind, wird folgender Dialog angezeigt:

Die  Gestaltungsdokumente
werden kopiert. Das kann ein
hisschen dauem.

Gestaltungsdokumente werden kopiert

[V Gestaltungsdokumente aus der UM - Schablone werden kopier)
¥ Standard Elemente in dar MELEN Schablone modifizieren.

Abgeschlossen

Mailschablonen - Setup
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8. Kilicken Sie auf die nach rechts weisende Pfeil-Schalflache. Die Kompilierung
des Lotus ScriptCodes wird gestartet und es wird folgender Dialog angezeigt:

Der Lotus ScriptCode  wird | | LotusScript vollstandig neu kompilieran
rekompiliert und signiert.
V' Abhangigkeitsbaum des LotusScript wird erstellt

[T Alle Gestaltungsdokumente mit Lotus Script neu kompilieren

CSEwentClass (en)

[—

Mailschablonen - Setup

9. Die Kompilierung des ScriptCodes kann abhangig von der Leistungsfahigkeit
des Rechners einige Zeit in Anspruch nehmen. Der Dialog zeigt, welche
Komponente gerade kompiliert wird. Den Status der Kompilierung wird durch
einen Verlaufsbalken angezeigt. Wenn die Kompilierung abgeschlossen ist,
wird folgender Dialog gedffnet:

Der Lotus ScriptCode  wird | | LotusScript vollstandig neu kompilieran
rekompiliert und signiert.
V' Abhangigkeitsbaum des LotusScript wird erstellt

V' Alle Gestaltungsdokumente mit Lotus Script neu kompilieren

338 Motes successful, 0Eror.

Mailschablonen - Setup |

Achten Sie darauf, dass bei der Kompilierung keine Fehler auftreten. Klicken
Sie auf die Pfeil-Schaltflache. Es wird eine Zusammenfassung des Setups
angezeigt:
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Die  neue  Mailschablone
konnte  erolgreich  erstellt
werden.

Zusammenfassung

Unified Messaging Mailschablone:
Server domino?fdoctest

Datei: umbail.ntf
Motes Mailschablone:

Server domino?fdoctest

Datei: mail?.ntf
Meue Mailschablone:

Server domino?fdoctest

Diatei: mail?_LLIk.ntf

Sprache(n):
English

| v

Mailschablonen - Setup

Abschlieben

10. Klicken Sie auf die Schaltflache AbschlieRen, um das Setup der Mailscha-

blone abzuschliel3en.

11. Ersetzen Sie das Design der Benutzer-Maildatenbanken mit dem Design der
gerade erstellten Mailschablone, um den Benutzern die neuen Funktionali-
taten zur Verfiigung zu stellen.
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4.4.3 Mailschablonen-Erweiterungen fur Lotus Notes
R6.x

In diesem Abschnitt wird die Erweiterung einer Mailschablone anhand eines
Beispiels beschrieben. Dieses Beispiel verwendet die Lotus Notes-Standard-
Mailschablone (mail6.ntf).

Diese Schablone wird zunachst mit den grundlegenden Gestaltungselementen
erweitert. Im Anschluss daran kénnen je nach Anforderung folgende Unified
Messaging-Funktionen in die erweiterte Mailschablone integriert werden.

¢ Versand und Empfang von Faxnachrichten
e Abruf von Fax-Dokumenten (Fax-on-Demand)
¢ Versand und Empfang von Sprachnachrichten

* Versand und Empfang von SMS-Nachrichten

HINWEIS: Beachten Sie, dass zur Nutzung des SMS-Dienstes die SMS-
APL auf dem XPR-Server installiert und konfiguriert sein muss. Detaillierte
Informationen hierzu finden Sie im Handbuch Server Administration.

* Verwendung des SimpleDialers

HINWEIS: Eine Integration des SimpleDialers in die Mailschablone muss
nur dann erfolgen, wenn die CTI-Zusatzsoftware optiClient 130 fir Notes
nicht verwendet werden soll.

In weiteren Abschnitten erfahren Sie, wie zu einer bereits mit Unified-Messaging-
Funktionen erweiterten Mailschablone zusatzliche Erweiterungen fir Integrated
Messaging (siehe Abschnitt 4.4.3.5, “Integrated Messaging-Mailschablone
erstellen”, auf Seite 109) und True Unified Messaging (siehe Abschnitt 4.4.3.6,
“True Unified Messaging-Mailschablone erstellen”, auf Seite 111) hinzugefugt
werden kdnnen.

4.4.3.1 Mehrsprachenfahigkeit

Die Mailschablonen-Erweiterung umMail.ntf fir Lotus Notes R6.x/R7.x ist
mehrsprachenfahig und aus diesem Grund nur einmal im Ordner
res\LnApl\TemplatesR6 enthalten.
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Fir jede unterstitzte Sprache (siehe auch Abschnitt C.1.1, “Allgemeines”, auf
Seite 171) ist ein Gestaltungselement in der Datei umMail.ntf vorhanden.

WICHTIG: Erstellen Sie fir jede gewlinschte Landessprache immer eine
separate Mailschablone (siehe Schritte 3 und 4 der grundlegenden Arbeits-
schritte)!

Die Unterscheidung der Landessprachen kdnnen Sie im Lotus Domino Designer-
Client anhand der Spalte Sprache feststellen.

4.4.3.2 Vorbereitungen

Zur Erstellung der Unified Messaging-Mailschablone benétigen Sie Folgendes:
e Einen Lotus Domino Administrator-Client der Version R6.x/R7 .x.
¢ Einen Lotus Domino Designer-Client der Version R6.x/R7 .x.

* Die Standard Lotus Notes-Mailschablone mail6.ntf (fir R6.x) bzw mail7.ntf
(fir R7.x).

* Die Mailschablonen-Erweiterung umMail.ntf. Diese befindet sich im Installa-
tionsverzeichnis des XPR Servers in den Ordnern
res\LnApl\TemplatesR6 bzw. res\LnApl\TemplatesR7

4.4.3.3 Vorgehensweise

In der Tabelle auf der folgenden Seite erhalten Sie eine Ubersicht tiber die
Gestaltungselemente, die in eine Mailschablone integriert werden missen, um
eine bestimmte Funktionalitat zu erhalten.

In der Zeile Grundfunktionalitat sind die Elemente zu finden, die immer in einer
Mailschablone enthalten sein missen. Ausgehend von diesen Grundelementen
kénnen Gestaltungselemente fiir unterschiedliche Funktionen in die Mailscha-
blone integriert werden.

Beispiel: Mailschablone erstellen

Sie mdchten eine Mailschablone erstellen, welche die Funktionen Faxnach-
richten versenden und empfangen und Sprachnachrichten versenden/
empfangen besitzt. Zusatzlich soll mit dieser Schablone Integrated Messaging
(Inbox-Replikation) mdglich sein.

Dazu integrieren Sie zunachst alle Gestaltungselemente aus der Zeile Grund-
funktionalitat in die neue Schablone. Dieser Vorgang ist im Abschnitt 4.4.3.4,
“Wenn die Gestaltungsaktualisierung abgeschlossen ist, 6ffnen Sie folgende
Schablonen im Lotus Notes-Designer:”, auf Seite 101 beschrieben.
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Weiterhin miissen Sie

¢ alle Gestaltungselemente aus der Zeile Faxnachrichten versenden/
empfangen (Masken, Teilmasken und Aktionen) in die Mailschablone
integrieren (siehe Abschnitt 4.4.3.4, “Mailschablone fir Faxversand und -
empfang erstellen”, auf Seite 104).

¢ alle Gestaltungselemente aus der Zeile Sprachnachrichten versenden/
empfangen (Masken, Teilmasken und Aktionen) in die Mailschablone
integrieren (siehe Abschnitt 4.4.3.4, “Mailschablone fur Empfang und
Versand von Sprachnachrichten erstellen”, auf Seite 106).

Zur Unterstltzung der Integrated Messaging-Funktion miissen Sie das bendtigte
Gestaltungselement (Agent) aus der Zeile Integrated Messaging in die
Schablone einbauen und die Arbeitsschritte zur Erstellung einer Integrated
Messaging-Mailschablone durchfihren (siehe Abschnitt 4.4.3.5, “Integrated
Messaging-Mailschablone erstellen”, auf Seite 109).

4.4.3.4 Grundlegende Arbeitsschritte

1. Starten Sie den Lotus Notes-Client und 6ffnen Sie die Mailschablonen-Erwei-
terung umMail.ntf aus dem Verzeichnis <XPR-
Inst>\res\LnApl\TemplatesRo6.

2. Speichern Sie eine Kopie dieser Schablone in das Data-Verzeichnis des
lokalen Lotus Notes-Clients (Standard:
C:\Programme\lotus\notes\data).

3. Erstellen Sie eine sprachenreduzierte Mailschablonen-Erweiterung. Dazu
muss zunachst eine neue Datenbank auf dem Domino-Server angelegt
werden. Als Schablone fiir die neue Datenbank muss die lokal gespei-
cherte Mailschablonen-Erweiterung Mail Tmpl X.x verwendet werden. X.x
steht hier fUr eine der folgenden Versionen der Schablonen:

e Mail Tmpl 6.5
¢ Mail Tmpl 6.0

e Mail Templ 7.0
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MNeue Datenbank HEB
Server Iad‘l doc/doc-test j | 0Ok |
Titel |UmkaiDE Abbrechen
Dateiname ]UmMaiIDE.ntf @

Werzchlizzelung...
[~ Waolltestindsx fiir Suchfunklion erstellen
Server ILokaI j
Schablone | Erweiterte Mail [RE) ;I
m iMotes Web Access [RE.Q]
m Lesezeichen [B]
b Lotus SmartSuite Library (5] J
vail Tmpl 5.5
|5 Mail [RE) x|
D ateinarne ]umMaiI.ntf Uber... |
™ ‘weitere Schablonen arzeigen
[V Kiinftige Gestaltungsanderungen iibemehmen él

WICHTIG: Achten Sie darauf, der neuen Schablone die Dateiendung * .ntf
zu geben.

HINWEIS: In diesem Beispiel erhalt die Schablone den Dateinamen
UmMailDE.ntf und enthalt nur Unified Messaging-Gestaltungselemente in
deutscher Sprache. Wenn Sie eine Schablone fiir eine andere Sprache
anlegen, wahlen Sie den Dateinamen entsprechend.

Bestatigen Sie Ihre Einstellungen mit der Schaltflache OK.

Wahlen Sie im folgenden Dialog nur eine Schablonensprache im Feld
Verfiigbare Sprachen aus und bertragen Sie sie mithilfe der Schaltflache
Hinzufiigen in das Feld Ausgewahlte Sprachen. Bestatigen Sie Ihre
Auswahl mit der Schaltflache OK.

Schablonensprachen auswshlen

ahlte Sprachen

Werfligbare Sprachen
Deutsch

Englizch
Franzisisch
Italienisch
Migderlandizch
Portugiesizch
Portugiesizch(Brazilien)
Russisch

Spanizch

Tiirkizch

Hinzufiiger l:(>|

| Alz Worgabesprache festlegen |

| ok | [ abbrechen |
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6. Offnen Sie den Eigenschaften-Dialog der gerade erstellten Schablone und
wechseln Sie in die Registerkarte Gestaltung.
Datenbank bt L
il | & |l&al2lQ =

Gestaltung nicht verborgen |

Optionen

_ | Spemen der Gestaltung zulassen
¥/ Im Datenbankkatalog auflisten
K.ategorien |

¥/ Im Dialogfeld ‘D atenbank dffnen’ anzeigen

_ | Indatenbankiibergreifende Indizierung aufnehmen

_ | Geanderte Dokumente nicht als ungelesen markieren

¥| Ubergecrdnetes Dokument bei Antwort o, Weiterlzitung markisren

Obernahme

_ | Gestaltung aus Master-Schablone Libermehmen
Schablonenname

_ | Gestaltung nur auf Administrationzzerver aktualizieren
¥/| Datenbank izt eine Master-Schablone
Schablonenname i ailDE |
_ | Im Dialog Meus Datenbank' alz weitere Schablone auflisten

_ | Profildokumente zusammen mit Gestaltung kopieren
_ | Zentralzchablone

Mehrsprachighkeit
_ | Mehrzprachige Datenbank
“orgabesprache -|
orgabeland -|
orgabesortierung -|

_ | Unicode-Standardsortierung

7. Aktivieren Sie die Option Datenbank ist eine Master-Schablone und tragen
Sie einen Namen fiir diese Schablone ein (in diesem Beispiel die Datei
UmMailDE). Deaktivieren Sie ggfs. die Option Gestaltung aus Master-
Schablone iibernehmen.
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8. Erstellen Sie in lhrer lokalen Arbeitsumgebung eine neue Datenbank-
Schablone. Geben Sie der neuen Datenbank-Schablone beispielsweise den
Namen companymail.ntf. Wahlen Sie als Schablone fiir die neue
Datenbank den Eintrag Leer aus. Bestatigen Sie mit OK.

MNeue Datenbank H

100

Server ILokaI j

Schablone

m Abonnements (8]
m [atabaze Library
m [resign Synopsis
m Dizkuszszion - Motes & Web [B)

m Dok-Bibliothek - Motes und Web [F“LI

Server ILokaI | | ok |
Titel Icompanymail
Dateiname Icompanymail.n!f @

[~ Waolltestindsx fiir Suchfunklion erstellen

[rateinamme ]

™ ‘weitere Schablonen arzeigen
I | Kiinftine Gestaltungsandenngen dbemehmen

i

Uber...

A

WICHTIG: Achten Sie darauf, der neuen Schablone die Dateiendung * .ntf

zu geben.

Offnen Sie den Eigenschaften-Dialog der erstellten Schablone (in diesem
Beispiel die Datei companymail.ntf) und wechseln Sie in die Registerkarte

Gestaltung.

Datenbank

Gestaltung nicht verborgen
Sperren der Gestaltung zulazzen

¥ Gestallung aus kaster-Schablone Ubermehmen
Schablonenname  StdR G ail

[ Gestaltung nur auf Admiristrationsserver aktualisisren
D atenbank ist eine Master-Schablone
Schablonenname
Im Dialog 'Meus Datenbank als weitere Schablone auflisten
Frofildokumente zuzammen mit Gestaltung kopieren
Zentralschablone
¥ Im Datenbankkatalog auflisten
K.ategorien
¥ Im Dialogfeld 'Datenbank offnen’ anzeigen
Geanderte Dokumente nicht als ungelesen markieren

In datenbankibergreifende Indizierung aufnehmen

Mehrsprachige D atenbank

orgabesprache -
orgabeland -
orgabesortierung -

Unicode-Standardzortierung
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10. Aktivieren Sie die Option Gestaltung aus Master-Schablone iibernehmen,
und tragen Sie als Schablonenname StdR6Mail ein. Schlielen Sie danach
den Eigenschaften-Dialog.

11. Wahlen Sie die Schablone in Ihrer Arbeitsumgebung aus und aktualisieren
Sie deren Gestaltung Uber Datei > Datenbank > Gestaltung aktualisieren
mit der Gestaltung der in Schritt 2 erstellten Mailschablonen-Erweiterung
UmMailDE.ntf.

12. Wenn die Gestaltungsaktualisierung abgeschlossen ist, 6ffnen Sie folgende

Schablonen im Lotus Notes-Designer:
¢ companymail.ntf

e UmMailDE.ntf

{8 Lotus Domino Designer M [=] B3
Datei Bearbeiten Ansicht Erstelen  Aktionen  Werkzeuge  Hife
1 ? I 1 [ I
le@@e
{5k companymail - Giestaltung - %
Zuletzt varwendat 2 % |7 Neue Maske
(it - Name/Kommentar Alias Geandert Geandert von Keine Akt

]

campanymail
compznymail.nt

2} [E Rahmenaruppen
- ﬂ Seiten
[ Masken
1 [ Ansichten
28 ] Ordner
Bl Gemeinsamer Code

() Agenten

= Gligderungen

- Teimasken

[H-rg, Felder

¥, Aktionen

% ScriptBibliotheken
[ Gemeinsame Ressourcen
[ () Andere

UmbdailDE
Wrad 1dociUmbdail D E ntf

~[[] Fiahmengruppen
-~ (] Seiten
i Masken
i (] Ansichten
+- (7] Ordner
£ (g Gemeinsamer Cads
B¢ Agenten
l% Gliederungen
Teilmasken

v, Felder
-4, Aklionen
@ Script-Bibliotheken
& Gemeinsame Ressourcen
B-[57] Andere

[E
&
[
E

Contact

Group

Memo

Quota Report

A5 Compatibility Form

Reply

Reply with History

Setup Miniiew

Swiitcher Form for Calendar
Switcher Form for Group Calendars
Switcher Farm for Mail

Switcher Form for To Do
Swaitcher MY Form for Calendar
Swaitzher MY Form for Mail
Switcher MY Page for Mai - Body
ToDo

wlogout

wToDo

$$VienT emplate fior Calendar

Group

Memo

Quota Report

R5 Compatibility For
Reply

Reply
Setupminiview
SwitcherFom_Cales
Switcher Form for G
SwitcherF orm_Mail
SwitcherFom_ToDs
Switcher WY Fom f
Switcher MY Farm f
Switcher MY Page |

Task

Tack

30 Lotus Motes Template Devel

16.09.2003 22:11:43

16.09.2003 22:11:47

16.03.2003 22:11:53

16.09.2003 2211:53

16.09.2003 22:11:55

16.09.2003 22:11:57

16.03.2003 221200

16.03.2003 221202

16.09.2003 22:12:02

16.09.2003 221203

16.03.2003 221203

16.03.2003 221204

16.09.2003 221204

16.09.2003 221204

16.09.2003 221209

16.09.2003 221214

16.09.2003 221216

16.09.2003 22:12:19

Lotus Motes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Maotes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus MNotes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Motes Template Devel
Lotus Notes Template Devel
Lotus Motes Template Devel

Latus Motes Template Devel

I JEw

B =]

13. Aus der Datei UmMailDE.ntf missen nun eine Reihe von Skriptbibliotheken
und Gestaltungselemente in die entsprechenden Ordner der Datei compa-
nymail.ntf kopiert werden.
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Markieren Sie dazu die unten genannten Elemente in der Datei
UmMailDE.ntf, kopieren Sie sie in die Zwischenablage und fligen Sie sie
anschlielend in den entsprechenden Ordner in der Datei companymail.ntf

ein.

HINWEIS: Nach jedem Kopiervorgang werden Sie in einem Abfragedialog

gefragt, ob die eingefligten Gestaltungselemente aktualisiert werden sollen,
wenn diese sich in der Schablone umMail.ntf andern. Bestétigen Sie diese
Abfrage unbedingt fiir alle Gestaltungselemente mit Ja.

Beachten Sie die Hinweise zur Mehrsprachenfunktion im Abschnitt 4.4.3.1,
“Mehrsprachenfahigkeit”, auf Seite 95.

a)

b)

c)

Kopieren Sie aus dem Ordner Gemeinsamer Code\Script-Bibliotheken
in der Datei UmMailDE.ntf folgende Skript-Bibliotheken in den entspre-
chenden Ordner in der Datei companymail.ntf:

cyFec-de_DE
— cyBec-de_DE
— c¢yCfg-de_DE
— cyRes-de_DE
— cyUtl-de_DE

— cylLog-de_DE

cyDoc-de_DE

Kopieren Sie aus dem Ordner Masken in der Datei UmMailDE.ntf
folgende Gestaltungs-Elemente in den entsprechenden Ordner in der
Datei companymail.ntf. Wir beziehen uns hier auf die Bezeichnungen
aus der Spalte Alias:

- cyMemo

cyReply

cyUmPerson

cyChooseDatabase

cyLogDoc

Kopieren Sie aus dem Ordner Ansichten in der Datei UmMailDE.ntf
folgende Gestaltungselemente in den entsprechenden Ordner in der
Datei comapnymail.ntf. Wir beziehen uns hier auf die Bezeichnungen
aus der Spalte Alias:

— cyUnifiedMessaging
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— cylLogging
— cyAllUmPerson
— cyUmPersonAsMemo

d) Kopieren Sie aus dem Ordner Gemeinsamer Code\Agenten in der Datei
UmMailDE.ntf folgende Gestaltungs-Elemente in den entsprechenden
Ordner in der Datei companymail.ntf. Wir beziehen uns hier auf die
Bezeichnungen aus der Spalte Alias:

— cyUmLoggingOff
— cyUmLoggingOn
— cyUmSettings

14. Offnen Sie in der Datei companymail.ntf den Ordner Gemeinsamer
Code\Gliederungen und lI6schen Sie das Standard-Gestaltungselement mit
der Bezeichnung NotesMailOutline in der Spalte Alias.

WICHTIG: Enthalt Ihr Standard-Gestaltungselement NotesMailOutline
bereits andere Modifikationen, diirfen Sie es nicht liberschreiben oder
I6schen. In diesem Fall mussen Sie die Unified Messaging-Modifikation von
Hand durchfuihren. Eine Beschreibung dazu erhalten Sie im Abschnitt

4.4 .3.8, “Standard-Gliederung MailOutline manuell modifizieren”, auf Seite
113.

15. Kopieren Sie aus dem Ordner Gemeinsamer Code\Gliederungen in der
Datei UmMailDE.ntf folgende Gestaltungselemente Uber die Zwischen-
ablage in den Ordner Gemeinsamer Code\Gliederungen der Datei compa-
nymail.ntf. Verwenden Sie dabei die Bezeichnungen aus der Spalte Alias:

— NotesMailOutline (NotesMailOutline65)

WICHTIG: Verwenden Sie die Gliederung NotesMailOutline in
Verbindung mit Lotus Notes 6 und die Gliederung NotesMailOutlin65 in
Verbindung mit Lotus Notes 6.5. Benennen Sie die Gliederung
NotesMailoOutline65 anschlieBend um in NotesMailOutline.

16. Kopieren Sie aus dem Ordner Gemeinsamer Code\Teilmasken in der Datei
UmMailDE.ntf folgende Gestaltungselemente tber die Zwischenablage in
den Ordner Gemeinsamer Code\Teilmasken der Datei companymail.ntf.
Verwenden Sie dabei die Bezeichnungen aus der Spalte Alias:

— cyDelOptionSubform

— cyRecipient

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation 103



Konfiguration und Erweiterung
Mailschablonen-Erweiterungen

— cyMessageDlg

17. Rufen im Meni Werkzeuge den Menipunkt LotusScript vollstandig neu
kompilieren auf.

18. Speichern Sie die Schablone companymail.ntf.

19. An dieser Stelle kdnnen Sie die Mailschablone um eine oder mehrere
gewinschte Funktionen erweitern.

¢ Versand und Empfang von Faxnachrichten (siehe Abschnitt 4.4.3.4,
“Mailschablone fiir Faxversand und -empfang erstellen”, auf Seite 104)

* Abruf von Fax-Dokumenten (siehe Abschnitt 4.4.3.4, “Mailschablone fir
Abruf von Fax-Dokumenten (Fax on Demand) erstellen”, auf Seite 105)

* Versand und Empfang von Sprachnachrichten (siehe Abschnitt 4.4.3.4,
“Mailschablone fir Empfang und Versand von Sprachnachrichten
erstellen”, auf Seite 106)

¢ Versand und Empfang von SMS-Nachrichten (siehe Abschnitt 4.4.3.4,
“Mailschablone fir Versand und Empfang von SMS-Nachrichten
erstellen”, auf Seite 107)

¢ Verwendung des SimpleDialers

HINWEIS: Die Integration des SimpleDialers in eine Mailschablone
muss nur erfolgen, wenn Sie die CTI-Zusatzsoftware optiClient 130 fur
Notes nicht verwenden mochten.

¢ Integrated Messaging (siehe Abschnitt 4.4.3.5, “Integrated Messaging-
Mailschablone erstellen”, auf Seite 109)

* True Unified Messaging (siehe Abschnitt 4.4.3.6, “True Unified
Messaging-Mailschablone erstellen”, auf Seite 111)
Mailschablone fiir Faxversand und -empfang erstellen

1. Stellen Sie sicher, dass die grundlegenden Arbeitsschritte zur Erstellung
einer Mailschablone durchgefihrt wurden (siehe Abschnitt 4.4.3.4, “Grundle-
gende Arbeitsschritte”, auf Seite 97).

2. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Masken und kopieren Sie
folgende Gestaltungselemente tber die Zwischenablage in den Masken-
Ordner der Datei companymail.ntf. Verwenden Sie dabei die Bezeich-
nungen aus der Spalte Alias:

* Maske cyFax
* Maske cyFaxReply

* Maske cyControlMaster
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* Maske cyControlSlave

3. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Teilmasken und
kopieren Sie folgende Gestaltungselemente Uber die Zwischenablage in den
Teilmasken-Ordner der Datei companymail.ntf. Verwenden Sie dabei die
Bezeichnungen aus der Spalte Alias:

¢ Teilmaske cyFaxViewer
* Ansicht cyJournals

4. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Gemeinsamer
Code\2aktionen und kopieren Sie folgende gemeinsame Aktionen Uber die
Zwischenablage in den Ordner Gemeinsamer Code\Aktionen der Datei
companymail.ntf.

¢ Cycos New Fax

e Cycos Forward Fax

¢ Cycos Reply Fax

e Cycos Reply All Fax

¢ Cycos History Reply Fax

¢ Cycos History Reply All Fax

5. Erweitern Sie die Mailschablone, wie es im Abschnitt 4.4.3.7, “Erweitern der
Mailschablone mit Shared Actions”, auf Seite 112 beschrieben ist.

6. Rufenim Meni Werkzeuge den Menupunkt LotusScript vollstindig neu
kompilieren auf.

7. Speichern Sie die durchgefiihrten Anderungen an der Datei compa-
nymail.ntf.

¢ Wenn Sie diese Schablone den Benutzern zur Verfligung stellen wollen,
lesen Sie im Abschnitt 4.4.3.9, “Erstellte Mailschablone zuweisen”, auf
Seite 114 weiter.

Mailschablone fiir Abruf von Fax-Dokumenten (Fax on Demand) erstellen

1. Stellen Sie sicher, dass die grundlegenden Arbeitsschritte zur Erstellung
einer Mailschablone durchgefiihrt wurden (siehe Abschnitt 4.4.3.4, “Grundle-
gende Arbeitsschritte”, auf Seite 97).

2. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Masken und kopieren Sie
folgende Gestaltungselemente Uber die Zwischenablage in den Masken-
Ordner der Datei companymail.ntf. Verwenden Sie dabei die Bezeich-
nungen aus der Spalte Alias:

* Maske cyFod
¢ Maske cyFodReply (optional)
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3. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Gemeinsamer
Code\2ktionen und kopieren Sie folgende gemeinsame Aktionen Uber die
Zwischenablage in den Ordner Gemeinsamer Code\Aktionen der Datei
companymail.ntf.

* Cycos New FoD

e Cycos Forward FoD

* Cycos Reply FoD

e Cycos Reply All FoD

* Cycos History Reply FoD

e Cycos History Reply All FoD

4. Erweitern Sie die Mailschablone, wie es im Abschnitt 4.4.3.7, “Erweitern der
Mailschablone mit Shared Actions”, auf Seite 112 beschrieben ist.

5. Rufen im Menl Werkzeuge den MenUpunkt LotusScript vollstiandig neu
kompilieren auf.

6. Speichern Sie die durchgefiihrten Anderungen an der Datei compa-
nymail.ntf.

* Wenn Sie diese Schablone den Benutzern zur Verfliigung stellen wollen,
lesen Sie im Abschnitt 4.4.3.9, “Erstellte Mailschablone zuweisen”, auf
Seite 114 weiter.

Mailschablone fiir Empfang und Versand von Sprachnachrichten erstellen

1. Stellen Sie sicher, dass die grundlegenden Arbeitsschritte zur Erstellung
einer Mailschablone durchgefiihrt wurden (siehe Abschnitt 4.4.3.4, “Grundle-
gende Arbeitsschritte”, auf Seite 97).

2. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Masken und kopieren Sie
zusatzlich folgende Gestaltungselemente liber die Zwischenablage in den
Masken-Ordner der Datei companymail.ntf. Verwenden Sie dabei die
Bezeichnungen aus der Spalte Alias:

* Maske cyVoice

* Maske cyVoiceReply

* Maske cyControlMaster
* Maske cyControlSlave

3. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Teilmasken und
kopieren Sie folgende Gestaltungselemente tber die Zwischenablage in den
Teilmasken-Ordner der Datei companymail.ntf. Verwenden Sie dabei die
Bezeichnungen aus der Spalte Alias:

* Teilmaske cyWavePlayerShallow

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
106 OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Konfiguration und Erweiterung
Mailschablonen-Erweiterungen

4. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Gemeinsamer
Code\Aktionen und kopieren Sie folgende gemeinsame Aktionen Uiber die
Zwischenablage in den Ordner Gemeinsamer Code\Aktionen der Datei
companymail.ntf.

¢ Cycos New Voice

¢ Cycos Forward Voice

¢ Cycos Reply Voice

¢ Cycos Reply All Voice

e Cycos History Reply Voice

¢ Cycos History Reply All Voice

5. Erweitern Sie die Mailschablone, wie es im Abschnitt 4.4.3.7, “Erweitern der
Mailschablone mit Shared Actions”, auf Seite 112 beschrieben ist.

6. Rufen im Menu Werkzeuge den Menupunkt LotusScript vollstiandig neu
kompilieren auf.

7. Speichern Sie die durchgefiihrten Anderungen an der Datei compa-
nymail.ntf.

*  Wenn Sie diese Schablone den Benutzern zur Verfligung stellen wollen,
lesen Sie im Abschnitt 4.4.3.9, “Erstellte Mailschablone zuweisen”, auf
Seite 114 weiter.

Mailschablone fiir Versand und Empfang von SMS-Nachrichten erstellen

1. Stellen Sie sicher, dass die grundlegenden Arbeitsschritte zur Erstellung
einer Mailschablone durchgefiihrt wurden (siehe Abschnitt 4.4.3.4, “Grundle-
gende Arbeitsschritte”, auf Seite 97).

2. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Masken und kopieren Sie
zusatzlich folgende Gestaltungselemente (ber die Zwischenablage in den
Masken-Ordner der Datei companymail.ntf. Verwenden Sie dabei die
Bezeichnungen aus der Spalte Alias:

¢ Maske cySms
* Maske cySmsReply

3. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Gemeinsamer
Code\2Aktionen und kopieren Sie folgende gemeinsame Aktionen Uber die
Zwischenablage in den Ordner Gemeinsamer Code\Aktionen der Datei
companymail.ntf. /7

e Cycos New SMS
e Cycos Forward SMS
¢ Cycos Reply SMS
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* Cycos Reply All SMS
e Cycos History Reply SMS
* Cycos History Reply All SMS

4. Erweitern Sie die Mailschablone, wie es im Abschnitt 4.4.3.7, “Erweitern der
Mailschablone mit Shared Actions”, auf Seite 112 beschrieben ist.

5. Rufen im Meni Werkzeuge den MenUpunkt LotusScript vollstindig neu
kompilieren auf.

6. Speichern Sie die durchgefiihrten Anderungen an der Datei compa-
nymail.ntf.

¢ Wenn Sie diese Schablone den Benutzern zur Verfligung stellen wollen,
lesen Sie im Abschnitt 4.4.3.9, “Erstellte Mailschablone zuweisen”, auf
Seite 114 weiter.

SimpleDialer verwenden

HINWEIS: Zur Nutzung des SimpleDialers muss in der Telematik-APL des XPR
Servers das Skript CTI-Light installiert und konfiguriert sein. Informationen
hierzu erhalten Sie im Abschnitt 2.4, “CTI-Light”, auf Seite 27 und im Handbuch
Server Administration.

Die Verwendung des SimpleDialers ist im Benutzerhandbuch IBM Notes Erwei-
terungen beschrieben.

Die Integration des SimpleDialers in eine Mailschablone muss nur erfolgen, wenn
Sie die CTI-Zusatzsoftware optiClient 130 fiir Notes nicht verwenden méchten.

1. Stellen Sie sicher, dass die grundlegenden Arbeitsschritte zur Erstellung
einer Mailschablone durchgefiihrt wurden (siehe Abschnitt 4.4.3.4, “Grundle-
gende Arbeitsschritte”, auf Seite 97).

2. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Masken und kopieren Sie
zusatzlich folgende Gestaltungselemente Uber die Zwischenablage in den
Masken-Ordner der Datei companymail.ntf. Verwenden Sie dabei die
Bezeichnungen aus der Spalte Alias:

¢ Maske cySimpleDialer

3. Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Gemeinsamer Code\
Agenten und kopieren Sie folgende Gestaltungselemente Uber die Zwische-
nablage in den Agenten-Ordner der Datei companymail.ntf. Verwenden
Sie dabei die Bezeichnungen aus der Spalte Alias:

* Agent cyDialerAgent
4. Erweitern Sie die Mailschablone, wie es im Abschnitt 4.4.3.7, “Erweitern der

Mailschablone mit Shared Actions”, auf Seite 112 beschrieben ist.
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Rufen im Menl Werkzeuge den Menlpunkt LotusScript vollstandig neu
kompilieren auf.

Speichern Sie die durchgefiihrten Anderungen an der Datei compa-
nymail.ntf.

¢ Wenn Sie diese Schablone den Benutzern zur Verfligung stellen wollen,
lesen Sie im Abschnitt 4.4.3.9, “Erstellte Mailschablone zuweisen”, auf
Seite 114 weiter.

4.4.3.5 Integrated Messaging-Mailschablone erstellen

HINWEIS: Zur Erstellung einer Integrated Messaging-Mailschablone werden
Gestaltungselemente aus der Mailschablonen-Erweiterung UmMailDE.ntf
bendtigt.

Wenn Sie eine Mailschablone erstellen mdchten, welche die Integrated
Messaging-Funktionen verwenden kann, missen Sie folgendermalen
vorgehen:

1.

Fuhren Sie die grundlegenden Arbeitsschritte zur Erstellung einer Unified
Messaging-Mailschablone aus (siehe Abschnitt 4.4.3.4, “Grundlegende
Arbeitsschritte”, auf Seite 97).

Flugen Sie der Mailschablone ggf. weitere Gestaltungselemente aus der
Datei UmMailDE.ntf hinzu (z.B. Empfang und Versand von Fax- und Sprach-
nachrichten usw.).

Offnen Sie in der Datei UmMailDE.ntf den Ordner Gemeinsamer Code\
Agenten und kopieren Sie folgende Gestaltungselemente Uiber die Zwische-
nablage in den Agenten-Ordner der Datei companymail.ntf. Verwenden
Sie dabei die Bezeichnungen aus der Spalte Alias:

e Agent mrsDisp

Léschen Sie in der Datei companymail.ntf im Ordner Masken das Gestal-
tungselement Memo.

Kopieren Sie die Memo-Maske aus der Datei UmMailDE.ntf in den Masken-
Ordner der Datei companymail.ntf.

Offnen Sie in der Datei companymail.ntf im Ordner Ordner das Gestal-
tungselement ($Inbox) mit einem doppelten Mausklick.

WICHTIG: Kopieren Sie nicht den kompletten Inbox-Ordner aus der Datei
UmMailDE.ntf in die Datei companymail.ntf. Dies kann zu Fehlfunktionen der
Mailschablone fiihren.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Flgen Sie eine weitere Spalte in den Inbox-Ordner ein und tragen Sie die
Parameter, die auf im Abschnitt C.1.9, “Designelemente flir IM- und TUM-
Funktionen”, auf Seite 184 beschrieben sind, ein.

Speichern Sie die Modifikationen am Inbox-Ordner der Datei compa-
nymail.ntf.

Offnen Sie in der Datei companymail.ntf im Ordner . . .Andere\Daten-
bankressourcen den Eigenschaften-Dialog des Gestaltungselementes
Datenbank-Skript mit einem rechten Mausklick.

Wechseln Sie in die Registerkarte Gestaltung und aktivieren Sie die Option
Keine Anderung des Datenbanksymbols durch.

SchlieRen Sie den Eigenschaften-Dialog.

Offnen Sie in der Datei companymail.ntf im Ordner . . . Andere\Daten-
bankressourcen das Datenbank-Skript mit einem doppelten Mausklick.

Modifizieren Sie das Datenbank-Skript in der Datei companymail.ntf,
indem Sie die in Abschnitt C.1.9, “Designelemente fur IM- und TUM-
Funktionen”, auf Seite 184 beschriebenen Parameter manuell eintragen.

WICHTIG: Kopieren Sie nicht das komplette Datenbank-Skript aus der Datei
umMail.ntf in die Datei companymail.ntf. Dies kann zu Fehlfunktionen der
Mailschablone fihren.

Speichern Sie die Modifikationen im Datenbank-Skript der Datei compa-
nymail.ntf.

Rufen im Meni Werkzeuge den Menlpunkt LotusScript vollstandig neu
kompilieren auf.

Speichern Sie die bisher durchgefiihrten Anderungen an der Datei compa-
nymail.ntf.

* Wenn Sie diese Schablone ihren Benutzern zur Verfiigung stellen wollen,
lesen Sie im Abschnitt 4.4.3.9, “Erstellte Mailschablone zuweisen”, auf
Seite 114 weiter.
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4.4.3.6 True Unified Messaging-Mailschablone erstellen

HINWEIS: Zur Erstellung einer True Unified Messaging-Mailschablone werden
Gestaltungselemente der Mailschablonen-Erweiterung UmMailDE.ntf bendtigt.

Wenn Sie eine Mailschablone erstellen mochten, welche die True Unified
Messaging-Funktionen verwenden kann, mussen Sie folgendermalen
vorgehen:

1. Fuhren Sie die Arbeitsschritte zur Erstellung einer Integrated Messaging-
Mailschablone aus (siehe Abschnitt 4.4.3.5, “Integrated Messaging-
Mailschablone erstellen”, auf Seite 109).

2. Fugen Sie der Mailschablone ggf. weitere Gestaltungselemente aus der
Datei UmMailDE.ntf hinzu (z.B. Empfang und Versand von Fax- und Sprach-
nachrichten usw.).

3. Zusatzlich missen folgende Voraussetzungen fir die Benutzung von True
Unified Messaging erfiillt sein:

¢ die LnUmApI muss installiert und funktionsfahig sein,

* bei Benutzung der Benachrichtigungsfunktion muss die Notification
APL installiert und funktionsfahig sein (siehe Handbuch Server Adminis-
tration),

¢ im Web Assistant muss fiir jeden Benutzer die Benachrichtigungs-
funktion aktiviert sein (siehe Benutzerhandbuch des Web Assistant),

¢ inder Administrationsdatenbank miissen bei jedem Benutzerdatensatz in
der Registerkarte Benachrichtigung die unterstltzten Formulare einge-
tragen sein (siehe Abschnitt B.1.2.4, “Registerkarte Benachrichtigung”,
auf Seite 162).

Wenn True Unified Messaging und/oder die Benachrichtigungsfunktion
nicht funktionieren sollten, priifen Sie unbedingt:

e die ordnungsgemalie Funktion der LnUmApl (Prifung auf eventuelle
Fehlermeldungen im XPR Monitor)

» die ordnungsgemafie Funktion der Notification-APL (Prufung auf
eventuelle Fehlermeldungen im XPR Monitor)

» die Zugriffsrechte der verwendeten Benutzer-ID des IBM/
Lotus Notes-Gateways (siehe auch Abschnitt 3.3.2, “Benutzer-ID fir
das IBM/Lotus Notes-Gateway”, auf Seite 36)

* obder XPR-Dispatcher Agent, der in der Mailschablone enthalten ist,
auf dem richtigen Lotus Domino-Server ausgefuhrt wird (siehe
Abschnitt C.1.9.3, “Standard Designelement Datenbank-Skript”, auf
Seite 186)
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4.

* den Status der Benachrichtigungsfunktion im Web Assistant (fir den
jeweiligen Benutzer aktiviert oder deaktiviert). Bei aktivierter Benach-
richtigungsfunktion ist auflerdem im Hauptfenster der Administrati-
onsdatenbank vor dem entsprechenden Benutzerdatensatz ein
Gléckchensymbol zu sehen.

» die korrekte Schreibweise und Auswahl der eingetragenen Masken
fur die Benachrichtigungsfunktion in der Administrationsdatenbank
(Registerkarte Benachrichtigung).

Speichern Sie die durchgefiihrten Anderungen an der Datei compa-
nymail.ntf.

* Wenn Sie diese Schablone den Benutzern zur Verfligung stellen wollen,
lesen Sie im Abschnitt 4.4.3.9, “Erstellte Mailschablone zuweisen”, auf
Seite 114 weiter.

4.4.3.7 Erweitern der Mailschablone mit Shared Actions

Im Inbox-Ordner einer Mailschablone kdnnen Sie Shared Actions (gemeinsame
Aktionen) erstellen, um Routineaufgaben (z.B. das Offnen des Fax-Versendefor-
mulars) zu vereinfachen. Die erstellten Aktionen werden dann z.B. als Menii
angezeigt.

HINWEIS: Eine Liste mit allen verfigbaren Shared Actions und deren
Funktionen finden Sie im Abschnitt C.1.8, “Gemeinsame Aktionen”, auf Seite
182.

Im folgenden Beispiel wird die Erstellung von Shared Actions im Inbox-Ordner
einer Mailschablone beschrieben:

1.

Offnen Sie die zu erstellende Mailschablone im Lotus Domino Designer-
Client.

Offnen Sie im Ordner ordner das Gestaltungselement ($Inbox) mit einem
doppelten Mausklick.

Wahlen Sie im Meni des Lotus Domino Designer-Clients den MenUpunkt
Erstellen > Aktion > Aktion mit Unteraktion....

Vergeben Sie im erscheinenden Eigenschaften-Dialog einen Namen fiir die
neue Aktion (z.B. Neue UM-Nachricht). Schlieen Sie diesen Dialog dann.

Léschen Sie die Unteraktion mit der Bezeichnung (unbenannt).

Fihren Sie auf der neu erstellten Aktion einen rechten Mausklick aus und
wahlen Sie die Option Gemeinsame Aktion Einfiligen.
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Wahlen Sie im folgenden Dialog die Aktionen aus, die Sie verwenden
mochten (z.B. Cycos New Fax, Cycos New Fod, Cycos New SMS usw.)
und klicken Sie auf Einfiigen.

Die ausgewahlten Shared Actions erscheinen nun als Unteraktionen der neu
erstellten Aktion.

Verfahren Sie, wie in Schritt 3 bis 7 beschrieben, wenn Sie weitere
gemeinsame Aktionen einfiigen mdchten.

Wenn Sie alle gewlinschten Aktionen eingefiigt haben, rufen Sie im Meni
Werkzeuge den Menipunkt LotusScript vollstiandig neu kompilieren auf.

4.4.3.8 Standard-Gliederung MailOutline manuell modifizieren

Wenn lhre Standard-Gliederung MailOutline bereits Modifikationen enthalt,
mussen Sie die Unified Messaging-Modifikationen an diesem Gestaltungs-
element von Hand durchfuhren.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1.

Offnen Sie die zu erstellende Mailschablone im Lotus Domino Designer-
Client.

Wechseln Sie in den Ordner Gemeinsamer Code\Gliederungen und
offnen Sie das Gestaltungselement NotesMailOutline.

Offnen Sie den Eintrag Werkzeuge durch klicken auf das + Zeichen links
neben dem Eintrag.

Wahlen Sie den Untereintrag Vorlagen.

Klicken Sie auf Neuer Eintrag und geben Sie im Feld Beschriftung die
Bezeichnung Unified Messaging ein.

Wahlen Sie im Auswahlfeld Typ die Option Benanntes Element aus. Neben
dem Feld wird jetzt ein weiteres Auswahlfeld eingeblendet, in dem Sie die
Option Ansicht auswahlen missen.

Geben Sie im Feld Wert den Parameter (cyUnifiedMessaging) ein.

Wechseln Sie auf die Registerkarte Eintrag verbergen wenn und entfernen
Sie das Hakchen bei Notes 4.6 oder hoéher. SchlieRen Sie dann den Einga-
bedialog.

Bei angewahltem Untereintrag Unified Messaging klicken Sie nochmals auf
Neuer Eintrag und anschlieRend auf Eintrag einriicken, um einen Unter-
eintrag von Unified Messaging zu erzeugen. Geben Sie im Eingabedialog
als Beschriftung Protokollierung ein.
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10.

1.
12.

13.

14.

Wahlen Sie im Auswahlfeld Typ die Option Benanntes Element aus. Neben
dem Feld wird jetzt ein weiteres Auswahlfeld eingeblendet, in dem Sie die
Option Ansicht auswahlen missen.

Geben Sie im Feld Wert den Parameter (cyLogging) ein.

Wechseln Sie auf die Registerkarte Eintrag verbergen wenn und entfernen
Sie das Hakchen bei Notes 4.6 oder hoher. Schlielten Sie dann den Einga-
bedialog.

SchlieRen Sie durch Klick auf das Minuszeichen links neben dem Eintrag
Unified Messaging den Eintrag. Ebenso schlieRen Sie den Eintrag
Werkzeuge wieder.

Speichern Sie das geanderte Gestaltungselement und schlieRen Sie es.

4.4.3.9 Erstellte Mailschablone zuweisen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie eine erstellte Mailschablone der
Maildatenbank eines Lotus Notes-Benutzers zuweisen. Nach der Zuweisung ist
der Benutzer in der Lage, alle durch den XPR-Server zur Verfligung gestellten
Dienste mit seiner Lotus Notes-Mailoberflache zu verwenden.

HINWEIS: Fir den Zuweisungsvorgang bendtigen Sie administrative Zugangs-
rechte auf die Lotus Notes-Maildatenbanken der Benutzer, welche die Mailscha-
blone verwenden sollen.

Folgende Arbeitsschritte missen durchgefiihrt werden:

1.

Starten Sie den Lotus Domino Administrator-Client. Verwenden Sie eine
Benutzer-ID mit administrativen Zugangsrechten zur Anmeldung.

Wechseln Sie in der Arbeitsoberflache des Lotus Domino Administrator-
Client auf die Registerkarte Dateien und stellen Sie im Auswahlfeld
Anzeigen die Option Alle DB-Typen ein.

Stellen Sie sicher, dass sich die erstellte Unified Messaging-Mailschablone
(companymail.ntf) im Ordner \Lotus\Domino\Data befindet.

Offnen Sie den Ordner, in dem die Maildatenbanken der Lotus Notes-
Benutzer abgespeichert sind. Standardmafig ist dies der Ordner
\Lotus\Domino\Data\mail.

Fihren Sie auf einer Benutzer-Maildatenbank einen rechten Mausklick aus
und wahlen Sie die Option Eigenschaften.

Wechseln Sie im Eigenschaften-Dialog der Benutzer-Maildatenbank auf die
Registerkarte Gestaltung.
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7. Prifen Sie, ob die Option Gestaltung aus Schablone tibernehmen aktiviert
ist, und tragen Sie als Schablonenname UM Mailschablone ein.

8. Speichern Sie die Einstellung und schlieen Sie den Eigenschaften-Dialog
der Benutzer-Maildatenbank.

9. Markieren Sie die Maildatenbank des Benutzers und wahlen Sie in der
Meniileiste des Lotus Domino Administrator-Client die Option Datei >
Datenbank > Gestaltung aktualisieren....

10. Der Aktualisierungsvorgang wird gestartet.

11. Prufen Sie nach einem erfolgreichen Aktualisierungsvorgang, ob alle Gestal-
tungselemente aus der Unified Messaging-Mailschablone in der Benutzer-
Maildatenbank verfigbar sind. Dazu missen Sie die Maildatenbank des
entsprechenden Benutzers 6ffnen.

HINWEIS: Bei einem erfolglosen Aktualisierungsvorgang sollten Sie
zunachst alle Meldungen durchsehen, die in der Statuszeile des

Lotus Domino Administrator-Client protokolliert sind. Prifen Sie weiterhin, ob
der im Schritt 7 vergeben Schablonenname richtig geschrieben wurde.
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4.5 IBM/Lotus Notes-Client-Komponenten installieren

116

In Abhangigkeit von den Funktionen, die Sie in die Unified Messaging-Mailscha-
blone eingebaut haben, werden auf dem Computer eines Benutzers IBM/
Lotus Notes Client-Komponenten bendtigt.

HINWEIS: Eine Installations- und Konfigurationsbeschreibung fiir die unter-
schiedlichen Client-Komponenten erhalten Sie im Abschnitt C.2, “Installation der
IBM/Lotus Notes Client Komponenten”, auf Seite 189.

Fir folgende Funktionen miissen IBM/Lotus Notes Client-Komponenten auf
einem Benutzer-Computer installiert werden:

* Empfangene Faxnachrichten ansehen:
Hierzu bendtigen Sie die ActiveX Client-Komponenten (siehe Abschnitt C.3,
“Installation der ActiveX-Komponenten”, auf Seite 189).

* Sprachnachrichten erstellen / empfangene Sprachnachrichten anhéren:
Hierzu bendtigen Sie die ActiveX Client-Komponenten (siehe Abschnitt C.3,
“Installation der ActiveX-Komponenten”, auf Seite 189).

¢ Nachrichten mit Sprachkommentar beantworten:
Hierzu bendtigen Sie die ActiveX Client-Komponenten (siehe Abschnitt C.3,
“Installation der ActiveX-Komponenten”, auf Seite 189).

Wenn Sie die entsprechenden IBM/Lotus Notes Client-Komponenten installiert
haben, kdnnen Sie im folgenden Abschnitt iberprifen, ob die um die Unified
Messaging-Funktionen erweiterte Maildatenbank eines Benutzer funktioniert.
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4.6 Unified Messaging Maildatenbanken auf Funktion Uberprifen

Um diesen Funktionstest durchflihren zu kénnen, missen folgende Vorausset-
zungen erflllt sein:

Die Grundfunktionalitat des IBM/Lotus Notes-Gateways muss vorhanden
sein (siehe Abschnitt 4.1, “Prufung der Grundfunktionalitat”, auf Seite 60).

Die Administrationsdatenbank muss auf dem IBM/Lotus Domino-Server
vorhanden sein (siehe Abschnitt 4.2.1, “Erstellung der Administrationsda-
tenbank”, auf Seite 65).

Das IBM/Lotus Notes-Gateway muss mit der Administrationsdatenbank
verbunden sein (siehe Abschnitt 4.2.2, “Aktivierung der Administrationsda-
tenbank”, auf Seite 68).

Es mussen Aliasdomanen existieren (siehe Abschnitt 4.2.3, “Aliasdoméane
einrichten”, auf Seite 70).

In der Administrationsdatenbank miissen Benutzerdatensatze vorhanden
sein (siehe Abschnitt 4.2.4, “Benutzerdatensatze erstellen”, auf Seite 72).

Die Benutzerdatensatze miissen zum XPR-Server repliziert worden sein
(siehe Abschnitt 4.2.4, “Benutzerdatensatze erstellen”, auf Seite 72).

Die erweiterte Funktionalitat des IBM/Lotus Notes-Gateways muss erfolg-
reich geprift worden sein (siehe Abschnitt 4.3, “Priifung der erweiterten
Funktionalitat”, auf Seite 79).

Eine Unified Messaging-Mailschablone muss erstellt worden sein. Diese
Schablone muss der Maildatenbank eines IBM/Lotus Notes-Benutzers
zugewiesen sein (siehe Abschnitt 4.4, “Mailschablonen-Erweiterungen”, auf
Seite 81).

Es mussen IBM/Lotus Notes Client-Komponenten auf den Benutzer-
Computern installiert und konfiguriert sein (siehe Abschnitt 4.5, “IBM/
Lotus Notes-Client-Komponenten installieren”, auf Seite 116).

Wenn Sie die Arbeitsschritte in den Abschnitten 4.1 bis 4.5 vollstdndig durchge-
fuhrt haben, kdnnen Sie nun eine Funktionsprifung vornehmen, die sich an
folgendem Beispiel orientiert:

Beispiel: Fax G3 und Voicemail fiir einen Notes-Benutzer

Einem IBM/Lotus Notes-Benutzer wurde eine FaxG3-Rufnummer und eine
Voicemail-Rufnummer zugewiesen. Sein Benutzerdatensatz ist in der Administ-
rationsdatenbank und auf dem XPR-Server vorhanden. Der Benutzer soll nun in
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der Lage sein, mit seinem IBM/Lotus Notes-Client Faxnachrichten und Sprach-
nachrichten zu versenden und zu empfangen. Empfangene Sprachnachrichten
soll der Benutzer an seinem Telefon anhéren kénnen.

HINWEIS: Halten Sie fur die folgende Funktionspriifung das Benutzerhandbuch
IBM Notes Erweiterungen bereit.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1.

10.

1.

Starten Sie einen IBM/Lotus Notes-Client eines Benutzers, der das IBM/
Lotus Notes-Gateway verwenden soll. Verwenden Sie nicht den IBM/
Lotus Notes-Client, der auf dem XPR-Server installiert ist.

Offnen Sie die Mail-Oberflache im IBM/Lotus Notes-Client dieses Benutzers.

Versenden Sie eine Faxnachricht an ein Faxgerat. Verwenden Sie dazu die
Beschreibung im Benutzerhandbuch des IBM/Lotus Notes-Gateways.

Nach kurzer Zeit muss die gesendete Nachricht von lhrem Faxgerat
empfangen und ausgegeben werden.

Senden Sie die auf dem Faxgerat empfangene Nachricht an die Faxnummer
des Benutzers zurlck.

Nach einem erfolgreichen Sendevorgang muss der IBM/Lotus Notes-
Benutzer eine Nachricht in seinem Posteingang vorfinden.

Mit einem doppelten Mausklick auf die empfangene Nachricht wird diese in
einem Fax-Ansichtsfenster geéffnet. Das Formular zur Anzeige von empfan-
genen Faxnachrichten funktioniert.

Versenden Sie eine Sprachnachricht an die eigene Voicemail-Rufnummer
des Benutzers. Verwenden Sie dazu die Beschreibung im Benutzerhandbuch
des IBM/Lotus Notes-Gateways.

Nach einem erfolgreichen Sendevorgang muss der IBM/Lotus Notes-
Benutzer eine Sprachnachricht in seinem Posteingang vorfinden.

Mit einem doppelten Mausklick auf die empfangene Nachricht wird diese in
einem Formular gedffnet, welches einen Audio-Bedienbereich enthalt.
Spielen Sie die empfangene Sprachnachricht ab, wie es im Benutzer-
handbuch des IBM/Lotus Notes-Gateways beschrieben ist.

Wenn Sie die Sprachnachricht am Telefon des Benutzers anhéren kénnen,
war dieser Funktionstest erfolgreich.

HINWEIS: Anhand der Vorgehensweisen, die im Benutzerhandbuch des
IBM/Lotus Notes-Gateways beschrieben sind, kdnnen Sie noch weitere
Funktionstests durchfiihren (z.B. CTI-Funktionen testen usw.).
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4.7 Fehlerhinweise

Wenn die Installation der IBM/Lotus Notes Gateways (LN APL) mit einem
Hinweis auf die Datei notes.ini fehlschlagt, muss Folgendes Uberprift werden:

e Liegen alte, fehlerhafte Installationen vor?
* Liegt eine Mehrfachnutzer-Installation vor?
¢ Wird eine Datei notes.ini oder lotus.ini von alten Installationen verwendet?

Wenn die LN APL startet, sich aber nicht mit dem IBM/Lotus Domino Server
verbinden kann, muss Folgendes Uberpriift werden:

e Wenn die Benutzer-ID neu zertifiziert wurde oder das Kennwort geandert
wurde, muss neu installiert werden.

¢ Wenn an der Benutzer-ID nichts geandert wurde, muss Folgendes durchge-
fuhrt werden:

1. Die LN APL anhalten.

2. Im IBM/Lotus-Notes-Client ein Verbindungsdokument zum Server
erstellen.

3. Die LN APL wieder starten.

4. Ein komplettes Log machen. Hier sieht man, auf welche Datenbanken
zugegriffen werden kann bzw. welche Server nicht erreicht werden
kdnnen.

¢ Wenn keiner der beiden obigen Punkte zutrifft, muss die LN APL neu instal-
liert werden.
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A Konfiguration des IBM/Lotus Notes-Gateways

In diesem Kapitel erhalten Sie eine Ubersicht (iber alle Parameter, die iiber den
Konfigurationsdialog des IBM/Lotus Notes-Gateways eingestellt werden kénnen.

A.1 Registerkarte Globale Einstellungen

Aliasdomanen I Adminiztration I [ ateiformate I Berichte I Faxdeckblatter
Export | Irport | Mailformulare | CTI-Parameter I K.ompatibilitat
Globale Einstellungen ‘erbindungen

Komekte Einstellungen auf dieser Seite zind die Vorauzzetzung flir eine
funktionierende Lotugs Motes-Anbindung. Bitte beachten Sie, dass eine
Anderung der Lotus Motes-Domane die vollstandige Neukonfiguration disser
Domane zur Folge hat.

Aktuelle Benutzer-D flir Lotus Motes

naotes gate/doc-test

Laotuz Motes-Diomane:

Doc-Test
(] 4 I Abbrechen | Ul_:emehmenl

Parameter / Schaltflache Beschreibung

Aktuelle Benutzer-ID fur Zeigt die Namensbezeichnung der Benutzer-ID an, die

Lotus Notes vom IBM/Lotus Notes-Gateway verwendet wird.

Lotus Notes-Doméane In diesem Feld ist der Name der IBM/Lotus Notes-
Domaéane eingetragen, mit dem das IBM/Lotus Notes-
Gateway verbunden ist.
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A.1.1 Registerkarte Verbindungen

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]

Aliasdomanen I Adminiztration I [ ateiformate I Berichte I Faxdeckblatter I
Export I Irport I Mailformulare I CTI-Parameter | K.ompatibilitat |
Globale Einstellungen Werbindungen

Diie Lotus Mates APL ist Uber sog. externe Domanen mit einem ader
mehreren Domino Servern verbunden. Hier konnen Sie Yerbindung anlegen,
konfigurieren, zeitweilig deaktivieren oder laschen.

= 3 adldoc/d

[ew...

Entfernen... |

Lktivieren |
Deaktivieren |

Eigenschaften... |

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

In diesem Dialog wird jede Verbindung, die zu einer fremden Doméane auf einem
IBM/Lotus Domino-Server besteht, angezeigt. Mit den nebenstehenden Schalt-
flachen Iasst sich eine neue Verbindung erstellen bzw. entfernen. Bestehende
Verbindungen lassen sich deaktivieren und wieder aktivieren.
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Wenn eine fremde Domane markiert ist, wird die Schaltflaiche Eigenschaften...
aktiviert. Ein Klick auf diese Schaltflache 6ffnet einen Dialog, in dem Verbin-
dungs-Eigenschaften konfigurierbar sind.

Eigenschaften der ¥erbindung [ %]

Das Gateway uberpriitt regelmalio. ob neue E-Mails in Lotus Motes vorliegen.
Abfragekriterium izt der Zeitpunkt der letzten Anderung der Maildatenbank.
[ras Erzeugen einer Mailliste ist ein aufwendiger Prozess und nur fiir Lotus

Motes 4.0 natig.

Bezeichnung der externen Domane:

Doming Server:

I ad1doc/doc-test

M aildatenbank:

Inotesgat.box

™ Berechtigungsiiberpriifung im Server aklivieren

Zeitintervall zur Priifung auf neue E-Mails [Zeitpunkt D atenbank anderung]:

s

Zeitintervall zur Priifung auf neue E-Mails [Mailliste]:

-

Zeitintervall zwischen zwei Yersuchen, eine Yerbindung wiederaufzubauen:

|15 3

0K | Abbrechen |
Parameter / Schaltflaiche |Beschreibung

Bezeichnung der
externen Domane

Name der externen Doméane (Foreign Domain), zu der diese
Verbindung besteht (Standard: NOTESGATE).

Domino Server

Hierarchischer Name des IBM/Lotus Domino-Servers, der
die externe Domane verwaltet.

Maildatenbank Datenbankname der Gateway-Mailbox (Standard:
notesgat.box)

Berechtigungsiiber- Ist diese Option aktiviert, Uberpriift der XPR-Server die im

priifung im Server XPR-System vergebenen Sendeprivilegien auf ihre Berech-

aktivieren tigung.

Zeitintervall zur Priifung
auf neue Mail (Zeitpunkt
Datenbankdnderung)

Gibt das Zeitintervall in Sekunden an, in dem das IBM/
Lotus Notes-Gateway die Gateway-Mailbox auf dem IBM/
Lotus Domino-Server auf neue Nachrichten untersucht.

Zeitintervall zur Priifung
auf neue Mail (Mailliste)

Dieser Wert wird nur bei einer Verbindung zu einem IBM/
Lotus Domino-Server der Versionen R4.x verwendet.

Zeitintervall zwischen
zwei Versuchen, eine
Verbindung wiederaufzu-
bauen

Der hier eingestellte Wert gibt an, wie viele Sekunden
zwischen zwei Verbindungsaufbauversuchen vergehen soll.
Der kleinste Zeitabstand ist 15 Sekunden.
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A.1.2 Registerkarte Aliasdoménen

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]
Export I Irport I Mailformulare I CTI-Parameter I K.ompatibilitat

Globale Einstellungen
Aliasdomanen |

Um die Adressierung der einzelnen Dienste der Lotus Maotes-Anbindung zu

Werbindungen

Adminiztration I [ ateiformate I Berichte I Faxdeckblatter

erleichtern, konnen Aliazdomanen eingerichtet werden. Diese Domanen

entzprechen jeweils einem Dienst Liber eine Yerbindung.

Anzeige der Aliazdomanen:

nach Yerbindung

=

W SMS
=4 VOICE
L H WOICE

Mew...

Lzchen |

(] 4 | Abbrechenl Ul_:emehmenl

Fur jede Verbindung lassen sich Aliasdomanen einrichten, welche die Adres-
sierung vereinfachen. Der Alias entspricht dabei einem XPR-Dienst, wie zum
Beispiel FAXG3, FAXG4, SMS oder VOICE.

StandardmaRig wird bei der Installation nur die Aliasdomane NOTESGATE
eingerichtet. Weitere Aliasdomanen kdnnen Sie Uber die Schaltflache Neu
erzeugen. Der Name einer weiteren Aliasdomane darf nicht mit dem Namen einer
bereits verwendeten Aliasdomane ubereinstimmen. Vorhandene obsolete
Eintrage kénnen Sie mit Loschen entfernen. Die Anzeige der Aliasdomanen
lasst sich nach Verbindungen oder Diensten sortieren.
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A.1.3 Registerkarte Administration

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]
Export I Irport I Mailformulare I CTI-Parameter I K.ompatibilitat

Globale Einstellungen

Aliazdomdnen  Administration | Dateifarmate I Berichte I Faxdeckblatter

[ras Lotus Motes Gateway kann unter Lotus Motes mit oder ohne
Administratiohsdatenbank betieben werden. Ohne diese Datenbank stehen den
Lotuz Motes-fnwendern eine Feihe von Leistungsmerkmalen nicht zur Yerfligung.

¥ &dministrationsdatenbank verwenden

Werbindungen

Doming Server: I adldoc/doc-test j

Mame der Datenbank: Iadmindb.nsf

v Automatische Synchronization der Benutzerdatenbank

[V Datenbankrepliken akzeptieren

I | Gateway-Konfiguration titer die &dmiristrationsdatenbank erfautier
™ Gateway-Zugang nur fiir registrierte Benutzer

Optionen

[V Integrated Messaging verwenden
™ 'Principal Feld in Notes Mail beachten

[V Nicht zustellbare D okumente zurm Vermitlungsplatz weiterleiten

Wermittungsplatz:

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Parameter / Schaltfliche

Beschreibung

Administrationsda-
tenbank verwenden

Aktiviert/deaktiviert die Verwendung der Administrationsda-
tenbank.

Domino Server

In diesem Feld wird der hierarchische Name des IBM/
Lotus Domino-Servers angegeben, auf dem die Administra-
tionsdatenbank gespeichert ist.

Name der Datenbank

Dateiname der Administrationsdatenbank. Wenn die
Datenbank im Data-Verzeichnis des IBM/Lotus Domino-
Servers gespeichert ist, miissen Sie keinen Pfad angeben.
Wenn der Eintrag neben dem Namen der Datenbank einen
Pfad enthalt (z.B. XPR\admindb.nsf), so wird dieser Pfad
relativ zum Data-Verzeichnis des IBM/Lotus Domino-
Servers interpretiert, wenn er keine Laufwerksbezeichnung
oder fihrenden Backslash enthalt. Pfade mit Laufwerksbe-
zeichnung oder mit filhrendem Backslash sind nicht
zuldssig (also z.B. E: \XPR\admindb.nsf oder
\XPR\admindb.nsf).

Automatische Synchro-
nisation der Benutzerda-
tenbank

Das Aktivieren dieser Option bewirkt, dass die in der
Administrationsdatenbank vorhandenen Benutzerdaten-
satze mit der Benutzerdatenbank synchronisiert werden.
Die LnAPL Uberwacht die Administrationsdatenbank und
synchronisiert die Benutzerdatenséatze auf beiden
Systemen in regelmaRigen Abstanden.
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Parameter / Schaltflache

Beschreibung

Datenbankrepliken
akzeptieren

Das Aktivieren dieser Option bewirkt, dass die LnAPL auch
mit Repliken der Administrationsdatenbank zusammenar-
beiten kann. Sollte die Administrationsdatenbank z.B. bei
einem Ausfall des Domino-Servers nicht verfiugbar sein,
schaltet die LnAPL auf einen Domino-Server um, auf dem
eine Replik der Administrationsdatenbank gespeichert ist.

Gatewaykonfiguration
liber die Administrati-
onsdatenbank erlauben

Dieser Parameter ist fiir zuklinftige Anwendungen reser-
viert.

Gatewayzugang nur fiir
registrierte Benutzer

Mit dieser Funktion wird nur den IBM/Lotus Notes-
Benutzern, die in der Administrationsdatenbank einge-
tragen sind, die Erlaubnis erteilt, das IBM/Lotus Notes-
Gateway zu benutzen. Nicht eingetragene Benutzer kdnnen
dann z.B. keine Faxnachrichten mit dem IBM/Lotus Notes-
Client versenden oder empfangen.

Integrated Messaging
verwenden

Aktiviert / Deaktiviert die Integrated Messaging-Funktion.

’Principal’ Feld in Notes-
Mail beachten

Bei aktivierter Option setzt das IBM/Lotus Notes-Gateway
als Absender den Benutzer ein, der im Principal-Feld steht.
Dieses Kontrollkastchen muss aktiviert sein, damit man ein
Fax im Namen eines anderen Benutzers versenden kann.

Nicht zustellbare
Dokumente zum Vermitt-
lungsplatz weiterleiten

Dokumente, die nicht zugestellt werden kénnen, werden an
den IBM/Lotus Notes-Benutzer weitergeleitet, der im Feld
Vermittlungsplatz angegeben ist.

Schaltflache ’Konfigu-
ration speichern’ in
Konfigurationsdo-
kument

Bei aktivierter Option wird in das Konfigurationsdokument,
welches Sie bei einer Konfigurationsanderung per E-Mail
erhalten, eine Schaltflache integriert. Beim Betatigen dieser
Schaltflache werden die geanderten Konfigurationspara-
meter gespeichert.

Vermittlungsplatz

Hierarchischer Name eines IBM/Lotus Notes-Benutzers,
der als Vermittlungsplatz nicht zustellbare Nachrichten
erhalten soll.
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A.1.4 Registerkarte Dateiformate

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]

Export I Irport I Mailformulare I CTI-Parameter I K.ompatibilitat
Globale Einstellungen Werbindungen
Aliasdamanen I Administration  Dateiformate | Berichte I Faxdeckblatter

Geben Sie hier die D ateiformate an, in denen Fax- und Sprachnachrichten
nach Lotuzs Motes Libermittelt werden sollen. Stellen Sie auferdem ein, ob
PostScript-Dateien in ein Fax- und Telex-Dateien in ein Textformat
kanwertiert werden sollen.

r— Formate fiir Fasnachrichten
Il ™ Graustufen JPEG
[ FaxDCx [ Esterner Konverter
I~ windows-Bitmap BMP I™ TIFF Eax
™ ‘windows-Bitmap Graustufen BMP ¥ TIFF mehrseitig

“JPEG ist bezonders zur Faxansicht in HTML kail Clients geeignet.
* TIFF-Fax wird durch den ‘wang Image Yiewer von MT 4 unterstiitzt,

— Formate fur Sprachnachrichten

[T Windows Wave [ windows Wave p-Laww/
[~ ‘windows 'Wave komprimiert [~ Macintosh AIFF
IV windows Wave ALaw ™ Unix Al

— Micht konvertieren
™ Postscript-D ateien [ Teleg-Dokumente

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Hier werden die Dateiformate flr Fax- und Sprachnachrichten angegeben, die
der auf IBM/Lotus-Notes-Seite verwendete Client versteht. Trifft eine Nachricht in
einem von lhrem Client nicht unterstltzten Format ein, wird diese automatisch in
ein unterstitztes Format konvertiert.

Es wird immer nur eine Konversion durchgefihrt, auch wenn mehrere Formate
markiert werden. Das System flhrt eine automatische Bewertung der ausge-
wahlten Formate durch und wahlt die aus Sicht des Konverters “billigste”
Konversion.

Soweit mdglich, werden die vom Client nicht unterstitzten Formate vom XPR-
Server in eines der angewahlten Formate konvertiert.

Falls Ihr Client Postscript- oder Telex-Dateien anzeigen kann, sollten Sie die
Konversion dieser Dateien in ein Grafik- bzw. Textformat unterbinden (Abschnitt
Nicht konvertieren).

Folgende Faxformate stehen zur Auswahil:

Format Beschreibung
Server Fax FG3 Eigenes Faxformat des Herstellers (XPR-Viewer).
Fax (DCX) Mehrseitiges PCX-Grafikformat, wie es auch von Microsoft

Fax verwendet wird.

Windows Bitmap BMP | Jede einzelne Faxseite wird in ein Windows-Bitmap konver-
tiert.
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Format

Beschreibung

Windows Bitmap
Graustufen BMP

Jede einzelne Faxseite wird in ein Windows-Bitmap konver-
tiert, wobei eine trilineare Graustufeninterpolation durchge-
fihrt wird.

Graustufen JPEG Fax in JPEG-Format mit 9 Graustufen konvertiert. Dieses
Format ist besonders zur Ansicht in HTML-Mail-Clients
geeignet.

TIFF Bitmap Jede einzelne Faxseite wird in ein Standard-TIFF-Bitmap
konvertiert.

TIFF Fax Tiff Fax => External Converter Support

Bei Selektion dieses Formats wird ein externer Konverter

angestofen. Der bevorzugte Fax2PDF-Konverter befindet

sich im Verzeichnis XpressionsInstall\AddoOn auf dem

XPR-Installationsmedium. Fiir dieses Leistungsmerkmal

missen Sie folgende Registryeintrage unter dem Schllssel

[HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\mrs \Mrs

Globals\Converter\] vornehmen:

o TiffToExternalConverter REG_SZ <Programmname mit
Parametern>

¢ TiffToExternalExtension REG_SZ <extension>

Beispiel flir <Programmname mit Parametern>:
D:\xpr\res\convert\Fax2PDF\Fax2Pdf %1 %2

Beispiel fir <extension>: pdf

Das Format TIFF-DIB-MONO (TIFF single page) wird nicht
mehr genutzt und wird ersetzt durch den externen Konverter.

TIFF mehrseitig

Fax nach TIFF-Standard (mehrseitig).

Der interne Notes-Viewer kann keine asymmetrischen TIFF-Dateien wie zum
Beispiel ein Low Resolution Fax mit 200x100 dpi anzeigen.

Folgende Sprachnachrichten-Formate stehen zur Auswahil:

Format

Beschreibung

Windows Wave

Windows-Sound-Format

Windows Wave
komprimiert

Komprimiertes Windows-Sound-Format. Der zur
Kompression benutzte Audio-Codec wird iber die MTA-Konfi-
guration eingestellt. Auf dem Client-Rechner wird der entspre-
chende Codec zum Abspielen bendtigt.

Windows Wave A-Law

Wave-Audio-Datei mit A-Law-Kodierung.

Windows Wave p-Law

Wave-Audio-Datei mit y-Law-Kodierung.

Macintosh AIFF

Audio-Format, welches vorwiegend auf Apple-Macintosh-
Rechnern Verwendung findet.

Unix AU

Unix Audio-Format.
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A.1.5 Registerkarte Berichte

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]

Export I Irport I Mailformulare I CTI-Parameter I K.ompatibilitat
Globale Einstellungen Werbindungen
Aliasdomanen I Adminiztration I [ ateiformate Berichte | Faxdeckblatter

Laotuz Motes versendet standardmaltig nur dann einen Bericht an den
Abzender einer Machricht, wenn eine Zustellung fehlzchlagt. Definieren Sie,
ob auch automatizch Zustellberichte erzeugt werden, ohne dass der
Benutzer sie anfordert.

Automatischer Zustellbericht flir Fasnachrichten

" #uf Basis der Zustelloptionen des Benutzers

& Nur dann, wenn der Benutzer keine Zustelioptionen gesetzt hat

 Immer

Automatizcher Zustellbericht fuir alle anderen Machrichtentypen

' &uf Basis der Zustelloptionen des Benutzers
= Nur dann, wenn der Benutzer keine Zustelloptionen gesetzt hat

" Immer

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Hier kdnnen Sie getrennt fir Fax-Dokumente und andere Nachrichten einstellen,
ob das IBM/Lotus Notes-Gateway von XPR einen Zustellbericht anfordert, auch
wenn der IBM/Lotus Notes-Benutzer in den Zustelloptionen keinen solchen
angefordert hat.

Dies kann immer geschehen, also auch, wenn der Benutzer diese explizit
abschaltet. Als zweite Mdglichkeit wird dem Benutzer die Option gegeben, den
Zustellbericht abzuschalten oder auf z.B. Fehler einzuschranken. Die dritte
Moglichkeit deaktiviert die automatische Zusendung eines Zustellberichts.
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A.1.6 Registerkarte Faxdeckblatter

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]

Export I Irport I Mailformulare I CTI-Parameter I K.ompatibilitat I
Globale Einstellungen Werbindungen |
Aligsdomnen I Administration I Dateiformate I Berichte ~ Faxdeckblatter

Hier kinnen Sie global fur alle Lotus Motes-Benutzer eine Faxvorlage und
ein Faxformular einstellen. Bei Yenwendung der Administrationsdatenbank
wird gtatt dieser Einzstellung gaf. die personliche Einstellung der Benutzer
verwendet.

Standard-Fa=yorlage:
fi
Standard-Fasformular [Lotus Motes]:

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Faxdeckblatter werden beim XPR-System mithilfe des Clients Communications
erzeugt und auf dem XPR-Server gespeichert.

Der Name der zu verwendenden Faxvorlage muss im Eingabefeld Standard-
Faxvorlage eingetragen werden. Achten Sie darauf, dass der Name des
Faxdeckblattes genauso geschrieben ist, wie er im Client Communications unter
Extras > Fax-Briefpapier... angegeben wurde.

HINWEIS: Weitere Informationen zur Erstellung von Faxdeckblattern und Fax-
Briefpapieren erhalten Sie im Communications-Benutzerhandbuch.

Im Feld Standard-Faxformular (Lotus Notes) kénnen Sie fiir alle IBM/
Lotus Notes-Benutzer ein IBM/Lotus Notes-Faxformular einstellen.

HINWEIS: Informationen zur Erstellung von IBM/Lotus Notes-Faxformularen
konnen Sie der IBM/Lotus Notes-Hilfe entnehmen.
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A.1.7 Registerkarte Export

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]
Globale Einstellungen I Werbindungen

Aliasdomanen I Adminiztration I [ ateiformate I Berichte I Faxdeckblatter
Export | Irport I Mailformulare I CTI-Parameter I K.ompatibilitat

['az Gateway kann so eingerichtet werden, dass fr Machrichten, die Lotus
Mates verlazszen, eine RTF-Darstellung erzeugt wird. Bei Fasnachrichten ist
diez i.d.R. sinnvoll, da die RTF-Darstellung dem Original optisch sehr nahe
karnmt.

— Mailexpart
I~ Aktiviert fiir E-Mails
[V aktiviert fiir Fasnachrichten

" Lotus Motes-Filter fiir den Mailsxport venwenden

Tastenkombination fiir ‘D ateimenti': IF 'l
Tastenkombination fiir Diucken’ IF' 'l

IV Filter fiir den Mailexport venwenden, wenn dis Venwendung des
externen Exporters nicht moglich ist.

Filter fiir den b ailexport: Dateienweiterung:

ASCI Test I A |

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Fur Nachrichten von IBM/Lotus Notes zum XPR-Server kdnnen sowohl fir E-Mail
als auch fur Faxnachrichten Exportfilter eingestellt werden. Die Exportfilter
erzeugen fir jede Nachricht, die das IBM/Lotus Notes-System verlasst, eine
RTF-Darstellung.

WICHTIG: Wenn Sie ein Faxdeckblatt verwenden, werden die darin enthaltenen
Textfelder nur dann korrekt gefiillt, wenn Sie in diesem Register als Filter fiir den
Mailexport die Option ASCII Text und im Feld Dateierweiterung die Option
.TXT einstellen. Anderenfalls kann es dazu kommen, das einzelne Felder im
resultierenden Fax auf eigenen Seiten erscheinen.

Folgende Filter stehen zum Export von Faxnachrichten zur Verfligung:

¢ Lotus Notes Mailexport-Filter
Exportfilter, der in IBM/Lotus Notes integriert ist. Hinweise zur Konfiguration
und Arbeitsweise erhalten Sie in der IBM/Lotus Notes-Hilfe.

e NDL-Exporter
Exportfilter, der im IBM/Lotus Notes-Gateway integriert ist. Hinweise zur
Installation und Konfiguration des NDL-Exporters erhalten Sie im Abschnitt
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E.3, “Einbindung in eine IBM/Lotus Domino-Cluster-Umgebung”, auf Seite
226.

WICHTIG: StandardmaRig ist der Registrierungsdatenbankschlissel
NDLConversion_FormPrintMode aktiviert (siehe Abschnitt F.1.1.5, “Import
und Export”, auf Seite 260).

Far das Drucken gibt es drei Mdglichkeiten:

* Menilpunkt Datei > Drucken

Dies ist nur dann moglich, wenn der Registrierungsdatenbankschlissel
NDL Conversion_FormPrintMode deaktiviert ist (siehe Abschnitt F.1.1.5,
“Import und Export”, auf Seite 260).

Mit den Auswahlfeldern Tastenkombination fiir 'Dateimenii’ und
Tastenkombination fiir 'Drucken’ wird bei Verwendung des NDL-
Exporters festgelegt, mit welchen Tastenkombinationen zunachst das
Dateimenii und anschlief3end die Drucken-Funktion automatisch aufge-
rufen werden sollen (z.B. Kombination ALT + D zum Aufrufen des MenUs
Datei). Anschliefend muss eine Tastenkombination fur die Drucken-
Funktion festgelegt werden (z.B. Kombination ALT + P fiir den
MenUpunkt Drucken). Welche Tastenkombination flr die einzelnen
Menipunkte verwendet wird, ist abhangig von der Programm- und von
der Sprachversion des IBM/Lotus Notes-Clients. Der deutsche Client der
Version 7.0 erwartet die Kombination Alt-D sowohl fir das Menu Datei als
auch fur den Menlpunkt Drucken. Ein englischer Client der Version 7
erwartet Alt-F fur das Menu File und Alt-P fir den Menupunkt Print.

* Menipunkt Aktion > Drucken.

Dies ist nur dann méglich, wenn der Registrierungsdatenbankschlissel
NDL Conversion_AgentPrintMode aktiviert und der Registrierungsdaten-
bankschlissel NDLConversion_FormPrintMode deaktiviert ist.

Es mussen in den Auswahlfeldern Tastenkombination fiir 'Dateimenii’
und Tastenkombination fiir 'Drucken’ die im Abschnitt F.1.1.5, “Import
und Export”, auf Seite 260 fur den Registrierungsdatenbankschlissel

NDL Conversion_AgentPrintMode beschrieben Werte eingestellt werden.

o Offnen des Dokumentes

Dies ist nur dann moglich, wenn der Registrierungsdatenbankschlissel
NDL Conversion_FormPrintMode aktiviert ist (siehe Abschnitt F.1.1.5,
“Import und Export”, auf Seite 260). Fur diesen Fall sind die in den
Auswabhlfeldern Tastenkombination fiir '‘Dateimenii’ und Tastenkom-
bination fiir 'Drucken’ eingestellten Werte irrelevant.

In den Auswahlfeldern Mailexport-Filter und Dateierweiterung kann das
Export-Format eingestellt werden. Bei einem RTF-Export muss hier der Filter
Microsoft RTF und die Dateierweiterung RTF eingestellt werden.
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A.1.8 Registerkarte Import

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]

Globale Einstellungen Werbindungen

Aliazdomanen | Adminiztration I [rateiformate I Berichte I Faxdeckblatter
Export Irnport Mailformulare I CTI-Parameter I K.ompatibilitat

An Lotus Motes adressierte Machrichten, die RTF-Darstellungen enthalten,
werden durch das Gateway in den Dokumenttext der Lotus Maotes-Machricht

importiert. Der Impart von komplexen RTF-Darstellungen [z.B. Tabellen] kann
fehlzchlagen.

RTF-lmpaort

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Ebenso lasst sich fiir den Import von Nachrichten, die vom XPR-Server kommen,
eine eventuell vorhandene Rich-Text-Reprasentation der Nachricht importieren.
Dies kann allerdings bei komplexen Dokumentformaten fehlschlagen.
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A.1.9 Registerkarte Mail-Formulare

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]
Globale Einstellungen I Werbindungen

Aliazdomanen I Adminiztration | [rateiformate I Berichte I Faxdeckblatter
Export I Irport Mailfarmulare | CTI-Parameter I K.ompatibilitat
[ras Lotus Motes Gateway vernwendet bei der Erzeugung von Machrichten

und Berichten, die an Lotus Motes gesendet werden, die Standardformulare,

die Lotus Maotes fiir den jeweiligen Machrichtentyp vorsieht. Dieze Vorgabe
kann hier geandert werden.

Mailfarmulare unter Lotus Motes

Machricht: IC}'MBI'HD
Zustellbericht: IDEH\"ET}' Report
Fehlerbericht [NonDeiivery Feport
‘Gelesen'Bericht: IHeturn Receipt
Trace-Bericht: ITrace Report

Standardformulare won Lotuz Motes |

| Standardformulare des Servers i

(] 4 | Abbrechenl Ul_:emehmenl

Fir Nachrichten und Berichte verwendet IBM/Lotus Notes Standardformulare.
Jedes dieser Standardformulare kann durch ein individuell erstelltes Formular
ersetzt werden.

IBM/Lotus Notes-Administratoren sollten dafiir sorgen, dass das alternative
Formular in der Maildatenbank des Benutzers existiert. Da Maildatenbanken im
Allgemeinen so eingerichtet sind, dass sie ihr Design von einer bestimmten
Mailschablone automatisch erben, reicht es aus, das alternative Formular in eine
Schablone einzubauen.

HINWEIS: Wenn Sie Unified Messaging-Mailschablonen verwenden, miissen
Sie an dieser Stelle die Option Standardformulare des Servers einstellen.
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A.1.10 Registerkarte CTI-Parameter

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]
Globale Einstellungen I Werbindungen

Aliazdomanen I Adminiztration I [rateiformate | Berichte | Faxdeckblatter
Export I Irport I Mailformulare CTI-Parameter | K.ompatibilitat

Hier werden alle CTl-relevanten Parameter konfiguriert. Dies sind die
Erstellung won CTl-Journaldokumenten, die Unterdriickung der
Micht-Audiokomponenten einer Machricht bei Ausgabe auf Telefon und
die Auswahl des MRS-Protokolls.

CTl-ournaldokumente erstellen:
IV Ativiert
[™ Schaltfliche "wahlen' in CTl-loumaldokument einfligen

HMon-Audio-FK.omponenten bei Ausgabe auf Telefon unterdriicken:

MAS-Protokoll zum Aufbau von Gesprachseverbindungen:

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Parameter / Schaltflache Beschreibung
CTl-Journaldokumente Diese Option bewirkt, dass ein Systembenutzer fiir
erstellen alle ein- und ausgehenden Telefongesprache ein

Journaldokument erhalt. Sie muss immer aktiviert
sein, wenn CTI-Funktionalitat unter IBM/Lotus Notes
verwendet wird (auch bei der Verwendung von
optiClient 130 fir Notes).

Schaltflache 'Wahlen’ in CTI- | Lotus Notes R5.x wird nicht unterstitzt.
Journaldokument einfiigen

Non-Audio-Komponenten bei |Lotus Notes R5.x wird nicht unterstitzt.
Ausgabe auf Telefon unter-
driicken

XPR Protokoll zum Aufbau von | Lotus Notes R5.x wird nicht unterstitzt.
Gesprachsverbindungen
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A.1.11 Registerkarte Kompatibilitéat

Konfiguration des Lotus Motes Gateway. [ %]

Globale Einstellungen I Werbindungen I
Aliazdomanen I Adminiztration I [rateiformate I Berichte | Faudeckblatter |
Expart I Irnpart I Mailfarrmulare I CTI-Parameter F.ompatibilitat

Werliert das Lotuz Motes Gateway den Kontakt zum Domino Server, wird die
Werbindung automatizch wiederhergestellt, sobald der Server wieder
verfugbar ist. Gelingt dies im Standardmaodus nicht, kidnnen Sie den harten
‘wiederaufbau ermoglichen.

Werbindungen:

" Harter wiederaﬁfbau

Wwhenh nicht nur Lotus Motes-Benutzer mit dem Server arbeiten, ist es
sinnvall, 'Motes Reply Tracking' zu aktivieren. “Wenn Sie Message Waiting
Support benutzen mochten, miissen Sie diese Funktion aklivieren.

Motes Reply Tracking
[ Akliviert

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Es gibt eine Standardmethode fir den Wiederaufbau von Verbindungen, falls
das IBM/Lotus Notes-Gateway den Kontakt zum IBM/Lotus-Domino-Server
verliert. Nur falls diese Methode bei Ihnen nicht funktioniert, sollten Sie den
harten Wiederaufbau auswahlen.

Falls nicht nur mit IBM/Lotus Notes als Mail Client gearbeitet wird, sollte die
Option Notes Reply Tracking aktiviert werden. Bei Nachrichten, die vom XPR-
System nach IBM/Lotus Notes gesendet und anschlieend in IBM/Lotus Notes
gelesen werden, sendet IBM/Lotus Notes eine Nachricht mit einem “gelesen’-
Flag an das XPR-System zurtick.

HINWEIS: Standardmafig ist diese Option deaktiviert. Aktivieren Sie sie, wenn
Sie weder TUM noch IM benutzen. Wenn Sie auch die NOT APL benutzen,
bendtigen Sie aber die TUM-/Ergo- oder PhoneMail-Regeln, die im Handbuch
Server Administration beschrieben sind.
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B Konfiguration der Administrationsdatenbank

B.1 Administrationsdatenbank fuir die unterstiitzten Versionen von IBM/
Lotus Notes

B.1.1 Allgemeine Informationen

Standardwerte in Formularen

Bei einigen Konfigurationsoptionen kénnen Standardwerte geladen werden. Dies
geschieht lber eine Option (z.B. ...Standard) vor der entsprechenden
Abschnittstiberschrift.

Personendokumente (Benutzereintrage)

In den Personendokumenten sind samtliche IBM/Lotus Notes- und Unified
Messaging-Benutzerdaten enthalten. Der Vorgang zur Erstellung neuer Person-
endokumente mit Benutzerdaten ist im Abschnitt 4.2.4.1, “Administrationsda-
tenbank flir die unterstttzten IBM/Lotus Notes-Versionen”, auf Seite 72
beschrieben.

Anderungserlaubnis fiir Benutzer

Vor einigen Feldern befindet sich ein ein rotes Kreuz oder ein griiner Haken. Ein
gesetzter griiner Haken erlaubt es dem Benutzer, diesen Wert im Benutzerprofil
seiner Mail-Datenbank zu andern. Ein rotes Kreuz zeigt an, dass der Benutzer
diesen Wert nicht andern darf. Mit einem Mausklick auf das Kreuz oder den
Haken kann die Berechtigung durch den IBM/Lotus Domino-Administrator-Client
verandert werden.

Loschen eines Benutzers

Wird ein Benutzer aus der Administrationsdatenbank geléscht, wird er nicht mehr
Uber den Synchronisations-Agenten repliziert. Sonst wéare es fur einen Administ-
rator nicht méglich, einen Benutzer dauerhaft zu entfernen. Um einen geléschten
Benutzer wieder aus dem Domino Directory in die Administrationsdatenbank zu
replizieren, ist eine manuelle Synchronisation notwendig. Dies kann zum Beispiel
Uber ein Synchronisationsdokument erfolgen. Eine weitere Alternative ist eine
Pseudoanderung (z.B. Hinzufiigen eines Leerzeichens) am Personendokument
dieses Benutzers. Der Synchronisations-Agent tragt den geanderten Benutzer
beim nachsten Durchlauf wieder in die Administrationsdatenbank ein.
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Tool-Tips

Fir jede Option, die in einem Personen- oder Profildokument konfigurierbar ist,
sind Tool-Tips vorhanden. Zum Anzeigen der Tool-Tips missen Sie den
Mauszeiger auf eine Option bewegen, bis sich der Mauszeiger in ein Hand-Icon
andert. Klicken Sie dann einmal auf die linke Maustaste und halten Sie diese
gedruckt. Der zugehdrige Tool-Tip wird in einem gelben Fenster angezeigt.

B.1.2 Hauptfenster

Das Hauptfenster der Administrationsdatenbank ist in zwei Bereiche aufgeteilt.

Der Bereich auf der linken Seite dient der Navigation in den drei Konfigurations-
bereichen Benutzerwartung, Profilwartung und Konfiguration. Im oberen Teil
des Navigationsbereiches befindet sich eine Schaltflache (gekennzeichnet mit

einem Pfeil), Gber die man jeden der drei Konfigurationsbereiche aufrufen kann.

Im rechten Anzeigebereich des Hauptfensters werden die Datenbankeintrage
in einer Liste angezeigt. Im oberen Teil des Anzeigebereiches befindet sich eine
Symbolleiste mit den Schaltflachen Server und Personendokument. Wenn Sie
auf eine dieser Schaltflachen klicken, wird ein Meni angezeigt, welches weitere
Auswahlmadglichkeiten bietet.

B.1.2.1 Benutzerwartung

Die Navigation ist in diesem Bereich so angelegt, dass die in der Administrations-
datenbank vorhandenen Personendokumente nach verschiedenen Kriterien
sortiert angezeigt werden. Wahlt man hier z.B. das Sortierkriterium Alle
Personen nach FAX G3-Nummer, so werden im rechten Anzeigebereich alle
Personendokumente nach FAXG3-Nummern sortiert dargestellt. Mit einem
doppelten Mausklick auf ein Personendokument wird dieses getffnet. Die
Beschreibung der einzelnen Felder im Personendokument finden Sie im
Abschnitt B.1.2.4, “Das Personendokument”, auf Seite 150.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
138 OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Konfiguration der Administrationsdatenbank
Administrationsdatenbank fiir die unterstiitzten Versionen von IBM/Lotus Notes

i xPrR-administrationsdatenbank - Alle Persanen - Lotus Notes [_ O] x]
Datei Bearbsiten Ansicht Erstelen  Aktionen  Hilfe
[ & 3| BolcrconhBA tob= Bm@0O B ]
@ PR -Adminish ationsdatenbank .. 3
3| "Benutzerwartung~
Hame & |UM BenutzeriD & | FanG3 o Internet Mal & [Spiache & Server ¢
@ E & Alls Personen [~ Standard Benutzer
=l nach Fax 33 Nummer @  Gans Gustay GGANS 4324043011300 4340430181200 ANJA.
E“’] ~[=] nachYoice Nummer @ Maier, Gerda GMAER 432401450181 301 49240430181201 ANJA
ﬁ ~E& nach UM Benutzer-D * Mugller, Max MMUELLER 49240490181 302 49240430191202  ANJA
& nach Internet Meil @ Mustemann, Hans HMUSTERMANN 4324080181303 AADISTII0E ANIA
@ = eaueling @ Schlau Susanne SSCHLAL 49240490151 304 4240490191204 ANUA
@ El nach Server
E=l Benutzer der Inhox - Replikation
& o o
auf ad1doc/doc-test Worschau a
( =] [Biio =]
Die Schaltflachen auf der Symbolleiste des Anzeigebereiches haben folgende
Funktionen:
Schaltflache Beschreibung
Server Mit dieser Schaltflache wird ein Menii gedffnet, in dem folgende

Funktionen ausgefiihrt werden kénnen:

¢ UM Benutzer Datenbank Synchronisation An / Aus
Aktiviert bzw. deaktiviert die Synchronisation von Benutzer-
datensatzen zwischen der Administrationsdatenbank und
der Benutzerdatenbank.

* Inbox-Replikation An / Aus
Aktiviert bzw. deaktiviert die Inbox-Replikation zwischen dem
IBM/Lotus Domino-Server und dem XPR-Server. Bei aktiv
geschalteter Inbox-Replikation wird vor dem entsprechenden
Personendokument ein Symbol angezeigt.

Personendokument | Mit dieser Schaltflache wird ein Menii gedffnet, in dem folgende

Funktionen ausgefiihrt werden kénnen:

* Neue Person
Offnet einen Hinweisdialog, in dem die Erstellung neuer
Personendokumente erlautert wird. Neue Personen kénnen
nur Uber das Synchronisationsdokument erzeugt werden.

* Dokument bearbeiten
Offnet das Personendokument eines ausgewéhlten
Benutzers zur Bearbeitung.

¢ Profil anwenden
Wendet ein Profil auf die ausgewahlten Personendokumente
an.

HINWEIS: Bei aktivierter Benachrichtigungsfunktion ist im Hauptfenster der
Administrationsdatenbank vor dem entsprechenden Personendokument ein
Gléckchensymbol zu sehen.
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B.1.2.2 Profilwartung

Im Navigationsbereich ist die Option Benutzerprofile auswahlbar. Die erstellten
Benutzerprofile werden im rechten Anzeigebereich dargestellt. Die Erstellung
von Benutzerprofilen istim Abschnitt B.1.2.6, “Das Profildokument”, auf Seite 169

beschrieben.
) xPR-Administrationsdatenbank - Benutzerprofile - Lotus Notes =1 B3 |
Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  Akfionen  Hilfe
chE- P58 AEfalcccooh@E 2= B@AQE ]
[ %PR Admiristrationsdatenbark 3 | 8 <PR-Admiristationsdatenbank . |
= Profilwartung ™ [ Neues Benutzerprofil| | Dokument bearbeiten |
Benutzerprofilname ~ |Server o Anmerkungen
@ =1 Benutzerprofile [Standard-B enutzer
=il
auf ad1doc/doc-test vorschau
[Datenbank suf ‘adidoc/doc-test' wird verwendet | [Biiro -

Die Schaltflachen auf der Symbolleiste des Anzeigebereiches haben folgende
Funktionen:

Schaltflache Beschreibung

Neues Benutzerprofil | Mit dieser Schaltflache wird ein Profildokument gedffnet, in
dem ein neues Benutzerprofil angelegt werden kann.

Dokument bearbeiten | Mit dieser Schaltflache wird das Profildokument eines ausge-
wahlten Benutzerprofils zum Bearbeiten gedffnet.
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B.1.2.3 Konfiguration

Im Navigationsbereich sind die Optionen Domino Verzeichnis Sync, Server-
Konfiguration, Mailschablonen-Setup, Referenzadressen, Referenzad-
ressen bereinigen und Logging auswahlbar.

Domino Verzeichnis Sync

Mit der Option Domino Verzeichnis Sync werden Benutzereintrage aus einem
IBM/Lotus Notes-Adressbuch mit den Benutzereintragen der Administrationsda-

tenbank synchronisiert.

Die Einrichtung dieses Vorgangs ist im Abschnitt 4.2.4.1,

“Administrationsdatenbank fiir die unterstiitzten IBM/Lotus Notes-Versionen”, auf

Seite 72 beschrieben.

Admin DB - Domino Yerzeichnis Sync - IBM Lotus Notes

Datel Bearbeten Ansicht  Erstellen  Aktionen

Hife

CHE IESam] o

CORC- TN NE oo BMAQ S|

ﬁ Warkspace \_El Adrmin DB - Domino Verzeichnis... XI

Konfiguration~

=1 Domino Verzeichnis Sync

El Server-Kanfiguration

El Mailschablonen-Setup

El Referenzadressen

El Referenzadressen bereinig

= £ Logging
- Konrfiguration

nach Datum

& nachTyp

auf Domino7 0icycosdey

[Erstal\e Domino Yerzeichnis Sync“Dokumemhaarbe\ten][Synchronisation ']

Letztes Mal aktiv am

‘Gruppe ader Orga-Einheit ‘SENEF |Datenbank

23.08.2006 16:43:37 Uk Benutzer Domino/0fcucosdey  names.nsf

Yorschau a

|| S48y eedceald

[

o L e o=

Die Schaltflachen auf der Symbolleiste des Anzeigebereiches haben folgende

Funktionen:

Schaltflache

Beschreibung

Erstelle Domino
Verzeichnis Sync

Mit dieser Schaltflache wird ein Dokument gedffnet, in dem
ein neuer Synchronisationsvorgang angelegt werden kann.

Dokument bearbeiten

Mit dieser Schaltflache wird der Synchronisationsvorgang
zum Bearbeiten gedffnet.

Synchronisation

Mit dieser Schaltflache kann der Synchronisationsvorgang
aktiviert, deaktiviert oder sofort gestartet werden.

Ein Dokument wird mit einem griinen Hakchen gekenn-
zeichnet, wenn der Agent fir dieses Dokument aktiviert
ist und dieser Eintrag zur Synchronisation markiert
wurde. Ist ein Dokument mit einem roten Kreuz gekenn-
zeichnet, ist der Agent fiir dieses Dokument nicht

aktiviert.
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Server Konfiguration

Mit der Option Server-Konfiguration wird im rechten Anzeigebereich eine Liste
der verfugbaren XPR-Server angezeigt. Die Spalte Server zeigt den Namen des
XPR Servers, die Spalte Version zeigt die verwendete XPR Softwareversion und
in der Spalte Build wird die verwendete Build-Version angezeigt.

HINWEIS: Bei Fragen zum XPR-Server und/oder zum IBM/Lotus Notes-
Gateway muss die verwendete XPR-Versionsnummer und die Build-Versions-
nummer unbedingt angegeben werden!

m XPR-Administrationsdatenbank - Server-Konfiguration - Lotus Notes

Datel Bearbsiten Ansicht Erstellen Aktionen Hife

1CEES- TR ABOR] oo == Bao S ]
) ®PR-Administrationsdatenbank. .. X

Konfiguration~
Garver ersion Build

=] Domino Verzeichnis Sync MJA 5.50 4100

=1 Server-Konfiquration

&=l Referenzadrassen
= EZ Logging
&l Konfiguration
El nach Datum
----- E=l nach Typ

auf adidoc/doc-test Warschal a

[ 2 [Biio 3

| BEgday eedcaesld

Mit einem doppelten Mausklick auf einen Eintrag wird das entsprechende Server-
dokument gedffnet, in dem Sie die gesamte Konfiguration des IBM/Lotus Notes-
Gateways einsehen kénnen. Die Registerkarten sind identisch mit den Register-
karten im Konfigurationsdialog des IBM/Lotus Notes-Gateways auf dem XPR-
Server (vgl. Kapitel A, “Konfiguration des IBM/Lotus Notes-Gateways”).
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Anderungen kénnen in diesem Dokument nicht durchgefiihrt werden.

@ server-Konfiguration ANJA - Lotus Notes
Datei Bearbetten Ansicht Erstelen  Aftionen Text Hife

O[]

|C &S [7TE5| ol - -lB T - # V|
i Server-Konfiguration MU 3
[ % =] | E
SERVER: ANJA — i oy
& I By

@ il N h e e
@ Grundeinstellungen | Werbindungen I Administration | Dateiformate | Berichte Faxde:kblaner' Expom’\mpon' Farmulare | CTl | Sonstiges |

Fremds Damanen Anzeine der friemden Domanen
% Fremde Daméne @ Js € Nein
@ aktiviert:

Bezeichnung der MOTESGATE
{0 _tremden Domane

Zeitintervall zur Prifung 5

auf neue Mail (Zeitpunkt
ﬁ Datenbankinderung):

Zeitintervall zwischen 15
{g)| aweiversuchen sine

Werbindung
| _wiederauzubaven:

Zeitintervall zur Profung 0
ﬁ auf neus Mail
ﬁ (Mail-Liste):

Berechtigungsiberprifu € Js @ Nein

ng im Server aktivieren:

Mailbiox-Router: rnail box

hail-Datenbank notesgatbox

Lotus Motes Serer adldocidoc-test
Lpdate-Optionen: a
Alias-DomanefSerer-Di  FAXGI=FAXGZEME=EMEVOICE=VOICE
enste
[=]
[ B
[ DI ET 2]
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Referenzadressen

Die Option Referenzadressen zeigt eine Auflistung, in der die IBM/Lotus Notes-
Mailadressen gegenuber den XPR-Mailadressen referenziert werden. In der
Spalte Referenzadressen sind die IBM/Lotus Notes-Mailadressen aufgelistet.
Die Spalte Mail-Adressen zeigt jeweils die dazu gehdérende XPR-Mailadresse.

HINWEIS: Die Eintrage in dieser Ansicht werden vom IBM/Lotus Notes-
Gateway automatisch verwaltet. Eine Pflege kann auch durch einen Admini-
strator erfolgen.

) xPR-Administrationsdatenbank - Referenzadressen - Lotus Notes [_ O[]
Datel Bearbsiten Ansicht Erstellen Aktionen Hife
[ H&~ Ell Bellesoconnm == HAQE ]
@ %PR-Administrationsdatenbank...
& Konfiguration~
Refsrenzadressen & Mail-Adresse &
@ =] Domino Verzeichnis Sync Ecméenl@wcos
= w . Acdagent@Cycos]*]
E‘)]L =1 ServerKonfiguration AHA@ALSDORF.CYCOS.MAS
=l Referenzadressen AHA@ALSDORF.CYCOS.MRS[]
Andie Han/S ales/HE/Cyeos/DE@Cpcos
=] L
@i s & ] Bindie Han/S ales/HO/Cyeos/DE@Cyeasl]
@ El Konfiguration
E=l nach Daturn
@ ..... Bl rach Typ Charon/IT/H0/Cyoos/DE@Cycas
Charon/|T/HO/Cycos/DE@Cycos]*]
CH Admin/CM/Cycos DE@Cyeos
Ch Admin/CM/Cyeos/DE@Cycos']
ﬁ DSC@ALSDORF.CYCOS MRS
DSCEALSDORF.CYCOS MRS
FIR@ALSDORF.CYCOS MAS
@ FIR@ALSDORF.CYCOS.MRS[]
FRISCH@Cycos
@ FRISCH@Cycosl]
Glinter Berner/Development /HE/Cycos/DE@Cycos
ﬁ Giinter Bemer/Development/HO /Cycos/DE@Cycos]]
Hans Luerken/Hotline/Project/H 0/ Cycos/DE@Cycos
ﬁ Hans Luerken/Hotline/Project/HO /Cycos/DE @Cycos[]
auf ad1doc/doc-test Warschau a
[ 4] [Biio D)

Die hier angegebenen Referenzadressen dienen der Kommunikation mit dem
XPR-Server. Der XPR-Server hat fir Mail-Adressen eine interne Langenbe-
schrankung von 64 Byte. IBM/Lotus Notes-Adressen kdnnen hingegen fast
beliebig lang werden.
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Referenzadressen bereinigen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Liste der Referenzadressen bereinigen. Dies
wird von einem Agenten durchgefiihrt, der Uber ein Bereinigungsdokument
aktiviert und konfiguriert wird.

0 Admin DB - Referenzadressen bereinigen - 1BM Lotus Notes [_ O] x]
File Edit VYiew Create Actions Help

[CHE- G830 0RC-[2Fco0oH +=0= B0

l@ Workspace l\ﬁ Admin DB - Alle Personen XI \,il Admin DE - Referenzadressen... X}

I(or.lrlgl"lraticwlv J [Neue Bereinigung erstellen HDﬂkumem beatbeiten ][Bereinigung ']

Letztes Mal aktiv am
Damino Yerzeichnis Sync 29.08.2008

ServerKaonfiguration

Mailschakblonen - Setup
Feferenzadressen
Feferenzadressen bereinic
Logging

~El Konfiguration

nach Daturm

" nach Typ

aufDomino7 0feycosdey Vorschau o

[ <)(=0 -] (2 )[offes =

| SEgdgsy eedcael

HINWEIS: Es kann nur ein Bereinigungsdokument erzeugt werden. Wenn
bereits ein Bereinigungsdokument existiert, muss dieses bearbeitet werden.

Um ein Bereinigungsdokument zu erzeugen bzw. zu bearbeiten gehen Sie
folgendermalen vor:

1. Offnen Sie den Bereich Konfiguration in der Administrationsdatenbank.
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2.

7.

Markieren Sie den Eintrag Referenzadressen bereinigen oder klicken Sie
doppelt auf das bereits existierende Dokument. Es wird folgende Ansicht
geoffnet:

m Referenzadressen bereinigen - IBM Lotus Notes [_ O]
Datei Eearbeiten Ansicht Erstellen  Aktionen  Hife
[CRS- IS5 ) BT Co o nnmE ]
@A[bEIleEIEICh \_ﬁ‘jﬂefar&nzadressen bereinigen X]

% Dokurment bearbeiten
Referenzadressen bereinigen
) (Grindeinstaingsn|
@L Kanfiguration
% Agent aktiviert, & Ja O Hein
@ Zuletzt akdiv am 29082006 5]

Die Anzahl Tage
@ eingeben, ab der alte

Referenzadressen, diein

dieser Zeit nicht benutzt

wurden, geléscht werden
@ sollen:
@ Bemetkung
C -] B | T

Klicken Sie auf Dokument bearbeiten.

Aktivieren Sie den Agenten im Abschnitt Agent aktivieren ber die Option
Ja.

Stellen Sie im Abschnitt Zuletzt aktiv am einen Tag ein, ab dem das Intervall
fir den Agenten gerechnet werden soll. Hier wird standardmaRig das aktuelle
Datum eingetragen.

Wenn Sie zum Beispiel das Bereinigungsdokument an einem Dienstag
erstellen, der Agent jedoch immer jeden zweiten Sonntag laufen soll, geben
Sie hier das Datum des letzten Sonntags ein und stellen das Intervall auf 14
Tage.

Geben Sie die Anzahl von Tagen an, ab der alte Referenzadressen die in
dieser Zeit nicht benutzt wurden, geléscht werden sollen.

Klicken Sie auf Speichern und SchlieBen.

Das Erzeugen eines Bereinigungsdokuments ist abgeschlossen.
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Logging
Mit der Logging-Option kdnnen alle Systemaktivitdten auf der IBM/Lotus Notes-
Seite, die im Zusammenhang mit der XPR-Anbindung an IBM/Lotus Notes

stehen, protokolliert werden. Das Logging ist ein hilfreiches Werkzeug bei der
Erfassung von Systemzustanden, die im Fehlerfall auftreten.

HINWEIS: Die Logging-Ausgaben werden ausschliel3lich in englischer Sprache
erzeugt.

Das Logging kann fiir jeden Benutzer in dessen Personendokument in der XPR-
Adminstrationsdatenbank konfiguriert werden. Fir Aktivitaten, die nicht benutzer-
bezogen sind (z.B. Domino-Verzeichnis-Synchronisation oder Suchen eines
Personendokumentes), kann ein globales Logging durchgefiihrt werden. Das
Logging ist in drei Ansichten aufgeteilt:

¢ Konfiguration

In dieser Ansicht werden alle eingestellten Logging-Konfigurationen darge-
stellt. Sie kdnnen ein globales Konfigurationsdokument anlegen, in dem
Logging-Einstellungen fir globale Aktivitdten der Administrationsdatenbank
festgelegt werden.

Wenn ein Personendokument fiir einen Benutzer angelegt wurde, sind die
darin enthaltenen Logging-Konfigurationen im Abschnitt Personendoku-
mente sichtbar.

) xPR-Administrationsdatenbank - Logging\Konfiguration - Lotus Nates

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Aktionen Hife
[EeIFT=28 = ghllesoconh@m == BMAAE
i %PR-Administrationsdatenbank... 3
& Konfiguration~ Neus Globals Kanfiguration
F EW | D Eindge KB Name~ Modus  lant Subject
@ = Domino Verzeichnis Sync |'Elnhales Konfigurationsdokument
A " 8880 5 635 Document Common Globales Konfigurationsdoku
@ El SererKonfiguration Systerionging
El Referenzadressen ¥ Personendokumente
@ = £ Logging L 5 B35  Gans, Gustav Document Comman Person Dokument: Gustay
: - Gans/doc-test
=] Konfiguration
@ ! [N Maier, Gerda Statusine Person Dokument: Gerda
;& nach Datum Maier/dos-test
@ =l nach Typ LI Ml Mk StatusLine Person Dokument: s
Mueller/doc-test
BB E @ Mustermarn, Hans StatusLine Person Dakument: Hans
Mustemann/doc-test
) LRI | Sehlau, Susanne StatusLine Person Dokument: Susanne
S chlau/doc-test
auf adldocidoc-test Worschau a
( +J (=G 4 [Bio 5 B

Mit einem doppelten Mausklick auf eine Logging-Konfiguration wird das
entsprechende Konfigurationsdokument geoffnet. Die Erstellung eines
globalen Konfigurationsdokumentes ist im Abschnitt B.1.2, “Hauptfenster”,
auf Seite 138 beschrieben. Wie ein Logging in einem Personendokument
konfiguriert wird, ist im Abschnitt B.1.2.4, “Registerkarte Logging”, auf Seite
166 beschrieben.
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Logging nach Datum

In dieser Ansicht sind alle Logging-Ausgabedokumente nach dem Erstell-
datum sortiert. Mit einem doppelten Mausklick auf ein Ausgabedokument
wird dieses zur Ansicht geoffnet.

@ xPR-Administrationsdatenbank - Logging'Log-Eintrage nach Datum - Lotus Notes

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Aldionen  Hife
1o RS- Ell ALt ooehE t=%= BmMaQE
& PR-Administrationsdatenbank.... X
&) Konfiguration~
Zeit ok F E w ke | an Benutzer lAgent Subject
@ Domina Yerzeichnis Sync [~ 15,07 2004
@ Server-Konfiguration
Feferenzadressen 03:33.05 + 50230 Common Logging documen
@ = [ Logging
@ Konfiguration
=l nach Datum
@ E nach Typ
& am 0
auf adldoc/doc-test Varschau a
[ -)[=2 - [Bis 0| =

Logging nach Typ

In dieser Ansicht sind alle Logging-Ausgabedokumente nach dem Ausga-
betyp sortiert (siehe auch Abschnitt B.1.2.4, “Dokumenttyp”, auf Seite 166).
Mit einem doppelten Mausklick auf ein Ausgabedokument wird dieses zur
Ansicht gedffnet.

@ xPR-Administrationsdatenbank - Logging'Log-Eintrége nach Typ - Lotus Notes

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Aktionen  Hife
RS Ell BEST oo E b= Ra0E
@) #PR-Adninistrationsdatenbark... X
=) Konfiguration~
Daturn [zeit ok F E w Groke | Agent Subject
@ Daming Yerzeichnis Sync [~ Common
@L ServerKonfiguration
Referenzadressen ¥ [Micht kategorisiert]
% = [ Logging
@ ; Konfiguration 1907.2004 033205 o 50290 Loaging document
i nach Daturn
@ i nach Typ
= 11 O]
auf adldoc/doc-test Vorschau a
[ 4 [=2 4 (B o=
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Globales Logging-Konfigurationsdokument anlegen

Zum Anlegen eines neuen globalen Logging-Konfigurationsdokumentes mussen
Sie folgendermalfen vorgehen:

1. Klicken Sie in der Ansicht Konfiguration auf die Schaltflache Neue globale
Konfiguration.

2. Es wird ein Konfigurationsdokument geéffnet, in dem Sie Einstellungen zum
globalen Logging vornehmen kénnen. Die moéglichen Einstellungen sind im
Abschnitt B.1.2.4, “Registerkarte Logging”, auf Seite 166 beschrieben.

3. Speichern Sie das Dokument nach erfolgter Konfiguration.
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B.1.2.4 Das Personendokument

Dokumentenkopf

In jedem Personendokument befindet sich im Kopfbereich der IBM/Lotus Notes-
Benutzername des Benutzers, fir den das Personendokument gilt (Person
Document:). Unter dem Benutzernamen befindet sich die IBM/Lotus Notes-Mail-
Adresse des jeweiligen Benutzers. Mit der Schaltflache Dokument bearbeiten
kénnen Anderungen am Personendokument vorgenommen werden.

@ Personendokument von: Gustay Gans;/dac-test - Lotus Notes

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Akkionen Text Hife
[CRS-[F5&] Bl - -B1 . # VL |
PERSON DOCUMENT: Gustav Gans/doc-test E

Gustay Gans/doc-test @ doc-test

Grundeinstellungen I Standard Messaging | Integrated Messaging | True Unified Messaqging | Computer Telephony Integration | Lagaing

Grundlagen bail

Varmarme: Gustav Domane doc-test
Mittlere Initiale:

Machnarme: Gans

Benutzername: Gustav Gans/doctest
Giustav Gans

NEOgY @edcagald

Server-Verbindung Status

UM - Server. [, - UM - Synechranisation akiiy
Inbox-Freplikation: aktiv

Unified b i

Gateway (Fremde [oTESEATE =l

Domane).

UM - BenutzerID GGANS

UM Motes Alias-Adresse Gustav Gans/doctest@doctest

Zugangskantralle Profil .Profil anwenden  ...Protakoll entfemen

Autoren ¥ notes gate/doctest Frofilpratokall:

Gustav Gans/doc-test , =

Bermertkung

" Freplicated from Latus Nates APL user database. E

Dies ist der geschiitzte Textberzich der Maske.

= A [eus 0| =
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Registerkarte Grundeinstellungen

Abschnitt Grundlagen:

Option Beschreibung

Vorname Der Vorname des Benutzers.

Mittlere Initiale Die mittlere Initiale des Benutzers.

Nachname Der Nachname des Benutzers.

Benutzername Der hierarchische IBM/Lotus Notes-Benutzername.

Abschnitt Server-Verbindung:

Option

Beschreibung

UM-Server

Hier wird angezeigt, welcher Unified Messaging-Server
(XPR Server) verwendet wird. Wird mehr als ein UM-
Server eingesetzt, kann hier der Servername ausgewahlt
werden, zu dem dieser Benutzerdatensatz gehéren soll.
Bei einer Anderung des Servernamens werden serverab-
hangige Felder automatisch angepasst (fir jedes
angepasste Feld erscheint dann ein Nachrichtenfenster).

Unified Messaging
Gateway (Fremde Domane)

Zeigt den Namen der fremden Doméane, mit dem das
IBM/Lotus Notes-Gateway verbunden ist.

UM Benutzer-ID

Dies ist der XPR-Benutzername, der fur den Abgleich der
Benutzerdaten mit dem XPR-Server benutzt wird.

UM Notes Alias-Adresse

Wenn der volle hierarchische Benutzername die Lange

von 64 Zeichen Uberschreitet, wird hier automatisch ein

Alias-Eintrag erzeugt, der in den XPR-Benutzerdatensatz
eingetragen wird.

Abschnitt Zugangskontrolle:

Option Beschreibung

Autoren Zeigt die Benutzer an, die mindestens Autoren-Zugriffsrechte auf
diesen Benutzerdatensatz besitzen. Mit Autoren-Zugriffsrechten
koénnen alle Felder, die mit einem griinen Hakchen gekenn-
zeichnet sind, verandert werden.

Abschnitt Bemerkung:

Das Feld Bemerkung hat informativen Charakter. Die hier eingetragene
Bemerkung wird im Benutzerdatensatz des XPR-Servers im Feld Accountan-

merkung angezeigt.
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Abschnitt Mail:

Option Beschreibung

Doméne Die IBM/Lotus Domino-Domaéne, in welcher der Benutzer
registriert ist.

Mail-Server Der IBM/Lotus Domino-Server auf dem die Maildatenbank

des Benutzers gespeichert ist.

Mail-Datenbank

Der Name der Maildatenbank des Benutzers.

Weiterleitungsadresse

Mit einer Weiterleitungsadresse kdnnen Benutzer ihre Mail
an eine andere Adresse weiterleiten lassen.

Abschnitt Land:

Option

Beschreibung

UM-Synchronisation

Zeigt an, ob fur den Benutzerdatensatz die Adressbuch-
Synchronisation mit dem XPR-Server aktiviert oder deakti-
viert ist.

Inbox-Replikation

Zeigt an, ob fur den Benutzerdatensatz die Inbox-Replikation
verfligbar oder nicht verfiigbar ist.

Abschnitt Profil:

Option

Beschreibung

... Profil anwenden

Offnet einen Dialog, in dem ein vorhandenes Profil ausge-
wahlt werden kann. Dieses Profil wird dann auf das Person-
endokument angewendet.

... Protokoll entfernen

Léscht das Protokoll zur Anwendung des Profils.

Profilprotokoll

Zeigt an, wann und von wem das ausgewahlte Profil auf das
Personendokument angewendet wurde.
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Registerkarte Standard Messaging

i Personendokument von: Gustay Gans,/doc-test - Lotus Notes [_ O] x]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Aktionen  Test  Hilfs
R B & . # ¥ ]

@ Personendokument vor: Gustay... 3
(=3[ Soeicher und schlieten
PERSON DOCUMENT: Gustav Gans/doc-test
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test
@L Grund Il | Jard b I Integrated Messaging | True Unified Messaging | Computer Telephany Integration | Logging
51| Grundeinstellungen | Tetematik & Mail | Faxdeckblan | Suche im Adressbuch | Benachrichtigung |
@ Unified Messaging Sicherheit Kennwort dndern ..PIN &ndern

Optionen
@ UM - Kenmwort: s

Eenutzerstatus Berizer ~ UM - PN o

Uhd - Benutzer-ID: TEGANS ‘windows-becount T
| UM-Notes alias - v

Adresse 4
@ Messags Waiting Ein " Sendeoptionen
5 Message Waiting Aus s Rechte venweigert ]

Wertretung g Sende als Memo: "=
Tal| Eeverzugte Zustellung N =
ﬁ Telefon VT 43240901100

Gebihren: "

Drucker: "

UM - Gruppe: TUSER

Benutzerrechte: " ale Einlrage mit einer griinen Markierung diirfen vom Benutzer geandert werden
X alle Eintisige mit siner roten oder keiner Markisrung duifen nicht vom Benutzer gednden werden
Dier Administrator kann die Berechtigungen des Benutzers anden, indem er das [con anklickt
UM - Server Benutzeraccount. zu dem weitergeleitet wird
[ B 3

Registerkarte Grundeinstellungen

Die folgenden Felder korrespondieren mit Eintrdgen der Benutzerdatenbank und

haben Einfluss auf die Verarbeitung von Dokumenten im XPR-System.

Abschnitt Unified Messaging Optionen:

Option

Beschreibung

Benutzerstatus

Hier kann ausgewahlt werden, ob der aktuelle Benutzer den
Status eines Benutzers oder eines Vermittlungsplatzes hat.
An den Vermittlungsplatz werden alle Nachrichten gesendet,
die nicht zugestellt werden konnten.

UM Benutzer-ID

Ein hier definierter Wert ersetzt die automatisch generierte
eindeutige ID, die dem Benutzer beim Erstellen eines neuen
Personendokuments zugeordnet wurde. Dieser Wert
entspricht der Benutzer-ID unter XPR. Wird ein bestehender
XPR-Benutzer-Account angegeben, so ist darauf zu achten,
dass die Werte im IBM/Lotus Notes-Personendokument den
Vorrang bei der Benutzerdatenreplikation haben.

UM Notes Alias-Adresse

Hier kann die IBM/Lotus Notes-Alias-Adresse, die vom XPR-
Server verwendet wird, eingetragen werden.

Message Waiting Ein

Hier wird die Befehlssequenz eingetragen, die fiir die Funkti-
onalitdt der Message Waiting Funktion notwendig ist (z.B.
CIT_BASIC/123).

Message Waiting Aus

Ist in dieses Feld ein Wert eingetragen, so wird es
verwendet, um das Message Waiting Signal auszuschalten,
sonst wirde flr das Ausschalten ebenfalls CIT verwendet.
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Option

Beschreibung

Vertretung

Wenn in diesem Feld ein XPR-Benutzeraccount eingetragen
ist, werden alle Dokumente automatisch an diesen weiterge-
leitet.

Bevorzugte Zustellung | Hiermit wird gesteuert, mit welchem Dienst dem Benutzer

seine Dokumente zugestellt werden sollen. Typischerweise
enthalt dieses Feld den Wert LN (bei Verwendung des
Features Integrated Messaging den Wert MAILBOX), wenn
der Benutzer mit IBM/Lotus Notes arbeitet.

Telefon Die Durchwahl des Benutzers.

Gebiihren Die Kostenstelle zur Gebuhrenerfassung, welcher der
Benutzer zugeordnet ist.

Drucker Eingerichteter Abteilungsdrucker.

UM-Gruppe Die Benutzergruppe (Name), der dieser Benutzer auf dem

XPR-Server zugeordnet ist.

Abschnitt Sicherheit:

Option Beschreibung

UM-Kennwort Das Kennwort fir den Zugriff iber den XPR-Client. Mit dem Link
...Kennwort @ndern kann das Kennwort modifiziert werden.

UM-PIN Das Kennwort (eine Ziffernfolge) fir den Zugriff Gber das

Sprachnachrichten-Menii. Mit dem Link ...PIN @ndern kann die
PIN modifiziert werden.

Wenn ein XPR-Benutzer erstellt wird, bekommt er eine Default-
PIN fir den Zugang zur Telematik-APL, die er beim ersten
Einloggen dndern muss. Wenn dieser Benutzer ein IBM/Lotus-
Notes-Benutzer ist und ein IBM/Lotus-Notes-Administrator die
PIN dieses Benutzers andert, bevor der Benutzer die PIN
andert, braucht der Benutzer beim ersten Einloggen die PIN
nicht zu andern.

Windows-Account

In dieses Feld kann der Name eines Windows-Benutzerkontos
eingetragen werden. Somit ist es moglich, dieses Benutzer-
konto auch fir die Anmeldung am XPR-System zu verwenden
(single-sign-on). Nahere Informationen zum Anmelden mit dem
Windows-Benutzerkonto finden Sie im Handbuch Server
Administration.
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Abschnitt Sendeoptionen:

Option

Beschreibung

Rechte verweigert

In diesem Feld kénnen Sie festlegen, fiir welche Nachrich-
tenform (Fax, Fax on Demand, SMS oder Voicemail) das
Senderecht verweigert werden soll.

Sende als Memo

In diesem Feld kénnen Sie festlegen, fiir welche Nachrich-
tenform (Fax, Fax on Demand, SMS oder Voicemail) das IBM/
Lotus Notes Memo-Format verwendet werden soll.

Diese Auswahl ist nur fiir Nachrichten méglich, die IBM/

Lotus Notes-intern versendet werden. Externe Nachrichten
werden Uber das IBM/Lotus Notes-Gateway in einem Standard-
format gesendet.

Registerkarte Telematik & Mail

) Personendokument von: Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes [_[O]x]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Akbionen Text Hife
IO H&- TS5 - -|B I - 4 Y|
{0 Personendokument von: Gustay... X
Eﬁ Speichermn und schlisfen
PERSON DOCUMENT: Gustav Gans/doc-test E
@ Gustar Gans/doc-test @ doc-test
@ G | I Messaging | True Unified Messaging | Computer Telephany Integration | Logging |
ﬁ Grundeinstellungen | Telematik & hail I Faxdeckhlatt | Suche im Adressbuch | Benachrichigung I
@ FRufnummern Mail-Adressen
@ Fax G2 7 43240430121300 U - Mailbax: GEANS
Fax G4 ¥ 49240490191200 SMTP-adresse Fa
Yoicemail: " 43240430121200 CCMail: "y
@ SME 017141234567 S Exchange: T
1S Mail a
§ Kopfzeilen und IDs
@ Fax G31D: rAQZAEIABDTET][I[IJ
| Fox 63 Kapzsile
ﬁ Fax G4 1D: 748240480181300 4
e, ShiS-Lénge:
Benutzenechte: " alle Eintréige mit einer ariinen Markienung diirfen vom Benutzer gedindert werden
alle Eintrége mit eirer roten oder keiner Markienung diirfen nicht vom Berutzer gedndent werden
Dier Administrator kann die Berechtigungen des Benutzers Snden, indem er das [oon anklickt E]
Dies istder geschiitele Textbersich der Maske.
[ o | 4]

Abschnitt Rufnummern:

Hier missen die Rufnummern, die den verschiedenen telefonbasierten Diensten
zugeordnet sind, hinterlegt werden.
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Option Beschreibung

Fax G3 Die Rufnummer fir Fax G3-Nachrichten.

Fax G4 Die Rufnummer fir Fax G4-Nachrichten.

Voicemail Die Rufnummer flir Sprachnachrichten.

SMS Die Rufnummer, die fur SMS-Nachrichten verwendet wird.
HINWEIS:

Mehrfacheintrage in einem Feld werden mit einem Semikolon getrennt, zum
Beispiel 49240490181300;49240490181301.
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Abschnitt Kopfzeilen und IDs:

Option Beschreibung

Fax G3 ID Die Fax G3-Kennung ist die Rufnummer des Faxgerates und wird
beim Sendevorgang an die Gegenstelle tibertragen. Sie sollte
identisch mit der Fax G3-Rufnummer sein.

Fax G3 Kopfzeile | Dieser Text wird in die Kopfzeile einer Faxnachricht eingefiigt und
enthalt in der Regel einen Verweis auf den Absender der
Nachricht.

Fax G4 ID Die Fax G4-Kennung ist die Rufnummer des Faxgerates und wird
beim Sendevorgang an die Gegenstelle tbertragen. Anders als
bei Fax G3 gibt es bei Fax G4 keine Kopfzeile, stattdessen kann
aber die Kennung auch Buchstaben enthalten, ist also praktisch
eine Kombination der beiden Felder fiir Fax Gruppe 3.

Max. SMS-Lange Gibt die maximale Anzahl der Zeichen an, die bei einer SMS-
Nachricht verwendet werden darf. Standard ist 160 Zeichen.

Abschnitt Mail-Adressen:

Option Beschreibung

UM-Mailbox Der Name der XPR-Mailbox.

SMTP Adresse Die Adresse eines Internet Mail-Servers.

MS Exchange Die Adresse des Microsoft Exchange Mail Accounts.
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Registerkarte Faxdeckblatt

In dieser Registerkarte werden Informationen konfiguriert, die beim Versand von
Faxnachrichten mit dem XPR-Sendeformular bendétigt werden. Das Sendefor-
mular dient dazu, dem Benutzer alle Moglichkeiten des XPR Servers verfligbar
zu machen. Des Weiteren gestattet es eine Suche der Faxnummer Uber den
Namen des Empfangers. Soweit moglich werden Absender- und Empfangerinfor-
mationen zur Verwendung auf dem Deckblatt automatisch in die entsprechenden
Felder eingestellt. Das XPR-Sendeformular kann selbst als Deckblatt verwendet
werden, oder aber man benutzt es in Verbindung mit einem XPR-Deckblatt oder
einem anderen IBM/Lotus Notes-Formular.

HINWEIS: Die Einrichtung und Verwendung von XPR-Faxdeckblattern ist im
Kapitel E, “Verwendung von Faxvorlagen in IBM/Lotus Notes” beschrieben.

) Personendokument von: Gustay Gans/doc-test - Lotus Notes H=] E3
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Abtionen Text Hife
EFENAE]] Bl R W - V|
| @ Persanendokument von. Gustar... |
% Speichern und schliefen
PERSON DOCUMENT: Gustay Gans/doc-test
@ Gustar Gansidoc-test @ doc-test
@ Grundeinstallungen | Standard Messagmg] Integrated Messaging | Trus Unifisd Messaging | Computer Telephony Integration | Lagging
5| Grundeinstellungen | Telematk & il | Faxdleckblatt | Suche im Adressbuch | Benachrichiigung |
@) Deckblan | Absender | Piand |
@ Aktives Faxdeckblat:
At des aktiven ¥ [Siandard -
Faxdeckblatts:
o Vorlage v T
Benutzenechle + alle Eintrdge mit ciner grlinen Markierung diiiten vom Benuizer gedndert werden
¥ alle Eintrge mit ciner roten oder keiner Markienng diirfen nicht vom Benutzer gedndert werden
Dier Aministrator kann die Berechtigungen des B enutzers sndem, indem er das loon anklickt
Dies ist der geschiitzte Texthereich der Maske.
[ 4 (i 4]

Abschnitt Aktives Faxdeckblatt:

Option Beschreibung
Art des aktiven Hier kdbnnen Sie auswahlen, ob der Benutzer kein Faxdeckblatt,
Faxdeckblatts das Standard-Faxdeckblatt (siehe Konfigurationsdialog des

IBM/Lotus Notes-Gateways im Abschnitt A.1.6, “Registerkarte
Faxdeckblatter”, auf Seite 130) oder ein IBM/Lotus Notes-
Faxdeckblatt verwenden soll.

Vorlage Je nach ausgewahlter Faxdeckblatt-Art die verwendbaren
Vorlagen einstellen. Die endgltige Auswahl der Vorlage erfolgt
beim Versenden einer Faxnachricht.
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Registerkarte Absender

In den Feldern dieser Registerkarte werden Informationen des Benutzers

hinterlegt, die vom XPR-Sendeformular in die entsprechenden Felder eingestellt
werden und somit fir das Deckblatt zur Verfligung stehen. Felder: Name, Firma,
Abteilung, Adresse 1, Adresse 2, Postleitzahl, Stadt, Bundesland, Land und

Stichwort.
) Personendokument von: Gustay Gans/doc-test - Lotus Notes [_[O[x]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstelen Aktionen Text Hife
[CRE- 7E3) Bl - -m1 . Y |
[ Personendokument var: Gusta... |
[ |[pzichern und schiizgen
PERSON DOCUMENT: Gustav Gans/doc-test H
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ Grundeinstallungen | Stancard Messagmg] Integrated Messaging | Trus Unified Messaging | Computer Telephony Integration | Logging |
5| Grundieinsteliungen | Telematic & Mail | Faxdeckblatt | Suchs im Advessbuch | Banachrichtigung |
@ Deckb\aﬂ| Absenderl Rand|
@ Absenderadresse
Harme " fGans, Gustav
ﬁ Firma T Company AG
Abteilung vy
@ Adresse 1 v
@ Adresse 20 v 7y
Postleitzahl W T
'ﬁi Stadt: W 7
ﬁ Bundesland ¥ 7
Land: ¥
Stichwort: L
Antwortadresse -.Standard
Sende Antworl an ¥ Gustav Gans/doc-test@docest =]
[]
Dies ist der geschitzte Texthereich der Maske.
[ B | =

Abschnitt Antwortadresse:

Option Beschreibung

Sende Antwort an | Wenn die Sendebestatigung oder der Fehlerbericht an eine
andere Adresse als den Absender geschickt werden soll.
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Registerkarte Rand

In dieser Registerkarte kdnnen Einstellungen zum genauen Ausrichten der
gerenderten Faxnachricht vorgenommen werden. Felder: Obere Begrenzung,
Linke Begrenzung, Untere Begrenzung und Rechte Begrenzung. Alle Werte
sind Angaben in Pixel.

i Personendokument von: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes [_[]
Datei Bearbeiten  Ansicht  Erstellen  Akfionen  Text Hife

(GRS TSS] Al | []8r - AVE|
J'@il‘\ Personendokument vor: Gustay ... X}
PERSON DOCUMENT: Gustay Gans/doc-test

Gustar Gans/doc-test @ doc-test

Grundeinstallungen | Standard Messaging | Integrated Messaging | True Unifisd Messaging | Computer Telephony Integration | Logging
Grundeinstellungsn | Telematk & Mil | Faxdeckblatt | Suche im Advessbuch | Benachrichiigung |
Deckblatt | Absender | Rand |

BTF-Einstellungen

Obere Begrenzung

Linke Begrenzung.

9 5 5 =
[ [ [ ST

Untere Begrenzung:

Rechte Begrenzung:

BEgdeY eedcesd

Eenutzerechte, +"  alle Eintidge mit einer griinen Markierung diifen vom Benutzer gedndert werden
X alle Eintridge mit einer roten oder keiner Markienung diirfen nicht vom Benutzer geandert werden

Drex Administrator kann die Berechtigungen des Benutzers Sndem, indem er das lcon anklickt.

Dies ist der geschiitzte Texthereich der Maske.

] <l [Bira -]
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Registerkarte Suche im Adressbuch:

Die Suchfunktion des XPR-Sendeformulars sucht in allen konfigurierten und dem
lokalen IBM/Lotus Notes-Client bekannten 6ffentlichen Adressbuichern nach dem
Namen der im Adressfeld To: angegeben wird. Dies geschieht beim Verlassen
des Feldes. Sobald ein passendes Personendokument gefunden wurde, wird fir
jede Information, die fur das Sendeformular bendtigt wird, die jeweilige Liste der
Feldnamen abgearbeitet. Enthalt das Dokument das entsprechende Feld und
gibt es einen Feldwert, wird die nachste Information im Dokument gesucht. Die
einzelnen Feldnamen jeder Konfigurationsoption werden mit einem Semikolon

getrennt.
il Personendokument von: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= 3
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Akkionen Text Hilfe
G ESEEE) Yl | B : AV E|
j'.’i?i,' Perzonendokument vor: Gustay... XI
& Speichern und schlisken
PERSON DOCUMENT: Gustav Gans/doc-test E
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ Grundeinstellungen | Standard Messaging I Integrated Messaging | True Unified Messaging | Computet Telephany Integration | Lagging |
@ Grundeinstellungen | Telematik & Mail | Fexdeckhlatt | Suche im Adressbuch I Benachtichtigung |
@ Suche im Adressbuch Standard
@ Vollstandige s & Ja © Mein
Personensuche
Mame “Fullame
Machnarme: 7 Lasthame
ﬁ Abteilung 7 dbteilung
@ Telefornummer * OfficePhoneM umber ;
SME-Mummer: 7 CellPhonetumber ;
ﬁ Faxnurmmer: 7 OifficeF &%Fhanehumber ;
ﬁﬁ Faxabrufnurmer: * OfficeF&XPhonebumber |
Firma: " CompanyN ame
@ Adresse 7 DfficeStiestaddress
Postleitzahl:  OfficeZIP
Stadt: " OfficeCity
Bundesland " DfficeCountry
Land " DfficeState
Dies ist der geschiitzte Textheraich der Maske.
[ D ET =]

Uber die Option ...Standard kdnnen Standardwerte geladen werden. Die
Standardwerte sind dazu geeignet, die benétigten Informationen aus dem
Domino-Adressbuch (names .nsf) zu extrahieren. Felder: Name, Nachname,
Abteilung, Faxnummer, Telefonnummer, SMS-Nummer, Faxabrufnummer,
Firma, Adresse, Postleitzahl, Stadt, Land und Bundesland.
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Registerkarte Benachrichtigung

B Personendokument von: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= &3
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Aktionen Text Hife
[CHE-[T55] Bl IEETYi - A
[ Personendokument von: Gustay... 3|
[}3 Speichem und schlieken
PERSON DOCUMENT: Gustay Gans/doc-test
@ Gustav Gans/doc-test @ doc-test
Eﬂ Grundeinstellungen | Standard Messaging I Integrated Messaging | True Unified Messaging | Computer Telephony Integration | Logging
@ Grundeinstellungen | Telematik & ail | Faxdeckblatt | Suche im Adresshuch | Benachrichtigung I
@ Grundlagen
@ Unterstitzte Formulare: Hier singegebene Formularnamen werden auch in der ‘Trug Unified
Meszaging'-Konfiguration verwendet
Formular hinzufiinen _ Laschen des Formulars—_ Standard
ﬁ Merma
eyMern
@ cyReply
Benutzerrechte: +"  alle Eintrage mit einer griinen Markierung diifen vom Benutzer geandert werden
X alle Eintrdge mit einer mten oder keiner Markieung duirfen nicht vom Benutzer geandert werden
Der Administrator kann die Berechtigungen des Benutzers dndem, indem er das lcon anklickt,
Dies ist der geschiitzte Texthersich der Maske.
[ J (Eio 3
Abschnitt Grundlagen:
Option Beschreibung

Unterstiitzte Formulare

Hier konnen Sie die IBM/Lotus Notes-Formulare einstellen,
auf die beim Eingang einer neuen Nachricht (Email, Fax,
Voicemail usw.) mit einer Benachrichtigung reagiert werden
soll. Die Benachrichtigung kann z.B. in Form von MWI
(Message Waiting Indication) oder per SMS auf ein Mobilte-
lefon erfolgen.

Voraussetzung fir die Benutzung der Benachrichtigungs-
funktion ist, dass diese im Web Assistant fir den entspre-
chenden Benutzer aktiviert ist (sieche Handbuch des

Web Assistant).
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Registerkarte Integrated Messaging

HINWEIS: Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn im Konfigurations-
dialog des IBM/Lotus Notes-Gateways die Integrated Messaging-Funktion
aktiviert ist (siehe Abschnitt A.1.3, “Registerkarte Administration”, auf Seite
125).

i Personendokument von: Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes [_[]
Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  Akkionen Text Hilfe

RS- 755 ®] - [Jrx - AVE]
[ﬁ Arbeitsbersich ]’_v) Gustav Gans - [cyUnifiedMessa... x] \-F'D Personendokument von: Gustav.. X}

Speichern und schliefen

@ PERSONENDOKUMENT: Gustay Gans/doc-test
@ Gustav Gans/doc-test @ doc-test
ﬁ Grundeinstellungen | Standard Messaging | Integrated Messaging I Logging |
@ Grundlagen

Inbox-Replikation: nicht aktiv
@ Replizierte Masken

Dokumente ohne Maske & Ja  © MNein

replizieren
ﬁ £lle Anhénge replizisren: @ Ja 0 Mein

Anhange nur replizieren, 0KE
@ wenn Kleiner als
= Benachrichtigung far ClJa & Mein

enffernten Anhang
5 hinzufiigen

Nur U - Machrichten © Ja & Nein
ﬁ verarbeiten

Benutzenechie: +  alle Eintrge mit ciner grlinen Markierung diiiten vom Benuizer gedndert werden
¥ alle Eintrge mit ciner roten oder keiner Markienng diirfen nicht vom Benutzer gedndert werden
Dies ist der geschiitzte Texthereich der Maske.
| Ergebris des ECL-Alarms: Code signiett von Cycos Development/Cycos Development durlte ausg...: Lesen anderer Dalenbanken. = [Biiro 4
Abschnitt Grundlagen:

Option Beschreibung
Inbox-Replikation Zeigt an, ob flr diesen Benutzerdatensatz die Inbox-Repli-

kation aktiviert oder deaktiviert ist (siehe auch Abschnitt
B.1.2, “Hauptfenster”, auf Seite 138).

Replizierte Masken Alle hier aufgefiihrten IBM/Lotus Notes-Masken werden im
Rahmen des Integrated Messaging berticksichtigt. Diese
Einstellung betrifft die Funktionalitdt des XPR Dispatcher-
Agenten in der Maildatenbank des Benutzers.

Es werden nur Dokumente zum XPR-Server repliziert, die im
Feld 'Form’ einen der aufgefihrten Formnamen enthalten. Mit
der Option ...Standard kdnnen die Standardwerte geladen
werden. Die Standardwerte sind: Memo, cyMemo, cyReply.

Dokumente ohne Mit dieser Option kann eingestellt werden, ob Dokumente mit
Maske replizieren oder ohne Maske zum XPR-Server repliziert werden sollen.

Alle Anhange replizieren: | Mit dieser Option wird eingestellt, ob Anhéange repliziert
werden. Wird hier Nein gewahlt, kbnnen mithilfe der
folgenden Optionen weitere Einstellungen gemacht werden.
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Option Beschreibung

Anhange nur replizieren, | Uber dieser Option kann eine GréRenbeschrankung fiir
wenn kleiner als: Anhange realisiert werden. Geben Sie die maximale Groe
fur Anhange in KB ein.

Benachrichtigung fur Mithilfe dieser Option wird eingestellt, ob der Benutzer
entfernten Anhang darlber unterrichtet wird, dass ein Anhang aufgrund zum
hinzufiigen: Beispiel der GroR3e entfernt wurde. Wenn hier Ja ausgewahit

wird, muss im Eingabefeld darunter der Benachrichti-
gungstext angegeben werden, da sonst der Benutzer keine
Benachrichtigung erhalt.

Nur UM-Nachrichten Wird hier Ja ausgewahlt, werden nur UM-Nachrichten verar-
verarbeiten: beitet.

Registerkarte True Unified Messaging

In dieser Registerkarte kénnen Einstellungen fiir die Unterstitzung von Fremd-
systemen, wie Fax-Server, Voice-Server usw. vorgenommen werden. Im
Abschnitt Grundlagen werden die IBM/Lotus Notes-Masken eingetragen, auf die
das System reagieren soll und im Abschnitt Fremdsystem Unterstiitzung
kénnen Parameter fur die Verarbeitung der Nachricht aus einem Fremdsystem
eingestellt werden.

{0 Personendokument von: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes [_[O[x]
Datei Eearbeiten Ansicht Erstelen Aktionen Text Hife
[CRE(FES Al T : 8 [
[ Personendokument von: Gustay... 3|
[}i Speichem und schlieken
PERSON DOCUMENT: Gustay Gans/doc-test E
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ Grundeinstellungen | Standard Messaging | Integrated Messaging | True Unified Messaging | Computer Telephony Integration | Logging |
% Grundlagen
@ Unterstitete Formulare: Hier eingegebene Maskennarmen werden auch in der "Motification’-Konfiguration verwendet
-Maske hingufiigen ..Maske lSschen _.Standard
@ Merno
cyMemao
Reply
ﬁ Fremdsystern -
ﬁ Unterstiitzung
Fax-Dienst: ..Feld Definition hinzufiigen  ...Feld Definition lgschen
@ Feld in Dokument = Geforderter Inhalt
ﬁ Woice-Dienst ..Feld Defirition hinzufiigen  ...Feld Definition [Gschen
Feld in Dokument = Geforderter Inhalt
Faxabrutdienst: Feld-Definition hinzufiigen Feld Definition [Gschen
Feld in Dokument = Geforderter Inhalt E
Diies ist der geschiitzte Texthereich der Maske.
[ AL =)[ede =

Beispiel: Fax Legacy-Unterstiitzung

Wenn Faxnachrichten von anderen Faxnachrichten-Systemen verar-
beitet werden sollen, muss in der Option Fax-Dienst eine Felddefinition
eingetragen werden, an der das vom Fremdsystem eingehende
Dokument als Faxnachricht identifiziert werden kann. Dazu missen Sie
die Option Feld Definition hinzufiigen auswahlen und im nachfol-
genden Fenster im Eingabefeld Feld Name z.B. “ServiceType” eintragen
und im Eingabefeld Geforderter Inhalt z.B. “Fax”. Somit wird dann jedes
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eingehende Fremdsystem-Dokument das im Feld ServiceType den Wert
“Fax” enthalt als Faxnachricht erkannt und weiterverarbeitet. Es kdnnen
mehrere Felddefinitionen eingetragen werden.

Registerkarte Computer Telephony Integration

HINWEIS: Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn im Konfigurations-
dialog des IBM/Lotus Notes-Gateways die CTI-Funktion aktiviert ist (siehe
Abschnitt A.1.10, “Registerkarte CTI-Parameter”, auf Seite 135).

Registerkarte Grundlagen

i Personendokument von: Max Mustermann/cycosdey - IBM Lotus Notes [_[O] =]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Akkonen Hife
|CHE- A8 =890 - 0@~ |52 ¢ o0hEE # 2 ]
&5 Workspace | ) Perscnendokument vors Mas. . X

[ | Dokument bearbsiten
PERSONENDOKUMENT: Max Mustermann/cycosdey
@ Max Mustermannicycosdey @ cycosdey
@ Grundeinstellungen | Standard Messaging | Integrated Messaging | True Unified Messaging | iComputer Telephany Integration!| Logging |
@ Grundlagen I
@ Journal Firwelche Anrufe soll das CThlournal aktiviert werden?
@ Urified Messaging: v € richtakty @ Fiir alls Arnufe
ﬁ Eingehende Anrufe Auzgehende Anrufe

Erfolgreich: X & Ja  Nen Erfalgreich: ¥ & Ja © Mein
@ Micht erfalgreich: M Ja O Nein Micht erfolgreich: M & Ja O Mein

Benutzemechte; " alle Eintrage mit einer griinen Markierung diifen vom Benutzer geandert werden

3 alle Eintrage mit einer roten oder keiner Markisning diifen nicht vam Berutzer gedndert werden

Der Administrator kann die Berechtigungen des Benutzers Sndem, indem er das lcon anklickt.

(] 4] [ | —

Abschnitt Journal

Der XPR-Server ist in der Lage, alle Aktivitdten eines lokalen Telefons zu proto-
kollieren. Diese Informationen kdnnen an die Maildatenbank des Benutzers
Ubermittelt werden.

Im Kopfbereich der Registerkarte kann die Ubermittiung von Gesprachsinforma-
tionen mit der Option Nicht Aktiv aktiviert und deaktiviert werden.

Je nach gewahlter Einstellung erlauben die folgenden Felder weitere Einstel-
lungen fiir die zu Ubertragenden Informationen.

Option Beschreibung

Eingehende Anrufe Erfolgreich: Ja /Nein
Nicht erfolgreich: Ja /Nein

Ausgehende Anrufe |Erfolgreich: Ja / Nein
Nicht erfolgreich: Ja / Nein
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Registerkarte Logging

Die in dieser Registerkarte einstellbaren Logging-Optionen beziehen sich auf alle
benutzerbezogenen Aktivitaten, welche zum einen in der Maildatenbank eines
Benutzers vorgehen und zum anderen in der Administrationsdatenbank durchge-
fuhrt werden.

i Personendokument von: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes H =
Datei Bearbeiten  Ansicht  Erstellen  Akfionen  Text Hife
B ESCEE) Al | []8r : HYVE
J-'ﬁ;,‘ Personendokument vor: Gustay.. X}
% Speichern und schlisfen
PERSON DOCUMENT: Gustav Gans/doc-test E
@ Gustar Gans/doc-test @ doc-test
E:]L Grundeinstellungen | Standard Messaging | Integrated Messaging | True Unified Messaging | Computer Telephony Integration | Logaing I
ﬁ aildatenbank I AdmmistrationsdatenbankI
@ Einstellungen fir den Benutzer, der in seiner Maildatenbank arbeitet.
@ Loggingdokumente werden in der Datenbank des Benutzers erstellt
In diesem Abschritt wird die Logging-Ausgabe konfiguriert, der Ausgabeort kann die Statuszeile oder ein Logging-Dokument sein
Werschiedene Nachrichtenebenen konnen aktiviert und deaktiviert werden. Alle Logging-4usgaben sind Systemnachrichten (in Englisch].
ﬁ Logging Setze Standard: L.sus  .an Grfe des Dokuments
= Ziel v [Dokument mbatenbark 7] Arzap der Felder v 5y
v Bytes pro Fintrag TR0,
Dokumenttyp: lﬁ
@ einer fur alle K.apazitat der Histarie: 2533- N74KB
@ Fehler und Info Alivieren Debugging Aldivieren
Fataler Fehler W Ja Debug v [ a
Fehler: W Ja Debug-Stufel: ¥ [ la
warnung: ¥ [T Dehug-Stufe 2 + [ la
Infe: W s Debug-Stute 3 « [ a
Aufruf / Beenden W I Ja Diebug-Stufe 4 W [ a
Machrichtentenster Aktivieren
Fataler Fehler: W s
Fehler ¥ s
Dies ist der geschiitzte Textbersich der Maske.
[ B T 4]

Abschnitt Logging:

Option Beschreibung

Ziel * Dokument in Datenbank
Es wird ein Logging-Dokument erzeugt, welches in der
Administrationsdatenbank gespeichert wird.

« Statuszeile
Logging-Ausgaben werden in der Statuszeile protokolliert. Es
wird kein Logging-Dokument erstellt.

Dokumenttyp Wenn als Ziel Dokument in Datenbank ausgewahlt wurde, kann
hier festgelegt werden, ob ein Logging-Dokument pro Aktion
oder pro Person angelegt werden soll. Es kann auch ein
Dokumenttyp fiir alle Logging-Dokumente angelegt werden.

Mit der Option Setze Standard kdnnen alle Eingabefelder mit Standardeinstel-
lungen vorbelegt werden. Mit dem Link ...aus wird ein Standard-Logging durch-
gefihrt, bei dem Fehlermeldungen (Fatale Fehler und Fehler) in der Status-
zeile protokolliert werden. Der Link ...an flihrt ein Standard-Logging durch, bei
dem Fehlermeldungen, Warnungen und Infos in ein Logging-Dokument proto-
kolliert werden.
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Im Abschnitt Fehler und Info kdnnen Sie festlegen, fir welche Fehler- und
Infoarten ein Logging-Eintrag erstellt werden soll.

Option

Beschreibung

Fatale Fehler

Ein schwerer Fehler, der normalerweise die Ausflihrung eines
Programmes beendet. Das Logging dieser Fehlerart kann nicht
deaktiviert werden.

Fehler

Ein Fehler bei der Ausfiihrung eines Programmes, der jedoch
nicht zur sofortigen Beendigung fiihrt. Das Logging dieser
Fehlerart kann nicht deaktiviert werden.

Warnung

Eine kritische Programmsituation, die nicht direkt zu einem
Fehler fuhrt, allerdings zu einem spateren Zeitpunkt einen
Fehler verursachen kann. Warnungen kénnen Hinweise auf
Folgefehler sein.

Info

Normale Programmzustande werden protokolliert.

Aufruf / Beenden

Protokolliert den Programm-Stack. z.B. wird durch den Aufruf
einer Unterfunktion eine Aufruf-Nachricht protokolliert. Diese

Logging-Option kann verwendet werden, um eine fehlerhafte
Programmstelle zu lokalisieren.

Abschnitt Nachrichtenfenster

In diesem Abschnitt wird eingestellt, welche Fehlerarten in einem Nachrichten-
fenster eingeblendet werden sollen. Das eingeblendete Nachrichtenfenster zeigt
dann eine Systemnachricht in englischer Sprache an.

Der Abschnitt GroBe des Dokumentes ist nur konfigurierbar, wenn Sie als
Ausgabeziel Dokument in Datenbank eingestellt haben.

Option

Beschreibung

Anzahl der Felder

Jeder Logging-Eintrag wird als Rich-Text-Feld in das Logging-
Dokument eingefiigt. Hier kénnen Sie einstellen, wie viele Rich-
Text-Felder das Logging-Dokument besitzen soll. Sind alle
Felder gefillt, wird das erste Feld geléscht und erneut
verwendet.

Bytes pro Eintrag

Anzahl Bytes, die pro Logging-Feld verwendet werden sollen.
Die kleinste BytegroRe ist 500 Byte.

Kapazitat der Historie

Zeigt die minimale und maximale Kapazitat des Logging-
Dokumentes in Kilobyte an, bevor alte Meldungen
Uberschrieben werden.

Im Abschnitt Debugging kdnnen Sie Debug-Ausgaben in vier Stufen festlegen.
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B.1.2.5 Loschen des Personendokuments durch einen
Benutzer verhindern

Um zu verhindern, dass ein Benutzer sein Personendokument I6schen kann,
mussen dem Template einige Zeilen Code hinzugefugt werden. Gehen Sie wie
folgt vor:

1.

Offnen Sie das Mailtemplate, das als Schablone fiir die Benutzermaildaten-
banken verwendet wird, und das gelieferte Mailtemplate umMail .ntf im
Designer.

Offnen Sie inumMail .ntf im Ordner Andere > Datenbankressourcen das
Skript Datenbank-Skript und darin das Objekt Querydocumentdelete.

Kopieren Sie folgenden Code in die Zwischenablage:

Call cyFEC_Event_DbScript_QueryDocumentDelete ( Source,
bCancelOperation )

If bCancelOperation Then
continue=False
Exit Sub

End If

Offnen Sie in der Schablone fiir die Benutzermaildatenbanken den Ordner
Andere > Datenbankressourcen das Skript Datenbank-Skript und darin
das Objekt Querydocumentdelete.

Suchen Sie in diesem Skript folgende Stelle:
Main:

Kopieren Sie den Code aus der Zwischenablage genau unterhalb dieser
Stelle, sodass der Code wie folgt aussieht:

Main:

Call cyFEC_Event_DbScript_QueryDocumentDelete ( Source,
bCancelOperation )

If bCancelOperation Then
continue=False
Exit Sub

End If

Speichern Sie die Anderung und aktualisieren Sie die Gestaltung der Mailda-
tenbanken der Benutzer.

Wenn ein Benutzer nun versucht, sein Personendokument zu I6schen, erhalt er
in der Statuszeile des IBM/Lotus Notes-Clients eine Fehlermeldung.
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B.1.2.6 Das Profildokument

In einem Profildokument kénnen globale Unified Messaging-Einstellungen vorge-
nommen werden, die auf Personendokumente angewendet werden kénnen.

HINWEIS:

Das Personendokument steht in keiner direkten Beziehung zum Profildokument.
Anderungen am Profildokument werden nicht automatisch vom Personendo-
kument iibernommen. In diesem Fall muss das geanderte Profildokument erneut
auf das Personendokument angewendet werden (siehe auch Abschnitt B.1.2.4,
“Das Personendokument”, auf Seite 150).

Die meisten Felder, die im Abschnitt B.1.2.4, “Das Personendokument”, auf Seite
150 beschrieben wurden, sind auch hier verfligbar. Nicht editierbare Felder
werden bei der Domino Verzeichnis Synchronisation (siehe Abschnitt 4.2.4.1,
“Administrationsdatenbank fir die unterstitzten IBM/Lotus Notes-Versionen”, auf
Seite 72) mit Werten gefullt.

) Profildokument - Latus Notes [_[O]x]
Datel Bearbsten Ansicht Erstellen Akfionen Text Hife

OB TS5 08 & I : V]
[ @ Profidokument |
PROFILE DOCUMENT: Standard-Benutzer

Frofilname: " Standard-Benutzer

Grundeinstell I Standard M Hm.ﬂl Integrated Messaging | True Unified Messaging | Computer Telephany Integration | Logging

Grundlagen Mail

ServerVerbindung Status
UM - Server, ™ [arus =

Unified Messaging -
Gateway (Fremde :
Domane):

RNEgo9Y eedcagld

Zugangskantralle Prafil

Bemerkung

P
a

Benutzanechte: + alle Einlriige mit siner grlinen Markierung diirfen vom Benutzer geéindert werden
3 ale Einlrige mit sinet raten ader keiner Markisrung difen nicht vom Berutzer gesndert werden

Dier Administrator kann die Berechtigungen des Benutzers Snden, indem er das [oon anklickt

Mame des Profildokuments

(] ] <] (Bio D=
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C Gestaltungselemente der XPR-Mailschablonen

C.1 XPR-Mailschablone fiir die unterstuitzten Versionen von IBM/
Lotus Notes

C.1.1 Allgemeines

Die Mailschablone fiir die unterstlitzten Versionen von IBM/Lotus Notes ist nach
der Installation des IBM/Lotus Notes-Gateways auf dem XPR-Server im Ordner
<XPR Install>\res\LnApl\TemplatesRé6,

<XPR Install>\res\LnApl\TemplatesR7 bzw.

<XPR Install>\res\LnApl\TemplatesR8 etc. abgelegt.

HINWEIS: Wenn Sie IBM Notes 9.0 Social Edition (Basic Configuration) und IBM
Domino 9.0 Social Edition verwenden, benutzen Sie die Mailschablonen fiir Lotus
Notes 8.

In diesem Ordner befindet sich eine mehrsprachige Mailschablone mit der Datei-
bezeichnung ummail.ntf, die alle Gestaltungselemente fir alle verfligbaren
Sprachen enthalt. Diese Schablone wird mit einer mehrsprachigen IBM/

Lotus Notes-Mailschablone zusammengefiihrt.

HINWEIS: Nutzbar sind alle lizenzierten Sprachen, sofern sie auch in der Notes
Mailschablone vorhanden sind. Die Sprache kann bei der spateren Gestaltungs-
aktualisierung ausgewahlt werden.

Aus der Gesamtschablone kann die Mail-Datenbank des Benutzers eine Sprache
erben. Folgende Sprachen sind zurzeit verflgbar:

e Deutsch

e Englisch

e Franzosisch

e |talienisch

e Spanisch

* Niederlandisch

e Portugiesisch (Portugal)
e Portugiesisch (Brasilien)
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e Russisch

e Turkisch
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Bezeichnungen:

Dateiname

ummail.ntf

Datenbank Titel

Mail Tmpl 6.0, Mail Tmpl 7.0

Schablonenname

umMail_Tmpl_7.0_R8

umMail_Tmpl_6.0_R6, umMail_Tmpl_7.0_R7,

Die einzelnen Designelemente der Mailschablone werden im Folgenden
ausfuhrlich beschrieben.

C.1.2 Skript-Bibliotheken

Bei der Mailschablone fiir die unterstiitzten Versionen von IBM/Lotus Notes sind
Skript-Bibliotheken enthalten, welche die Basis fiir alle anderen Mailschablonen,
die mit IBM/Lotus Notes verwendet werden, darstellen.

Name

Funktion

Sonstiges

cyBec (Backend Classes)

Unified Messaging-Backend
Funktionen, genutzt u.a. flr
Server-Agenten.

Bendtigt Skript-Bibliothek cyLog
Benotigt Skript-Bibliothek cyCfg
Muss immer installiert werden.

cyFec (Frontend Classes)

Unified Messaging-Frontend
Funktionen, die fir Agenten mit
grafischer Benutzeroberflache
benutzt werden.

Bendtigt Skript-Bibliothek cyLog
Benotigt Skript-Bibliothek cyCfg
Benotigt Skript-Bibliothek cyRes
Benotigt Skript-Bibliothek cyBec
Muss immer installiert werden.

cyCfg (Configuration Library)

Zugriff auf Konfigurationen, die
sich in der Administrationsda-
tenbank befinden.

Die Funktionen werden benutzt,
um Konfigurationseinstellungen
zu ermitteln, oder von Benutzer-
seite zu andern.

Benotigt Skript-Bibliothek cyLog
Benotigt Skript-Bibliothek cyRes
Benutzt die Ansicht cyAllUm-
Person falls sie vorhanden ist.
Benutzt die Ansicht cyUmPerso-
nAsMemo falls sie vorhanden ist.
Muss immer installiert werden.

cyDoc (Document Library)

Unified Messaging-Ergédnzungen
zu den IBM/Lotus Notes-
Dokumenten wie Memo und
Reply, die in den Unified
Messaging-Dokumenten
cyMemo, cyReply, cyFax,
cyVoice, cyFaxReply usw.
benutzt werden.

Bendtigt Skript-Bibliothek cyLog
Benotigt Skript-Bibliothek cyCfg
Benotigt Skript-Bibliothek cyRes
Benotigt Skript-Bibliothek cyUtl
Benotigt Maske Control Master
Bendtigt Maske Control Slave
Bendtigt Teilmasken Fax Viewer
Control und Wave Player Control
Benotigt Teilmasken Recipient
Info und UM Message Dialog
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Name Funktion Sonstiges

cylLog (Logging Library)

* Klasse zur gezielten Ausgabe von |« Muss immer installiert werden.
Fehlern, Warnungen und Informa-
tionen auf Systemebene. Kann
verwendet werden, um
Programmlaufprotokolle in
Dokumente zu schreiben.

¢ Alle Meldungen, die Uber die
Logging-Klasse ausgegeben
werden, sind Systemmeldungen
in englischer Sprache.

cyRes (Response Strings)

e Sammlung von Meldungen an * Muss immer installiert werden.
den Benutzer, die in alle verflig-
baren Sprachen ibersetzt
werden.

cyUtl (Utilities Library)

e Sammlung von Basis- * Benotigt Skript-Bibliothek cyLog
Werkzeugen, die an verschie- * Bendtigt Skript-Bibliothek cyCfg
denen Stellen verwendet werden | ¢ Bendétigt Skript-Bibliothek cyRes
kdénnen. * Bendtigt Maske cyChooseDa-
tabase

e Muss immer installiert werden.

C.1.3 Masken

Die Unified Messaging-Masken basieren auf den zentralen Masken cyMemo und
cyReply.
Alle anderen Masken wie cyFax oder cyVoiceReply setzen beim Erstellen im

QueryOpen ihre spezifischen Parameter und 6ffnen dann das Dokument mit der
Maske cyMemo oder cyReply.
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Name Funktion Sonstiges

Unified Messaging Memo alias cyMemo

» Erstellt Dokumente und zeigt Bendtigt Teilmasken mrsFaxViewer,

sie an. Das Aussehen (Fax, mrsWavePlayer und mrsWavePlay-
SMS, Voicemail, etc) ist im erShallow, wenn Faxnachrichten
Dokument gespeichert oder angezeigt bzw. Voicemail Uber

wird beim Erstellen des Soundkarte abgehért werden sollen.
Dokuments bestimmt. * Bendtigt Teilmaske cyRecipient

* Die Maske ist die Unified Benotigt Teilmaske cyDelOption-
Messaging-Reprasentation Subform
der IBM/Lotus Notes-Memo- Bendtigt Skript-Bibliothek cyFec

Maske. ¢ Bendtigt Skript-Bibliothek cyDoc
* Unterstltzt wird beispiels- * Benotigt Skript-Bibliothek cyLog
weise das Einlesen von * Benotigt Skript-Bibliothek cyCfg

Unified Messaging-Konfigu- Benotigt Skript-Bibliothek cyRes
rationen und die Address- Benotigt Skript-Bibliothek cyBec
und Rufnummernsuche. ¢ Benotigt Skript-Bibliothek cyUtl

» Zeigt Fax- und Voicemail im
geodffneten Dokument in
einem eigenen ActiveX-
Control an.

¢ Enthalt spezifische Schalt-
flachen, z. B. zur Ausgabe
von Sprachnachrichten auf
dem lokalen Telefon.

Unified Messaging Antwort alias cyReply

» Erstellt Antwort-Dokumente |¢ Siehe Unified Messaging Memo
und zeigt sie an. Das (cyMemo).

Aussehen (Fax-Antwort,
SMS-Antwort, Voicemail-
Antwort, etc) ist im
Dokument gespeichert oder
wird beim Erstellen des
Dokuments bestimmt.

» Die Maske ist die Unified
Messaging Reprasentation
der IBM/Lotus Notes Reply-
Maske.

* Weitere Funktionen siehe
Unified Messaging Memo

(cyMemo).
Unified Messaging\Fax alias cyFax
*  Wird zum Erstellen von * Bendtigt Maske cyMemo und dort
Faxnachrichten bendétigt. genannte Gestaltungselemente.

Das Fax-Dokument wird als
cyMemo angelegt und Uber
den XPR Server versendet.
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Name Funktion

Sonstiges

Unified Messaging\Faxabruf alias cyFod

¢ Wird zum Erstellen eines
Faxabruf-Dokumentes
benotigt. Das Faxabruf-
Dokument wird als cyMemo
angelegt und tber den XPR-
Server versendet.

* Bendtigt Maske cyMemo und dort
genannte Gestaltungselemente.

Unified Messaging\SMS alias cySms

¢ Wird zum Erstellen von
SMS.Nachrichten benétigt.
Das SMS-Dokument wird als
cyMemo angelegt und tuber
den XPR-Server versendet.

* Bendtigt Maske cyMemo und dort
genannte Gestaltungselemente.

Unified Messaging\Voicemail alias cyVoice

¢ Wird zum Erstellen einer
Sprachnachricht (Voicemail)
benétigt. Das Voicemail-
Dokument wird als cyMemo
angelegt und tber den XPR-
Server versendet.

» Bendtigt Maske cyMemo und dort
genannte Gestaltungselemente.

Unified Messaging\Fax -Antwort alias cyFaxReply

¢ Wird zum Erstellen eines
Fax-Antwort-Dokuments
benotigt. Das Dokument wird
als cyReply angelegt und
Uber den XPR-Server
versendet.

¢ Bendtigt Maske cyReply und dort
genannte Gestaltungselemente.

Unified Messaging Antwort\Faxabruf alias cyFodReply

¢ Wird zum Erstellen eines
Faxabrufs als Antwort
benotigt. Das Dokument wird
als cyReply angelegt und
Uber den XPR-Server
versendet.

* Bendtigt Maske cyReply und dort
genannte Gestaltungselemente.

Unified Messaging\SMS -Antwort alias cySmsReply

¢ Wird zum Erstellen einer
SMS-Antwort-Nachricht
bendétigt. Das Dokument wird
als cyReply angelegt und
Uber den XPR-Server
versendet.

¢ Bendtigt Maske cyReply und dort
genannte Gestaltungselemente.

Unified Messaging\Voicemail -Antwort alia

s cyVoiceReply

¢ Wird zum Erstellen einer
Antwort als Sprachnachricht
benétigt. Das Dokument wird
als cyReply angelegt und
Uber den XPR-Server

versendet.

* Bendtigt Maske cyReply und dort
genannte Gestaltungselemente.
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Name Funktion Sonstiges

cyUmPerson alias cyUmPerson

+ Die Maske dient zum Offnen |+ Benétigt den Agenten cyUmSettings
des Personendokuments in und dort genannte Gestaltungsele-
der Administrationsda- mente.
tenbank durch Doppelklick
auf die Kopie in der Mail-
Datenbank des Benutzers.

» Das Offnen der Kopie wird
umgeleitet in das Offnen des
Originals in der Administrati-
onsdatenbank, sofern eine
Verbindung zur dieser
besteht.

* Die Kopie selbst kann nicht
geoffnet werden.

(cyChooseDatabase) alias cyChooseDatabase

* Maske fir eine Dialogbox, in | -/-
der eine Datenbank gewahlt
werden kann. Sie wird beim
Offnen des Personendoku-
ments in der Administrations-
datenbank verwendet.

¢ Wenn keine Kopie in der
Mail-Datenbank liegt, und
damit der Ort der Administra-
tionsdatenbank unbekannt
ist, kann die Datenbank hier
manuell gewahlt werden.

(cyLogDoc) alias cyLogDoc

.
1

~
1

¢ Die Maske wird benutzt, um
Logging-Ausgabe-
Dokumente anzusehen.
Logging-Ausgabe-
Dokumente entstehen, wenn
das Logging so konfiguriert
wurde, dass die Ausgaben in
ein Dokument geschrieben
werden. Die Dokumente
werden in der Ansicht
cylLogging gezeigt und
kénnen dort mit der Maske
cyLogDoc getffnet werden.

(ControlSlave) alias cyControlSlave

¢ Diese Maske wird benutzt, ¢ Wird bendtigt fir Fax- und Voice-Funkti-

um ein $REF-Feld fiir das onalitaten.
cyMemo-Dokument zur * Funktioniert nur mit installierten
Verfligung zu stellen. ActiveX-Controls.
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OpenScape Xpressions
benutzt, um den Simple-
Dialer in einer Mailschablone
einzusetzen.

Name Funktion Sonstiges
cySimpleDialer alias cySimpleDialer
* Diese Maske wird bei * Bendtigt den Agenten cyDialerAgent.

C.1.4 Ansichten

Name

‘ Funktion

Sonstiges

(cyUnifiedMessaging) alias cyUnifiedMessaging

Die Ansicht zeigt die Kopie des
Personendokuments, in Ausnah-
mefallen auch einige altere Kopien,
die nicht geldscht werden konnten.
Aus dieser Ansicht ist es mdglich,
das Personendokument in der
Administrationsdatenbank zu
verandern, jedoch nur so weit, wie
es die Benutzerrechte und die
Einstellungen durch den System-
administrator erlauben.

Der Benutzer kann Uber diese
Ansicht das Logging fiir sich ein-
und ausschalten.

Bendtigt den Agenten cyUmSet-
tings und dort genannte Gestal-
tungselemente.

Bendtigt die erweiterte
Gliederung NotesMailOutline.

(cyLogging) alias cylLogging

Die Ansicht zeigt alle Logging-
Dokumente, die durch ein
aktiviertes Logging in der Mail-
Datenbank entstanden sind.

Die Dokumente kénnen gedffnet
und geldscht werden.

Zum Offnen wird die Maske
cyLogDoc bendtigt.

Die Ansicht bendtigt die erwei-
terte Gliederung Notes-
MailOutline.

(cyAllUmP

erson) alias cyAllUmPerson

Uber diese Ansicht werden Kopien
von Personendokumenten, die
benutzt oder ggf. geléscht werden
konnen, in der Mail-Datenbank
gesucht.

Diese Ansicht muss immer instal-
liert werden. Ist sie nicht
vorhanden, wird die Suche Uber
Datenbanksuche durchgefihrt.
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Name

Funktion

Sonstiges

(cyUmPersonAsMemo) alias cyUmPersonAsMemo

Uber diese Ansicht werden Kopien
von Personendokumenten in der
Mail Datenbank gesucht, die per
Mail aus der Administrationsda-
tenbank gesendet wurden und
nicht automatisch durch den
laufenden Dispatcher cyDis-
patcher-Agenten in ein Personen-
dokument verwandelt wurden.

Die Mail wird in ein Personendo-
kument konvertiert und verwendet
oder ggf. geldscht.

Diese Ansicht muss immer instal-
liert werden.

(UM Debug View) alias cyDebug

Wird fir Debug-Zwecke bendtigt.

Diese Ansicht muss immer instal-
liert werden.

cyJournals

Zeigt Delivery Reports fiir
Faxnachrichten an.

Diese Ansicht muss installiert
werden, wenn Faxnachrichten
versendet und empfangen
werden sollen.

C.1.5 Agenten

Name

‘ Funktion

Sonstiges

cyDispatcher alias mrsDisp

Im Rahmen der Unified
Messaging-Funktion verwandelt
der Agent die per Mail einge-
henden Personendokumente aus
der Administrationsdatenbank
wieder in ein Personendokument.
Bleibt dieser Schritt aus, kann der
Benutzer diese Mail in seinem
Posteingang sehen. Sie
verschwindet aber, sobald er auf
seine Konfiguration im Personen-
dokument zugreift.

Benotigt Skript-Bibliothek cyBec
Siehe auch Funktionsbeschreibung
des XPR Dispatcher-Agenten im
Abschnitt C.1.9, “Designelemente
far IM- und TUM-Funktionen”, auf
Seite 184.

(cyUmLoggingOff) alias cyUmLoggingOff

Der Agent schaltet das Logging
in einem Dokument fiir den
Benutzer ab. Der Agent wird Gber
die Ansicht cyUnifiedMes-
saging aufgerufen.

Bendtigt Skript-Bibliothek cyCfg
Bendtigt Skript-Bibliothek cyUtl
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Name Funktion Sonstiges

(cyUmLoggingOn) alias cyUmLoggingOn

* Der Agent schaltet das Logging
in einem Dokument fur den
Benutzer an. Der Agent wird Gber
die Ansicht cyUnifiedMes-
saging aufgerufen.

Benotigt Skript-Bibliothek cyCfg
Bendtigt Skript-Bibliothek cyUtl

(cyUmSettings) alias cyUmSettings

¢ Der Agent 6ffnet das originale Bendtigt Skript-Bibliothek cyCfg
Personendokument in der Bendtigt Skript-Bibliothek cyUtl
Administrationsdatenbank. * Bendtigt Skript-Bibliothek cyRes
¢ Der Benutzer kann in diesem Benotigt Maske cyChooseDa-

Dokument die freigeschalteten tabase

Konfigurationen andern. * Bendtigt weitere Gestaltungsele-
e Zum Auffinden der Administrati- mente aus der Administrationsda-

onsdatenbank muss eine Kopie tenbank.

des Personendokuments (auch
in Mail-Form) in der Mail-
Datenbank eines Benutzers
vorliegen. Sonst wird der
Benutzer aufgefordert, den
Speicherort der Administrations-
datenbank einzugeben.

¢ Ist die Verbindung zur Administ-
rationsdatenbank unterbrochen,
kénnen die Konfigurationen nicht
geandert und nicht angesehen
werden. In diesem Fall arbeitet
das System mit der Kopie des
Personendokuments, z.B., wenn
der Benutzer mit seinem
Notebook unterwegs ist.

(Reset UM Parameters) alias cyUMReset

¢ Wird fur Debug-Zwecke bendtigt. |* Sollte immer mitinstalliert werden.

(Document Dump) alias cyDump

¢ Sollte immer mitinstalliert werden.

* Wird fur Debug-Zwecke bendétigt.

Dialer Agent alias cyDialerAgent

* Dieser Agent wird bei ¢ Bendtigt Maske cySimpleDialer.
OpenScape Xpressions fiir den
SimpleDialer verwendet.
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C.1.6 Gliederungen

Name ‘ Funktion Sonstiges
NotesMailOutline alias MailOutline
* Erweiterte IBM/Lotus Notes- * Die Standard IBM/Lotus Notes-
Gliederung (MailOutline), die unter Gliederung kann gegen diese
Werkzeuge zusatzlich einen erweiterte Gliederung ausge-
Ordner Unified Messaging tauscht, oder um die enthaltenen
enthalt. Parameter manuell erganzt
* Dort sind die beiden Ansichten werden.
cyUnifiedMessaging und
cylLogging zu sehen.

C.1.7 Teilmasken

Name ‘ Funktion Sonstiges

(Browser Control) alias cyBrowser

¢ ActiveX-Control zur Browser- ¢ Wird derzeit noch nicht
Anzeige fir die Masken cyMemo verwendet.
und cyReply.

(Fax Viewer Control) alias cyFaxViewer

* ActiveX-Control zur Fax-Anzeige o -/-
fur die Masken cyMemo und

cyReply.

(Wave Player Control ) alias cyWavePlayerShallow

¢ ActiveX-Control zur Wave-Abspiel- |¢ -/-
Funktion fiir die Masken cyMemo
und cyReply.

cyDelOptionSubform alias cyDelOptionSubform

» Teilmaske flr zusatzliche Unified * Abgeleitet von der Notes-
Messaging-Optionen fir die Standardmaske DelOptionS-
Masken cyMemo und cyReply. ubform.

(Recipient Info) alias cyRecipient

» Die Teilmaske zeigt Empfanger- e Wird derzeit nur bei Fax
Informationen an. verwendet.

(UM Message Dialog) alias cyMessageDlg

* Anzeigebox flr Dialog mit dem o /-
Benutzer.
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C.1.8 Gemeinsame Aktionen

Name ‘ Funktion

Sonstiges

Cycos New Fax

* Ruft das Formular cyMemo in der Fax-Erstellungs-
Variante auf.

-/-

Cycos New FoD

* Ruft das Formular cyMemo in der Faxabruf-Erstel-
lungs-Variante auf.

Cycos New SMS

* Ruft das Formular cyMemo in der SMS-Erstellungs-
Variante auf.

Cycos New Voice

* Ruft das Formular cyMemo in der Sprachnachricht-
Erstellungs-Variante auf.

Cycos Forward Fax

* Ruft das Formular cyMemo in der Fax-Weiterleitungs-
Variante auf.

Cycos Forward FoD

* Ruft das Formular cyMemo in der Faxabruf-Weiterlei-
tungs-Variante auf.

Cycos Forward SMS

* Ruft das Formular cyMemo in der SMS-Weiterlei-
tungs-Variante auf.

Cycos Forward Voice

* Ruft das Formular cyMemo in der Sprachnachricht-
Weiterleitungs-Variante auf.

Cycos Reply Fax

* Ruft das Formular cyReply in der Fax-Beantwortungs-
Variante auf.

Cycos Reply FoD

* Ruft das Formular cyReply in der Faxabruf-Beantwor-
tungs-Variante auf.

Cycos Reply SMS

* Ruft das Formular cyReply in der SMS-Beantwor-
tungs-Variante auf.

Cycos Reply Voice

* Ruft das Formular cyReply in der Sprachnachricht-
Beantwortungs-Variante auf.

Cycos Reply All Fax

* Ruft das Formular cyReply in der Fax-Beantwortungs-
Variante auf.

Antwort an alle
Absender.
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Name Funktion

Sonstiges

Cycos Reply All FoD

¢ Ruft das Formular cyReply in der Faxabruf-Beantwor-
tungs-Variante auf.

Antwort an alle
Absender.

Cycos Reply All SMS

¢ Ruft das Formular cyReply in der SMS-Beantwor-
tungs-Variante auf.

Antwort an alle
Absender.

Cycos Reply All Voice

* Ruft das Formular cyReply in der Sprachnachricht-
Beantwortungs-Variante auf.

Antwort an alle
Absender.

Cycos History Reply Fax

* Ruft das Formular cyReply in der Fax-Beantwortungs-
Variante auf.

Der Inhalt der
empfangenen
Nachricht wird
mitgesendet.

Cycos History Reply FoD

* Ruft das Formular cyReply in der Faxabruf-Beantwor-
tungs-Variante auf.

Der Inhalt der
empfangenen
Nachricht wird
mitgesendet.

Cycos History Reply SMS

* Ruft das Formular cyReply in der SMS-Beantwor-
tungs-Variante auf.

Der Inhalt der
empfangenen
Nachricht wird
mitgesendet.

Cycos History Reply Voice

¢ Ruft das Formular cyReply in der Sprachnachricht-
Beantwortungs-Variante auf.

Der Inhalt der
empfangenen
Nachricht wird
mitgesendet.

Cycos History Reply All Fax

¢ Ruft das Formular cyReply in der Fax-Beantwortungs-
Variante auf.

Antwort an alle
Absender. Der
Inhalt der
empfangenen
Nachricht wird
mitgesendet.

Cycos Histrory Reply All FoD

* Ruft das Formular cyReply in der Faxabruf-Beantwor-
tungs-Variante auf.

Antwort an alle
Absender. Der
Inhalt der
empfangenen
Nachricht wird
mitgesendet.
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Name |Funktion Sonstiges
Cycos History Reply All SMS
* Ruft das Formular cyReply in der SMS-Beantwor- ¢ Antwort an alle
tungs-Variante auf. Absender. Der
Inhalt der
empfangenen
Nachricht wird

mitgesendet.

Cycos History Reply All Voice

* Ruft das Formular cyReply in der Sprachnachricht- * Antwort an alle
Beantwortungs-Variante auf. Absender. Der
Inhalt der
empfangenen
Nachricht wird

mitgesendet.

C.1.9 Designelemente fiir IM- und TUM-Funktionen

Zur Nutzung von IM und TUM sind zusatzliche Designelemente notwendig. Des
Weiteren missen bereits in der IBM/Lotus Notes-Standard-Mailschablone
vorhandene Designelemente modifiziert werden, um die Leistungsmerkmale
nutzen zu kénnen.

C.1.9.1 Standardmaske Memo

Die Standardmaske Memo muss fir IM- und TUM-Funktionen modifiziert
werden. Die Anderungen sind erforderlich, damit Anderungen am Status von
Nachrichten (ungelesen wird zu gelesen usw.) dem XPR-System mitgeteilt
werden kdnnen, da der Status der Nachrichten dort ebenfalls geandert werden
muss.

WICHTIG: Wenn Sie eine Mailschablone modifizieren, die bereits firmenspezi-
fische Anderungen aufweist, miissen Sie die in der folgenden Tabelle aufgelis-
teten Werte von Hand in die Schablone einbringen.

Bei einer Mailschablone, die ausschlief3lich IBM/Lotus Notes-Standard-Design-
elemente enthalt, kdnnen Sie die Memo-Maske Uber die vorhandene kopieren.

Object Event Added

Memo (Maske) | (Globals) Memo Options Use "cyFec"

Memo (Maske) | Queryopen als 1. Anweisung | Call
cyFEC_Event_Form_QueryOpen(Sourc
e, Mode, IsNewDoc)
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Object Event Added
Memo (Maske) | Postopen als 1. Anweisung | Call cyFEC_Event_Form_PostOpen

C.1.9.2 Standard-Designelement ($Inbox)

Um Statusanderungen von Dokumenten im IBM/Lotus Notes-Posteingang an
den XPR-Server zu Ubertragen, aber auch um den tatsachlichen Gelesen/
Ungelesen-Status von Dokumenten, die zum XPR-System repliziert wurden,
anzeigen zu kénnen, mussen Modifikationen an diesem Standard IBM/
Lotus Notes-Designelement durchgefiihrt werden.

Es wird unter anderem eine Spalte hinzugefligt, die Uber ein gedffnetes bzw.
geschlossenes Briefumschlag-Symbol darstellt, ob die Nachricht bereits gelesen
wurde oder nicht. Dies stellt sowohl den Status in XPR als auch den Status in
IBM/Lotus Notes dar.

Wird eine Nachricht ohne Briefumschlag-Symbol dargestellt, so handelt es sich
um eine Nachricht, die nicht mit dem XPR-System repliziert wird. Dies kann Uber
die in den Nachrichten verwendete Maske konfiguriert werden (XPR-Adminstra-
tionsdatenbank).

WICHTIG: Das Standard-Designelement ($Inbox) muss manuell modifiziert
werden! Dazu missen Sie die im Folgenden beschriebenen Parameter von Hand
in das Designelement eintragen.

Kopieren Sie nicht das gesamte Designelement in die Mailschablone, die Sie
erstellen wollen!

Object Event Added

Zusatzliche Spalte an zweiter Position einfligen:

Column value formula:

@If (! @IsAvailable (MRS_ORIGINALID); 0;

@If (MRS_Read = "True"; 125; 122) )

Wichtige Informationen zum Design der neuen Spalte:
Width=2, Display values as icons = Ja

Die standardmaRige, gemeinsame Aktion RemoveFromFolder muss gegen die
modifizierte gemeinsame Aktion CycosRemoveFromFolder ausgetauscht
werden.
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C.1.9.3 Standard Designelement Datenbank-Skript

Um die Léschung von Dokumenten aus dem IBM/Lotus Notes-Posteingang in
das XPR-System Uibertragen zu konnen, werden die 0.g. IBM/Lotus Notes-Ereig-
nisse verwendet. Es ist also notwendig, dieses Standard IBM/Lotus Notes-Desig-
nelement manuell mit dem IBM/Lotus Domino-Designer zu modifizieren.

HINWEIS: Da es nicht mdglich ist, das Designelement Datenbank-Skript als
solches zu kopieren, miissen die im folgenden genannten Anderungen manuell
durchgefiihrt werden.

Object Event Added

<Template name> | Options Use "cyFec"
(Database Script)

<Template name> | Querydocumentdelete |Im unteren Teil vor der Anweisung
(Database Script) If Not(profiledoc Is Nothing)
Then Delete profiledoc

muss die Anweisung

If (Not bCancelOperation) Then
Call
cyFEC_Event_DbScript_PostDocume
ntDelete (Source)

eingefligt werden.

HINWEIS: Beachten Sie, dass evtl. die Sicherheitseinstellung des IBM/
Lotus Domino Servers angepasst werden muss, damit der Agent ausgefiihrt
werden darf.

Des Weiteren muss daflir Sorge getragen werden, dass der Agent im Sicher-
heitskontext einer IBM/Lotus Notes-Benutzer-ID lauft, welche die entspre-
chenden Zugriffsberechtigungen besitzt.

WICHTIG: Der cyDispatcher-Agent muss im Serverkontext signiert oder ausge-
fuhrt werden, da sonst keine Replikation von Nachrichten und Nachrichtenstatus
moglich ist.
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C.1.9.4 Minimale Sicherheit fiir den Signierer der Notes-

Schablone

Um sicherzustellen, dass der Notes-Client alle Befehle, Skripte und Agenten, die
fur TUM und IM entwickelt worden sind, ausfuhren kann, ist es notwendig, die
Sicherheitseinstellungen des Notes-Clients unter Datei > Sicherheit >
Benutzersicherheit > Tatigkeiten anderer zu iberprifen.

Benutzersicherheit [ |

@@=  Sicherheit allgemein
€ [ lhre Identitat
ﬂ + ldentitat anderer

‘@ - Tatigkeiten anderer

Applets

JavaScript

& # Notes Daten

=5 Mail

Motes fuht 'Code’ [Agenten usw.] aus, wenn Sie eine Motes DB verwenden. Code kann signiert sein, um den
Autor zu identifizieren. Darauf basierend kinnen Sie die Moglichkeiten des Codes einzchranken.

‘wiahlen Sie einen Mamen in der Liste, um dessen Berechtigungen zu sehen baw. zu setzen.
-Default- gilt, wenn der Code won einer nicht aufgelisteten Person signiert ist.
Mo Signature- gilt, wenn der Code-Autar unbek.annt ist,

‘wienn Code signiert ist von: Zugriff zulazzen aul:

-Default-

Mo Signature-

BT Mail and Calendar Migration Tools/Lotus
Dom_Hub_01/Cycos

Dom_Hub_02/Cycos

DOk /Cycos

Domina Unified Communications Services/Lc

Latus Fax Development/Latus Motes Compa

< | >

[~ Metzwerk
™ Externe Programme
™ Micht-Notes-Datenbanken

a | [ Dateispsterm

= Externen Code

[T Aktuelle Datenbank,

™ Umgebungsvariablen
Folgende Funklionen zulazzen:
™ Mail zenden ™ Daten exportiersn
w | [ Andere DBs lesen ™ Andere DBs dndem
I Andemn lhrer Ausfihrungskantralliste

Effektive Sitzungs-ECL

Hinzufiigen... | | |

“wWork station-, Applet- und J5-ELCs zuletzt gedndert: 02/10/2011 03:55:56 P Alle aktualisieren
Ok

Schiishen |

Der Signierer der Notes-Schablone muss die folgenden Kontrollkastchen

aktivieren:

e Zugriff zulassen auf:

— Dateisystem

— Netzwerk

— Externen Code

— Externe Programme

— Aktuelle Datenbank

— Nicht-Notes-Datenbanken

— Umgebungsvariablen

* Folgende Funktionen zulassen:

— Mail senden

— Daten exportieren

— Andere DBs lesen

— Andere DBs andern
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— Andern Ihrer Ausfiihrkontrollliste

Wenn die obigen Optionen nicht gesetzt sind, zeigen die Notes-Clients den
Dialog Notes Security Alert und fragen um Erlaubnis sie auszufihren.
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C.2 Installation der IBM/Lotus Notes Client Komponenten

Die Installationsdateien der IBM/Lotus Notes-Client-Komponenten finden Sie auf
dem XPR-Installationsmedium im Verzeichnis
XpressionsInstall\AddOn\Client\LotusNotes. Folgende Ordner sind
dort abgelegt:

e Ordner ActiveX:

Hier befinden sich die Installationsdateien flir die ActiveX-Komponenten.

¢ Ordner LnFax:

Hier befinden sich die Installationsdateien flr die Client-Komponente XPR-
Fax.

e Ordner LnConfPlugin:

Hier befinden sich die Installationsdateien fiir das Konferenz-Plugin.

C.3 Installation der ActiveX-Komponenten

Die ActiveX-Komponenten werden fiir die Ansicht von Faxnachrichten und die
Ausgabe von Sprachnachrichten (im WAV-Format Gber Lautsprecher oder tiber
das Telefon) unter IBM/Lotus Notes verwendet.

Dazu werden wahrend des Installationsvorgangs die Dateien
CycosFaxView.ocx und CycosWav . ocx installiert. StandardmaRig legt das
Installationsprogramm diese Dateien in den Ordner
C:\Programme\Gemeinsame Dateien\Siemens\Controls ab.

HINWEIS: Abschnitt E.7, “Konfigurierbare Parameter in setup.ini-Dateien”, auf
Seite 240 beschreibt, wie Sie Installationsoptionen konfigurieren kédnnen.

Wenn Sie in einer Terminal-Server-Umgebung arbeiten, missen die OCX-
Dateien durch die folgenden Schritte deregistriert und danach wieder registriert
werden.

1. Offnen Sie eine Microsoft-Eingabeaufforderung mit Administratorrechten.
¢ Fulhren Sie dazu auf Windows 7 die folgenden Unterschritte aus:
a) Offnen Sie Start > Alle Programme > Zubehér.

b) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die MenUtoption Eingabe-
aufforderung.

c) Wahlen Sie Als Administrator ausfiihren.
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d)

Im Dialog Benutzerkontensteuerung mit der Frage Méchten Sie
zulassen, dass durch das folgende Programm Anderungen an
diesem Computer vorgenommen werden? auf die Schaltflache Ja
klicken.

Flhren Sie dazu auf Windows XP die folgenden Unterschritte aus:

a)

b)

Offnen Start > Programme > Zubehér.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Mentoption Eingabe-
aufforderung.

Wahlen Sie Ausfiihren als....

Wahlen Sie das Konto mit Administratorrechten aus, das die Einga-
beaufforderung ausfiihren soll.

Geben Sie gegebenenfalls ein Passwort ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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regsrv32 /u

regsrv32 “C:
regsrv32 “C:
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2. Gebenin dieser Eingabeaufforderung zwei Befehle nach dem nachfolgenden
Muster fiir die Dateien CycosWav . ocx und CycosFaxView. ocx e€in, um sie
zu deregistrieren:

regsrv32 /u “<Pfad>\CycosWav.ocx”
regsrv32 /u “<Pfad>\CycosFaxView.ocx”

Beispiele:

“C:\Programme\Gemeinsame Dateien\Siemens\Controls\CycosWav.ocx"
“C:\Programme\Gemeinsame Dateien\Siemens\Controls\CycosFaxView.ocx"

3. Die beiden Dateien mussen jetzt wieder registriert werden:

regsrv32 “<Pfad>\CycosWav.ocx”
regsrv32 “<Pfad>\CycosFaxView.ocx”

Beispiele:

\Programme\Gemeinsame Dateien\Siemens\Controls\CycosWav.ocx"
\Programme\Gemeinsame Dateien\Siemens\Controls\CycosFaxView.ocx"
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C.4 Installation von XPR-Fax

Um Faxnachrichten aus anderen Applikationen Giber IBM/Lotus Notes versenden
zu kénnen, wird der XPR-Fax Druckertreiber verwendet. Der Druckertreiber
muss auf jeder Benutzerworkstation installiert werden.

Das Installationsprogramm befindet sich auf dem XPR-Installationsmedium im
Pfad XpressionsInstall\AddOn\Client\LotusNotes\LnFax. Das
Setup installiert zwei neue Druckertreiber auf dem Benutzerrechner (Fax G3/G4).
Der Druckertreiber erzeugt Dokumente im Tiff-Format, ruft im Anschluss an die
Erzeugung des Faxdokumentes den IBM/Lotus Notes-Client auf und 6ffnet
automatisch eine einstellbare Maske mit dem Faxdokument Dateianhang.

HINWEIS: Abschnitt E.7, “Konfigurierbare Parameter in setup.ini-Dateien”, auf
Seite 240 beschreibt, wie Sie Installationsoptionen konfigurieren kénnen.

Im IBM/Lotus Notes-Client kann die zu verwendende Maske mit dem im Menii
Aktionen neu hinzugefiigten Menlipunkt XPR-Fax angegeben werden. In
diesem Dialog muss auch das IBM/Lotus Notes-Kennwort eingetragen werden,
damit der Druckertreiber das Dokument Uiber die IBM/Lotus Notes-API erzeugen
kann.

Des Weiteren sollten Sie im Meni Datei > Extras > Benutzer ID die Option
Andere Notes-basierte Programme fragen kein Kennwort ab aktivieren.
Dadurch kommt es nicht zu Kennwortabfragen, wenn der IBM/Lotus Notes-Client
bereits 1auft.

Fax Drucker Konfiguration [ %]
—Authentifizierung oK |

[as gespeicherte Kennwort wird zur internen
Erstellung des Faxdatei verwendet. Bitte Abbrechen
bedenken Sie, dall dies eine Sicherheitsliicke
darstellen kann.

V' Kennwart speichern

Kenmwort I

Kenmwort bestatigen I

—Werzand Formular

[as angegebene Fomular wird verwendet um
daz Faxdokument zu erstellen. Sie miissen ein
Farmular angeben.

Formular IMemo

Im Abschnitt Authentifizierung missen Sie das Kennwort des IBM/Lotus Notes-
Benutzers eingeben. Dieses Kennwort wird zum Offnen des IBM/Lotus Notes-
Clients verwendet. Wenn Sie die Option Kennwort speichern aktivieren, muss
beim Start des IBM/Lotus Notes-Clients durch den Fax-Druckertreiber kein
Kennwort eingegeben werden.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014

192 OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Gestaltungselemente der XPR-Mailschablonen
Installation von XPR-Fax

Im Abschnitt Versand Formular kdnnen Sie die zu verwendende Fax-Vorlage
einstellen. Wenn die erweiterten Mailschablonen installiert sind, muss hier
cyMemo eingetragen werden. Klicken Sie auf die Schaltflache Vorgabe, um das
Standardformular des Servers eintragen zu lassen (siehe auch Abschnitt A.1.9,
“‘Registerkarte Mail-Formulare”, auf Seite 134).

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation 193



Gestaltungselemente der XPR-Mailschablonen

Installation von XPR-Fax

C.4.1 Konfiguration des Druckertreibers

Nach einer erfolgreichen Installation von MRS-Fax, wurde dem System der
Druckertreiber Tiff Fax G3 TurboBits Printer hinzugefligt. Im Regelfall ist der
Druckertreiber nach der Installation bereits fertig konfiguriert, sodass keine
Anderungen vorgenommen werden miissen.

Wenn die Einstellungen des Druckertreibers verandert werden sollen, gehen Sie
folgendermaflen vor:

1.

Offnen Sie das Fenster mit der Ansicht der installierten Drucker (Start >
Einstellungen > Drucker).

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag Tiff Fax G3 TurboBits
Printer und wahlen Sie den Menlpunkt Eigenschaften.

Die Eigenschaften des Druckertreibers werden angezeigt.

Wechseln Sie in die Registerkarte Anschliisse und wahlen Sie den Drucker-
treiber aus der Liste aus. Driicken Sie dann auf die Schaltflache Konfigu-
rieren.

Fax Port Settings

— LClient Diirectory
MRS [ x |

" Communications {a}ata] j Lancel |
 Microzoft [-a]

' Microzoft 16 bit [:d:] LI
" cehail

" ceMail 16 bit
Lot

Ic:\program fileghlotusinotes

Wabhlen Sie im Abschnitt Client die Option Lotus Notes aus.

Im Abschnitt Directory miissen Sie den Pfad zu den Dateien
CycosExt.dl1l und CycosMenu.dl1 einstellen. Standardmafig sind diese
Dateien im Verzeichnis C: \Lotus\Notes installiert.

Dateiname Erklarung

CycosExt.dll |Diese Datei ruft den IBM/Lotus Notes-Client mit Benutzername
und Kennwort aus der Notes . ini auf.

CycosMenu.dll |Erweitert das Menl Aktionen im IBM/Lotus Notes-Client um
den Eintrag MRS-Fax. Uber diesen Eintrag kann der Fax-
Druckertreiber eingerichtet werden. Siehe auch Abschnitt C.4,
“Installation von XPR-Fax”, auf Seite 192

7. Bestatigen Sie Ihre Eingaben mit OK.
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D Installation und Integration von optiClient 130

WICHTIG: Die vorliegende Version des optiClient 130 enthalt bereits
Programmmodule, deren Funktionen noch nicht abschlieRend getestet sind.
Deshalb werden sie bei der Standardinstallation des optiClient 130 nicht aktiviert.
Eine spatere manuelle Aktivierung dieser Module ist nur zu Testzwecken
erlaubt.

Der Umfang der Leistungsmerkmale des optiClient 130 sowie die Art der Funkti-
onsausfiihrung ist abhangig davon, an welchem Kommunikationssystem
optiClient 130 betrieben wird und welche optiClient 130-Module auf dem
Benutzer-PC eingerichtet wurden.

Anderungen, die Sie zur Laufzeit des optiClient 130 an dessen Konfiguration
vornehmen, werden erst nach dem anschlieRenden, fehlerfreien Beenden des
Programms in den Konfigurationsdateien gespeichert.

Zu Konfigurationsanderungen, die hiervon insbesondere betroffen sind, zahlen
Informationen Uber neu hinzugefiigte, entfernte oder gednderte Kontakte sowie
Informationen Uber neu hinzugefiigte, entfernte oder gednderte Module.

D.1 Voraussetzungen fur die Integration in IBM/Lotus Notes

Um die IBM/Lotus Notes-Integration einzurichten, muss auf dem Benutzer-PC
bereits ein IBM/Lotus Notes-Client installiert sein. Ist ein solcher Client nicht
vorhanden, wird die IBM/Lotus Notes-Integration wahrend der Installation des
optiClient 130 nicht angeboten.

Die Prifung, ob ein IBM/Lotus-Notes-Client installiert ist, wird auf Basis des
folgenden Schllssels in der Windows-Registrierungsdatenbank durchgefihrt:

HKIM\Software\Wow6432Node\Lotus\Notes

In diesem Schlissel wird nach dem Wert Path gesucht. Ist dieser Wert
vorhanden, geht die optiClient 130-Installationsroutine von einem installierten
IBM/Lotus Notes-Client aus.

D.2 Konzept der Integration in IBM/Lotus Notes

Die IBM/Lotus Notes-Integration erweitert den IBM/Lotus Notes-Client um
Funktionen des optiClient 130 und stellt diese Funktionalitat dem IBM/
Lotus Notes-Anwender zur Verfiigung.
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Folgende Funktionalitdt wird dem IBM/Lotus Notes-Client hinzugefugt:
* Einleiten eines Anrufs
*  Rufnummernauflésung auf Basis von IBM/Lotus Notes-Adressbilichern

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions
optiClient 130.

D.3 Installation des optiClient 130

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den folgenden Themen:

* Allgemeine Hinweise zur Installation  Seite 196
e Einrichtung des QoS-Dienstes Seite 199
*  Durchfuihrung der Installation Seite 202

D.3.1 Allgemeine Hinweise zur Installation

D.3.1.1 QoS-Dienst (Quality of Service)

Die Ubertragung von Sprachinformationen zahlt in Datennetzwerken zu den
zeitkritischen Diensten. Das bedeutet, dass die Qualitat einer solchen Sprach-
Ubertragung sehr stark von den Lastverhaltnissen in dem betreffenden Netzwerk
abhangt.

Insbesondere drei Netzwerkparameter beeinflussen die Ubertragung von
Sprachinformationen in einem Netzwerk:

e Die durchschnittliche Verzégerung durch das Netzwerk (Delay)
» Die zeitliche Veranderung der Verzdgerung (Jitter)
e Der Verlust an Sprachinformationen innerhalb des Netzwerks (Loss)

Wie stark die negative Beeinflussung einer Sprachubertragung durch diese drei
Faktoren ist, hangt im wesentlichen von der durchschnittlichen und von der
temporaren Last im Netzwerk ab.

Um die Ubertragung von Sprachinformationen (ber ein Datennetzwerk zu
optimieren, kann optiClient 130 den Windows-QoS-Paketplaner nutzen. Wird
dieser Dienst eingesetzt, werden Sprachinformationen im Netzwerk vor normalen
Daten priorisiert. Das fiihrt i.d.R. zu einer deutlichen Verbesserung der Sprach-
qualitat.
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Ausgewihlte Methoden von QoS

QoS umfasst verschiedene Methoden, um in Datennetzwerken gewisse Quali-
tatseigenschaften einer Ubertragung sicherzustellen. Da sich fiir die Ubertragung
von Sprachinformationen inzwischen das IP-Protokoll durchgesetzt hat,
beschranken wir uns im Folgenden auf die QoS-Mechanismen, die dieses ausge-
wahlte Protokoll realisiert.

Fur die Ubertragung von Sprachinformationen (iber Datennetzwerke ist es
wichtig, eine ausreichende, konstante Ubertragungsbandbreite fir die gesamte
Dauer der Ubertragung sicherzustellen.

Arbeiten mehrere Anwendungen gleichberechtigt iber das IP-Protokoll, wird die
vorhandene Ubertragungsbandbreite einer Ubertragungsstrecke unter diesen

Anwendungen aufgeteilt. Unter bestimmten Voraussetzungen kann es dabei z. B.
jedoch passieren, dass nicht alle Anwendungen die gleiche Ubertragungsband-
breite erhalten. Insbesondere bei der Anwendung, die eine geringere Ubertra-

gungsbandbreite erhalt, kann es daraufhin zu langen Verzégerungszeiten bei der
Datenlibertragung kommen. Ist dies bei einer Anwendung der Fall, die Sprachin-
formationen Ubertragt, fihrt das sehr schnell zu einer schlechten Sprachqualitat.

Um zu verhindern, dass der Sprachverkehr in solcher oder dhnlicher Weise vom
klassischen Datenverkehr unterdriickt wird, kann dem Sprachverkehr im IP-
Protokoll eine héhere Prioritat fir die Ubertragung zugewiesen werden. Diese
Festlegung erfolgt auf Schicht 2 und 3 des OSI-7-Schichten-Modells.

¢ Auf Schicht 2 werden die drei Bits im 802.1p-Feld verwendet, das Teil des
802.1Q-Tag ist.

¢ Auf Schicht 3 werden die sechs Bits des DiffServ-Code-Point-Feldes
(DSCP) im IP-Protokoll-Header verwendet.

Werden diese Mechanismen des IP-Protokolls eingesetzt, muss sichergestellt
werden, dass die eingesetzte Netzinfrastruktur die verwendeten Priorisierungsin-
formationen auch auswertet und in eine tatséchliche Ubertragungspriorisierung
umsetzt. Aullerdem ist es wichtig, dass innerhalb der verwendeten Priorisie-
rungsklassen jeweils genligend Bandbreite zur Verfiigung steht.

Weiterflihrende Informationen zu DiffServ Code Point und 802.1p/Q finden Sie in
den folgenden Standards:

e RFC 2474 - Definition of the Differentiated Services Field in the IPv4 and
IPv6 Headers der IETF (http://www.rfc-editor.org/)

e RFC 2475 — An Architecture for Differentiated Services
der IETF (http://www.rfc-editor.org/)

e 802.1Q - Virtual LANs
der IEEE (http://www.ieee.org/)
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Allgemeine Aktivierungsschritte fiir QoS

HINWEIS: Der QoS-Mechanismen sollten nur dann eingerichtet werden, wenn
optiClient 130 als Softphone eingesetzt wird; also direkt an einer TK-Anlage
betrieben wird, das verwendete Providermodul im optiClient 130 QoS-Mecha-
nismen unterstitzt und die verwendete Netzinfrastruktur QoS-Informationen
auswertet.

WICHTIG: Die gleichzeitige Verwendung von QoS und VPN in Verbindung mit
einer SIP-Anbindung des optiClient 130 ist nicht mdglich.

Um QoS-Mechanismen in einer optiClient 130-Umgebung zu aktivieren, missen
folgende Einstellungen vorgenommen werden:

* Im verwendeten Providermodul des optiClient 130 muss QoS zur
Nutzung aktiviert werden.

e Auf dem betreffenden Benutzer-PC muss der Dienst QoS-Planer
installiert und eingerichtet werden.

e Ein ungenutzter QoS-Dienst zur Steuerung des Netzwerkverkehrs muss
auf dem betreffenden Benutzer-PC deaktiviert werden.

D.3.1.2 Allgemeine Installationsschritte fiir optiClient 130

Die Installation des optiClient 130 erfolgt in folgenden Schritten:

WICHTIG: Fihren Sie die im Folgenden beschriebenen Installationsschritte in
der angegebenen Reihenfolge aus. Andernfalls besteht die Gefahr einer
korrupten Installation und es kann zu Fehlfunktionen des optiClient 130 kommen.

¢ Installation und Konfiguration des QoS-Paketplaner auf dem Benutzer-
PC

Der QoS-Paketplaner stellt eine optimale Qualitat fir die Ubertragung von
Sprachinformationen uber das lokale Netzwerk sicher (vgl. Abschnitt D.3.2,
“Einrichtung des QoS-Dienstes”, auf Seite 199)
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¢ Installation der optiClient 130-Software auf dem Benutzer-PC

In diesem Schritt wird die Basisinstallation des optiClient 130 auf dem
Benutzer-PC durchgefiihrt. Dabei werden alle verfligbaren Module des
optiClient 130 installiert. Von diesen werden jedoch nur die automatisch
aktiviert, die fir die Anbindung des optiClient 130 an einen XPR-Server nétig
sind.

¢ Evtl. Konfiguration von Parametern des Kommunikationssystems

Fur bestimmte Kommunikationssysteme sind unter Umstanden individuelle

Einstellungen vorzunehmen. Wird optiClient 130 z.B. direkt an einer HiPath
4000 betrieben, mussen auf der HiPath 4000 so genannte AMOs konfiguriert
werden.

D.3.2 Einrichtung des QoS-Dienstes

HINWEIS: Richten Sie den QoS-Paketplaner nur dann ein, wenn optiClient 130
als Softphone eingesetzt, also direkt an einer TK-Anlage betrieben wird, QoS-
Mechanismen vom verwendeten Providermodul im optiClient 130 unterstitz
werden und die verwendete Netzinfrastruktur QoS-Informationen auswertet

Um QoS-Mechanismen nutzen zu kénnen, muss der QoS-Paketplaner auf dem
Benutzer-PC installiert und korrekt konfiguriert sein. Gehen Sie folgendermalien
vor, um dies zu gewahrleisten:

1. Offnen Sie unter Windows Start > Einstellungen > Systemsteuerung >
Netzwerkverbindungen > LAN-Verbindung. Es 6ffnet sich folgender

Dialog:
L Status von LAN-Yerbindung EHE
Allgemein | Netzwerkunterstijtzungl
—Werbindung
Status: Werbindung hergestellt
[raver: 15 Tage 06:04:45
Ubertragungsrate: 100,0 MBitds
— Aklivitat -
Gesendet —— _{Q] ——  Empfangen
=L
Bytes: 5E6.777.040 | 520.005.729
{Eigenschaten | Qeaktivierenl
Schliefen |

2. Wabhlen Sie die Schaltflache Eigenschaften. Es 6ffnet sich folgender Dialog:
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L Eigenschaften von LAN-¥erbindung EHE
Allgemein | Authentifizierung I Enweitert I

Werbindung herstellen Liber:

I E8 3Com EtherLink %L 104100 PCI fiir vollstandige PC-AYenwa

Kaonfigurieren... |

Dieze Yerbindung verwendet folgende Elemente:

% Client fiir Microsoft-Metzwerke

O .@ Metzwerklastenausgleich

.@ [ atei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke
S Internetprotokall [TCPAF]

{instaliiers Deinztallieren Eigenzchaften

i~ Beschreibung

Ermoglicht den Zugriff auf Ressourcen in einem
Microsoft-Metzwerk.

¥ Symbol bei Yerbindung im Infobersich anzeigen

Schlieben | Abbrechen |

Wenn in der Liste der verwendeten Elemente bereits der QoS-Paketplaner
aufgefiihrt wird, fahren Sie bitte mit Schritt 7 auf Seite 201 fort.
3. Wabhlen Sie die Schaltflache Installieren. Es wird folgender Dialog geoffnet:

Netzwerkkomponente auswihlen EHE

Klicken Sie auf die zu installierende Metzwerkkomponente:

15 Client

24
S Protokoll

i~ Beschreibung

Durch Dienste werden zusatzliche Funktionen, wie
die gemeinzame Yenwendung von D ateien oder
Drruckern, ermaglicht.

Hinzufiigen... I Abbrechen |

4. Markieren Sie in der Liste den Eintrag Dienst und klicken Sie anschlieRend

auf die Schaltflache Hinzufiigen.... Es wird folgender Dialog geoffnet:
Netzwerkdienst wihlen EHE
D wahlen Sie den zu installierenden Netzwerkdienst, und klicken Sie auf

=) "_DK". Klicken Sie auf "_[_)atentréger", wenn Sie Uber einen Datentrager fiir
diese Komponente verfligen.

Metzwerkdienst:

Service Advertizing-Protokoll

.&}' DleserT.raber.lstd!glttals@nler.t. ; T |
s izt Treibersignienng wichtio?

0K | Abbrechen |
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5. Markieren Sie den Eintrag QoS-Paketplaner und klicken Sie anschlief3end
auf die Schaltflache OK. Es wird folgender Dialog geoffnet:

L Eigenschaften von LAN-¥erbindung

[ 71
Allgemein | Authentifizierung I Enweitert I

Werbindung herstellen Liber:

I E8 3Com EtherLink %L 104100 PCI fiir vollstandige PC-AYenwa

Dieze Yerbindung verwendet folgende Elemente:

% Client fiir Microsoft-Metzwerke
= Ho5-Paketplaner
O .@; Metzwerklastenausgleich
B} [ atei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-NetzweIrke T
4

"l L]

Installieren... | Deinstallieran | Eigenschaften |

i~ Beschreibung

Der Qo5-Paketplaner bietet Metzwerkverkehrsteusrung
inklusive Ubertragungsraten- und Pricritatsdiensten.

¥ Symbol bei Yerbindung im Infobersich anzeigen

Schlieben | Abbrechen |

6. Stellen Sie sicher, dass in der Liste der verwendeten Elemente der Eintrag
QoS-Paketplaner mit einem Haken gekennzeichnet ist. Klicken Sie

anschlieRend auf die Schaltflache SchlieRen.

7. Wahlen Sie anschlielend im Register Allgemein erneut die Schaltflache
Eigenschaften. Es 6ffnet sich von Neuem der Dialog Eigenschaften von
LAN-Verbindung.

8. Wahlen Sie die Schaltflache Konfigurieren. Es erscheint der Eigenschafts-
dialog der installierten Netzwerkkarte.

9. Wechseln Sie auf das Register Erweitert. Es wird folgender Dialog geoffnet:
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Eigenschaften von 3Com EtherLink XL 10,100 PCI fiir vollstand... 5 E3

Allgemein  Enseitert | Treiberl Hessourcenl Energieverwaltungl

Folgende Eigenschaften sind fur diesen Metzwerkadapter verfiigbar.
Klicken Sie links auf die Eigenschaft, die geandert werden sall, und
wahlen Sie den Wert auf der rechten Seite aus.

Eigenzchaft: Wwiert:

Em
Medientyp

Metzwerkadresse

Ubertr. Priffsummenverschisbung

()3 I Abbrechen
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10. Stellen Sie sicher, dass flr die beiden Eigenschaften 802.1p-Unterstiitzung
und Datenflusssteuerung jeweils der Wert Aktivieren eingerichtet ist.

11. Ubernehmen Sie die gemachten Einstellungen mit der Schaltflaiche OK.

12. SchlieRen Sie den Dialog Eigenschaften von LAN-Verbindung mit der
Schaltflache OK.

13. SchlielRen Sie anschlieRend den Dialog Status von LAN-Verbindungen mit
der Schaltflache SchlieBen.

Die Einrichtung des QoS-Paketplaners im Betriebssystem des Benutzer-PCs ist
erfolgreich abgeschlossen.

D.3.3 Durchfiihrung der Installation

Beachten Sie vor der Installation des optiClient 130 die folgenden wichtigen
Hinweise:

» optiClient 130 unterstutzt nur die in der Freigabemitteilung angegebenen
Betriebssysteme

* Fdur die Installation des optiClient 130 muss IBM/Lotus Notes geschlossen
werden.

Wahrend der Basisinstallation des optiClient 130 wird automatisch der Message
Service Provider (MSP) auf dem Benutzer-PC installiert. Er wird fir die
Verbindung zu einem XPR-Server bendtigt.

Die Installation des optiClient 130 erfolgt mithilfe eines Installationsassistenten,
der Sie durch die einzelnen Schritte der Installationsprozedur fiihrt.

Gehen Sie flr die Installation des optiClient 130 folgendermafen vor:

1. Starten Sie die setup. exe im Verzeichnis
XpressionsInstall\AddOn\Client\OptiClientExtensions\
OpticClient des XPR-Installationsmediums.

Ist auf dem Benutzer-PC bereits eine Version des optiClient 130 installiert,
fragt das Installationsprogramm ab, ob diese mit optiClient 130 aktualisiert
werden soll. Wird an dieser Stelle mit der Installation fortgefahren, ergeben
sich folgende Anderungen:

* der Server Connection Provider wird als Standardprovider eingestellt.

e die vorhandenen Farbschemen werden durch die optiClient 130-
Versionen ersetzt.

» die vorhandenen Onlinehilfen werden durch die optiClient 130-Versionen
ersetzt.
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* Unterstutzung der Programmsprachen Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Spanisch, Niederlandisch, Portugiesisch und Brasilianisch

Alle bestehenden Benutzereinstellungen bleiben bei der Aktualisierung
erhalten.

2. Die Installationsprozedur wird vorbereitet und es erscheint ein Willkommens-
dialog.

3. Bestétigen Sie den Willkommensdialog mit der Schaltflache Weiter. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

i optiClient 130 Setup M= B3

Benutzer-Info

Geben Sie hier Informationen zur Personalizsierung [hrer
Inztallation ein.

Woller Hame: Itnh

LOrganization: IMy Company

Die Einstellungen fur diese Anw. kinnen entweder fur den aktuellen Benutzer oder fiir
alle Benutzer dieses Computers installiert werden, Zur Ingtallation der Einst. fiir alle
Benutzer benotigen Sie Administrator-Fechte. Inztalieren dieser Anwendung fuir:

{+ Jeder Benutzer dieses Computers

= Mur fiir mich (D ocumentation)

< Zurlick Abbrechen |

4. Geben Sie in die Felder Voller Name und Organisation die entsprechenden
Informationen ein. Wahlen Sie die Optionen Jeder Benutzer des
Computers oder Nur fiir mich... aus. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.
Es wird folgender Dialog gedffnet:

i optiClient 130 Setup [_TE[=]

Funktionen auswahlen

‘wahlen Sie die zu installierenden Funktionen aus.

~B _Q.;I optiClient 130 ) Funktionzbeschreibung:
Applikation ) [laz Setup installiert alle Dateien,
¥ | Lotus Motes-Integration Komponenten, Registrierungseintrage, die
* - | Outlook-Integration fuir die Lauffahigkeit der optiClient 130

Software relevant sind.

Dieze Funktion wird auf der lakalen
Festplatte inztalliert,

Dieze Funktion erfordert 318KE auf [hrer
Festplatte.

Aktueller Speicherort:

C:\ProgrammesoptiClient',

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

5. Stellen Sie hier ein, welche Leistungsmerkmale installiert werden oder
Ubernehmen Sie die Voreinstellungen.
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Grundsatzlich werden alle verfligbaren Sprachen fir die Benutzeroberflache
installiert. Folgende Sprachen stehen zurzeit zur Verfugung:

Deutsch
Englisch
Franzdsisch
Italienisch
Spanisch
Niederlandisch
Portugiesisch
Brasilianisch
Tarkisch

Russisch

Folgende Komponenten werden zur Installation angeboten:

Applikation
Diese Option installiert optiClient 130 mit seinem Basisumfang.

Lotus-Notes-Integration

Diese Option installiert zusatzliche Komponenten auf dem Benutzer-PC,
die fUr eine Integration des optiClient 130 in IBM/Lotus-Notes-Client
bendtigt werden.

HINWEIS: Diese Installationsoption wird nur angezeigt, wenn das Setup
einen IBM/Lotus-Notes-Client auf dem Benutzer-PC findet. Weitere Infor-
mationen hierzu finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions
optiClient 130.

Outlook-Integration

Diese Option installiert zusatzliche Komponenten auf dem Benutzer-PC,
die fur eine Integration des optiClient 130 in einen lokalen Outlook-Client
bendtigt werden.

6. Stellen Sie den Speicherort Gber die Schaltflache Durchsuchen ein, oder
Ubernehmen Sie die Voreinstellung. Klicken Sie anschlieRend auf die Schalt-
flache Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:
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i optiClient 130 Setup [_TE[=]

Standard Provider und Zentralkonfiguration

“wahlen Sie ein Standard Provider-Modul fiir den Betrieb des
optiClient 130 und die Einstellungen fiir die Zentralk onfiguration aus.

optiClient 130 wird mit verschiedenen Provider-Modulen installiert. Bitte wahlen Sie lhr Standard
Frovider-todul in Abhangighkeit von der Lizenz aus.

Standard Provider-todul

Server Connection Provider j
‘wenn in lhrem Unternehmen der Deployment License Server zur Yerfigung steht, kinnen Sie
durch Markieren des Auswahlfeldes die automatizche Konfiguration des optiClient 130 durch
die Zentralkonfiguration einschalten.

[ Zentralkonfiguration nutzen

Fallz Ihnen |hr Administrator Servername/|P-Adresse des Zentralkonfigurations-Servers
mitgeteilt hat, tragen Sie diese bitte hier ein.

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

7. Markieren Sie die Option Zentralkonfiguration verwenden, wenn Sie eine
verfugbare Zentralkonfiguration verwenden méchten. Wenn Sie diese
Einstellung wahlen, mussen Sie auflerdem im darauf folgenden Textfeld den
Servernamen bzw. die IP-Adresse des zentralen Konfigurationsservers
angeben.

WICHTIG: Eine Zentralkonfiguration Uber DLS wird bei der Anbindung an
einen XPR-Server nicht unterstutzt.

HINWEIS: Die manuelle Auswahl des Standardproviders ist grundsatzlich
deaktiviert. Wahrend der Installation des optiClient 130 wird immer der
Server Connection Provider als Standardprovider eingerichtet.

Klicken Sie anschlie®end auf die Schaltflache Weiter.

8. Bestatigen Sie Hinweis zur Installationsbereitschaft mit der Schaltflache
Weiter. Die Installation wird durchgefuhrt. Wenn das Microsoft .NET
Framework noch nicht installiert ist, wird zunachst diese Installation ausge-
fihrt. Auf einem 64-Bit-Betriebssystem muss die Installation von Microsoft
.NET Framework manuell durchgefiihrt werden. Laden Sie dazu die Datei
NetFx64.exe von der folgenden Internetseite herunter:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=B44A0000-
ACF8-4FA1-AFFB-40E78D788B00&displaylang=en

Anschlief3end erfolgt die Installation des optiClient 130.
9. Bestétigen Sie die Erfolgsmeldung mit der Schaltflache Fertig stellen.

Die Installation des optiClient 130 ist damit erfolgreich abgeschlossen.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation 205



Installation und Integration von optiClient 130
Installation des optiClient 130

Installierte Programmverkniipfungen

Wahrend der Installation wird fur optiClient 130 eine Programmverknipfung
unter Start > Programme angelegt.

Daruber hinaus wird auf dem Desktop folgendes Verknupfungssymbol fiir den
Start des optiClient 130 eingerichtet:
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D.4 Andern, reparieren und deinstallieren des optiClient 130

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden Themenbereichen:

» Andern einer bestehenden optiClient 130-Installation Seite 207
* Reparatur einer bestehenden optiClient 130-Installation Seite 208
¢ Deinstallation einer optiClient 130-Installation Seite 209

D.4.1 Andern einer bestehenden optiClient 130-
Installation

Sollen Einstellungen fur eine bestehende optiClient 130-Installation gedndert
werden, die nur wahrend der Installation zugénglich ist, muss diese Anderung
durch den Installationsassistenten des optiClient 130 erfolgen.

Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

1. Starten Sie die setup.exe im Verzeichnis
XpressionsInstall\AddOn\Client\OptiClientExtensions\
OptiClient des XPR-Installationsmediums.

2. Bestatigen Sie den Willkommen-Dialog mit Weiter. Es wird folgender Dialog
geoffnet:

i optiClient 130 Setup _of=

Anwendungsverwaltung
Wiahlen Sie den auszufiihrenden Yerwaltungsvorgang.

& Andern
= Legen Sie fest, welche Funklionen der Anwendung installiert
O werden. Offnet das Dialogfeld zur Funktionzauswahl, in dem Sie
= B Funktionen individuell konfigurieren konnen.
m]
 Repari
Installieren Sie fehlende baw. beschadigte Dateien,
%T Fiegistierungzzchliizzel und YWerkniipfungen new. Einstellungen im
= Fiegistierungzspeicher kionnen auf den Standardwert zuriickgesetzt
werden.

" Entfernen
Entfernen Sie optiClient 130 von diesem Computer.

b

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

3. Markieren Sie die Option Andern und klicken Sie anschlieBend auf die
Schaltflache Weiter.

4. Der Installationsassistent fiihrt Sie daraufhin durch die Anderung der Instal-
lation (vgl. Abschnitt D.3, “Installation des optiClient 130, auf Seite 196).
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D.4.2 Reparatur einer bestehenden optiClient 130-
Installation

Der Installationsassistent bietet eine Reparaturfunktion fir den Fall, dass
Programmdateien des optiClient 130 beschadigt, geléscht oder korrupt werden.

Um eine bestehende Installation zu reparieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie die setup.exe im Verzeichnis
XpressionsInstall\AddOn\Client\OptiClientExtensions\
OpticClient des XPR-Installationsmediums.

2. Bestétigen Sie den Willkommen-Dialog mit Weiter. Es wird folgender Dialog
geoffnet:

i optiClient 130 Setup M= B3

Anwendungsverwaltung
Wiahlen Sie den auszufiihrenden Yerwaltungsvorgang.

" Andern
= Legen Sie fest, welche Funklionen der Anwendung installiert
O werden. Offnet das Dialogfeld zur Funktionzauswahl, in dem Sie
= B Funktionen individuell konfigurieren konnen.
m]
' Repari
Installieren Sie fehlende baw. beschadigte Dateien,
%T Fiegistierungzzchliizzel und YWerkniipfungen new. Einstellungen im
= Fiegistierungzspeicher kionnen auf den Standardwert zuriickgesetzt
werden.
" Entfernen
> Entfernen Sie optiClient 130 von diesem Computer.
|
o

< Zuriick Abbrechen |

3. Wahlen Sie in der Anwendungsverwaltung die Option Reparieren aus.

4. Der Installationsassistent fiihrt Sie daraufhin durch die Wiederherstellung der
beschadigten optiClient 130-Installation.
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D.4.3 Deinstallation einer optiClient 130-Installation

Soll optiClient 130 vom Benutzer-PC entfernt werden, kann dies mit dem Instal-
lationsassistenten des optiClient 130 geschehen.

Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

1. Starten Sie die setup.exe im Verzeichnis
XpressionsInstall\AddOn\Client\OptiClientExtensions\
OpticClient des XPR-Installationsmediums.

2. Bestatigen Sie den Willkommen-Dialog mit Weiter. Es wird folgender Dialog
geodffnet:

i optiClient 130 Setup M= B3

Anwendungsverwaltung
Wiahlen Sie den auszufiihrenden Yerwaltungsvorgang.

" Andern
= Legen Sie fest, welche Funklionen der Anwendung installiert
O werden. Offnet das Dialogfeld zur Funktionzauswahl, in dem Sie
= B Funktionen individuell konfigurieren konnen.
m]
 Repari
Installieren Sie fehlende baw. beschadigte Dateien,
%T Fiegistierungzzchliizzel und YWerkniipfungen new. Einstellungen im
= Fiegistierungzspeicher kionnen auf den Standardwert zuriickgesetzt
werden.

' Entfernen

Entfernen Sie optiClient 130 von diesem Computer.

b

< Zuriick | Wwieiter » I Abbrechenl

3. Wahlen Sie in der Anwendungsverwaltung die Option Entfernen aus.

4. Der Installationsassistent flinrt Sie daraufhin durch die Deinstallation des
optiClient 130.
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D.5 Integration des optiClient 130 in IBM/Lotus Notes

Dies ist im Kapitel Einstellungen fiir die Lotus-Notes-Integration in der Administ-
ratordokumentation und Bedienungsanleitung OpenScape Xpressions
optiClient 130 beschrieben.

D.6 Ansicht von optiClient 130 integrieren

WICHTIG: Bevor Sie die hier beschriebenen Arbeitsschritte ausflihren, sollten
Sie sich mit der Arbeitsweise der IBM/Lotus Notes-Integration vertraut. Entspre-
chende Informationen finden Sie im Handbuch Administrationshandbuch und
Benutzeranleitung zu optiClient 130.

Auf der Installationsquelle von optiClient 130 befindet sich im Verzeichnis
Administration die IBM/Lotus Notes-Datenbank cyPhone.nsf, in der die
Ansicht $CyUsers enthalten ist. Diese Ansicht wird flr die Rufnummernauf-
I6sung in der IBM/Lotus Notes-Integration bendétigt.

Dieser Abschnitt beschreibt:
* wie die mitgelieferte Ansicht in ein IBM/Lotus Notes-Adressbuch kopiert wird

¢ wie die Standortinformationen der gelieferten Ansicht eingestellt werden.

HINWEIS: Um die im Folgenden beschriebenen Arbeitsschritte ausfiihren zu
kdnnen, ist ein IBM/Lotus Domino Designer-Client sowie ausreichende Rechte
auf die zu verandernden Adressbicher notwendig.

D.6.1 Ansicht in ein Adressbuch kopieren

Damit die Rufnummern in der Ansicht normalisiert werden kdnnen, miissen sie in
das Adressbuch kopiert werden. Hierbei ist das Vorgehen davon abhéangig, ob es
sich beim Ziel um ein Serveradressbuch oder ein Benutzeradressbuch handelt.

D.6.1.1 Ansicht in ein zentrales Serveradressbuch kopieren

Um die Ansicht in ein zentrales Serveradressbuch (Domino Directory) zu
kopieren, gehen Sie wie folgt vor:
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1. Starten Sie den IBM/Lotus Domino Designer-Client und melden Sie sich mit
einer ausreichend berechtigten Benutzer-ID an.

2. Offnen Sie aus dem Verzeichnis Adminstration auf der optiClient 130
Installationsquelle die Datenbank cyPhone.nsf.

3. Offnen Sie das zentrale Serveradressbuch, das Sie verwenden wollen.

4. Kopieren Sie die Ansicht $CyUsers aus dem Ordner View der Datenbank
cyPhone.nsf in den Ordner View des Serveradressbuchs.

HINWEIS: Die Ansicht $cyUSERS kann bei Bedarf umbenannt werden. Die
Einstellungen zum betreffenden Adressbuch im IBM/Lotus Notes Provider
bestimmen, welche Ansicht von optiClient 130 fiir den Zugriff auf ein ausge-
wahltes IBM/Lotus-Notes-Adressbuch verwendet wird.

5. Stellen Sie sicher, dass bereits die Standortinformationen der Ansicht einge-
richtet wurden (vgl. Abschnitt D.7, “Standortinformationen einstellen”, auf
Seite 213).

Das Kopieren der Ansicht in das zentrale Serveradressbuch ist abgeschlossen.

D.6.1.2 Ansicht in ein lokales Benutzeradressbuch kopieren

Um die Ansicht in ein Benutzeradressbuch kopieren zu kénnen, bendétigen Sie
den IBM/Lotus Domino Designer-Client. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Datenbank cyPhone .nsf im IBM/Lotus Domino Designer-
Client.

2. Legen Sie eine Kopie der Schablone pernames.ntf an.

3. Kopieren Sie die Ansicht $cyUsers aus der Datenbank cyPhone.nsf in die
gerade angelegte Kopie der Schablone pernames .ntf.

HINWEIS: Die Ansicht $cyUSERS kann bei Bedarf umbenannt werden. Die
Einstellungen zum betreffenden Adressbuch im IBM/Lotus Notes Provider
bestimmen, welche Ansicht von optiClient 130 fir den Zugriff auf ein ausge-
wahltes IBM/Lotus-Notes-Adressbuch verwendet wird.

4. Stellen Sie sicher, dass bereits die Standortinformationen der Ansicht einge-
richtet wurden (vgl. Abschnitt D.7, “Standortinformationen einstellen”, auf
Seite 213).

5. Erweitern Sie die entsprechenden Benutzeradressbiicher mithilfe der
Funktion Schablone wechseln. Gehen Sie hierzu wie folgt vor:
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a) Offnen Sie das Benutzeradressbuch, dem Sie die neue Schablone
zuordnen wollen.

b) Wahlen Sie den Meniipunkt Datei > Datenbank > Schablone wechseln.
c) Wabhlen Sie den Server aus, der die neue Schablone bereitstellt.

d) Wahlen Sie die neue Schablone aus und klicken Sie auf Ersetzen.

HINWEIS: Detaillierte Informationen zum Zuweisen einer neuen Schablone
zu einer Datenbank finden Sie in der IBM/Lotus Notes-Dokumentation.
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D.7 Standortinformationen einstellen

Die Standortinformationen der Ansicht legen fest, wie die Rufnummern eines
IBM/Lotus Notes-Adressbuchs normalisiert werden. Die Standortinformationen
mussen dazu beschreiben, in welchem Format die Rufnummern in das
Adressbuch eingepflegt wurden. Steht z.B. vor externen Rufnummern eine 0 als
Amtsholung? Oder wie ist das nationale Prafix aufgebaut?

Um die Standortinformationen einer Ansicht einzustellen, gehen Sie folgender-
malen vor:

1. Offnen Sie die Ansicht, deren Standortinformationen Sie einstellen méchten,
im IBM/Lotus-Notes-Designer.

2. Wahlen Sie in der Ansicht die Spalte Phone aus. Darauthin wird Ihnen das
Skript der Ansicht angezeigt.

3. Passen Sie die verschiedenen Standortinformationen des Skripts an. Sie
finden diese Informationen am Beginn des Skripts.

HINWEIS: Empfohlene Einstellungen fir die Standortinformationen
verschiedener Lander finden Sie im Abschnitt D.8, “Empfohlene Standortin-
formationen”, auf Seite 214).

4. Schlie3en Sie die Ansicht.

Damit haben Sie die Standortinformationen erfolgreich eingerichtet.
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D.8 Empfohlene Standortinformationen

Im Folgenden finden Sie empfohlene Einstellungen fur die Standortinformationen
folgender Lander:

Deutschland
Frankreich
Italien
Osterreich

Schweiz

Individuelle Einstellungen, die sich aus der Rufnummer des Standorts ergeben,
sind in spitzen Klammern angegeben.

D.8.1 Deutschland

ExternalPrefix <Préfix>

NationalPrefix 0

InternationalPrefix 00

InternalLength <Durchwabhllénge>
SubscriberCode <Anschlussnummer>
AreaCode <Ortsvorwah!>
CountryCode 49

D.8.2 Osterreich

ExternalPrefix <Préfix>
NationalPrefix 0
InternationalPrefix 00

InternalLength <Durchwahllédnge>
SubscriberCode <Anschlussnummer>
AreaCode <Ortsvorwahl>
CountryCode 43
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D.8.3 Schweiz

ExternalPrefix
NationalPrefix
InternationalPrefix
InternalLength
SubscriberCode
AreaCode
CountryCode

<Préfix>

0

00
<Durchwabhllénge>
<Anschlussnummer>
<Ortsvorwahl>

41

D.8.4 Frankreich

ExternalPrefix
NationalPrefix
InternationalPrefix
InternalLength
SubscriberCode
AreaCode
CountryCode

D.8.5 Italien

ExternalPrefix
NationalPrefix
InternationalPrefix
InternalLength
SubscriberCode
AreaCode
CountryCode
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<Préfix>

0

00

<Durchwahllénge>
<Ortsvorwahl><Anschlussnummer>
kein Eintrag

33

<Préfix>

kein Eintrag

00

<Durchwabhllénge>
<Ortsvorwahl><Anschlussnummer>
kein Eintrag

39
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E Sonstiges

E.1 Verwendung von Faxvorlagen in IBM/Lotus Notes

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie die Verwendung von Faxvorlagen einge-
richtet wird. Grundsatzlich gibt es folgende Moglichkeiten, Faxvorlagen einzu-
richten:

* XPR Faxvorlagen (vgl. Abschnitt E.1.1, “Verwendung von XPR Faxvorlagen”)

¢ IBM/Lotus Notes Masken als Faxvorlage (vgl. Abschnitt E.1.2, “Verwendung
von IBM/Lotus Notes Masken als Faxvorlage”)

Wenn nur eine Faxvorlage fur alle Faxnachrichten aller Benutzer verwendet
werden soll, muss nur eine XPR Faxvorlage bzw. eine IBM/Lotus Notes Maske
erzeugt werden, die dann im Konfigurationsdialog der LnAPL angegeben wird.

Sollen mehrere Faxvorlagen verwendet werden, missen mehrere XPR Faxvor-
lagen bzw. IBM/Lotus Notes-Masken erstellt werden, die dann Uber die Adminis-
trationsdatenbank zur Verfligung gestellt werden und von denen ein Benutzer
beim Erstellen einer Faxnachricht eine Vorlage auswahlen kann.

E.1.1 Verwendung von XPR Faxvorlagen

In diesem Szenario werden Faxvorlagen im Clientprogramm Communications
erstellt. Die Konvertierung der Nachrichten in das Faxformat geschieht auf dem
XPR-Server.

E.1.1.1 Eine einzelne XPR Faxvorlage als globale Faxvorlage

Hierbei steht systemweit nur eine einzige Faxvorlage zur Verfligung, die fir alle
ausgehenden Faxnachrichten angewendet wird. Um die Verwendung einer
einzelnen XPR Faxvorlage als globale Faxvorlage einzurichten, gehen Sie
folgendermaflen vor:

1. Erzeugen Sie mithilfe des Clientprogramms Communications eine XPR
Faxvorlage. Informationen hierzu finden Sie im Handbuch OpenScape
Xpressions Communications.

2. Tragen Sie den Namen der XPR Faxvorlage im Konfigurationsdialog der
LnAPL auf dem Register Faxvorlagen in das Feld Standard-Faxformular
ein (vgl. Abschnitt E.1.3, “Globale Faxvorlage einrichten”, auf Seite 220). Der
Name der XPR Faxvorlage muss exakt so eingegeben werden, wie er in
Communications vereinbart wurde. Speichern Sie anschliefend die Konfigu-
ration der LnAPL.
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E.1.1.2 Mehrere XPR Faxvorlagen als Faxvorlagen zur
Auswahl

Hierdurch geben Sie den Benutzern die Méglichkeit, aus einer Reihe von Faxvor-
lagen die Vorlage zu wahlen, die fir eine Faxnachricht verwendet werden soll.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Erzeugen Sie die notwendige Anzahl an XPR Faxvorlagen mithilfe des Client-
programms Communications. Informationen hierzu finden Sie im Handbuch
OpenScape Xpressions Communications. Diese Faxvorlagen werden Gber
das Gateway automatisch fiir die Auswahl in den Personendokumenten bzw.
einem Profildokument zur Verfiigung gestellt.

2. Tragen Sie die entsprechenden XPR Faxvorlagen in die Personendokumente
der Benutzer bzw. in ein entsprechendes Benutzerprofil ein (vgl. Abschnitt
E.1.4, “Faxvorlagen Uber Personendokumente bzw.Benutzerprofile
einrichten”, auf Seite 221).

E.1.2 Verwendung von IBM/Lotus Notes Masken als
Faxvorlage

WICHTIG: Um IBM/Lotus Notes-Masken als Faxvorlage verwenden zu kénnen,
muss der NDL-Konverter konfiguriert sein und funktionieren (vgl. Abschnitt E.2,
“NDL-Konverter”, auf Seite 224).

Faxvorlagen, die auf IBM/Lotus Notes Masken basieren, unterstitzen nur die in
der Tabelle in Abschnitt E.1.5, “Eigene Faxvorlagen gestalten”, auf Seite 222,
Schritt 2 aufgelisteten Felder. Es ist zum Beispiel nicht mdglich, die
Gesamtanzahl der Seiten anzugeben, da diese Information von IBM/Lotus Notes
nicht geliefert werden kann, wenn die Faxnachricht durch den NDL Konverter
konvertiert wird.

Wenn ein Benutzer eine Faxnachricht mit der Maske cyMemo erstellt, wird in das
Feld MRS_Fax_Form, das Bestandteil dieser Maske und damit auch der
Nachricht ist, automatisch der Name der Form eingetragen, die als Faxvorlage
verwendet werden soll. Welche Faxvorlage das ist, wird Uber das Personendo-
kument des Benutzers bzw. Gber ein entsprechendes Benutzerprofil bestimmt
(vgl. Abschnitt E.1.4, “Faxvorlagen Uber Personendokumente bzw.Benutzer-
profile einrichten”, auf Seite 221) oder Uber die Konfiguration der LnAPL. Hat ein
Benutzer mehrere Faxvorlagen zur Verfligung, kann er beim Erstellen der
Nachricht die gewlinschte Vorlage auswahlen.

Wenn die Nachricht im XPR-Server bearbeitet wird, prift die LNApl zunachst, ob
in der Administrationsdatenbank oder, bei entsprechender Konfiguration, in der
Konversionsdatenbank eine Maske vorhanden ist, deren Name dem Eintrag im
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Feld MRS_Fax_Form der Nachricht entspricht. Findet sie eine solche Maske,
konvertiert der NDL-Konverter die Nachricht unter Verwendung dieser Maske in
das Faxformat, sodass das Layout der Maske Glbernommen wird.

Wahrend der Konvertierung mithilfe des NDL-Konverters muss die Administrati-
onsdatenbank auf dem IBM/Lotus Domino Server gedffnet werden. Abhangig
von deren GroRRe und der Anzahl der zu konvertierenden Faxnachrichten kann
dies eine relativ hohe Last fir das Netzwerk bedeuten. Alternativ zur Verwendung
der Administrationsdatenbank kann auch die Konversionsdatenbank
MrsCnv.nsf verwendet werden. Diese muss auf dem Client, der auf dem XPR-
Servercomputer installiert ist, vorhanden sein und die IBM/Lotus Notes Faxvor-
lagen enthalten. Damit die Konversionsdatenbank anstelle der Administrations-
datenbank verwendet wird, muss folgender Schltssel in der Windows-Registrie-
rungsdatenbank des XPR Servercomputers auf den Wert 1 gesetzt werden:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6 4 3 2Node \ PP-COM\MRS\LNApl \ Import and
Export\RenderInConversionDB

HINWEIS: Wenn Sie die Konversionsdatenbank verwenden wollen, legen Sie
die IBM/Lotus Notes Masken, die als Faxvorlagen verwendet werden sollen,
trotzdem auch in der Administrationsdatenbank ab, damit das System diese als
Fallback verwenden kann.

E.1.2.1 Eine einzelne IBM/Lotus Notes Maske als globale
Faxvorlage

Hierbei steht systemweit nur eine einzige IBM/Lotus Notes Maske als Faxvorlage
zur Verfligung, die fir alle ausgehenden Faxnachrichten angewendet wird.
Gehen Sie zur Einrichtung folgendermalen vor:

1. Erzeugen Sie eine IBM/Lotus Notes Maske, die als Faxvorlagen dienen soll.

Das in der Administrationsdatenbank vorhandene Formular mrsFaxLayout
kann als Beispiel verwendet werden. Beachten Sie hierzu auch Abschnitt
E.1.5, “Eigene Faxvorlagen gestalten”, auf Seite 222 und die IBM/

Lotus Notes-Dokumentation.

2. Legen Sie die erzeugte IBM/Lotus Notes Maske in der Administrationsda-
tenbank auf dem IBM/Lotus Domino Server und in der Konversionsda-
tenbank MrsConv.nsf auf dem XPR-Servercomputer ab.

3. Stellen Sie sicher, dass der NDL-Konverter eingerichtet ist und funktioniert
(vgl. Abschnitt E.2, “NDL-Konverter”, auf Seite 224).

4. Tragen Sie den Namen der Maske im Konfigurationsdialog der LnAPL auf
dem Register Faxvorlagen in das Feld Standard-Faxformular
(Lotus Notes) ein und speichern Sie die Konfiguration (vgl. Abschnitt E.1.3,
“Globale Faxvorlage einrichten”, auf Seite 220).
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E.1.2.2 Mehrere IBM/Lotus Notes Masken als Faxvorlagen zur
Auswahl

Hierdurch geben Sie den Benutzern die Méglichkeit, aus einer Reihe von Faxvor-
lagen die Vorlage zu wahlen, die fir eine Nachricht verwendet werden soll.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1.

Erzeugen Sie die notwendigen IBM/Lotus Notes Masken, die als Faxvor-
lagen dienen sollen. Lesen Sie hierzu auch Abschnitt E.1.5, “Eigene Faxvor-
lagen gestalten”, auf Seite 222 sowie die entsprechenden Kapitel der IBM/
Lotus Notes-Dokumentation.

Das in der Administrationsdatenbank vorhandene Formular mrsFaxLayout
kann als Beispiel verwendet werden.

Legen Sie die erzeugten IBM/Lotus Notes Masken in der Administrationsda-
tenbank auf dem IBM/Lotus Domino Server und in der Konversionsda-
tenbank MrsConv.nsf auf dem XPR-Servercomputer ab.

Stellen Sie sicher, dass der NDL-Konverter eingerichtet ist und funktioniert
(vgl. Abschnitt E.2, “NDL-Konverter”, auf Seite 224).

Tragen Sie die entsprechenden IBM/Lotus Notes Masken in die Personendo-
kumente der Benutzer bzw. in ein entsprechendes Benutzerprofil ein (vgl.
Abschnitt E.1.4, “Faxvorlagen Uber Personendokumente bzw.Benutzerprofile
einrichten”, auf Seite 221).

E.1.3 Globale Faxvorlage einrichten

Bei Verwendung einer globalen Faxvorlage Ubernehmen alle ausgehenden
Faxnachrichten aller Benutzer das Layout dieser Faxvorlage. Im Folgenden wird
die Einrichtung einer globalen Faxvorlage Uber den Konfigurationsdialog der
LNApI beschrieben. Gehen Sie folgendermalen vor:

1.

Offnen Sie den Konfigurationsdialog der LNApl im XPR Monitor.

2. Offnen Sie das Register Faxdeckblatter.

3. Wenn Sie eine Faxvorlage verwenden mdéchten, die Sie vorher mit Hilfe des

Clientprogramms Communications erstellt haben, tragen Sie in das Feld
Standard-Faxvorlage den Namen dieser Faxvorlage ein. Achten Sie dabei
darauf, den Namen genau so einzutragen, wie Sie ihn in Communications
angelegt haben. Informationen zum Erzeugen von Faxvorlagen mit Commu-
nications finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Communications.

Wenn Sie eine IBM/Lotus Notes-Form als Faxvorlage verwenden mdchten,
tragen Sie den Namen dieser Form in das Feld Standard-Faxformular
(Lotus Notes) ein.

4. Klicken Sie auf OK.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014

220 OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Sonstiges
Verwendung von Faxvorlagen in IBM/Lotus Notes

E.1.4 Faxvorlagen liber Personendokumente
bzw.Benutzerprofile einrichten

Welche Faxvorlagen ein Benutzer verwenden darf, wird Uber das Personendo-
kument des Benutzers bzw. Uiber ein entsprechendes Benutzerprofildokument
bestimmt.

Faxvorlage liber Personendokument einrichten

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Offnen Sie die Administrationsdatenbank und darin den Bereich Benutzer-
wartung.

2. Klicken Sie doppelt auf den Eintrag fur den Benutzer, dem Sie Faxvorlagen
zur Verfligung stellen wollen. Es wird das Personendokument flr diesen
Benutzer geoffnet.

3. Offnen Sie das Register Standard Messaging -> Faxdeckblatt und klicken
Sie auf Dokument bearbeiten.

4. Wenn Sie XPR Faxvorlagen verwenden wollen, wahlen Sie im Pull-down-
Menu Art des aktiven Faxdeckblatts den Eintrag Standard aus. Klicken Sie
anschliellend neben dem Feld Vorlage auf den nach unten weisenden Pfeil.
Es wird ein Dialog gedffnet. Markieren Sie die XPR Faxvorlagen, die Sie
verwenden mdéchten, und klicken Sie anschlieffend auf OK.

Wenn Sie IBM/Lotus Notes Masken als Faxvorlagen verwenden, wahlen Sie
im Pull-down-Meni Art des aktiven Faxdeckblatts den Eintrag Notes
Formular aus. Geben Sie anschlielend unter Notes Formular den Namen
der IBM/Lotus Notes-Form ein, die als Faxvorlage verwendet werden soll.

5. Klicken Sie auf Speichern und SchlieBen.

6. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 5 fiir jeden Benutzer, dem Sie eine
Faxvorlage zur Verfligung stellen wollen.
Faxvorlage liber Benutzerprofil einrichten

Voraussetzung hierfur ist ein bereits existierendes Benutzerprofil (vgl. Abschnitt
B.1.2.6, “Das Profildokument”, auf Seite 169).

Um eine Faxvorlage Uber ein Benutzerprofil einzurichten, gehen Sie folgender-
malden vor:

1. Offnen Sie die Administrationsdatenbank und darin den Bereich Profil-
wartung.

2. Klicken Sie doppelt auf den Eintrag des Benutzerprofils, Uber das Sie eine
Faxvorlage zur Verfligung stellen wollen.

3. Offnen Sie das Register Standard Messaging -> Faxdeckblatt und klicken
Sie auf Dokument bearbeiten.
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4. Wenn Sie XPR Faxvorlagen verwenden wollen, wahlen Sie im Pull-down-
MenU Art des aktiven Faxdeckblatts den Eintrag Standard aus. Klicken Sie
anschlieend neben dem Feld Vorlage auf den nach unten weisenden Pfeil.
Es wird ein Dialog geoffnet. Markieren Sie die XPR Faxvorlagen, die Sie
verwenden mdchten, und klicken Sie anschliefend auf OK.

Wenn Sie IBM/Lotus Notes Masken als Faxvorlagen verwenden, wahlen Sie
im Pull-down-MenU Art des aktiven Faxdeckblatts den Eintrag Notes
Formular aus. Geben Sie anschlielend unter Notes Formular den Namen
der IBM/Lotus Notes-Form ein, die als Faxvorlage verwendet werden soll.

5. Geben Sie unter Notes Formular den Namen der IBM/Lotus Notes-Form
ein, die als Faxvorlage verwendet werden soll.

6. Klicken Sie auf Speichern und SchlieRen.

E.1.5 Eigene Faxvorlagen gestalten

XPRistin der Lage, Faxvorlagen mit nitzlichen Informationen zu fiillen und einer
Nachricht ein Fax-Deckblatt voranzustellen. Informationen, die den Absender
und Empfanger betreffen, werden automatisch in entsprechende Felder des
Deckblatts eingeflgt.

Absender-Informationen werden automatisch aus dem Personendokument des
absendenden Benutzers ausgelesen, wo sie auf dem Register Standard
Messaging -> Faxdeckblatt -> Absender gepflegt werden. Informationen zum
Empfénger werden, soweit vorhanden, aus den Kontaktdaten in IBM/Lotus Notes
Ubernommen oder kbnnen vom absendenden Benutzer beim Erstellen der
Faxnachricht eingetragen bzw. erganzt werden.

Es kann die von XPR bereitgestellte Maske verwendet werden oder man kann
diese Maske zusammen mit einem XPR Fax-Deckblatt oder einer eigenen IBM/
Lotus Notes-Maske verwenden.

Wenn IBM/Lotus Notes-Masken verwendet werden sollen, kann die Maske
(mrsFaxForm) als Standard verwendet oder eine eigene Maske verwendet
werden. Um IBM/Lotus Notes-Masken als Fax-Deckblatt verwenden zu konnen,
wird der NDL-Konverter verwendet. Lesen Sie hierzu Abschnitt E.2, “NDL-
Konverter”, auf Seite 224.

HINWEIS: Die Tabelle in Schritt 2 zeigt alle Felder, die automatisch mit Inhalt
geflllt werden kdnnen. Weitere Felder sind nicht vorgesehen.

Zum Gestalten einer eigenen Faxvorlage gehen Sie wie folgt vor:
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1. Erzeugen Sie zunachst eine IBM/Lotus Notes-Maske, die das Layout
bestimmt und die notwendigen Felder zur Darstellung der Informationen
enthalt.

HINWEIS: Die Administrationsdatenbank enthalt die Form MrsFaxLayout,
die Sie als Anschauungsmaterial verwenden kénnen.

2. Die Werte der Maskenfelder miissen den Namen der Felder entsprechen, die
XPR in Nachrichten einfligt:

Absender Empfanger
MRS_NAME MRS_NAME_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]
MRS_COMPANY MRS_COMPANY_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]

MRS_DEPARTMENT | MRS_DEPARTMENT REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)
]

MRS_ADDRESS1 |MRS_ADDRESS1_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]
MRS_ADDRESS2  |MRS_ADDRESS2_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]

MRS_ZIP MRS_ZIP_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]
MRS_CITY MRS_CITY_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]
MRS_STATE MRS_STATE_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]
MRS_COUNTRY MRS_COUNTRY_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]
MRS_PHONE MRS_PHONE_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]
MRS_FAXG3 MRS_FAX_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]
MRS_FAXG4 MRS_FAX_REC[@ToNumber(MRS_USER_INDEX)]

Die Formel zwischen eckigen Klammern muss mit den eckigen Klammern
genauso wie hier dargestellt in die einzelnen Felder eingetragen werden.
Diese Formel ist zwingend erforderlich, um fur den Fall, dass mehrere
Empfanger angegeben werden, fiir jeden einzelnen Empfanger ein person-
liches Deckblatt erzeugen zu kénnen.

3. Speichern Sie die neue Maske und fligen Sie sie zur Administrationsda-
tenbank hinzu.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation 223



Sonstiges
NDL-Konverter

E.2 NDL-Konverter

Der NDL-Konverter verwendet die lokale XPR Converter-Datenbank, d.h. es
sollten alle zu druckenden Masken in diese Datenbank kopiert werden. Es
empfiehlt sich, den Druckvorgang vor der Inbetriebnahme zu testen, denn haufig
mussen zusatzlich zu den Masken auch andere Designelemente, wie zum
Beispiel Skript-Bibliotheken oder Shared Fields, in die XPR Converter-
Datenbank kopiert werden.

WICHTIG: Der NDL-Konverter kann nicht verwendet werden, wenn Sie ein Fax-
Briefpapier mit Textfeldern benutzen (siehe Benutzerhandbuch
Communications). In diesem Fall muss ein IBM/Lotus Notes-Fax-Briefpapier
benutzt oder der Text-Exportfilter eingesetzt werden, sodass der MTA des XPR-
Servers die Konvertierung Gbernimmt.

Weitere Konfigurationsparameter sind in Abschnitt F.1.1.5, “Import und Export”,
auf Seite 260 beschrieben.

E.2.1 Installation

* Kopieren Sie die XPR Converter-Datenbank (MrsCnv.nsf) in das lokale
notes\data-Verzeichnis.

e Aktivieren Sie in der Konfiguration der Lotus Notes-APL den NDL-Konverter
(siehe Abschnitt A.1.7, “Registerkarte Export”, auf Seite 131).

E.2.1.1 Umgehen der Passwortabfrage

Wenn wahrend des Druckvorgangs Zugriff auf den IBM/Lotus Domino-Server
genommen werden muss, ist in der Regel eine Passwortabfrage nétig. Um diese
automatisch durch die APL beantworten zu lassen, verwenden Sie folgende
Tools:

e SrvCycosMenu.dll
* SrvCycosExt.dll

Beide Dateien missen in das Binary-Verzeichnis des lokalen IBM/Lotus Notes-
Clients (Standard: Lotus\Notes) kopiert werden. Weiterhin miissen die
folgenden Eintrage in die lokale Notes . ini vorgenommen werden:

* ExtMgr_Addins=SrvCycosExt.dll

¢ AddinMenus=SrvCycosMenu.dll
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Nach dem Starten des IBM/Lotus Notes-Clients erscheint ein “Nicht™-IBM/
Lotus Notes-Kennwort Dialog. Nach Eingabe des Kennwortes kann man mit dem
Markierungskastchen angeben, dass dieses gespeichert werden soll.

Beenden Sie den IBM/Lotus Notes-Client und starten Sie ihn erneut. Beim
Neustart darf keine Passwortabfrage mehr erfolgen.
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E.3 Einbindung in eine IBM/Lotus Domino-Cluster-Umgebung

Die Anbindung der Lotus Notes-Konnektoren geschieht mithilfe einer fremden
Domane. Soll ein Connector in eine Cluster-Umgebung integriert werden, muss
auf allen Cluster-Servern die Maildatenbank dieser fremden Doméane unter dem
gleichen Namen vorhanden sein.

HINWEIS: Fir die Domino-Cluster-Unterstiitzung miissen im Konfigurations-
dialog der LnAPL keine Einstellungen vorgenommen werden, da die APL alle
clusterbezogenen Informationen Uber den IBM/Lotus Notes-Client erhalt.

Um ein problemloses Failover zu gewahrleisten stehen zwei Moglichkeiten zur
Verfligung:

Anlegen der fremden Domane und ihrer Maildatenbank durch den
Connector

Fir jeden potentiellen Failover-Domino-Server wird ein Failover-Fall simuliert.
Dadurch verbindet sich der Konnektor jeweils einmal mit jedem Domino-Server
und legt dabei die fremde Domane und die dazugehdrige Maildatenbank an. Fir
den Betrieb des Lotus Notes-Konnektors muss in diesem Szenario die vom
Konnektor verwendete Benutzer-ID Uber die Rechte NetModifier und Author
Access fir das Globale Namens- und Adressbuch verfligen, damit sie im
Failover-Fall die fremde Domane und die Maildatenbank anlegen kann und den
Pfad im Globalen Namens- und Adressbuch andern kann. Die simulierten
Failover-Falle bedeuten einen erhdhten Aufwand nach der Installation und es
muss weiterhin gewahrleistet werden, dass die Maildatenbank der fremden
Domane zu den einzelnen Domino-Servern repliziert wird.

Die Maildatenbank der fremden Domane wird clusterrepliziert

Die Maildatenbank der fremden Doméane wird Gber den Cluster-Manager zur
Replizierung an die anderen Domino-Server im Cluster konfiguriert. Die Repli-
zierung ist Event-gesteuert, sodass die Datenbank immer dann repliziert wird,
wenn eine neue Nachricht eintrifft. So ist gewahrleistet, dass in einem Failover-
Fall die Datenbestéande der Repliken auf den einzelnen Domino-Servern im
Cluster identisch sind. Fir dieses Szenario sind keine erweiterten Rechte fiir den
Betrieb des Lotus Notes-Konnektors erforderlich.

WICHTIG: Wenn die Maildatenbank der fremden Domane clusterrepliziert
werden soll, muss ihr Name auf .nsf enden (z.B. notesgat.nsf), da im Cluster-
Manager nur Datenbanken mit diesem Suffix ausgewahlt werden kénnen.

Um die Clusterfahigkeit der Lotus Notes-Connectoren zu nutzen, missen
folgende Voraussetzungen erfiillt sein:
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¢ Der Cluster-Mechanismus des Domino-Clusters muss fehlerfrei funktio-
nieren. Achten Sie besonders darauf, dass die Failover-Einstellungen fiir das
Mailrouting korrekt sind. Informationen dazu entnehmen Sie bitte der IBM/
Lotus Domino-Dokumentation.

* Die Lotus Notes-Connectoren mussen ordnungsgemaf funktionieren.

¢ Die Benutzer-ID der Lotus Notes-Connectoren muss das Benutzerrecht
“Author Access” und die Rolle “NetModifier” besitzen.

e Auf jedem Server im Domino-Cluster muss eine Replik der Administrations-
datenbank vorhanden sein (diese Datenbank muss “geclustert” werden).

E.3.1 Funktionsweise bei einem Failover

Wenn der Domino-Server, auf dem die fremde Domane eingerichtet ist, ausfallt
oder nicht erreichbar ist, versucht der Lotus Notes-Connector, sich automatisch
mit einem anderen Domino-Server im Cluster zu verbinden. Dieser Fall wird als
Failover bezeichnet.

Ist Verbindung zu einem anderen Domino-Server erfolgreich, versucht der
Connector die Datenbank der fremden Doméane auf dem neuen Domino-Server
unter dem ihm bekannten Namen zu 6ffnen. Findet der Connector diese
Datenbank nicht, versucht er sie mit diesem Namen anzulegen. Zusatzlich
versucht er im Dokument der fremden Doméane im Globalen Namens- und
Adressbuch den neuen Pfad zur Datenbank der fremden Domane einzutragen.

HINWEIS: Im Falle eines Failovers ist nicht offensichtlich, welche der fremden
Domanen von welchem Domino-MTA bzw. welches Fremde-Domanen-
Dokument tatsachlich verwendet wird, um den Speicherort der Maildatenbank
der fremden Domane zu lokalisieren. Ein beeinflussender Faktor kann unter
anderem ein Dokument sein, von dem das Mail Routing anhand der Kosten
beeinflusst wird. Eine weitere mdgliche Beeinflussung kann das von IBM/
Lotus Notes verwendete Load-Balancing sein.

Die im Falle eines Failovers im XPR-Monitor auftretenden Fehlermeldungen
kénnen weitestgehend hierauf zurtickgefuihrt und ignoriert werden.

Fur diese Arbeitsschritte bendtigt die Benutzer-ID der LnAPL die im Abschnitt
3.3.2, “Benutzer-ID fir das IBM/Lotus Notes-Gateway”, auf Seite 36 beschrie-
benen Installations-Benutzerrechte. Nach Abschluss dieses Vorgangs ist die
urspringliche Funktionsfahigkeit der LnAPL wiederhergestellt.

Die Verbindung zu diesem Domino-Server bleibt bis zum nachsten Failover
bestehen.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation 227



Sonstiges

Fax-Systeme anderer Hersteller (Legacy-Fax-Unterstiitzung)

E.4 Fax-Systeme anderer Hersteller (Legacy-Fax-Unterstiitzung)
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Das XPR-System istin der Lage, Faxnachrichten, die von Fax-Systemen anderer
Hersteller stammen, zu interpretieren und zu verarbeiten. Zur Zeit werden die
Produkte “Fax Sr.” und “LightningFAX” unterstiitzt. Bei diesen Produkten werden
empfangene Faxnachrichten in der IBM/Lotus Notes-Mailbox eines Benutzers
gespeichert. Die Lotus Notes-Unified Messaging-APL (LnUmApl) kann die
Faxnachrichten aus der IBM/Lotus Notes-Mailbox eines Benutzers “abholen” und
an den XPR-Server zur Weiterverarbeitung (z.B. Gber TUI) Gbergeben.

Zur Nutzung der Legacy-Fax-Unterstlitzung missen Sie nach der Installation des
XPR Servers folgende Modifikationen an der Lotus Notes-APL vornehmen:

1. Offnen Sie den Registry-Editor von Windows.

2. Flgen Sie im Pfad HKLM\ Software\Wow6432Node\PP-COM\LnApl\
Globals folgende Werte ein:

a) Wertename: FaxLegacySupport, Datentyp: REG_DWORD, WERT: 1
(aktiviert), O (deaktiviert).

b) Wertename: FaxLegacySupportNumberLocalize, Datentyp:
REG_DWORD, WERT: 1 (aktiviert), O (deaktiviert).

c) Wertename: FaxLegacySupportForeignDomain, Datentyp: REG_SZ.

d) Wert: Hier muss der Name der fremden Doméne eingetragen werden,
die vom Legacy-Fax-System zur Datenubertragung verwendet wird.

3. Starten Sie die LnAPL.

Beim Start der LnAPL wird eine Adresse der Form NVS: FAXG3 . LN angelegt,
welche dann dazu verwendet werden kann, Faxnachrichten vom XPR-System
Uber die Lotus Notes-APL an das Legacy-Fax-System zu versenden (dabei wird
die fremde Domane des Legacy-Fax-Systems verwendet).
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E.5 Assist-Mails fur Fax- und Spachnachrichten unterbinden

Wenn ein IBM/Lotus Notes-Benutzer den Abwesenheits-Assistenten aktiviert
hat, wird jede empfangene Nachricht mit einer automatisch erzeugten Antwort-
nachricht (eine sogenannte Assist-Mail) beantwortet.

Verwendet der Benutzer die Unified Messaging-Dienste Fax und/oder Voicemail,
werden auch diese Nachrichten mit einer Assist-Mail, die als Fax- oder Sprach-
nachricht versendet wird, beantwortet.

Durch dieses Verhalten kénnen hohe Ubertragungskosten (z.B. Telefonge-
bdhren) entstehen. Daher ist es ratsam, das Versenden von Assist-Mails fur
empfangene Fax- und Sprachnachrichten zu unterbinden und in einer Backup-
Datenbank zu speichern.

Folgende Arbeitsschritte miissen durchgefiihrt werden:

1. Erstellen Sie auf dem IBM/Lotus Domino-Server eine Maildatenbank, die als
Backup-Datenbank fiir die Assist-Mails verwendet werden soll.

2. Starten Sie den Windows-Registrierungseditor (RegEdit) und wechseln Sie in
den Pfad HKLM\ Software\Wow643 2Node\ PP~
COM\MRS\LNApl\Globals.

3. Erzeugen Sie in diesem Ordner fiinf neue Registrierungsschliissel nach
folgendem Muster:

Name Typ Wert

BlockAssistMailToServiceList REG_DWORD |1

BlockAssistMail_Services REG_SzZ @VOICE; @FAXG3;@FAXG4

BlockAssistMail_MandatoryFields | REG_SZ Form=Memo;$AssistMail=1

BlockAssistMail_OptionalFields REG_SzZ DoNotlgnoreMe=0

BlockAssistMail_BackupDatabase | REG_SZ <Name der Backup-
Datenbank>

4. SchlielRen Sie den Registrierungseditor. Der Einrichtevorgang ist damit
abgeschlossen.

HINWEIS: Alle oben genannten Registrierungsschlissel und deren
mogliche Werte sind im Abschnitt F.1.1.1, “Globals”, auf Seite 248 ff.
beschrieben.
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E.6 Aktualisierung von Lotus Notes R5.x auf unterstitzte Versionen von

IBM/Lotus Notes

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie eine bestehende Lotus Notes-
Anbindung an ein Lotus Notes-System der Version R5.x auf eine Anbindung an
ein IBM/Lotus Notes-System einer unterstutzten Version aktualisieren.

Folgende Komponenten missen bei einer Aktualisierung bearbeitet werden:

Lotus Notes-Umgebung (Domino-Server und Notes-Clients)

Dieser Aktualisierungsvorgang muss so durchgefiihrt werden, wie es im
Handbuch zum jeweiligen Produkt beschrieben ist.

WICHTIG: In den folgenden Abschnitten wird davon ausgegangen, dass die
Aktualisierung der Lotus Notes-Umgebung von R5.x auf eine unterstitzte
Version fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

XPR Server

Zur Aktualisierung der XPR-Serversoftware bendétigen Sie das Installations-
medium der XPR-Version 4.0 oder hoéher. Filhren Sie die Aktualisierung so
durch, wie es im Handbuch Server Installation beschrieben ist.

Administrationsdatenbank

Eine Administrationsdatenbank, welche unter Lotus Notes R5.x betrieben
wurde, muss mit den Gestaltungselementen der Vorlage fur eine unterstitzte
Version von IBM/Lotus Notes aktualisiert werden. Es wird empfohlen, vor
dem Aktualisierungsvorgang eine Sicherheitskopie der Administrationsda-
tenbank anzulegen.

Unified Messaging-Mailschablonen

Bei einem Wechsel zu einer unterstitzten Version von IBM/Lotus Notes
miissen neue Mailschablonen erstellt und den Maildatenbanken der
Lotus Notes-Benutzer zugewiesen werden, da die Mailschablonen fir die
Lotus Notes-Version R5.x mit dem Schablonenaufbau der unterstiitzten
Versionen nicht kompatibel sind.

Der Vorgang zur Erstellung einer Unified Messaging-Mailschablone fiir eine
unterstutzte IBM/Lotus Notes-Version ist im Abschnitt 4.4.3, “Mailschab-
lonen-Erweiterungen fiir Lotus Notes R6.x”, auf Seite 95 beschrieben.
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E.6.1 Vorgehensweise

1. Legen Sie von der bisher verwendeten Administrationsdatenbank eine
Sicherheitskopie an.

2. Aktualisieren Sie Inhre XPR-Installation auf die Version 7.

3. Aktualisieren Sie Ihre Lotus Notes-Umgebung (Domino-Server und alle
zugehorigen Lotus Notes-Clients) auf eine unterstiitzte Version.

WICHTIG: Achten Sie darauf, auch den Lotus Notes-Client zu aktualisieren,
der auf dem XPR-Server installiert ist.

4. Aktualisieren Sie die Gestaltung der bisher verwendeten Administrationsda-
tenbank mit folgenden Arbeitsschritten:

a) Kopieren Sie die Schablonendatei umAdmin.ntf vom Installationsver-
zeichnis des XPR-Servers (res\LnApl\TemplatesR6) in das Data-
Verzeichnis des Lotus Domino-Servers. Bei einer Standardinstallation ist
dies der Ordner \Lotus\Domino\Data.

b) Starten Sie einen Lotus Notes-Client oder den Lotus Notes-Administ-
ratior-Client und melden Sie sich mit administrativen Zugangsrechten an.

c) Offnen Sie die bisher verwendete Administrationsdatenbank fiir
Lotus Notes R5.x.

d) Wahlen Sie aus dem Hauptmenu den Menipunkt Datei > Datenbank >
Schablone wechseln...

e) Als Schablonenserver missen Sie den Domino-Server auswahlen, auf
den die Schablonendatei umadmin.ntf kopiert wurde. Die Datenbank-
schablone der Administrationsdatenbank ist eine erweiterte Schablone,
daher muss das Kontrollkastchen Weitere Schablonen anzeigen im
Dialog ausgewahlt werden.

Schablonenserver

Iad‘ldoc.-"doc:-test j
BB Activity Trends (6) f’

b Administration Fequests (6]
w2 Administration Tropl 6.0
m Agent Log

m Archive Log [B]

IR Biling x|
urnédrmin. rtf

[V ‘wiitere Schablonen anzeigen

[V Kiinftige Gestaltungsanderungen iibemehmen

™ Formeln und LotusScript verbergen

2|

f) Wabhlen Sie die Schablonendatei umadmin.ntf aus und klicken Sie auf
Ersetzen.
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g) Im folgenden Dialog werden Sie gefragt, welche Sprachen fir die
Datenbank verwendet werden sollen.

Schablonensprachen auswshlen HEB
Werflighare Sprachen Ausgewshlte Sprachen
DevtschiDeutschland) \ | Hinzufiiger .::>| B

Englizch{GroRbritannien]
Franzasisch(Frankreich]
Italienizchiltalien]

MiederlandizchiMiederlande)

Portugiesizch(Brazilien)

Portugiesizch{Portugal)

2:::882:[[?‘12755‘1] | Alz Worgabesprache festlegen |
Tiirkizch(T Lirkei]

| ok | [ abbrechen |

h) Wahlen Sie eine oder mehrere Sprachen aus und bestatigen Sie die
Auswahl mit der OK-Schaltflache.

i) Bestatigen Sie den folgenden Hinweisdialog mit OK.

i) Nach einer erfolgreichen Gestaltungsaktualisierung miissen Sie die
Administrationsdatenbank erneut 6ffnen.

en | aktioren  Hife

E1l
i) Adrinistations Datenbank -,|  LORATETE SpRTEn

Dafument entsperren

b == T AQE |

Benutzerwartung™ .- chesptionen

wnrschau im Web-Browser

dokument ¥

) |UM BenutzerID £ FazG3 & Internet Mail <

Alle Personen Leitung auswzhlen

nach Fax G3 Nummer

nach Vaoice Nummer
~[E nach UM BenutzerID
~E nach Intemat Mail

nach Abteilung

nach Server
Benutzer der Inbox - Replikatio

PEO9Y @08casl

1] o]

vorschal a

= 2[00 ) [Bus o=

aufadidocidoc-test

k) Die Benutzerdatensatze sind nach dem Aktualisierungsvorgang zwar
noch in der Datenbank vorhanden, werden aber nicht angezeigt. Zur
erneuten Anzeige der Datensatze mussen Sie im MenU Aktionen die
Funktion Upgrade von einer fritheren Version ausfihren und den
folgenden Dialog mit OK bestatigen.
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@ xPR-administrationsdatenbank - Alle Personen - Lotus Notes

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Akkionen  Hilfe
O HS =l B2 coonv@e—b= Ba0 B ]

@l MRS-Administrationsdatenbank 3

(23 [ Benutzerwartung = J
Name & UM BerutzarlD & | FanG3 o IntemetMasil & [Sprache & [Se
3| |e © AlePersonen ' ~ Standard Benutzer
2] mach Fax G3 Mummer @ G Gustar GEANS 43200430181300 A
I:‘?IL [ nach Yoice Nummer > Maier, Gerda GMAIER 49240450181301 Ak
= =l nach UM BenutzerID @ Mueller, Max MMUELLER 43200430181302 Ak
nach nternet bsil @ Mustemann, Hans HMUSTERMANN  43240480161303 a
@ ! ::z: :Z:i‘;:"g @ Schlau,Susanne SSCHLAL 4924049091304 m
@ Benutzer der Inbox - Replikatio
=
@ auf adidocidoc-test E‘:] Worschau a
I 5 [ =

[) Nach einem erfolgreich durchgefihrten Vorgang werden alle Benutzer-
datensatze wieder angezeigt. Die Aktualisierung der Administrationsda-
tenbank ist damit abgeschlossen.

5. Erstellen Sie eine oder mehrere neue Mailschablonen fir die Benutzer und
weisen Sie die neue Mailschablone den Maildatenbanken der Benutzer zu
(siehe Beschreibung im Abschnitt 4.4.3, “Mailschablonen-Erweiterungen fur
Lotus Notes R6.x”, auf Seite 95).
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E.6.2 Mogliche Probleme nach einer Aktualisierung

E.6.2.1 Alte Nachrichten konnen nicht mehr dargestellt werden

Alte Nachrichten, die sich nach einer Aktualisierung im Posteingang befinden,
kénnen mit der neuen Schablone flr der unterstitzten IBM/Lotus Notes-Version
nicht mehr dargestellt werden, da die Nachrichten einer R5.x-Schablone mit der
Maske mrsMemo angezeigt wurden. Eine Mailschablone einer unterstiitzten IBM/
Lotus-Notes-Version verwendet zur Anzeige von Nachrichten das neue Format
cyMemo.

Zur Behebung dieses Verhaltens mussen Sie folgendermalen vorgehen:

1. Offnen Sie die Mailschablone fiir eine unterstiitzte IBM/Lotus Notes-Version
im IBM/Lotus Domino Designer-Client.

2. Wechseln Sie in den Ordner Masken und 6ffnen Sie die Maske cyMemo mit
einem doppelten Mausklick.

3. Fuhren Sie im Kopfbereich der Maske cyMemo einen rechten Mausklick aus
und wahlen Sie aus dem erscheinenden Meni den Menupunkt Eigen-
schaften: Maske....

Maske i L
AR AEIEEERE

Narne Unified Messaging Memo | cybdemo | mrstdemo
Kommentar

Tup Dokument -

Anzeigen im kMenti

Anzeige ¥ Anzeigen in Abfragefunktion
In Ausdruck aufnehmen
Wersionskortrolle |Keine -
Wersionen .
Wersionen erstellen -

orgabe-D atenbankmazke
Mazke in Dokument speichern
Field Exchange deaktivieran
Optionen Felder automatizch aktualisieren
Anonyme Maske
K.ein anfangl. Fokus K.ein Fokus bei F&
Dokumente signieren, die diese Maske verwenden
In Motes als HTML renderm

Feldnamen nicht zum Feldindex hinzufligen

K.onflikt- Konflikte erstellen hd
behandl.

4. Fugen Sie im Feld Name hinter Unified Messaging Memo | cyMemo
den Eintrag | mrsMemo hinzu.

5. SchlielRen Sie den Eigenschaften-Dialog der Maske wieder. Die Modifi-
zierung der Maske ist damit abgeschlossen.

6. Speichern Sie die vorgenommene Anderung und schlieRen Sie den
Designer-Client.
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7. Weisen Sie die modifizierte Mailschablone den Maildatenbanken der
Benutzer zu (siehe Abschnitt 4.4.3.9, “Erstellte Mailschablone zuweisen”, auf
Seite 114).
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E.6.3 Mischbetrieb der Lotus Notes-Clients

WICHTIG: Ein Mischbetrieb ist nur fiir eine méglichst kurze Ubergangsphase
vorgesehen, da die Administrationsdatenbanken nicht miteinander kompatibel
sind.

Stellen Sie sicher, dass die Umstellung auf die neue Version so schnell wie
mdglich erfolgt.

Wenn Sie in Ihrer IBM/Lotus Notes-Umgebung fiir eine Ubergangsphase gleich-
zeitig Clients der einer unterstiitzen Version und Version R5.x betreiben miissen,
sind folgende Anderungen an der Konfiguration lhrer IBM/Lotus Notes-
Anbindung vorzunehmen:

1. Die Mailschablone fir eine unterstiitzte IBM/Lotus Notes-Version muss so
modifiziert werden, dass Sie Nachrichten, die mit einer Mailschablone der
Version R5.x erstellt wurden, lesen kann (siehe Abschnitt E.6.2.1, “Alte
Nachrichten kdnnen nicht mehr dargestellt werden”, auf Seite 234).

2. Im Konfigurationsdialog des IBM/Lotus Notes-Gateways (siehe Abschnitt
A.1.9, “Registerkarte Mail-Formulare”, auf Seite 134) muss in der Register-
karte Mail-Formulare das Formular fiir Nachrichten auf mrsMemo
geandert werden.

Konfiguration des Lotus Motes-Gateways. [ %]

Aliazdomanen I Adminiztration I [rateiformate I Berichte I Faxdeckblatter I Export
Globale Einstellungen Werbindungen
Irnpart Mail-Farmulare | CTI | Kompatibiitat

[ras Lotus Motes-Gateway vernwendet bei der Erzeugung von Machrichten
und Berichten, die an Lotus Motes Ubermittelt werden, die Standardformulare,
die Lotus Maotes fiir den jeweiligen Machrichtentyp vorsieht. Dieze Vorgabe
kann hier geandert werden.

Latus Motes Mail-Formulare

Machricht: |mrsMemo
Zustellbericht: IDEH\"ET}' Report
Fehlerbericht [NonDeiivery Feport
Gelesen-Bericht: IHeturn Receipt
Trace-Bericht: ITrace Report

Lotug Motes-Standardformulare |

Server-Standardformulare |

(] 4 I Abbrechen Ubernehmen
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3. Beim Einsatz von Integrated Messaging und/oder True Unified Messaging
muss in der Administrationsdatenbank das Formular mrsMemo zu den
Replizierten bzw. Unterstiitzten Formularen hinzugefligt werden (siehe
Seite 163 und Seite 164).
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E.6.4 Benutzerspezifische Datenfelder in eine
Nachricht einfiigen

Die Lotus Notes-APL bietet die Mdglichkeit, benutzerspezifische Datenfelder in
Nachrichten einzuflgen, die vom XPR-Server nach IBM/Lotus Notes gesendet
werden. Diese Felder kdnnen zur Weiterverarbeitung durch andere Anwen-
dungen benutzt werden.

E.6.4.1 Funktionsweise

Der Typ, Name und Wert eines IBM/Lotus Notes-Datenfeldes ist in den PMF-
Eigenschaften definiert. Diese PMF-Eigenschaften werden als Nachrichten-
anhang bei jeder PMF-Nachricht mitgeliefert, welche vom XPR-Server
empfangen und an die Lotus Notes APL zum Versand weitergeleitet wird.

Durch das Hinzufligen von Registrywerten, die benutzerspezifische IBM/
Lotus Notes-Datenfeldbezeichnungen enthalten, ist es mdglich verschiedene
Datenfeldtypen, die IBM/Lotus Notes unterstitzt, zusatzlich in eine IBM/
Lotus Notes-Nachricht einzufugen und auszuwerten.

E.6.4.2 Vorgehensweise

1. Offnen Sie auf dem XPR-Servercomputer den Windows-Registrierungs-
editor und wechseln Sie in den Pfad
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\ PP-COM\MRS\LnApl\Globals.

2. Geben Sie zunachst folgenden Registrywert ein:

e Wert: “CustomProperty_Token”

e Inhalt: “LN_FIELD

Durch diesen Registrywert wirde eine PMF-Eigenschaft mit dem Wert
LN_FIELD_FIRMENNAME in ein Notes-Datenfeld (Text) mit dem Namen
FIRMENNAME konvertiert und der IBM/Lotus Notes-Nachricht hinzugefiigt.

3. Zum Erzeugen eines AUTHOR-Datenfeldes missen Sie folgenden
Registrywert hinzufiigen:

e Wert: “CustomProperty_TokenAuthor”

¢ |nhalt: “AUTHOR__

Durch diesen Registrywert wiirde eine PMF-Eigenschaft mit dem Wert
LN_FIELD_AUTHOR_AuthorOfDocument in ein Notes-Datenfeld (Author)
mit dem Namen AuthorOfDocument konvertiert und der IBM/Lotus Notes-
Nachricht hinzugefigt.
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4.

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014

Zum Erzeugen eines READER-Datenfeldes missen Sie folgenden
Registrywert hinzufligen:

e Wert: “CustomProperty_ TokenReader”

¢ |nhalt: “READER_

Durch diesen Registrywert wiirde eine PMF-Eigenschaft mit dem Wert
LN_FIELD_ Reader_ ReaderOfDocument in ein Notes-Datenfeld mit dem
Namen ReaderOfDocument konvertiert und der IBM/Lotus Notes-Nachricht
hinzugeflgt.

Mit dem folgenden Registrywert definieren Sie ein Trennzeichen, welches
verwendet wird, wenn ein CustomProperty-Feld mehrere Werte aufweist.

e  Wert: “CustomProperty_MultivalueDelimiter”
e Inhalt: “,”

Ein CustomProperty- Wert Franz Mueller, Max Mustermann wird
hiermit in ein Notes-Datenfeld Textliste konvertiert, welche zwei separate
Werte anzeigt.
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E.7 Konfigurierbare Parameter in setup.ini-Dateien

240

Dieser Abschnitt beschreibt konfigurierbare Parameter im Abschnitt
Properties in setup.ini-Dateien.

HINWEIS: Jeder in diesem Abschnitt beschriebene Parameter ist in einer MSI-
Datei mit einem Defaultwert belegt. Dieser Defaultwert ist solange giltig, wie
dieser Parameter in der entsprechenden Datei setup. ini nicht vorhanden ist.
Jedem dieser Parameter ist in einer Datei setup. ini zwar schon ein
Musterwert zugewiesen, jedoch ist diese Zuweisung auskommentiert. Sie ist
also ungultig. Wenn Sie den Defaultwert aus der MSI-Datei nicht verwenden
wollen, machen Sie durch Entfernen des Semikolons am Anfang der Zeile aus
dem entsprechenden Kommentar in der Datei setup . ini eine gultige Zeile und
andern Sie gegebenenfalls den Musterwert.

INSTALLFG4
Default 0
Maogliche Werte |0 oder 1
Dateien ..\AddOn\Client\LotusNotes\LnFax\...\setup.ini

Wenn INSTALLFG4 auf 1 gesetzt ist, wird der Fax-G4-Druckertreiber instal-
liert, ansonsten der Fax-G3-Druckertreiber.

DISABLEAU
Default 0
Méogliche Werte |0 oder 1
Dateien ...\AddOn\Client\LotusNotes\ActiveX\setup.ini
...\AddOn\Client\LotusNotes\LnConfPlugin\setup.ini
..\AddOn\Client\LotusNotes\LnFax\...\setup.ini

DISABLEAU steht fur Disable Automatic Update. Die automatische Aktuali-
sierung, auch Update Service oder SmartUpdate genannt, ist eine
Anwendung, die das System berwacht und tber den MSP den XPR Server
abfragt, ob flir bestimmte Anwendungen neuere Versionen vorliegen. Wenn
dies der Fall ist, werden diese Versionen heruntergeladen und installiert.

Die Anwendung ist als Taskleistensymbol sichtbar.

Der Wert 0 aktiviert die automatische Aktualisierung, der Wert 1 deaktiviert
sie.
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INSTALLAPPLET
Default 1
Mégliche Werte |0 oder 1
Dateien ...\AddOn\Client\LotusNotes\LnFax\...\setup.ini

Wenn der Wert 1 gesetzt ist, wird wahrend der Installation die Datei
notes.ini des Clients derart editiert, dass der Client die Datei
cycosext.dll |&dt. Die Datei cycosext .dll bewirkt die Erstellung eines
Logindialogs, in dem man sein Login-Passwort abspeichern kann.

CUSTOMNOTESINIPATH

Default -

Mogliche Werte | <Gemappter Pfad zur Datei notes.ini>, zum Beispiel N:\notes.ini

Dateien ..\AddOn\Client\LotusNotes\LnConfPlugin\setup.ini
..\AddOn\Client\LotusNotes\LnFax\...\setup.ini

In Terminal-Server-Umgebungen oder bei Verwendung von Multi-User-
Notes-Clients, d. h. wenn jeder Benutzer seine eigene Datei notes.ini
verwendet, darf nicht die uUbliche Datei notes.ini verwendet werden. Der
Pfad der Gblichen Datei notes. ini istim Notes-Bereich der Registrierungs-
datenbank gespeichert. Stattdessen muss durch das folgende Verfahren die
benutzerspezifische Dateien notes. ini verwendet werden.

Jeder Benutzer hat die Dateinotes . ini in einem anderen Verzeichnis, zum
Beispiel Benutzer 1 hat die Datei C: \Documents and
Settings\<Benutzerl>\<Pfadl>\notes.ini und Benutzer 2 hat die
Datei C: \Documents and
Settings\<Benutzer2>\<Pfad2>\notes.ini. Alle Benutzer missen
nun denselben Laufwerknamen auf ihr Verzeichnis mappen. D. h. Benutzer
1 mappt Laufwerk N : \ auf das Verzeichnis C: \Documents and
Settings\<Benutzerl>\<Pfadl> und Benutzer 2 mappt Laufwerk N: \
auf das Verzeichnis C: \Documents and
Settings\<Benutzer2>\<Pfad2>. Dem Parameter
CUSTOMNOTESINIPATH muss der Pfad der Datei notes. ini im
gemappten Laufwerk, im Beispiel alsoN: \notes. ini, zugewiesen werden.
Jedesmal, wenn sich ein Benutzer einloggt, wird eine Anwendung gestartet,
die die Datei, die CUSTOMNOTESINIPATH angibt, sucht und die notwen-
digen DLL-Dateien registriert, sofern dies noch nicht geschehen ist.

HINWEIS:

Bei Verwendung von Multi-User-Notes-Clients muss nicht nur
CUSTOMNOTESINIPATH verwendet werden, sondern NOTESMULTIUSER
muss auf 1 gesetzt sein.
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NOTESMULTIUSER

Default 0
Mégliche Werte |0 oder 1

Dateien ...\AddOn\Client\LotusNotes\LnConfPlugin\setup.ini
..\AddOn\Client\LotusNotes\LnFax\...\setup.ini

Im Fall von Multi-User-Notes-Clients muss der Parameter NOTESMUL-
TIUSER auf den Wert 1 gesetzt werden. Dies ist notwendig, weil Multi-User-
Notes-Clients nicht wie Terminal-Server-Umgebungen wahrend der Instal-
lation automatisch erkannt werden.

Andernfalls muss dieser Parameter auf 0 gesetzt bleiben.

HINWEIS: Bei Verwendung von Multi-User-Notes-Clients muss nicht nur
NOTESMULTIUSER auf 1 gesetzt sein, auch CUSTOMNOTESINIPATH
muss verwendet werden.
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E.8 Installation eines Notes-Clients auf Citrix Metaframe Server

Im Folgenden finden Sie eine kurze Erlauterung der notwendigen Schritte fur die
Installation eines IBM/Lotus Notes-Clients auf einem Citrix Metaframe Servers.

WICHTIG: Unterstitzung fur Citrix Metaframe Server beginnt mit der
Lotus Notes-Version 6.0.2. Frihere Versionen werden nicht unterstitzt.

HINWEIS: Wir mochten an dieser Stelle auf die unter http://
www.redbooks.ibm.com/ éffentlich zuganglichen Redbooks von IBM hinweisen,

die unter anderem auch sehr detaillierte Information zur Installation von IBM/
Lotus Notes auf Citrix Metaframe Servern bieten.

E.8.1 Verfahren fiir Notes 6

8.
9.

Melden Sie sich als Administrator direkt (nicht Gber eine Remote
Verbindung) am Citrix Server an und stellen Sie sicher, dass zurzeit keine
anderen Benutzer angemeldet sind.

Legen Sie auf dem Server einen Ordner mit dem Namen
r6clienttemplate an. Geben Sie den Ordner frei und verwenden Sie
auch r6clienttemplate als Freigabenamen. Weisen Sie der Gruppe
Everyone Leserechte zu und geben Sie Administratoren volle Rechte.

Verbinden Sie sich mit der oben angelegten Freigabe, indem Sie ihr zugewie-
senes Standard-Homeverzeichnis verwenden. Wenn zum Beispiel H: |hr
Homeverzeichnis ist, verbinden Sie sich wie folgt:

NET USE H: \\TERMSSERVER\R6CLIENTTEMPLATE ...

Offnen Sie die Systemsteuerung und klicken Sie doppelt auf das Icon
Software.

Klicken Sie auf Neue Programme hinzufiigen und dann auf CD oder
Diskette.

Klicken Sie auf Weiter.

Starten Sie das Lotus Notes 6 Installationsprogramm setup . exe von der
CD-ROM.

Klicken Sie im ersten Installationsdialog auf Weiter.

Klicken Sie auf Weiter.

10. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Weiter.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

Geben Sie den Firmennamen in das Feld fir den Benutzernamen und in das
Feld fir den Namen der Organisation ein. Tragen Sie keinen Benutzernamen
ein, da der Inhalt dieser Felder fiir alle Benutzer sichtbar ist.

Markieren Sie die Option Installation der Anwendung nur fiir mich (Single
User Installation) und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie einen Installationsordner ein, der lhrer Umgebung entspricht (z.B.:
C:\Programme\Lotus\Notes).

Andern Sie den Pfad fiir das Data-Verzeichnis nach H:\notes\data und klicken
Sie auf Weiter.

Stellen Sie bei der Featureauswahl sicher, dass folgende Features nicht
markiert sind:

* Modemdateien,
* Client - Gemeinsame Anmeldung

¢ Domino Enterprise Connection Service (DECS)

Klicken Sie anschlief3end auf Weiter.
Klicken Sie auf Installieren.
Klicken Sie auf Fertig stellen.

Offnen Sie den Windows-Explorer und verschieben Sie die Datei
C:\WINDOWS\Notes.ini in das Verzeichnis H: \notes\data.

Offnen Sie die soeben verschobene Datei in einem Texteditor und figen Sie
folgenden Eintrag unterhalb der Zeile [Notes] hinzu:

Directory=H:\notes\data
Legen Sie fur alle Benutzer eine Desktop-VerknlUpfung fur Lotus Notes an:

a) Wabhlen Sie im Windows-Explorer den Menupunkt Datei > Neu >
Verkniipfung.

b) Geben Sie als Speicherort des Elements
C:\Programme\Lotus Notes\Notes.exe €in.

c) Geben Sie als Namen der Verknipfung Lotus Notes 6 ein und klicken
Sie auf Fertig stellen.

Offnen Sie die Eigenschaften der gerade angelegten Verkniipfung und 6ffnen
Sie das Register Verkniipfung.

Geben Sie in das Feld Ziel Folgendes ein:
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"C:\Programme\Lotus Notes\Notes.exe" =H:\notes\data\Notes.ini

HINWEIS: Beachten Sie das Leerzeichen zwischen dem Anfiihrungs-
zeichen (") und dem Gleichheitszeichen.

23.

24.

Geben Sie in das Feld Ausfiihren in: folgendes ein und klicken Sie auf
Ubernehmen:

H:\notes\data

Kopieren Sie den Inhalt des Verzeichnisses r6clienttemplate, also das
notes-Verzeichnis in diesem Verzeichnis, in das Homeverzeichnis der
einzelnen Benutzer. Dies kann durch folgendes Skript automatisiert werden:

if not exist h:\notes md h:\notes

if not exist h:\notes\data md h:\notes\data
if not exist h:\notes\data\notes.ini xcopy /s
"\\FILESERRER\r6clienttemplate\notes\data\*.*"
"h:\notes\data"

HINWEIS: Beachten Sie das Leerzeichen zwischen den Anfiihrungszeichen
in der letzten Zeile!

25.
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F Funktionsreferenz

F.1 Registryeintrage

F.1.1 IBM/Lotus Notes-Gateway (LnAPL)

Die Lotus Notes-APL ist zu jeder friiheren Version der Registry-Struktur voll
kompatibel. Alte Einstellungen werden eingelesen und im neuen Format
abgespeichert. AnschlieRend werden die alten Eintrdge geldscht. Die
Lotus Notes-APL merkt sich die aktuelle Version ihrer Registrystruktur.

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\ PP-COM\MRS\LNAp1

AdditionalMappings [REG_MULTI_SZ]

Default: -

Mdgliche Werte: | <correlation database field>,<mrs property name>,<notes field
name>

Enthalt eine Liste von zusatzlichen Datenbankfeldern, die zwischen der XPR-
Correlation-Datenbank und der Administrationsdatenbank in IBM/

Lotus Notes repliziert werden sollen. Jede Zeile steht fur ein zu replizierendes
Datenbankfeld und enthalt drei Werte, die durch Kommas getrennt sind.

DlgSessions [REG_DWORD]

‘ Default: ‘ 16

Fur zukiinftige Erweiterung auf Dialogdienste.

Registry Version [REG_DWORD]

Default: ‘ -

Enthalt die Versionsinfo der aktuellen Struktur der Registry-Eintrage der
Lotus Notes-APL und wird auch verwendet, um alte Strukturen auf den
aktuellen Stand zu bringen. Die Variable sollte unter gar keinen Umstanden
von Hand geandert werden, da sonst Registry-Eintrage eventuell nicht mehr
gefunden werden.
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F.1.1.1 Globals

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow64 3 2Node\PP-COM\MRS\LNApl\Globals

AutomaticResending Message[REG_DWORD]

Default: 0

Maogliche Werte: | 0 oder 1

WICHTIG: Sollte nur in einem TUM-Szenario eingesetzt werden. Eine
Aktivierung in einem Szenario mit Inbox Replikation wird nur projektspezifisch
unterstutzt.

Dieser Schlissel aktiviert im XPR die Funktion (7), Nachrichten, die nicht an
IBM/Lotus Notes vermittelt werden konnten, weil das Mail-Quota des Notes-
Benutzers in IBM/Lotus Notes Uberschritten ist, erneut zu vermitteln.

Die erneute Vermittlung solcher Nachrichten wird Uber weitere Schlussel
gesteuert:

» REG_DWORD "RepeatStrategyX1" (Standard = 2 mal),

* REG_DWORD "RepeatStrategyT1" (Standard = 30 Sek.),

» REG_DWORD "RepeatStrategyX2" (Standard = 2 mal),

« REG_DWORD "RepeatStrategyT2" (Standard = 300 Sek.),

* REG_DWORD "RepeatStrategyX3" (Standard = 2 mal)

* REG_DWORD "RepeatStrategyT3" (Standard = 36000 sek.)

*» REG_SZ "FilterNonDeliveryReportText" (Standard = "Database disc
quota exceeded")

Der Schlissel RepeatStrategyXn bestimmt die Anzahl der erneuten Zustell-
versuche, bis die nachste Strategie verwendet wird. Der Schllissel Repeat-
StrategyTn bestimmt die Zeitspanne zwischen zwei Versuchen einer
Strategie.

Beispiel:

Mit den Standardeinstellungen (siehe oben) werden zuerst 2 Vermitt-
lungsversuche im Abstand von 30 Sekunden ausgefuhrt. Dann werden 2
weitere Vermittlungsversuche im Abstand von 300 Sekunden ausgefihrt.
Anschlieend werden wieder 2 Vermittlungsversuche im Abstand von
36000 Sekunden ausgefihrt. Erst danach erhalt der Absender eine
Fehlermeldung.

Der Schlissel FilterNonDeliveryReportText enthdlt den Text, den das Failure-
Reason-Feld enthalten muss, damit die Funktion ausgefihrt wird.
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BlockAssistMail_BackupDatabase [REG_SZ]

Default: -

Mégliche Werte: | <Name der Backup-Datenbank>

Wenn eine Backup-Datenbank erstellt wurde, in der unterbundene Assist-
Mails gespeichert werden sollen, wird hier der Name dieser Datenbank
angegeben.

BlockAssistMail_MandatoryFields [REG_SZ]

Default: Form=Memo;$AssistMail=1

Mogliche Werte: | Form=Memo;$AssistMail=1

In diesem Schliissel sind die Felder eingetragen, die eine Nachricht enthalten
muss, um als Assist-Mail identifiziert zu werden.

BlockAssistMail_OptionalFields [REG_SZ]

Default: ‘ Form DoNotlgnoreMe=0

In diesem Schlissel konnen zusatzliche Felder eingetragen werden, die zur
Identifizierung einer Assist-Mail verwendet werden sollen.

EnableHardReconnect [REG_DWORD]

Default: ‘ 0

Dieser Wert regelt, ob die Lotus Notes-APL einen “harten” Reconnect zum
IBM/Lotus Domino-Server unternimmt (7), wenn die Verbindung verloren
wurde, und der normale Reconnect zehn mal fehlgeschlagen ist.

BlockAssistMail_Services [REG_SZ]

Default: @VOICE;@FAXG3;@FAXG4

Mogliche Werte: | @VOICE; @FAXG3;@FAXG4

Gibt die XPR-Dienste an, fiir die ein Versand von Assist-Mails unterbunden
werden soll.

BlockAssistMailToServiceList [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 oder 1

Aktiviert bzw. deaktiviert die Unterbindung von Assist-Mails fir empfangene
Fax- und Sprachnachrichten.
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EnableNotesResponseTracking [REG_DWORD]

Default: 1

Dieses Flag regelt, ob bei Nachrichten von XPR nach IBM/Lotus Notes der
IBM/Lotus Notes-Mail Zusatzinformation hinzugeflgt wird (7), so daf die
Lotus Notes-APL im Falle einer Antwort den Antwortzusammenhang
herstellen kann. Die Zusatzinformation wird dem Betreff-Feld (Subject) der
IBM/Lotus Notes-Mail hinzugefligt und ist fir den IBM/Lotus Notes-Benutzer
lesbar. Ist dieser Wert mit 0 besetzt, so erzeugt die Lotus Notes-APL die
Zusatzinformation nicht; der Antwortzusammenhang geht dann bei Original
XPR > Notes > Notes-Antwort zuriick verloren.

Der Antwortzusammenhang in die andere Richtung Original Notes -> XPR -
> XPR Antwort zuriick wird immer verwaltet, da XPR hierzu keine Zusatzin-
formation bendtigt, das heil’t, im IBM/Lotus Notes-Client sind Antwortzusam-
menhange immer korrekt dargestellt.

EnforceDomino5 [REG_SZ]

Default: Schlissel muss manuell angelegt werden!
Méogliche Werte: | 0 oder 1

Existiert dieser Schllissel und ist auf den Wert 1 gesetzt, verhalt sich die
LnAPL unabhangig von der tatsachlichen Domino-Version so, als ware sie
mit einem Domino 5 Server verbunden. Dies ist dann sinnvoll, wenn die
Benutzermailbox-Replikation von Lotus Notes 5 Clients an einem Domino 6
Server nicht funktioniert.

Existiert dieser Schliissel nicht oder ist sein Wert 0, dann verhalt sich die
LnAPL gemaR der tatsachlichen Domino-Version.

NotesDomain [REG_SZ]

Default: ‘ -

Name der IBM/Lotus Notes-Domane, mit der die Lotus Notes-APL arbeiten
soll. Es kann gleichzeitig mit mehreren IBM/Lotus Domino-Servern kommu-
niziert werden, die aber alle zu der hier festgelegten IBM/Lotus Notes-
Domane gehéren mussen.

PNABServers [REG_MULTI_SZ]

Default: -

Beispiel: Notes/Cycos
NotesDev/Cycos

Eine Liste der IBM/Lotus Domino-Server aus der IBM/Lotus Notes-Domane,
die Uber eine Kopie des Namens- und Adressbuches der Domane verfligen.
Die Lotus Notes-APL benétigt zum Start Informationen aus dem Namens-
und Adressbuch der Doméane. Sind in diesem Feld mehrere IBM/
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Lotus Domino-Server eingetragen, so kann die Lotus Notes-APL die
bendtigten Informationen bekommen, sofern nur einer der Server in Betrieb
ist.

Tag [REG_SZ]

‘ Default: ‘ 0

Interne Verwendung. Nicht manuell andern.

SilentDestinations [REG_MULTI_SZ]

Default: ‘ -

Eine Liste der Absenderadressen, an die kein Report versendet werden soll.

NonFaxDefaultDeliveryReport [REG_SZ]

Default: C

Mégliche Werte: |N, B, C oder T

Dieser Schlissel konfiguriert den Standard-Zustellbericht, der von der LnAPL
fir Nachrichten benutzt wird, die keine Faxnachrichten sondern zum Beispiel
Sprachnachrichten sind.

¢ N: Keiner (None)
e B: Nur bei einem Fehler
e C: Bestatigung (Confirm)

* T:Nachrichtenroute (Trace): IBM/Lotus Domino sendet einen Bericht, der
alle Serverrechner beinhaltet, Uber die die Nachricht geroutet wurde.
Dieser Bericht beinhaltet auch, ob die Nachricht zugestellt wurde.
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F.1.1.2 Notes-Administration

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node \ PP-COM\MRS\LNApP1 \
Notes Administration

AddressBookReplication_LegacyDeleteMode [REG_DWORD]

Default: 0

Maogliche Werte: | 0 oder 1

Mit diesem Wert kann festgelegt werden, ob in der Administrationsdatenbank
geldschte Benutzerdatensatze auch in der Benutzerdatenbank zu I6schen
sind. Im Standardwert 0 16scht die Lotus Notes-APL auf dem XPR-Server
keine Benutzerdatensatze, die in der Administrationsdatenbank geldscht
wurden. Der Wert 1 aktiviert diese Funktion.

AdministrationDatabase [REG_SZ]

Dieser Wert enthalt den Namen der Administrationsdatenbank und kann frei
vergeben werden. Der Name darf nicht mit dem Namen einer bestehenden
Datenbank auf dem IBM/Lotus Domino-Server tbereinstimmen. Wenn der
Eintrag neben dem Namen der Datenbank einen Pfad enthalt (zum Beispiel
XPR\MRSADMIN.NSF), so wird dieser Pfad relativ zum Datenverzeichnis des
IBM/Lotus Domino-Servers interpretiert, wenn er keine Laufwerksbe-
zeichnung oder fihrenden Backslashes enthalt. Pfade mit Laufwerksbe-
zeichnung oder mit flhrendem Backslash sind illegal (also zum Beispiel
E:\XPR\MRSADMIN.NSF oder \XPR\MRSADMIN.NSF).

AdministrationServer [REG_SZ]

Default: -
Beispiel: Jaggernaut/HGC/DE

Hierarchischer Name des IBM/Lotus Domino-Servers auf dem die Administ-
rationsdatenbank und die Gateway-Doméane angelegt werden sollen oder
sich befinden. Ein nicht hierarchischer Name (z.B. Jaggernaut) ist illegal.

EnableAdministrationDatabase [REG_DWORD]

Default: 1
Méogliche Werte: | 0 oder 1

Mit diesem Wert kann die Verwendung der Administrationsdatenbank durch
die Lotus Notes-APL unterbunden werden (0). StandardmaRig verwendet die
Lotus Notes-APL die Administrationsdatenbank (7).
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EnableAdministrationDatabaseReplicas [REG_DWORD]

Default: 1
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Dieses Flag regelt, ob die Lotus Notes-APL ausschlief3lich mit der angege-
benen Administrationsdatenbank arbeitet (0) oder ob sie auch Replikationen
dieser Datenbank, die auf anderen unter dem Wert PNABServers spezifi-
zierten IBM/Lotus Domino-Servern liegen konnen, akzeptiert (7). Ist das Flag
geldscht, so fallen alle Funktionen der Lotus Notes-APL, die auf der
Administrationsdatenbank basieren, im Betrieb weg, wenn der IBM/

Lotus Domino-Server nicht verflgbar ist. Ist das Flag gesetzt und wird die
Administrationsdatenbank zwischen den IBM/Lotus Domino-Servern repli-
ziert, so schaltet die Lotus Notes-APL im laufenden Betrieb auf einen der
anderen Domino-Server um.

EnableAutomaticUserDBSync [REG_DWORD]

Default: -
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Ist dieses Flag gesetzt, so wird die Lotus Notes-APL Benutzer der Administ-
rationsdatenbank mit der Benutzerdatenbank synchronisieren. Verschiedene
Dienste des XPR Servers verlangen das Vorhandensein von Benutzerein-
tragen in der Benutzerdatenbank (z.B. Voicemail). Damit diese Dienste unter
IBM/Lotus Notes verfligbar sind, ohne dass zwei Benutzerdatenbanken
manuell gepflegt werden missen, muss dieses Flag gesetzt sein.

EnablelntegratedMessaging [REG_DWORD]

Default: 0
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Mit diesem Schlissel kann man Integrated Messaging fuir die Lotus Notes-
APL einschalten (7). Wenn Sie im XPR Monitor den Konfigurationsdialog fiir
die LN-APL 6ffnen und auf der Registerkarte Administration das Kontroll-
kastchen Integrated Messaging verwenden aktivieren, wird dieser
Schlissel aktiviert.

EnableNotesBasedConfig [REG_DWORD]

Default: -
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Ist dieses Flag gesetzt, so kdnnen die Registry-Eintrage der Lotus Notes-
APL auch Uber die Administrationsdatenbank unter IBM/Lotus Notes einge-
stellt werden. Die Lotus Notes-APL erfahrt von Konfigurationsanderungen
durch periodische Uberpriifung der Konfigurationsdokumente in der Adminis-
trationsdatenbank. Ist das Flag geldscht, so kann die Lotus Notes-APL
ausschlieBlich Uber die Konfigurationsschnittstelle des XPR Monitors konfi-
guriert werden. Diese Funktion ist noch nicht verfiigbar.
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EnableRestrictedAccess [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 oder 1

Ist dieses Flag gesetzt, so kdnnen nur diejenigen IBM/Lotus Notes-
Anwender, die in der Administrationsdatenbank registriert sind, das IBM/
Lotus Notes-Gateway verwenden. Nachrichten von nicht registrierten
Benutzern werden geldscht, ohne dass ein Report generiert wird.

IntegratedMessagingDatabase [REG_SZ]

Default: —

Dieser Wert enthalt den Namen der Integrated Messaging Datenbank der
Lotus Notes-APL und kann frei vergeben werden. Der Name darf nicht mit
dem Namen einer bestehenden Datenbank auf dem IBM/Lotus Domino-
Server Ubereinstimmen. Wenn der Eintrag neben dem Namen der Datenbank
einen Pfad enthalt (z.B. XPR\MRSADMIN.NSF), so wird dieser Pfad relativ
zum Datenverzeichnis des IBM/Lotus Domino-Servers interpretiert, wenn er
keine Laufwerksbezeichnung oder filhrenden Backslashes enthalt. Pfade mit
Laufwerksbezeichnung oder mit fihrendem Backslash sind illegal (also z.B.
E:\XPR\MRSINT.NSF oder \XPR\MRSIMSG.NSF).

In dieser Datenbank werden die Inbox-Repliken von IBM/Lotus Notes nach
XPR gesammelt.

IntegratedMessagingMRSPollintervall [REG_DWORD]

Default: -

Maogliche Werte: | 5 - 256 Sekunden

Zeitlicher Abstand in Sekunden zwischen zwei Uberpriifungen der XPR
Integrated Messaging-Datenbank auf neue Nachrichten. Im Echtbetrieb hat
sich ein Wert von 60 Sek. als optimal herausgestellt.

IntegratedMessagingPollDelay [REG_DWORD]

Default: 5

Maogliche Werte: | Sekunden

Zeitlicher Abstand zweier Uberpriifungen der IBM/Lotus Notes-XPR Integ-
rated Messaging-Datenbank auf neue Nachrichten in Sekunden.
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IntegratedMessagingPollDelayHard [REG_DWORD]

Default: -
Mégliche Werte: | Sekunden

Zeitlicher Abstand zweier Uberpriifungen der XPR Integrated Messaging-
Datenbank auf neue Nachrichten in Sekunden. Die Datenbank wird zur
Uberpriifung gedffnet und gepriift. Ist der Wert nicht gesetzt oder 0, so ist
diese Art der Datenbankpriifung abgeschaltet.

IntegratedMessagingReconnectDelay [REG_DWORD]

Default: 15
Mégliche Werte: | bis zu 15 Sekunden

Zeitlicher Abstand in Sekunden zwischen zwei Versuchen, eine unterbro-
chene Verbindung wiederherzustellen. Default ist das Maximum von 15 und
dem bei IntegratedMessagingPollDelay [REG_DWORD] eingetragenen
Wert. Also 15 Sekunden bei IntegratedMessagingPollDelay [REG_DWORD]
kleiner als 15, sonst der bei IntegratedMessagingPollDelay [REG_DWORD]
eingetragene Wert.

OriginatorReplace [REG_DWORD]

Default: 1
Mégliche Werte: | 0 oder 1

HINWEIS: Nur fur Lotus Notes 6.x.

Bei 1 wird die Absenderadresse einer Voicemail (i.d.R. die Telefonnummer
des Absenders) durch die Lotus Notes-Adresse des Absenders ersetzt und
im Posteingang entsprechend angezeigt. Um dieses Verhalten abzuschalten,
muss der Parameter auf 0 gesetzt werden. Dann enthalt die empfangene
Nachricht das Standardfeld Von: mit der empfangenen Nummer und ein
weiteres Feld FromDomain mit der Adresse der fremden Domane.

Dieser Schlussel wirkt sich nur auf Voicemails auf, nicht jedoch auf die Inbox-
Replikation fiir Mail und Faxnachrichten.

OriginatorReplace_ReplyTo [REG_DWORD]

Default: 0
Mégliche Werte: | 0 oder 1

HINWEIS: Nur fur Lotus Notes 6.x.
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Bei 7 wird der Nachricht das Feld ReplyTo hinzugefiigt, dass die Adresse der
fremden Domane enthalt. In diesem Fall enthalt das Principal-Feld den
Lotus Notes-Namen des Absenders, wie er auch im Eingangspostfach und
beim Offnen der Nachricht angzeigt wird. Die Empfangsbestatigung wird
dann an die fremde Domane geschickt, so dass dort die MWI ausgeschaltet
wird.

Dieser Schlissel wirkt sich nur auf Voicemails auf, nicht jedoch auf die Inbox-
Replikation fur Mail und Faxnachrichten.

PrincipalOverride [REG_DWORD]

Default: -
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Bei 0 ignoriert die Lotus Notes-APL das Principal-Feld in einer Nachricht von
IBM/Lotus Notes zum XPR-Server. Falls dieser Wert auf 1 gesetzt wird, setzt
die APL als Absender den Benutzer ein, der im Principal-Feld steht.

ShootYourselfinFoot [REG_DWORD]

Default: 1
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Dieses Flag aktiviert einen Kompatibilititsmodus, der den Transfer von
Eigenschaften Gber Mail-Dokumente aufrechterhalt. Auf diese Weise
gelangen IBM/Lotus Notes-Benutzerinformationen an per Remote System
Link verbundene XPR-Systeme, auch ohne dass die XPR-Server die Repli-
kation von Benutzerdaten beherrschen. Ist das Flag geloscht, so werden nur
noch die One Time Override Properties Ubertragen. Dieses Flag kann nicht
Uber den Konfigurationsdialog, sondern nur tber die Windows Registry
eingestellt werden.

SyncButtonConfDoc [REG_DWORD]

Default: 0
Maogliche Werte: | 0 oder 1

Dieses Flag aktiviert die Schaltflache Konfiguration speichern im Konfigu-
rationsdokument, dass einem Benutzer nach einer Konfigurationsanderung
zugesendet wird.
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SendProfileDocByMail [REG_DWORD]

Default: 0
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Bei 1 ist es moglich, ein Benutzerprofildokument per Mail zu versenden. Bei
0 wird ein Benutzerdokument direkt in die Benutzermailbox kopiert.

WICHTIG: Dieser Schllssel sollte nur aktiviert sein, wenn die Synchroni-
sierung in der Administrationsdatenbank selbst bei deaktivierten Templa-
telogs zu lange dauert.

DisableAutoPreferredDelivery [REG_DWORD]

Default: 0
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Bei 0 wird die bevorzugte Zustellung fur IM-Benutzer auf MAILBOX und fur
TUM-Benutzer auf LN eingestellt. Bei 7 wird die bevorzugte Zustellung nicht
in Abhangigkeit der IBM/Lotus-Notes-Integration (IM oder TUM) automatisch
gesetzt.

WICHTIG: Dieser Schlissel sollte nur in speziellen Szenarien aktiviert
werden, zum Beispiel wenn XPR-Benutzer durch IBM/Lotus Notes administ-
riert werden. In der Standardeinstellung, die fiir die meisten Einsatzszenarien
die geeignetste Losung ist, wird dieser Schlissel deaktiviert, um Routingpro-
bleme zu vermeiden.
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F.1.1.3 IBM/Lotus Notes-Mail Forms

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node \ PP-COM\MRS\LNApP1 \
Notes Mail Forms

Sie betreffen die IBM/Lotus Notes-Formulare fir Dokumente und Reports.

Delivery Report Form [REG_SZ]

Wenn ein anderes Formular als das von IBM/Lotus Notes standardmafig
Vorgesehene fir Zustellberichte verwendet werden soll, wird der Name des
alternativen Formulars hier eingetragen. IBM/Lotus Notes-Administratoren
missen Sorge daflr tragen, dass das alternative Formular in der Mailda-
tenbank des Benutzers existiert. Da Maildatenbanken i.d.R so eingerichtet
sind, dass sie ihr Design von einer bestimmten Mailschablone automatisch
erben, reicht es aus, das alternative Formular in diese Schablone einzu-
bauen.

Memo Form [REG_SZ]

Wenn ein anderes Formular als das von IBM/Lotus Notes standardmafig
Vorgesehene fir Nachrichten verwendet werden soll, wird der Name des
alternativen Formulars hier eingetragen. IBM/Lotus Notes-Administratoren
missen Sorge daflr tragen, dass das alternative Formular in der Mailda-
tenbank des Benutzers existiert. Da Maildatenbanken i. d. R. so eingerichtet
sind, dass sie ihr Design von einer bestimmten Mailschablone automatisch
erben, reicht es aus, das alternative Formular in diese Schablone einzu-
bauen.

Return Receipt Form [REG_SZ]

Wenn ein anderes Formular als das von IBM/Lotus Notes standardmafig
Vorgesehene fir Gelesen-Berichte verwendet werden soll, wird der Name
des alternativen Formulars hier eingetragen. IBM/Lotus Notes-Administra-
toren miissen Sorge dafir tragen, dass das alternative Formular in der
Maildatenbank des Benutzers existiert. Da Maildatenbankeni. d. R. so einge-
richtet sind, dass sie ihr Design von einer bestimmten Mailschablone automa-
tisch erben, reicht es aus, das alternative Formular in diese Schablone einzu-
bauen.

Trace Report Form [REG_SZ]

Wenn ein anderes Formular als das von IBM/Lotus Notes standardmafig
Vorgesehene fir Trace-Berichte verwendet werden soll, wird der Name des
alternativen Formulars hier eingetragen. IBM/Lotus Notes-Administratoren
missen Sorge daflr tragen, dass das alternative Formular in der Mailda-
tenbank des Benutzers existiert. Da Maildatenbanken i. d. R. so eingerichtet
sind, dass sie ihr Design von einer bestimmten Mailschablone automatisch
erben, reicht es aus, das alternative Formular in diese Schablone einzu-
bauen.
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F.1.1.4 Notes-Reports

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\LNApl\Notes Reports

EnableDefaultFaxDeliveryConfirmation [REG_DWORD]

Default: 1

Mégliche Werte: | 0: Die vom IBM/Lotus Notes-Benutzer eingestellten Optionen
werden nicht verandert.

1: Die Lotus Notes-APL fordert einen Zustellreport an, wenn der
IBM/Lotus Notes-Benutzer nicht explizit andere Zustelloptionen
eingestellt hat.

2: Die Lotus Notes-APL fordertimmer einen Zustellreport an, auch
dann, wenn der Benutzer das Reporten ausdriicklich abgeschaltet
hat.

Dieser Wert regelt, ob die Lotus Notes-APL von XPR einen Zustellreport fur
Fax-Dokumente anfordert, auch wenn der IBM/Lotus Notes-Benutzer in den
Zustelloptionen keinen solchen angefordert hat.

EnableDefaultMailDeliveryConfirmation [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0: Die vom IBM/Lotus Notes-Benutzer eingestellten Optionen
werden nicht verandert.

1: Die Lotus Notes-APL fordert einen Zustellreport an, wenn der
IBM/Lotus Notes-Benutzer nicht explizit andere Zustelloptionen
eingestellt hat.

2: Die Lotus Notes-APL fordertimmer einen Zustellreport an, auch
dann, wenn der Benutzer das Reporten explizit abgeschaltet hat.

Dieser Wert regelt, ob die Lotus Notes-APL von XPR einen Zustellreport fur
Mail-Dokumente (alle aulRer Fax) anfordert, auch wenn der IBM/Lotus Notes-
Benutzer in den Zustelloptionen keinen solchen angefordert hat.

RemoveCostinfoFieldFromReports [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0: Das Feld Costinfo wird im Sendebericht angezeigt.
1: Das Feld Costinfo wird im Sendebericht nicht angezeigt.

Dieser Wert regelt, ob Informationen iber angefallene Gebihren im Sende-
bericht angezeigt werden. Hierzu wird das Feld Costinfo ein- bzw. ausge-
blendet.
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F.1.1.5 Import und Export

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\LNApl\Import and

Export

DefaultFaxcover [REG_SZ]

Default:

“

Dieser Wert erlaubt es, eine Standard-XPR-Faxvorlage fir alle IBM/
Lotus Notes-Benutzer einzustellen. Wenn fir einen Benutzer eine

Faxvorlage in der Administrationsdatenbank definiert ist, wird diese
Einstellung verwendet.

DefaultFaxlogo [REG_SZ]

Default:

“

Dieser Wert erlaubt es, ein Standard-XPR-Faxlogo fir alle IBM/Lotus Notes-
Benutzer einzustellen. Wenn fiir einen Benutzer ein Faxlogo in der Adminis-
trationsdatenbank definiert ist, wird diese Einstellung verwendet.

DefaultNotesFaxForm [REG_SZ]

Default:

“

Dieser Wert erlaubt es, ein Default-Notes-Faxformular fir alle IBM/
Lotus Notes-Benutzer einzustellen. Wenn fiir einen Benutzer ein Faxformular
in der Administrationsdatenbank definiert ist, wird diese Einstellung

verwendet.

DisableCorrelDefaultFaxStationary [REG_DWORD]

Default:

0

Maogliche Werte:

0 oder 1

Dieser Schlissel deaktiviert die Synchronisierung von Faxvorlagen zwischen
der CorrelDB und der Administrationsdatenbank (1). Deaktivieren Sie die
Synchronisierung, wenn Sie mehrere Faxvorlagen im Benutzerdokument
zuordnen wollen. Ohne Synchronisierung werden die Faxvorlagen im Benut-
zerdokument nicht als Standardvorlage in der CorrelDB zugeordnet, sodass
der Benutzer die Faxvorlage auswahlen kann, wenn er das Fax verschickt.
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EnableExport [REG_DWORD]

Default: 2

Mégliche Werte: | 0: Kein Export

1: Export bei E-Mail, kein Export bei Fax
2: Export bei Fax, kein Export bei E-Mail
3: Export bei E-Mail und Fax

Dieser Wert regelt, ob bei Mail von IBM/Lotus Notes nach XPR eine weitere
Reprasentation (z.B. RTF) des Body-Feldes erzeugt wird. Es konnen alle Edit
Level Export Filter, die IBM/Lotus Notes bereitstellt, verwendet werden.
Diese Funktion ist fir E-Mails und Faxnachrichten getrennt aktivierbar.

EnableRTFImport [REG_DWORD]

Default: 0
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Dieses Flag regelt, ob bei Nachrichten von XPR nach IBM/Lotus Notes eine
eventuell vorhandene RTF-Reprasentation des Nachrichteninhaltes in das
Body-Feld importiert werden soll (1), oder ob das Body-Feld aus der Textre-
prasentation des Nachrichteninhaltes erzeugt wird.

EnableTiffPatch [REG_DWORD]

Default: 1
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Dieses Flag aktiviert den TIFF Patch, der den internen IBM/Lotus Notes-
Viewer veranlasst, asymmetrische TIFF-Dateien anzuzeigen.

ExportLibrary [REG_SZ]

Diese Zeichenkette regelt, welcher IBM/Lotus Notes-Edit-Level-Exportfilter
verwendet wird, um eine zusatzliche Reprasentation des Body-Feldes z.B.
fir ausgehende Faxnachrichten zu erzeugen. Die Syntax des Eintrags ist
<export library name>, <extension>.Dabeiist<export library
name> der Name des Exportfilters, wie er vom IBM/Lotus Notes-Client
angezeigt wird, wenn auf Dokumentenebene ein Export veranlasst wird.
Exportfilter sind in der Datei Notes.ini beschrieben. Alle Eintrdge mit Namen
EDITEXPxxx beschreiben die Edit Level Exportfilter. Der erste Wert der durch
Komma getrennten Liste eines EDITEXPxxx Eintrags ist der Name des
Filters und kann als <export library name> verwendet werden.
Beginnend nach dem vierten Komma eines EDITEXPxxx Eintrags folgt die
Liste der Dateierweiterungen, die der entsprechende Filter vorsieht. Da hier
mehrere Nennungen moglich sind, muss eine Dateikennung ausgewahlt und
in <extension> eingetragen werden, wobei der Punkt mit angegeben
werden muss. Beispiel: MicrosoftWord RTF,.RTF

Dies ist die korrekte Einstellung fir den Rich Text Exportfilter und die Datei-
erweiterung RTF.
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NDLConversion_AgentPrintMode [REG_DWORD]

Default: 1

Mégliche Werte: | 0 oder 1

WICHTIG: NDLConversion_AgentPrintMode ist per Default aktiviert,
NDLConversion_FormPrintMode hingegen ist per Default deaktiviert.

WICHTIG: NDLConversion_FormPrintMode ist dem
NDLConversion_AgentPrintMode vorzuziehen, da er sicherer und optimierter
ist. Verwenden Sie NDLConversion_AgentPrintMode nur, wenn bei der
Verwendung von NDLConversion_FormPrintMode Probleme auftauchen.

Fir das Drucken gibt es drei Mdglichkeiten:

Menupunkt Aktion > Drucken

Wenn der Registrierungsdatenbankschlissel
NDLConversion_AgentPrintMode aktiviert ist und der Registrierungsda-
tenbankschliissel NDLConversion_FormPrintMode deaktiviert ist,
verwendet die Lotus Notes-APL nicht die Standarddruckfunktion des
IBM/Lotus Notes-Clients fir die NDL-Konvertierung, sondern den
Agenten PrintNDLConv, der sich in der XPR Converter-Datenbank
befindet (siehe Abschnitt E.2.1, “Installation”, auf Seite 224). Des
Weiteren muss die Tastenkombination fir das MenU Datei auf den Wert
A flr englische Notes-Clients bzw. K fir deutsche Notes-Clients und die
Tastenkombination fir den Menulpunkt Datei > Drucken auf den Wert P
eingestellt werden (siehe Abschnitt A.1.7, “Registerkarte Export”, auf
Seite 131).

WICHTIG: NDLConversion_AgentPrintMode ist nur mit Notes Client 6.x
kompatibel. NDLConversion _FormPrintMode hingegen ist mit Notes
Clients 6.x und héher kompatibel.

Menupunkt Datei > Drucken

Dies ist nur dann moglich, wenn der Registrierungsdatenbankschlissel
NDL Conversion_FormPrintMode deaktiviert ist (siehe Abschnitt F.1.1.5,
“Import und Export”, auf Seite 260).

Durch Offnen des Dokumentes

Dies ist nur dann moglich, wenn der Registrierungsdatenbankschlissel
NDL Conversion_FormPrintMode aktiviert ist (siehe Abschnitt F.1.1.5,
“Import und Export”, auf Seite 260). Fur diesen Fall sind die in den
Auswabhlfeldern Tastenkombination fiir '‘Dateimenii’ und Tastenkom-
bination fiir 'Drucken’ eingestellten Werte irrelevant (siehe Abschnitt
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A.1.7, “Registerkarte Export”, auf Seite 131).

NDLConversion_FormPrintMode [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 oder 1

WICHTIG: Wenn der Schliissel NDLConversion_FormPrintMode auf den
Wert 1 gesetzt wird, muss die XPR-Conversion-Datenbank (MrsCnv.nsf)
vom Verzeichnis <XPR_Install>\res\LnApl in das Verzeichnis
<LN_Install>\notes\data auf dem XPR-Rechner kopiert werden.

WICHTIG: NDLConversion_FormPrintMode ist mit Notes Clients 6.x und
héher kompatibel. NDLConversion_AgentPrintMode hingegen ist nur mit
Notes Client 6.x kompatibel.

WICHTIG: NDLConversion_FormPrintMode ist dem

NDL Conversion_AgentPrintMode vorzuziehen, da er sicherer und optimierter
ist. Verwenden Sie NDLConversion_AgentPrintMode nur, wenn bei der
Verwendung von NDLConversion_FormPrintMode Probleme auftauchen.

WICHTIG: Wenn NDLConversion_ShowPrintDialog aktiviert worden ist,
muss auch NDLConversion_FormPrintMode aktiviert werden.

Fur das Drucken gibt es drei Mdglichkeiten:

»  Durch Offnen des Dokumentes
Dies ist nur dann moglich, wenn der Registrierungsdatenbankschlissel
NDLConversion_FormPrintMode aktiviert ist. Flr diesen Fall sind die in
den Auswahlfeldern Tastenkombination fiir 'Dateimenii’ und Tasten-
kombination fiir ‘Drucken’ eingestellten Werte irrelevant (siehe
Abschnitt A.1.7, “Registerkarte Export”, auf Seite 131). Dieser Schlissel
kann zusammen mit dem Schliissel NDLKeepNotesClientOpened
verwendet werden und setzt den Schllssel
NDL Conversion_AgentPrintMode aulder Kraft.

Wenn der Schlissel NDLConversion_FormPrintMode auf den Wert 1
gesetzt wird, werden Dokumente, die von der LnAPL aus der XPR-
Conversion-Datenbank (MrsCnv . ns f) gedffnet werden, sofort Giber das
PostOpen-Event der Notes-API gedruckt. Dadurch ist es nicht notwendig,
den Druck-Agenten zu starten oder das Dokument Giber den Befehl
Datei > Drucken drucken zu lassen.
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¢ Menilpunkt Datei > Drucken
Dies ist nur dann moglich, wenn der Registrierungsdatenbankschlissel
NDLConversion_FormPrintMode deaktiviert ist.

* Menilpunkt Aktion > Drucken
Dies ist nur dann moglich, wenn der Registrierungsdatenbankschlissel
NDLConversion_AgentPrintMode aktiviert und der Registrierungsdaten-
bankschlissel NDLConversion_FormPrintMode deaktiviert ist.

NDLConversion_ShowPrintDialog [REG_DWORD]

Default: 0

Mdégliche Werte: | 0 oder 1

Der Registrierungsdatenbankschlissel NDLConversion _ShowPrintDialog
dient in Versionen von Lotus R8 dazu, den Lotus-Notes-Druckdialog
zwingenderweise im kompletten Modus zu 6ffnen.

WICHTIG: Wenn eine Version von Lotus R8 verwendet wird, aktivieren Sie
den Registrierungsdatenbankschlissel NDLConversion ShowPrintDialog
und aktivieren Sie auch den Registrierungsdatenbankschlissel

NDL Conversion_FormPrintMode.

WICHTIG: Wenn Sie den Registrierungsdatenbankschlissel
NDLConversion_ShowPrintDialog aktivieren und fur den Rechner, auf dem
die LnAPL lauft, eine Windowsversion verwenden, die User Interface
Privilege Isolation (UIPI) verwendet (zum Beispiel Windows Server 2008),
missen Sie die folgenden Schritte durchflihren. Somit kann die LnAPL den
Lotus-Notes-Client in Session0 erreichen.

SessionO0-Isolierung ist ein Sicherheitsmerkmal von Windows Server 2008,
Windows Vista und Windows 7, um Systemprozesse und potentiell gefahr-
liche Applikationen zu isolieren. Siehe http://en.wikipedia.org/
wiki/Shatter_attack fir weitere allgemeine Details zu Session0.

HINWEIS: Fur die NDL-Konversion muss ein lokales Systemkonto
verwendet werden (siehe Schritt 6 auf Seite 265).

1. Wahlen Sie Start > Ausfiihren.
2. Geben Sie services.msc ein, um die Diensteverwaltung zu 6ffnen.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag XPR Lotus Notes
APL(LnApl).

4. Wabhlen Sie die Menuoption Eigenschaften aus.
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Klicken Sie auf die Registerkarte Anmelden.
Aktivieren Sie das Optionsfeld Lokales Systemkonto.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Datenaustausch zwischen Dienst
und Desktop zulassen.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Wahlen Sie Start > Ausfiihren.
Geben Sie regedit ein.

Erstellen Sie den folgenden Registierungsdatenbankschlissel, wenn er
noch nicht vorhanden ist:

HKLM\ SOFTWARE\Wow64 3 2Node\ PP-COM\MRS\LNApl\Import and Export\
NDLConversion_ShowPrintDialog
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12.
13.

Setzen Sie NDLConversion_ShowPrintDialog auf 1.

Setzen Sie NDLConversion_FormPrintMode auf 1.

Die folgenden Schritte sind optional und brauchen nur dann ausgefihrt zu
werden, wenn die Fehlermeldungen bei der Interaktion zwischen LnAPL und
Session0 unerwiinscht sind.

14.
15.

16.

17.
18.
19.

Offnen Sie die in Schritt 2 auf Seite 264 gedffnete Diensteverwaltung.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag Erkennung inter-
aktiver Dienste und wahlen Sie Beenden aus.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf denselben Eintrag und wahlen
Sie Eigenschaften aus.

Setzen Sie das Feld Starttyp auf Deaktiviert.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Rebooten Sie den Rechner.
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NDLRemoveMrsCnvicon [REG_DWORD]

Default: 0

Mogliche Werte: | 0 (deaktiviert) oder 1 (aktiviert)

Der Registrierungsdatenbankschlissel NDLRemoveMrsCnvicon

Wenn Sie die XPR-Konvertierungsdatenbank (MrsCnv.nsf) statt der
Administrationsdatenbank fur die NDL-Konvertierung benutzen, wie es in
Abschnitt E.1.2, “Verwendung von IBM/Lotus Notes Masken als Faxvorlage”,
auf Seite 218 erwahnt wird, wird ein Icon fir die XPR-Konvertierungs-
datenbank im Arbeitsbereich des IBM/Lotus-Notes-Clients wahrend der NDL-
Konvertierung / Druckjobs erzeugt, wenn es nicht schon vorher erzeugt
worden ist. Diese Datenbank speichert die Druckereinstellungen
einschliellich zum Beispiel der Druckausrichtung (Portraitmodus/
Landschaftsmodus) fir diese Datenbank, was die Standarddruckereinstel-
lungen in der Microsoft-Windows-Systemsteuerung Uberschreibt.

Wenn Sie alle Druckereinstellungen in diesem Icon nach jeder NDL-
Konvertierung / Druckjob zuriicksetzen wollen, d. h. das Icon entfernen
wollen, aktivieren Sie den Registrierungsdatenbankschlissel
NDLRemoveMrsCnvicon, indem Sie ihn auf 1 setzen.

Die Voraussetzungen, um den Registrierungsdatenbankschlissel
NDLRemoveMrsCnvicon zu benutzen, sind wie folgt:

* Die NDL-Konvertierung ist schon konfiguriert und 1auft auf dem XPR-
Server.

¢ Klicken Sie auf die Registerkarte Home im IBM/Lotus-Notes-Client auf
dem XPR-Serverrechner. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Eintrag Workspace im Navigator und wahlen Sie die Option Set
Bookmark as Home Page aus.

File Edit Tools Help
[EEAODHEED ]
Qg &&l]

].} Home

Click here for Home Page options w

Applications =0 x
Sot v View ¥ E Q,
jajaja)

Open
G@ Find an

Copy Bookmark to Clipboard
% Browse  Remove Bookmark

Rename Bookmark. .. R
@ WorksE  oange Bookmark Icon... | Mew | | ‘—})| Dacuments
— [

= 8D ] [ @)

Cpen In Mew Window

Set ome Page — N .
| Mew | | _) | Presentations
—_— [

[ts | Mew J| | _)| Spreadsheets

88 dE

| Mew J| | M| Persanal Journal

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014
266 OpenScape Xpressions V7 IBM Notes Gateway, Installations- und Administratordokumentation




Funktionsreferenz
Registryeintrage

Bookmark ist die Datenbank bookmark.nsf, die Mails, den Kalender

etc. enthalt.

Homepage ist die Seite, die als erstes gezeigt wird, wenn Sie eine
Datenbank im IBM/Lotus-Notes-Client 6ffnen.

@ Workspace - IBM Lotus Notes

File Edit Yiew Create Actions Tools Help

EEE o 1) |

Qg &

Bookmarks [8] Databaze
o Local

Dev's Directory
ot talD ominoB00

AT Admin MRS Remove
Conversion lcon

ot talDominoB00 ot Local

2! [&F B [z o

@ | & ITI Q ITI

¢ Die XPR-Konvertierungsdatenbank (MrsCnv.nsf) und die
Datenbankdatei MrsReset .nsf sind vom Verzeichnis
<XPR_Install>\res\LnApl in das Verzeichnis
<LN_Install>\notes\data aufdem XPR-Serverrechner kopiert worden.

Alle Datenbankeinstellungen einer IBM/Lotus-Notes-Datenbank sind in
dem Icon dieser Datenbank im Arbeitsbereich (Workspace) des IBM/
Lotus-Notes-Clients gespeichert. Die Datenbank MrsReset .nsf ist
daflr verantwortlich, das fur die XPR-Konvertierungsdatenbank im
Arbeitsbereich erzeugte Icon zu finden und zu entfernen. Die LnAPL
offnet diese Datenbank und bestéatigt alle Pop-Up-Meldungen, um das
Icon aus dem Arbeitsbereich zu entfernen.

Uberpriifen Sie, ob der Registrierungsdatenbankschliissel
NdIWaitPrintEndSleep geandert werden muss.

NdIWaitPrintEndSleep [REG_DWORD]

Default:

5000

Méogliche Werte:

Integerwerte grofier als 5000

Der Registrierungsdatenbankschliissel NdIWaitPrintEndSleep (in ms) erhoht
die Druckjobwartezeit, d. h. die Zeitdauer bevor der Druckjob gestartet wird.
Dies kdnnte in dem Fall benutzt werden, dass es nicht mdglich ist, das Icon
(siehe Registrierungsdatenbankschlissel NDLRemoveMrsCnvicon) im
Arbeitsbereich zu entfernen, weil die Datenbank MrsReset .nsf noch

geodffnet ist.

NdIExporter [REG _

DWORD]

Default:

0

Mégliche Werte:

0 oder 1

Dieses Flag aktiviert die Nutzung des NDL-Konverters.
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NDLKeepNotesClientOpened [REG_DWORD]

Default: 1
Mégliche Werte: | 0 oder 1

Im Normalfall wird das IBM/Lotus Notes-Clientprogramm fiir jede NDL-
Konversion geotffnet und anschlieRend wieder geschlossen. Wird dieser
Schlussel auf den Wert 1 gesetzt, bleibt das IBM/Lotus Notes-Clientpro-
gramm nach der NDL-Konversion gedffnet. Diese Programminstanz wird
dann fir alle folgenden NDL-Konversionen verwendet. Hierdurch wird u. A.
sichergestellt, dass eine Programminstanz ausschlieBlich fiir die NDL-
Konversion durch die LnAPL verwendet wird.

NdIMCFile [REG_DWORD]

| Default: \ 65

Dieses Flag setzt die zu verwendende Tastenkombination zum Offnen des
DateimenUs bei der Verwendung des NDL-Konverters. In der Eingabemaske
werden die Buchstaben A bis Z verwendet. (A=65, Z=90).

NdIMCPrint [REG_DWORD]

| Default: \ 65 \

Dieses Flag setzt die zu verwendende Tastenkombination zum Drucken aus
dem IBM/Lotus Notes-Client bei der Verwendung des NDL-Konverters. In der
Eingabemaske werden die Buchstaben A bis Z verwendet. (A=65, Z=90).

OutboundFileFormats [REG_SZ]

Default: -
Mogliche Werte: | AS7,TXT,FG3,FG4,WAV,BIN

Liste der Dateiformate, die nach IBM/Lotus Notes transportiert werden sollen.
Wichtig ist hier, dass zumindest ein Textformat, ein Grafikformat und ein
Audioformat sowie das Binarformat angegeben ist. Notige Formatkonver-
sionen nimmt der XPR-Server vor. Manipulationen per Hand sind unkritisch,
da ungliltige Eintrage ignoriert werden. Wenn Sie eine Faxauflésung von 100
x 200 benutzen mdchten, setzen Sie OutboudFileFormats auf den Wert
FGA4.

RenderinConversionDB [REG_DWORD]

Default: 0
Maogliche Werte: | 0 oder 1

Wenn Nachrichten das Feld MRS_FAX_FORM enthalten, werden sie nicht in
der Administrationsdatenbank sondern in der Conversiondatenbank
gerendert. Die LnAPL versucht, die Form aus dem Feld MRS_FAX_FORM in
der Administrationsdatenbank zu finden. Findet sie die Form und diese ist
nicht in der Conversiondatenbank vorhanden, wird die Form aus der Adminis-
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trationsdatenbank in die lokale Conversiondatenbank kopiert. Existiert die
Form in der Conversiondatenbank, die Version in der Administrationsda-

tenbank ist jedoch neuer, wird die Form in der Conversiondatenbank aktuali-
siert.

Der Wert des Feldes FORM wird umgestellt auf den Wert des Feldes
MRS_FAX_FORM. AnschlieRend wird die Form Uber die NDL-Converter-
Routine gedruckt.
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F.1.1.6 RTF Adjustments

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\LNApl\Import and
Export\RTF Adjustments

Alle in dieser Untersektion definierten Werte sind nur dann wirksam, wenn der
“Microsoft Word RTF” Exportfilter flir den Export aus IBM/Lotus Notes verwendet
wird. Wird ein anderer Exportfilter verwendet, bleiben die Einstellungen ohne
Wirkung.

DocBottomMargin [REG_DWORD]

Default: -1

Mdogliche Werte: | -1...32680

Dieser Wert legt den unteren Rand des erzeugten RTF Dokumentes fest
(MafReinheit: twips (1440 twips = 1 inch)). Ist dieser Wert nicht definiert oder
gleich -1 dezimal, so wird die vom IBM/Lotus Notes RTF-Exportfilter gesetzte
Einstellung (1440 twips) nicht modifiziert.

HINWEIS: Diese Registry-Einstellung wird nur dann verwendet, wenn nicht
in der Administrationsdatenbank unter IBM/Lotus Notes fur den Absender
des Dokumentes oder im Dokument selbst eine andere Einstellung konfigu-
riert ist.

DocLeftMargin [REG_DWORD]

Default: -1
Mdogliche Werte: | -1...32680

Dieser Wert legt den linken Rand des erzeugten RTF Dokumentes fest
(MaReinheit: twips (1440 twips = 1 inch)). Ist dieser Wert nicht definiert oder
gleich -1 dezimal, so wird die vom IBM/Lotus Notes RTF-Exportfilter gesetzte
Einstellung (1080 twips) nicht modifiziert.

HINWEIS: Diese Registry-Einstellung wird nur dann verwendet, wenn nicht
in der Administrationsdatenbank unter IBM/Lotus Notes fur den Absender
des Dokumentes oder im Dokument selbst eine andere Einstellung konfigu-
riert ist.
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DocRightMargin [REG_DWORD]

Default: -1

Mégliche Werte: | -1...32680

Dieser Wert legt den rechten Rand des erzeugten RTF Dokumentes fest
(Maf3einheit: twips (1440 twips = 1 inch)). Ist dieser Wert nicht definiert oder
gleich -1 dezimal, so wird die vom IBM/Lotus Notes RTF-Exportfilter gesetzte
Einstellung (1440 twips) nicht modifiziert.

HINWEIS: Diese Registry-Einstellung wird nur dann verwendet, wenn nicht
in der Administrationsdatenbank unter IBM/Lotus Notes fir den Absender
des Dokumentes oder im Dokument selbst eine andere Einstellung konfigu-
riert ist.

DocTopMargin [REG_DWORD]

Default: -1

Mégliche Werte: | -1...32680

Dieser Wert legt den oberen Rand des erzeugten RTF Dokumentes fest
(MaBeinheit: twips (1440 twips = 1 inch)). Ist dieser Wert nicht definiert oder
gleich -1 dezimal, so wird die vom IBM/Lotus Notes RTF-Exportfilter gesetzte
Einstellung (1440 twips) nicht modifiziert.

HINWEIS: Diese Registry-Einstellung wird nur dann verwendet, wenn nicht
in der Administrationsdatenbank unter IBM/Lotus Notes fiir den Absender
des Dokumentes oder im Dokument selbst eine andere Einstellung konfigu-
riert ist.
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F.1.1.7 Notes-Routing

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\ PP-COM\MRS\LNApl\Notes Routing

PostMaster [REG_SZ]

Dieses Feld enthalt den hierarchischen IBM/Lotus Notes-Benutzernamen
des Benutzers, der die Rolle des Vermittlungsplatzes innehat. Auf3er in der
Registry kann der Postmaster auch in der Administrationsdatenbank konfigu-
riert werden. Ist der Postmaster sowohl in der Registry als auch in der
Administrationsdatenbank eingerichtet, so gilt die Einstellung der Administra-
tionsdatenbank. Das Feld Postmaster spielt nur dann eine Rolle, wenn die
Lotus Notes-APL so konfiguriert ist, dass nicht zustellbare Dokumente an
den Postmaster zugestellt werden sollen (s.u.).

RouteErrorHandling [REG_DWORD]

Default: 0
Maogliche Werte: | 0 oder 1

Dieses Flag regelt, wie sich die Lotus Notes-APL verhalt, wenn IBM/

Lotus Notes basiertes Routing aktiviert ist und ein Dokument nicht geroutet
werden kann. Hat das Flag den Wert 0, so generiert die Lotus Notes-APL fir
nicht zustellbare Dokumente einen Fehlerreport. Hat das Flag den Wert 1, so
werden nicht zustellbare Dokumente an den Postmaster zugestellt. Ist kein
Postmaster konfiguriert oder ungiiltig konfiguriert, so wird ein Fehlerreport
erzeugt.
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F.1.1.8 Replication

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\LNApl\Replication

AddressUpdatelD [REG_DWORD]

Dieser Wert wird von der Lotus Notes-APL intern verwendet, um sich den
Stand der Replikation (XPR nach IBM/Lotus Notes) zu merken. Beim Herun-
terfahren der Lotus Notes-APL wird der Wert geschrieben, sodass beim
nachsten Start nicht alle XPR-Benutzer neu repliziert werden mussen.

Nicht dndern!

AddressUpdateRatio [REG_DWORD]

Dieser Wert wird von der Lotus Notes-APL intern verwendet und bezeichnet
das Intervall, in dem eine Adressbuch-Replikation durchgefuhrt werden soll.
Nicht andern!

DocumentUpdatelD [REG_DWORD]

Dieser Wert wird von der Lotus Notes-APL intern verwendet, um sich den
Stand der Inbox-Replikation fur Integrated Messaging zu merken.
Nicht andern!

DocumentUpdateRatio [REG_DWORD]

Dieser Wert wird von der Lotus Notes-APL intern verwendet und bezeichnet
das Intervall, in dem eine Inbox-Replikation durchgefiihrt werden soll.
Nicht @ndern!

ReplicationTag [REG_BINARY]

Dieser Wert wird von der Lotus Notes-APL intern verwendet, um sich den
Stand der Replikation (IBM/Lotus Notes nach XPR) zu merken. Beim Herun-
terfahren der Lotus Notes-APL wird der Wert geschrieben, sodass beim
nachsten Start nicht alle IBM/Lotus Notes-Benutzer neu repliziert werden
missen.

Nicht dndern!
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F.1.1.9 Computer Telefonie Integration (CTI)

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\ PP-COM\MRS\LNAp1\CTI

CtiDialButtonLogDoc [REG_DWORD]

Default: -

Maogliche Werte: | 0 oder 1

Dieser Wert regelt, ob im Rich-Text-Body einer CTl-Journal-Nachricht eine
Dial-Schaltflache integriert werden soll (7) oder nicht (0). Diese Schaltflache
setzt voraus, dass in der Maildatei des Benutzers der “mrsDialAgent” einge-
bunden ist.

EnableCti [REG_DWORD]

Default: -

Maogliche Werte: | 0 oder 1

Dieser Wert regelt, ob die CTl-Journal-Replikation aktiv ist (7) oder nicht (0).

PhoneOutputSuppressNonAudio [REG_DWORD]

Default: 1

Mégliche Werte: | 0 oder 1

Dieser Wert regelt, ob aus Nachrichten, die aus IBM/Lotus Notes an den
Dienst PHONE adressiert werden, die Non-Audio-Komponenten entfernt
werden (1) oder nicht (0). Ist auf dem XPR-Server ein Text-To-Speech-Modul
installiert, kann es wiinschenswert sein, auch die Non-Audio-Komponenten
zu Ubertragen.

VoiceConnectProtocol [REG_SZ]

Default: o

Méogliche Werte:

Dieser Wert regelt, welches XPR-Protokoll verwendet wird, um aus IBM/
Lotus Notes eine Gesprachsverbindung per Telefon aufzubauen. Von XPR
wird ein ausgehendes E-Skript verwendet. Der Aufbau einer Gesprachsver-
bindung wird intern erreicht, indem man eine Mail an das E-Skript sendet
(NVS:DIALER/<externe Rufnummers>).

Man tragt also in VoiceConnectProtocol die Zeichenkette DIALER ein, welche
dem logischen Namen des Skripts entspricht. Aus IBM/Lotus Notes heraus
leiten die Anwender den Aufbau einer Gesprachsverbindung ein, indem Sie
eine Mail an den (Pseudo-)Dienst VOICECONNECT der Lotus Notes-APL
senden. Die Mail muss im Betreff die interne Rufnummer in international
normierter Form enthalten.
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Beispiel: Subject = 49240412345
Mail wird gesandt an 4921198765@VOICECONNECT@GWDOMAIN

Es wird eine Telefonverbindung zwischen den beiden Anschliissen
aufgebaut. Schlagt der Verbindungsaufbau fehl, so erhalt der Initiator einen
Fehlerreport in seine Mail-Datenbank.

HINWEIS: Sie konnen Aliasdomanen fiir den Dienst VOICECONNECT
einrichten.
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F.1.1.10 Notes-Connections

Die folgenden Werte sind unter dem Schlissel:
HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\LNApP1 \
Notes Connections

Fir jede Verbindung mit einem IBM/Lotus Domino-Server wird in dem Schlissel
“Notes Connections” ein weiterer Schlissel mit dem Namen der externen
Domane angelegt, tber die die Verbindung mit dem IBM/Lotus Domino-Server
zustande kommen soll. Die folgenden Werte sind also mehrfach unter diesen
Schlisseln vorhanden, wenn mehrere Verbindungen bestehen.

AliasDomains [SERVICE] [REG_MULTI_SZ]

Default:

Mogliche Werte:

Legal ist “Frank Hein @ 02404111222 @ FAXG3".
Oder “Frank Hein @ 02404111222 @ FAXG3 @ NOTESGATE”,
wenn NOTESGATE die Gateway Domane ist.

Mit der Konfiguration
NOTESGATE\AliasDomainsFaxG3=OTHERGATE ist die Adres-
sierung “Frank Hein @ 02404111222 @ OTHERGATE” oder
“Frank Hein @ 02404111222 @ OTHERGATE @ NOTEGATE”
ebenfalls legal und &quivalent zu der ersten Adressierung.

StandardmaRig werden die Aliasdomanen FAXG3, FAXG4, SMS
und VOICE fur die entsprechenden Dienste angelegt. Die Aliasdo-
manen mussen Uber alle Gateway-Domanen eindeutig sein.

Aliasdomanen werden nicht in der Windows Registry unter dem
obsoleten Wert GatewayDomains eingetragen.

Damit die Deinstallation auch von Standard-Aliasdoméanen (Alias-
domanen, deren Name einem XPR-Dienst genau entspricht; wie
zum Beispiel FAXG3 oder VOICE) automatisch durchgefihrt
werden kann, missen sie als Aliasdoméane in der Registry einge-
tragen sein.

Beispiel: AliasDomainsFAXG3=FAXG3

Liste von Aliasdomanen flir den Dienst [SERVICE]. [SERVICE] entspricht
dabei einer XPR-Dienstekennung (z.B. FAXG3, FAXG4, VOICE).

Syntax:

<aliasl>

<aliasN>

Bedeutung: Die Liste <alias1> bis <aliasN> sind Stellvertreter-

Domanen fir den Dienst [ SERVICE], adressiert Uber die Gateway-Doméne
des Schlussels, in dem dieser Wert steht. Bei der Adresskonversion passt die
Lotus Notes-APL eine Aliasdomane an die entsprechende Grundadresse an.
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Enabled [REG_DWORD]

Default: -

Mégliche Werte: | 0 oder 1

Diese Verbindung ist aktiv (7) oder inaktiv (0).

EnableMRSPrivilegeCheck [REG_DWORD]

Default: -

Mégliche Werte: | 0 oder 1

Auf dieser logischen Leitung wird vom XPR-Server ein Privilegiencheck
durchgefihrt (1).

GatewayDatabase [REG_SZ]

Der Name der Mail-Datenbank der Gateway-Domane.

Gatewayerver [REG_SZ]

Der Name des IBM/Lotus Domino-Servers, welcher die fremde Doméane
verwaltet.

OutLink [REG_SZ]

Das Feld enthalt den Namen der Mail Router Mailbox des IBM/Lotus Domino-
Servers (mail.box).

PoliDelay [REG_DWORD]

Default: 5

Mégliche Werte: | Sekunden

Zeitabstand in Sekunden zwischen zwei Uberpriifungen der IBM/
Lotus Notes-XPR Mail-Datenbank auf neue Nachrichten.

PollDelayHard [REG_DWORD]

Default: -

Mogliche Werte: | Sekunden

Zeitabstand in Sekunden zwischen zwei Uberpriifungen der Mail-Datenbank
der Doméne auf neue Nachrichten. Die Datenbank wird zur Uberpriifung
geodffnet und gescannt. Ist der Wert nicht gesetzt oder 0, so ist diese Art der
Datenbankprufung abgeschaltet.
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ReconnectDelay [REG_DWORD]

Default: -

Mégliche Werte: | Sekunden

Zeitabstand in Sekunden zwischen zwei Versuchen, eine unterbrochene
Verbindung wiederherzustellen. Default ist das Maximum von 15 und
PollDelay. Also 15 Sekunden bei PollDelay kleiner als 15, sonst PollDelay.

SuppressForeignDomainModificationACLErrors [REG_DWORD]

Default: 0

Méogliche Werte: | 0 oder 1

Wenn man fir den Betrieb auf eingeschrankte Rechte umgestellt hat, dann
kann man zwar noch Anderungen (iber die GUI an fremden bzw. Alias-
Domanen vornehmen, diese werden aber nicht korrekt durchgefiihrt. Fir
diese Einstellungen bendtigt man die Rechte wie zur Installation. In einem
solchen Fall werden bei jedem folgendem Start Fehler gemeldet, die man
Uber diesen Wert unterdricken kann.

Siehe auch Abschnitt 3.4.2, “Installation mit eingeschrankten Benutzer-
rechten”, auf Seite 55.

UpdateOptions [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0: Keine Anderung an der bestehenden Konfiguration (NOP).

1: Maildatenbank und Domanendokument erzeugen (CREATE).
2: Domane mitsamt aller Aliasdomanen und der Maildatenbank
I6schen (DELETE).

Mit diesem Wert wird eingestellt, wie die Lotus Notes-APL mit den Werten
GatewayServer und GatewayDatabase verfahren soll.
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F.1.2 Lotus Notes Unified Messaging Gateway

(LnUmAPL)
ServerList [REG_Multi_SZ]
Default: 16
Mogliche Werte: | Jaggernaut/HGC/DE

Hierarchischer Name des IBM/Lotus Domino-Servers, auf dem sich die Mail-
Datenbanken der Unified Messaging-Benutzer befinden. Nicht hierarchische
Namen (z.B. Jaggernaut) sind illegal.

F.1.2.1 Globals

DominoClusterSupport [REG_DWORD]

Default:

0

Mégliche Werte:

0 oder 1

Aktiviert (1) bzw. deaktiviert die Unterstiitzung fiir IBM/Lotus Domino-Cluster.

F.1.2.2 MailDbAccess

DbSearchCutOffDays [REG_DWORD]

Default:

0 (Abgeschaltet)

Mégliche Werte:

Anzahl der Tage

Unterbindet die Suche nach Dokumenten fiir die Anzahl der eingestellten

Tage.
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F.1.3 IBM/Lotus Notes Client-Komponenten

F.1.3.1 Fax-Viewer

Fur die ActiveX-Komponente Fax-Viewer werden im Schliissel

HKCU\Software\Cycos AG\COM\FaxViewer

folgende Eintrage generiert:

FaxFillCol [REG_BINARY]

Default: 00 00 00 00

Mégliche Werte: | 1. Zahlenpaar = Wert fir Rot

2. Zahlenpaar = Wert fir Griin

3. Zahlenpaar = Wert fur Blau

4. Zahlenpaar = ohne Bedeutung
(00 00 00 00 = Schwarz)

Dieser Wert enthalt die ausgewahlte Fullfarbe von Objekten, die im Fax
verwendet werden. Die Farbe wird binarkodiert nach dem RGB-Farbmodell

abgegeben.

FaxGrid [REG_DWORD]

Default: 0

Méogliche Werte: | 0 = ausgeblendet
1 = eingeblendet

Der Wert gibt an, ob die Gitterlinien im Fax eingeblendet oder ausgeblendet

sind.

FaxLineCol [REG_BINARY]

Default: 00 00 00 00

Maogliche Werte: | 1. Zahlenpaar = Wert fir Rot

2. Zahlenpaar = Wert fur Grlin

3. Zahlenpaar = Wert fur Blau

4. Zahlenpaar = ohne Bedeutung
(00 00 00 00 = Schwarz)

Dieser Wert enthalt die im Fax ausgewahlte Linienfarbe. Die Farbe wird

binarkodiert nach dem RGB-Farbmodell angegeben.

FaxLogoFnt [REG_BINARY]

| Default: ‘ Binérkodierte Schriftart Courier New

Der Wert gibt an, welche Schriftart die im Fax verwendeten Variableneintrage

besitzt.
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FaxPrintMode [REG_DWORD]

Default: 1

Mégliche Werte: | 1 = Optimal anpassen (es wird versucht, die Faxnachricht optimal
auf DIN A4-Seiten auszudrucken)

0 = Fax an Druckseite anpassen (die komplette Faxnachricht wird
immer auf einer Druckseite ausgegeben)

Dieser Wert gibt an, welche Darstellungsform beim Ausdruck einer Faxnach-
richt eingestellt ist.

FaxTxtFnt [REG_BINARY]

‘ Default: ‘ Binérkodierte Schriftart Courier New

Der Wert gibt an, welche Schriftart die im Fax verwendeten Text-Objekte
verwenden.

FaxTxtFntCol [REG_Binary]

Default: 00 00 00 00

Méogliche Werte: | 1. Zahlenpaar = Wert fur Rot

2. Zahlenpaar = Wert fur Griin

3. Zahlenpaar = Wert flir Blau

4. Zahlenpaar = ohne Bedeutung
(00 00 00 00 = Schwarz)

Dieser Wert enthalt die im Fax ausgewahlte Text-Objektfarbe. Die Farbe wird
binarkodiert nach dem RGB-Farbmodell angegeben.

FaxZm [REG_DWORD]

Default: 0
Méogliche Werte: | 0...100

Wert fir den momentan eingestellten Zoom-Faktor. Der Wert wird als Verklei-
nerungswert zwischen 0 und 100 % angegeben.

FaxZoom [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 = Funktion ausgeschaltet, zum Beispiel, wenn ein anderer
Zoomfaktor (sieche FaxZm) gewahlit wurde

1 = Ganzes Fax im Fenster zeigen

2 = Fax optimal an Fensterbreite anpassen

Wert fiir die Einpassungseinstellung, welche zur Darstellung einer Faxnach-
richt im aktuell gedffneten Fenster bendtigt wird.
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LeftFaxMargin [REG_DWORD]

Default: \ 10

Werteangabe fur die Breite des linken Randes eines Fax-Ausdruckes. Der
Wert wird in Millimeter vom linken Blattrand aus angegeben.

RightFaxMargin [REG_DWORD]

Default: 0

Méogliche Werte:

Werteangabe fir die Breite des rechten Randes eines Fax-Ausdruckes. Der
Wert wird in Millimeter vom rechten Blattrand aus angegeben.
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F.1.3.2 Wave-Player

Fur die ActiveX-Komponente Wave-Player werden im Schllssel
HKCU\Software\Cycos AG\COM\WavePlayer

folgende Eintrage generiert:

AppendSource [REG_DWORD]

Default: 0

Mdgliche Werte: | 0 = Neuer Sprachkommentar
1 = Sprachkommentar an bestehende Aufnahme anhangen

Wert fur den aktuellen Schaltzustand der Schaltflache zur Neuaufnahme
eines Sprachkommentars bzw. zum Anhangen eines Sprachkommentars.
LocalPhone [REG_SZ]

In diesem Wert ist die Rufnummer des Telefons eingetragen, das man
voribergehend als Ausgabegerat flr seine Sprachnachrichten nutzen
mochte.

MonitoringSucceededFromPhone [REG_DWORD]

Default: —

Mégliche Werte: | 0 = Nicht erfolgreich
1 = Erfolgreich

Wert fiir die Zustandsmeldung, dass der zuletzt durchgefiihrte Monitoring-
Zugriff erfolgreich war oder nicht.

PlayVoiceDevicelndex [REG_DWORD]

Default: -

Méogliche Werte: | 0 = An dem als "lokal" definierten Telefon
1 = Am eigenen Telefon

Wert fur die Definition der Wiedergabe von Sprachnachrichten.

VoiceMailFormat [REG_DWORD]

Default:

1
Mégliche Werte: | 0 = p-Law
1=

Wert fiir das eingestellte Sprachformat: A-Law oder u-Law.
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F.1.3.3 CTI-LSX

Fir die Client-Komponente CTI-LSX wird im Schlissel
HKCU\Software\Cycos AG\CtiLsx

folgender Eintrag generiert:

NotesIniPath [REG_SZ]

Default: ‘ C:\Lotus\Notes\notes.ini

In diesem Wert ist der Pfad zur Datei notes.ini eingetragen.
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F.1.3.4 MRS-Fax

Fur die Client-Komponente MRS-Fax werden im Schlissel
HKCU\Software\Cycos AG\Lotus Fax Extension

folgende Eintrage generiert:

ClientTag [REG_SZ]

In diesem Wert ist das Kennwort des IBM/Lotus Notes-Benutzers in
verschlisselter Form abgelegt.

NotesIniPath [REG_SZ]

Default: ‘ C:\Lotus\Notes\notes.ini

In diesem Wert ist der Pfad zur Datei notes. ini eingetragen.

NotesSendForm [REG_SZ]

Default: ‘ Memo

Dieser Wert gibt an, welches Fax-Versandformular verwendet wird.
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Stichworter

$Inbox
Designelement (R6/7) 185

A
Abkurzungen 12
Abkirzungsverzeichnis 12
Abschalten
Zustellbericht 129
Abschnitt
Aktives Faxdeckblatt (R6/7) 158
Antwortadresse (R6/7) 159
Bemerkung (R6/7) 151
Grundlagen (R6/7) 151, 162, 163
Journal (R6/7) 165
Kopfzeilen und IDs (R6/7) 157
Land (R6/7) 152
Mail (R6/7) 152
Mail-Adressen (R6/7) 157
Nummern (R6/7) 155
Profil (R6/7) 152
Sendeoptionen (R6/7) 155
Server-Verbindung (R6/7) 151
Sicherheit (R6/7) 154
UM Optionen (R6/7) 153
Zugangskontrolle (R6/7) 151
Absender
Konfig. Personendok. (R6/7) 159
Abteilungsdrucker (R6/7) 154
Abwesenheits-Assistent 229
Accountanmerkung (R6/7) 151
ActiveX-Komponenten
Installation 189
Admin-DB
Loschen eines Benutzers (R6/7) 137
admindb.nsf 125
Administration 125
Admin-Datenb. verwenden 125
autom. Synchronisation 125
Datenbankrepliken 126
Domino Server 125
Gatewaykonfiguration 126
Gatewayzugang f. registr. Ben. 126
Integrated Messaging 126
Konfiguration speichern 126
Name der Datenbank 125
nicht zustellbare Dok. 126

A31003-S2370-M102-8-A9, 03/2014

Principal-Feld 126
Vermittlungsplatz 126
Administrationsdatenb. verwenden 68
Administrationsdatenbank
Aktivierung 67
Benutzerdatensatze erstellen 72
Benutzer-1D 67
Bereiche und Felder 150
Dateiname 66
Lotus Notes R6/7/8 65
Replikation 65
Schablonen-Server 66
Speicherort 66
Sprache(n) auswahlen 67
Titel 66
Zugriffsrechte 67
Adressbuch
Standardwerte (R6/7) 161
Suche (R6/7) 161
Adresse
MS Exchange (R6/7) 157
Sendebestatigung (R6/7) 159
Adressierung
Mailschablonen-Erweiter. 81
Agenten
Mailschablonen (R6/7) 179
Aktives Faxdeckblatt
Abschnitt, Faxdeckblatt (R6/7) 158
Aktivieren
Berechtigungsprifung, im Server 123
Inbox-Replikation (R6/7) 163
Synchronisation (R6/7) 141
aktivieren
Verbindung 122
Aktiviert
UM-Synchronis. (R6/7) 152
Aktivierung
Administrationsdatenbank 67
Aktualisieren
Lotus Notes 230
Akzeptieren 126
A-Law 128
Aliasdomane 124
einrichten 70
eintragen 56
I6schen 124
neu 124
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Allow soft deletions 62
Andern

UM-Kennwort (R6/7) 154

UM-PIN (R6/7) 154
Anderungserlaubnis

Benutzer (R6/7) 137
Anhange

Grolenbeschrankung (R6/7) 164

replizieren (R6/7) 163
Anlegen

Konfigurationsdok., global (R6/7) 149
Anschluss

Telefonanlage 16
Ansichten

Mailschablonen (R6/7) 178
Antwortadresse

Abschnitt, Absender (R6/7) 159
Antwortnachricht

automatisch 229
Anwenden

Profil (R6/7) 152
assistmail1 249
assistmail2 249
Aufbau

Handbuch 10
Aufbaukonzept 16
Aufzeichnen

Systemaktivitaten (R6/7) 147
Autoren (R6/7) 151
Autoren-Zugriff

Benutzerdaten (R6/7) 151

B
Bearbeiten
Benutzerprofil (R6/7) 140
Verzeichn. Synch. (R6/7) 141
Befehlssequenz
Message Waiting (R6/7) 153
Beispiel
Fax G3 u. Voicemail 118
Legacy-Fax-Unterstitzung (R6/7) 164
LN-Benutzer mit Fax u. Voicemail 79
Testnachricht, Fax 64
Bemerkung
Abschnitt Grundeinst. (R6/7) 151
Benachrichtigung
Anhang entfernt 164
Formulare (R6/7) 162
Konfig. Personendok. (R6/7) 162
bendtigte Handbicher 11
Benutzer
Anderungserlaubnis (R6/7) 137

Benutzername (R6/7) 151
Bevorz. Zustellung, Dienst (R6/7) 154
Domino-Doméane (R6/7) 152
Drucker (R6/7) 154
Durchwahl (R6/7) 154
Faxdeckblatt, aktiv (R6/7) 158
Gebiihren (R6/7) 154
Kostenstelle (R6/7) 154
Mittlere Initiale (R6/7) 151
Nachname (R6/7) 151
Name, Maildatenb. (R6/7) 152
Status (R6/7) 153
Telefon (R6/7) 154
UM Benutzer-ID (R6/7) 151
UM Benutzer-ID, autom. (R6/7) 153
UM-Gruppe (R6/7) 154
Vertretung (R6/7) 154
Vorname (R6/7) 151
Benutzerdaten
Autoren-Zugriff (R6/7) 151
Benutzerdatensatz
R6/7/8 Administrationsdatenbank 73
Benutzerdatensatze erstellen
Administrationsdatenbank 72
Benutzereintrage
Personendokument (R6/7) 137
Benutzergruppen
R6/7/8 Administrationsdatenbank 75
Benutzer-1D 121
Administrationsdatenbank 67
LN-Gateway 36
Benutzer-Konto
autom. weiterleiten an (R6/7) 154
Benutzername
Benutzer (R6/7) 151
UM Notes Alias-Adresse (R6/7) 151
Benutzerprofil
bearbeiten (R6/7) 140
Benutzerprofile
Dokument bearbeiten (R6/7) 140
Neu (R6/7) 140
Benutzerstatus (R6/7) 153
Benutzerwartung (R6/7) 138
Berechtigungspriifung
aktivieren, im Server 123
Bereiche und Felder 150
Berichte 129
Betrieb
Rechte 37
Bevorz. Zustellung
Benutzer, Dienst (R6/7) 154
Bezeichnung
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externe Domane 123
Bitmap (BMP) 127
Bitmap Graustufen (BMP) 128

C
Citrix

Installation Notes-Client 243
Client Komponenten

Installation 189
Client-Komponenten 116

Funktionen 116
Cluster

Maildatenbank, Name 226
Comp. Teleph. Integr.

Konfig. Personendok. (R6/7) 165
Computer Telephonie Integration 25
CTI 25

Anrufe einleiten 26

Anrufe protokollieren 26

Benachrichtigung schicken 26

Funktionen 16

Komfortfunktionen 26

nicht angen. Anrufe 26
CTI-Light 27

Installation 27
CTI-Parameter 135

Journaldokumente 135

Non-Audio-Komponenten 135

Protokoll 135

Wahlen 135
cyDispatcher

Replikation 186

Signierung 186

D
Dateiformate 127
Fax 127
Bitmap BMP 127
Bitmap Graustufen BMP 128
Fax (DCX) 127
Graustufen JPEG 128
Server Fax G3 127
TIFF Bitmap 128
TIFF Fax 128
TIFF mehrseitig 128
Sprachnachricht 127
Voice
Macintosh AIFF 128
Unix AU 128
Windows Wave 128
Windows Wave A-Law 128

Windows Wave komprimiert 128
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Windows Wave p-Law 128

Dateiname

Administrationsdatenbank 66
Datenbank

Name 125
Datenbankrepliken 126
Datenbankschablone R6/7/8

Mehrere Sprachen 65

Mehrsprachenfahigkeit 65
Datenbank-Skript

Designelement (R6/7) 186
Datenschutz und Datensicherheit 13
Deaktivieren

Inbox-Replikation (R6/7) 163

Verbindung 122
Designelement

$Inbox (R6/7) 185

Datenbank-Skript (R6/7) 186
Designelemente

IM und TUM (R6/7) 184
Dokumenttyp

Logging (R6/7) 166
Domane 121
Domino Server 123, 125
Domino Verz. Snyc. (R6/7) 141
Domino-Domane

Benutzer (R6/7) 152
Domino-Server

Maildatenbank (R6/7) 152
Drucker

Benutzer (R6/7) 154
Druckertreiber

Installation 192

Konfiguration 194
Durchfiihrung 15
Durchwahl

Benutzer (R6/7) 154

E
Editieren

Personendokument (R6/7) 150
Eigenschaften

Verbindung 123
Einblenden

Fehlerarten (R6/7) 167
Einrichten

Aliasdoméane 70
Eintragen

Aliasdomanen 56
Entfernen

Profil (R6/7) 152

Verbindung 122
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Ersetzen
Standardformular 134
Erstellen
Fax-Vorlagen 222
IM-Mailschablone R6/7/8 109
TUM-Mailschablone R6/7/8 111
Verbindung 122
Verzeichn. Synch. (R6/7) 141
erweiterte Funktionalitat
Prifung 79
erweiterte Mailschablonen
Versand-Formular 193
Erweiterungen
Mailfile 16
Export 131
Dateierweiterung 132
Mailexport-Filter 131
NDL-Exporter 132

F
Failover 227
Fatale Fehler
Logging (R6/7) 167
Fax
Dateiformate 127
Fax (DCX) 127
Fax G3
Kennung (R6/7) 157
Kopfzeile (R6/7) 157
Rufnummer (R6/7) 156
Fax G3 ID 157
Fax G3 Kopfzeile 157
Fax G4
Kennung (R6/7) 157
Rufnummer (R6/7) 156
Fax G4 ID 157
Fax-Briefpapier 130
Faxdeckblatt
Benutzer, aktiv (R6/7) 158
Konfig. Personendok. (R6/7) 158
Faxdeckblatter 130
Standard-Faxformular (Lotus Notes) 130
Standard-Faxvorlage 130
Fax-Formate 127
Faxnachricht
Vorlage (R6/7) 158
Faxnachricht empfangen
Unified Messaging 19
Fax-Nachricht senden
Unified Messaging 18
Fax-Vorlagen
erstellen 222

Fehler

Logging (R6/7) 167
Fehlerarten

Nachrichtenfenster (R6/7) 167
Fehlerbericht

Adresse (R6/7) 159
Formate

Fax 127

Sprachnachrichten 128
Formular

Mailschablonen-Erweiter. 81
Formulare

Standardwerte (R6/7) 137

unterstitzt (R6/7) 162
Fremde Domane

Name (R6/7) 151
fremde Domaéane 122

Mail-Datenbank 56

Name 41
Fremdsystem(e)

Unterstlitzung (R6/7) 164
Funktionen

Client-Komponenten 116

CTIl 16, 25

Mailschablonen-Erweiter. R6/7/8 95
Funktionsreferenz 121
Funktionstest

UM-Maildatenbanken 117

G

Gatewaykonfiguration 126
Gatewayzugang 126
Gebuhren

Benutzer (R6/7) 154
Gemeinsame Aktionen

Mailschablonen (R6/7) 182
Gliederungen

Mailschablonen (R6/7) 181
Global

Konfigurationsdokument (R6/7) 147
global

UM-Einstellungen (R6/7) 169
Globale Einstellungen 121

Benutzer-ID 121

Domane 121
Graustufen JPEG 128
GroRenbeschrankung

Anhange (R6/7) 164
Grundeinstellungen 151

Konfig. Personendok. (R6/7) 151, 153
Grundlagen

Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 151
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Abschnitt, Benachrichtigung (R6/7) 162

Abschnitt, IM (R6/7) 163
Konfig. Personendok. (R6/7) 165

H
Handbuch
Aufbau 10
hierarchischer Name
Lotus Notes-Server 40

|

IM-Mailschablone R6/7/8
Agenten 109
Datenbankressourcen 110
erstellen 109
Gestaltung 110

Import 133

Inbox-Replikation
aktivieren (R6/7) 163
deaktivieren (R6/7) 163
Integrated Messaging 21
verflgbar (R6/7) 152

Info
Logging (R6/7) 167

Installation
ActiveX-Komponenten 189
Client Komponenten 189
Druckertreiber 192
eingeschr. Benutzerrechte 55
Programm 207, 208

Programm deinstallieren 209

Rechte 36
Voraussetzungen 38

Integrated Messaging
Inbox-Replikation 21
Konfig. Personendok. (R6/7) 163

Integration
LAN 16

Interne ausgeh. Anrufe
Journal (R6/7) 165

Interne eingeh. Anrufe
Journal (R6/7) 165

J
Journal
Abschnitt, Grundlagen(R6/7) 165
Journal (R6/7)
Interne ausgeh. Anrufe (R6/7) 165
Interne eingeh. Anrufe (R6/7) 165
Journaldokumente 135

K

Kennung
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Fax G3 (R6/7) 157
Fax G4 (R6/7) 157
Kompatibilitat 136
Notes Reply Tracking 136
Wiederaufbau, von Verbindungen 136
Konfig. Personendok.
Absender (R6/7) 159
Benachrichtigung (R6/7) 162
Comp. Teleph. Integr. (R6/7) 165
Faxdeckblatt (R6/7) 158
Grundeinstellungen (R6/7) 151, 153
Grundlagen (R6/7) 165
Integrated Messaging (R6/7) 163
Logging (R6/7) 166
Rand (R6/7) 160
Standard Messaging (R6/7) 153
Suche im Adressb. (R6/7) 161
Telematik & Mail (R6/7) 155
True Unified Messaging (R6/7) 164
Konfiguration
Druckertreiber 194
Logging (R6/7) 147
neu, global (R6/7) 149
Rechte 36
Server (R6/7) 142
speichern 126
Konfiguration (R6/7) 141
Konfigurationsdokument
anlegen, global (R6/7) 149
global (R6/7) 147
offnen (R6/7) 147
Kopfzeile
Fax G3 (R6/7) 157
Kopfzeilen und IDs
Abschnitt Grundeinstell. (R6/7 157
Kostenstelle
Benutzer (R6/7) 154

L
LAN

Integration 16
Land

Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 152
Lange

SMS, max. (R6/7) 157
Langenbeschrankung

Mail-Adressen (R6/7) 144
Legacy-Fax-Unterstitzung 228
Lizenzschlussel 38
LNAPL

Administration, Einstellungen 125

Administrationsdatenbank
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Aktuelle Daten 151
Aliasdomanen, Einstellungen 124
CTI, Einstellungen 135
Formulare, Einstellungen 134
Global, Einstellungen 121
Import/Export, Einstellungen 131
Kompatibilitat, Einstellungen 136

LN-Gateway
Benutzer-ID 36
Logging
Dokumenttyp (R6/7) 166
Fatale Fehler (R6/7) 167
Fehler (R6/7) 167
Info (R6/7) 167
Konfig. Personendok. (R6/7) 166
Konfiguration (R6/7) 147
nach Datum (R6/7) 148
nach Typ (R6/7) 148
Warnung (R6/7) 167
Ziel (R6/7) 166
Logging (R6/7) 147
Ldschen
Aliasdomane 124
Benutzer aus Admin-DB (R6/7) 137
Lotus Domino-Cluster 226
Lotus Notes R6/7/8
Administrationsdatenbank 65
Lotus Notes-Datenverz.
Pfad 39
Lotus Notes-Doméane
Name 40
Lotus Notes-Programmverz.
Pfad 39
Lotus Notes-Server
hierarchischer Name 40

M
Macintosh AIFF 128
Mail
Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 152
Mail-Adressen
Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 157
Langenbeschrankung (R6/7) 144
Mail-Datenbank
fremde Domane 56
Maildatenbank 123
Domino-Server (R6/7) 152
Mailfile
Erweiterungen 16
Mailfile-Quota
Uberschritten 62
Mail-Formulare 134

MailOutline
manuell modifizieren 113
Mailschablone (R6/7)
Agenten 179
Ansichten 178
Gemeinsame Aktionen 182
Gliederungen 181
Masken 174
Skript-Bibliotheken 173
Sprache(n) 171
Teilmasken 181
Mailschablone R6/7/8
gemeinsame Aktionen 112
Shared Actions 112
UM-Mailschablone 97
zu Benutzer zuweisen 114
Mailschablonen-Erweiter.
Adressierung 81
Formular 81
Gestaltungselemente 81
Lotus Notes R6/7/8 95
Sprachnachricht 81
Mailschablonen-Erweiter. R6/7/8
Funktionen 95
Mehrsprachenfahigkeit 95
Vorbereitungen 96
Masken
Mailschablonen (R6/7) 174
repliziert (R6/7) 163
max. SMS-Lange (R6/7) 157
Mehrere Sprachen
Datenbankschablone R6/7/8 65
Mehrsprachenfahigkeit
Datenbankschablone R6/7/8 65
Mailschablonen-Erweiter. R6/7/8 95
Memo-Format
Nachrichtenfom (R6/7) 155
Message Waiting
Befehlssequenz (R6/7) 153
Mittlere Initiale
Benutzer (R6/7) 151
MS Exchange
Adresse (R6/7) 157

N
Nachname
Benutzer (R6/7) 151
Nachrichtenfenster
Fehlerarten (R6/7) 167
Nachrichtenform
Memo-Format (R6/7) 155
Name
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Benutzergruppe (R6/7) 154
fremde Domaéne 41
fremde Domane (R6/7) 151
Lotus Notes-Domane 40
Maildatenb. Benutzer (R6/7) 152
Maildatenbank, Cluster 226
UM-Mailbox (R6/7) 157
UM-Server (R6/7) 151
Windows-Account (R6/7) 154
Name der Aliasdoméane 71
NDL-Exporter 132
Neu
Aliasdoméane 124
Benutzerprofil (R6/7) 140
Konfiguration, global (R6/7) 149
Nicht konvertieren
Postscript 127
Telex 127
nicht zustellb. Dokum. 126
Non-Audio-Komponenten 135
notes.ini
Pfad 39
Notes-Client
Installation auf Citrix 243
notesgat.box
Quota Uberschritten 62
Notes-Viewer
TIFF Patch 128
Nummern
Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 155

0]
Offnen
Konfigurationsdokument (R6/7) 147
Serverdokument (R6/7) 142
Optionen
Tool-Tips (R6/7) 138

P

Personendokument
Benutzereintrage (R6/7) 137
editieren (R6/7) 150
Léschen verhindern (R6/7) 168
Profil anwenden (R6/7) 152
Profil entfernen (R6/7) 152
Profilprotokoll (R6/7) 152

Pfad
Lotus Notes-Datenverz. 39
Lotus Notes-Programmverz. 39
notes.ini 39

PIN andern (R6/7) 154

Postscript
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nicht konvertieren 127
Principal-Feld 126
Profil
Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 152
anwenden (R6/7) 152
entfernen (R6/7) 152
Profildokument 169
Profilprotokoll
Personendokument (R6/7) 152
Profilwartung (R6/7) 140
Programm
andern 207
deinstallieren 209
reparieren 208
Protokoll 135
Prifung, neue Mail
Zeitintervall 123

Q
QoS 196
QoS-Paketplaner 196
Quality of Service 196
Allgemeine Aktivierungsschritte 198
Methoden 197
Querydocumentdelete 168

R
R6/7/8 Administrationsdatenbank 72
Benutzerdatensatz 73
Fax G3 77
griner Punkt 78
roter Punkt 77
UM Ben. Datenb. Synch. an 78
UM Benutzer-ID 77
Verzeichnis Sync.
Benutzergruppen 75
jetzt synchronisieren 76
MRS_USERID_INPUT 75
Personen in 74
ShortName 75
Synchronisation mit 74
Zuletzt aktivam 74
Verzeichnis Synch. 73
Feld hinzufiigen 75
Synchronisations-Agent 74
zu kopierende Felder 75
Rand
Konfig. Personendok. (R6/7) 160
Realisierung 15
Realisierungskonzept 15
Recht
Dokument I6schen, R6/7/8 67
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NetCreator 36
NetModifier 36
Reader 36
Rechte
Betrieb 37
Installation 36
Konfiguration 36
Referenz 121
Referenz-Adressen (R6/7) 144
Registerkarte
Absender (R6/7) 159
Administration 125
Aliasdomanen 124
Benachrichtigung (R6/7) 162
Berichte 129
Comp. Teleph. Integr. (R6/7) 165
CTI-Parameter 135
Dateiformate 127
Export 131
Faxdeckblatt (R6/7) 158
Faxdeckblatter 130
Globale Einstellungen 121
Grundeinstellungen (R6/7) 151, 153
Grundlagen (R6/7) 165
Import 133
Integrated Messaging (R6/7) 163
Kompatibilitat 136
Logging (R6/7) 166
Mail-Formulare 134
Rand (R6/7) 160
Standard Messaging (R6/7) 153
Suche im Adressb. (R6/7) 161
Telematik & Mail (R6/7) 155
True Unified Messaging (R6/7) 164
Verbindungen 122
Replikation
Administrationsdatenbank 65
cyDispatcher 186
ohne Maske (R6/7) 163
Replizieren
Anhange (R6/7) 163
Repliziert
Masken (R6/7) 163
Reply Tracking 136
Rufnummer
Fax G3 (R6/7) 156
Fax G4 (R6/7) 156
SMS (R6/7) 156
Voicemail (R6/7) 156
Rufnummernauflésung 210

S
Schablone

umAdmin.ntf 66
Schablonen-Server

Administrationsdatenbank 66
Schaltflache Wahlen 135
Sende als Memo 155
Sendebestatigung

Adresse (R6/7) 159
Sendeoptionen

Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 155
Senderecht

Verweigern (R6/7) 155
Server

Konfiguration (R6/7) 142

UM Notes Alias-Adr. (R6/7) 153
Server Fax G3 127
Serverdokument.6ffnen (R6/7) 142
Server-Verbindung

Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 151
Sicherheit

Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 154
Signierung

cyDispatcher 186
SimpleDialer 26
Skript-Bibliotheken

Mailschablonen (R6/7) 173
SMS

max. Lange (R6/7) 157

Rufnummer (R6/7) 156
SMTP Adresse (R6/7) 157
Speichern

Konfiguration 126
Speicherort

Administrationsdatenbank 66
Sprache(n)

AdministrationsDB., auswahlen 67

Mailschablone (R6/7) 171
Sprachnachricht

Dateiformate 127

Mailschablonen-Erweiter. 81
Sprachnachrichten-Formate 128
Standard Messaging

Konfig. Personendok. (R6/7) 153
Standardformular

ersetzen 134
Standardformulare des Servers 134
Standardwerte

Formulare (R6/7) 137
Status

Benutzer (R6/7) 153
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Suche

Adressbuch (R6/7) 161
Suche im Adressb.

Konfig. Personendok. (R6/7) 161
Symbole 11
Synchronisation

aktivieren (R6/7) 141

automatisch 125
Synchronisations-Agent

R6/7/8 Administrationsdatenbank 74
synchronisieren, jetzt

R6/7/8 Administrationsdatenbank 76
Systemaktvitaten

aufzeichnen (R6/7) 147

T
Teilmasken

Mailschablonen (R6/7) 181
Telefon

Benutzer (R6/7) 154
Telefonanlage

Anschluss 16
Telematik & Mail

Konfig. Personendok. (R6/7) 155
Telex

nicht konvertieren 127
Testnachricht

Beispiel, Fax 64

vesenden 64
Themenbereiche 10
TIFF Bitmap 128
TIFF Fax 128
TIFF mehrseitig 128
TIFF Patch

Notes Viewer 128
Titel

Administrationsdatenbank 66
ToolTips (R6/7) 138
True Unified Messaging 23

Konfig. Personendok. (R6/7) 164
TUM

Funktionsweise 23
TUM-Mailschablone R6/7/8

erstellen 111

Voraussetzungen 111

U
Uberschritten
Mailfile-Quota 62
UM Benutzer ID
Benutzer, autom. (R6/7 153
UM Benutzer-ID
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R6/7/8 Administrationsdatenbank 77
UM Gruppe
Benutzer (R6/7) 154
UM Notes Alias-Adresse
Benutzername (R6/7) 151
Server (R6/7) 153
UM Optionen
Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 153
umAdmin.ntf 66
UM-Benutzer-1D
Benutzer (R6/7) 151
UM-Einstellungen
global (R6/7) 169
UM-Einstellungen (R6/7) 169
UM-Kennwort
andern (R6/7) 154
UM-Mailbox
Name (R6/7) 157
UM-Maildatenbanken
Funktionstest 117
UM-Mailschablone R6/7/8
Agenten 103
Ansichten 102
Fax 104
Aktionen 105
Masken 104
Teilmasken 105
FoD 105
Aktionen 106
Masken 105
Gliederung 103
Grundlegende Arbeitschritte 97
Master-Schablone 99
Sprache 98
MailOutline 103
Masken 102
SimpleDialer 108
Agenten 108
Masken 108
Skript-Bibliotheken 102
SMS 107
Masken 107
Teilmasken 103
Voice 106
Aktionen 107
Masken 106
Teilmasken 106
UM-Nachrichten
verarbeiten 164
UM-PIN
andern (R6/7) 154
UM-Server
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Name (R6/7) 151
UM-Synchronis.
aktiviert (R6/7) 152
Unified Messaging 18
Faxnachricht empfangen 19
Fax-Nachricht senden 18
Unix AU 128
Unterstitzt
Formulare (R6/7) 162
Unterstitzung
Fremdsystem(e) (R6/7) 164

\)
Verarbeiten
UM-Nachrichten 164
Verbindung
aktivieren 122
Berechtigungsprifung aktvieren 123
Bezeichn. ext. Doméane 123
deaktivieren 122
Domino Server 123
Eigenschaften 123
entfernen 122
erstellen 122
fremde Domane 122
Maildatenbank 123
Zeitintervall zw. zwei Versuchen 123
Zeitintervall, Priifung neue Mail 123
Verbindungen 122
Wiederaufbau 136
Verfugbar
Inbox-Replikation (R6/7) 152
Verhindern
I6schen Personendok. (R6/7) 168
Vermittlungsplatz 126
Versand-Formular
erweiterte Mailschablonen 193
versenden
Testnachricht 64
Vertretung
Benutzer (R6/7) 154
Verweigern
Senderecht (R6/7) 155
Verwenden
Admin.-Datenbank 125
Integrated Messaging 126
verwendete Symbole 11
Verzeichn. Synch.
bearbeiten (R6/7) 141
erstellen (R6/7) 141
Verzeichnis Synch.
R6/7/8 Administrationsdatenbank 73

Voicemail

Rufnummer (R6/7) 156
Vorlage

Faxnachricht (R6/7) 158
Vorname

Benutzer (R6/7) 151

w
Warnung

Logging (R6/7) 167
Weiterleiten

automatisch, an Ben.-Konto (R6/7) 154
Wiederaufbau

Verbindungen 136
Windows Wave 128
Windows Wave A-Law 128
Windows Wave komprimiert 128
Windows Wave p-Law 128
Windows-Account

Name (R6/7) 154

X
xSP Domino Umgebung 35

V4

Zeitintervall
Prifung neue Mail 123
zw. zwei Versuchen 123
Ziel
Logging (R6/7) 166
Zielgruppe 10
Zugangskontrolle
Abschnitt Grundeinstell. (R6/7) 151
Zugriffsrechte
Administrationsdatenbank 67
Zustellbericht 129
abschalten 129
Zuweisen
Mailschablone R6/7/8, zu Benutzer 114
p-Law 128
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