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Einleitung
Allgemeines zu diesem Handbuch

1 Einleitung

1.1 Allgemeines zu diesem Handbuch

Das vorliegende Benutzerhandbuch beschreibt Bedienung und Funktionen des
IP-Phone-Assistant. Der IP-Phone-Assistant bietet eine Ubersichtliche Listendar-
stellung zur Verwaltung von Textnachrichten, Voicemails und Ansagen. Er
arbeitet mit den Telefonen OpenStage 60 und OpenStage 80 mit der Firmware-
Revision V1R5.7.0 oder hdher.

Mit dem IP-Phone-Assistant konnen Sie

¢ Textnachrichten und Voicemails abfragen bzw. anhéren, die Sie Gber das
OpenScape Xpressions System empfangen haben,

e SMS-Nachrichten selbst erstellen und tiber das OpenScape Xpressions
System versenden

¢ sowie Ansagen neu aufnehmen und anhéren.

Fir die Arbeit mit dem IP-Phone-Assistant ist die Installation des Programms auf
Ihrem OpenScape Xpressions Server Voraussetzung; Informationen dazu
finden Sie im Handbuch Server Installation. AuRerdem muss der IP-Phone-
Assistant auch auf lhrem Telefon installiert sein. Nahere Informationen dazu
finden Sie in Kapitel 2.

Die fiir den IP-Phone-Assistant wichtigen Informationen zur Bedienung mit Hilfe
der OpenStage 60- bzw. 80-Telefontastatur und zur Anzeige im Display des
Telefons finden Sie im Abschnitt 1.3, “Die Displayanzeige und allgemeine
Funktionen der Tastatur”, weitergehende Details in der Bedienungsanleitung
Ihres OpenStage-Telefons.

Wie Sie den IP-Phone-Assistant an lhrem OpenStage-Telefon einrichten und
verwenden, ist in den folgenden Kapiteln detailliert erklart:

¢ In Kapitel 2 ist beschrieben, wie Sie den IP-Phone-Assistant auf Ihrem
Telefon installieren.

* In Kapitel 3 erfahren Sie, wie Sie lhren IP-Phone-Assistant starten.
¢ In Kapitel 4 sind die Funktionen der Mailbox beschrieben.
* In Kapitel 5 finden Sie Details zu den Mailboxoptionen.

e Kapitel 6 befasst sich ausfiihrlich mit dem MenlUpunkt Aufnahmen.
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1.2 Unterstutzte Sprachen

Der IP-Phone-Assistant unterstitzt folgende Sprachen:
* Deutsch

» Englisch

* Franzosisch

e Spanisch

* ltalienisch

* Niederlandisch

* Portugiesisch

* Brasilianisches Portugiesisch

Die Sprachen Tiirkisch und Russisch werden durch den IP-Phone-Assistant
nicht unterstutzt.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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Die Displayanzeige und allgemeine Funktionen der Tastatur

1.3 Die Displayanzeige und allgemeine Funktionen der Tastatur

Die

Erklarungen zu den grundlegenden Funktionen der Tastatur und zur Display-

anzeige sind speziell auf die Bedienung des IP-Phone-Assistants abgestimmt.
Genauere Angaben zu weitergehenden Funktionen der Tastatur finden Sie in der
Bedienungsanleitung Ihres OpenStage-Telefons.

Das Display

Die

Navigation von MenUoptionen, Listeneintragen und Schaltflachen erfolgt mit

Hilfe der unten angegebenen Tasten. Das Display enthalt keine Touch-Screen-

Funktionalitat und kann somit nur Uber die Tastatur gesteuert werden.
Die Displayanzeige ist wie folgt aufgebaut:
6 05 Mi 08-01-16 Doku 430
E Voice mail T —— e
1 -1 (gesamt: 1) Voicemails
Optionen

428, Markus 15:01 19 sec.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013

Am oberen Rand finden Sie die Systemleiste mit den aktuellen Angaben zur
Uhrzeit, zum Datum und zur Kennung des eigenen Anschlusses.

Unterhalb der Systemleiste werden durch ein Symbol das gedffnete Menl
und die jeweiligen Registerkarten dieses Menus angezeigt. Die aktive
Registerkarte ist in heller Farbe unterlegt. Das Symbol E kennzeichnet das
Hauptmenii. Die zum Hauptmenii gehérigen Registerkarten lauten
Einstellungen und Anwendungen. Fir jede eingerichtete Anwendung wird
eine neue Registerkarte erzeugt. In der Registerkarte Einstellungen kénnen
Sie Ihr OpenStage-Telefon aus Benutzer- und aus Administratorsicht
konfigurieren.

Mit Betatigung der Taste & wechseln Sie auf die Ansicht der Mailbox Ihres
IP-Phone-Assistants. |hr eingerichteter IP-Phone-Assistant wird mit dem

Start des OpenStage-Telefons in dem Zustand gedffnet, in dem sich der IP-
Phone-Assistant vor dem Start des Telefons befand. Wenn Sie also den IP-
Phone-Assistant zum ersten Mal verwenden oder nach der letzten Benutzung

OpenScape Xpressions V7 IP-Phone Assistant, Bedienungsanleitung 9
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sich abgemeldet haben, missen Sie sich zunachst beim IP-Phone-Assistant
wieder anmelden. Der IP-Phone-Assistant beinhaltet zur Anzeige der
Nachrichten drei Registerkarten, welche den Namen des jeweiligen Meniis
bzw. Dialogfensters tragen:

— Voice mail: Hier erscheinen Mentoptionen und Auswabhllisten, welche
Uber die Tastatur ausgewahlt werden kénnen. Aktuell ausgewahlte
Optionen oder Eintrage sind durch einen rechteckigen Rahmen markiert.

— Inbox: Dieser Dialog zeigt alle eingegangenen Nachrichten an
unabhangig davon, ob diese bereits gelesen wurden oder nicht, oder ob
es sich um Text- oder Sprachnachrichten handelt.

— Outbox: Zeigt alle gesendeten Nachrichten an.

Durch das Betatigen der Taste ™ an Ilhrem OpenStage-Telefon wechseln Sie
zwischen diesen drei MenUs. Mit derselben Taste kénnen Sie auch aus
anderen Ansichten wie der Registerkarte Einstellungen zuruck in lhren IP-
Phone-Assistant wechseln.

* Rechts vom Display sind neun frei programmierbare Tasten angebracht. Die
ausgewahlte Funktion einer dieser Tasten wird im rechten, blau unterlegten
Rand des Displays in der Hohe der jeweiligen Taste angezeigt. Beispiels-
weise kdnnen hier Kontakte mit Hilfe einer Kurzwahlfunktion angerufen bzw.
MenUoptionen ausgefihrt werden.

Tastatur

Die OpenStage 60- bzw. 80-Telefone sind mit verschiedenen Tasten zur
Steuerung der Funktionen und zur Eingabe von Informationen ausgestattet.

Neben der Wahltastatur, die auch die Eingabe von Text ermoglicht - z.B. beim
Verfassen von SMS-Nachrichten - erlaubt die Tastatur mit den 6 Mode Keys zum
Starten von Anwendungen und dem runden TouchGuide eine einfache
Bedienung. Von den 6 Mode Keys sind fir die Verwendung des IP-Phone-
Assistant vor allem die Mailbox-Taste g und die Hilfe-Taste & wichtig. Die
Mailbox-Taste 6ffnet Ihre Mailbox zur Anzeige der darin befindlichen Nachrichten,
wahrend die Hilfe-Taste eine integrierte Anleitung zur Bedienung des
OpenStage-Telefons o6ffnet.

Die Tasten des TouchGuides verhalten sich wie folgt:

¢ oben/unten Pfeiltasten

Mit den oben/unten Pfeiltasten blattern Sie in angezeigten Listeneintragen
nach oben bzw. unten. Halten Sie die Tasten jeweils langer gedruckt,
gelangen Sie zum Anfang bzw. zum Ende einer Liste.

e Berihren des TouchGuides im Uhrzeigersinn bzw. gegen den Uhrzeigersinn

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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Bewegen Sie einen Finger auf dem TouchGuide im Uhrzeigersinn um die OK-
Taste, navigieren Sie in Eintrdgen nach unten bzw. bei horizontal
ausgerichteten Auflistungen nach rechts. Bei Bewegungen gegen den
Uhrzeigersinn navigieren Sie in Eintragen analog nach oben bzw. nach links.
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¢ rechte Pfeiltaste

Mit Betatigung dieser Taste wird ein Kontextmeni angezeigt. Ist die Anzeige
eines Kontextmenis maglich, erscheint der nach rechts gerichtete Pfeil hinter
dem Eintrag im Display. Zudem kénnen mit dieser Taste Aktionen ausgefiihrt
werden oder in Browser-Seiten nach rechts gescrollt werden.

¢ mittlere Taste OK

Die mittlere Taste OK dient zur Bestatigung von Eingaben, zur Ausfliihrung
von Aktionen und zum Offnen von Kontextmeniis.

¢ linke Taste +

Diese Taste entspricht grob der Funktion “abbrechen”. Mit dieser Taste
schlielen Sie ein Kontextmenl, brechen Sie Funktionen ab, I6schen Sie den
letzten eingegebenen Eintrag oder scrollen in Browser-Seiten nach links.

Die weiteren Tasten sind fur die Steuerung des IP-Phone-Assistant nicht unmit-
telbar von Bedeutung. Weitere Informationen zu diesen Tasten erhalten Sie im
Benutzerhandbuch lhres OpenStage-Telefons.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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2 IP-Phone-Assistant installieren

Damit Sie den IP-Phone-Assistant (iber das OpenStage-Telefon verwenden
kénnen, muss er auf lhrem Telefon installiert und eingerichtet werden. Dazu
bendtigen Sie zunachst die IP-Adresse lhres OpenStage-Telefons, um dessen
Administrationsseiten im Browser aufrufen zu kdnnen. Wie Sie die IP-Adresse
Ihres OpenStage-Telefons finden, erfahren Sie in den Schritten 1 bis 6. Danach
folgt ab Schritt 7 die eigentliche Einrichtung des IP-Phone-Assistant Gber den

Webbrowser:

1. Driicken Sie an Ihrem Telefon die Taste Menii = . Die blaue LED-Lampe der
Taste muss leuchten. Sie 6ffnen damit die Anzeige fur das Service- und
Anwendungsmenda.

2. Dricken Sie erneut die Taste Menii, um die Anzeige Einstellungen zu
offnen.

3. Wabhlen Sie nun das Menu des Administrators aus, indem Sie mit dem Touch-
Guide auf Admin navigieren und auf OK driicken.

4. Geben Sie unter Please enter admin password das Kennwort des Adminis-
trators ein und bestatigen Sie die Eingabe mit Enter.

5. Wahlen Sie nun den Meniipunkt Network.

6. Suchen Sie den Eintrag IP configuration. Unter dem Eintrag IP address
finden Sie die IP-Adresse lhres Telefons.

7. Offnen Sie nun Ihren Web-Browser und geben Sie die folgende Adresse ein:
https://<IP-Adresse lhres Telefons>
Es 6ffnet sich die webbasierte Verwaltung lhres Telefons.

8. Klicken Sie im Web-Browser auf Administration, geben Sie das Kennwort
des Administrators ein und bestatigen Sie mit OK.

9. Unter Administration klicken Sie auf den Eintrag Applications und dann
XML Applications.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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10. Klicken Sie unter XML Applications auf den Unterpunkt Xpressions. Es
Offnet sich ein Dialog zur Einrichtung lhres IP-Phone-Assistant:

Display name  |#pressions
Application name Xpressions
FTP Server address
FTF Server port |80

Protocal hitp | v
Frogram name on server  |cgi-bin/lppAssistant/stal
Lse prosey Mo |
HML Trace enabled Mo |w
ICebug program on server
—
Display Name: Geben Sie hier den Namen fir den IP-Phone-

Assistant ein, unter dem lhr IP-Phone-Assistant auf
dem Display lhres OpenStage-Telefons angezeigt
wird. Unter diesem Namen erscheint dieser spaterin
der Liste der Programme, die Sie auf lhrem
OpenStage-Telefon nutzen kénnen.

Application Name: Dieser Name ist nicht frei wahlbar; vorzugsweise ist
hier XPRESSIONS definiert. Wenn Sie einen
anderen Namen definieren mochten, missen Sie in
der Datei param.xml einen neuen Application
Name definieren. Informationen dazu finden Sie im
Handbuch Server Installation.

Server Address: Geben Sie hier die IP-Adresse Ihres OpenScape
Xpressions ein.

Server port: Geben Sie hier die Portnummer flr die Web-Appli-
kationen des OpenScape Xpressions Servers ein.
Der Standardwert ist 443.

Protocol Wabhlen Sie https.

Program Name on Server: Geben Sie hier folgendes ein:
cgi-bin/lppAssistant/startOpenStage

Use Proxy: Wahlen Sie No.
XML Trace enabled: Wahlen Sie No.

Debug Program on Server: Lassen Sie das Feld leer.

HINWEIS: Abhangig vom Softwarestand Ihres Telefons kann die Menust-
ruktur der webbasierten Oberflache variieren. Es ist also moglich, dass Sie
nicht die identischen Schritte durchlaufen, um zum Menlipunkt Xpressions
unter XML Applications zu gelangen. Ist der Menipunkt XML Applications
nicht auffindbar, dann ist die Firmware Ihres Telefons wahrscheinlich zu alt.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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11. Klicken Sie schlieBlich auf Submit, um Ihre Eintrage zu ibernehmen und den
IP-Phone-Assistant auf lhrem OpenStage-Telefon nutzen zu kénnen. Der
IP-Phone-Assistant wird als Applikation auf Ihrem OpenStage-Telefon einge-
richtet. Eine erfolgreiche Einrichtung wird mit einer griin umrandeten Meldung
bestatigt. Wie Sie den IP-Phone-Assistant starten, erfahren Sie im nachsten
Kapitel 3.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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IP-Phone-Assistant starten

3 IP-Phone-Assistant starten

Um den IP-Phone-Assistant zu starten, gehen Sie folgendermalen vor:
1. Drilcken Sie die Mailbox-Taste und Sie gelangen in den Anmeldedialog.

2. Im Anmeldedialog tragt der IP-Phone-Assistant hier die Bezeichnung, den
Sie zuvor bei der Einrichtung in Kapitel 2, “IP-Phone-Assistant installieren”
als Display Name festgelegt haben. Sie miissen sich zur Anmeldung am IP-
Phone-Assistant authentifizieren:

8:20 So 08-03-16 Doku 450
E hIo'el Outbox ma Testuser
Xpressions@0penStag

450

@ABCDEFGHIJKLMNDD
BEERS T EHIIINMIX ¥ 7

AC 193 1l e o B H | DK

Geben Sie unter Benutzer lhren Benutzernamen und unter Kennwort lhr
Kennwort ein. Alternativ kdnnen Sie lhre Telefondurchwahl und die dazuge-
horige PIN eingeben.

HINWEIS: Benutzername und Kennwort wie auch Telefondurchwahl und
PIN entsprechen den Daten, wie Sie sie fir die Anmeldung am OpenScape
Xpressions System benutzen.

Die Eingabe erfolgt Uber den TouchGuide. Markieren Sie dazu jeweils mit
dem TouchGuide die Eintrage und klicken Sie dann auf OK. Abschlie3end
navigieren Sie auf Anmelden und driicken Sie die rechte Pfeiltaste. Driicken
Sie die Taste OK, um die Anmeldung zu starten. Falls Sie einen dem System
unbekannten Benutzernamen oder ein unbekanntes Kennwort angegeben
haben, erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung und mussen lhre
Eingaben korrigieren.

Alternativ kdnnen Sie statt Inres Benutzernamens und lhrem Kennwort fiir die
Anmeldung Ihre Durchwahl und die dazugehdrige PIN fiir die Anmeldung am
IP-Phone-Assistant verwenden.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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3. Die Ansicht Voice mail wird gedffnet und zeigt samtliche eingegangene

Sprachnachrichten an:

6 05 Mi 08-01-16 Doku 430
E Voice mail  [R[0 utbox | Testuser
1 -1 (gesamt: 1) Voicemails "

Optionen
428, Markus 15:01 19 sec.

Im folgenden Kapitel 4, “Mailbox” erhalten Sie Informationen zur
Funktionalitat und Bedienflhrung in den Ansichten der Nachrichtenjournale
Ihrer IP-Phone-Assistant Mailbox.

Weitere administrative Konfigurationsmoglichkeiten Ihrer Mailbox sowie die
Moglichkeit, Text- und Sprachnachrichten selbst zu erstellen, erhalten Sie
Uber die Mailboxoptionen. Markieren Sie dazu den Eintrag Optionen in einer
beliebigen Ansicht Ihrer Mailbox und driicken Sie nun die rechte Pfeiltaste. Es
Offnet sich ein Kontextmend, welches die Mailboxoptionen des IP-Phone-
Assistant anzeigt. Informationen zu diesen Optionen erhalten Sie im Kapitel
5, “Mailboxoptionen”.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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4 Mailbox

Als Registerkarten werden drei Nachrichtenjournale angezeigt. Die Anzeige
eines jeweiligen Journals wechseln Sie durch Betatigung der Taste , indem
Sie die aktive Registerkarte wechseln.

4.1 Nachrichtenjournale

Sie haben folgende Journale zur Auswahl:

¢ Inbox (Eingegangene Nachrichten):

Hier finden Sie samtliche Textnachrichten und Voicemails, sowohl die bereits
gelesenen bzw. abgehdrten als auch die neu eingegangenen Nachrichten.
Zu den Textnachrichten gehéren Emails, SMS, Faxnachrichten und XPR-
Nachrichten. Zudem kénnen systeminterne Nachrichten empfangen werden
wie beispielsweise Nachrichten Uber eine eigene, nicht erfolgreich
Ubermittelte Nachricht.

6 05 Mi 08-01-16 Doku 430

E Inbox oice mal Testuser
1 - 3 (gesamt: 3) Alle Nachrichten

Optionen

428, Markus 15:01 19 sec.
2 Manuel 15:00 Hallo
2 Administrator 14:39 Textnachr

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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* Outbox (Versendete Nachrichten):

Hier finden Sie die SMS-Nachrichten, die Sie selbst im IP-Phone-Assistant
versendet haben. Zudem werden die Textnachrichten und Voicemails aufge-
fuhrt, die Sie mit Hilfe anderer Clients wie PhoneMail oder Web Assistant
versendet haben.

6:05 Mi 08-01-16 Doku 450
— T —
1 - 1 [gesamt: 1) Versendete Nachrichten
Optionen
2 Manuel 15:00 RE: Halld

* Voice mail (Voicemails):

Hier finden Sie alle eingegangenen Voicemails.

6 05 Mi 08-01-16 Doku 450
E Voice mail | ox  Outbox Testuser
1 -1 (gesamt: 1) Voicemails

Optionen
428, Markus 15:01 19 sec.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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Jedes einzelne Journal wird als eigene Registerkarte angezeigt. Mit Betatigung
der Taste & wechseln Sie zur nachsten Registerkarte und kénnen zwischen den
Ansichten der Nachrichtenjournale wechseln.

4.2 Journalfunktionen

Auf der aktiven Registerkarte der Mailbox bzw. der aktiven Ansicht eines
Nachrichtenjournals (Eingegangene Nachrichten, Versendete Nachrichten oder
Voicemails) werden automatisch alle verfligbaren Nachrichten aufgelistet:

6 05 Mi 08-01-16 Doku 430
E I E— — T
1 - 3 (gesamt: 3) Alle Nachrichten “

Optionen
428, Markus 15:01 19 sec.
2 Manuel 15:00 Hallo
2 Administrator 14:39 Textnachr

Die Journale verfligen tUber folgende Merkmale und Funktionen:

¢ In der Titelzeile finden Sie Informationen zur Anzahl der Nachrichten sowie
den Namen des Journals. Auf einer Seite kbnnen maximal 25 Nachrichten
angezeigt werden. Im Beispiel handelt es sich um das Journal Inbox.
Aufgelistet werden alle eingegangenen Nachrichten unabhangig davon, ob
diese gelesen oder ungelesen sind.

Sind mehr Nachrichten vorhanden, als auf einer Seite dargestellt werden
kénnen, ermdglichen die Oben- und die Unten-Pfeiltaste des TouchGuides
das Scrollen innerhalb der Liste.

* Textnachrichten sind durch ein Briefsymbol mit einem @-Zeichen gekenn-
zeichnet. Bei Voicemails ist das Briefsymbol anstatt des @-Zeichens durch
einen Lautsprecher erganzt. Noch nicht abgehdrte bzw. gelesene
Nachrichten sind mit einem geschlossenen Brief markiert, wahrend bei
abgehdrten bzw. gelesenen Nachrichten der Brief gedffnet angezeigt wird.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
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Jedes Journal kann auf den neusten Stand gebracht werden, um beispiels-
weise neu eingegangene Nachrichten anzeigen zu lassen. Markieren Sie
dazu die Optionen und 6ffnen Sie mit der rechten Pfeiltaste das
Kontextmeni. Fihren Sie dort den Befehl Aktualisieren aus.

Sie kdnnen eine Voicemail anhéren, indem Sie die gewiinschte Nachricht
markieren und die OK-Taste driicken. Das Abspielen der Voicemail kénnen
Sie dann Uber Audio-Bedienelemente steuern. Genaue Informationen finden
Sie im Abschnitt 4.3, “Voicemail anhoren”.

Sie kénnen eine Textnachricht lesen, indem Sie die gewiinschte Nachricht
markieren und auf die OK-Taste driicken. Der Nachrichtentext sowie
Informationen zu Absender, Datum, Uhrzeit und Betreff werden dann
angezeigt.

Bl Doku 430

E h"wel Outbox | Testuser

Manuel - 23.04.2008 15:00 - Hallo -

‘ Optionen —*

Hallo auch von Manuel

Sind Textnachrichten fur die Darstellung auf dem Display zu lang, ermdglicht
eine Bildlaufleiste das Weiterlesen des Textes. Markieren Sie dazu den Text.
Die Bildlaufleiste wird dann automatisch ausgefiihrt.

Sie gelangen in die Listenansicht des Journals zurtick, indem Sie im Feld
Optionen den Befehl Zuriick markieren und die OK-Taste driicken.

Textnachrichten und Voicemails kdnnen nach dem Lesen bzw. Anhéren
geléscht werden. Begeben Sie sich dazu in der getffneten Nachricht auf
Optionen. Offnen Sie mit Hilfe der rechten Pfeiltaste das Kontextmenii und
wahlen Sie dort den Befehl L6schen aus und driicken Sie die OK-Taste.
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4.3 Voicemail anhoren

Gehen Sie folgendermalen vor, um eine Voicemail anzuhéren:

1. Navigieren Sie mit Hilfe der Taste & auf das Journal Voice mail. Es
erscheint eine Liste mit den empfangenen Voicemails.

2. Markieren Sie in der Liste des Nachrichtenjournals die Voicemail, die Sie
anhoren mochten, und bestatigen Sie lhre Auswahl mit der OK-Taste.

3. Sie kdnnen nun Uber die angezeigten Audio-Bedienelemente das Abspielen
der Voicemail steuern:

8.7 Mo 08-02-04 Doku 430

E Voice mail ~ Inb m Testuser

1 - 2 (gesamt: 2) Voicemails

418, Manuel 18/04 30 sec.
418, Manuel 18/04 13 sec.

¢ Der Verlaufsbalken zeigt die Gesamtdauer der Voicemail sowie die
aktuelle Abspielposition an.

¢ Klicken Sie auf ®m, um das Abspielen abzubrechen. Sie kehren dann zum
Nachrichtenjournal zurlck.

¢ Klicken Sie auf 1l , um das Abspielen anzuhalten. Das Bedienelement
wird dann automatisch zu » . Klicken Sie darauf, wird die Aufnahme
weiter abgespielt.

¢ Klicken Sie auf ik« und »i, um an den Anfang bzw. ans Ende der Voicemail
zu springen.

¢ Klicken Sie auf « und », um in der Voicemail 5 Sekunden zurtick- bzw.
vorzuspulen.

* Klicken Sie auf /7, um den Sender einer Voicemail direkt anzurufen.
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4. Mit Hilfe des Kontextmenis im Feld Optionen konnen Sie das Abspielen
Beenden und zur Journalanzeige zuriickkehren.

Zudem kénnen Sie auf den Befehl Loschen im Kontextmeni des Felds
Optionen klicken, um die Voicemail zu I6schen und dann zur Journalanzeige
zuruckzukehren.
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5 Mailboxoptionen

Im Men( Mailboxoptionen stehen lhnen administrative wie auch produktive
Funktionen zur Verfligung.

Um in die Auswahl der Mailboxoptionen zu gelangen, markieren Sie in der
Ansicht eines beliebigen Nachrichtenjournals den Eintrag Optionen. Driicken
Sie die rechte Pfeiltaste des TouchGuides und es 6ffnet sich als Kontextmend:

6:05 Mi 08-01-16 Doku 450
E Voice mail ~ Inbox box Testuser

1 - 1 [gesamt: 1) Voi(| Aktualisieren

Optionen SMS erstellen

428, Markus Sprache einstellen
Kennwort andern
PIN andern
Aufnahmen
Abmelden

In den Mailboxoptionen haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Aktualisieren:

Die Ausfiihrung dieses Befehls aktualisiert die Ansicht Ihrer Nachrichten. So
werden beispielsweise neu eingegangene Nachrichten angezeigt oder
gelesene Nachrichten entsprechend markiert.

SMS erstellen:

Mit Betatigung dieser Option gelangen Sie in einen neuen Dialog zur
Erstellung und Versendung von Textnachrichten (SMS). Weitere
Informationen erhalten Sie in Abschnitt 6.2, “SMS erstellen”.

Sprache einstellen:

Unter diesem Meniipunkt gelangen Sie in einen Dialog zur Anderung der
Anzeigesprache. Weitere Informationen erhalten Sie in Abschnitt 5.1,
“Sprache einstellen”.

Kennwort andern:

Diese Option 6ffnet einen neuen Dialog zur Anderung lhres Kennworts.
Dieses Kennwort entspricht lhrem systemweiten OpenScape Xpressions-
Kennwort, welches Sie gemeinsam mit Ihrem Benutzernamen zur
Anmeldung am OpenScape Xpressions System verwenden. Weitere Infor-
mationen erhalten Sie in Abschnitt 5.2, “Kennwort &ndern”.
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PIN andern:

Diese Option &ffnet einen neuen Dialog zur Anderung Ihrer PIN. Diese PIN
entspricht lhrer systemweiten OpenScape Xpressions-PIN, welche Sie
gemeinsam mit lhrer Telefondurchwahl zur Anmeldung am OpenScape
Xpressions System verwenden. Weitere Informationen erhalten Sie in
Abschnitt 5.3, “PIN andern”.

Aufnahmen:

Markieren Sie Aufnahmen und driicken Sie die OK-Taste, um lhre Ansagen
zu verwalten oder neu aufzunehmen. Genaue Informationen finden Sie in
Abschnitt 6.1, “Aufnahmen”.

Abmelden
Mit Ausflhrung dieses Befehls werden Sie vom IP-Phone-Assistant
abgemeldet und gelangen zuriick in den Anmeldedialog.

Sie gelangen in das Hauptmenii zuriick, indem Sie die Befehlsoptionen
markieren und die rechte Pfeiltaste driicken. Markieren Sie den Befehl Zuriick
und driicken Sie die OK-Taste.

HINWEIS: Sie navigieren hier und in allen weiteren Listen des IP-Phone-Assis-
tants immer uber die Tasten des TouchGuides:

mit den oben/unten Pfeiltasten bewegen Sie sich zwischen den Listeneintragen,
mit der rechts-Pfeiltaste oder der OK-Taste wahlen Sie den aktiven Eintrag aus
und mit der links-Pfeiltaste brechen Sie die Aktion ab. Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel 1.

Sie kénnen die weiteren Funktionen lhres OpenStage-Telefons ausfiihren, ohne
sich vom IP-Phone-Assistant abmelden zu mussen. Durch die Mailbox-Taste
Ihres OpenStage-Telefons kdnnen Sie stets in die aktuelle Sicht Ihres IP-Phone-
Assistant zurlickkehren und zwischen den Ansichten der einzelnen Nachrichten-
journale wechseln.

HINWEIS: Bei Verwendung von True Unified Messaging fir den Zugriff auf die
OpenScape Xpressions-Mailbox kann immer nur genau eine Anwendung diesen
Zugriff durchfiihren. Solange Sie Uber den IP-Phone-Assistant auf dem Server
angemeldet sind, ist der Mailboxzugriff fir andere Anwendungen wie PhoneMail
oder Web Assistant gesperrt.
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5.1 Sprache einstellen

Gehen Sie folgendermallen vor, um die Sprache der Benutzeroberflache einzu-
stellen oder zu &ndern:

1. Markieren Sie die Option Sprache einstellen und driicken Sie die OK-Taste,
um die entsprechende Seite zu 6ffnen.

6 06 Doku 450
E Voice mail " lnbox | Testuser

Sprache einstellen

Optionen
English (UK]
Deutsch

Francais

2. Markieren Sie die gewiinschte Sprache und driicken Sie die OK-Taste zur
Bestatigung der Auswahl.

3. Sie erhalten die Rickmeldung, dass Ihre Auswahl ibernommen wurde.
Offnen Sie mit Hilfe der rechten Pfeiltaste im Feld Optionen das
Kontextment und fiihren Sie den Befehl Fortfahren durch, um den Vorgang
abzuschlielRen.

HINWEIS: Das Umstellen der Sprache wird automatisiert nur fir den gerade
aktiven Dialog bzw. flir das momentan angezeigte Nachrichtenjournal
angepasst. Dieser Vorgang dient als Schutz vor dem Abbruch von anderen
Aktionen wie dem Erstellen von Aufnahmen oder Textnachtrichten, die Sie in
anderen Dialogen momentan durchfiihren. Den Wechsel einer Sprache
kénnen Sie nur dann vollziehen, wenn Sie keine andere Aktion durchfihren.
Die anderen Nachrichtjournale bzw. Dialoge stellen Sie auf die neue Sprache
um, indem Sie auf den jeweiligen Dialog wechseln und in den Mailboxop-
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tionen den Befehl Aktualisieren ausfihren. Alternativ kdnnen Sie sich vom
IP-Phone-Assistant abmelden und wieder anmelden, um samtliche Dialoge
auf die neu ausgewahlte Sprache umzustellen.

HINWEIS: Beachten Sie, dass nicht sdmtliche sprachliche Angaben in der
Anzeige lhres OpenStage-Telefons Uber die Konfiguration des IP-Phone-
Assistant gesteuert werden. D.h. Sie missen bei einer Sprachanderung
ebenfalls die Sprachauswahl lhres OpenStage-Telefons anpassen. Dies
fihren Sie in den OpenStage-Einstellungsseiten des Benutzers unter dem
MenUpunkt Lokalitat durch.
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5.2 Kennwort andern

HINWEIS: Das Kennwort bezieht sich auf das Kennwort Ihres OpenScape
Xpressions Systems, mit dem Sie sich gemeinsam mit lhrem Benutzernamen bei
anderen Applikationen und Diensten Ihres OpenScape Xpressions Systems wie
PhoneMail oder Web Assistant anmelden.

Gehen Sie folgendermalen vor, um |hr Kennwort zu andern:

1. Markieren Sie im Kontextmen( der Mailboxoptionen den Menlpunkt
Kennwort andern und driicken Sie die OK-Taste, um die entsprechende
Seite zu o6ffnen.

607 Mi 08-01-16 Doku 450
E Voice mail [0S Testuser

Kennwort andern

Fortfahren

‘€$ SEE RN

@ABCDEFGHIJKLMNDD
BRSO T

Al dos i g BB

Geben Sie unter Altes Kennwort |Ihr bisheriges Kennwort ein.

Geben Sie unter Neues Kennwort das Kennwort ein, das Sie in Zukunft
verwenden mochten.

HINWEIS: Ein Kennwort muss mindestens 8 Zeichen besitzen.

Wiederholen Sie das neue Kennwort unter Kennwort bestatigen.

2. Offnen Sie mit Hilfe der rechten Pfeiltaste im Feld Optionen das
Kontextmeni und fihren Sie den Befehl Fortfahren durch.
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3. Ihre Anderungen werden Gibernommen und Sie kehren in die Ansicht des
aktuellen Nachrichtenjournals zurtck.

HINWEIS: Sie erhalten keine Riickmeldung, falls die Anderung erfolgreich
Ubernommen wurde. Eine Meldung erscheint nur bei einem aufgetretenen
Fehler.
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5.3 PIN andern

HINWEIS: Die PIN bezieht sich auf die PIN lhres OpenScape Xpressions
Systems, mit dem sich mit Ihrer Telefondurchwahl bei anderen Applikationen und
Diensten lhres OpenScape Xpressions Systems wie PhoneMail oder Web
Assistant anmelden.

Gehen Sie folgendermalen vor, um lhre PIN zu &ndern:

1. Markieren Sie im Kontextmen( der Mailboxoptionen den Menlipunkt PIN
andern und driicken Sie die OK-Taste, um die entsprechende Seite zu

offnen.
6:07 Mi 08-01-16 Doku 430
E Voice mail  [Rllals] Jutbo Testuser
PIN andern .

Fortfahren

36N

@128458789+-./*[]
#I—I

ABC AT 1 le o LB H DK

Geben Sie unter Alte PIN lhre bisherige PIN ein.

Geben Sie unter Neue PIN die PIN ein, die Sie in Zukunft verwenden
mochten.

HINWEIS: Eine PIN muss mindestens 8 Zeichen besitzen.

Wiederholen Sie die neue PIN unter PIN bestatigen.

2. Offnen Sie mit Hilfe der rechten Pfeiltaste im Feld Optionen das
Kontextmeni und fihren Sie den Befehl Fortfahren durch.
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3. Ihre Anderungen werden Gibernommen und Sie kehren in die Ansicht des
aktuellen Nachrichtenjournals zurtck.

HINWEIS: Sie erhalten keine Riickmeldung, falls die Anderung der PIN
erfolgreich iGbernommen wurde. Eine Meldung erscheint nur bei einem
aufgetretenen Fehler.
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6 Das Erstellen von Nachrichten

Sie kdnnen zum einen Aufnahmen erstellen (Abschnitt 6.1, “Aufnahmen”) und
zum anderen Textnachrichten fir den SMS-Versand verfassen (Abschnitt 6.2,
“SMS erstellen”).

6.1 Aufnahmen

Sie kdnnen mit Hilfe der Mailboxoption Aufnahmen neue Ansagen tber |hr
OpenStage-Telefon aufnehmen, den Ansagen allerdings keine bestehenden
Audiodateien zuordnen. Diese Ansagen kdnnen Sie beispielsweise fir die
Einrichtung von Zeitprofilen verwenden. Nahere Informationen zur Verwendung
der Ansagen finden Sie in den Handblichern zu anderen Clients wie PhoneMail
oder Web Assistant.

Im Kontextmen( der Mailboxoptionen wird mit dem MenUpunkt Aufnahmen die
Liste Ihrer bestehenden Ansagen angezeigt. Sie kdnnen die bestehenden
Ansagen - hier im Beispiel die Ansagen 2 und 5 sowie die Namensansage -
verwalten und auch neue Ansagen aufnehmen. Sie kénnen insgesamt 9
verschiedene Ansagen sowie die Namensansage aufnehmen. Informationen
dazu finden Sie im entsprechenden Kapitel des Web Assistant
Benutzerhandbuchs.

18:00 Di 08-01-22 Doku 430

E Inbox m oice mai Testuser

Aufnahmen

Optionen

‘@’ Namensansage —*
2: Test
5: Hallo
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6.1.1 Bestehende Aufnahmen verwalten

19:08 0i 08-01-22 Doku 450
E Moo Outbox . Voice mal

Aufnahmen

Optionen

[@’ Namensansage —*
2: Test
5: Hallo

Markieren Sie den gewunschten Eintrag in der Liste der bestehenden Ansagen
und driicken Sie die OK-Taste, um das Auswahlmenu zu 6ffnen und wahlen Sie
dort eine der drei moglichen Aktionen:

¢ Anhdren
e Loschen

¢ Umbenennen
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6.1.1.1 Anhoren

1. Wahlen Sie den Befehl Anhoren aus und driicken Sie die OK-Taste, damit
die gewahlte Ansage abgespielt wird und die Audio-Bedienelemente
angezeigt werden:

1840 Doku 450
E Inbox (BRG] ' Testuser

Aufnahmen

Optionen

= Namensansage
2: Test
5: Hallo

Der Verlaufsbalken zeigt die Gesamtdauer der Ansage sowie die aktuelle
Abspielposition an.

Hier stehen Ihnen folgende Funktionen und Mdglichkeiten zur Verfligung. Sie
mussen das jeweilige Symbol mit Hilfe des TouchGuides markieren und die
Ausfuhrung mit der OK-Taste bestatigen:

e »,um das Abspielen der Aufnahme zu starten.

* II,umdas Abspielen anzuhalten (Pause). Das Bedienelement wird dann
automatisch zu » , um die Ansage weiter abzuspielen. Befindet sich die
Aufnahme im Zustand Pause, kdnnen Sie mit Hilfe des TouchGuides den
Abspielzeitpunkt der Aufnahme in Sekundenschritten bewegen.

* < und », um an den Anfang bzw. ans Ende der Ansage zu springen.
e« und »,um in der Ansage 5 Sekunden zurlick- bzw. vorzuspulen.

¢ Mit dem roten Aufnahmeknopf ® wechseln Sie in den Aufnahmemodus,
um die angehorte Aufnahme zu Uberspielen.

e H,um das Abspielen der Ansage zu stoppen.

* [, um das Abspielen der Aufnahme zu beenden und zur Liste der
Aufnahmen zuriickzukehren.

2. Wenn Sie lhre Ansage neu aufgenommen haben, missen Sie diese
Anderung noch mit Ja und Fortfahren bestatigen.
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6.1.1.2 Loschen

1. Wahlen Sie den Befehl Loschen aus und driicken Sie die OK-Taste. Die
Ansage wird ohne weitere Bestatigung entfernt.

2. Markieren Sie den Befehl Fortfahren und driicken Sie die OK-Taste, um den
Vorgang abzuschlieRen. Die Ansage erscheint nun nicht mehr in der Liste
des Menis Aufnahmen.

6.1.1.3 Umbenennen

HINWEIS: Die Option Umbenennen steht fiir die Namensansage nicht zur
Verfigung.

1. Wabhlen Sie den Befehl Umbenennen aus und driicken Sie die OK-Taste, um
der ausgewahlten Ansage einen neuen Namen zu geben. Es 6ffnet sich ein
neuer Dialog. Navigieren Sie mit Hilfe des TouchGuides in die dritte Zeile und
driicken Sie die OK-Taste. Geben Sie einen neuen Namen fiir die Ansage ein
und bestatigen Sie lhre Eingabe mit der OK-Taste.

d840 Di 08-01-22 Doku 450

E Moo @l Outbox |  Voice mal Testuser

Xpressions@0penStage
Fortfahren

Geben Sie den neuen N...
Hallo

aabedoelahi|jklimnpoap
puaps B B0 ewcy e

abc 123 ! | « » | B @ oK

2. Dricken Sie auf Fortfahren, um den Vorgang abzuschlief3en. Die Ansage
erscheint nun mit dem neuen Namen in der Liste
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6.1.2 Neue Aufnahmen erstellen

Gehen Sie folgendermalfien vor, um eine neue Ansage aufzunehmen:

1. Klicken Sie im Menli Aufnahmen auf Optionen. Driicken Sie die rechte Pfeil-
taste des TouchGuides und fiihren Sie im Kontextmeni den Befehl Neu aus.
Es erscheint die Liste der Ansageplatze, die Sie noch nicht mit einer
Aufnahme belegt haben. Sie kénnen insgesamt 9 verschiedene Ansagen und
die Namensansage aufnehmen. Weitere Informationen zu Ansagen finden
Sie im entsprechenden Kapitel des Web Assistant Benutzerhandbuchs.

1040 Di 08-01-22 Doku 430

E el Outbox | Voice mai

Xpressions@0penStage

Optionen

4 Ansage: 1

4 Ansage

4 Ansage

. 3
4
4 Ansage: 6
A Ansage: 7
: B

2 Ansage
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2. Kiicken Sie auf die Ansage, die Sie aufnehmen mdchten, und driicken Sie die
OK-Taste. Auf dem Display werden nun die Audio-Bedienelemente

angezeigt.
1840 Di 08-01-22 Doku 450
E Inbox ithox | Testuser
Aufnahmen
Optionen

= Namensansage
2: Test
5: Hallo

:
i'"lli“i"'i'ii"i”iEi

3. Markieren Sie den roten Aufnahmeknopf ® und driicken Sie die OK-Taste,
um die Aufnahme zu starten. Der Verlaufsbalken zeigt die Gesamtdauer der
Aufnahme sowie die aktuelle Aufnahmeposition an.

4. Markieren Sie ® und driicken die OK-Taste, um die Aufnahme zu beenden
und um diese zur Uberpriifung nochmals anzuhéren.

Markieren Sie @ und driicken die OK-Taste, um die Aufnahme zu beenden
und um zur Liste der bestehenden Aufnahmen zurtickzukehren.

5. Wenn Sie die Aufnahme erstellt haben, kénnen Sie diese vor dem Speichern
nochmals anhoéren und gegebenenfalls andern. Sie miissen das jeweilige
Symbol mit Hilfe des TouchGuides markieren und die Ausfiihrung mit der OK-

Taste bestatigen:
* >, um das Abspielen der Aufnahme zu starten.

Il , um das Abspielen anzuhalten. Das Bedienelement wird dann automa-
tisch zu » , welches das Abspielen fortsetzt.

¢ und »I, um an den Anfang bzw. ans Ende der Aufnahme zu springen.

4« und », um in der Aufnahme 5 Sekunden zurtick- bzw. vorzuspulen.

e H,um das Abspielen zu stoppen.

* m,um die Aufnahme zu bestatigen und zur Liste der bestehenden
Aufnahmen zurtickzukehren.

6. Dricken Sie auf Fortfahren.
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7. Es 0Offnet sich ein neuer Dialog, in dem Sie das Speichern der neuen Ansage
mit der Auswahl Ja und dem Befehl Fortfahren bestatigen

8. Die neue Ansage erscheint nun im Menu Aufnahmen, hat aber noch keinen
Namen. Um ihr einen Namen zu geben, klicken Sie auf den Eintrag und dann
auf Umbenennen. Informationen dazu finden Sie im Abschnitt 6.1.1.3,
“‘Umbenennen”, auf Seite 36.
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6.2 SMS erstellen

Gehen Sie folgendermalen vor, um eine SMS zu erstellen und zu versenden:

1. Klicken Sie im Kontextmeni der Mailboxoptionen auf SMS erstellen, um die
entsprechende Seite zu 6ffnen:

6 06 Mi 08-01-16 Doku 430
E e Inbox | Outbox Testuser
SMS erstellen -
Fortfahren
158
test]

lalabcdefghijkIimnos
puaps Ry uwoy

Bbe 4 L oq y T i

2. Auf der Seite SMS erstellen geben Sie unter An die gewiinschte Telefon-
nummer ein. Alternativ kdnnen Sie auch einen im Telefonbuch gespeicherten
Namen angeben. Der Eintrag unter Betreff ist optional.

A31003-S2370-U120-3-19, 10/2013
OpenScape Xpressions V7 IP-Phone Assistant, Bedienungsanleitung



Das Erstellen von Nachrichten
SMS erstellen

3. Offnen Sie im Feld Optionen das Kontextmenii, gelangen Sie liber den
Befehl Fortfahren in neues Fenster. In diesem Eingabefenster konnen Sie
den Text der SMS-Nachricht verfassen. Driicken Sie dazu zunachst die Pfeil-
taste Unten und daraufhin die OK-Taste. Mit Hilfe des TouchGuide kénnen
Sie lhren Text eingeben.

613 Mi 08-01-16 Doku 430

& MG Outbox | Voice mail Testuser

Optionen

Dies ist ein Test

@bcdefghijklmnopq
EsEuvaw Ty 2

ghE e g B LK

4. Dricken Sie die OK-Taste zum Beenden der Eingabe Ihres Textes.

5. Offnen Sie im Feld Optionen erneut das Kontextmenii und fiihren Sie
wiederum den Befehl Fortfahren aus, um lhre SMS-Nachricht zu
verschicken.

6. Die versendete Textnachricht erscheint im Nachrichtenjournal Outbox.
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