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Uber dieses Handbuch
An wen richtet sich dieses Handbuch?

1 Uber dieses Handbuch

1.1 An wen richtet sich dieses Handbuch?

Dieses Installations- und Konfigurationshandbuch richtet sich an technisches
Personal, das fur die Inbetriebnahme oder den Betrieb einer XPR-basierten
Unified-Messaging- oder CTI-Ldsung in Verbindung mit einer SAP-Landschaft
verantwortlich ist.

In diesem Rahmen werden ausschlieRlich XPR-SAP-Integrationen Uber die SAP-
Schnittstellen SAPconnect, SAPphone und ICI betrachtet.

Obwohl technisch relevante Grundlagen sowie die Installations- und Einrich-
tungsschritte in den folgenden Kapiteln recht ausfuhrlich beschrieben werden,
sollte der Leser uber folgende Voraussetzungen verfiigen:

¢ Sehr gute Kenntnisse in der Bedienung von Windows- und Windows-
ahnlichen Computeroberflachen

¢ Praktische Kenntnisse in der Installation und Einrichtung von Software
auf Windows-Systemen

* Allgemeine Kenntnisse in der Informationstechnologie

* Praktische Erfahrung mit der Installation und Einrichtung des XPR
Servers.
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Uber dieses Handbuch
Allgemeine Hinweise zu diesem Handbuch

1.2 Allgemeine Hinweise zu diesem Handbuch

1.2.1 Aufbau dieses Handbuches

Im Folgenden geben wir lhnen einen Uberblick tiber die Gliederung dieses
Handbuches. Dazu beschreiben wir hier je Kapitel kurz dessen Inhalt:

Kapitel 1 — Uber dieses Handbuch

Dieses Kapitel gibt — wie Sie bereits sehen — eine kurze Ubersicht tiber den Inhalt
dieses Handbuchs. Wahrend an dieser Stelle ein kurzer Uberblick Giber den
Aufbau und den jeweiligen Inhalt der nadchsten Kapitel folgt, werden im Anschluss
daran insbesondere verwendete Symbole und Abkurzungen erklart.

Kapitel 2 — Einleitung

Das Kapitel Einleitung beschreibt den konzeptionellen Ldsungsansatz einer
XPR-SAP-Integration, der den spater folgenden Realisierungen zugrunde liegt.

Kapitel 3 — Technologische Konzepte

In diesem Kapitel werden grundlegende Technologiekonzepte vorgestellt. Diese
Beschreibung dient als Vorbereitung fir das spatere Verstandnis der beschrie-
benen Konfiguration des XPR Servers und SAP-Systems.

Kapitel 4 — Installation

Das Kapitel Installation beschreibt ausfihrlich alle Installations- und Konfigurati-
onsschritte fur die aufgefihrten Lésungsszenarien der Bereiche Unified
Messaging und CTI. Dariber hinaus wird die Einrichtung der Schnittstelle ICI
beschrieben.

Jedem Szenario wird eine kurze Beschreibung der jeweiligen Schnittstellenkom-
munikation und des allgemeinen Integrationskonzeptes vorangestellt. Die
beschriebenen Arbeitsschritte werden mit Abbildungen der zugehdrigen
Bildschirmdarstellungen erganzt.

Kapitel 5 — Funktionsreferenz

In der Funktionsreferenz werden die moglichen Konfigurationsoptionen auf
Seiten des XPR Servers dokumentiert. Dieses Kapitel soll damit als Nachschla-
gewerk fur den Anwender dienen, der Konfigurationen durchzufiihren hat und
sich Uiber mogliche Einstellungsalternativen in der SAPR3- und SAPphone APL
unterrichten will.

AuRerdem wird zu ausgewahlten SAP-Clients eine jeweils kurze Beschreibung
der wichtigsten CTI-Funktionen aufgefihrt.
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Kapitel 6 — Registry-Werte

Das Kapitel Registry-Werte fasst alle Registry-Werte des XPR Servers
zusammen. Dabei wird deren jeweiliger Name, zugehdriger Schliissel, Vorgabe-
eintrag und die jeweils mdglichen Registry-Eintrage dokumentiert.

Kapitel 7 — Wichtige SAP-Transaktionscodes

Im Kapitel Wichtige SAP-Transaktionscodes werden alle Transaktionscodes
zusammengestellt, die im Laufe der Installation unter SAP R/3 bendétigt werden.

Kapitel 8 — Dokumentformate in SAP R/3

Dieses Kapitel listet die Dateiformate auf, die unter SAP R/3 eingesetzt werden.

Kapitel 9 — Leistungsumfang der SAPphone-Schnittstelle

Dieses Kapitel beschreibt stichwortartig den Funktionsumfang der SAPphone-
Schnittstelle in Abhangigkeit der verschiedenen SAP-R/3-Versionen.

Kapitel 10 — Fehlerbehebung

In diesem Kapitel wird auf mdgliche Fehler wahrend der Installation eingegangen.
Neben verschiedenen Fehlerbeschreibungen und mdéglichen Ursachen wird eine
Empfehlung fir die jeweilige Fehlerbehebung beschrieben.

Dieses Kapitel kann verstandlicherweise lediglich eine Grundlage flr die erste
Fehlersuche darstellen. Bei Systemstérungen im Zusammenhang mit einer XPR-
SAP-Integration die sich nicht durch die in diesem Kapitel aufgefiihrten
Vorschlage beheben lassen, verweisen wir auf weiterfihrende Systemdokumen-
tation (z.B. Release Notes usw.) und danach ggf. auf den flr Sie zustandigen
Vertragspartner.

Glossar

Das Glossar fasst alle technologisch relevanten Begriffe einer XPR-SAP-Integ-
ration zusammen und gibt fiir diese jeweils eine kurze erklarende Beschreibung.
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1.2.2 Verwendete Symbole

Im Folgenden sind die in dieser Dokumentation verwendeten Symbole mit ihrer
jeweiligen Bedeutung beschrieben.

WICHTIG:

So sind Hinweise gekennzeichnet, die lhnen wichtige Informationen signali-
sieren. Sie miussen diese Hinweise unbedingt befolgen, um Fehlfunktionen,
Datenverlust oder Sachschaden auszuschliel3en.

HINWEIS:
So ist ein Hinweis gekennzeichnet, der Sie auf wissenswerte Informationen zum
beschriebenen Sachverhalt hinweist.

Bei der Beschreibung der verwendeten Registry-Werte im Kapitel 6, “Registry-
Werte” ist bei Parametern, die systemintern mit einer MaRReinheit verknupft
werden, die Einheiten in eckigen Klammern [ ] angegeben. Diese Angabe dient
nur der Information und darf bei der Eingabe der Werte nicht mit angegeben
werden.

Beispiel:

SystemStartWaitTime [REG_DWORD]

Default: 5000 [Millisekunden]

Mégliche Werte: <Zahl> [Millisekunden]

Der in diesem Wert gespeicherte Zahlenwert wird systemintern als Angabe in
Millisekunden gedeutet.

1.2.3 Verwendete Abkirzungen

In der folgenden Liste sind die Abkurzungen aufgefiihrt, die im Text dieses
Handbuches ohne weitere Erlduterung verwendet werden. Soweit nétig sind
weiterfihrende Erklarungen dieser Ausdriicke im Glossar aufgefuhrt.

Abkiirzung |Bedeutung

APL Access Protocol Layer

AUM Advanced Unified Messaging

CAD Call Attached Data

CiC Customer Interaction Center

CPI-C Common Programming Interface for Communication
Tabelle 1 Verwendete Abkiirzungen
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Abkiirzung

Bedeutung

CRM

Customer Relationship Management

CTI

Computer Telephony Integration

DW

Durchwahl

GUI

Graphical User Interface

HKLM

HKEY_LOCAL_MACHINE

HTTP

Hypertext Transfer Protocol

Interaction Center

Intergrated Communication Interface

Internet Protocol

Interactive Voice Response

KN

Kurzname

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol

PSTN

Public Switched Telephony Network

RFC

Remote Function Call

RN

Rufnummer

SMS

Short Message Service

SMTP

Simple Message Transfer Protocol

TCP

Transmission Control Protocol

SMTP

Simple Mail Transfer Protocol

SOAP

Simple Object Access Protocol

UM

Unified Messaging

WWW

World Wide Net (Internet)

XML

Extensible Markup Language

XPR

OpenScape Xpressions

Tabelle 1
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1.2.4 Weiterfuhrende Informationen

Im vorliegenden Handbuch gehen wir an verschiedenen Stellen auf
Softwarekomponenten ein, die nicht direkt mit der Einrichtung der beschriebenen
XPR-SAP-Integration in Verbindung stehen. Fir solche Komponenten kann im
Rahmen dieser Dokumentation keine Installation oder weiterfiihrende Bedienung
beschrieben werden. Vielmehr wird davon ausgegangen, dass sie bereits instal-
liert wurden und der Leser sich mit ihrer grundsatzlichen Bedienung auskennt.

Soweit diese Komponenten fiir die Einrichtung der vorliegenden Lésung bedient
werden missen, sind die dafir nétigen Arbeitsschritte ausfihrlich erklart und
dargestellt. Fir darliber hinausgehende Informationen greifen Sie bitte auf die
entsprechende Dokumentation des Herstellers zurtick.

Fir die Realisierung der XPR-SAP-Integration wird insbesondere die SAPGUI —
die graphische Benutzerschnittstelle eines SAP-Systems — bendtigt. Deshalb
wird dessen Installation und Einrichtung — soweit nétig — ausfihrlich beschrieben.
Dieses Handbuch hat jedoch nicht den Anspruch, ein allgemeines Bedien-
handbuch der SAPGUI zu sein. Weiterfiihrende Informationen finden Sie auch in
diesem speziellen Fall in den Handbiichern des Herstellers.

Hinsichtlich der Referenzdokumentation zu den SAP-Komponenten verweisen
wir ebenfalls auf die Herstellerdokumentation.

Erganzende Informationen zur CTI APL des XPR Servers sind im XPR-
Handbuch Server Administration verfigbar.

Weiterfiihrende SAP-Dokumentation

Weiterfihrende Herstellerinformationen zu SAP R/3 finden Sie in folgenden
Quellen:

e SAP Web Help Portal unter http://help.sap.com
(als Partner oder Kunde von SAP kdnnen Sie sich hier als Service-
Market-Place-Benutzer registrieren)

e SAPGUI Online Help CD
¢ SAP-Interface- und Zertifikationsdokumentation

e SAPNotes.
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1.3 Datenschutz und Datensicherheit

Beim vorliegenden System werden u. a. personenbezogene Daten verarbeitet
und genutzt, z. B. bei der Geblhrenerfassung, den Displayanzeigen, der
Kundendatenerfassung.

In Deutschland gelten fur die Verarbeitung und Nutzung solcher personenbezo-
genen Daten u. a. die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
Fur andere Lander beachten Sie bitte die jeweiligen entsprechenden Landesge-
setze.

Datenschutz hat die Aufgabe, den einzelnen davor zu schitzen, dass er durch
den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem Personlichkeits-
recht beeintrachtigt wird.

Ferner hat Datenschutz die Aufgabe, durch den Schutz der Daten vor Missbrauch
in ihren Verarbeitungsphasen der Beeintrachtigung fremder und eigener schutz-
wurdiger Belange zu begegnen.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass das System in Ubereinstimmung
mit dem jeweils giiltigen Datenschutz-, Arbeits- und Arbeitsschutzrecht
installiert, betrieben und gewartet wird.

Mitarbeiter der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG sind durch die Arbeitsordnt

Wahrung von Geschafts- und Datengeheimnissen verpflichtet.

Um die gesetzlichen Bestimmungen beim Service — ob beim “Service vor Ort”
oder beim “Teleservice” — konsequent einzuhalten, sollten Sie folgende Regeln
unbedingt befolgen. Sie wahren damit nicht nur die Interessen Ihrer/unserer
Kunden, sondern vermeiden dadurch auch persénliche Konsequenzen.

Tragen Sie durch problembewusstes Handeln mit zur Gewéhrleistung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bei:

¢ Achten Sie darauf, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Kundendaten
haben.

¢ Nutzen Sie alle Méglichkeiten der Passwortvergabe konsequent aus; geben
Sie keinem Unberechtigten Kenntnis der Passworter, z. B. per Notizzettel.

¢ Achten Sie mit darauf, dass kein Unberechtigter in irgendeiner Weise
Kundendaten verarbeiten (speichern, verandern, Gbermitteln, sperren,
I6schen) oder nutzen kann.

e Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrager haben, z. B. auf
Sicherungs-CDs oder Protokolldrucke. Das gilt sowohl fur den Service-
einsatz, als auch fiir Lagerung und Transport.

e Sorgen Sie dafur, dass nicht mehr benétigte Datentrager vollstandig
vernichtet werden. Vergewissern Sie sich, dass keine Papiere allgemein
zuganglich zuriickbleiben.
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Uber dieses Handbuch
Datenschutz und Datensicherheit

Arbeiten Sie mit lhren Ansprechpartnern beim Kunden zusammen: Das
schafft Vertrauen und entlastet Sie selbst.
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2 Einleitung

2.1 XPR und SAP R/3 — ein eingespieltes Team

SAP R/3 ist eine integrierte Sammlung von standardisierten Unternehmensan-
wendungen, die einen weiten Bereich von Unternehmensprozessen abbilden
und unterstlitzen. Die gegenwartig verfigbaren Anwendungen reichen dabei von
der Materialwirtschaft und -beschaffung Giber Buchhaltungslésungen und Mitar-
beiterverwaltung bis hin zu Kundenmanagement-, e-Commerce- und Webportal-
I6sungen.

SAP R/3 ist ein Echtzeitsystem. Alle unternehmensrelevanten Informationen
werden dabei zentral in der SAP-Datenbank zusammengefiihrt und stehen den
Benutzern damit jederzeit flir Abfragen zur Verfiigung.

Der XPR Server stellt verschiedene Kommunikationsmodule fir eine leistungs-
fahige Anbindung des XPR Servers an eine solche SAP-Landschaft bereit. So
unterstitzt die SAPR3 APL die SAP-Schnittstelle SAPconnect und die
SAPphone APL die Schnittstelle SAPphone. Darlber hinaus sind mit der XML
APL Anbindungen an das ICl-Interface von SAP R/3 realisierbar.

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber die verfligbaren Schnittstellen
und Module des XPR Servers, die im Umfeld einer XPR-SAP-Integration von
Interesse sind.
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Durch die Integration des XPR Servers und des SAP-Systems kénnen dem SAP-
Benutzer neben den eigentlichen SAP-Anwendungen ebenfalls die weitrei-
chenden Kommunikationslésungen des XPR Servers in systemintegrierter Form
bereitgestellt werden. Der Umfang dieser zusatzlichen Dienste richtet sich dabei
nach der realisierten Art der SAP-Schnittstelle.

SAPcomm ist die einfachste Schnittstelle und stellt den SAP-Benutzern lediglich
Faxdienste zur Verfugung. Die SMTP-Schnittstelle ermdglicht bereits die Integ-
ration von Unified-Messaging-Diensten. SAPphone realisiert dariiber hinaus die
Einbindung von CTI-Funktionalitdten in SAP R/3.
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2.2 Unified Messaging und CTI - was ist das?

Unified-Messaging- und CTI-Lésungen eréffnen verschiedene Maglichkeiten zur
Optimierung unserer stark kommunikationsbezogenen Unternehmenskultur.

Unified Messaging (UM)

Der Begriff Unified Messaging beschreibt das Zusammenfihren verschiedener
Kommunikationsdienste auf einer gemeinsamen Plattform. Bei diesen Diensten
kann es sich z.B. um Telefonie, Fax, E-Mail oder SMS handeln, die dann in einer
Unified-Messaging-Losung auf einer universellen Kommunikationsplattform
verwaltet und im Idealfall untereinander konvertierbar werden.

Eine solche Zusammenfuhrung fihrt dazu, dass ein Benutzer Gber einen
zentralen Systemzugang Zugriff auf alle fur ihn eingegangenen Nachrichten
erhalt. Im Falle der SAP-Integration bedeutet dies, dass alle Kommunikations-
dienste Uber eine Oberflache — namlich die SAPGUI oder den SAP WebClient —
bereitgestellt werden kénnen.

Computer Telephony Integration (CTI)

CTl fasst alle Funktionalitdten zusammen, die eine logische Verkniipfung von
Daten- und Telefondiensten realisieren. Im einfachsten Fall kann das z.B. das
Starten einer definierten PC-Anwendung sein, wenn ein Anruf auf dem Telefo-
nendgerat des zugeordneten Arbeitsplatzes eingeht. Dieses Szenario 1asst sich
beliebig erweitern, indem man mit dem Eingehen eines Telefonanrufes
komplexere, computerbasierte Arbeitsablaufe verbindet. Solche Ablaufe kdnnen
z.B. das Anzeigen von anruferspezifischen Informationen auf dem Computerbild-
schirm beeinhalten. Selbstverstandlich ist auch der umgekehrte Weg vom
Computer zum Telefon mdéglich. Ein gutes Beispiel hierfiir ist die Anwahl eines
Telefonteilnehmers aus einer Computeranwendung heraus.
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3 Technologische Konzepte

In diesem Kapitel finden Sie technologische Informationen zu den folgenden
Themen:

* SAP R/3 allgemein
* Unified Messaging tuber SAPconnect

* Hinweise fir eine Umgebung mit mehreren Mandanten.

3.1 SAP R/3 allgemein

Die Informationen in diesem Kapitel sind folgendermalien gegliedert:
e Logische Struktur eines SAP-R/3-Systems

* Externe SAP-R/3-Schnittstellen

* RFC-Protokoll

* SAP-Routing.
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3.1.1 Logische Struktur eines SAP-R/3-Systems

Wahrend SAP R/2 noch auf Basis eines Mainframes arbeitete, ist SAP R/3 in
einer hierarchischen Client/Server-Architektur realisiert. Dabei stellen
verschiedene logische Server im Netz unterschiedliche Dienste fur die nachst-
hohere Serverebene bereit. Die folgende Abbildung zeigt die logischen System-
komponenten dieser Struktur.

Prasentationsserver

Applikationsserver

Gateway-Service

Datenbankserver

SAP-Client/Server-Struktur

Datenbankserver

Der Datenbankserver verwaltet zentral alle in SAP R/3 gespeicherten Daten

Applikationsserver

Der Applikationsserver stellt den SAP-Benutzern alle benétigten SAP-Anwen-
dungen unter SAP R/3 bereit. Bendtigt eine aufgerufene Anwendung unter
SAP R/3 gespeicherte Daten, kommuniziert der Applikationsserver mit dem
Datenbankserver und ruft dort alle bendétigten Informationen ab.

Die SAP-Anwendungen eines Unternehmens kdnnen auf verschiedene Applika-
tionsserver verteilt werden und sind damit Gberaus skalierbar.

Gateway Service

Der Gateway Service ist ein SAP-R/3-Dienst unter verschiedenen anderen, die
typischerweise auf einem Applikationsserver installiert sind. Er Gbernimmt die
Bereitstellung externer Verbindungen fiir das gesamte SAP-Serversystem. Damit
ist er fir die Bearbeitung von ausgehenden Remote Function Calls (RFC) verant-
wortlich (vgl. Abschnitt 3.1.3, “RFC-Protokoll”, auf Seite 29).

Ein SAP-Server, der einen Gateway Service tragt, wird auch SAP Gateway Host
genannt.
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Prasentationsserver

Der Prasentationsserver ist fur die benutzergerechte Darstellung aller Informa-
tionen auf dem Computersystem des SAP-Benutzers zustandig. Er ist Teil der
SAPGUI, der graphischen PC-Bedienoberflache eines SAP-Benutzers, oder wird
als X-Server von einem X-Terminal angesprochen. Die Informationen, die dem
SAP-Benutzer dargestellt werden sollen, fragt der Prasentationsserver beim
Applikationsserver an.

3.1.2 Externe SAP-R/3-Schnittstellen

SAP R/3 stellt verschiedene Schnittstellen zur Verfiigung, um mit externen
Systemen zu kommunizieren. Diese sind gegenwartig SAPcomm, SAPconnect,
SAPphone und ICI.

3.1.2.1 SAPcomm-Schnittstelle

Die SAPcomm-Schnittstelle ist die alteste Kommunikationsschnittstelle fur die
Anbindung externer Systeme an ein SAP-System. Sie wurde mit SAP R/2 einge-
fihrt und wird dartiber hinaus auch noch in SAP-R/3-Landschaften eingesetzt.
Sie unterstitzt lediglich den Faxdienst und wurde deshalb inzwischen
weitgehend von der neueren SAPconnect-Schnittstelle abgeldst, die umfangrei-
chere Dienste bereitstellen kann.

Der Datenaustausch iber die SAPcomm-Schnittstelle erfolgt tGber ein Dateiabla-
gesystem. In dieser Ablage werden zu Ubertragende Nachrichten von der
Sendeseite hinterlegt. Die Empfangsseite kann die Informationen dann zur
Weitervermittlung wieder auslesen.

SAPcomm wird nach der SAP-R/3-Version 4.6 nicht mehr offiziell unterstitzt.

WICHTIG:
Der XPR Server unterstitzt Gber die SAPcomm-Schnittstelle kein Unicode-
Format.
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3.1.2.2 SAPconnect-Schnittstelle

Die SAPconnect-Schnittstelle wurde mit der SAP-R/3-Version 3.1G eingefiihrt
und stellt die Dienste Fax (mit Dokumentanhang), E-Mail und Pager/SMS bereit.
Die Kommunikation von SAPconnect basiert auf der SAP-eigenen RFC-Schnitt-
stelle. Diese arbeitet Client/Server-orientiert und tauscht Anfragen und Informa-
tionen Uber die sogenannten Remote Function Calls (RFC) aus (vgl. Abschnitt
3.1.3, “RFC-Protokoll”, auf Seite 29).

SAPconnect wird seit SAP Basis 7 nicht mehr offiziell unterstitzt. Fax- und SMS-
Nachrichten werden seitdem Uber die SMTP-Schnittstelle des SAP-Systems mit
externen Systemen ausgetauscht (vgl.Abschnitt 3.1.2.3, “SMTP-Schnittstelle”,
auf Seite 26).

Der XPR Server stellt mit der SAPR3 APL eine zertifizierte Version der
SAPconnect-Schnittstelle bereit.

WICHTIG:
Die SAPR3 APL unterstiitzt kein Unicode-Format.

3.1.2.3 SMTP-Schnittstelle

Die SMTP-Schnittstelle 16st mit SAP Basis 7 die SAPconnect-Schnittstelle ab.
Damit kann das SAP-System Fax- und SMS-Nachrichten standardbasiert tiber
SMTP an externe Systeme senden und von externen Systemen empfangen.

Der XPR Server stellt mit der SMTP APL eine zertifizierte Version der BC-SMTP -
Schnittstelle bereit.

WICHTIG:
Die SMTP APL unterstitzt kein Unicode-Format.
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3.1.2.4 SAPphone-Schnittstelle

Die SAPphone-Schnittstelle wurde ebenfalls mit der SAP-R/3-Version 3.1G
eingefiihrt. Sie ermdoglicht den Einsatz von CTI-Funktionalitaten, welche die
Telefonkommunikation durch die Einbeziehung des PC-Arbeitsplatzes in weiten
Bereichen optimiert. Dazu zahlt im einfachsten Fall der Aufbau eines Telefonge-
sprachs mit einem Mausklick oder auch der Einsatz eines Journals. Ein solches
Journal dokumentiert eingegangene Anrufe in Ubersichtlicher Weise und bietet
eine einfache Moglichkeit einen Rickruf einzuleiten. Auch die individuelle
Verknipfung von SAP-Workflows und Telefonkommunikation oder die Einbe-
ziehung von Daten in ein Telefonat (CAD) ist méglich.

Wie auch SAPconnect basiert SAPphone auf der darunterliegenden RFC-
Kommunikation von SAP (vgl. Abschnitt 3.1.3, “RFC-Protokoll”, auf Seite 29).

Mit der SAPphone APL stellt der XPR Server eine zertifizierte SAPphone-Schnitt-
stelle zur Verfugung.

WICHTIG:
Die SAPphone APL unterstitzt kein Unicode-Format.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation 27



Technologische Konzepte
SAP R/3 allgemein

3.1.2.5 ICI-Schnittstelle

Inzwischen wird von SAP-R/3-Systemen eine Kommunikationsschnittstelle
bereitgestellt, die nicht mehr die SAP-proprietare RFC-Kommunikation nutzt —
das Integrated Communication Interface (ICl). Diese wurde auf Basis der Spezi-
fikationen fir XML/SOAP des W3C-Konsortiums implementiert und arbeitet mit
einer fortschrittlicheren web-orientierten Technologie.

ICI definiert die Mdglichkeit zur Unterstlitzung der Unified-Messaging-Dienste
Fax, Mail, SMS, Pager und von SAP-Work-Iltems. Dariiber hinaus wird auch die
Einrichtung von CTI-Ldsungen durch externe Kommunikationsserver ermdglicht.
Ein umfangreiches Monitoring, Reporting und das Sammeln von Statistiken sind
weitere Optionen der ICI-Schnittstelle.

ICI wird seit SAP CRM 4.0 unterstuitzt.

Auf Basis der XML APL unterstitzt der XPR Server eine durch SAP zertifizierte
ICI-Schnittstelle. Diese unterstiitzt aus den oben bezeichneten Diensten derzeit
‘ICI-Mail’ und ’ICI-CTI".

WICHTIG:
Die XML APL unterstitzt kein Unicode-Format.

WICHTIG:
Die XML APL unterstitzt keinen Web-Dispatcher auf SAP-R/3-Seite.
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3.1.3 RFC-Protokoll

Das RFC-Protokoll stellt eine plattformunabhangige SAP-Schnittstelle zur
Verfligung. Sie ist eine TCP/IP-basierte Client/Server-Schnittstelle mit einem
symmetrischen Kommunikationscharakter.

SAP-System

SAPconnect/SAPphone-Schnittstelle

RFC-Client RFC-Server

Client Server-
verbindung RFC-Transaktionen verbindung
(SAP-bezogen) (SAP-bezogen)

RFC-Server RFC-Client

SAPconnect/SAPphone-Schnittstelle

Externes System

Die uber RFC ausgetauschten Nachrichten — sogenannte Remote Function Calls
(RFC) — realisieren den Aufruf von RFC-Anwendungsfunktionen. Wahrend der
RFC-Server in diesem Zusammenhang die RFC-Anwendungsfunktionen selbst
bereitstellt, realisiert der RFC-Client deren Aufruf. Entsprechend erfolgt ein
Funktionsaufruf immer vom Client zum Server.

Vor dem Hintergrund der Client/Server-Architektur unterscheidet man endsys-

tembezogen zwischen RFC-Client- und RFC-Serververbindungen. Dabei endet
eine Clientverbindung auf dem RFC-Client des betrachteten Systems und eine
Serververbindung auf dem zugehdrigen RFC-Server.

Wir bezeichnen RFC-Client- und RFC-Serververbindungen immer bezogen auf
den XPR Server.

Fur jede Anbindung eines SAP-Applikationsservers als auch fur die Kommuni-
kation jedes SAP-Mandanten wird zwischen dem XPR Server und SAP-R/3-
System eine logische Kommunikationsbeziehung (Link) zwischen den beiden
Systemen bendtigt. Fir jeden dieser Links wird dabei wiederum eine Anzahl an
RFC-Client- und RFC-Serververbindungen aufgebaut.
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Sie bildet die Grundlage fur die Kommunikation zwischen SAP-System und XPR
Server wenn die SAPconnect- oder SAPphone-Schnittstellen verwendet wird.

HINWEIS:

Die RFC-Schnittstelle wird auf dem XPR Server durch die Programmbibliothek
LibRFC32.d11 bereitgestellt. Sie wird automatisch bei der Einrichtung der
SAPGUI installiert.

Betrachten wir nun, wie viele RFC-Verbindungen zwischen dem XPR Server und
dem SAP-System aufgebaut werden.

HINWEIS:

Die LibRFC32.d11 des Herstellers SAP beschrankt die Anzahl an parallelen
RFC-Verbindungen. Diese Beschrankung ist tiber die Umgebungsvariable
CPIC_MAX_CONV des Windows-Betriebssystems einstellbar und erlaubt default-
mafig bis zu 100 parallele RFC-Verbindungen. Diese Einschrankung ist insbe-
sondere in CTI- und Contact-Center-Umgebungen zu beachten (Abschnitt
3.1.3.6, “Numerische Begrenzung von RFC-Verbindungen”, auf Seite 35).

Anzahl der RFC-Verbindungen fiir die SAPGUI

Fir jede SAPGUI-Verbindung, die fiir Konfigurationszwecke von der XPR Server-
plattform auf ein angeschaltetes SAP-System zugreift, wird zwischen den
Systemen eine Client-Verbindungen aufgebaut. Dieser Aufbau ist unabhangig
davon welche Kommunikationsschnittstelle zwischen dem XPR Server und dem
SAP-System verwendet wird.

Anzahl der RFC-Verbindungen iiber SAPconnect

Wird eine SAPconnect-Schnittstelle zwischen dem XPR Server und dem SAP-
System verwendet, ergibt sich die Anzahl der aufgebauten RFC-Verbindungen
folgendermalen:

Der XPR Server und das SAP-System bauen fir jeden Link, der zwischen dem
XPR Server und dem SAP-System besteht, zwei Client-Verbindungen und eine
Serverbindung auf.
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Anzahl der RFC-Verbindungen iiber SAPphone

Wird eine SAPphone-Schnittstelle zwischen dem XPR Server und dem SAP-
System verwendet, ergibt sich die Anzahl der aufgebauten RFC-Verbindungen
folgendermafen:

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014

Der XPR Server und das SAP-System bauen fiir jeden Link, der zwischen
XPR Server und SAP-System besteht, zuerst grundsatzlich vier Server-
bindungen auf.

Uber diese Verbindungen werden RFC-Transaktionen zwischen XPR
Server und SAP-System ausgetauscht. Dabei blockiert jede noch nicht
beantwortete Transaktion die betreffende Verbindung

Um im Falle einer solchen Blockierung die Ubertragung von weiteren
Transaktionen zu ermdglichen, versucht der XPR Server, zusatzliche
Serververbindungen zum SAP-System aufzubauen. Namlich insgesamt
eine Serververbindung fir jedes Uberwachte Telefon einer CTI-
Umgebung. Dieses Vorgehen stellt sicher, dass fur Aufrufe aus SAP R/3
ein hinreichend grofer, nicht blockierter Verbindungspool bereitsteht.
Einmal aufgebaute Verbindungen bleiben dabei flir die Abwicklung
zuklnftiger RFC-Transaktionen geoffnet.

Die maximale Anzahl der so aufgebauten RFC-Serververbindungen kann
im Konfigurationsdialog der SAPphone APL verbindungsindividuell Gber
die Option Max. Server-Verbindungen definiert werden. Der Vorga-
bewert dieser Einstellung betragt 20 Serververbindungen

Fir jede aufgebaute Serververbindung wird ebenfalls eine Clientver-
bindung aufgebaut.
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3.1.3.1 RFC-Destination

Um seine RFCs Uber die SAP-Schnittstelle exakt an das Zielsystem adressieren
zu kdnnen, muss dem jeweiligen RFC-Client eine Zieladresse fiir seine Kommu-
nikation mitgeteilt werden. Diese Information wird ihm in Form der RFC-Desti-
nation Ubergeben. Die RFC-Destination stellt fur den RFC-Client damit die
logische Sicht der Verbindung zu einem externen Kommunikationssystem dar.

Auf Seiten des SAP-Systems erfolgt die Angabe der RFC-Destination durch
direkte Konfiguration des SAP-Applikationservers mit der SAPGUI. Im XPR
Server wird ihre Konfiguration dagegen indirekt Gber einen Eintrag in der
saprfc.ini durchgefihrt. Der XPR Server liest beim Aufbau der Kommuni-
kation mit dem SAP-System den zutreffenden Eintrag aus dieser Konfigurations-
datei aus.

HINWEIS:

Die RFC-Informationen kdnnen dem XPR Server alternativ auch tber entspre-
chende Eintrage in der XPR-Registry Gibergeben werden. Dieses Vorgehen
wurde jedoch nur aus Griinden der Kompatibilitat zu alteren Implementierungen
beibehalten und wird heute nicht mehr empfohlen.

3.1.3.2 Programm-ID

Um Uber eine SAPconnect- oder SAPphone-Schnittstelle mehrere parallele
Links betreiben zu kénnen, wird jeder Verbindung eine logische Kennung
zugewiesen — die Programm-ID. Sie wird sowohl auf dem XPR Server als auch
auf dem SAP-Applikationsserver konfiguriert und bei der Kommunikation dieser
beiden Systeme zur Authentifizierung mit Gbertragen.

3.1.3.3 saprfc.ini — die RFC-Konfigurationsdatei

Die Datei saprfc.ini ist eine Konfigurationsdatei fiir beliebige RFC-basierte
Anwendungen. Mit ihr werden die RFC-Parameter der SAPconnect- und
SAPphone-Schnittstelle des XPR Servers flr die Kommunikation mit einem SAP-
Applikationsserver konfiguriert.

WICHTIG:

Die saprfc.ini muss auf dem XPR Server im Verzeichnis

<XPR Install>\bin\ verfligbar sein. Alternativ zu diesen vorgegebenen Pfaden
kann unter der Windows Umgebungsvariablen RFC_INI ein individuelles
Verzeichnis zur Ablage der saprfc. ini definiert werden. Wird der Speicherort
der Konfigurationsdatei so spezifiziert, missen alle RFC-Anwendungen dieselbe
saprfc.ini verwenden.
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Im Folgenden sehen Sie einen Beispielauszug aus einer saprfc. ini-Datei.
Hier werden die fir eine RFC-Verbindung bendétigten Parameter konfiguriert, die
spater bei Bedarf vom XPR Server ibernommen werden.

[..]

[RFC-SERVER]

DEST=SRV

TYPE=R

PROGID=CE6_850_MMCC
GWHOST=/H/194.77.158.13/H/.../S/3297 /H/cpce601
GWSERV=sapgw00

RFC_TRACE=0

[RFC-CLIENT]

DEST=CE6

TYPE=A
ASHOST=/H/194.77.158.13/H/../S5/3297/H/cpce601
SYSNR=00

RFC_TRACE=0

ABAP_DEBUG=0

USE_SAPGUI=0

[...]
Dabei verbergen sich hinter den jeweiligen Bezeichnern die folgenden Einstel-

lungen:

Bezeichner Beschreibung

ASHOST Hostname des SAP-Applikationsservers

DEST Referenzierungsstring fur den XPR Server

GWHOST Hostname des SAP-Gatewayservers

GWSERV Name des SAP-Gatewaydienstes

PROGID Programm-ID der RFC-Verbindung

SYSNR Systemnummer des SAP-Gatewaydienstes

Tabelle 2 Beschreibung fiir die Parameter der saprfc. ini (Auszug)

Weiterfihrende Erlauterungen zu den wichtigsten verwendeten Eintragen
werden im Referenzteil unter Abschnitt 5.5, “saprfc.ini”, auf Seite 290

beschrieben.
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3.1.3.4 CPI-C-Benutzer

Fir die Kommunikation Giber RFC empfehlen wir die Einrichtung eines virtuellen
Benutzers vom Typ CPI-C.

HINWEIS:
Je nach SAP-Version heift der CPI-C-Benutzertyp auch Systembenutzer (ab
SAP R/3 4.6C) oder Kommunikationsbenutzer (ab SAP R/3 6.10 Basis).

Diesem Benutzer miissen Uber sein Profil mindestens die SAP-Systemrechte
S_A.SCON zugewiesen werden.

HINWEIS:

Sie kdnnen dem virtuellen Benutzer auch die vollen SAP-Systemrechte
(SAP_ALL, SAP_NEW) zuweisen. Da der Benutzertyp CPI-C gewahlt wird,
besteht keine Moglichkeit, sich von auf3en tber diesen Benutzer am SAP-System
anzumelden. Dadurch wird ein Missbrauch der zugeteilten Rechte vermieden.

Uber ihn wird sich der XPR Server spater am SAP-Applikationsserver anmelden,
um RFC-Informationen mit SAP R/3 auszutauschen.

3.1.3.5 Einschrankungen bei der Wahl von RFC-Parametern

Da einige der in diesem Abschnitt beschriebenen Parameter Referenz- und
Authentifizierungsfunktionen haben, miissen folgenden Einschrankungen bei der
ansonsten freien Vergabe dieser Parameter beachtet werden:

*  Programm-ID
Bezeichner fir die Programm-ID miissen auf einem SAP-System
mandanteniibergreifend eindeutig sein. Weiterhin ist bei ihrer
Definition auf dem XPR Server und SAP-System auf Grof3- und Klein-
schreibung zu achten

e DESTIinder saprfc.ini
Als referenzierender Bezeichner muss dieser Parameter innerhalb der
saprfc.ini eindeutig sein.
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3.1.3.6 Numerische Begrenzung von RFC-Verbindungen

Die LibRFC32.d11, die auf dem XPR Server jegliche RFC-Kommunikation zu
SAP-Systemen realisiert, beschrankt die Anzahl an gleichzeitigen RFC-Verbin-
dungen. Diese Beschrankung ist Uber die Einstellung Maximale Anzahl an RFC-
Verbindungen in der SAPphone APL einstellbar und erlaubt standardmaRig bis
zu 100 parallele RFC-Verbindungen, die sich aus der Summe von Client- und
Serververbindungen ergeben.

Wie bereits ausfilhrlich in Abschnitt 3.1.3, “RFC-Protokoll”, auf Seite 29
beschrieben, zdhlen zu diesen Verbindungen:

¢ Alle origindren Client/Server-Verbindungen zwischen dem XPR Server
und dem SAP-System je Mandant/Applikationsserver und SAPGUI

* Alle Verbindungen fur die zu Uberwachenden Telefonendgerate einer
CTI-Umgebung (lediglich tiber die SAPphone-Schnittstelle).

Aus dieser Einschrankung ergibt sich zum einen eine Beschréankung von
anzubindenden SAP-Systemen. Zum anderen muss bei einer extrem grof3en
Anzahl an zu Uberwachenden Telefonendgeraten u.U. mit Einbuf3en in der
Systemleistung gerechnet werden.

Die systembezogene Einstellung Max. Server-Verbindungen in der SAPphone
APL ermdglicht in diesem Zusammenhang eine Systemoptimierung. Durch sie ist
die gezielte Verteilung von moéglichen RFC-Serververbindungen auf
verschiedene angeschaltete SAP-Systeme mdglich.

HINWEIS:

Es ist in diesem Zusammenhang klar zwischen Server- und Clientverbindung
des RFC-Protokolls zu unterscheiden.

Die Einstellung Maximale Anzahl an RFC-Verbindungen limitiert die mdglichen
Server- und Clientverbindungen auf standardmaRig insgesamt 100 Verbin-
dungen. Die Einstellung Max. Server-Verbindungen schrankt im Unterschied
dazu lediglich RFC-Serververbindungen ein.

Deshalb muss die Summe der Max. Server-Verbindungen aller SAP-Systeme
kleiner sein als die Maximale Anzahl an RFC-Verbindungen. Die entstehende
Differenz wird fiir eventuelle Verbindungen der SAPR3 APL und die noch
zusatzlich bendétigten Clientverbindungen der SAPphone APL bendtigt.
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Beispiel einer Optimierung:

An einen XPR Server sind 2 SAP-Systeme mit 20 bzw. 200 Benutzern
angeschaltet. Beide Systeme sollen fiir ihre Benutzer Unified-Messaging- und
CTI-Funktionalitaten Gber eine SAPconnect- bzw. eine SAPphone-Schnittstelle
bereitstellen.

Betrachten wir dieses Szenario mit den Standardeinstellungen fur Max. Server-
Verbindungen — namlich mit 20 Serververbindungen fir jedes der SAP-
Systeme:

Obwohl beide R/3-Systeme eine deutlich voneinander abweichende Zahl an
Benutzern haben, stellt der XPR Server ihnen eine identische maximale Zahl an
RFC-Serververbindungen bereit. Daraus ergibt sich flr das 'groe’ R/3-System
eine anteilig schlechtere Dienstglite. Dies betrifft insbesondere die CTI-Funktio-
nalitét, deren Anzahl an RFC-Serververbindungen proportional mit der Anzahl an
CTI-Benutzern steigt.

In einem solchen Umfeld ist es deshalb empfehlenswert, dem R/3-System mit
200 SAP-Benutzern einen groReren Anteil an den 100 maximal zur Verfligung
stehenden RFC-Verbindungen zu reservieren. Wir optimieren also deshalb die
Einstellungen des XPR Servers, indem wir z.B. fiir das 'gro3e’ SAP-System
maximal 60 und fur das ’kleine’ System maximal 10 RFC-Serververbindungen
zulassen.

Die verbleibenden RFC-Verbindungen kénnen dann z.B. fir die zusatzliche
Unified-Messaging-Anbindung Uber SAPconnect und fur benétigte RFC-Client-
verbindungen genutzt werden.
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3.1.4 SAP-Routing

Bei der Anbindung eines XPR Servers an ein SAP-System muss sichergestellt
sein, dass die beiden Systeme eine Kommunikationsbeziehung aufbauen
kénnen. Dazu ist ein Routing der tbertragenen Informationen von der Quelle zum
Ziel notig.

Sind das SAP-System und der XPR Server durch eine WAN-Verbindung
getrennt, wird hierflr eine source-route-basierte Vermittlung genutzt. Dabei wird
dem sendenden System der exakte Weg vom Start- bis zum Zielsystem bekannt
gemacht. Dies erfolgt durch die Angabe des sogenannten Router Connect
Strings. Er definiert alle SAP-Router, die auf dem Weg zum Ziel durchlaufen
werden mussen, und das Zielsystem selbst. Der so beschriebene Vermitt-
lungsweg durch das Netzwerk wird den zu Ubertragenen Daten beigefluigt, die auf
Basis dieser Information durch die SAP-Router zum gewiinschten Ziel vermittelt
werden kénnen.

Ein Router Connect String besteht aus mehreren Teilausdriicken (Substrings),
die verschiedene Informationen der jeweiligen Systeme spezifizieren. Dabei hat
jeder Substring die Form /H/<Host>/S/<Service>/P/<Passwort>, wobei
die Bezeichner H, S und P beschreiben, welche Art von Angabe jeweils folgt.

Es gilt:

IH/  Es folgt die Angabe eines Hosts/SAP-Routers (IP-Adresse oder Hostname)

IS/ Es folgt die Angabe eines TCP-Ports, der in diesem SAP-Router/Host zu nutzen
ist (optionaler Bezeichner/Parameter)

/P Es folgt die Angabe eines Kennwortes, das an diesen SAP-Router/Host zur
Identifizierung zu tibergebenden ist (optionaler Bezeichner/Parameter)
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Im Folgenden ein einfaches Beispiel, in dem ein XPR Server seinen SAP-Appli-
kationsserver uber eine WAN-Verbindung mit zwei SAP-Routern erreicht.

Beispiel:
LAN
@ )
SAP-Router
XPR Server IP-Adresse: 10.12.41.55
IP—AdrSe':\sZ'- 51?)%61[1 55 SAP-R/3-System
TCP-Port 3290 IP-Adresse: 10.32.15.48
@ )
LAN

Fur dieses Beispiel ergibt sich der zugehdrige Router Connect String zu:

/H/10.12.41.55/H/140.12.41.56/5/3290/H/10.32.15.48

Die Angabe eines Router Connect String wird z.B. spater bei der Anmeldung an
einen SAP-Applikationsserver benétigt.
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3.2 Unified Messaging tiber SAPconnect

HINWEIS:

SAPconnect wird seit SAP Basis 7 nicht mehr offiziell unterstitzt. Fax- und SMS-
Nachrichten werden seitdem tber die SMTP-Schnittstelle des SAP-Systems mit
externen Systemen ausgetauscht.

Die Informationen in diesem Kapitel sind folgendermafien gegliedert:
¢ Adressenformate und ANI-Hits

e Abgleich von Benutzerprofilen.

3.2.1 Adressenformate und ANI-Hits

Fir das Versenden von Nachrichten zwischen XPR Server und SAP-R/3-System
mussen Adressierungskonventionen eingehalten werden, die vom zu Ubertra-
genden Dienst abhangen.

Die folgende Tabelle zeigt in tGbersichtlicher Form die Formate, die in diesem
Zusammenhang Anwendung finden.

Richtung XPR-Dienst SAP-Dienst | Formatbeispiel
vom SAP-System FAXG3 FAX DE 02404/901-100 oder auch DE02404901100
zum XPR Server SMTP INT support.alsdorf@cycos.com
SMS PAG SMS:01725121314 oder auch D2:01725121314
FAX-G3-Abruf FAX DE02404901100 mit dem Sendeattribut
"Answer required’
alle Dienste INT NVS:<Dienst>/<Adresse>@<XPR-Serverdomane>
Z.B. NVS:voice/492404901200@cycos.com
vom XPR-Server SMTP™ INT SAPR3<KN"™">/INT/support.alsdorf@cycos.com
zum SAP-System FAXG3/FAX G4 FAX | SAPR3<KN>/FAX/DE02404901100
SMS PAG SAPR3<KN>/PAG/SMS:01725121314

Tabelle 3

Adressenformate fiir XPR- und SAP-Dienste

*  Ist ab SAP-R/3-Version 4.6 verfugbar

**  Der XPR Server kann alle Offline-Messages iber SMTP vermitteln

*** Kurzname, wie er bei der Konfiguration der SAPR3 APL konfiguriert wird
(vgl. Abschnitt 5.1, “SAPR3 APL”, auf Seite 272)
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ANI-Hit unter SAP R/3

Unter SAP R/3 besteht die Moglichkeit, auf Grundlage der Absenderrufnummer
eines eingehenden Telefongesprachs bestimmte Arbeitsvorgange (Workflows)
zu steuern. Dazu muss die an SAP R/3 Gbergebene Rufnummer mit den
bekannten Rufnummern der unter SAP R/3 gespeicherten Kontaktdaten
verglichen werden. Im Anschluss an eine Rufnummernibereinstimmung
(Inbound ANI Hit) kann dann der Start eines definierten Workflows erfolgen.

Um in einem solchen Szenario tiberhaupt eine Ubereinstimmung von
Rufnummern erreichen zu kénnen, miissen u.a. zwei Voraussetzungen erfiillt
sein:

* Die unter SAP R/3 gespeicherten Rufnummern miissen durchgangig in
einem definierten Rufnummernformat vorliegen

* Die vom XPR Server an SAP R/3 Gbergebenen Absenderrufnummern
missen in einem Format Ubergeben werden, dass dem Speicherformat
unter SAP R/3 entspricht.

In diesem Zusammenhang sind die vom XPR Server und von SAP R/3 verwen-
deten Adressformate von Interesse. SAP R/3 verwendet je nach R/3-Version bis
zu 3 unterschiedliche Datenbankfelder, die jeweils mit einem bestimmten
Rufnummernformat belegt werden. Diese drei Felder sind entsprechend ihres
zugehorigen Rufnummernformats benannt: Edited Format, Compressed
Canonical Format und Given Number Format. Diese Formate wurden in der
aufgefiihrten Reihenfolge in SAP R/3 implementiert, wobei die jeweils bereits
bestehenden Implementierungen beibehalten wurden. Das bedeutet, dass eine
R/3-Version, die das Rufnummernformat Given Number unterstiitzt, automatisch
auch die zwei Vorgangerformate implementiert.
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Die folgende Tabelle beschreibt den Einsatz dieser Felder und Formate im XPR

Server und unter SAP R/3.

SAP-Format(feld)

Einsatz unter SAP

Einsatz im XPR Server

Formatbeispiel

Edited Format

Datenbankfeld, das von SAP-
Benutzern beliebig bearbeitet
werden kann.

DE 02404/901-999

Given Number Format

Wird mit SAP-R/3-Version 4.0
und 4.5 eingesetzt.

Nach der ersten manuellen
Suche des zugehdrigen Daten-
bankeintrags wird die vom
Kommunikationsserver Gbermit-
telte Rufnummer im tbermit-
telten Format gespeichert. Damit
kénnen kommunikationsserver-
spezifische Notationen von
SAP R/3 ’erlernt’ werden.

Wurde von der SAPPhone
APL in friheren XPR-
Versionen verwendet.

+49 (2404) 901-999
02404901999

Compressed Canonical Format

Seit SAP-R/3-Version 4.6B mit
Patches eingesetzt.

Dieses Datenbankfeld wird
automatisch mit dem zugeho-
rigen normalisierten Format
gefullt, wenn das 'Edited
Format’-Feld neu belegt oder
geandert wurde.

Dieses Feld wird fiir den Inbound

ANI Hit genutzt.

Wird von der SAPPhone APL
in vorliegender XPR-Version
verwendet.

+492404901999

Tabelle 4

SAP-Rufnummernformate
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3.2.2 Abgleich von Benutzerprofilen

Uber die SAPconnect-Schnittstelle kénnen keine Benutzerinformationen
zwischen dem XPR Server und SAP R/3 repliziert werden. Da SAP-Benutzer flur
die Realisierung einer XPR-SAP-Integration jedoch bis zu einem bestimmten
Grad ebenfalls im XPR Server gepflegt sein missen, stellt sich die Frage nach
der Art und Weise eines Informationstransfers zwischen diesen beiden
Systemen.

Gegenwartig gibt es vier Moglichkeiten, diesen Abgleich der Benutzerprofile zu
realisieren:

* Manuelle Pflege der Benutzer im XPR Server und in SAP R/3
* Einsatz einer zentralisierten Benutzerverwaltung

¢ Nutzen eines Default-Benutzers im XPR Server Uiber den alle SAP-
Benutzer Nachrichten versenden konnen

e Aktivieren des 'AutolLearn’-Modus.

In den folgenden Abschnitten werden diese vier Alternativen naher betrachtet.

3.2.2.1 Manuelle Benutzerpflege

Die parallele, manuelle Pflege von Benutzerprofilen im XPR Server und in
SAP R/3 ist wohl die zeitaufwendigste Art, alle nétigen Benutzereinstellungen
zwischen XPR Server und SAP R/3 abzugleichen. Sie kann in einer kleinen
Testumgebung sinnvoll sein. Insbesondere fir Produktivsysteme ist diese
Methode jedoch nicht geeignet.

3.2.2.2 Zentralisierte Benutzerverwaltung

Sehr oft werden in komplexen Systemumgebungen zentralisierte Lésungen fur
die systemubergreifende Verwaltung von Benutzern eingesetzt. In einer solchen
Realisierung existiert eine zentrale Benutzerdatenbank, deren Inhalt bei Bedarf
von allen autorisierten Systemen abgerufen werden kann. Grundlage fur diesen
Informationsaustausch ist ein Verzeichnisprotokoll wie z.B. LDAP.

Sowohl der XPR Server als auch SAP R/3 unterstlitzen eine solche LDAP-
Anbindung in Form eines LDAP-Clients.
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3.2.2.3 Default-Benutzer des XPR Servers

Im Registry-Wert DefaultUser [REG _SZ] des XPR Servers kann ein Benut-
zername eingetragen werden, tber den alle Nachrichten von solchen SAP-
Benutzern versendet werden, die nicht in der XPR-Benutzerdatenbank bekannt
sind. Voraussetzung flr eine einwandfreie Arbeitsweise ist selbstverstandlich,
dass dieser Defaultbenutzer vorher mit entsprechenden Rechten im XPR Server
eingerichtet wurde.

Eine solche Realisierung stellt eine durchaus interessante Losung fir das
Versenden von Nachrichten aus SAP R/3 dar. Verstandlicherweise kann es in
einem solchen Szenario jedoch zu Problemen kommen, wenn vom XPR Server
eine Antwort auf eine so versendete Nachricht empfangen wird.

In einem solchen Fall sind zwei Falle zu unterscheiden:

¢ Die eingehende Nachricht ist an die persénliche Adresse des urspriing-
lichen SAP-Benutzers adressiert

* Die eingehende Nachricht ist an die Adresse des Defaultbenutzers adres-
siert.

Schauen wir uns diese beiden Falle etwas genauer an.

Personliche Adresse des urspriinglichen SAP-Benutzers

Da der betreffende SAP-Benutzer nicht in der XPR-Datenbank bekannt ist, kann
der XPR Server die eingehende Nachricht in diesem Fall nicht gezielt vermitteln.
Einen Ausweg bieten hier die SAP-Eingangsvermittlungsregeln im MTA des XPR
Servers. Dort kann definiert werden, an welche logische Leitung des XPR
Servers nicht zustellbare Nachrichten generell vermittelt werden sollen’. Bei
dieser Losung wird davon ausgegangen, dass zumindest das dann folgende
System den adressierten Empfanger eindeutig identifizieren kann.

Weiterfihrende Informationen zu den Vermittlungsregeln im MTA finden Sie im
Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration.

Adresse des Defaultbenutzers

Wird eine Nachricht direkt an die Adresse des Defaultbenutzers geschickt, ist
weder im XPR Server noch im SAP-R/3-System eine gezielte Vermittlung dieser
Nachricht méglich. Eine so adressierte Nachricht kann lediglich an den
Postmaster des XPR Servers oder des SAP-R/3-Systems vermittelt werden. Im
letzteren Fall muss dabei ebenfalls auf die Vermittlungsregeln im MTA zuriickge-
griffen werden’.

Weiterflihrende Informationen zu den Vermittlungsregeln im MTA finden Sie im
Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration.

1. Beachten Sie, dass die SAP-Eingangsvermittlungsregeln vor Gebrauch auf jeden Fall noch fiir
die Wahl der richtigen logischen XPR-Leitung angepasst werden mussen.
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XPR Server SAP R/3
Faxnachricht _ Faxnachricht
versenden Qé%(t’;)-ﬁ-zk-- MTA < <(4)§>-SAPR3 APL qlegecce (2)ecces ==SAPcomnect < (T)eee = 411

3.2.2.4 ’AutoLearn’-Modus des XPR Servers

Inzwischen istin der SAPR3 APL ein verbesserter ’AutoLearn’-Modus implemen-
tiert. Dieser sorgt dafir, dass flr einen SAP-Benutzer, von dem der XPR Server
eine Nachricht zum Versenden empfangt, automatisch ein Benutzerprofil in der
XPR-Benutzerdatenbank angelegt und dort ggf. spater mit weiteren Daten
erganzt wird.

Voraussetzung dafir ist, dass die entsprechenden Formate in den SAP-Knoten-
einstellungen korrekt zum XPR Server Ubertragen werden, und dass die Absen-
derdaten der betreffenden SAP-Benutzer flr die einzelnen Dienste im SAP-
System korrekt hinterlegt sind.

An den folgenden drei Schaubildern wird die Funktion von 'AutoLearn’ naher
erlautert.

Ausgehende Nachrichten von einem bisher nicht bekannten Benutzer

Im Zyklus einer ausgehenden Nachricht ist 'AutoLearn’ in der Lage, neue
Benutzer anzulegen, die im XPR Server noch nicht bekannt sind und an die damit
auch noch keine eingehenden Nachrichten vermittelt werden kénnen. Die
folgende Abbildung zeigt, welche Schritte in diesem Falle durchlaufen werden.

Benutzername Benutzername

H
PREFERRED=SAPR3[KN]
H Faxadresse

[ [
H Faxadresse
SAPR3[KN]: H SMTP-Adresse
Faxddresse .
E E PAG-Adresse
Sececce be(3pef
Benutzereintrag | | Benutzereintrag
Benutzerdatenbank Benutzerdatenbank

1. Ein dem XPR Server noch unbekannter Benutzer erstellt unter SAP z.B. eine
neue Faxnachricht. Sobald er sie absendet wird sie (iber die SAPconnect-
Schnittstelle zur Vermittlung an den XPR Server weitergeleitet.
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2. Die SAPconnect-Schnittstelle des SAP-R/3-Systems sendet die Nachricht an
den XPR Server. Dabei wird mit der Faxnachricht der SAP-Benutzername
und die Faxadresse des Absenders Ubermittelt.

WICHTIG:

Die SAP-Benutzer-ID eines Senders wird dem XPR Server in dem aus
SAP R/3 gesendeten Objekt prinzipiell nicht Gbergeben. Als Ersatz wird der
zugehorige XPR-Benutzername im ’AutoLearn’-Modus aus dem in SAP
konfiguriertem Vor- und Nachnamen des Benutzers zusammengesetzt.
Diese beiden Werte sind im gesendeten Objekt zwar laut Schnittstellenbe-
schreibung lediglich optional, sollten aber laut SAP immer gesetzt sein, da
zumindest der Nachname beim Anlegen eines SAP Benutzers ein 'notwen-
diger’ Wert ist.

Somit sollte es nicht mehr vorkommen, das fiir einen Benutzer im
‘AutoLearn’-Modus fir jeden verwendeten Nachrichtendienst ein eigenstan-
diges Benutzerprofil in der XPR-Benutzerdatenbank angelegt wird.

Zu beachten ist jedoch, dass fiir zwei Benutzer mit gleichem Vor- und
Nachnamen in SAP R/3 nur ein Benutzer in der XPR-Datenbank angelegt
werden wirde. Daher ist fir die Eindeutigkeit der betreffenden Informationen
in SAP R/3 zu sorgen.

Aus dem so im XPR Server generierten Benutzernamen wird automatisch die
XPR-Benutzer-ID (CLASS-Bezeichner) flir das neue Benutzerprofil erzeugt.

3. Die SAPR3 APL durchsucht auf Basis des tUibertragenen SAP-Benutzer-
namens die Benutzerdatenbank des XPR Servers. Sie findet jedoch keinen
Eintrag, da der SAP-Benutzer dem XPR Server noch nicht bekannt ist,
woraufhin ’AutoLearn’ aktiv wird und einen neuen Benutzer in der XPR-
Benutzerdatenbank erzeugt. Dabei legt es die Informationen Benutzername
und Absender-Faxadresse in den zugehdrigen Datenbankfeldern ab und
weist dem neuen Profil auflerdem ggf. optional angegebene Vorgabewerte
zu (vgl. Abschnitt 3.2.2.4, “Vorgabewerte fur neue Benutzerprofile”, auf Seite
51).

‘AutoLearn’ setzt weiterhin das PREFERRED-Feld des neuen Benutzers auf
SAPR3[KN1] und tragt in das Datenbankfeld SAPR3[KN] ebenfalls die
Absender-Faxadresse im Format FAX/+[normalisierte R/3-Absender-
Faxnummer] ein.

4. Anschlief3end libergibt die SAPR3 APL die Faxnachricht an den MTA, der fiir
das Routing der Nachricht zustandig ist.

5. Der MTA fuhrt die im XPR Server konfigurierten Vermittlungsoperationen
durch und vermittelt die Faxnachricht Gber die zustandige APL des XPR
Servers.

1. Kurzname, wie er bei der Konfiguration der SAPR3 APL konfiguriert wird.
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Auch wenn in unserem beschriebenen Beispiel eine Faxnachricht versendet
wurde, arbeitet der beschriebene 'AutoLearn’-Mechanismus bei anderen
Nachrichtentypen in gleicher Weise. Dabei wird von ’AutoLearn’ z.B. bei einer
SMTP-Nachricht anstelle der Faxadresse die SMTP-Adresse flr die Erzeugung
des Benutzerprofils genutzt.
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Ausgehende Nachrichten von einem bereits bekannten Benutzer

Wird von einem SAP-Benutzer, der bereits ein Profil in der XPR-Benutzerda-
tenbank besitzt, eine neue Nachricht versendet, wird 'AutoLearn’ nicht mehr dazu
bendtigt, ein neues Benutzerprofil anzulegen. Vielmehr besteht in diesem Falle
seine Aufgabe darin, das bereits existierende Profil mit eventuell neuen Benutze-
rinformationen zu ergénzen.

Nehmen wir an, der Benutzer aus dem obigen Beispiel versendet nach der
bereits versendeten Faxnachricht eine SMS-Nachricht, so ist 'AutoLearn’ in der
Lage die nun zum ersten Mal auftretende SMS-Absenderadresse des Benutzers
zu erkennen und Sie dem vorher erstellten Profil zuzuordnen. Diese Zuordnung
ist moglich, da die SMS-Absenderadresse wiederum in Kombination mit dem
bereits bekannten Benutzernamen auftritt.

WICHTIG:

Da der hier beschriebene Benutzer bereits ein Profil in der XPR-Datenbank
besitzt, wird lediglich die neue Adresse in das betreffende Datenbankfeld
Ubernommen. Das PREFERRED-Feld bleibt hingegen unverandert.

Dies ist zu beachten, wenn bereits bekannte Benutzer auf den Empfang von
Nachrichten unter SAP R/3 umgestellt werden sollen. In einem solchen Fall ist
die manuelle Umstellung auf die logische Leitung zum SAP-System nétig.

Nach dem Versenden dieser zweiten (SMS-) Nachricht enthalt das Benutzerprofil
unseres Beispielbenutzers nun sowohl eine Fax- als auch eine SMS-Adresse.

Dieser Mechanismus setzt fiir jeden neu versendeten Nachrichtentyp eines jeden
SAP-Benutzers ein. Dabei werden im Laufe der Zeit alle zum Versenden von
Nachrichten genutzten Adressen eines jeden SAP-Benutzers in dessen XPR-
Benutzerprofil Gbernommen.

WICHTIG:

Der XPR Server Uberschreibt mit seinen Standardeinstellungen keine bereits in
die XPR-Datenbank eingetragenen Adressinformationen. Ist dieses Verhalten
gewinscht, muss der Registry-Wert OverwriteUserData [REG_DWORD] gesetzt
werden. Dieser ist sowohl global fir alle SAP-R/3-Systeme als auch individuell
fur jedes System einstellbar.

Nachdem durch 'AutoLearn’ der bis dahin unbekannte SAP-Benutzer im XPR
Server angelegt und ihm eine Fax- und eine SMS-Adresse zugeordnet wurde,
kénnen von nun an eingehende Fax- und SMS-Nachrichten an ihn vermittelt
werden. Wie diese Vermittlung aussieht, sehen wir im nachsten Abschnitt.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation 47



Technologische Konzepte

Unified Messaging tber SAPconnect

SMS-Nachricht” —— .

XPR Server SAP R/3
Eingehende " Faxnachricht
E---(1)->-> M'I.'A: ---@%»SAPRSA:PL--- ----- (T)ywwee --I»SAPco:mect---@-* sElen
¢ Sececceccece N : 5
v
+—t H
=B tzernam ¢ . Benutzernam
(S)enueae :@ e!eae
PREFERRED=SAPRI[KN| E E —F@ )
g axadresse
v B4 :
Fagadregse ]
SAPRB3[KN]: . SMTP-Adresse
Faxadresse I o
1} @ v
] PAG-Adresse
e’ VY
SMS-Adresse .
Benutzereintrag Benutzereintrag
Benutzerdatenbank Benutzerdatenbank

Eingehende Nachrichten

Wie sieht im XPR Server nun die Vermittlung von Nachrichten aus, die an einen
SAP-Benutzer zugestellt werden sollen? Sehen wir uns dazu die folgende
Abbildung an und verfolgen wir den Vermittlungsprozess einer eingehenden
SMS-Nachricht. Dabei setzten wir voraus, dass flr den adressierten Benutzer
bisher die Fax- und SMS-Adresse Uber 'AutoLearn’ gelernt wurden.

Uber eine APL des XPR Servers wird die eingehende SMS-Nachricht an den
MTA weitergeleitet. Dieser fiihrt, wie bereits vorher beschrieben, erste
Vermittlungsoperationen durch.

Im nachsten Schritt sucht der MTA in der Benutzerdatenbank des XPR
Servers nach einem Benutzer mit der adressierten SMS-Adresse. Er findet
diesen und st6Rt im zugehdrigen Profil auf einen SAPR3[KN]-Eintrag im
PREFERRED-Feld, woraufhin er die SMS-Nachricht spater in Schritt 4 an die
SAPR3 APL weiterleitet.

Zuerst aber folgt er dem PREFERRED-Eintrag und findet im zugehorigen
Datenbankfeld SAPR3[KN] die eingetragene Faxadresse des SAP-
Benutzers.

Wir erinnern uns: Dieses Feld wurde mit der Absenderadresse der ersten
versendeten Nachricht geftillt. Da dies eine Faxnachricht war, finden wir hier
nun die Faxadresse. Hatte der SAP-Benutzer zuerst eine SMS-Nachricht
verschickt, ware ’AutoLearn’ jetzt an dieser Stelle auf die SMS-Adresse des
Benutzers gestolen.

Mit dieser Information leitet er die SMS-Nachricht zur Weitervermittlung an
die logische Leitung SAPR3[KN] der SAPR3 APL weiter.

Bevor die SAPR3 APL die SMS-Nachricht an den richtigen Benutzer
vermitteln kann, muss sie zuerst einmal den Benutzer finden, der zu der vom
MTA Ubergebenen Faxadresse gehort. Dazu sucht sie in der XPR-Benutzer-
datenbank nach einem Eintrag mit eben dieser Faxadresse.
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6. Die SAPR3 APL findet das entsprechende Benutzerprofil und liest daraus die
bereits vorher gelernte Adresse des bendtigten Nachrichtentyps aus —in

unserem Beispiel die zugehtrige SMS-Adresse.

7. Mit dieser SMS-Adresse Ubermittelt die SAPR3 APL die SMS-Nachricht nun
an die SAPconnect-Schnittstelle, wobei sie die Zieladresse vorher noch in ein

glltiges SAP-R/3-Format konvertiert.

8. Nachdem die SAPconnect-Schnittstelle des SAP-Systems die neue
Nachricht empfangen hat, wird im SAP-System auf Basis der Ubermittelten

SMS-Adresse der zugehorige Benutzer bestimmt.

9. Im Anschluss daran wird die SMS-Nachricht an das SMS-Eingangspostfach

des adressierten SAP-Benutzers versendet.

Grenzen des ’AutoLearn’-Modus

‘AutoLearn’ kann die fehlende Replikation der Benutzerdatenbank jedoch nicht

vollstédndig ersetzen.

Nehmen wir einmal an, der soeben mit der SMS-Nachricht adressierte Benutzer
hatte vorher noch keine Nachricht des Typs SMS aus SAP R/3 heraus versendet.

Schauen wir uns dazu die folgende Abbildung an:

XPR Server SAP R/3
Eingehende Faxnachricht
SMS-Nachricht E(W)>—> M'[A: SAPR3 /iPL J» SAPconnect L seEllEn
] So0000000C N ¢
[ ]
H LN
i Benutzemame (2) K Benutzername
PE{EFERRED:SAPR [KN] E
. %_ Faxadresse
v Fajadrasse
SAPR3[KN]: s SMTP-Adresse
Faxadresse ! E
’ ‘: V. PAG-Adresse
Benutzereintrag Benutzereintrag
Benutzerdatenbank Benutzerdatenbank
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Da 'AutoLearn’ unserem Beispielbenutzer wegen der vorher nicht versendeten
SMS-Nachricht keine SMS-Adresse zugeordnet hat, schlagt die Suche des MTA
nach dieser Adresse in Schritt 2 fehl. Damit ist keine Vermittlung der eingehenden
Nachricht méglich und die fir diesen Fall im XPR Server konfigurierten
Routingregeln kommen zum Zuge. Im Normalfall werden solche im XPR Server
nicht zustellbaren Nachrichten an den Postmaster des XPR Servers vermittelt.

HINWEIS:

Die Art der Behandlung von im XPR Server nicht zustellbaren Nachrichten kann
im XPR Monitor durch die individuelle Konfiguration der Routingregeln bestimmt
werden. Diese Regeln werden unter den Einstellungen des MTA definiert.

An dieser Stelle kann es sinnvoll sein, die SAP-Eingangsvermittlungsregeln im
MTA des XPR Servers zu nutzen. Sie bestimmen, dass nicht vermittelbare
Nachrichten automatisch an die SAPR3 APL weiterleitet werden. Beachten Sie
in diesem Zusammenhang, dass die SAP-Eingangsvermittlungsregeln vor
Gebrauch auf jeden Fall noch fiir die Wahl der richtigen logischen XPR-Leitung
angepasst werden mussen.

Damit wird deutlich:

Bevor eine eingehende Nachricht eines bestimmten Typs vom XPR Server an ein
SAP-R/3-System zugestellt werden kann, muss

e der zu adressierende SAP-Benutzer entweder zuvor schon einmal eine
Nachricht des gleichen Typs versendet haben

e das Feld des betreffenden Dienstes muss in der Benutzerdatenbank des
XPR Servers auf andere Weise bereits gesetzt worden sein.

Da der XPR Server einen Abgleich mit zentralen Benutzerdatenbanken ermég-
licht, wird unter Einsatz von 'AutoLearn’ die Benutzeridentifizierung bei Versand
aus R/3 in den Fallen funktionieren, in denen die SAP-Absenderadressen z.B.
mit denen in Active Directory Ubereinstimmt. Damit ist dann auch ein Versand von
Nachrichten ber den XPR Server sichergestellt.
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Vorgabewerte fiir neue Benutzerprofile

Wie schon beschrieben, ist 'AutoLearn’ u.a. in der Lage, neue Benutzerprofile in
der Benutzerdatenbank des XPR Servers anzulegen. Dabei kdnnen durch
entsprechende Eintrage in der XPR-Registry bestimmte Datenbankfelder mit
Vorgabewerten belegt werden. Diese Eintrage werden im Registry-Wert
AutoLearnEntries [RegMultiSZ] unter dem Schlissel

HKEY_ LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\PP-

COM\MRS\ SapR32Apl\System[x] durchgeflhrt.

HINWEIS:

Wollen Sie zum ersten Mal Einstellungen im Registry-Wert AutoLearnEntries
[RegMultiSZ] vornehmen, missen Sie ihn ggf. erst manuell in der Registry
anlegen.

Das Format eines jeden Eintrags hat die Form <Bezeichner>=<Wert>, wobei
<Bezeichner> das jeweilige Datenbankfeld und <Wert> den gewlinschten Vorga-
bewert fiir dieses Feld bestimmt.

Um durch 'AutoLearn’ neu gelernte Benutzer auch wirklich als Benutzer und nicht
nur als Kontakt anzulegen, sind mindestens folgende Datenbankfelder mit ihren
Vorgabewerten in der Registry zu definieren:

¢ GROUP=USER
e PASSWORD=XxXxXXXXxx".

Weitere Datenbankfelder, fir welche die Definition eines Vorgabewertes sinnvoll
sein kann, sind

* FAXSTATIONARY

e COSTINFO

*  FAXG3-HEADLINE
* FAXG3-HEADLINE.

1. Das Kennwort muss in bereits verschlusselter Form in die Registry eingetragen werden.
Kopieren Sie sich dieses dazu einfach mit dem ’Infotool’ aus einem Benutzerkonto mit
bekanntem Kennwort heraus und fligen Sie es im Registry-Editor einfach wieder ein.
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Die folgende Tabelle listet alle Felder der XPR-Benutzerdatenbank auf, die beim
Versenden einer entsprechenden Nachricht aus SAP R/3 heraus automatisch
durch 'AutoLearn’ gepflegt werden.

Faxnachricht E-Mail SMS-/Pagernachricht
FAXG3 — —

FAXG3-HEADLINE — —

FAXG3-ID — —

FAXG4 — —

FAXG4-I1D — —

PREFERRED PREFERRED PREFERRED
SAPR3[KN'] SAPR3[KN] SAPR3[KN]

— — SMS

— SMTP —

NAME™ NAME NAME

(entspr. Benutzername) (entspr. Benutzername) (entspr. Benutzername)
Tabelle 5 AutoLearn-gepflegte XPR-Datenbankfelder

*  Kurzname, wie er bei der Konfiguration der SAPR3 APL konfiguriert wird (vgl. Funktionsreferenz
im Abschnitt 5.1, “SAPR3 APL”, auf Seite 272)

**  Der XPR-Benutzername setzt sich aus dem in SAP konfigurierten Vor- und Nachnamen des
Benutzers zusammen. Aus dem so erzeugten Benutzernamen wird vom XPR Server automa-
tisch die XPR-Benutzer-ID (CLASS-Bezeichner) fir das neue Benutzerprofil erzeugt.

Die folgende Abbildung zeigt eine beispielhafte Konfiguration des Registry-Werts
AutolLearnEntries [RegMultiSZ]-

Mehrteilige Zeichenfolge bearbeiten [ %]
et
GROUP=USER =]

PASSWORD=3702854253
FAXSTATIONARY=LOGO_CYC

-
A 15

0K | Abbrechen |

Ergénzende Informationen zu den Registry-Werten finden Sie in Kapitel 6,
“Registry-Werte”.
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3.3 Hinweise fur eine Umgebung mit mehreren Mandanten

In einer XPR-SAP-Integration mit mehreren Mandanten gilt Folgendes fir die
Einrichtung von RFC-Destinationen, CPIC-User usw. in SAP R/3:

¢ RFC-Destinationen sind mandantenabhangig
In einer Umgebung mit mehreren Mandanten muss deshalb in jedem
Mandanten, der uber RFC kommuniziert, eine eigene RFC-Destination
angelegt werden. Fur die verschiedenen RFC-Destinationen missen
dabei unterschiedliche Programm-IDs verwendet werden

e CPIC-User sind mandantenabhangig
In einer Umgebung mit mehreren Mandanten muss deshalb in jedem
Mandanten, der Uber RFC kommuniziert, ein eigener CPIC-User
angelegt werden. Name und Passwort der verschiedenen CPIC-User
kénnen dabei identisch sein

* SAPconnect-Knoten sind mandantenabhangig
In einer Umgebung mit mehreren Mandanten muss deshalb in jedem
Mandanten, der Uiber die SAPconnect-Schnittstelle kommuniziert, ein
eigener SAPconnect-Knoten angelegt werden. Bis auf die RFC-Desti-
nation kénnen die Attribute der verschiedenen Knoten identisch sein.

* SAPconnect-Jobs sind mandantenabhangig
In einer Umgebung mit mehreren Mandanten muss deshalb in jedem
Mandanten, der Uber die SAPconnect-Schnittstelle kommuniziert, ein
eigener SAPconnect-Job fiir die Abwicklung der Sendeprozesse einge-
richtet werden.

In einer XPR-SAP-Integration mit mehreren Mandanten gilt Folgendes fir die
Einrichtung im XPR Server:

e Fur jeden Mandanten muss eine ausgehende RFC-Destination vom Typ
R eingerichtet werden. Diese RFC-Destinationen werden in der
saprfc.ini unter [RFC-SERVER] konfiguriert

e Fur alle Mandanten eines SAP-R/3-Systems kann eine gemeinsame
eingehende RFC-Destination vom Typ A verwendet werden. Diese RFC-
Destination wird in der saprfc.ini unter [RFC-CLIENT] konfiguriert.
Sind die Mandanten auf verschiedene SAP-R/3-Systeme verteilt, muss
fir jedes SAP-R/3-System eine entsprechende RFC-Destination einge-
richtet werden.
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Installation

iesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden Installationsthemen:
Voraussetzungen fir die Installation und Einrichtung

SAPGUI installieren

Verbindung zu einem SAP-Applikationsserver einrichten

SAP-APLs auf dem XPR Server installieren

Unified Messaging Uber SAPconnect einrichten

Unified Messaging Uber SMTP-Schnittstelle einrichten

CTI Gber SAPphone einrichten
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4.1 Voraussetzungen fur die Installation und Einrichtung

4.1.1 Voraussetzungen fur die SAP-Komponenten

Fir die Einrichtung des SAP-Systems bendétigen Sie folgende Informationen:

* Die System-ID des SAP-Systems
(entspricht den 3 Buchstaben des Systemnamens)

¢ Die IP-Adresse oder den per DNS auflésbaren Hostnamen des Applika-
tionservers

¢ Die SAP-Mandantennummer

* Die Systemnummer des SAP-Systems
(gibt u.a. die letzten zwei Ziffern des TCP-Ports an, fur den der entspre-
chende Gatewaydienst des SAP-Applikationsservice konfiguriert wurde
und hat meistens den Wert 00)

* Den Router Connect String zum Erreichen des Applikationsservers.
Weiterhin bendtigen Sie:

* Ein SAP-Benutzerkonto mit ausreichenden Systemrechten
(wir empfehlen, dass Sie fur die SAP-Konfiguration ein Benutzerkonto mit
vollen administrativen Rechten verwenden — also SAP_ALL oder
SAP_NEW).

Um spéater eine Verbindung zum SAP-Applikationsserver herstellen zu kénnen,
setzen wir an dieser Stelle eine funktionierende TCP/IP-Verbindung zwischen
dem XPR Server und dem gewiinschten SAP-Applikationsserver voraus. Das
schliefdt die einwandfreie Konfiguration vorhandener Firewalls und SAP-Router
mit ein.
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4.1.2 Voraussetzungen fur den XPR Server

Fir die Einrichtung des XPR Servers gelten die folgenden Voraussetzungen:

e Fir den Gebrauch der SAPR/3 APL missen SAPTENANT-Lizenzen im
XPR Server eingerichtet sein. Der XPR Server muss iber mindestens so
viele dieser Lizenzen verfligen, wie Mandanten tber die SAPR/3 APL auf

den XPR Server zugreifen.

Weiterhin bendtigen Sie:

* Ein XPR-Benutzerkonto mit vollen administrativen Rechten.
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4.2 SAPGUI installieren

Dieser Abschnitt enthalt die Beschreibung zur Installation der SAPGUI — der
graphischen Benutzerschnittstelle eines SAP-Benutzers. Dabei werden alle
erforderlichen Installationsschritte detailliert beschrieben.

Fur die Integration von XPR-Diensten in SAP R/3 ist die Installation der SAPGUI
auf dem XPR Server nétig. Daflr gibt es drei Griinde:

¢ Um die SAPR3- und/oder SAPphone APL auf dem XPR Server instal-
lieren zu kdnnen, wird die Routinenbibliothek LibRFC32.d11 bendtigt.
Ist diese Bibliothek nicht vorhanden, ist die Option zur Installation der
SAP-APLs im XPR-Setup nicht verfugbar

¢ Bei der Installation der SAPGUI werden in der Windows Systemdatei
Services des XPR Serversystems die SAP-relevanten TCP-Ports
reserviert

e Die SAPGUI wird fiir die Konfiguration des SAP-Applikationsservers
bendtigt.

HINWEIS:

Beim Zugriff der SAPGUI auf ein SAP-System gilt:

Eine neue SAPGUI-Clientversion kann nach dem Setzen der entsprechenden
Option auf eine altere SAP-R/3-Version zugreifen; eine alte SAPGUI-Client-
version jedoch nicht auf eine neue SAP-R/3-Version.

Gehen Sie fir die Installation der SAPGUI folgendermalen vor:

1. Starten Sie die Installationsdatei setup . exe der SAPGUI auf dem XPR
Server.

2. Bestétigen Sie den Begrifiungsdialog des Installationsassistenten mit
Weiter.
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3. Bestimmen Sie im folgenden Dialog den Zielordner, in den die Dateien der
SAPGUI kopiert werden sollen, und bestatigen Sie Ihre Wahl mit Weiter.

i SAP Front-End Setup-Assistent - [Schritt 2 von 4]
SAP Front-End Setup
Die ausgewahlten SAP Front-End Komponenten werden auf Threm Computer installiert.
Bitte geben Sie den Zielordner an, in den die Programmdateien auf Ihrer Festplatte installiert
werden sollen:
Durchsuchen
Laufwerk Frei Gesamt
= system (C:) 11.73GB 19,53 GB
Swork (D:) 97.58 GB 111.79 GB
SISWAP (5:) 245 MB 1.45 GB
OFrei (11,73 GB)
BEelegt (7.51 GB)
< Zuriick Weiter = Abbrechen Hiffe
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4. Wahlen Sie die Komponenten aus, die installiert werden sollen. Markieren
Sie hier mindestens die folgenden Komponenten und fahren Sie mit Weiter
im Setup fort.

* SAPGUI (als Hauptkomponente)
¢ CRM-Add-On (firr den spateren Test von CTI-Funktionalitdten im /C).

WICHTIG:
Markieren Sie ebenfalls die Option R/3-Add-On, wenn die SAPGUI in einer
aktuelleren Version vorliegt, als die SAP-R/3-Umgebung.

i SAP Front-End Setup-Assistent - [Schritt 3 von 4] X

SAP Front-End Setup
Die ausgewahlten SAP Front-End Komponenten werden auf Threm Computer installiert.

Welche Komponenten méchten Sie auf Threm Computer installieren ?

r~ Beschreibung

SAP GUI with SAP Logon SAP GUI

ARIILAI ST Fogort Pad @ SAP GUI and related components

AP GUI Scripting
5 GULXT

#-JR/3 Add-On

#-[] General Add-On "SAP GUI" bendtigt 69.86 MB freien

-] Development Tocls Festplattenspeicher.

[
[
[
gl Legacydjomponents Alle selektierten Komponenten benatigen
(-] APO Add-On 69,86 MB freien Speicher im Zielordner
[
[
[
E

=t

| »

#-[] BW Add-On und weitere 12,54 MB Speicher auf der
]-[#] CRM Add-On — Systempartition.

-] KWW Add-On H

N MY ooa Add A

Zielverzeichnis: C:'\Program Files\SAP\FrontEnd Alle Komponenten Keine Komponente

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen Hiffe

5. Beantworten Sie die Installationsabfrage mit Installieren.

6. Bestatigen Sie den Dialog zur Fertigstellung der Installation mit Fertig
stellen.

Sie haben damit die SAPGUI auf dem XPR Server installiert.
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4.3 Verbindung zu einem SAP-Applikationsserver einrichten

Fur die Konfiguration des SAP-Applikationsservers muss nun zuerst der Zugang
zu dem gewtunschten SAP-Serversystem eingerichtet werden. Fir diese
Einrichtung bendtigen Sie:

Die System-ID des SAP-Systems

Die IP-Adresse oder den per DNS auflosbaren Hostnamen des Applika-
tionservers

Die SAP-Mandantennummer
Die Systemnummer des SAP-Systems
Den Router Connect String zum Erreichen des Applikationsservers

Ein SAP-Benutzerkonto mit ausreichenden Systemrechten.

Sollten lhnen hiervon noch Informationen fehlen, erfragen Sie diese bitte beim
zustandigen SAP-Systemadministrator.

Einrichten der SAPGUI-Verbindung mit dem SAP-Applikationsserver

Nachdem nun alle bendtigten Informationen vorliegen, kénnen wir die
Verbindung zum gewtinschten SAP-Server einrichten. Gehen Sie dazu folgen-
dermalien vor:

1. Starten Sie die bereits installierte SAPGUI unter Start > Programme > SAP
FrondEnd > SAPlogon.

2. Wahlen Sie die Schaltflache Neu, um ein neues System anzulegen.
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3. Tragen Sie in das Feld Bezeichnung eine Systembezeichnung flir das neue
SAP-System ein.

Meuer Eintrag

System

Bezeichnung CER

Anwendungsserver pacerll. sfo.zap-ag.de

SAP-Router-String AHA94. 77 158.13/H147.204. 2. 23245432

SAP-System ® R/A3 O R2

Systemnummer o

0K | [ Apbrechen

HINWEIS:
Zur Ubersichtlichkeit empfehlen wir, hier die System-ID des SAP-Systems
anzugeben.

4. Tragen Sie in das Feld Anwendungsserver die IP-Adresse oder den per
DNS auflésbaren Hostnamen des neuen SAP-Applikationsservers ein.

5. Tragen Sie in das Feld SAP-Router-String den Router Connect String des
neuen SAP-Applikationsservers ein.

6. Wahlen Sie die fur das neue System zutreffende SAP-Version unter SAP-
System aus.

7. Tragen Sie in das Feld Systemnummer die Systemnummer des neuen SAP-
Applikationsservers ein.

8. Bestatigen Sie ihre Angaben mit OK.
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9. Markieren Sie im Anmeldedialog den SAP-Applikationsserver, zu dem Sie
sich verbinden wollen, und driicken Sie Logon.

©

Sie haben nun erfolgreich die Verbindung zum SAP-Applikationsserver konfigu-
riert, die wir fir die folgenden Konfigurationen bendtigen.
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WICHTIG:

Fuar die folgende Installation und spéatere Einrichtung der SAPR3-,
SAPphone- und SAProute APL muss zuerst ein SAP-Client auf dem XPR-
Serversystem installiert werden. Fihren Sie dazu die Installationsschritte aus
Abschnitt 4.2, “SAPGUI installieren”, auf Seite 58 durch.

Fir die Installation der SAP-APLs auf dem XPR Server fihren Sie entweder eine
Neuinstallation des XPR Servers oder eine Serveraktualisierung durch.

1.

Starten Sie dazu in beiden Fallen die setup . exe aus dem Verzeichnis
XpressionsInstall des Installationsmediums. Gehen Sie wie in der
allgemeinen Installationsbeschreibung im Handbuch Server Installation
beschrieben vor.

Selektieren Sie im Installationsdialog Features wahlen zusatzlich zu den
auflerdem benétigten Komponenten die Option CRM/ERP-Integration.
Damit werden die SAPR3 und SAPphone APL fiir die SAP-R/3-Schnittstellen
SAPconnect und SAPphone installiert.

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]

Features wahlen
Die 2u instalierenden Features auswahlen.

‘wahlen Sie die Features, die Sie installieren michten, und [oschen Sie die Features, die Sie
nicht installieren michten.

--|:| IP-/T elefonanlagenintegration ;I - Beschreibung

[ Messaging- und Yerzeichnisintegration |ntegra_t|0nen ik

= ’ verschiedenen ERP- oder
CRM-Sypstemen wie SAF,

Peoplesoft, Mavision, Lsw.

----- SapConnect: FRouting

+-[] Presence-Unterstiitzung

-] ACD/Call Center

B[] Add-Dnis/Tools

[ Clients & Kampanenten LI
236,86 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk
35021,59 MB des verfligbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

IrnztallShield
< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechen
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3. Wahlen Sie aulierdem unter Dienste die Option Web Service Provider, um
die XML APL (ICI-Schnittstelle) zu installieren.

Server Installation - InstallShield Wizard [ %]
Features wahlen

Die 2u instalierenden Features auswahlen.

‘wahlen Sie die Features, die Sie installieren michten, und [oschen Sie die Features, die Sie
nicht installieren michten.

5w Dienste ;I r~ Beschreibung
[]'webserver

SOAP Web Service Provider
Intemet-E-Mail Server J

Fanserver
Woicemailserver
-] Pager
“[]¥oice Guide

rovider
<[] Short Message Service

-1 5ingle Murmber LI
209,27 ME des erforderlichen Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.

35021,59 MB des verfligbaren Speicherplatzes auf dem C-Laufwerk.
IrnztallShield

< Zurlick | Wwieiter » I Abbrechenl

4. Fahren Sie mit den weiteren Installationsschritten fort, wie in der allgemeinen
Installationsbeschreibung des XPR Servers beschrieben.

Die Einrichtung der SAP-APLs ist nicht Teil der XPR-Serverinstallation und wird
deshalb an den entsprechenden Stellen in den folgenden Kapiteln beschrieben.
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4.5 Unified Messaging uber SAPconnect einrichten
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Dieser Abschnitt beschreibt das Konzept einer XPR-SAP-Integration Gber die
SAPconnect-Schnittstelle und dessen Einrichtung im XPR Server und SAP-
System.

Leider unterscheiden sich die im Folgenden verwendeten Bedienoberflachen
verschiedener SAP-R/3-Versionen sehr stark. Deshalb kdnnen wir an dieser
Stelle keine versionslbergreifende Benutzerfihrung fur die hier beschriebenen
Einrichtungsschritte dokumentieren. Wir haben den Teil der SAP-Systemkonfigu-
ration aus diesem Grund in drei Bereiche geteilt:

e Einrichtung unter CRM-Version 3.1 (Basis 6.20)
e Einrichtung unter SAP-R/3-Version 4.6C
*  Einrichtung unter SAP-R/3-Version 3.1i.

Fir die folgende Konfiguration setzen wir ein funktionsfahig installiertes SAP-
System und einen XPR Server mit installierter SAPR3 APL voraus. Weiterhin
muss auf dem XPR Server die XPR-Clientanwendung Communications installiert
sein, die wir spater fur die Pflege von Benutzerprofilen im XPR Server benétigen.

Doch zuerst einige Informationen zur Konzeption einer SAPconnect-Anbindung.
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4.5.1 Kommunikationsstruktur von SAPconnect

Die nachste Abbildung gibt einen Uberblick tiber die prinzipielle Struktur der
Kommunikation Uber die SAPconnect-Schnittstelle:

Serverplattform Serverplattform

XPR Server SAP R/3

SAP-Applikationsserver

SAP-Gateway server

ISDN
APL
SMTP
APL

SAPGUI
‘ ‘ ‘ ‘ -5 8 2
= =1
© - o ‘a_)
SAPR3 APL % E|o3
— = ) % 5 E
3 % [a - | EF
CPI-C-Benutzer Gf 6| 8|8¢
L ¢ L a 35
x5 @ 2
saprfc.ini 25
G D ~ RF C-Kommunikation
- RFC D i
- Prograr:slan e SAPconnect
= iber TCP/IP

Mit der SAPGUI wird die Windows Programmbibliothek LibRFC32.d11 auf dem
XPR Server installiert. Sie stellt die Schnittstelle fir die RFC-Kommunikation
bereit, die fiir die Ubergabe von Nachrichten zwischen dem XPR Server und dem
SAP-System bendtigt wird. Diese Transportschicht bezieht ihre Konfigurations-
parameter auf der XPR-Seite aus der saprfc. ini, in der alle Informationen flr
die Kommunikation mit dem SAP-System hinterlegt sind.

Die SAPR3 APL kommuniziert unter Einsatz des CPI-C-Benutzers Uber diese
RFC-Transportschicht mit dem SAP-Gatewayserver des SAP-Applikations-
servers. Dabei nutzt sie eine logische Verbindung auf der SAPconnect-Schnitt-
stelle, die durch die Programm-ID auf beiden Seiten spezifiziert wird.

Dieser Zugriff des XPR Servers auf das SAP-System wird iber die Benutzer-
rechte des CPIC-Benutzers in SAP R/3 authentifiziert.
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4.5.2 Allgemeines Integrationskonzept

Eine XPR-SAP-Integration tUiber SAPconnect wird, wie bereits erwahnt, in
Unified-Messaging-Umgebungen eingesetzt. Im Folgenden werden wir eine
entsprechende Losung fir die Integration von Faxnachrichten in SAP R/3
beschreiben und konfigurieren.

Szenario

In vielen Unternehmen existiert der Wunsch, den Empfang und das Senden von
Faxnachrichten zu vereinfachen. Da man heute noch sehr oft auf Faxgerate trifft,
die Arbeitsgruppen oder sogar ganzen Abteilungen zum Empfangen oder
Senden von Faxnachrichten dienen, ist dieser Wunsch verstandlich.

Das folgende Szenario schafft in einem solchen Fall Abhilfe. Denn Faxnach-
richten kénnen von jedem SAP-Benutzer direkt auf seinem SAP-Arbeitsplatz
empfangen und versendet werden. Dies wird durch die Integration der Unified-
Messaging-Dienste des XPR Servers in die SAP-Bedienoberflache erméglicht.
Gerade vor dem Hintergrund, dass die meisten Informationen nur fir das
klassische Versenden mit einem Faxgerat ausgedruckt werden missen,
bedeutet ein solches direktes Versenden dieser Informationen aus dem PC eine
deutliche Arbeits- und Kostenersparnis.

Sehr haufig wird auch nur ein Versand von Faxnachrichten aus SAP R/3
gewinscht. Die in einem solchen Fall empfangenen Faxnachrichten werden
dann durch ein anderes E-Mailsystem verarbeitet, das u.U. ebenfalls an den XPR
Server angebunden ist. Dabei werden z.B. solche gangigen Unternehmensplatt-
formen wie MS Exchange oder Lotus Notes unterstitzt.
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Funktionsweise der Unified-Messaging-L6sung

Unser System besteht aus zwei Hauptkomponenten. Zum einen aus dem XPR
Server, der Uber eine TK-Anlage die Verbindung in das 6ffentliche Telefonnetz
bereitstellt. Zum anderen aus dem SAP-System, mit dem der XPR Server Uber
eine SAPconnect-Schnittstelle kommuniziert und an den die SAP-Benutzer iber
die SAPGUI Ihres PC-Arbeitsplatzes angemeldet sind.

Die folgende Abbildung gibt einen vereinfachten Einblick in die Funktionsweise
unseres Unified-Messaging-Beispielszenarios. Eine detailliertere Beschreibung
der Vermittlung von Nachrichten tiber die SAPconnect-Schnittstelle finden Sie in
Abschnitt 3.2.2.4, “AutoLearn’-Modus des XPR Servers”, auf Seite 44.

XPR Server & MMCC SAP R/3
TK-Anlage
Amtskopf: -
+49 2404/900-0 g z 3
(1)dmeccccccccadenan > Za aey P :-. ...... Ipeces >§ epossee s,
z
Durchwahlen 8 g § E
100 - 199 - (%) %) '
an XPR ' RFC-
vermitteln + Kommunikation
inen\Wagner
REFERRED= Reiner {Vagner
SAPR3[KN] (4)
Fhx N#:(2)-125 Faxnr.3...-125
Sa?® — [}
= Benutzereintrag Benutzerdintrag
+49 2404/900-125 Benutzerdatenbank Benutzerdatenbank

Reiner Wagner
Fax: -125

Schauen wir uns an, wie an den SAP-Benutzer Reiner Wagner eine Faxnachricht
vermittelt wird:

1. Ein externer Teilnehmer versendet eine Faxnachricht an unseren SAP-
Benutzer. Die Faxubertragung wird von der TK-Anlage angenommen, die flr
den Durchwahlbereich -100 bis -199 mit einer Weiterleitung zum XPR Server
konfiguriert wurde.

2. Empfangt der XPR Server (ber seine ISDN APL die Faxnachricht von der
angeschalteten TK-Anlage, sucht er den korrespondierenden Empfanger
anhand der Faxrufnummer -7125 in der XPR-Benutzerdatenbank.

Der adressierte Benutzer ist in unserem Fall ein SAP-Benutzer, der seine
Faxnachrichten unter SAP R/3 erhalten soll. Deshalb ist fiir ihn in seinem
XPR-Benutzerprofil als bevorzugte Adresse eine logische Verbindung Uber
die SAPR3 APL angegeben (PREFERRED=SAPR3[KN]).

3. Die eingehende Faxnachricht wird daraufhin vom XPR Server als Kopie an
das SAP-System ubertragen.
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4. SAP R/3 sucht nun nach einem SAP-Benutzer mit der verlangten Faxruf-
nummer und findet Reiner Wagner. Daraufhin wird die Nachricht vom SAP-
System angenommen.

5. AbschlieBend wird dem SAP-Benutzer Reiner Wagner der Eingang der
neuen Nachricht signalisiert, der nun Uber sein SAP-Postfach darauf
zugreifen kann.

Die noch immer auf dem XPR Server verfigbare Nachricht wird automatisch
nach Ablauf einer im XPR Server konfigurierten Speicherdauer geléscht. Im SAP-
System bleibt die Nachricht so lange verfiigbar, bis sie vom SAP-Benutzer
geldscht wird.

Versendet ein SAP-Benutzer eine Faxnachricht aus dem SAP-System heraus,
tibergibt das SAP-System die neue Nachricht in einer seiner zyklischen Ubertra-
gungen an den XPR Server. Dieser versendet die Faxnachricht Giber die TK-
Anlage und das 6ffentliche Telefonnetz an den Empfanger. Anschlief3end liefert
der XPR Server dem SAP-System eine Sendebestatigung oder Fehlermeldung
zurlick, die dann dem SAP-Benutzer zugestellt wird, der die Nachricht versendet
hat.

Wir wollen nun im Verlaufe der nachsten Abschnitte dieses Szenario mit der
SAPconnect-Schnittstelle einrichten. Das folgende Flussdiagramm gibt dabei
einen ersten Uberblick (iber die Arbeitsschritte, die dafiir nétig sind und die auf
den nachsten Seiten detailliert beschrieben werden.

Grundlage fur die folgenden Konfigurationsschritte ist die Basiseinrichtung der
oben beschriebenen XPR-SAP-Integration, die keine Systemredundanzen o.3a.
berlcksichtigt.
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Einrichtung auf dem Einrichtung auf dem
SAP-Applikationsserver XPR Server

Anlegen eines virtuellen
CPI-C-Benutzers

Anlegen einer Einstellungen der SAPR 3 APL
RFC-Destination g System/Server/Client
Erstellen der saprfc.ini und
Neustart der SAPR3 APL

Systemtest der
RFC-Verbindung

Einrichtung der
XPR-SAP-Kommunikation

SAPconnect-Einstellung der
Kommunikationsmethoden

SAPconnect-Einstellung der
Formatgruppen
(in SAP R/3-Version 3.1i)

SAPconnect-Einstellung der
Formatkonvertierung bzw .
Konvertierungsregeln

Einrichten eines
Pager-Subtyps fiir SMS
(nicht in SAP R/3-Version 3.1i)

SAPconnect-Einstellung des
Knotens

SAPconnect-Einstellung des
Routings
(in SAP R/3-Version 3.1i)

SAPconnect-Einstellungn des
Jobs

Anlegen eines Postmasters

Uberpriifen der externen
Senderechte fiir
Business Workplace/SAPoffice

Einstellung des Erweitern der
SAP-Benutzerprofils XPR-Benutzerdatenbank

Pflege der
Benutzereintrage

abschlieBender Systemtest

Beginnen wir nach dieser ersten Ubersicht mit der Einrichtung der Kommuni-
kation zwischen dem XPR Server und dem SAP-System.
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4.5.3 Einrichtung der XPR-SAP-Kommunikation

In diesem Abschnitt werden wir alle Konfigurationen am XPR Server und SAP-
System durchfiihren, die fir die RFC-Kommunikation zwischen den Systemen
notig sind.

Dieser Teil ist in die folgenden Bereiche aufgeteilt:
e Einrichtung unter CRM-Version 3.1 (Basis 6.20)
* Einrichtung unter SAP-R/3-Version 4.6C

e Einrichtung unter SAP-R/3-Version 3.1i

e Einrichtung der SAPR3 APL.
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4.5.3.1 Einrichtung unter CRM-Version 3.1 (Basis 6.20)

Im Folgenden sind die Einrichtungsschritte unter der CRM-Version 3.1 dokumen-
tiert.

Anlegen eines virtuellen CPI-C-Benutzers in SAP R/3

1. Melden Sie sich tiber die SAPGUI am zuvor eingerichteten SAP-Applikations-
server an.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nSU01 in das Kommandofeld der SAPGUI
ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem Verzeich-
nisbaum den Menlpunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Administration > Benutzerpflege > Benutzer mit einem Doppelklick aus.

afa B CE@  BHEI DO
SAP Easy Access Extended Relationship Management
& |3| E}| &5 Anderes Menii | 5 B 2 | - a | [ Rolle anlegen | &8 Benutzer zuordnen

> [ Favoriten
= {23 SAP Menii
[Z1 stammdaten
=) Marketing
(1 Axtivitaten
(21 Verkauf
(1 Internet Sales
21 senvice
E2 Fakturierung
E3 Enterprise Intelligence
(21 Interaction Center
[ Middleware
= Basis-Werkzeuge
[> [ ABAP Warkbench
[ [ Accelerated SAP
= (=3 Administration
[ [ verwaltung
> (1 Monitor

[4][»]

( S S Y Y Y YR

1) Benutzer anzeigen
@ Massenpflege Benutzer
@ Benutzergruppen pflegen
1) Firmenadressen
[ [ Infosystem
> [ Zentrale Benutzerverwaltung
[ [ Rollenverwaltung
> 3 Berechtigungen und Profile (manuelle Pllege)

EN(Ex]

s
N
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3. Geben Sie in das Feld Benutzer einen Benutzernamen fir den virtuellen
CPI-C-Benutzer ein, und wahlen Sie die Schaltflache Anlegen in der
Werkzeugleiste.

Benutzerpflege: Einstieg

D7« a0a«4

HINWEIS:
Wir empfehlen, an dieser Stelle einen 'sprechenden’ Namen zu wahlen —z.B.
MRS-CON oder MRS-CPIC.
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4. Tragen Sie unter dem Register Adresse in das Feld Nachname einen Namen
fur den Benutzer ein.

@

2 0H e@e CHE DDo

SAP.

[ Benutzer pflegen

|| Lizenzdaten & Referenzen |

MRS-CPIC |

© Adresse | Logondaten | Festwerte | Paramster

09006080

15 ungesichert

| Rollen | Profie | oruppen || [<E

Person
Anrede
Machname
Vorname
Akad. Titel
Aufbereitung
Funktion
Abteilung
Raumnummer

MRS-CPIC

Stockwerk

Gebaude

Sprache
Telefon
Muobiltelefon
Fax

E-Mail
Komm.art

Kommunikation

Deutsch ]
MNebenstelle

Mebenstelle

Remate-Mail ]

| Andere Firmenadresse zuordnen.. | |

Neue Firmenadresse zuordnen...

HINWEIS:

Wir empfehlen, an dieser Stelle den Benutzernamen zu Gbernehmen.

5. Wahlen Sie im Feld Sprache die gewiinschte Sprachoption aus. Diese
Angabe beeinflusst spatere Log-Ausgaben auf RFC-Ebene.

6. Wechseln Sie in das Register Logondaten.
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7. Vergeben Sie ein Kennwort fir diesen Benutzer, und wahlen Sie als Benut-
zertyp die Option Kommunikation aus.

5 Q|G@IQ

(el 3 [ 32 0 43
Benutzer pflegen

&1 | Lizenzdaten @& Referenzen

Benutzer MRS-CPIC
letzte Anderung 00:00:00 Status ungesichert
Adresse ' Logondaten k Festwerte k Parameter k Rollen k Profile k Gruppen lh
Alias
Kennwort
Initialkennwort platon
Kennwortwiederholung ~ *FerRRRe
Benutzergruppe fir Berechtigungsprifung
Glltigkeitszeitraum Benutzertyp
Giiltig von ) Dialog
Giltig bis
_! System
weitere Daten ) Senice
Abrechnungsnummer ) Referenz
Kostenstelle

WICHTIG:

Beachten Sie, dass SAP R/3 im Falle des Kennwortes Grof3- und Klein-
schreibung unterscheidet.

HINWEIS:

Je nach SAP-Version heif3t der CPI-C-Benutzertyp auch CPIC-Benutzer (bis
SAP R/3 4.6C) oder Systembenutzer (nach SAP R/3 4.6C).

8. Wechseln Sie anschlieRend in das Register Profile.
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9. Tragen Sie in der Tabelle unter Profil das Benutzerprofil S_A.SCON ein, und
bestatigen Sie den Eintrag mit der Eingabetaste.

190 @@ 5ME oo

Benutzer pflegen

&1 Lizenzdaten & Referenzen

Benutzer MRS-CPIC
letzte Anderung 80:80:80 Status  ungesichert

Adresse k Logondaten k Festwerte k Parameter k Rollen ' Profile k Gruppen ih

"~ [Frofi Typ[Text i
S_A_SCON SAPconnectalle Berecht. RFC User/SAPphone:zentr. Architekt. E|
| ]
|| -]
[l |[«[+]
| 1 7
HINWEIS:

Sie kdnnen dem virtuellen Benutzer auch die vollen SAP-Systemrechte
(SAP_ALL, SAP_NEW) zuweisen. Da der Benutzertyp CPI-C gewahlt wird,
besteht keine Mdglichkeit, sich von aufen Uber dieses Benutzerprofil am
SAP-System anzumelden. Dadurch wird ein Missbrauch der hier zugeteilten
Rechte vermieden.

10. Speichern Sie die Einstellungen fir den virtuellen Benutzer mit der Schalt-
flache Sichern in der Werkzeugleiste.

Sie haben nun den virtuellen Benutzer MRS-CPIC angelegt, der spater fur die
Kommunikation zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver
benutzt wird.

Wir fahren nun mit der Einrichtung der RFC-Destination fort.
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Anlegen einer RFC-Destination in SAP R/3

1.

Driicken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access Extended
Relationship Management zuriickzukehren.

Geben Sie den Transaktionscode /nSM59 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Administration > Verwaltung > Netzwerk > RFC-Destination mit einem
Doppelklick aus.

/nSME3

JH @@ SHB OHDLO

SAP Easy Access Extended Relationship Management
& |3| ﬁ)| &5 Anderes Menii | 5 B 2 | - a | [ Rolle anlegen | &8 Benutzer zuordnen

( S S Y Y Y YR

[> [ Favoriten
= {1 SAP Meni

[Z1 stammdaten
=) Marketing
[ Aktivitaten
(21 Verkauf
(1 Internet Sales
21 senvice
E2 Fakturierung
E3 Enterprise Intelligence
(21 Interaction Center
[Z1 Middleware
= Basis-Werkzeuge
I> (1 ABAF Workbench
[ [ Accelerated SAP
< {3 Administration
= ‘=4 Verwaltung
1) Systemnachrichten
1) SAP Lizenzen
12 Tcode-Verwaltung
1) Installationscheck
< =3 Netzwerk
@ Fflege des HTTP-Senice-Baums
RO REC Desinationen
12 TXCOM Pflege
1) THOST Pflege
[ ﬁ Mandantenverwaltiing

[4][»]

Py
N
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3. Markieren Sie TCP/IP-Verbindungen, und wahlen Sie die Schaltflache
Anlegen aus.

B dH CeQ SHME Do

| Anzeige und Pflege von RFC-Destinationen

| Anlegen || Andern || Léschen || Suchen |

RFC-Destinationen

Verb

ungen

&
| RFC Destination

Werbindung testen :

SAPCONNECT_MRS-CPIC_200
I Meuer Eintrag

MRS-SAP-Verbindung Ober SAPconnect-Schnittstelle

_ Technische Einstellungen | Anmeldung/Sicherheit | Spezielle O

Gateway-Optionen
Gateway-Host
Gateway-Senvice

HINWEIS:

Wir empfehlen, an dieser Stelle zur besseren Ubersichtlichkeit einen Namen
der Struktur SAPCONNECT_<CPIC-Benutzer>_<Mandantennummer> zu
wahlen. In unserem Beispiel SAPCONNECT_MRS-CPIC_200.

5. Geben Sie im Feld Verbindungstyp den Buchstaben T an, um eine TCP/IP-
Verbindung zu konfigurieren.
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6. Geben Sie im Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung fir diese RFC-
Destination an.

7. Speichern Sie die Einstellungen fiir die RFC-Destination mit der Schaltflache
Sichern in der Werkzeugleiste.

8. Wahlen Sie im Register Technische Einstellungen die Option Registriertes
Serverprogramm aus.

48 e SHE OTO
RFC Destination SAPCONNECT_MRS-CPIC_200

Verbindung testen = Unicode-Test

RFC-Destination SAPCONNECT_MRS-CPIC_200
Verbindungstyp T TCPAP-Verbindung
Beschreibung

MRS-SAP-Verbindung Ober SAPconnect-Schnittstelle

I[4][»]

Technische Einstellungen k Anmeldung/Sicherheit k Spezielle Optionen

Altivierungsart

() Anstarten auf Applikationsserver @ Registriertes Serverprogramm
) Anstarten auf explizitern Host

) Anstarten auf Front End-Workstation

Reqgistriertes Server-Programm

Programm ID  UMS_AFPC_200

s
NED

HINWEIS:

Diese Einstellung macht dem SAP-Applikationsserver bekannt, dass sich ein
externer RFC-Service mit der im nachsten Schritt zu konfigurierenden
Programme-ID bei ihm anmelden wird.

Damit steht diese Konfiguration in direktem Zusammenhang mit dem
Parameter TYPE=R aus der saprfc.ini des XPR Servers (vgl. Abschnitt
4.5.3.4, “Erstellen der Eintrage in der saprfc.ini”, auf Seite 105).
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Vergeben Sie im Feld Programm-ID eine Zeichenfolge fur diesen logischen
Link zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver.

WICHTIG:

Die Programm-ID dient spater als Identifizierung des logischen Links.
Deshalb muss die Zeichenfolge eindeutig sein. Bei ihrer Eingabe ist auf
GroB3- und Kleinschreibung zu achten.

HINWEIS:

Wir empfehlen, wegen der besseren Ubersichtlichkeit fiir die Programm-ID
eine Zeichenfolge der Struktur UMS_<SAP-System-ID>_<Mandanten-
nummer> zu wahlen. Entsprechend wahlen wir die Programm-ID
UMS_APC_200.

10.

1.

Fah
100
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Speichern Sie die gemachten Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in
der Werkzeugleiste.

Lassen Sie diese Eingabemaske der SAPGUI gedffnet. Wir werden Sie
gleich nach Einrichtung der SAPR3 APL des XPR Servers flr einen ersten
Funktionstest wieder bendtigen.

ren Sie nun mit Abschnitt 4.5.3.4, “Einrichtung der SAPR3 APL”, auf Seite
fort.
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4.5.3.2 Einrichtung unter SAP-R/3-Version 4.6C

Im Folgenden beschreiben wir die Einrichtungsschritte unter der SAP-R/3-
Version 4.6C.

Anlegen eines virtuellen CPI-C-Benutzers in SAP R/3

1. Melden Sie sich tiber die SAPGUI am zuvor eingerichteten SAP-Applikations-
server an.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nSU01 in das Kommandofeld der SAPGUI
ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem Verzeich-
nisbaum den Menipunkt Benutzermenii > Werkzeuge > Administration >
Benutzerpflege > SU01-Benutzer mit einem Doppelklick aus.

Meni Bearheiten Favoriten Zusatze System

Hilfe |
afaEHI @3 HE
SAP Easy Access - Benuizemmenii
(3| %] 8 &2 v/

[> [ Favoriten
% {4 Benutzermenii
b [ pirg
b [ Logistik
P [ Rechnungswesen
> (1 Persanal
B [ Infosysterne
2 i Werkzeuge m
> [ ABAP Warkbench
b [ AcceleratedSAP
= {3 Administration
B 3 verwaltung
B (1 Monitar
= {4 Benutzerpflege
2 SU01 - Benutzer
12 SU01D - Benutzer anzeigen

I[4][»]

)
&NI'II
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3. Geben Sie in das Feld Benutzer einen Benutzernamen fiir den virtuellen
CPI-C-Benutzer ein, und wahlen Sie die Schaltflache Anlegen in der
Werkzeugleiste.

Benutzerpflege: Einstieg

D2z @084

HINWEIS:
Wir empfehlen, an dieser Stelle einen 'sprechenden’ Namen zu wahlen —z.B.
MRS-CON oder MRS-CPIC.
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4. Tragen Sie unter dem Register Adresse in das Feld Nachname einen Namen
fir den Benutzer ein.

K] 200 @ DHE DO |

[ Benutzer pflegen

||| Lizenzdaten & Referenzen |

' Benutzer MRS-CPIC |

09006080 Status ungesichert

© Adresse | Logondaten | Festwerte | Parameter | Rollen | Profle | Gruppen 0 '_II'I!E"

Person

Anrede =]

Machname MRS-CPIC

Yorname

Akad. Titel

Aufbereitung

Funktion

Abteilung

Raumnummer Stockwerk Gebaude

Kommunikation
Sprache Deutsch ] Weitere Kommunikation...
Telefon MNebenstelle
Mobiltelefon
Fax Mebenstelle
E-Mail
Komm.art Remote-Mail ]

| Andere Firmenadresse zuordnen.. | | Neue Firmenadresse zuordnen...

HINWEIS:
Wir empfehlen, an dieser Stelle den Benutzernamen zu tibernehmen.

5. Wahlen Sie im Feld Sprache die gewiinschte Sprachoption aus. Diese
Angabe beeinflusst spatere Log-Ausgaben auf RFC-Ebene.

6. Wechseln Sie in das Register Logondaten.
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7. Vergeben Sie ein Kennwort fir diesen Benutzer, und wahlen Sie als Benut-
zertyp die Option CPIC aus.

190 @@ 5ME oo

Benutzer pflegen

&1 Lizenzdaten & Referenzen

Benutzer MRS-CPIC
letzte Anderung 00:00:00 Status ungesichert

Adresse | Logondaten k Festwerte k FParameter k Rollen k Profile k Gruppen |

Alias

Kennwort
Initialkennwort 000 FREEEERE
Kennwortwiederholung et

Benutzergruppe fiir Berechtigungsprifung

Glltigkeitszeitraum Benutzertyp
Gilltig von () Dialog
Gilltig bis C) BDC

() Hintergrund
weitere Daten II'5”(3F’I{3 _________________
Abrechnungsnummer
Kostenstelle

WICHTIG:

Beachten Sie, dass SAP R/3 im Falle des Kennwortes Grof3- und Klein-
schreibung unterscheidet.

HINWEIS:
Je nach SAP-Version heildt der CPI-C-Benutzertyp auch Systembenutzer

(nach SAP R/3 4.6C) oder Kommunikationsbenutzer (ab SAP R/3 6.10
Basis).

8. Wechseln Sie anschlieflend in das Register Profile.
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9. Tragen Sie in der Tabelle unter Profil das Benutzerprofile S_A.SCON ein,
und bestatigen Sie den Eintrag mit der Eingabetaste.

190 @@ 5ME oo

Benutzer pflegen

&1 | Lizenzdaten @& Referenzen

Benutzer MRS-CPIC
letzte Anderung 00:00:00 Status ungesichert

Adresse k Logondaten k Festwerte k FParameter k Rollen Profile k Gruppen |

"~ [Profi Typ[Text i
S_A_SCON SAPconnectalle Berecht. RFC User/SAPphone:zentr. Architelkt. E|
| ]
|| -]
[l |[«[+]
| 1 7
HINWEIS:

Sie kdnnen dem virtuellen Benutzer auch die vollen SAP-Systemrechte
(SAP_ALL, SAP_NEW) zuweisen. Da der Benutzertyp CPI-C gewahlt wird,
besteht keine Mdglichkeit, sich von aufien iber dieses Benutzerprofil am
SAP-System anzumelden. Dadurch wird ein Missbrauch der hier zugeteilten
Rechte vermieden.

10. Speichern Sie die Einstellungen fiir den virtuellen Benutzer mit der Schalt-
flache Sichern in der Werkzeugleiste.

Sie haben nun den virtuellen Benutzer MRS-CPIC angelegt, der spater fiir die
Kommunikation zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver
benutzt wird.

Wir fahren nun mit der Einrichtung der RFC-Destination fort.
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Anlegen einer RFC-Destination in SAP R/3

1. Drlcken Sie die

Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-

zermenti zuriickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSM59 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe, oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt Benutzermenii > Werkzeuge >

Administration > Verwaltung > Netzwerk > SM95-RFC-Destinationen

mit einem Doppelklick aus.

Ieni

Bearbeiten

Favoriten  Zi e

em  Hilfe

] 0|@®|wa

/nSME3

SAP Easy Access - Benutzemmenii
BE % EB 2| v

> [ Favariten
% {3 Benutzermenii
b [ pirg
b [ Logistik
P [ Rechnungswesen
> (1 Persanal
B [ Infosysterne
2 i Werkzeuge
> (1 ABAF Workbench
b [ AcceleratedSAP
= {3 Administration
=2 {3 Verwaltung
12 SM02 - Systemnachrichten
12 SM01 - Teode-Yerwaltung
12 SM28 - Installationscheck
= {3 Metzwerk
It EM59 - RFC-Destinationen;
1) SM54 - THCOM Pflege
12 SM&5 - THOST Plege
B [T Mandantenvaraaltinm

I[4][»]

[EB(Ex ]

s
.

Anlegen.

en

B dH e DRE

Anzeige und Pflege von RFC-Destinationen

Anlegen | Andern | Lischen | Suchen

3. Markieren Sie TCP/IP-Verbindungen, und wahlen Sie die Schaltflache

RFEC-Destinationen

Ri2-Yerbindungen
Ré3-Yerbindungen

Interne Verhindungen

Logische Destinatiaonen
TCR{IP-Yerbindungen

Werhindungen Ober ABAP/4-Treiber

EHEEHER

DI

[ [

|[«][+]

)
D
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4. Geben Sie der RFC-Destination im Feld RFC-Destination einen Namen.

[ RFC Destination

| Verbindung testen |

SAPCOMNMECT_MRES-CPIC_200

Tecnische Einstllungen
Verbindungstyp HE Meuwer Eintrag (I Trace

Beschreibung

MRES-SAP-Yerbindung Ober SAPconnect-Schnittstelle

Anmeldung

Sprache

Mandant
Benutzer [ Aktueller Benutzer
Fasswort ist noch initial [l Passwort unverschliisselt (2.0

Ersteller
Letter Anderer

HINWEIS:

Wir empfehlen, an dieser Stelle zur besseren Ubersichtlichkeit einen Namen
der Struktur SAPCONNECT_<CPIC-Benutzer>_<Mandantennummer> zu
wahlen. In unserem Beispiel SAPCONNECT_MRS-CPIC_200.

5. Geben Sie im Feld Verbindungstyp den Buchstaben T an, um eine TCP/IP-
Verbindung zu konfigurieren.

6. Geben Sie im Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung fiir diese RFC-
Destination an.

7. Speichern Sie die Einstellungen fir die RFC-Destination mit der Schaltflache
Sichern in der Werkzeugleiste.
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8. Wahlen Sie die Schaltflache Registrierung aus.

HINWEIS:

Diese Auswahl macht dem SAP-Applikationsserver bekannt, dass sich ein
externer RFC-Service mit der im nachsten Schritt zu konfigurierenden
Programm-ID bei ihm anmelden wird.

Damit steht diese Konfiguration in direktem Zusammenhang mit dem
Parameter TYPE=R aus der saprfc.ini des XPR Servers (vgl. Abschnitt
4.5.3.4, “Erstellen der Eintrage in der saprfc.ini”, auf Seite 105).
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9. Vergeben Sie im Feld Programm ID eine Zeichenfolge fir diesen logischen
Link zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver.

“ 318 €60 CHE ©a
[ RFC Destination SAPCONNECT_MRS-CPIC_200

| Verbindung testen |

SAPCONNECT_MRS-CFIC_200

Technische Einstellungen
Verbindungstyp I TCRIP-Yerhindung

Aktivierungsart Registrierung |

Registrierung

Frogramm D UMS_APC_200

| Sicherheitsoptionen

SHEC ) inaktiv

| Beschreibung

MRES-SAP-Yerbindung Ober SAPconnect-Schnittstelle

WICHTIG:

Die Programm-ID dient spater als Identifizierung des logischen Links.
Deshalb muss die Zeichenfolge eindeutig sein. Bei ihrer Eingabe ist auf
GrolB3- und Kleinschreibung zu achten.

HINWEIS:

Wir empfehlen, wegen der besseren Ubersichtlichkeit fiir die Programm-ID
eine Zeichenfolge der Struktur UMS_<SAP-System-ID>_<Mandanten-
nummer> zu wahlen. Entsprechend wahlen wir die Programm-1D
UMS_APC_200.

10. Speichern Sie die gemachten Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in
der Werkzeugleiste.
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11. Lassen Sie diese Eingabemaske der SAPGUI gedffnet. Wir werden Sie
gleich nach Einrichtung der SAPR3 APL des XPR Servers flr einen ersten
Funktionstest wieder bendtigen.

Fahren Sie nun mit Abschnitt 4.5.3.4, “Einrichtung der SAPR3 APL”, auf Seite
100 fort.
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4.5.3.3 Einrichtung unter SAP-R/3-Version 3.1i

Im Folgenden beschreiben wir die Einrichtungsschritte unter der SAP-R/3-
Version 3.1i.

Anlegen eines virtuellen CPI-C-Benutzers in SAP R/3

1. Melden Sie sich tiber die SAPGUI am zuvor eingerichteten SAP-Applikations-
server an.

2. Wahlen Sie die Schaltflache Dyn. Menii aus.

3. Geben Sie den Transaktionscode /InSU01 in das Kommandofeld der SAPGUI
ein, und bestatigen Sie die Eingabe, oder wahlen Sie aus dem Verzeich-
nisbaum den Menipunkt SAP-Standardmenii > Werkzeuge >
Administration > Benutzerpflege > Benutzer mit einem Doppelklick aus.

Springen

0 Bearbeiten

BAH CEQ CHERE .

Dynamisches Menii

Anwendung starten % I% Aufreilzenterbergen

I[4][»]

SAP-Standardment

Infosysteme
Biiro

Logistik
Personal
Rechnungswesen
Werkzeuge

[

— + Business Engineering
— + Hypertext

— + Textverarbeitung
— + Kommunikation

— + HALBAP/4 Workbench
— - Administration

&8 Hohs
- Benutzerpflege

Sktivitatsaruppen FFCG

—— s sUe1 -
— ERDHRE suez =
— Berechtigung sue3 [+]
[l [<][+]
| 1 7

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
92 OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Installation
Unified Messaging tUber SAPconnect einrichten

4. Geben Sie in das Feld Benutzer einen Benutzernamen flir den virtuellen
CPI-C-Benutzer ein, und wahlen Sie die Schaltflache Anlegen in der
Werkzeugleiste.

Benutzer Bearheiten Springen  Info  Hilfsmittel  Benutzerpflege 'Ew
B dEH Qe 2 HE
Benutzer pflegen: Einstieg

O & M @ Festwerte =] Pararneter | SperdEntsperren... | Kenrwort dndern...

Benutzer MRS-CPIC @

HINWEIS:
Wir empfehlen, an dieser Stelle einen 'sprechenden’ Namen zu wahlen —z.B.
MRS-CON oder MRS-CPIC.

5. Tragen Sie in die Felder Initialkennwort ein Kennwort und dessen Besta-
tigung ein.

6. Wahlen Sie als Benutzertyp die Option CPIC aus.

WICHTIG:
Beachten Sie, dass SAP R/3 im Falle des Kennwortes Grof3- und Klein-
schreibung unterscheidet.

HINWEIS:

Je nach SAP-Version heilst der CPI-C-Benutzertyp auch Systembenutzer
(nach SAP R/3 4.6C) oder Kommunikationsbenutzer (ab SAP R/3 6.10
Basis).

7. Tragen Sie in der Tabelle unter Berechtigungsprofile das Benutzerprofile
S_A.SCON ein.

HINWEIS:

Sie kdnnen dem virtuellen Benutzer auch die vollen SAP-Systemrechte
(SAP_ALL, SAP_NEW) zuweisen. Da der Benutzertyp CPI-C gewahlt wird,
besteht keine Mdglichkeit, sich von aufden Gber dieses Benutzerprofil am
SAP-System anzumelden. Dadurch wird ein Missbrauch der hier zugeteilten
Rechte vermieden.
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8. Speichern Sie die Einstellungen fur den virtuellen Benutzer mit der Schalt-
flache Sichern in der Werkzeugleiste.

Sie haben nun den virtuellen Benutzer MRS-CPIC angelegt, der spater fur die
Kommunikation zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver
benutzt wird.

Wir fahren nun mit der Einrichtung der RFC-Destination fort.
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Anlegen einer RFC-Destination in SAP R/3

1. Drlcken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP-Standardment(i zurlickzu-
kehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSM59 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Mentpunkt Benutzermenii > Werkzeuge >
Administration > Verwaltung > Netzwerk > SM95-RFC-Destinationen
mit einem Doppelklick aus.

nisches Meni Springen T Hilfe SAP
JrSMES A BHICEQ | 35 EHEB

Dynamisches Menii

Bearbeiten

Anwendung starten ﬁ % Aufreilzenterbergen

I[4][»]

SAP-Standardment

Infosysteme
Biiro

Logistik
Personal
Rechnungswesen
Werkzeuge

[

Business Engineering
Hypertext
Textverarbeitung
Kommunikation

ABALF /4 Workbench
Administration

o+ o+ o+t

Jobs
Benutzerpflege
Spoal

Monitor
Werwaltung

o+ o+ o+

+ Ende Administration
+ HMandantenverwaltung
Hetzwerk

—— TXCOM Pfleae SHE4
—— THOST Pfleae SMES
el F (- Destinationen SM59

ENlEx]

Bl (][]
| W
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3. Markieren Sie TCP/IP-Verbindungen, und wahlen Sie die Schaltflache

Anlegen.

;ﬁﬁ' Al :;t_? “i':[_Eg'ﬂﬂ'ﬂﬁ- -iEr

[ Anzeige und Pflege von RFC-Destinations

| Anlegen || Andern || Laschen || Suchen |

RFC-

stinationen

[l [ [« ][]

[ RFC Destination

| Verbindung testen |

SAPCONNECT_MRS-CPIC_ZG00

Technische Einstellungen
Werhindungstyp T WNeuer E_1' ntrag [ Trace

Beschreibung

HRS-58F-Yerbindung dber SAPconnect-Schnittstelle

Anmeldung
Sprache Benutzer [l Passwart unverschliisselt (2.0)
Mandant Passwort LA ist noch initial

Erstellt
Letzter fnderar

HINWEIS:

Wir empfehlen, an dieser Stelle zur besseren Ubersichtlichkeit einen Namen
der Struktur SAPCONNECT _<CPIC-Benutzer>_<Mandantennummer> zu

wahlen. In unserem Beispiel SAPCONNECT_MRS-CPIC_200.
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5. Geben Sie im Feld Verbindungstyp den Buchstaben T an, um eine TCP/IP-
Verbindung zu konfigurieren.

6. Geben Sie im Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung fur diese RFC-
Destination an.

7. Speichern Sie die Einstellungen fiir die RFC-Destination mit der Schaltflache
Sichern in der Werkzeugleiste.

8. Wahlen Sie die Schaltflache Registrierung aus.

HINWEIS: Diese Auswahl macht dem SAP-Applikationsserver bekannt,
dass sich ein externer RFC-Service mit der im nachsten Schritt zu konfigurie-
renden Programme-ID bei ihm anmelden wird.
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9. Vergeben Sie im Feld Programm ID eine Zeichenfolge fir diesen logischen

10.

Link zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver.

“ 318 €60 CHE ©a
[ RFC Destination SAPCONNECT_MRS-CPIC_200

| Verbindung testen |

SAPCONNECT_MRS-CFIC_200

Technische Einstellungen
Verbindungstyp I TCRIP-Yerhindung

Aktivierungsart Registrierung |

Registrierung

Frogramm D UMS_APC_200

| Sicherheitsoptionen

SHEC ) inaktiv

| Beschreibung

MRES-SAP-Yerbindung Ober SAPconnect-Schnittstelle

WICHTIG:

Die Programm-ID dient spater als Identifizierung des logischen Links.
Deshalb muss die Zeichenfolge eindeutig sein. Bei ihrer Eingabe ist auf
Grol3- und Kleinschreibung zu achten.

HINWEIS:

Wir empfehlen, wegen der besseren Ubersichtlichkeit fiir die Programm-ID
eine Zeichenfolge der Struktur UMS_<SAP-System-ID>_<Mandanten-
nummer> zu wahlen. Entsprechend wéahlen wir die Programm-I1D
UMS_APC_200.

Speichern Sie die gemachten Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in
der Werkzeugleiste.
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11. Lassen Sie diese Eingabemaske der SAPGUI gedffnet. Wir werden Sie
gleich nach Einrichtung der SAPR3 APL des XPR Servers flr einen ersten
Funktionstest wieder bendtigen.

Fahren Sie nun mit der Konfiguration der SAPR3 APL des XPR Servers im
nachsten Abschnitt fort.
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4.5.3.4 Einrichtung der SAPR3 APL

Sollte der XPR Server und der XPR Monitor an dieser Stelle noch nicht gestartet
sein, starten Sie diese jetzt, und fahren Sie folgendermalen fort:

Einstellungen der SAPR3 APL

1.

Wahlen Sie im Komponentenfenster des XPR Monitors den Menipunkt
Einstellungen > SAPR3 APL > Einstellungen bearbeiten mit einem
Doppelklick aus.

Wahlen Sie im Dialogfenster das Register Allgemeine Einstellungen aus.

Wahlen Sie die Schaltflache Hinzufiigen aus.

SAP R/3 APL-Einstellungen [ x|

Allgemeine Einstellungen | Erweiterte Einstellungen |

[rer Server bendtigh die nachfolgenden Informationen, um
. die Yerbindung mit SAPconnect aufzunehmen,

Identifik ation

Sie konnen hier den gualifizierten TCPAP-Hostnamen des Servers
andern, der aus SAPoffice benutzt wird, um die enweiterten Serverdienste
wig 2.B. SMS und Yoice-Mail zu nutzen.

TYINEE. Com

— R/3 Spsteme

Mame | Beschreibung

Entfernen |Eigenschafter....| Aktualizieren I

ak | Abbrechenl Ul_:emehmenl
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4. Geben Sie unter dem Register System im Feld Kurzer Name einen

Kurznamen an, der spater fur das Routing von Nachrichten tber die SAPR3
APL verwendet wird.

SAP R/3 APL Systemeigenschaften [ %]

Systemn I Serverl Client I

— Systemeigenschaften

Geben Sie einen kurzen, pragnanten Mamen fir das B/3-System an.
Diezer Mame wird zur Adressierung des B/3-Spstems benutzt,
Beizpiel: Fir daz R/3-System lhrer Yertriebzabteilung kionnten Sie den
Mamen “A' [ohne Anflhrungzzeichen) benutzen,

Kurzer Mame: APC

Geben Sie eine Beschreibung fur lhr B43-Spstem ein,
Beizpiel: Fur daz A /3-System |hrer Yertriebzabteilung konnten Sie die
Beschreibung “ertriebzabteilung' benutzen,

Beschreibung: SAP-Server APC

[V ‘Werbindung zu diesem System automatizch starten

[~ Privilegieniiberpriffung fir zu versendende Dokumente aktivieren

W ‘futoleanModus aklivieren und Senderdaten in die Datenbank
ubermehmen

ak. I Abbrechen Ubernehmen

WICHTIG:

Der XPR Server definiert aus SAPR3 und dem Anhangen dieses
Kurznamens eine logische Leitung der Form SAPR3<Kurzname>, (iber die
Nachrichten zwischen dem XPR Server und dem SAP-System vermittelt
werden. Deshalb ist darauf zu achten, dass der angegebene Kurzname
eindeutig ist. Die SAPR3 APL fihrt in diesem Zusammenhang keine
Uberprifung maoglicher Ubereinstimmungen durch.

HINWEIS:
Wir empfehlen, an dieser Stelle die SAP-System-ID zu verwenden.

Geben Sie im Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung fir das SAP-
Systems ein, das Uber diese logische Verbindung erreicht werden kann.

Markieren Sie die Option Verbindung zu diesem System automatisch
starten, da die konfigurierte RFC-Verbindung sonst gar nicht erst aufgebaut
wird.
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7. Markieren Sie die Option ’AutoLearn’-Modus aktivieren und ...
8. Wechseln Sie in das Register Server.

9. Markieren Sie die Option Ziel aus saprfc.ini, um die XPR-Konfigurations-
daten fir die RFC-Verbindung aus der saprfc.ini zu Ubernehmen.

SAP R/3 APL Systemeigenschaften [ %]
System  Server | Client |
— R/3 Spztemp
' Ziel aus saprfc.iri: JaPC-SRy

" Hosthame des Gateways: I

Gatewaydienst: IsapngD
Erogramm-10: IsaprBapI.mrs
— Eaw-Abruf

[~ aktivieren Sie dieses Optionsfeld, urm S&Poffice-Benutzem die
Maglichkeit zu geben, einen Fax-abruf durch Anwahlen des
“Anbwort erforderlich’-Feldes in den Sende-Eigenzchaften eines
Fax-Sendeauftrages einzuleiten.

Abbrechen | Ul_:emehmenl

10. Geben Sie im zugehorigen Feld einen Bezeichner ein, der auf die
gewtinschten Konfigurationsdaten in der Konfigurationsdatei saprfc.ini
verweist.

WICHTIG:
Wegen seines Referenzcharakters ist darauf zu achten, dass dieser
Bezeichner eindeutig in die saprfc.ini verweist.

11. Wechseln Sie in das Register Client.
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12. Markieren Sie die Option Destination aus saprfc.ini, um die XPR-Konfigu-
rationsdaten fiir die RFC-Verbindung aus der saprfc.ini zu Ubernehmen.

SAP R/3 APL Systemeigenschaften [ %]
Systeml Server  Client |
— R/3-Spztemp
' Destination aus saprfc.ini IAPE-ELT

= Hosthame des Appl-Servers: I

Hostname des Gateways: I

Gatewaydienst: I

Spstemnurnmer: ID

- Anmeldedaten

[Diie nachfolgenden Informationen werden wom RFC-Client benutzt, um zich
auf dem entfernten Spstem anzumelden. Sie kinnen diese Informationen
erhalten, indem Sie die Tranzaktion 'sm53" ausfihren.

Mandart: 200
Benutzer: MRS-CRIC
Kenrwort: lmm—

Kenmwortbestatigung: I ““““““

[ EXPRESS-Flag fiir empfangene SMTP-Dokumente immer setzen

Abbrechen | Ul_:emehmenl

13. Geben Sie im zugehdrigen Feld einen Bezeichner ein, der auf die
gewiinschten Konfigurationsdaten in der Konfigurationsdatei saprfc.ini
verweist.

WICHTIG:
Wegen seines Referenzcharakters ist darauf zu achten, dass dieser
Bezeichner eindeutig in die saprfc.ini verweist.

14. Tragen Sie in das Feld Mandant die zu verwendende Mandantennummer
ein.

15. Ubernehmen Sie den Namen des zuvor unter SAP R/3 erstellten virtuellen
Benutzers in das Feld Benutzer.

16. Tragen Sie das unter SAP R/3 konfigurierte Kennwort dieses virtuellen
Benutzers in das Feld Kennwort ein, und wiederholen Sie den Eintrag im
Feld Kennwortbestétigung.

WICHTIG:
Beachten Sie, dass bei der Angabe des Kennwortes zwischen Grof3- und
Kleinschreibung unterschieden wird.

17. Bestatigen Sie die Einstellungen mit Ubernehmen, und wéhlen Sie
anschlieRend OK.
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Damit sind die direkten Einstellungen der SAPR3 APL abgeschlossen. Jetzt
mussen wir noch die Konfigurationsdatei saprfc.ini anpassen.
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Erstellen der Eintréage in der saprfc.ini

WICHTIG:
Die Konfigurationsdatei saprfc.ini muss standardmaig im Verzeichnis
<XPR Install>\bin\ abgelegt sein.

Je nachdem, ob Sie eine Erstinstallation einer XPR-SAP-Integration vornehmen
oder ein bestehendes System erweitern, beginnen Sie folgendermalien:

Erstinstallation:
1. Starten Sie den Windows Editor und 6ffnen Sie ein neues Dokument.

2. Speichern Sie dieses neue Dokument im Verzeichnis <XPR Install>\bin\
auf dem XPR Server, wobei Sie den Dateinamen saprfc.ini wahlen.

3. Fahren Sie mit dem Schritt 6 unter Erweiterung fort.

Erweiterung:
4. Offnen Sie die bereits existierende Datei saprfc. ini.

5. Vergewissern Sie sich, dass die von lhnen vorher vergebenen Bezeichner fiir
Ziel aus saprfc.ini und Destination aus saprfc.ini noch nicht in der
saprfc.ini verwendet werden.

6. Nehmen Sie nun z.B. fur unser bis hierher konfiguriertes Szenario folgende
Erganzungen in der Konfigurationsdatei vor:

[RFC-SERVER]

DEST=APC-SRV

TYPE=R

PROGID=UMS_APC 200
GWHOST=/H/10.2.11.2/H/192.168.249.17/5/3299/H/192.168.249.52
GWSERV=sapgw00

RFC_TRACE=0

[RFC-CLIENT]
DEST=APC-CLT
TYPE=A
ASHOST=/H/10.2.11.2/H/192.168.249.17/S/3299/H/192.168.249.52
SYSNR=00
RFC_TRACE=0
ABAP_DEBUG=0
USE_SAPGUI=0

7. Stoppen Sie den Dienst XPR SAPR3 APL auf dem XPR-Serversystem, und

starten Sie ihn anschlieffend neu. Damit tibernimmt die SAPR3 APL die
neuen Informationen aus der saprfc. ini.

Damit ist die Einrichtung der SAPR3 APL abgeschlossen. Wir flihren nun einen
Test der konfigurierten RFC-Verbindung zwischen dem XPR Server und dem
SAP-System durch. Diese sollte mit den bisher durchgefiihrten Einstellungen
erfolgreich aufgebaut werden.
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Test der RFC-Verbindung

1. Wechseln Sie wieder zurlick zur letzten Eingabemaske der SAPGUI und
damit zurlick zur Anzeige der von uns eingerichteten RFC-Verbindung.

HINWEIS:

Sollten Sie die SAPGUI inzwischen aus Versehen geschlossen haben,
gelangen Sie Uber den Transaktionscode /nSM59 in den Dialog der RFC-
Verbindungen. Wahlen Sie dort aus den TCP/IP-Verbindungen lhre zuvor
konfigurierte Verbindung aus.

2. Wahlen Sie die Schaltflache Verbindung testen.

SAP R/3 zeigt die gemessenen Parameter fur unsere RFC-Verbindung
zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver an. Die
Kommunikation vom SAP-System in Richtung XPR Server ist also erfolgreich

aufgebaut.
Liste Bearbeiten Springen |
H o SHE ODLH
R F C - Verhindungstest
=
Yerbindungstest SAPCONNECT_MRS-CPIC_200 Z
Verhindungstyp: TCP{IP-Yerhindung
Anmeldung : BE2  msec
0 KBytes: 445 msec
18 EKBytes: 511 msec
20 EBytes: 399 msec
30 EKBytes: GBGE  msec L
[l [« ][]
| 17
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Im Fehlerfall meldet das SAP-System den Abbruch des Verbindungstests mit
folgender Meldung:

Hilfe

200 Qe DHE Dna
R F C - Verhindungstest
=

I[4][»]

Yerbindungstest SAPCONNECT_MRS-CRIC_200

Verhindungstyp: TCP{IP-Yerhindung

feebeuch D@

[l I

anl L[]
| 4 7

3. Im Fenster Physikalische Leitungen des XPR Monitors, sollte bei einem
erfolgreichen Kommunikationsaufbau nun ebenfalls ein konstanter Link flr
die SAPR3 APL angezeigt werden. Uberpriifen Sie dies.

£ physikalische Leitungen

Kommt keine fehlerfreie RFC-Kommunikation vom XPR Server zum SAP-
System zustande, werden im Fenster Physikalische Leitungen des XPR
Monitors Leitungen angezeigt, die sich im 10 Sekunden Rhythmus aufzu-
bauen versuchen.

£ physikalische Leitungen
Exchapl

Exchange Server
Pronneck - PC)

T Server: 6 seconds before retryd 23

Damit ist ebenfalls die Kommunikation vom XPR Server in Richtung SAP-System
erfolgreich aufgebaut.

Wir kdnnen nun mit den weiteren Systemanpassungen fortfahren.
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4.5.4 Systemanpassung der XPR-SAP-Umgebung

Nachdem die Basiskonfiguration mit dem Test der RFC-Verbindung erfolgreich
getestet wurde, fahren wir nun mit den Systemanpassungen der Systeme fort.
Diese Anpassungen sind fir den Austausch von Nachrichten zwischen dem XPR
Server und dem SAP-System nétig.

Dieser Teil ist in die folgenden Bereiche aufgeteilt:

* Anpassungen unter CRM-Version 3.1 (Basis 6.20)
* Anpassungen unter SAP-R/3-Version 4.6C

* Anpassungen unter SAP-R/3-Version 3.1i

e Systemanpassungen am XPR Server.

4.5.4.1 Anpassungen unter CRM-Version 3.1 (Basis 6.20)

Im Folgenden beschreiben wir die Einrichtungsschritte fiir die Systemanpas-
sungen unter der CRM-Version 3.1.
Einstellung der Kommunikationsmethoden

Als Erstes nehmen wir die Einstellungen flr die unterschiedlichen Kommunikati-
onsmethoden vor. Wir definieren damit, welche Nachrichtentypen durch SAP R/3
Uber die SAPconnect-Schnittstelle versendet werden.

1. Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-
zermenti zuriickzukehren.
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2. Geben Sie den Transaktionscode /InSCON in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Business Communication > Kommunikation > SAPconnect mit einem
Doppelklick aus.

tem  Hilfe

Hea@ I DRME DO
SAP Easy Access Extended Relationship Management
& |3| ﬁ)| &5 Anderes Menii | 5 B 2 | v | a | [ Rolle anlegen | 8 Benutzer zuordnen

[_1 stammdaten

5| Marketing

[ Aktivitaten

(21 verkauf

[ Internet Sales

(1 senvice

[E3 Fakturierung

=) Enterprise Intelligence

[ Interaction Center

[Z1 Middleware

= Basis-Werkzeuge

[> [ ABAP Workbench

[> [ Accelerated SAP

[ (1 Administration

D (JALE

< {3 Business Communication
> (2 Biro
[ (1 Terminkalender
b [ IDoc-Basis
= {Z3 Kommunikation

& S onned
1) SAPphone
> (1 Business Framework

][]

S Y YEY YR

Py
-Nan

3. Wahlen Sie im MenU Einstellungen des sich 6ffnenden Fensters die Option
Kommunikationsmethoden.
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4. \ergewissern Sie sich, dass fur jeden Medientyp, der zwischen dem XPR

Server und dem SAP-System ausgetauscht werden soll, die Methode
SAPconnect angegeben ist.

Anderungen kénnen Sie durch das Markieren des jeweiligen Feldes und
anschlieBender Auswahl des zugehdrigen Selektorsymbols durchfihren.

i

Sicht "SAPconnect: Pflegeview Kommunikationsmethoden” &...
?2EEBE
p_|Methode |

SAPCONNECT
INT [SAPCONNECT
PAG [SAPCONNECT
PRT [SAPCONNECT
RML [SAPCONNECT
SAPCONNECT

Typ

Speichern Sie neue Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

WICHTIG:
Um diese knotenubergreifenden Einstellungen zu veréandern, muss ein
Customizing-Auftrag existieren oder neu angelegt werden.

Sie haben damit die Kommunikationsmethoden konfiguriert. Wir fahren nun mit
den Einstellungen zur Formatkonvertierung fort.
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Einstellung der Formatkonvertierung

1. Drilcken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access Extended
Relationship Management zuriickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSCON in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menutpunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Business Communication > Kommunikation > SAPconnect mit einem
Doppelklick aus.

3. Wahlen Sie im MenU Einstellungen des sich 6ffnenden Fensters die Option
Geratetypen fiir Format-Konvertierung.

4. Nehmen Sie hier wenn nétig besondere Einstellungen vor.

pen fiir Formatkonvertierung pflegen
Ausgabeformat |Gerétetyp |Verwendung @]
PCL HPLJIIID  wird noch nichtin Knotenpflege ven
FDF PDF1 wird bereits in Knotenpflege verwer
FS POST2 wird bereits in Knotenpflege \.'erwerE|
TXT ASCIIPRI  wird bereits in Knotenpflege verwerE|
[l [ B
¥ R

Kontrollieren Sie die hier konfigurierten Parameter, wenn Sie nicht nur mit
Postscript oder Text-Output arbeiten.

Wir empfehlen:
e Fir PCL: HPLJ4 oder HPLJIIID als HP PCL 5 Treiber
e Fur PS: POST2 (in alteren R/3-Versionen ist nur POST vorhanden).
5. Bestatigen Sie lhre Anderungen mit der Schaltflaiche OK des Dialogfensters.

Nach Einrichtung der Formatkonvertierungen definieren wir nun einen Pager-
Subtyp fir den SMS-Dienst.
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Einrichtung eines Pager-Subtyps fiir SMS

Der XPR Server Ubergibt eingehend zu vermittelInde SMS-/Pager-Nachrichten
mit einer Zielrufnummer der Form NVS:SMS/<Rufnummer> an das SAP-
Zielsystem. Damit dieser Nachrichtentyp in SAP R/3 korrekt erkannt werden
kann, muss dort der Subtyp SMS definiert werden.

1. Wechseln Sie in der SAPGUI mit dem Transaktionscode /nSPRO in die
Projektbearbeitung.

2. Wahlen Sie die Schaltflache SAP Referenz-IMG.

3. Wahlen Sie den Menupunkt SAP Einfiuihrungsleitfaden > SAP Web Appli-
cation Server > SAP Web Application Server > Basis-Services >
Adressverwaltung > Pager-Dienste definieren aus.

Einfilhrungsleittaden  Bearbeiten Springen  Zusatzinformation  Hilfsmittel 'ng
B OH e SHEE Ona

Einfithrungsleitfaden anzeigen

% | Existierende BC-Sets | & BC-Sets zur Aktivitat | | 6y Aktivierte BC-Sets zur Aktivitat | Anderungspr

= SAF Einflhrungsleitfaden
7 SAF Web Application Server
[» @ Allgemeine Einstellungen
< 2 SAP Web Application Server
[ Weh Applications
L By Installationsserices
< B Basis-Senvices
Generic Business Tools
|Doc-Schnittstelle § Electranic Data Interchange
Knowledge Provider
Business Document Service
Archivelink
Records Management
Casze Management
Adreliverwaltung
@ @ Mummernkreis fir Adressen und Personen pflegen
By & Layout des Adresshildschirms auswahlen
By & Anredetexte pflegen
By & akademische Titel pflegen
By & Namensvorsatzwiinter pflegen
By & adelstiteliNamenszusitze pllegen
By (& Regeln fiir die Namensaufbereitung pflegen
By & Unzustellbarkeitsgriinde pflegen
By (& Internationale Adressversionen aktivieren
B @ |
By (& Transporzonen pflegen
By & Indexpoals fir den Doublettencheck aktivieren
[» @ Regionalstruktur/Orsdatei

[«][»]]

¥ Prrprw

{ " YTV

K[

s
N
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Nehmen Sie in der Tabelle folgende Einstellungen von links nach rechts vor:

Pag. Dienst: SMS
Pager-Dienst: <Kurze Beschreibung dieses Eintrags>
Verwendung: SMS-Service

[ Sicht "Pager-Dienste (Business Address Services)" dndem: U...

|§| Meue Eintrage !i|@||||

Fager-Dienste (Business Address Services)
Fag.Dienst |Pager-Dienst Werwendung
SHS ShS-Subtyp fir alle GEM Telefone SMS-Service

Fositionieren...

@ Ein Eintrag wure ausgewshlt

Speichern Sie die gemachten Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in
der Werkzeugleiste.

WICHTIG:
Um diese knotenlbergreifenden Einstellungen zu verdndern, muss ein
Customizing-Auftrag existieren oder neu angelegt werden.

Damit ist der SMS-Subtyp definiert, den wir im Folgenden fir die Einrichtung des
Knotens unter SAP R/3 bendtigen.
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Einstellung des Knotens

SAP R/3 verwaltet extern angeschaltete Systeme in logischer Form als
sogenannte Knoten. Bei der Einrichtung eines solchen Knotens wird z.B. spezi-
fiziert, flir welchen Adressbereich das angeschaltete System zustandig ist oder
welche Datenformate von ihm unterstitzt werden.

Gehen Sie fur die Einrichtung des XPR Servers als SAP-Knoten folgendermafien
vor:

1. Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access Extended
Relationship Management zuriickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nSCON in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Business Communication > Kommunikation > SAPconnect mit einem
Doppelklick aus.

3. Wabhlen Sie im Menu Sicht des sich 6ffnenden Fensters die Option Knoten.

4. Wabhlen Sie die Schaltflache Anlegen in der Werkzeugleiste, um einen neuen
Knoten anzulegen.

icht Einstellungen H 5 'E:w

3 IH e0e DHEB DO
SAPconnect: Administration (Knoten)
OQvaeDRd @sac B

[4][»]

B SMTP (2 SMTP Mail Server
3 CONDEM RFC SAPconnect Anbindung fir Demokoffer 1
&E CYCUMs RFC Cycos UMS Documentation
Ea) _EX‘IS_DE' RFC Cycos UMS Documentation
E ZRHO RFC RHO Training Walldorf
@ ZTRCE3 RFC
ZTRNEU (=) RFC

[l

[l |[«[v]
| q

N
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5. Geben Sie in das Feld Knoten einen Namen fiir den neuen Knoten ein. Der
Name darf maximal 6 Zeichen lang sein.

Knoten L HRSUN

MRS-Server fir Unified Messaging

6. Tragen Sie in das Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung fir diesen
Knoten bzw. das angeschaltete System ein.

7. Fahren Sie mit Weiter fort.
8. Wabhlen Sie im folgenden Fenster die Option RFC-Knoten aus.
9. Fahren Sie mit Weiter fort.
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10. Tragen Sie in das Feld RFC-Destination die zuvor eingerichtete RFC-Desti-
nation ein, oder 6ffnen Sie durch einen Mausklick auf das Selektorsymbol am
Ende des aktivierten Textfeldes eine Liste zur Auswahl.

SAPCONNECT_MRS-CPIC_200

11. Fahren Sie mit Weiter fort.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
116 OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Installation
Unified Messaging tiber SAPconnect einrichten

12. Wahlen Sie fir den neuen Knoten den Adresstyp Fax aus.

®
C]
®
®
®

HINWEIS:

Sie kdnnen an dieser Stelle nur einen Adresstyp (Nachrichtendienst)
auswahlen. Nachdem dieser Typ definiert wurde, besteht jedoch die
Moglichkeit, nacheinander weitere Adresstypen fir diesen Knoten zu konfi-
gurieren.

Wir werden im Folgenden nacheinander die Konfiguration der Adresstypen
Fax, Internet (SMTP) und PAGER (SMS) beschreiben. Wahlen Sie im Verlauf
Ihrer Systemkonfiguration davon nur jene aus, die Sie in lhrer XPR-SAP-
Umgebung nutzen méchten.

13. Bestatigen Sie lhre Wahl mit Weiter.
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14. Definieren Sie den Adressbereich (Rufnummernbereich), fir den dieser
Knoten die Vermittlung Gbernehmen soll.

Die Struktur der Filtereintrage fur den Adressbereich des Typs Fax ist:
<Lé&ndercode><optionale Ziffernfolge><optionales Jokerzeichen ™’>. Ein
Filtertreffer erfolgt dabei immer nach der langsten exakten Ubereinstimmung
(Longest Match).

Beispiel: Adressbereich=DE02402*
Diesem Knoten werden vom SAP-System alle Faxnachrichten Gibergeben,
die mit der Rufnummernfolge 492402 beginnen.

In unserer Umgebung wollen wir, dass die Faxnachrichten aller Rufnummern
an den XPR Server Gibergeben werden sollen. Wir tragen deshalb einfach "’
als Adressbereich ein.

Vergleichen Sie fiir die Adressierungsschemas der verschiedenen
Adresstypen den Abschnitt 3.2.1, “Adressenformate und ANI-Hits”, auf Seite
39.

15. Fahren Sie mit Weiter fort.
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16. Definieren Sie die Standardformate, in die SAP R/3 interne Dokumentformate
konvertiert, bevor sie an den Knoten Ubergeben werden.

WICHTIG:

Die hier gemachten Einstellungen zur Konvertierung betreffen nur einige der
SAP-eigenen Formate — namlich SAPScript (SCR) und ABAP Listen (ALI).
Weitere Optionen sind bei der spateren Pflege des Knotens zuganglich.
Nachrichtenanhange aller anderen Formate werden dem Knoten transparent
im vorliegenden Format Gbergeben.

17. Fahren Sie mit Weiter fort.

18. Markieren Sie im nachsten Dialogfenster die Option Sendezeit
einschrénken.
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19. Spezifizieren Sie in Abhangigkeit von drei Prioritatsstatus Einschrankungen
der Sendezeit fir Nachrichten dieses Adresstyps.

WICHTIG:

Der XPR Server wertet die hier spezifizierten Start- und Endzeiten nicht
explizit aus, sondern lediglich den mit einer Nachricht ibergebenen Prioritats-
status. Die dedizierten Startzeiten fir die Versendung von Nachrichten der
einzelnen Prioritaten missen bei Bedarf im XPR Server konfiguriert werden.
Damit das SAP-System jedoch die benétigte Statusinformation mit der
Nachricht an den XPR Server Uibertragt, missen in diesem Dialog Einstel-
lungen irgendeiner Art durchgefihrt werden.

20. Fahren Sie mit Weiter fort.
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21. Geben Sie im Feld Land die Landerkennung des Knotenstandortes an.
Dieser Eintrag wird fiir die Vorwahlbestimmung von Rufnummern bendtigt.

22. Fahren Sie mit Weiter fort.

23. Wahlen Sie Ja auf die Frage nach der Einstellung weiterer Adresstypen.

24. Fahren Sie mit Weiter fort.
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25. Wir konfigurieren als Nachstes den Adresstyp Internet. Wahlen Sie dazu im
folgenden Dialogfenster die Option Internet aus.

@
@

ORONONO)

26. Fahren Sie mit Weiter fort.
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27. Tragen Sie — wie auch schon unter dem Adresstyp Fax — die Adressbereiche
in die Tabelle ein, fir die SAP R/3 E-Mail-Nachrichten zur Vermittlung an den
XPR Server schicken soll.

HINWEIS:

Sie kdnnen an dieser Stelle Filterformate einsetzen, um ein intelligentes
Routing von Nachrichten tGber den XPR Server einzurichten.

Mit unserer Konfiguration kann z.B. eine E-Mail-Nachricht mit der
Zieladresse <Mobile Rufnummer>@sms.mydomain.com an den XPR
Server geschickt werden, der die in der E-Mail enthaltene Information dann
als SMS in das offentliche Netz verschickt.

Durch eine entsprechende Definition von
Vermittlungsregeln/Adressumsetzungen im XPR Server erfolgt die
Anpassung der individuellen Adressstrukturen an Ubliche Adressformate.
Weiterflihrende Informationen zur Erstellung solcher Vermittlungsregeln
(Routing-Regeln) finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Server
Administration.

28. Fahren Sie mit Weiter fort.
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20.

30.

31.

32.

33.

Definieren Sie die Standardformate, in die SAP R/3 interne Dokumentformate
konvertiert, bevor sie an den Knoten tibergeben werden. Fahren Sie mit
Weiter fort.

WICHTIG:

Die hier gemachten Einstellungen zur Konvertierung betreffen wiederum nur
einige der SAP-eigenen Formate — ndmlich SAPScript (SCR) und ABAP-
Listen (ALI). Weitere Optionen sind bei der spateren Pflege des Knotens
zuganglich.

Nachrichtenanhange aller anderen Formate werden dem Knoten transparent
im vorliegenden Format Ubergeben.

Markieren Sie im nachsten Dialogfenster die Option Sendezeit
einschranken.

WICHTIG:

Der XPR Server wertet auch die hier spezifizierten Start- und Endzeiten nicht
explizit aus, sondern lediglich den mit einer Nachricht Gibergeben Prioritats-
status. Die dedizierten Startzeiten fir die Versendung von Nachrichten der
einzelnen Prioritaten mussen bei Bedarf im XPR Server konfiguriert werden.
Damit das SAP-System jedoch die bendtigte Statusinformation mit der
Nachricht an den XPR Server (ibertragt, missen in diesem Dialog Einstel-
lungen irgendeiner Art durchgefiihrt werden.

Spezifizieren Sie in Abhangigkeit von drei Prioritatsstatus Einschrankungen
der Sendezeit fir Nachrichten des Adresstyps Internet. Fahren Sie mit
Weiter fort.

Wahlen Sie im folgenden Dialogfenster Ja auf die Frage nach der Einstellung
weiterer Adresstypen. Fahren Sie mit Weiter fort.

Wir konfigurieren als Nachstes den Adresstyp Pager (SMS). Wahlen Sie
dazu im folgenden Dialogfenster die Option Pager (SMS) aus, und fahren Sie
mit Weiter fort.
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34. Tragen Sie —wie auch schon unter dem Adresstyp Fax — die Adressbereiche
in die Tabelle ein, fir die SAP R/3 E-Mails zur Vermittlung an den XPR Server
schicken soll.

35. Fahren Sie mit Weiter fort.

36. Definieren Sie die Standardformate, in die SAP R/3 interne Dokumentformate
konvertiert, bevor sie an den Knoten tibergeben werden. Fahren Sie mit
Weiter fort.

WICHTIG:

Die hier gemachten Einstellungen zur Konvertierung betreffen wiederum nur
einige der SAP-eigenen Formate — namlich SAPScript (SCR) und ABAP-
Listen (ALI). Weitere Optionen sind bei der spateren Pflege des Knotens
zuganglich.

Nachrichtenanhange aller anderen Formate werden dem Knoten transparent
im vorliegenden Format Gbergeben.
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37. Markieren Sie im nachsten Dialogfenster die Option Sendezeit
einschréanken.

WICHTIG:

Der XPR Server wertet auch die hier spezifizierten Start- und Endzeiten nicht
explizit aus, sondern lediglich den mit einer Nachricht Gibergeben Prioritats-
status. Die dedizierten Startzeiten fir die Versendung von Nachrichten der
einzelnen Prioritaten mussen bei Bedarf im XPR Server konfiguriert werden.
Damit das SAP-System jedoch die bendtigte Statusinformation mit der
Nachricht an den XPR Server (ibertragt, missen in diesem Dialog Einstel-
lungen irgendeiner Art durchgefiihrt werden.

38. Spezifizieren Sie in Abhangigkeit von drei Prioritatsstatus Einschrankungen
der Sendezeit fir Nachrichten des Adresstyps Pager (SMS).

39. Fahren Sie mit Weiter fort.

40. Wahlen Sie im folgenden Dialogfenster Nein auf die Frage nach der
Einstellung weiterer Adresstypen.

41. Fahren Sie mit Weiter fort.
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42. Definieren Sie durch Eintrage in den Feldern Stunden und Minuten, wie
lange SAP R/3 die Ubermittlung einer Nachricht an diesen Knoten wieder-
holen soll. Wird die eingestellte Wartezeit fir eine Nachricht Gberschritten,
erfolgt eine Meldung Uber die Unzustellbarkeit dieser Nachricht an den
Absender.

HINWEIS:

Bei der Einstellung der Wartezeit sollten Sie darauf achten, dass kiirzere
Wartungsarbeiten am System nicht dazu filhren, dass der Versand von
Nachricht den betreffenden SAP Benutzern unnétig als fehlerhaft zuriickge-
meldet wird.

Wir empfehlen deshalb, die Wartezeit fiir 3 Stunden oder gréRer zu konfigu-
rieren.

43. Bestatigen Sie |hre Einstellungen mit Weiter.
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45. Fahren Sie mit Weiter fort.

gemeine Kno

44. Wahlen Sie im folgenden Dialogfenster keine der angebotenen Optionen
(Knoten kann Pfad-Referenzen auflésen und Knoten soll vom Alertmo-
nitor Giberwacht werden) aus.

46. Markieren Sie im folgenden Dialogfenster die Option Knoten ist betriebs-
bereit und speichern Sie die gemachten Einstellungen mit Weiter.

Das folgende Fenster zeigt lhnen alle Informationen des gerade konfigurierten
Knotens. Weiterhin haben Sie hier die Moglichkeit, noch einmal alle gemachten
Einstellungen zu kontrollieren und bei Bedarf zu verandern. Durch Auswahl einer
der Schaltflachen Einstellen, konnen Sie insbesondere den betreffenden
Adresstyp neu konfigurieren bzw. die bereits eingestellten Parameter anpassen.

Allgemeines
Knoten MRSUM
Beschreibung MRS-Server fir Unified Messaging

Maximale Wartezeit fiir Sendeversuch-Wiederholverfahren:

StundenMinuten 3 [/ B
Knoten in Betrieb

RFC Verbindung

RFC-Destination  SAPCONNECT_MRS-CPIC_200
[l Knoten soll vom Alertmonitor iiberwacht werden
[]Knoten unterstiitzt: Verbindungstest, Zustand, Trace

externe Software
D Verbindungstest | Version ==

Zustand und Trace

Unterstitzte Adreltypen
[ Fax Einstellen
[« Internet Einstellen
O X400 Einstellen
O ri3 Einstellen
[¢] Pager(SMS) | Einstellen
| Drucker Einstellen
Letzte Anderung von NIEDERSTE am 26.11.2003
¢ *®
HINWEIS:

Sie erreichen diesen Dialog iber SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Business Communication > Kommunikation > SAPconnect (/nSCOT)
unter dem Menlpunkt View > Knoten. Wahlen Sie aus den dort aufgelisteten
Knoten den gewlinschten aus.

Sie haben nun den logischen Knoten fiir die Anbindung des XPR Servers Uber
die SAPconnect-Schnittstelle konfiguriert. Im nachsten Abschnitt erzeugen wir
einen SAPconnect-Job.
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Einstellung des Jobs

Der SAPconnect-Job ist im Hintergrund von SAP R/3 fiir das Versenden von
sendebereiten Nachrichten an externe Systeme (Knoten) zustandig.

WICHTIG:

Die folgende Einrichtung des Jobs muss unter einem SAP-Benutzer mit ausrei-
chenden Systemrechten ausgefuhrt werden, da der Job sonst unter Umstanden
nicht wie gewunscht ausgefihrt wird.

Da die Rechteordnung unter SAP R/3 versionsabhangig ist, empfehlen wir diese
Konfiguration unter einem Benutzerkonto mit vollen administrativen Rechten
durchzufihren.

Gehen Sie flr die Einrichtung des Jobs folgendermal3en vor:

1. Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access Extended
Relationship Management zurlickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSCON in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Business Communication > Kommunikation > SAPconnect mit einem
Doppelklick aus.

3. Wahlen Sie im Menu Sicht des sich 6ffnenden Fensters die Option Jobs.

4. Wabhlen Sie die Schaltflache Anlegen in der Werkzeugleiste, um einen neuen
Job anzulegen.

Hilfe

B o0 a

Beginn der Auswertungszeit: 22.00.2003 10:05

fertig Fehler unterwegs

APC{208) ] ] ]
im Dialog o o o
———FAXJ0BO1 ] ] ]

K1/

[l [«1[»]
| 4

N
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5. Geben Sie einen eindeutigen Namen in das Feld Jobname ein, und besta-
tigen Sie lhren Eintrag mit der Schaltflache OK des Dialogfensters.

MRS-Job

6. Markieren Sie die Variante SAP&CONNECTALL, um durch den neuen Job
alle Nachrichtentypen versenden zu lassen. Wahlen Sie anschlielend
Einplanen.

ten

Einplanung Be

Springen Hi E
Bl EHICa@ DHE

SAPconnect Sendeprozef3: Varianten

Sofortstart | Einplanen ?? “ariante [j Variante | Einplanungen zeigen

I[4][»]

Variante Beschreihung

S 4 OWNECTALL] Senden aller Auftrige
SAP&ECONNECTFAX Senden van Fax-Atuftrigen
SAP&COMMECTINT Senden van Internet-fuftrigen
SAP&CONNECTPAG Senden von Pager-ABuftrigen
SAP&CONNECTPRT Senden van Druckauftragen
SAPECONNECTRML | Senden won SAPoffice-Mail
SAP&CONNECTX40 Senden vaon X.400-8uftrigen

Fox S4Pconnect: Faxversand
INT Internet Senden
RHL Senden RML (S&Pconnect)

RHL_MIT_OUTPUT rml mit output
SAP_COMMAE_SOFT | INMT Sendejob
SAP_COMWMECTFAX Versenden vaon Faxauftrigen
SAP_COWMECTRML Senden wan RHML-Auftrigen

P 817e 5X-Sendemethoden
SX_WAR1 SAPconnect Yariante 1
WESS1 Starten Sendeprozef fir FAX
x40 %4068 - Senden (SAPconnect) N
[l [<][¥]
| 14
HINWEIS:

Durch die Wahl einer anderen Jobvariante kénnen Sie auch SAP-Jobs mit
spezifizierteren Aufgaben generieren. Die Variante SAP&CONNECTFAX
erzeugt z.B. einen Job, der lediglich die Ubertragung anstehender Faxnach-
richten ausfihrt.
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7. Geben Sie in den Feldern Datum und Uhrzeit einen Termin fir die erste
Ausfliihrung des neuen Jobs an.

SAPconnect Sendeprozef Einplanung: Startzeit

Einplanungen zeigen

SAP&CONNECTALL

Ausfihrungstermin

Datum 23.09.2003

Uhrzeit 11:42:45[a)

Einrnalig einplanen I | Perindisch einplanen

WICHTIG:

Kontrollieren Sie den automatisch generierten Eintrag im Feld Uhrzeit, der
den Startzeitpunkt flir den Job angibt.

Da das SAP-System den Job mit den vorgeschlagenen Eintragen erst eine
Stunde nach dessen Einrichtung das erste Mal startet, sollten Sie diese
Einstellungen auf einen friheren Zeitpunkt andern.
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8. Wabhlen Sie die Option Periodisch einplanen, und stellen Sie im sich
offnenden Dialogfenster den Wiederholungszeitraum ein.

‘Wiederholungszeitraum

Monate
Wochen

1
1

Tage 1
Stunden 1
3

Minuten

o Anlegen X

WICHTIG:

Ein zu kurz gewahlter Wiederholungszeitraum kann den SAP-Applikations-
server UbermaRig belasten und zu Leistungseinbufen im SAP-Betrieb
fihren.

Eine sinnvolle Einstellung liegt im Bereich von 3 bis 5 Minuten. Sie istimmer
ein Kompromiss aus dem Wunsch, neue Nachrichten moglichst schnell zu
vermitteln, das System dabei jedoch auch nicht zu stark mit der Vermittlung
von Nachrichten zu belasten.

9. Bestatigen Sie lhre Einstellungen mit der Schaltflache Anlegen.

Sie haben nun einen SAPconnect-Job fir die Vermittlung von Nachrichten
angelegt. Im Anschluss hieran muss nun noch abschlieRend ein Postmaster-
Konto unter SAP R/3 eingerichtet werden.
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Einrichten eines Postmasters

SAP R/3 nimmt Nachrichten von externen Systemen nur dann entgegen, wenn
eine Zustellung der Nachricht an einen SAP-Benutzer moglich ist.

Ist eine Nachricht an einen in SAP R/3 unbekannten Benutzer adressiert, wird
diese Nachricht bei fehlendem Postmaster-Konto abgewiesen. Wurde ein
solcher Postmaster jedoch fur den betreffenden Nachrichtentyp eingerichtet,
kann eine nicht korrekt zustellbare Nachricht diesem eingerichteten Postmaster-
Benutzer zugestellt werden.

Gehen Sie folgendermalien vor, um den benétigten Postmaster einzurichten:

1. Drilcken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access Extended
Relationship Management zurlickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nS028 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Business Communication > Biiro > Adressen > Eingangsverteilung mit
einem Doppelklick aus.

ten
g

Meni  Bearheiten Fay

/5028

e stern  Hilfe |
Heaa DHE
SAP Easy Access Extended Relationship Management
& |3| E)| &5 Anderes Menii | 5 B 2 | v a | [& Ralle anlegen | £H Benutzer

= {3 Favoriten

Basis-Werkzeuge -= Administration -= Benutzerpflege -= Benutzer
= {3 SAP Men(
[ Starmmdaten
) Marketing
(1 Awtivitaten
[ Werkauf
[ Internet Sales
[ Service
E3 Fakturierung
E3 Enterprise Intelligence
[ Interaction Center
[ Middleware
= Basis-Werkzeuge
> [ ABAP Warkbench
B [ Accelerated SAP
[ 1 Administration
D (JALE
= {1 Business Communicatian

< {3 Bira
@ Allgemeine Biroeinstellungen
[ [ Persinliche Biroeinstellungen
= {3 Adressen
1) Externe Firmen
@ Externe Ansprechpartner

I[«]»]

{ ¥ S P TSR

[ [ Ablanes

FAS
N [a]
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3. Wahlen Sie die Schaltflache Zeile einfiigen in der Werkzeugleiste.

4. Nehmen Sie in der Tabelle folgende Einstellungen von links nach rechts vor:

Adresstyp: <Adresstyp der Nachrichten, fiir die dieser Benutzer die
Postmasterfunktion ibernehmen soll>

Neuer Empfanger: <Name des SAP-Benutzers, den Sie als Postmaster
definieren méchten>

Adresstyp: Name

HINWEIS:

Fir jeden Nachrichtentyp, der vom XPR Server an das SAP-R/3-System
Ubergeben werden soll, sollte ein zugehoériger Postmaster eingerichtet
werden.

In unserem Beispiel wurden unter SAP R/3 vorher zwei SAP-Benutzer mit
den Alias-Namen Postmaster-Mail und Postmaster-Fax eingerichtet. Sie
kénnen jedoch auch jeden anderen SAP-Benutzer fur die Funktion eines
Postmasters definieren.

] a|¢@a|gm&ﬂiafm

Alternati... |Empfanger Adrelityp Meuer Empfanger Adrefityp Zusat... [Absender E‘
Interneta..Postmaster-Mail Name (]
Faxnummer |Postmaster-Fax Name ]
[+]
[~]
[l B
| 1z

5. Markieren Sie fir jeden Postmaster die Option Alternativeintrag.

Sie haben damit Postmaster fiir die Nachrichtentypen Internet und Fax einge-
richtet, an die alle nicht korrekt zustellbaren Nachrichten des zugehdrigen Typs
gesendet werden.

Nun missen noch die Rechte fiir das externe Versenden von Nachrichten aus
dem Business Workplace konfiguriert werden.
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Uberpriifen der externen Senderechte fiir den Business Workplace

Uberpriifen wir also nun die Rechte fiir das externe Versenden von Nachrichten
aus dem Business Workplace heraus.

1. Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access Extended
Relationship Management zuriickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nS0O16 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Business Communication > Biiro > Allgemeine Biiroeinstellungen mit
einem Doppelklick aus.

Meni  Bearheiten Favoriten 2 =) H |
afdH €S8 I DHEEIADA
SAP Easy Access Bxtended Relationship Management

& |3| E)| &5 Anderes Menii | 5 B 2 | v a | [& Ralle anlegen | §F Benutzer zuordnen

= {4 Favariten
Basis-Werkzeuge -= Administration -= Benutzerpflege -= Benutzer
= (23 54P Menil
[ Starmmdaten
) Marketing
(1 Awtivitaten
[ Werkauf
[ Internet Sales
[ Service
E3 Fakturierung
E3 Enterprise Intelligence
[ Interaction Center
[ Middleware
= Basis-Werkzeuge
> [ ABAP Warkbench
b [ Accelerated SaP
[ [ Administration
D (QALE
= { Business Communication
= {3 Bira
@ Allgemeine Biroeinstellungen
B [ Persinliche Biroeinstellungen
[ [ Adressen
B [ Ablage
> ([ Farmulare
I (3 Statistik
B [3 Auswertungen
> [ Terminkalender

I[4][»]

{ ¥ S P TSR

[« ]E

| b [aPc (1) ooy P2 aprw2kol | INS 2

3. Wahlen Sie in dem sich 6ffnenden Fenster das Register Senden aus.
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4. Vergewissern Sie sich, dass im Bereich angeschlossene Komponenten
zum externen Senden alle bendétigten Komponenten ausgewahlt sind.
Es missen zumindest die Komponenten aktiviert sein, die den Nachrichten-
typen entsprechen, die Sie vorher in der Konfiguration des Knotens einge-
richtet haben. In unserem Falle sind dies:

* Die Faxkomponente fir das Versenden von Faxnachrichten
* Der Internet-Anschluss fir das Versenden von E-Mails

e Der Pager-Anschluss fiir das Versenden von SMS.

B dH eae 2R
Aligemeine Biiroeinsteliungen

Allgemeiner Fapierkarb

Benutzer k Dokumentorganisation " cenden k Adressierung k Mailverbund

angeschlossene Komponenten zum externen Senden
[¥] Faxkompaonente V] Remote Ri3-Verhindung [ Internet-Anschluf
[#] Telexkomponents [#] % 400-Komponente [¥] Pager-Anschluf

| Einstellungen

Sendeeinschrankungen
[ Kein Senden zwischen Ri3-Benutzern
[ Externes Senden nur iiber AdrelBverwaltung
[ Externes Senden nicht Gber AdreRverwvaltung
[ kein externes Senden von vertraulichen Dakumenten

| b [aPc (1) ooy P2 aprw2kol | INS 2

Sind bendtigte Optionen nicht auswahlbar, wenden Sie sich fir dessen
Aktivierung an ihren SAP-Systemadministrator.

Damit haben Sie sichergestellt, dass aus SAP R/3 heraus Nachrichten tber den
XPR Server vermittelt werden kdnnen. Wir setzen die Konfiguration nun mit der
Einstellung des SAP-Benutzerprofils fort.
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Einstellung des SAP-Benutzerprofils

Um die korrekte Zustellung von Nachrichten zwischen XPR Server und SAP R/3
zu gewahrleisten, missen wir als Nachstes das SAP-Profil unseres Beispielbe-
nutzers anpassen. Gehen Sie dazu folgendermalfen vor:

1. Drlcken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access Extended
Relationship Management zurtickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nSU01 in das Kommandofeld der SAPGUI
ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem Verzeich-
nisbaum den MenUpunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Administration > Benutzerpflege > Benutzer mit einem Doppelklick aus.

3. Geben Sie in das Feld Benutzer den Benutzernamen ein, dessen Profil Sie
anpassen mdchten, und wahlen Sie die Schaltfliche Andern in der
Werkzeugleiste.

stern  Hilfe

ENEER

Info LU

Benutzer Bearbeiten Springen

Benutzerpflege: Einstieg
O¢ & 0084

Benutzer RERAUN @

Alias

HINWEIS:

Mochten Sie das Profil anpassen, unter dem Sie zur Zeit an SAP R/3
angemeldet sind, gelangen Sie Uber die Eingabe des Transaktionscodes
InSU1 direkt in die Konfigurationsmaske des angemeldeten Profils.
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4. Tragen Sie fir die zuvor eingerichteten Nachrichtentypen die entspre-
chenden Daten in die zugehérigen Kontaktfelder (z.B. Fax und Mobiltelefon)

ein.

l

Springen  Info  Umfeld

=] <1|¢:@¢!4|Q[ﬁi$}3fmﬁ o8

Benutzer Bearbeiten

Benutzer pflegen
"2 (&1 | Lizenzdaten @& Referenzen
Benutzer RERAUN
letrte Anderung RERALN 21.11.2003 10:11:06 Status  gesichert
Adresse k Logondaten k Festwerte k Parameter k Rallen k Profile k Gruppen h.
Ferson Z‘
Anrede Herr ] g
Machname Braun
Yorname Reiner
Akad. Titel
Autheraitung Reiner Braun
Funktion
Abteilung
Raumnumrmer Stockwerk Gehdude
Kommunikation
Sprache Deutsch i) Wieitera Kommunikation... |
Telafan S| 024047901 Mebenstelle 103 o
Mobiltslefon || 515 01705001010 =
Fax 02404/901 Mebenstelle 80103
E-Mail Reiner.Brauni@cycos.com
Komm.art E-Mail ] s
=]
47
HINWEIS:

Je nach R/3-Version kann es vorkommen, dass das Feld flir die Mobiltelefon-
nummer nicht direkt erscheint. Wahlen Sie dann die Schaltflache Weitere

Kommunikation.

SAP empfiehlt an dieser Stelle die folgenden Adressformate zu nutzen:
e Fir Fax: <Vorwahl>/<Hauptanschluss>—<Nebenstelle>
* Fir SMS: SMS:<Mobile Rufnummer>.
Damit haben Sie die Anpassung des SAP-Systems abgeschlossen.

Fahren Sie mit Abschnitt 4.5.4.4, “Systemanpassungen am XPR Server”, auf
Seite 193 fort.
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4.5.4.2 Anpassungen unter SAP-R/3-Version 4.6C

Im Folgenden beschreiben wir die Einrichtungsschritte fiir die Systemanpas-
sungen unter der SAP-R/3-Version 4.6C.

Einstellung der Kommunikationsmethoden

As Erstes nehmen wir die Einstellungen fiir die unterschiedlichen Kommunikati-
onsmethoden vor. Wir definieren damit, welche Nachrichtentypen durch SAP R/3
Uber die SAPconnect-Schnittstelle versendet werden.

1. Drilcken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-
zermend zurickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSCOT in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menlpunkt Benutzermenii > Werkzeuge > Business
Communication > Kommunikation > SCOT-SAPconnect mit einem
Doppelklick aus.

Mend Bearbeiten Favariten Zusatze Systern  Hilfe

] G[E‘.]i@@-l@lfﬂﬂiﬁ

SAP Easy Access
= | %] & & 2| e

[> [ Favoriten
% {4 Benutzermenii
b [ pirg
b [ Logistik
P [ Rechnungswesen
> (1 Persanal
B [ Infosysterne
2 i Werkzeuge
> [ ABAP Warkbench
b [ AcceleratedSAP
b [ Administration
D (JALE
= {4 Business Communication
I (1 piro
[ (3 Terminkalender
b [ IDoc-Basis
< {23 Kommunikation

I[4]0»]

1) SPHB - S4Pphane
[ [ Rusiness Dacimeants

[EB(Ex ]

s
.
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3. Wahlen Sie im MenU Einstellungen des sich 6ffnenden Fensters die Option
Kommunikationsmethoden.

4. \ergewissern Sie sich, dass fur jeden Medientyp, der zwischen dem XPR
Server und dem SAP-System ausgetauscht werden soll, die Methode
SAPconnect angegeben ist.

Anderungen kénnen Sie durch das Markieren des jeweiligen Feldes und
anschlieRender Auswahl des zugehdrigen Selektorsymbols durchfiihren.

TSAPCONNECT
INT [SAPCONNECT
PAG [SAPCONNECT
PRT [SAPCONNECT
RML [SAPCONNECT
SAPCONNECT

5. Speichern Sie neue Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

Sie haben damit die Kommunikationsmethoden konfiguriert. Wir fahren nun mit
den Einstellungen der Konvertierungsregeln fort.
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Einstellung der Konvertierungsregein

Konvertierungsregeln definieren, in welche Formate SAP R/3 zu versendende
Dokumente konvertieren kann.

1. Drlcken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-
zermenii zurickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nSCOT in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt Benutzermenii > Werkzeuge > Business
Communication > Kommunikation > SCOT-SAPconnect mit einem
Doppelklick aus.

3. Wahlen Sie im Menu Einstellungen des sich 6ffnenden Fensters die Option
Konvertierungsregeln.
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4. Nehmen Sie hier wenn nétig besondere Einstellungen vor.

gen Hilfsmittel =] SAP
Sae Qi _
Sicht "Sapconnect: Pflegeview Konvertierung" dndern
"2 Neue Eintrage D) 5

Tahellensicht  Be: Sp

2§l

Farmat Mach Format  |Rangfolge |Funktionshaustein

LT 2 5X_OBJECT_CONVERT_ALI_PRT Iz‘

LT 2 S¥_OBJECT_COMYERT_ALI_PRT E

LT 1 S¥_OBJECT_COWYERT_ALI_RAW E

ICE i} S¥_OBJECT_COWYERT_ICS_RAW =il

INT 1 S¥_OBJECT_COWYERT_INT_RAW

0g.J 2 5¥_OBJECT_COWYERT_OBJ_HTH

0Tk K} S¥_OBJECT_COWYERT_OTF_PRT

0Tk 2 S¥_OBJECT_COWYERT_OTF_PDF

0Tk FS 1 5¥_OBJECT_COWYERT_OTF_PRT

0Tk GEY il S¥_OBJECT_COWYERT_OTF_RAMW

0Tk TXT il S¥_OBJECT_COMWYERT_OTF_PRT

RAW SCR il S¥_OBJECT_COMYERT_RAW_SCR

RAW TXT @ S¥_OBJECT_COWYERT_RAW_TXT

SCR 0Tk 1 5¥_OBJECT_COWYERT_SCR_OTF

TXT INT 7 5X_OBJECT_CONVERT_TXT_INT E
___URL HTH 2_ S)(_DBJECT_C_DNVERT_D_BJL_HTM - |z|

[l [ [l
Fositionieren... Eintrag 2 von 17
@AnzahlkopienerEintrége:1 <] %
HINWEIS:

Sie sollten die hier konfigurierten Parameter kontrollieren, wenn Sie nicht nur
mit dem Postscript-Format (PS) arbeiten.

Wollen Sie auch das Format PCL5 nutzen, markieren Sie eine Konvertie-
rungsregel mit dem gewtlinschten Originalformat und dem Zielformat 'PS’.
Wabhlen Sie die Schaltflache Kopieren als..., und andern Sie im sich
offnenden Fenster das Zielformat 'PS’ nach 'PCL’. Bestatigen Sie Ihre
Anderung anschlieBend mit der Schaltfliche Ubernehmen (diese einfache
Erganzung funktioniert, da fiir die Formate 'PS’ und 'PCL’ das gleiche SAP-
Konvertierungsmodul verwenden wird).

Uber die Rangfolge (mdgliche Werte: 1...9) kann eine Priorisierung
zwischen Regeln mit gleichem Originalformat durchgefiihrt werden.

Bestatigen Sie lhre Anderungen mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

Nach Einrichtung der Konvertierungsregeln definieren wir nun einen Pager-
Subtyp fir den SMS-Dienst.
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Einrichtung eines Pager-Subtyps fir SMS

Der XPR Server Ubergibt eingehend zu vermitteinde SMS-/Pager-Nachrichten
mit einer Zielrufnummer der Form NVS:SMS/<Rufnummer> an das SAP-
Zielsystem. Damit dieser Nachrichtentyp in SAP R/3 korrekt erkannt werden
kann, muss dort der Subtyp SMS definiert werden.

1. Drilcken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-
zermendti zuriickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSPRO in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menupunkt Benutzermenii > Werkzeuge > Accele-
rated SAP > Customizing > Projektbearbeitung mit einem Doppelklick
aus.

3. Wahlen Sie die Schaltflache SAP Referenz-IMG.

4. Wabhlen Sie den Menipunkt R/3 Customizing Einfiihrungsleitfaden >
Basis > Basis-Services > Adressverwaltung > Subtypen zu Pager-
Diensten definieren aus.

Einfiihrungsleittaden  Bearbeiten Sp

ay<a =

Projekt/Sicht :

% | Existierende BC-Sets | & BC-Sets zur Aktivitat || dye Aktivierte BC-Sets zur Aktivitat

4]0 ]

Allgemeine Einstellungen
Unternehmensstrukiur

w7 @ Ri3 Customizing Einfihrungsleitfaden
L]
LE:]
[» @ Anwendungsibergreifende Kaompaonenten
Ez]
[
=7

Basis
B Installationsserices
B Basis-Sernvices
Generic Business Tools
|Doc-Schnittstelle § Electranic Data Interchange
SAF Knowledge Provider
Business Document Service
SAP Archivelink
Adreliverwaltung
@ @ Mummernkreis filr Adressen und Personen pflegen
% @ Systermeinstellung fir das Layout der Adresseingahemasken pflegen
By @& Anredeteste pflegen
By & akademische Titel pflegen
By & Namensvorsatzwiinter pflegen
By & adelstiteliNamenszusétze pllegen
By & Regeln fiir die Mamensaufbereitung pllegen
@ @ Darstellungsformen fir Adreliversionen pflegen

@ @ ESubtypen Zu Pager-Diensten definieren;
TN S i G e L 12

ninl A<l
| d 7

{ S TSV
PEPRPEY

[N/
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5. Nehmen Sie in der Tabelle folgende Einstellungen von links nach rechts vor:

Pag. Dienst: SMS
Pager-Dienst: <Kurze Beschreibung dieses Eintrags>
Verwendung: SMS-Service

ﬁ I Q 13@9 |_ Q B Den 8
[ Siciht "Pager-Dienste (Business Address Services)" dndem: (L.

|§| Meue Eintrage !i|@||||

Fager-Dienste (Business Address Services)

Fag.Dienst |Pager-Dienst Werwendung
SHS ShS-Subtyp fir alle GEM Telefone SMS-Service

Fositionieren...

@ Ein Eintrag wure ausgewshlt

Speichern Sie die gemachten Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in
der Werkzeugleiste.

WICHTIG:
Um diese knotenubergreifenden Einstellungen zu verédndern, muss ein
Customizing-Auftrag existieren oder neu angelegt werden.

Damit ist der SMS-Subtyp definiert, den wir im Folgenden fir die Einrichtung des
Knotens unter SAP R/3 bendtigen.
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Einstellung des Knotens

SAP R/3 verwaltet extern angeschaltete Systeme in logischer Form als
sogenannte Knoten. Bei der Einrichtung eines solchen Knotens wird z.B. spezi-
fiziert, fir welchen Adressbereich das angeschaltete System zustandig ist oder
welche Datenformate von ihm unterstitzt werden.

Gehen Sie fur die Einrichtung des XPR Servers als SAP-Knoten folgendermafien
vor:

1. Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-
zermenti zurickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nSCOT in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menupunkt Benutzermenii > Werkzeuge > Business
Communication > Kommunikation > SCOT-SAPconnect mit einem
Doppelklick aus.

3. Wahlen Sie im MenU Sicht des sich 6ffnenden Fensters die Option Knoten.

4. Wahlen Sie die Schaltflaiche Anlegen in der Werkzeugleiste, um einen neuen
Knoten anzulegen.

t Einstellungen Hi = =l

3 IH e0e DHEB DO
SAPconnect: Administration (Knoten)
O« 0RO @=ac 3

I[«][»]

(2) SMTP Mail Server
RFC SAPconnect Anbindung fir Demokoffer 1
RFC Cycos UMS Documentation
RFC Cycos UMS Documentation
RFC RHO Training Walldorf
RFC

K1/

[l |[«[v]
| q

N
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5. Geben Sie in das Feld Knoten einen Namen flir den neuen Knoten ein. Der
Name darf maximal 6 Zeichen lang sein.

Knoten L HRSUN

MRS-Server fir Unified Messaging

6. Tragen Sie in das Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung fir diesen
Knoten bzw. das angeschaltete System ein.

7. Fahren Sie mit Weiter fort.
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8. Tragen Sie in das Feld RFC-Destination die zuvor eingerichtete RFC-Desti-
nation ein, oder 6ffnen Sie durch einen Mausklick auf das Selektorsymbol am
Ende des Textfeldes eine Liste zur Auswahl.

SAPCONNECT_MRS-CPIC_200

9. Fahren Sie mit Weiter fort.
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10. Wahlen Sie fur den neuen Knoten den Adresstyp Fax aus.

®
C]
®
®
®

HINWEIS:

Sie kénnen an dieser Stelle nur einen Adresstyp (Nachrichtendienst)
auswahlen. Nachdem dieser Typ definiert wurde, besteht jedoch die
Méoglichkeit, nacheinander weitere Adresstypen fir diesen Knoten zu konfi-
gurieren.

Wir werden im Folgenden nacheinander die Konfiguration der Adresstypen
Fax, Internet (SMTP) und Pager (SMS) beschreiben. Wahlen Sie im Verlauf
Ihrer Systemkonfiguration davon nur jene aus, die Sie in lhrer XPR-SAP-
Umgebung nutzen méchten.

11. Bestatigen Sie lhre Wahl mit Weiter.
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12. Definieren Sie den Adressbereich (Rufnummernbereich), fir den dieser
Knoten die Vermittlung ibernehmen soll.

Die Struktur der Filtereintrage fur den Adressbereich des Typs Fax ist:
<Lé&ndercode><optionale Ziffernfolge><optionales Jokerzeichen ™*>. Ein
Filtertreffer erfolgt dabei immer nach der langsten exakten Ubereinstimmung
(Longest Match).

Beispiel: Adressbereich=DE02402*
Diesem Knoten werden vom SAP-System alle Faxnachrichten tGbergeben,
die mit der Rufnummernfolge 492402 beginnen.

In unserer Umgebung wollen wir, dass die Faxnachrichten aller Rufnummern
an den XPR Server Gibergeben werden sollen. Wir tragen deshalb einfach ™’
als Adressbereich ein.

Vergleichen Sie fiir die Adressierungsschemas der verschiedenen
Adresstypen den Abschnitt 3.2.1, “Adressenformate und ANI-Hits”, auf Seite
39.

13. Fahren Sie mit Weiter fort.
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14. Markieren Sie die Option Nur folgende Formate, und definieren Sie die

Formate, in die SAP R/3 interne Dokumentformate konvertiert, bevor sie an
den Knoten Ubergeben werden.

Knoten anlegen

Bitte geben Sie die Formate an, die der Knaten fir den jeweiligen
Adrefityp unterstitzt.

Farmate (z.B.: RAYY, SCR, DOC, PFT, ...) beschreiben den
syntaktischen Aufbau eines Dokumentes.

YWyenn ein Knoten ein Format in einer Machricht nicht unterstitzt,
konvertiert SAPconnect die Daten in eines der unterstitzten Formate,
sofern die entsprechende Konvertierung unterstitzt wird (siehe: Umnfeld

-= Customizing -» Konvertierungsregeln). Andernfalls erfolgt eine LI
Knoten MR SLIN
Adrelityp Fax
(' Alle Formate _|F0rmat
{8 Nur folgende Formats | P
() Alle Farmate auler falgenden _|DUC
| |rur
| |raw
I [« ][ v]
[ SAPint Formate
=
|@ Zuriick || =] Weiter | |X Abbrechen

WICHTIG:

Konfigurieren Sie keine Kombination der Formattypen PS, PCL oder PDF
innerhalb eines Adresstyps (z.B. Fax, Internet usw.). Dies kann zu
Problemen in der Konvertierung fiihren.

Wir empfehlen an dieser Stelle die Definition der Formate:

+ PS
. TXT
+ RAW

* ’'MS-Office’-Formate (z.B. DOC).

Uber die zusatzlichen Optionen (Alle Formate und Alle Formate auBer
folgenden) kann eine variierende Definitionsstrategie der gewuinschten
Formate gewahlt werden.

Soll aus SAP R/3 ein Dokumenttyp versendet werden, der hier nicht
angegeben wird, konvertiert R/3 das betreffende Dokument automatisch in
ein hier definiertes Format. Daflr muss jedoch vorher die entsprechende
Konvertierungsregel definiert werden (vgl. Abschnitt 4.5.4.2, “Einstellung der
Konvertierungsregeln”, auf Seite 141).
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Ist keine entsprechende Konvertierungsregel definiert, erfolgt eine Fehler-
meldung in SAP R/3.

15. Fahren Sie mit Weiter fort.

16. Geben Sie im nachsten Dialogfenster an, fiir welchen Geratetyp SAPscript-
Dokumente in SAP R/3 aufbereitet werden, wenn eine Formatkonvertierung
(z.B. nach PS, PCF oder PDF) durchgefiihrt wird.

Knoten anlegen

Gehen Sie an, fir welchen Geratetyp SAPscript-Dokumente aufhereitet ™~ |
werden, wenn SAPconnect SAPscript-Daten ins Postscript oder PDF
Farmat wandelt.

Bitte geben Sie an, ob die mégliche Sendezeit fir die drei
verschiedenen Sendeprioritaten (Dringend, Marmal, Ginstig)
eingeschrankt werden sall.

Eir Detailinformationen klicken Sie hier...

Knoten MR SLIN
Adrelityp Fax

Geratetyp POSTZ2 @

[v] Sendezeit einschrinken

|@ Zuriick ||@ Weiter | |X Abbrechen |

Kontrollieren Sie die hier konfigurierten Parameter, wenn Sie nicht nur mit
Postscript oder Text-Output arbeiten.

Wir empfehlen:
e Fir PCL: HPLJ4 oder HPLJIIID als HP PCL 5 Treiber
e Fur PS: POST2 (in alteren R/3-Versionen ist nur POST vorhanden).
17. Markieren Sie die Option Sendezeit einschréanken.

18. Fahren Sie mit Weiter fort.
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19. Spezifizieren Sie in Abhangigkeit von drei Prioritatsstatus Einschrankungen
der Sendezeit fir Nachrichten dieses Adresstyps.

WICHTIG:

Der XPR Server wertet die hier spezifizierten Start- und Endzeiten nicht
explizit aus, sondern lediglich den mit einer Nachricht ibergebenen Prioritats-
status. Die dedizierten Startzeiten fir die Versendung von Nachrichten der
einzelnen Prioritaten missen bei Bedarf im XPR Server konfiguriert werden.
Damit das SAP-System jedoch die benétigte Statusinformation mit der
Nachricht an den XPR Server Uibertragt, missen in diesem Dialog Einstel-
lungen irgendeiner Art durchgefihrt werden.

20. Fahren Sie mit Weiter fort.
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21. Geben Sie im Feld Land die Landerkennung des Knotenstandortes an.
Dieser Eintrag wird fiir die Vorwahlbestimmung von Rufnummern bendtigt.

22. Fahren Sie mit Weiter fort.

23. Wahlen Sie Ja auf die Frage nach der Einstellung weiterer Adresstypen.

24. Fahren Sie mit Weiter fort.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation 153



Installation
Unified Messaging tiber SAPconnect einrichten

25. Wir konfigurieren als Nachstes den Adresstyp Internet. Wahlen Sie dazu im
folgenden Dialogfenster die Option Internet aus.

@
@

ORONONO)

26. Fahren Sie mit Weiter fort.
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27. Tragen Sie — wie auch schon unter dem Adresstyp Fax — die Adressbereiche
in die Tabelle ein, fir die SAP R/3 E-Mail-Nachrichten zur Vermittlung an den
XPR Server schicken soll.

HINWEIS:

Sie kdnnen an dieser Stelle Filterformate einsetzen, um ein intelligentes
Routing von Nachrichten tGber den XPR Server einzurichten.

Mit unserer Konfiguration kann z.B. eine E-Mail-Nachricht mit der
Zieladresse <Mobile Rufnummer>@sms.mydomain.com an den XPR
Server geschickt werden, der die in der E-Mail enthaltene Information dann
als SMS in das offentliche Netz verschickt.

Durch eine entsprechende Definition von
Vermittlungsregeln/Adressumsetzungen im XPR Server erfolgt die
Anpassung der individuellen Adressstrukturen an Ubliche Adressformate.
Weiterflihrende Informationen zur Erstellung solcher Vermittlungsregeln
(Routing-Regeln) finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Server
Administration.

28. Fahren Sie mit Weiter fort.
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29. Markieren Sie die Option Nur folgende Formate, und definieren Sie die

Formate, in die SAP R/3 interne Dokumentformate konvertiert, bevor sie an
den Knoten Ubergeben werden.

WICHTIG:

Konfigurieren Sie keine Kombination der Formattypen PS, PCL oder PDF
innerhalb eines Adresstyps (z.B. Fax, Internet usw.). Dies kann zu
Problemen in der Konvertierung fuhren.

Wir empfehlen an dieser Stelle die Definition der Formate:
o TXT
* RAW
* ’'MS-Office’-Formate (z.B. DOC)

* PDF (gdf. fur neuere SAP-R/3-Versionen sinnvoll).

Uber die zusatzlichen Optionen (Alle Formate und Alle Formate auBer
folgenden) kann eine variierende Definitionsstrategie der gewiinschten
Formate gewahlt werden.

Soll aus SAP R/3 ein Dokumenttyp versendet werden, der hier nicht
angegeben wird, konvertiert R/3 das betreffende Dokument automatisch in
ein hier definiertes Format. Daflir muss jedoch vorher die entsprechende
Konvertierungsregel definiert werden (vgl. Abschnitt 4.5.4.2, “Einstellung der
Konvertierungsregeln”, auf Seite 141).

Ist keine entsprechende Konvertierungsregel definiert, erfolgt eine Fehler-
meldung in SAP R/3.

30. Fahren Sie mit Weiter fort.
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Geben Sie im nachsten Dialogfenster an, fur welchen Geratetyp SAPscript-
Dokumente in SAP R/3 aufbereitet werden, wenn eine Formatkonvertierung
(z.B. nach PS, PCF oder PDF) durchgefiihrt wird.

Kontrollieren Sie die hier konfigurierten Parameter, wenn Sie nicht nur mit
Postscript oder Text-Output arbeiten.

Wir empfehlen:
e FirPCL: HPLJ4 oder HPLJIID als HP PCL 5 Treiber
» Fir PS: POST2 (in &lteren R/3-Versionen ist nur POST vorhanden).

Markieren Sie die Option Sendezeit einschrianken.

WICHTIG:

Der XPR Server wertet auch die hier spezifizierten Start- und Endzeiten nicht
explizit aus, sondern lediglich den mit einer Nachricht Gbergeben Prioritats-
status. Die dedizierten Startzeiten fir die Versendung von Nachrichten der
einzelnen Prioritaten missen bei Bedarf im XPR Server konfiguriert werden.
Damit das SAP-System jedoch die bendtigte Statusinformation mit der
Nachricht an den XPR Server ibertragt, missen in diesem Dialog Einstel-
lungen irgendeiner Art durchgefiihrt werden.

Fahren Sie mit Weiter fort.

Spezifizieren Sie in Abhangigkeit von drei Prioritatsstatus Einschrankungen
der Sendezeit fur Nachrichten des Adresstyps Internet.

Fahren Sie mit Weiter fort.

Wahlen Sie im folgenden Dialogfenster Ja auf die Frage nach der Einstellung
weiterer Adresstypen.

Fahren Sie mit Weiter fort.

Wir konfigurieren als Nachstes den Adresstyp Pager (SMS). Wahlen Sie
dazu im folgenden Dialogfenster die Option Pager (SMS) aus.

Fahren Sie mit Weiter fort.
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40. Tragen Sie — wie auch schon unter dem Adresstyp Fax — die Adressbereiche
in die Tabelle ein, fir die SAP R/3 E-Mails zur Vermittlung an den XPR Server
schicken soll.

41. Fahren Sie mit Weiter fort.

42. Markieren Sie die Option Nur folgende Formate, und definieren Sie die
Formate, in die SAP R/3 interne Dokumentformate konvertiert, bevor sie an
den Knoten Uibergeben werden.

Wir empfehlen an dieser Stelle die Definition der Formate:
e TXT
*  RAW.

Uber die zusatzlichen Optionen (Alle Formate und Alle Formate auBer
folgenden) kann eine variierende Definitionsstrategie der gewiinschten
Formate gewahlt werden.

Soll aus SAP R/3 ein Dokumenttyp versendet werden, der hier nicht
angegeben wird, konvertiert R/3 das betreffende Dokument automatisch in
ein hier definiertes Format. Dafiir muss jedoch vorher die entsprechende
Konvertierungsregel definiert werden (vgl. Abschnitt 4.5.4.2, “Einstellung der
Konvertierungsregeln”, auf Seite 141).

Ist keine entsprechende Konvertierungsregel definiert, erfolgt eine Fehler-
meldung in SAP R/3.

43. Fahren Sie mit Weiter fort.
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44. Geben Sie im nachsten Dialogfenster an, fiir welchen Geratetyp SAPscript-
Dokumente in SAP R/3 aufbereitet werden, wenn eine Formatkonvertierung
(z.B. nach PS, PCF oder PDF) durchgefiihrt wird.

HINWEIS:
Sie sollten die hier konfigurierten Parameter kontrollieren, wenn Sie nicht nur
mit Postscript oder Text-Output arbeiten.

45. Markieren Sie die Option Sendezeit einschranken.

WICHTIG:

Der XPR Server wertet auch die hier spezifizierten Start- und Endzeiten nicht
explizit aus, sondern lediglich den mit einer Nachricht Gbergeben Prioritats-
status. Die dedizierten Startzeiten fir die Versendung von Nachrichten der
einzelnen Prioritaten missen bei Bedarf im XPR Server konfiguriert werden.
Damit das SAP-System jedoch die bendtigte Statusinformation mit der
Nachricht an den XPR Server ibertragt, missen in diesem Dialog Einstel-
lungen irgendeiner Art durchgefiihrt werden.

46. Fahren Sie mit Weiter fort.

47. Spezifizieren Sie in Abhangigkeit von drei Prioritatsstatus Einschrankungen
der Sendezeit fur Nachrichten des Adresstyps Pager (SMS).

48. Fahren Sie mit Weiter fort.

49. Wahlen Sie im folgenden Dialogfenster Nein auf die Frage nach der
Einstellung weiterer Adresstypen.

50. Fahren Sie mit Weiter fort.
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51.

52.
53.

54.
55.

Definieren Sie durch Eintrage in den Feldern Stunden und Minuten, wie lange
SAP R/3 die Ubermittlung einer Nachricht an diesen Knoten wiederholen soll.
Wird die eingestellte Wartezeit fiir eine Nachricht Giberschritten, erfolgt eine
Meldung uber die Unzustellbarkeit dieser Nachricht an den Absender.

HINWEIS:

Bei der Einstellung der Wartezeit sollten Sie darauf achten, dass kulrzere
Wartungsarbeiten am System nicht dazu flihren, dass der Versand von
Nachricht den betreffenden SAP Benutzern unnétig als fehlerhaft zuriickge-
meldet wird.

Wir empfehlen, die Wartezeit fir 3 Stunden oder gréfer zu konfigurieren.

Bestatigen Sie Ihre Einstellungen mit Weiter.

Wabhlen Sie im folgenden Dialogfenster keine der angebotenen Optionen
(Knoten kann Pfad-Referenzen auflésen und Knoten soll vom Alertmo-
nitor Giiberwacht werden) aus.

Fahren Sie mit Weiter fort.

Markieren Sie im folgenden Dialogfenster die Option Knoten ist betriebs-
bereit und speichern Sie die gemachten Einstellungen mit Weiter.
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56. Das folgende Fenster zeigt Ihnen alle Informationen des gerade konfigu-
rierten Knotens. Weiterhin haben Sie hier die Mdglichkeit, noch einmal alle
gemachten Einstellungen zu kontrollieren und bei Bedarf zu verandern.
Durch Auswahl einer der Schaltflachen Einstellen, konnen Sie den betref-
fenden Adresstyp neu konfigurieren bzw. die bereits eingestellten Parameter

anpassen.

Allgemeines
Knoten MRSUM
Beschreibung MRS-Server fir Unified Messaging

Maximale Wartezeit fiir Sendeversuch-Wiederholverfahren:
StundenMinuten 3 [/ B
Knoten in Betrieb

RFC Verbindung
RFC-Destination  SAPCONNECT_MRS-CPIC_200
[l Knoten soll vom Alertmonitor iiberwacht werden

[]Knoten unterstiitzt: Verbindungstest, Zustand, Trace

externe Software

_@ Verbindungstest | Version

1
W

Zustand und Trace

Unterstitzte Adreltypen
[ Fax Einstellen
[« Internet Einstellen
O X400 Einstellen
[ Rr3 Einstellen
[¥] Pager (SMS) Einstellen
[] Drucker Einstellen
Letzte Anderung von NIEDERSTE am 26.11.2003
¢ ®
HINWEIS:

Sie erreichen diesen Dialog Uber Benutzermenii > Werkzeuge > Business
Communication > Kommunikation > SCOT-SAPconnect (/nSCOT) und

dem dortigen Menupunkt View > Knoten. Wahlen Sie aus den dort aufgelis-
teten Knoten den gewiinschten aus.

Sie haben nun den logischen Knoten fiir die Anbindung des XPR Servers Uber
die SAPconnect-Schnittstelle konfiguriert. Im nachsten Abschnitt erzeugen wir
einen SAPconnect-Job.
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Einstellung des Jobs

Der SAPconnect-Job ist im Hintergrund von SAP R/3 fiir das Versenden von
sendebereiten Nachrichten an externe Systeme (Knoten) zustandig.

WICHTIG:

Die folgende Einrichtung des Jobs muss unter einem SAP-Benutzer mit ausrei-
chenden Systemrechten ausgefuhrt werden, da der Job sonst unter Umstanden
nicht wie gewunscht ausgefihrt wird.

Da die Rechteordnung unter SAP R/3 versionsabhangig ist, empfehlen wir diese
Konfiguration unter einem Benutzerkonto mit vollen administrativen Rechten
durchzufiihren.

Gehen Sie fur die Einrichtung des Jobs folgendermal3en vor:

1. Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-
zermenti zuruckzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSCOT in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Meniipunkt Benutzermenii > Werkzeuge > Business
Communication > Kommunikation > SCOT-SAPconnect mit einem
Doppelklick aus.

3. Wahlen Sie im Menu Sicht des sich 6ffnenden Fensters die Option Jobs.

4. Wahlen Sie die Schaltflache Anlegen in der Werkzeugleiste, um einen neuen
Job anzulegen.

Beginn der Auswertungszeit: 22 .00 2003 10:05

fertig Fehler unterwegs

APC(200) ] ] ]
im Dialog o o o
———FAXJ0BO1 ] ] ]

K1/

[l [«1[»]
| 4

N
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5. Geben Sie einen eindeutigen Namen in das Feld Jobname ein, und besta-
tigen Sie Ihren Eintrag mit der Schaltflache Weiter des Dialogfensters.

MRS-Job

6. Markieren Sie die Variante SAP&CONNECTALL, um durch den neuen Job
alle Nachrichtentypen versenden zu lassen. Wahlen Sie anschlieRend
Einplanen.

eiten

Einplanung Bea Springen

2dH eaa CHE

SAPconnect Sendeprozef3: Varianten
Sofortstart | Einplanen ?? “ariante [j Variante | Einplanungen zeigen
Variante Beschreihung Z
MWECTALL] Senden aller Auftrige
SAP&ECONNECTFAX Senden van Fax-Atuftrigen
SAP&COMMECTINT Senden van Internet-fuftrigen
SAP&CONNECTPAG Senden von Pager-ABuftrigen
SAP&CONNECTPRT Senden van Druckauftragen
SAPECONNECTRML | Senden won SAPoffice-Mail
SAP&CONNECTX40 Senden vaon X.400-8uftrigen
Fox S4Pconnect: Faxversand
INT Internet Senden
RHL Senden RML (S&Pconnect)
RHL_MIT_OUTPUT rml mit output
SAP_COMMA_SOFT INT Sendejoh
SAP_COMWMECTFAX Versenden vaon Faxauftrigen
SAP_COWMECTRML Senden wan RHML-Auftrigen
P 817e 5X-Sendemethoden
SX_WAR1 SAPconnect Yariante 1
WESS1 Starten Sendeprozef fir FAX
x40 %4068 - Senden (SAPconnect) N
[l [<][¥]
| 14
HINWEIS:

Durch die Wahl einer anderen Jobvariante konnen Sie auch SAP-Jobs mit
spezifizierteren Aufgaben generieren. Die Variante SAP&CONNECTFAX
erzeugt z.B. einen Job, der lediglich die Ubertragung anstehender Faxnach-
richten ausfuhrt.
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7. Geben Sie in den Feldern Datum und Uhrzeit einen Termin fiir die erste
Ausfiihrung des neuen Jobs an.

SAPconnect Sendeprozefl Einplanung: Startzeit

Einplanungen zeigen

SAP&CONNECTALL

Ausfihrungstermin

Datum 23.09.2003

Uhrzeit 11:42:45[a)

Einrnalig einplanen I | Perindisch einplanen

WICHTIG:
Kontrollieren Sie den automatisch generierten Eintrag im Feld Uhrzeit, der

den Startzeitpunkt fiir den Job angibt.

Da das SAP-System den Job mit den vorgeschlagenen Eintragen erst eine
Stunde nach dessen Einrichtung das erste Mal startet, sollten Sie diese
Einstellungen auf einen friiheren Zeitpunkt andern.
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8. Wabhlen Sie die Option Periodisch einplanen, und stellen Sie im sich
offnenden Dialogfenster den Wiederholungszeitraum ein.

‘Wiederholungszeitraum

Monate

1
Wochen 1
Tage 1
Stunden 1

3

Minuten

o Anlegen X

WICHTIG:

Ein zu kurz gewahlter Wiederholungszeitraum kann den SAP-Applikations-
server ibermaRig belasten und zu Leistungseinbul3en im SAP-Betrieb
fuhren.

Eine sinnvolle Einstellung liegt im Bereich von 3 bis 5 Minuten. Sie ist immer
ein Kompromiss aus dem Wunsch, neue Nachrichten méglichst schnell zu
vermitteln, das System dabei jedoch auch nicht zu stark mit der Vermittlung
von Nachrichten zu belasten.

9. Bestatigen Sie lhre Einstellungen mit der Schaltflache Anlegen.

Sie haben nun einen SAPconnect-Job fir die Vermittlung von Nachrichten
angelegt. Im Anschluss hieran muss nun noch abschlieRend ein Postmaster-
Konto unter SAP R/3 eingerichtet werden.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation 165



Installation
Unified Messaging tUber SAPconnect einrichten

Einrichten eines Postmasters

SAP R/3 nimmt Nachrichten von externen Systemen nur dann entgegen, wenn
eine Zustellung der Nachricht an einen SAP-Benutzer moglich ist.

Ist eine Nachricht an einen in SAP R/3 unbekannten Benutzer adressiert, wird
diese Nachricht bei fehlendem Postmaster-Konto abgewiesen. Wurde ein
solcher Postmaster jedoch fir den betreffenden Nachrichtentyp eingerichtet,
kann eine nicht korrekt zustellbare Nachricht diesem eingerichteten Postmaster-
Benutzer zugestellt werden.

Gehen Sie folgendermalien vor, um den benétigten Postmaster einzurichten:

1. Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-
zerment zuruckzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InS028 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Meniipunkt Benutzermenii > Werkzeuge > Business
Communication > Biiro > Adressen > SO28-Eingangsverteilung mit
einem Doppelklick aus.

M Hilfe |
aldH e DHR
SAP Easy Access - Benuizemmenii
BE S E&B 2| v a

[> [ Favoriten
% {4 Benutzermenii
b [ pirg
b [ Logistik
P [ Rechnungswesen
> (1 Persanal
B [ Infosysterne
2 i Werkzeuge
[ [ ABAP Warkbench
b [ AcceleratedSAP
B [ Administration -
D (JALE
< {4 Business Communication
= {3 Bira
@ S016 - Allgemeine Biroeinstellungen
B [ Persinliche Biroeinstellungen
< {4 Adressen
1) SOAD - Externe Firmen
@ S0OCP - Externe Ansprechpartner
) 5028 - Eingangsverteilung]
[ [ Ablage

Meni  Bearheiten Favoriten Zusatze

I[4][»]

&
[
2N [ER{E|

3. Wahlen Sie die Schaltflache Zeile einfiigen in der Werkzeugleiste.
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4. Nehmen Sie in der Tabelle folgende Einstellungen von links nach rechts vor:

Adresstyp: <Adresstyp der Nachrichten, fiir die dieser Benutzer die
Postmasterfunktion (ibernehmen soll>

Neuer Empfanger: <Name des SAP-Benutzers, den Sie als Postmaster
definieren méchten>

Adresstyp: Name

Hilfe

] GI@QIQ[H][&M%E%

Alternati... |Empfanger Adrelityp Meuer Empfanger Adrefityp Zusat... [Absender E‘
Interneta..Postmaster-Mail Name (]
Faxnummer |Postmaster-Fax Name ]
[+]
[~]
[l B
| 17
HINWEIS:

Fur jeden Nachrichtentyp, der vom XPR Server an das SAP-R/3-System
Ubergeben werden soll, sollte ein zugehdriger Postmaster eingerichtet
werden.

In diesem Beispiel wurden unter SAP R/3 vorher zwei SAP-Benutzer mit den
Alias-Namen Postmaster-Mail und Postmaster-Fax eingerichtet. Sie
kdénnen jedoch jeden beliebigen SAP-Benutzer fur die Funktion eines
Postmasters definieren.

5. Markieren Sie fir jeden Postmaster die Option Alternativeintrag.

Sie haben damit Postmaster fiir die Nachrichtentypen Internet und Fax einge-
richtet, an die alle nicht korrekt zustellbaren Nachrichten des zugehdrigen Typs
gesendet werden.

Nun mussen noch die Rechte fiir das externe Versenden von Nachrichten aus
dem Business Workplace konfiguriert werden.
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Uberpriifen der externen Senderechte fiir den Business Workplace

Uberpriifen wir also nun die Rechte fiir das externe Versenden von Nachrichten
aus dem Business Workplace heraus.

1. Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-
zermenii zurlickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InS0O16 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Mentpunkt Benutzermenii > Werkzeuge > Business
Communication > Biiro > SO16-Allgemeine Systemeinstellungen mit
einem Doppelklick aus.

Menil Bearbeiten Favoriten Zusate

afaEHI @3 HE
SAP Easy Access - Benuizemmenii
(3| %] 8 &2 v/

[> [ Favoriten
% {4 Benutzermenii
b [ pirg
b [ Logistik
P [ Rechnungswesen
> (1 Persanal
B [ Infosysterne
2 i Werkzeuge —|
> [ ABAP Warkbench
b [ AcceleratedSAP
b [ Administration
D (JALE
= {3 Business Communication
= {3 Bira
@ 5016 - Allgemeine Biroeinstellungen
B [ Persinliche Biroeinstellungen

I[4][»]

a
0
N [ER(E|

3. Wahlen Sie in dem sich 6ffnenden Fenster das Register Senden aus.
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4. Vergewissern Sie sich, dass im Bereich angeschlossene Komponenten
zum externen Senden alle bendtigten Komponenten ausgewahilt sind.

System

Hilfe |
B dH eae 2R
Aligemeine Biiroeinsteliungen

Allgemeiner Fapierkarb

Benutzer k Dokumentorganisation Senden k Adressierung k Mailverbund

angeschlossene Komponenten zum externen Senden
[¥] Faxkompaonente V] Remote Ri3-Verhindung [ Internet-Anschluf
[#] Telexkomponents [#] % 400-Komponente [¥] Pager-Anschluf

| Einstellungen

Sendeeinschrankungen
[ Kein Senden zwischen Ri3-Benutzern
[ Externes Senden nur iiber AdrelBverwaltung
[ Externes Senden nicht Gber AdreRverwvaltung
[ kein externes Senden von vertraulichen Dakumenten

| b [aPc (1) ooy P2 aprw2kol | INS 2

Es missen zumindest die Komponenten aktiviert sein, die den Nachrichten-
typen entsprechen, die Sie vorher in der Konfiguration des Knotens einge-
richtet haben. In unserem Falle sind dies:

¢ Die Faxkomponente flir das Versenden von Faxnachrichten
¢ Der Internet-Anschluss fiir das Versenden von E-Mails

* Der Pager-Anschluss fur das Versenden von SMS.

HINWEIS:
Sind von ihnen bendtigte Optionen nicht auswahlbar, wenden Sie sich fur
deren Aktivierung an ihren SAP-Systemadministrator.

Damit haben Sie sichergestellt, dass aus SAP R/3 heraus Nachrichten Uber den
XPR Server vermittelt werden kdnnen. Wir setzen die Konfiguration nun mit der
Einstellung des SAP-Benutzerprofils fort.
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Einstellung des SAP-Benutzerprofils

Um die korrekte Zustellung von Nachrichten zwischen XPR Server und SAP R/3
zu gewahrleisten, missen wir als Nachstes das SAP-Profil unseres Beispielbe-
nutzers anpassen. Gehen Sie dazu folgendermalien vor:

1. Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-
zermenti zuriickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSU01 in das Kommandofeld der SAPGUI
ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem Verzeich-
nisbaum den Menupunkt Benutzermenii > Werkzeuge > Administration >
Benutzerpflege > SU01-Benutzer mit einem Doppelklick aus.

3. Geben Sie in das Feld Benutzer den Benutzernamen ein, dessen Profil Sie
anpassen mdchten, und wéhlen Sie die Schaltfliche Andern in der
Werkzeugleiste.

ystern Hilfe

OHSB ADOo |

Info

Benutzer Bearbeiten Springen

Benutzerpflege: Einstieg
O¢ & 0084

Benutzer RERAUN @

Alias

HINWEIS:

Mdéchten Sie das Profil anpassen, unter dem Sie zur Zeit an SAP R/3
angemeldet sind, gelangen Sie Uber die Eingabe des Transaktionscodes
InSU1 direkt in die Konfigurationsmaske des angemeldeten Profils.
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4. Tragen Sie fur die zuvor eingerichteten Nachrichtentypen die entspre-
chenden Daten in die zugehdrigen Kontaktfelder (z.B. Fax und Mobiltelefon)

ein.

Springen  Info  Umfeld System  Hilfe

390 e DHE DD™Y o8

Benutzer Bearbeiten

Bemnzer pfiegen
"9 &1 Lizenzdaten @ Referenzen
Benutzer RERAUN
letete Anderung RERALN 21.11.2003 10:11:06 Status  gesichert
Adresse k Logondaten k Festwerte k Parameter k Rallen k Profile k Gruppen h.
Ferson Z‘
Anrede Herr ] g
Machname Braun
warname Reiner
Akad. Titel
Aufhereitung Reiner Braun
Funktion
Ahteilung
Raumnummer Stockwerk Gehdude
Kommunikation
Sprache Deutsch i) Wieitera Kommunikation... |
Telefan S| 024047901 Mebenstelle 103 o
Mobiltelefor || SM5 101705001010 =]
Fau 02404 /801 Mebenstelle 80103
E-hdail Reiner.Brauni@cycos.com
Komm.art E-Mail ] s
=]
=]
47
HINWEIS:

Je nach R/3-Version kann es vorkommen, dass das Feld fiir die Mobiltelefon-
nummer nicht direkt erscheint. Wahlen Sie dann die Schaltflache Weitere

Kommunikation.

SAP empfiehlt an dieser Stelle die folgenden Adressformate zu nutzen:
e Fur Fax: <Vorwah/l>/<Hauptanschluss>—<Nebenstelle>
e Fur SMS: SMS:<Mobile Rufnummer>.
Damit haben Sie die Anpassung des SAP-Systems abgeschlossen.

Fahren Sie nun mit Abschnitt 4.5.4.4, “Systemanpassungen am XPR Server”, auf
Seite 193 fort.
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4.5.4.3 Anpassungen unter SAP-R/3-Version 3.1i

Im Folgenden beschreiben wir die Einrichtungsschritte unter der SAP-R/3-
Version 3.1i.

Einstellung der Kommunikationsmethoden

As Erstes nehmen wir die Einstellungen fiir die unterschiedlichen Kommunikati-
onsmethoden vor. Wir definieren damit, welche Nachrichtentypen durch SAP R/3
Uber die SAPconnect-Schnittstelle versendet werden.

1. Driicken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP-Standardmeni zurlickzu-
kehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSCON in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menlpunkt SAP-Standardmenii > Werkzeuge >
Administration > Verwaltung > Vorgangstechnik > SAPconnect mit
einem Doppelklick aus.

SAP

Dwnamisches Mend  Bearbeiten  Springen
& | mscos afa B (G S HE

Dynamisches Menii

System  Hilfe

Anwendung starten @ @ Aufreilzenterbergen

I[4][»]

SAP-Standardment

Infosysteme
Biiro

Logistik
Personal
Rechnungswesen
Werkzeuge

[

— + Business Engineering
— + Hypertext

— + Textverarbeitung
— + Kommunikation

— + HALBAP/4 Workbench
— - Administration

s Jobs

— + Benutzerpflege
— + Spool

— + HMonitor

— - ‘erwaltung

— + Ende Administration

— + Handantenverwaltung

— + MNetzwerk

brchivierung SARA
— - ‘organgstechnik

+ Terminkalender
- SAPconnect

SCOA

‘ el I 11 5t ratian

ENlEx|

[l [«1[v]
| 4

N
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3. Wahlen Sie im sich 6ffnenden Fenster die Schaltflache Konfiguration.

4. Wahlen Sie unter Ubergreifende Einstellung die Schaltflache Kommunikati-
onsmethoden.

SAPconnect: Konfiguration anzeigen
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5. Vergewissern Sie sich, dass fur jeden Medientyp, der zwischen dem XPR
Server und dem SAP-System ausgetauscht werden soll, die Methode
SAPconnect angegeben ist.

Um Eintrage zu é&ndern, wahlen Sie die Schaltfliche Andern —> Anzeigen.
Markieren Sie die Methode des gewlinschten Eintrags, und wahlen Sie
anschlielend Uber das zugehérige Selektorsymbol die passende Methode
aus.

Sicht "SAPconnect: Pflegeview Kommunikationsmethoden” &...
7@ 8

WIeTtnodgs
SAPCONNECT
INT [SAPCONNECT
PAG [SAPCONNECT
PRT [SAPCONNECT
RML [SAPCONNECT
SAPCONNECT

6. Speichern Sie neue Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

Sie haben damit die Kommunikationsmethoden konfiguriert. Wir fahren nun mit
den Einstellungen der Formatgruppen fort.
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Einstellung der Formatgruppen

Wir nehmen nun die Einstellungen fir die verschiedenen Formatgruppen vor.
Diese Einstellungen erfolgen in anderen SAP-Versionen auch oft unter den
Knoteneinstellungen.

Eine Formatgruppe definiert die Formate, in die SAP R/3 interne Dokument-
formate konvertiert, bevor sie an einen bestimmten Knoten libergeben werden.
Die Zuordnung von Knoten und Formatgruppe erfolgt spater wahrend der
Einrichtung der Knoten. Da wir dort jedem gewlnschten Kommunikationstyp
(Fax, Internet usw.) eine Formatgruppe zuweisen werden, missen an dieser
Stelle bereits entsprechend viele Gruppen eingerichtet werden. Fur den Fall,
dass verschiedene Kommunikationstypen mit gleichen Formaten eingerichtet
werden, kann die Anzahl der Formatgruppen auch kleiner sein.

1. Wabhlen Sie die Schaltflache Zuriick in der Werkzeugleiste, um zur Konfigu-
ration der SAPconnect-Schnittstelle zurtickzukehren.

2. Wahlen Sie unter Ubergreifende Einstellung die Schaltflache Format-
gruppen.

3. Wahlen Sie die Schaltfliche Anzeigen—>Andern und daraufhin die neu
erscheinende Schaltflache Neue Eintréage.

Definieren Sie nun alle bendtigten Formatgruppen mit ihren jeweiligen Formaten,
in die SAP interne Dokumentformate konvertiert, bevor sie an den Knoten
Ubergeben werden. Gehen Sie dazu folgendermalien vor:

4. Tragen Sie in die Spalte Formatgruppe einen Namen fir die neue Gruppe
ein.

Tahellensicht Bearbeiten Springen hl  Hilfsmittel  System
@ B dH @@ BHE B E
Neue Eintrige: Ubersicht Hinzugefiigte

2 B 2 var Liste

| Formatgruppe |Format

RIGHTFAX  |PS B
RIGHTFAX  [TXT [-]
RIGHTFAX  |RAW
RIGHTFAX  |DOC

5. Tragen Sie in die Spalte Format ein zu unterstitzendes Format dieser
Gruppe ein.
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6. Fahren Sie in dieser Weise fort, bis alle Formatgruppen mit ihren jeweiligen

Formaten definiert sind.

WICHTIG:

Konfigurieren Sie innerhalb einer Formatgruppe keine Kombination der
Formattypen PS, PCL oder PDF. Dies kann zu Problemen in der Konver-
tierung flhren.

Wir empfehlen an dieser Stelle die Definition folgender Formate.

Fir den Adresstyp Fax:

- PS
. TXT
« RAW

* ’'MS-Office’-Formate (z.B. DOC).
FUr den Adresstyp Internet:

e TXT

* RAW

* ’'MS-Office’-Formate (z.B. DOC)

e PDF (ggf. fir neuere SAP-R/3-Versionen sinnvoll).

Soll spater Uber einen Knoten ein Dokumenttyp versendet werden, der hier
fur seine zugehorige Formatgruppe nicht definiert wurde, konvertiert R/3 das
betreffende Dokument automatisch in ein hier definiertes Format. Daflr muss
jedoch im nachsten Abschnitt eine entsprechende Konvertierungsregel
definiert werden.

Ist keine entsprechende Konvertierungsregel definiert, erfolgt eine Fehler-
meldung in SAP R/3.

Bestatigen Sie lhre Anderungen mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

Wir fahren nun mit der Definition der Konvertierungsregeln fort.
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Einstellung der Konvertierungsregein

Konvertierungsregeln definieren, in welche Formate SAP R/3 zu versendende
Dokumente konvertieren kann. Sie stehen damit in direkter Verbindung zu den
eben eingerichteten Formatgruppen.

1. Wabhlen Sie die Schaltflache Zuriick in der Werkzeugleiste, um zur Konfigu-
ration der SAPconnect-Schnittstelle zurtickzukehren.

2. Wahlen Sie unter Ubergreifende Einstellung die Schaltfliche Konvertie-
rungsregein.

3. Nehmen Sie hier wenn nétig besondere Einstellungen vor.

swahl Hilfsmittel  System |
@@ BB B :
Sicht "Sapconnect: Pflegeview Konvertierung" anzeigen: ...
%7 £ L3 ar Liste

Tabellensicht Bearbeiten  Springen

Format  |Mach Format |Rangf. [Funktionsbaustein RFC-Destination E‘
ALI RAW 1 5X_OBJECT_CONYERT_ALI_RAW
0TF PDF 1 5%_OBJECT_CONYERT_OTF_PDF
OTF PS 2 5X_OBJECT_CONYERT_OTF_FRT
0TF RAW el 5X_OBJECT_CONYERT_OTF_RAW
SCR 0TF 1 5¥_OBJECT_CONYERT_SCR_OTF

[4]

i [+]

LJDI [ L]
Positionieren... Eintrag 1 won &
g
HINWEIS:

Sie sollten die hier konfigurierten Parameter kontrollieren, wenn Sie nicht nur
mit dem Postscript-Format (PS) arbeiten.

Wollen Sie auch das Format PCL5 nutzen, markieren Sie eine Konvertie-
rungsregel mit dem gewtinschten Originalformat und dem Zielformat 'PS’.
Wabhlen Sie die Schaltflache Kopieren als..., und andern Sie im sich
offnenden Fenster das Zielformat 'PS’ nach 'PCL’. Bestatigen Sie |hre
Anderung anschlieRend mit der Schaltfliche Ubernehmen (diese einfache
Erganzung funktioniert, da fir die Formate 'PS’ und 'PCL’ das gleiche SAP-
Konvertierungsmodul verwenden wird).

Uber die Rangfolge (mégliche Werte: 1...9) kann eine Priorisierung zwischen
Regeln mit gleichem Originalformat durchgefthrt werden.

4. Bestatigen Sie Ihre Anderungen mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

Nach Einrichtung der Konvertierungsregeln fahren wir nun mit der Einrichtung
des Knotens fort.
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Einstellung des Knotens

SAP R/3 verwaltet extern angeschaltete Systeme in logischer Form als
sogenannte Knoten. Bei der Einrichtung eines solchen Knotens wird z.B. spezi-
fiziert, fir welchen Adressbereich das angeschaltete System zustandig ist oder
welche Datenformate von ihm unterstitzt werden.

Gehen Sie fur die Einrichtung des XPR Servers als SAP-Knoten folgendermafien
vor:

1. Wahlen Sie die Schaltflache Zuriick in der Werkzeugleiste, um zur Konfigu-
ration der SAPconnect-Schnittstelle zuriickzukehren.

2. Wahlen Sie unter Infrastruktur die Schaltflache Knoten.

3. Waihlen Sie die Schaltfliche Anzeigen—>Andern und daraufhin die neu
erscheinende Schaltflache Neue Eintréage.

4. Geben Sie in das Feld Knoten-ID einen Namen fiir den neuen Knoten ein.
Der Name darf maximal 6 Zeichen lang sein.

ﬁﬁ;’ aj< %?Et

Neue Eintrdge: Detail Hinzugefiigte

D3 4 b D variste

|

PCOMNECT_MRS-CPIC_Z00
S-Server fir Unified Messaging

5
H

5. Definieren Sie im Feld Land das Landerkirzel fir den Knoten. Als Eingabe-
hilfe kdnnen Sie durch einen Mausklick auf das Selektorsymbol am Ende des
markierten Textfeldes eine Auswahlliste 6ffnen.

6. Tragen Sie in das Feld Destination die bereits konfigurierte RFC-Destination
ein. Auch hier hilft Ihnen ggf. das Selektorsymbol bei der Eingabe weiter.

7. Geben Sie im Feld Beschreibung zur besseren Ubersicht eine kurze
Beschreibung fir diesen Knoten an.
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8. Speichern Sie den neu erstellten Knoten mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

WICHTIG:
Um einen neuen Knoten zu erstellen, muss ein Anderungsauftrag vorhanden
oder neu angelegt werden.

9. Fahren Sie mit Weiter fort.

Nun missen wir noch einige weiterfiihrende Einstellungen fur den Knoten
vornehmen. Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

1. Wabhlen Sie die Schaltflache Zuriick in der Werkzeugleiste, um zur Konfigu-
ration der SAPconnect-Schnittstelle zuriickzukehren.

2. Wahlen Sie unter Infrastruktur die Schaltflache Knoteneigenschaften.

3. Wahlen Sie die Schaltfliche Anzeigen—>Andern und daraufhin die neu
erscheinende Schaltflache Neue Eintrage.

4. Tragen Sie in die Spalte Knoten den vorher eingerichteten Knoten ein. Als
Eingabehilfe kdnnen Sie durch einen Mausklick auf das Selektorsymbol am
Ende des markierten Textfeldes eine Auswahlliste 6ffnen.

swahl  Hilfsmittel  System »E:SAP

Tabellensicht Bearbeiten  Springen

V] @@ B8R B
Neue Eintrige: Ubersicht Hinzugefiigte
i | B I var Liste

Knoten Typ |Gruppe Ger-typ |E|

MRSLM FAX|RIGHTFAX  |POSTSCPT

MRSLIM INTRIGHTINT [ASCIIPRI

[4]
|| [~]
[ L]

| iz

5. Tragen Sie in die Spalte Typ einen Adresstyp ein, fir den unser Knoten
zustandig sein soll. Auch hier hilft Innen ggf. das Selektorsymbol bei der
Eingabe weiter.

6. Tragen Sie in die Spalte Gruppe eine der zuvor eingerichteten Format-
gruppen ein, welche die unterstitzten Formate flr den gewahlten Adresstyp
definiert. Auch hier hilft Innen ggf. das Selektorsymbol bei der Eingabe weiter.

7. Wahlen Sie in der Spalte Geratetyp ein Gerat aus, fir das SAPscript-
Dokumente in SAP R/3 aufbereitet werden, wenn eine Formatkonvertierung
(z.B. nach PS, PCF oder PDF) durchgefiihrt wird.
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8. Fahren Sie in dieser Weise fort, bis alle gewlinschten Adresstypen fur
unseren neuen Knoten definiert sind.

9. Speichern Sie den neu erstellten Knoten mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

WICHTIG:
Um einen neuen Knoten zu erstellen, muss ein Anderungsauftrag vorhanden

oder neu angelegt werden.

Damit ist die Einrichtung des Knotens abgeschlossen. Wir fahren nun mit der
Definition des Routings fort.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
180 OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Installation
Unified Messaging tiber SAPconnect einrichten

Einstellung des Routings

Uber die Einrichtung des Routings wird bestimmt, welche Nachrichten von
SAP R/3 liber welchen Knoten versendet werden.

1. Wahlen Sie die Schaltflache Zuriick in der Werkzeugleiste, um zur Konfigu-
ration der SAPconnect-Schnittstelle zuriickzukehren.

2. Wabhlen Sie unter Infrastruktur die Schaltflache Routing.

3. Wahlen Sie die Schaltfliche Anzeigen—>Andern und daraufhin die neu
erscheinende Schaltflache Neue Eintréage.

4. Tragen Sie in die Spalte Typ einen Adresstyp ein, den unser Knoten
vermitteln soll. Als Eingabehilfe kénnen Sie durch einen Mausklick auf das
Selektorsymbol am Ende des markierten Textfeldes eine Auswahlliste 6ffnen.

; s SAP,
@ BRI @@ BHE O m
[ Neue Eintrige: Ubersicht Hinzugefiigte
PAB B 8 varste

Typ AdreBbereich. Knoten
FAax|* MRSLM
INT|[*@SMTP . MYDOMAIN. COM MRSLM

*EEMTP-MYDOMAIN . COM MRSLM
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5. Definieren Sie in der Spalte Adressbereich einen Adressbereich, der
definiert, flir welche Adressen des vorher ausgewahlten Adresstyps unser
Knoten die Vermittlung Ubernimmt.

Wir schranken den Bereich flir Faxnachrichten in unserer Konfiguration nicht
ein. Im Falle des Internetdienstes vermittelt unser Knoten lediglich
Nachrichten mit den zwei spezifizierten Domanenbezeichnungen.

Far die Struktur der Filtereintrage gelten folgende Formate:

e Adresstyp FAX:
<Lé&ndercode><optionale Ziffernfolge><optionales Jokerzeichen *>.

Beispiel: DE02402*
Diesem Knoten werden vom SAP-System alle Faxnachrichten
Ubergeben, die mit der Rufnummernfolge 492402 beginnen.

Ein Filtertreffer erfolgt nach der langsten exakten Ubereinstimmung
(Longest Match). In unserer Umgebung wollen wir, dass die Faxnach-
richten fur alle Zielrufnummern an den XPR Server Gbergeben werden
sollen. Wir tragen deshalb einfach "*’ als Adressbereich ein

e Adresstyp INTERNET.:
Sie kdnnen an dieser Stelle Filterformate einsetzen, um ein intelligentes
Routing von E-Mail-Nachrichten tGber den XPR Server einzurichten.
Mit der durchgefiihrten Konfiguration kann z.B. eine E-Mail-Nachricht mit
der Zieladresse <Mobile Rufnummer>@sms.mydomain.com an den
XPR Server geschickt werden, der die in der E-Mail enthaltene Infor-
mation dann als SMS in das 6&ffentliche Netz verschickt.
Durch eine entsprechende Definition von
Vermittlungsregeln/Adressumsetzungen im XPR Server erfolgt die
Anpassung der individuellen Adressstrukturen an Ubliche Adressformate.
Weiterfihrende Informationen zur Erstellung solcher Vermittlungsregeln
(Routing-Regeln) finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions
Server Administration.

Vergleichen Sie fiir die Adressierungsschemas der verschiedenen
Adresstypen Abschnitt 3.2.1, “Adressenformate und ANI-Hits”, auf Seite 39.

6. Wiederholen Sie die Einrichtungsschritte 4 und 5 solange, bis fir jeden
Adresstyp, der in den Knoteneigenschaften definiert wurde, mindestens ein
Adressbereich eingerichtet ist.

7. Speichern Sie anschlieend die neuen Einstellungen mit der Schaltflache
Sichern in der Werkzeugleiste.

Damit ist die Einrichtung des Routings abgeschlossen. Wir fahren nun mit der
Einrichtung eines SAP-Jobs fort.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
182 OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Installation
Unified Messaging tUber SAPconnect einrichten

Einstellung des Jobs

Der SAPconnect-Job ist im Hintergrund von SAP R/3 fiir das Versenden von
sendebereiten Nachrichten an externe Systeme (Knoten) zustandig. Gehen Sie
fiir die Einrichtung des Jobs folgendermalien vor:

1. Drlcken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP-Standardmenu zurlickzu-
kehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nSCOA in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Mentpunkt SAP-Standardmenii > Werkzeuge >
Administration > Verwaltung > Vorgangstechnik > SAPconnect mit
einem Doppelklick aus.

Bearbeiten Springen  Systern  Hilfe

/nSCOA afa HIeae  SHE
Dynamisches Menii

SAP

Anwendung starten ﬁ I% Aufreilzenterbergen

SAP-Standardment

I[4][»]

Infosysteme
Biiro

Logistik
Personal
Rechnungswesen
Werkzeuge

[

Business Engineering
Hypertext
Textverarbeitung
Kommunikation

ABALF /4 Workbench
Administration

o+ o+ o+t

Jobs
Benutzerpflege
Spoal

Monitor
Werwaltung

o+ o+ o+

— + Ende Administration

— + Handantenverwaltung

— + MNetzwerk

brchivierung SARA
— - ‘organgstechnik

+ Terminkalender
SA4Pconnect

‘ el I 11 5t ratian 5008

ENlEx|

[l [ I[«1[»]
| W
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3. Geben Sie im Feld Jobname einen Namen fiir den neuen Job an.

Bl H COQ SHE D m

| SAPconnect: Administration |

| Konfiguration || Administration I |

| Sendevargang ;

Dialog Trace ist eingeschaltet !
Adrelityp @ Heutige
) mitYariante
() Uber Selection Screen
Hintergrund
Jobname MRS -JOB
®) Einplanen @
1 Jahs anzeigen

4. Markieren Sie im Bereich Hintergrund die Option Einplanen.
5. Wahlen Sie die Schaltflache Ausfiihren aus.

6. Markieren Sie die Variante FAX, um durch den neuen Job alle anstehenden
Faxnachrichten versenden zu lassen.

BlAH COQ DHE B
| SAPconnect-Sendejob MRS-JOB: Varianten

| Sofortstart || Einplanen || Wariante zeigenfand. || Wariante anlegen || Einplanungen zeigen

Variante Beschreihung

StPconnect: Faxversand
Internet Senden
SAP_COWMECTRML Senden wan RML-Auftrigen

WESS1 Starten Sendeprozef fir FAX E|
| =]
(Ll <[]
| <

HINWEIS:

Durch die Auswahl oder Einrichtung (Variante anlegen) einer anderen
Jobvariante kénnen Sie auch SAP-Jobs mit anderen Aufgaben generieren.
So z.B. einen Job, der die Versendung aller anstehenden Nachrichten aller
Adresstypen ausfihrt.

7. Wahlen Sie anschlieend die Schaltflache Einplanen.
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8. Geben Sie in den Feldern Datum und Uhrzeit einen Termin fiir die erste
Ausfliihrung des neuen Jobs an.

SAPconnect Sendeprozef Einplanung: Startzeit

Einplanungen zeigen

SAP&CONNECTALL

Ausfihrungstermin

Datum 23.09.2003

Uhrzeit 11:42:45[a)

Einrnalig einplanen I | Perindisch einplanen

WICHTIG:

Kontrollieren Sie den automatisch generierten Eintrag im Feld Uhrzeit, der
den Startzeitpunkt flir den Job angibt.

Da das SAP-System den Job mit den vorgeschlagenen Eintragen erst eine
Stunde nach dessen Einrichtung das erste Mal startet, sollten Sie diese
Einstellungen auf einen friheren Zeitpunkt andern.
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9. Wabhlen Sie die Option Periodisch einplanen, und stellen Sie im sich
offnenden Dialogfenster den Wiederholungszeitraum ein.

Feriodendauer

‘Wiederholungszeitraum

Monate

1
Wochen 1
Tage 1
Stunden 1

3

Minuten

o Anlegen X

WICHTIG:

Ein zu kurz gewahlter Wiederholungszeitraum kann den SAP-Applikations-
server UbermaRig belasten und zu Leistungseinbufen im SAP-Betrieb
fihren.

Eine sinnvolle Einstellung liegt im Bereich von 3 bis 5 Minuten. Sie istimmer
ein Kompromiss aus dem Wunsch, neue Nachrichten moglichst schnell zu
vermitteln, das System dabei jedoch auch nicht zu stark mit der Vermittlung
von Nachrichten zu belasten.

10. Bestatigen Sie lhre Einstellungen mit der Schaltflache Anlegen.

Sie haben nun einen SAPconnect-Job fiir die Vermittiung von Faxnachrichten
angelegt. Im Anschluss hieran muss nun noch abschlieRend ein Postmaster-
Konto unter SAP R/3 eingerichtet werden.

Einrichten eines Postmasters

SAP R/3 nimmt Nachrichten von externen Systemen nur dann entgegen, wenn
eine Zustellung der Nachricht an einen SAP-Benutzer moglich ist.

Ist eine Nachricht an einen in SAP R/3 unbekannten Benutzer adressiert, wird
diese Nachricht bei fehlendem Postmaster-Konto abgewiesen. Wurde ein
solcher Postmaster jedoch fiir den betreffenden Nachrichtentyp eingerichtet,
kann eine nicht korrekt zustellbare Nachricht diesem eingerichteten Postmaster-
Benutzer zugestellt werden.

Gehen Sie folgendermallen vor, um den bendtigten Postmaster einzurichten:

1. Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP-Standardmeni zuriickzu-
kehren.
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2. Geben Sie den Transaktionscode /nS028 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menilpunkt SAP-Standardmenii > Werkzeuge >
Administration > Verwaltung > Vorgangstechnik > Biiro > Adressen >
Eingangsverteilung mit einem Doppelklick aus.

SAP

Dynamisches Mend  Bearbeiten  Springen tern  Hilfe
/3028 24 H e CHEE

Dynamisches Menii

Anwendung starten ﬁ % Aufreilzenterbergen

SAP-Standardment

I[4][»]

Infosysteme
Biiro

Logistik
Personal
Rechnungswesen
Werkzeuge

[

Business Engineering
Hypertext
Textverarbeitung
Kommunikation

ABALF /4 Workbench
Administration

o+ o+ o+t

Jobs
Benutzerpflege
Spoal

Monitor
Werwaltung

o+ o+ o+

— + Ende Administration

— + Handantenverwaltung

— + MNetzwerk

brchivierung SARA
— - ‘organgstechnik

— + Terminkalender
— + GSiPconnect
e Bk

— + Ende Yorgangstechnik
— - Adressen

— + X.500

Ldrekverwaltung SaDAE
Kommunikationsarten SADC
¥.400-Adr . generieren SAX4
i t 5028
inlegen {verbinden 5051

Bl (][]
| 47

EBlEX]

3. Wahlen Sie die Schaltflache Zeile einfiigen in der Werkzeugleiste.
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4. Nehmen Sie in der Tabelle folgende Einstellungen von links nach rechts vor:

Adresstyp:

Neuer Empfanger:

Adresstyp:

<Adresstyp der Nachrichten, fiir die dieser Benutzer die
Postmasterfunktion iibernehmen soll>

<Name des SAP-Benutzers, den Sie als Postmaster
definieren méchten>

Name

Hilfe

] GI@QIQ[H][&M%E%

Alternati... |Empfanger Adrelityp Meuer Empfanger Adrefityp Zusat... [Absender
Interneta..Postmaster-Mail Name (]
Faxnummer |Postmaster-Fax Name ]
[l B
| <
HINWEIS:

Fir jeden Nachrichtentyp, der vom XPR Server an das SAP-R/3-System

Ubergeben werden soll, sollte ein zugehoériger Postmaster eingerichtet

werden.

In diesem Beispiel wurden unter SAP R/3 vorher zwei SAP-Benutzer mit den

Alias-Namen Postmaster-Mail und Postmaster-Fax eingerichtet. Sie
kdénnen jedoch jeden beliebigen SAP-Benutzer fur die Funktion eines
Postmasters definieren.

5. Markieren Sie fir jeden Postmaster die Option Alternativeintrag.

Sie haben damit Postmaster fiir die Nachrichtentypen Internet und Fax einge-
richtet, an die alle nicht korrekt zustellbaren Nachrichten des zugehdrigen Typs

gesendet werden.

Nun missen noch die Rechte flir das externe Versenden von Nachrichten aus

SAPoffice konfiguriert werden.
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Uberpriifen der externen Senderechte fiir SAPoffice

Uberpriifen wir also nun die Rechte fiir das externe Versenden von Nachrichten
aus SAPoffice heraus.

1. Drlcken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP-Standardmenu zurlickzu-
kehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nS016 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP-Standardmenii > Werkzeuge >
Administration > Verwaltung > Vorgangstechnik > Biiro > Biroeinstel-
lungen mit einem Doppelklick aus.

SAP.

es hend HBearheiten Springen

nis tem  Hilfe
/G016 A H Qa8 HEE
Dynamisches Menii

Anwendung starten % I% Aufreilzenterbergen

SAP-Standardment

I[4][»]

Infosysteme
Biiro

Logistik
Personal
Rechnungswesen
Werkzeuge

[

Business Engineering
Hypertext
Textverarbeitung
Kommunikation

ABALF /4 Workbench
Administration

o+ o+ o+t

Jobs
Benutzerpflege
Spoal

Monitor
Werwaltung

o+ o+ o+

— + Ende Administration

— + Handantenverwaltung

— + MNetzwerk

brchivierung SARA
— - ‘organgstechnik

— + Terminkalender
— + GSiPconnect =
e Bk

Ende Vorgangstechnik
Adressen

Lhlage

Statistik

buswertungen

Benutzer

Formulare

Blroeinstel lungen 5016

+ o+ + o+ o+ o+ o+

EBlEX]

Bl T «v]
| 47
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3. Vergewissern Sie sich, dass im Bereich Interne Verwaltung: angeschlossene
Komponenten alle benétigten Komponenten ausgewahlt sind.

Biroeinstellungen

Springen  Ahlage em  Hilfe

BB ¢SRS EEE S
SAPoffice: Biiroeinstellungen

Firmenadresze  Internet-Einstellung  Allgem. Papierkorb

Benutzervorgaben
[v] Bei Senden in Ausgang ablegen Wiedervarlage
[v] Sicherheitsabfrage ein 1% nur an Werktagen

Fabrikkalender

REW  woreingesteliter Typ

Interne Verwaltung

angeschlossene Komponenten

[v] Faxkompaonente [v] Internet-Anschiul [ Archiv

[ Telexkompanente []#.400-Kampaonente [vw| HR-0rg

[ Remote Ri3-verhindung [¥.800-Yerzeichnis Senden an Ohjekte
Sendeeinschrankung Werfall

[ kein internes Senden Default-Yerfall (Tage)

[ kein direktes Senden Verfall Ausgang (Tage)

[ kein externes Senden

Warnung ah Dokumentlange

Firmenadresse 539
Remaote-Destination Werbindung testen

| 47

Es missen zumindest die Komponenten aktiviert sein, die den Nachrichten-
typen entsprechen, die Sie vorher in der Konfiguration des Knotens einge-
richtet haben. In unserem Falle sind dies:

* Die Faxkomponente flir das Versenden von Faxnachrichten

¢ Der Internet-Anschluss fiir das Versenden von E-Mails.

HINWEIS:

Sind bendtigte Optionen nicht auswahlbar, wenden Sie sich fir dessen
Aktivierung an ihren SAP-Systemadministrator.

Damit haben Sie sichergestellt, dass aus SAPoffice heraus Nachrichten
versendet werden kénnen. Wir setzen die Konfiguration nun mit der Einstellung
des SAP-Benutzerprofils fort.
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Einstellung des SAP-Benutzerprofils

Um die korrekte Zustellung von Nachrichten zwischen XPR Server und SAP zu
gewahrleisten, missen wir als Nachstes das SAP-Profil unseres Beispielbe-
nutzers anpassen. Gehen Sie dazu folgendermalfen vor:

4. Drlcken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP-Standardmenu zurlickzu-
kehren.

5. Geben Sie den Transaktionscode InSU01 in das Kommandofeld der SAPGUI
ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem Verzeich-
nisbaum den MenUpunkt SAP-Standardmenii > Werkzeuge >
Administration > Benutzerpflege > Benutzer mit einem Doppelklick aus.

Bearbeiten n Hilfe

BAH CEQ CHERE .

Dynamisches Meni Springen 8

Dynamisches Menii

Anwendung starten ﬁ % Aufreilzenterbergen

I[4][»]

SAP-Standardment

Infosysteme
Biiro

Logistik
Personal
Rechnungswesen
Werkzeuge

[

— + Business Engineering
— + Hypertext

— + Textverarbeitung
— + Kommunikation

— + HALBAP/4 Workbench
— - Administration

&8 Hohs
- Benutzerpflege

— Aktivitatsaruppen FFCG

Eenutzer sUe1 L |

Frofile suez =

Berechtigung sue3 [+]
[l [<][+]

| W
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6. Geben Sie in das Feld Benutzer einen Benutzernamen fir den virtuellen
CPI-C-Benutzer ein, und wahlen Sie die Schaltflache Anlegen in der
Werkzeugleiste. Geben Sie in das Feld Benutzer den Benutzernamen ein,
dessen Profil Sie anpassen mdchten, und wahlen Sie die Schaltflache
Andern in der Werkzeugleiste.

Benutzer Bearbeiten Springen  Info  Hilfsmittel Benutzerpflege ’E?W
B dEH Qe 2 HE
Benutzer pflegen: Einstieg

O & M @ Festwerte =] Pararneter | SperdEntsperren... | Kenrwort dndern...

Benutzer RERAUN @

HINWEIS:

Mochten Sie das Profil anpassen, unter dem Sie zur Zeit an SAP R/3
angemeldet sind, gelangen Sie (iber die Eingabe des Transaktionscodes
InSU1 direkt in die Konfigurationsmaske des angemeldeten Profils.

7. \Versorgen Sie das gewahlte Benutzerprofil fir die zuvor eingerichteten
Nachrichtentypen mit den zugehdrigen Adressinformationen (z.B.
Faxnummer und E-Mailadresse).

SAP empfiehlt an dieser Stelle die folgenden Adressformate zu nutzen:
* Fir Fax: <Vorwahl>/<Hauptanschluss>—<Nebenstelle>
* Fir SMS: SMS:<Mobile Rufnummer>.
Damit haben Sie die Anpassung des SAP-Systems abgeschlossen.

Fahren Sie nun mit den noch nétigen Einstellungen am XPR Server im nachsten
Abschnitt fort.
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4.5.4.4 Systemanpassungen am XPR Server

Nach der Anpassung des SAP-Systems missen nun noch einige Einstellungen
am XPR Server vorgenommen werden. Wir beginnen mit der Erweiterung der
XPR-Benutzerdatenbank.

Erweiterung der XPR-Benutzerdatenbank

Fur die XPR-SAP-Integration muss in der XPR-Benutzerdatenbank ein neues
Feld hinzugefiigt werden. Gehen Sie dazu folgendermal3en vor:

1. Starten Sie das Hilfsprogramm InfoTool . exe aus dem Verzeichnis
<XPR Install>\ SDKTools\ mit der Befehlszeile:
infotool maskexport file=export.txt.

HINWEIS:

Das InfoTool wird u.a. fur die Bearbeitung der XPR-Benutzerdatenbank
eingesetzt. Mit dem Programmaufruf

infotool maskexport file=export.txt

wird die Struktur der Correlation-Datenbank in die Textdatei export . txt
exportiert.

In dieser Form kann sie nun bearbeitet und spater in modifizierter Form durch
den InfoTool-Befehlsparameter maskimport wieder in den XPR Server
importiert werden.

Detailliertere Informationen zum InfoTool finden Sie im Handbuch
OpenScape Xpressions Server Administration.

2. Offnen Sie die im Verzeichnis SDKTools erzeugte Textdatei mit dem
Windows Editor und suchen Sie nach dem Eintrag $mask USER.
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3. Fugen Sie z.B. unter dem Eintrag QUOTAUSED das neue Datenbankfeld

SAPR3APC gefolgt von 50 '#-Zeichen ein. Hiermit definieren Sie das neue
Feld SAPR3APC mit einer Anzeigelange von 50 Zeichen in der Benutzer-
maske.

HINWEIS:

Die Bezeichnung des Datenbankfeldes ergibt sich aus der logischen Leitung,
die durch die SAP3APL realisiert wird. SAPR3APC setzt sich aus dem
Namen der APL und dem Kurznamen zusammen, der bei der Konfiguration
der SAPR3 APL auf dem XPR Server eingerichtet wurde (vgl. Abschnitt
4.5.3.4, “Einstellungen der SAPR3 APL”, auf Seite 100).

$mask USER

[...]

QUOTAUSED  #######4444#4##

APR3APC BHAHAHAH S S RA AR S SR  E H H S
LMACCOUNT  #######HHHHHHHHHHAHAAHHHH R RS S HHH AR S SRR HH
PAGER_01 HHEFHAH SR HHFF AR HH A H

[..]

Suchen Sie in der Datei export . txt nun nach dem Eintrag $attrib.

Fiigen Sie zur Ubersichtlichkeit ebenfalls unter dem Eintrag QUOTAUSED
das neue Datenbankfeld SAPR3APC gefolgt von 'CHAR’ ein. Hiermit
definieren Sie, dass das neue Feld je zuvor angegebenem '# ein Zeichen des
Typs CHAR enthalten darf.

Sattrib

[...]

QUOTAUSED PSUPER, CHAR

SAPR3APC  CHAR

SMS DNO, PSUPER, HIDE, CHAR, UNIQUE
SMS# DNOREAD, CHAR

[..]

Starten Sie nun erneut das Hilfsprogramm InfoTool . exe aus dem
Verzeichnis <XPR Install>\ SDKTools\. Dieses Mal mit der Befehlszeile:
infotool maskimport file=export.txt.
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7. Wenn Sie nun zum Beispiel Uber die XPR-Clientanwendung Communications
einen neuen Benutzer anlegen, bekommen Sie im Register Erweitert das

neue Feld Sapr3apc angezeigt.

G Neuer Benutzer
Datei  Benutzer  Hilfe

I[=] 3

B = S

Benutzerkennung: I

M ame: I

Adreszierung Persﬁnlichl Serverzugriff ETWEitEltl

I™ | If persorliche Datenbank

Quota; I

Quotaused: I
Sapriapc: I
StS-Mummer: I

-l

J=i]

Wm_announce_01: I

Wm_announce_012: I

=

Damit ist die Modifizierung der Benutzerdatenbank abgeschlossen, und wir
kénnen mit der Pflege der Benutzereintrage fortfahren.

Pflege der Benutzereintrage in der XPR-Datenbank

SAP-Benutzer, denen Uiber den XPR Server Nachrichten zugestellt werden
sollen, missen ebenfalls in der XPR-Datenbank eingetragen sein. AuRerdem
mussen flr sie besondere Eintrage vorgenommen werden. Diese Einstellungen
kdénnen auf verschiedene Weise durchgeflihrt werden (vgl. Abschnitt 3.2.2,
“Abgleich von Benutzerprofilen”, auf Seite 42). In unserem Beispiel nehmen wir

diese Konfigurationen manuell vor.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Melden Sie sich als Administrator in Communications an.

2. Wabhlen Sie aus der MenUzeile Datei > Neu > Benutzer, um einen neuen

XPR-Benutzer anzulegen.

3. Wechseln Sie in das Register Adressierung.
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4. Geben Sie im Feld Benutzerkennung eine Benutzer-ID fir den neuen
Benutzer ein.

ﬁ Neuer Benutzer H=l
Datei  Benutzer Hilfe

L]

Benutzerkennung: IHWEBEH I~ Ir persaliche Datenbank

Mame: IHenning Weber

Adressiering | Persﬁnlichl Serverzugriffl Erweitertl

@g. Geschaftsfas G3: I
Geschaftsfax Gd: I
Frivatfax: I

@ Geschaftzanzchiuss: I—
Mobilkelefor: l—
Woicemail: I—
Frivatanschiuss: l—
St4S-Mummer: I—

@ E-Mail |

Euro-Filetransfer: l

Wertreter: I
Bevorzugte Adresse: ISAPH?AF'E j

WICHTIG:

Sollen manuell eingerichtete XPR-Benutzer spater unter dem 'AutoLearn’-
Modus betrieben werden, muss der XPR-Benutzername (Name) entspre-
chend der automatischen Erzeugung durch ’AutoLearn’ eingerichtet werden
(vgl. Abschnitt 3.2.2.4, “AutoLearn’-Modus des XPR Servers”, auf Seite 44).
Wird dies nicht beachtet, legt ’AutoLearn’ fur jeden bereits manuell im XPR
Server eingerichteten SAP-Benutzer ein weiteres Profil an.

5. Geben Sie im Feld Name ggf. eine ausfiihrliche Form des Benutzernamens
an.

6. Wahlen Sie im Feld Bevorzugte Adresse den Eintrag SAPR3APC aus.

7. Wechseln Sie in das Register Erweitert.
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8. Tragen Sie in das Feld Sapr3apc die SAP-Faxadresse des Benutzers ein.

ﬁ Neuer Benutzer Hi= 3
Datei  Benutzer Hilfe
L]
Eenutzerkennung: IHWEBEH I~ Ir persaliche Datenbank
Mame: IHenning Weber
| Adressierung Persﬁnlichl Serverzugriff  Enweitert |
Frivatfax: l— ;I
Frivatanschiuss: l—
Quota: I
Quotaused: l— J
Sapriapc: IFAX.-’+4924D4SDD‘I E1
St4S-Mummer: l—
Wm_announce_11: I LI

Diese Adresse setzt sich zusammen aus:

Dem Diensteklirzel 'FAX’
Einem '/’
Dem fihrenden Pluszeichen

Der normalisierten Faxnummer.

9. Wechseln Sie in das Register Adressierung, und tragen Sie in das Feld
Geschiftsfax G3 ebenfalls die Faxnummer des Benutzers im beschriebenen

Format ein. Verwen

den Sie dieses Mal jedoch kein Dienstekurzel.

% Benutzer: Henning Weber =] B3
Datei  Benutzer Hilfe
A=
Berutzerkennung: IHW’EBEH I~ Ir persaliche Datenbank
Mame: IHenning Weber
Adressierung | Persﬁnlichl Serverzugriffl Erweitertl
P Geschifsfas 63 |+4924D4SDD181 =
L
Geschaftsfax Gd: I
Frivatfax: I
@ Geschaftzanzchiuss: I
Mobilkelefor: I
Woicemail: I _I

HINWVEIS:

Die hier eingetragende Faxnummer muss mit der in SAP R/3 Uberein-
stimmen. AuRerdem muss sie im Rufnummernbereich liegen, der fir das

eingesetzte Voicem

ailskript in der ISDN APL konfiguriert wurde.

Damit ist die Einrichtung der Unified-Messaging-LOsung abgeschlossen.

Abschlie3end flihren wi
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4.5.5 AbschlieBender Test des Unified Messaging

Als abschlieRenden Systemtest verschicken und empfangen wir jeweils ein Fax.
Wir testen damit das Versenden und Empfangen von Faxnachrichten unter
SAP R/3 und ob der XPR Server die Nachricht korrekt vermittelt.

Dieser Teil ist in die folgenden Bereiche aufgeteilt:
* Testunter CRM 3.1/R/3 4.6C
e Testunter SAP R/3 3.1i.

4.5.5.1 Test unter CRM 3.1/R/3 4.6C

Im Folgenden beschreiben wir einen kurzen Systemtest der Unified-Messaging-
Losung fur die SAP-Versionen CRM 3.1 und R/3 4.6C. Wir versenden dabei eine
Nachricht aus dem Business Workplace von SAP R/3.

1. Wahlen Sie die Schaltflache SAP Business Workplace in der
Werkzeugleiste des SAP-Benutzermenis, um in den SAP Business
Workplace zu wechseln.

2. Wahlen Sie die Schaltflache Neue Nachricht in der Werkzeugleiste.

Einst en System *H SAP

CH® HDo e

N Spring Mappe
= O E]

o

Business Workplace von Reiner Braun

77 Neue Nachricht liﬂ Mappe suchen @ Dokument suchen B2 Terminkalender |5 Verteilerlisten

~ Arbeitsplatz Reiner Braun

&2 Eingang -
63 Neain Business Workplace
<8 Wiedervorlage

> ¢ Persinliche Ablage

P ¢@ Allgemeine Ablage

> ¢ Abonnierte Mappen
Tl Papierkorb

ﬂ Allgemeiner Papierkorb

¥ ¥ % Hy
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3. Tragen Sie in die Felder Titel und Dokumentinhalt jeweils einen kurzen Text

ein.
< AEEECEE R
[ Dokument erstellen und senden
il

Erstes Fax (ber MRS und SAPconnect

Dokumentinhalt [_ﬁ‘getma!m
AR ECEIEE

... 5chauen wir mal, ob’s funktioniert ...

[ [ze1,8p40 Ze 1-Ze 1von 1 Zeilen

Empfangertyp
DED2404556554 Faxnummer =]

0
m]m] =
][]

4. Geben Sie unter Empfanger die Faxrufnummer des Faxgerates ein, an das
Sie die Nachricht verschicken wollen. Beachten Sie dabei das korrekte
Rufnummernformat!

5. Wahlen Sie fur den Empfangertyp die Option Faxnummer aus.

6. Wabhlen Sie die Schaltflache Senden in der Werkzeugleiste, um die Faxnach-
richt zu verschicken.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation 199



Installation

Unified Messaging tUber SAPconnect einrichten

200

Um an dieser Stelle nicht auf die automatische Ubertragung der neuen Nachricht
vom SAP-System zum XPR Server zu warten, sto3en wir unseren zuvor konfigu-
rierten Job manuell an:

7. Wechseln Sie wie folgt in die Anzeige der SAPconnect-Schnittstelle:

e CRM-Version 3.1:
Geben Sie den Transaktionscode /nSCON in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Business Communication > Kommunikation > SAPconnect mit
einem Doppelklick aus

e SAP-R/3-Version 4.6C:
Geben Sie den Transaktionscode /nSCOT in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestéatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menlpunkt SAP Menii > Werkzeuge > Business
Communication > Kommunikation > SCOT-SAPconnect mit einem
Doppelklick aus.

8. Wahlen Sie im Menl Sicht des sich 6ffnenden Fensters die Option Jobs.

9. Wahlen Sie die Schaltflache Sendeprozess starten in der Werkzeugleiste,
um die Ubertragung der neuen Faxnachricht manuell zu starten.

10. Wahlen Sie im sich 6ffnenden Dialogfenster den Adresstyp Fax aus.
11. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit der Schaltflache Weiter.

12. Am Faxgerat sollte nun nach kurzer Zeit eine neue Faxnachricht eingehen.
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Nach dem Versenden einer Faxnachricht aus SAP R/3 heraus, schicken wir nun
unserem SAP-Benutzer eine Faxnachricht. Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

1.

Senden Sie von einem Faxgerat eine Faxnachricht an die Rufnummer

unseres Testbenutzers.

Wahlen Sie im Business Workplace den Ordner Eingang > Ungelesene
Dokumente und priifen Sie den Eingang der neuen Faxnachricht.

nlatz  Bearheiten  Springen  Mappe  Umfeld  Einstellungen L= SAP

A B €aQ D HE B ae

Business Workplace von NIEDERSTE

T Meue Machricht ﬁ Mappe suchen ﬁ Dokument suchen B2 Terminkalender & Yerteilerlisten

P f Arbeitsplatz: MIEDERSTE
< &3 Eingang
E{ Ungelesene Dokumente 1
] Dokumente 10
B [ workflow 46
Uherfallige Eintrage 0
[ Terminmeldungen 0
Fehlerhafte Eintrage 0
[ 48% Aktivitaten 0
{-}Uberréllige Aktivitaten 0
b &3 Ausgang
b 8 wiedervorlage
<@ Perstinliche Ablage
b ¢@ Allgemeine Ablage
b ¢ Abonnierte Mappen
Tl Papierkorb
m Allgemeiner Papierkarb

HINREREIFE R A EREE

SR R

Ungelesene Dokumente 1

Typ|Titel
{# | und ankommend klappt es auch .. -}

[«][»] [l

Keine Yorschau verfiigbar.

47

Wenn Sie alles richtig eingerichtet haben, erscheint nun im Eingangsordner eine
neue Faxnachricht.

Damit funktioniert sowohl das Versenden aus- als auch das Empfangen einge-
hender Faxnachrichten.
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4.5.5.2 Test unter SAP R/3 3.1i

Im Folgenden beschreiben wir einen kurzen Systemtest der Unified-Messaging-
Lésung fir die SAP-R/3-Version 3.1i. Wir versenden dabei eine Nachricht aus der
SAPoffice.

1. Wahlen Sie nach der Anmeldung am SAP-Applikationsserver in der
Meniizeile den Punkt Biiro > Ausgang.

en  Personal =] w

Buro  Logistik Rechnune
@ Eingang e RE R
—S' Ausgang
Ablage 3
[ “erwaltung v
5@ Terminkalender 3
Eaumbelegung 3
Winrkflow starten
Opt. Archivierung 3
B ENEAE

2. Wahlen Sie die Schaltflache Anlegen in der Werkzeugleiste. Es 6ffnet sich
der Dialog zum anlegen einer neuen Nachricht.

3. Geben Sie im Feld Typ den Dokumenttyp RAW an.

Dokument anlegen: Kopf

Typ RAY [cz)

Titel ...und es klappt...

Fielmappe BUSGANG Susgang

Anderungsmiglichkeit nach dem Senden

) Bnderbar C)%am Autar dnderbar ® Micht anderbar

vl B Detal| %

4. Geben Sie im Feld Titel eine Betreffzeile fir die neue Nachricht an.
5. Stellen Sie sicher, das als Zielmappe der Eintrag Ausgang gewahlt ist.

6. Wahlen Sie die Schaltflache Weiter.
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7. Geben Sie eine kurze Nachricht ein, und wahlen Sie anschlieRend die Schalt-
flache Senden in der Werkzeugleiste.

Dokument  Bearbeiten Springen  Zusatze
V] ald Bl @@
..und es kiappt..

‘2 3 T ® @ Gk @ Zeileverketten || Teilen

1 Mal sehen, ob es klappt...
2
Modifiziert il
LT [=]
[~]

[l ]l I (][]
| W

8. Geben Sie in das Feld Empfanger die gewlinschte Zielrufnummer des
Faxgerates ein, an das Sie die Nachricht verschicken wollen. Beachten Sie
dabei das korrekte Rufnummernformat!

Diokument  Bearheiten Springen  Zusitze 'E'w

afd B [ &
Dokument senden
TF G Y2 4@ 5 Faxeintrag | Intermeteintrag | Sendeattribute. . || Erm
Dokurrient  MITTEILUNG | ...und es klappt. ..
Sendedaturn 12012004
Empfanger Typ
DE02404556554 €] ]
=]
anl [ |[«][]
| A

9. Wahlen Sie die Schaltflache Senden in der Werkzeugleiste, um die Faxnach-
richt zu verschicken.

Um an dieser Stelle nicht auf die automatische Ubertragung der neuen Nachricht
vom SAP-System zum XPR Server zu warten, stof3en wir unseren zuvor konfigu-
rierten Job manuell an. Gehen Sie dazu folgendermafien vor:

10. Geben Sie den Transaktionscode /nSCOA in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menilpunkt SAP-Standardmenii > Werkzeuge >
Administration > Verwaltung > Vorgangstechnik > SAPconnect mit
einem Doppelklick aus.
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11. Geben Sie im Feld Adresstyp das Jokerzeichen " ein. Damit werden durch
SAP die neuen Nachrichten aller Adresstypen an die betreffenden Knoten
Ubertragen.

[ SAPconnect: Administration |

| Konfiguration || Administration I |

Sendevargang -

Dialog [l Trace ist eingeschaltet |
Adrelityp i @ Heutige
) Wit Wariante
O Uher Selection Screen
Hintergrund
Jobname
@ Einplanen
1 Jahs anzeigen

12. Wahlen Sie die Schaltflache Starten.
13. Am Faxgerat sollte nun nach kurzer Zeit eine neue Faxnachricht eingehen.

Nach dem Versenden einer Faxnachricht aus SAP R/3 heraus, schicken wir nun
unserem SAP-Benutzer eine Faxnachricht. Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

1. Senden Sie von einem Faxgerat eine Faxnachricht an die Rufnummer des
Testbenutzers.

2. Wahlen Sie nach der Anmeldung am SAP-Applikationsserver in der
Menizeile den Punkt Biiro > Eingang und in SAPoffice den Punkt Ablage >
Ausgang aus der Menuzeile.

Bira

Eingang

Ausgang
Ablage
Werwaltung

Terminkalender

Eaumbelegung

Winrkflow starten
Opt. Archivierung
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3. Wahlen Sie die Schaltflache Total, um alle neu eingegangenen Nachrichten
anzuzeigen.

Office Eingang NIEDERSTE

D8 4B F«R2aaas%EHG L
bnzahl Eintrage.. 1

K1|0&|5t| AU |Beschreibung
O ...und auch eingehend. .. E‘
=]

[l I |[«][¥]

| 7

Wenn Sie alles richtig eingerichtet haben, erscheint nun im Eingang von
SAPoffice unsere neue Faxnachricht.

Damit funktioniert sowohl das Versenden aus- als auch das Empfangen einge-
hender Faxnachrichten.
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4.6 Unified Messaging uber SMTP-Schnittstelle einrichten

Dieser Abschnitt beschreibt das Konzept einer XPR-SAP-Integration Gber die
SMTP-Schnittstelle und dessen Einrichtung im XPR Server und SAP-System.

Fir die folgende Konfiguration setzen wir ein funktionsfahig installiertes SAP-
System und einen XPR Server mit installierter SMTP APL voraus. Aulerdem
muss eine eventuell vorhandene Firewall so eingerichtet sein, dass der SMTP-
Relay-Server Nachrichten versenden kann.

4.6.1 Allgemeines Integrationskonzept

Mit der SMTP-Schnittstelle kann das SAP-System direkt mit einem externen
SMTP-Server kommunizieren. So ist es in der Lage, ausgehende Fax- und SMS-
Nachrichten von SAP-Benutzern zu versenden und Fax- und SMS-Nachrichten
zu empfangen, die fur SAP-Benutzer eingehen.

Wir wollen nun im Verlaufe der nachsten Abschnitte das SAP-System uber die
SMTP-Schnittstelle mit dem XPR Server verbinden. Dabei soll ein SMTP-Relay-
Server verwendet werden, der die Nachrichten vom SAP-System empfangt und
an den XPR Server weiterleitet. Ein solcher Relay-Server kann z.B. ein vorhan-
dener Exchange-Server sein.

Das folgende Flussdiagramm gibt einen ersten Uberblick tiber die Arbeitsschritte,
die fur die Konfiguration nétig sind und die auf den nachsten Seiten detailliert
beschrieben werden.

Einrichtung auf dem Einrichtung auf dem
SAP-Applikationsserver XPR Server

Einrichten des
SMTP-Knotens

Einrichten der Registry -Werte
fur die SMTP APL

v

Erweitern der
XPR-Benutzerdatenbank

v

Pflege der
Benutzereintrage

Beginnen wir nach dieser ersten Ubersicht mit der Einrichtung des SAP-Systems.
Die Beschreibung dokumentiert die Konfiguration flir die CRM-Version 4.0 (Basis
6.20).
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4.6.2 Einrichtung des SAP-Systems

Auf dem SAP-System mussen Sie fur die Anbindung Uber die SMTP-Schnittstelle
nur den SMTP-Knoten des SAP-Systems einrichten.

Ge
1.
2.

3.

hen Sie dazu folgendermalen vor.
Melden Sie sich Uber die SAPGUI am SAP-Applikationsserver an.

Geben Sie den Transaktionscode /InSCON in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menutpunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Business Communication > Kommunikation > SAPconnect mit einem
Doppelklick aus.

Wabhlen Sie im Menu Sicht des sich 6ffnenden Fensters die Option Knoten.

=4 E @&
Knoten Bearbeiten  Springen  Sicht  Einstellungen  Hilfsmittel  System  Hilfe

& B dH @@ BERE Do E

SAPconnect: Administration (Knoten)

D]l m]bo)[a] @[zl

7D (506)

Il

—ta SMTP SHTP Mail Serwver

&= FAXSMS RFC  FRX/SMS server "pssfax" (PS5-DEY)
B FAX Telefax
B PALG

—&= LOOPBE RFC  Loopback Node (Inbox)

E INT Internet

—= 05CRE1 RFC LoopBack for Agent Inhox Tests

B FAX Telefax

E1/0

K10 |[«[+]

| D[ @7 1) 506 BEl [ uscigra [ovr | | 7
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4. Wahlen Sie den bestehenden Knoten SMTP mit einem Doppelklick aus.

I@SAPconnect: Allgemeine Knotendaten

Allgemeines

Knaoten SHMTP

Beschreibung Mail Server

Maximale YWartezeit fiir Sendeversuch-Wiederholverfahren:
Stundenitinuten £z

{v] Knoten in Betrich

SMTP Werbindung

Fager (SMS)

Mail-Host mailwdf.zap.carp
Mail-Port 25
Codepage 0 Keine Wandlung in anderen Zeichensatz g
Unterstitzte Adreltypen
Fax Einstellen
Internet Einstellen

Einstellen

Letzte Anderung van

BROECKEL

am 26.10. 2007

5. Tragen Sie in das Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung fiir diesen
Knoten bzw. fiir das angeschaltete System ein.

6. Tragen Sie in das Feld Mail-Host die IP-Adresse ein, unter der der SMTP-
Relay-Server erreichbar ist. Alternativ kénnen Sie auch den vollqualifizierten
Namen des SMTP-Relay-Servers angeben.

HINWEIS: Eine eventuell vorhandene Firewall muss so eingerichtet sein,
dass der SMTP-Relay-Server Nachrichten versenden kann.

7. Vergewissern Sie sich, dass die Option Knoten in Betrieb aktiviert ist.
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8. Wahlen Sie unter Unterstiitzte Adresstypen fir den Adresstyp Fax die
Schaltflache Einstellen aus.

IE7 SAPconnect: Adrelityp zum Knoten

Allgemeines
Knaoten SMTP
Beschreibung Mail Server
Adrelityp Fax

Adrelbereiche

Adreltbereich E‘
My U
L [+]

(-]

LDE LD

Ausgaheformate fir SAP-Dokumente

SAPscript! Smart Farms
ABAP Liste

Business Ohjekt f Verweis
RAW Text

FOF

55 3

|| o || o || e

Konversion in Internet-Adresse
Doméne fax.company.com

(3] [x]

9. Tragen Sie unter Adressbereiche die Adressbereiche ein, fur die SAP R/3

Nachrichten zur Vermittlung an den XPR Server schicken soll.

HINWEIS:
Sie kdnnen an dieser Stelle Filterformate einsetzen, um ein intelligentes
Routing von Nachrichten Uber den XPR Server einzurichten.

Durch eine entsprechende Definition von

Vermittlungsregeln/Adressumsetzungen im XPR Server erfolgt die
Anpassung der individuellen Adressstrukturen an ubliche Adressformate.
Weiterfihrende Informationen zur Erstellung solcher Vermittlungsregeln
(Routing-Regeln) finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Server
Administration.
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10. Definieren Sie unter Ausgabeformate fiir SAP-Dokumente die Standard-
formate, in die SAP R/3 interne Dokumentformate konvertiert, bevor sie an
den Knoten Ubergeben werden.

WICHTIG:

Die hier gemachten Einstellungen zur Konvertierung betreffen nur einige der
SAP-eigenen Formate — namlich SAPScript (SCR) und ABAP Listen (ALI).
Weitere Optionen sind bei der spateren Pflege des Knotens zuganglich.
Nachrichtenanhange aller anderen Formate werden dem Knoten transparent
im vorliegenden Format Ubergeben.

11. Tragen Sie unter Doméane die Domane fir des XPR Servers ein.

12. Bestatigen Sie die gemachten Einstellungen mit der Schaltflache OK des
Dialogfensters.

13. Konfigurieren Sie die beschriebenen Einstellungen fur alle weiteren
gewulnschten Adresstypen, indem Sie die jeweils zugehorige Schaltflache
Einstellen auswahlen.

14. Bestatigen Sie die gemachten Knoteneinstellungen mit der Schaltfliche OK
des Dialogfensters.

Damit haben Sie den SMTP-Knoten des SAP-Systems einrichtet.
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4.6.3 Einrichtung des XPR Servers

Fur die Anbindung tUber die SMTP-Schnittstelle missen Sie nun noch die SMTP
APL des XPR Servers einrichten.

Gehen Sie dazu folgendermalden vor.

Registry-Werte fiir SMTP APL einrichten
1. Starten Sie den Registry-Editor auf dem Rechnersystem des XPR Servers.

2. Wechseln Sie in das Verzeichnis:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\ PP-COM\MRS\ SmtpApl

3. Vergewissern Sie sich, dass im Registry-Wert SAP_Enable der Wert 1 einge-
tragen ist.

Diese Einstellung aktiviert die SMTP-Schnittstelle in der SMTP APL.

4. Definieren Sie im Registry-Wert DefaultSapUsers Eintrage der folgenden
Form:

<Defaultbenutzer> ; <Doméane >

Diese Eintrage haben die folgende Funktion:

Wird tber die SMTP APL eine Nachricht versendet, deren Absender im XPR
Server unbekannt ist, verwendet die SMTP APL die Einstellungen des
angegebenen Defaultbenutzers, um die Nachricht zu versenden. Solche
Einstellungen kénnen z.B. sein: Fax-Briefpapier oder Sendeberechtigungen.
Uber die Doménenangabe kénnen fiir verschiedene Adressdomanen indivi-
duelle Defaultbenutzer definiert werden.

Beispiel:
EnterpriseSmtpUser;Enterprise.com
CycosSmtpUser; Cycos.com

Damit haben Sie die Registry-Werte fir die SMTP APL eingerichtet.
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Erweiterung der XPR-Benutzerdatenbank

Fir die XPR-SAP-Integration muss in der XPR-Benutzerdatenbank ein neues
Feld hinzugefiigt werden. Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

1.

Starten Sie das Hilfsprogramm InfoTool.exe aus dem Verzeichnis
<XPR Install>\ SDKTools\ mit der Befehlszeile:
infotool maskexport file=export.txt.

HINWEIS:

Das InfoTool wird u.a. fir die Bearbeitung der XPR-Benutzerdatenbank
eingesetzt. Mit dem Programmaufruf

infotool maskexport file=export.txt

wird die Struktur der Correlation-Datenbank in die Textdatei export . txt
exportiert.

In dieser Form kann sie nun bearbeitet und spater in modifizierter Form durch
den InfoTool-Befehlsparameter maskimport wieder in den XPR Server
importiert werden.

Detailliertere Informationen zum InfoTool finden Sie im Handbuch
OpenScape Xpressions Server Administration.

Offnen Sie die im Verzeichnis SDKTools erzeugte Textdatei mit dem
Windows Editor und suchen Sie nach dem Eintrag $mask USER.

Figen Sie z.B. unter dem Eintrag QUOTAUSED das neue Datenbankfeld
SAPSMTP gefolgt von 50 '#-Zeichen ein. Hiermit definieren Sie das neue
Feld SAPSMTP mit einer Anzeigelange von 50 Zeichen in der Benutzer-
maske.

$mask USER

[...]

QUOTAUSED  ########444#4##

SAPSMTP BHAHAHAHH SRR SR SR RS
LMACCOUNT  #######HHHHHHHHHHHHAAHHHH B RS AHH SR A SRR HH
PAGER_01 HEFHFAE SRS HH AR HH A H

[..]
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4. Suchen Sie in der Datei export . txt nun nach dem Eintrag $attrib.

5. Flgen Sie zur Ubersichtlichkeit ebenfalls unter dem Eintrag QUOTAUSED
das neue Datenbankfeld SAPSMTP gefolgt von 'CHAR’ ein. Hiermit
definieren Sie, dass das neue Feld je zuvor angegebenem '# ein Zeichen des
Typs CHAR enthalten darf.

Sattrib

[..]
QUOTAUSED PSUPER, CHAR

SAPSMTP CHAR
SMS DNO, PSUPER, HIDE, CHAR, UNIQUE
SMS# DNOREAD, CHAR

[...]

6. Starten Sie nun erneut das Hilfsprogramm InfoTool .exe aus dem
Verzeichnis <XPR Install>\ SDKTools\. Dieses Mal mit der Befehlszeile:
infotool maskimport file=export.txt.

7. Wenn Sie nun zum Beispiel Uiber die XPR-Clientanwendung Communications
einen neuen Benutzer anlegen, bekommen Sie im Register Erweitert das
neue Feld SAPSMTP angezeigt.

Damit ist die Modifizierung der Benutzerdatenbank abgeschlossen, und wir
kénnen mit der Pflege der Benutzereintrage fortfahren.

Pflege der Benutzereintrage in der XPR-Datenbank

SAP-Benutzer, denen Uiber den XPR Server Nachrichten zugestellt werden
sollen, missen ebenfalls in der XPR-Datenbank eingetragen sein. Au3erdem
mussen flr sie besondere Eintrdge vorgenommen werden. In unserem Beispiel
nehmen wir diese Konfigurationen manuell vor.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Melden Sie sich als Administrator in Communications an.

2. Wahlen Sie aus der Menlzeile Datei > Neu > Benutzer, um einen neuen
XPR-Benutzer anzulegen.

3. Wechseln Sie in das Register Adressierung.
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© ® N o

Geben Sie im Feld Benutzerkennung eine Benutzer-ID fir den neuen
Benutzer ein.

Geben Sie im Feld Name ggf. eine ausfiihrliche Form des Benutzernamens
an.

Wahlen Sie im Feld Bevorzugte Adresse den Eintrag SAPSMTP aus.
Wechseln Sie in das Register Erweitert.
Tragen Sie in das Feld SAPSMTP die SAP-Faxadresse des Benutzers ein.

Wechseln Sie in das Register Adressierung, und tragen Sie in das Feld
Geschiftsfax G3 ebenfalls die Faxnummer des Benutzers ein.

HINWEIS:

Die hier eingetragende Faxnummer muss mit der in SAP R/3 lberein-
stimmen. AuBerdem muss sie im Rufnummernbereich liegen, der fir das
eingesetzte Voicemailskript in der ISDN APL konfiguriert wurde.

Damit ist die Einrichtung der SMTP-Schnittstelle abgeschlossen.
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4.7 CTI uber SAPphone einrichten

Dieser Abschnitt beschreibt das allgemeine Konzept einer CTl-Integration Gber
die SAPphone-Schnittstelle und dessen Einrichtung im XPR Server und im SAP-
System.

Leider unterscheiden sich die im Folgenden verwendeten Bedienoberflachen
verschiedener SAP-R/3-Versionen sehr stark. Deshalb kénnen wir an dieser
Stelle keine versionsibergreifende Benutzerfuhrung fur die hier beschriebenen
Einrichtungsschritte dokumentieren. Wir haben den Teil der SAP-Systemkonfigu-
ration aus diesem Grund in zwei Bereiche geteilt:

e Einrichtung unter CRM 3.1 (Basis 6.20)
e Einrichtung unter SAP-R/3-Version 4.6C.

Fir die Konfiguration setzten wir auch in diesem Kapitel ein funktionsfahiges
SAP-System voraus. Weiterhin muss bereits ebenfalls die SAPphone APL auf
dem XPR Server installiert worden sein, da im Folgenden nur noch ihre
Einrichtung beschrieben wird. Informationen zur Installation der APL finden Sie
im Abschnitt 4.4, “SAP-APLs auf dem XPR Server installieren”, auf Seite 64.

Doch zuerst einige Informationen zur Konzeption einer SAPphone-Anbindung im
Umfeld einer CTI-L6sung.
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4.7.1 Kommunikationsstruktur von SAPphone

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick iber die prinzipielle Struktur der
Kommunikation Gber die SAPphone-Schnittstelle:

Serverplattform Serverplattform

XPR Server mySAP.com

SAP-Applikationsserver

SAP-Gatewayservice

CTIAPL

c
S
W W SAPGUI c > g
£ | = 3
© | T | g 2
SAPphone APL S|E|S] g
=z | El5s s
TS a 5 c = S
CPI-C-Benutzer of & |8 8 & g
w s = =
zo AL 3
saprfc.ini 25
- RFC-Destination <):A‘> =~ RFC-Kommunikation
SRR SAPphone
- iiber TCPIIP

Wie im Falle der SAPconnect-Schnittstelle basiert auch die SAPphone-Kommu-
nikation auf RFCs der RFC-Transportschicht. Diese wird, wie bereits gesehen,
durch die Windows Programmbibliothek LibrRFC32.d11 auf dem XPR Server
realisiert und durch die Konfigurationsdatei saprfc.ini konfiguriert.

Zur Ubertragung von Informationen zwischen dem XPR Server und dem SAP-
System wird, wie auch schon bei der Anbindung Uber die SAPconnect-Schnitt-
stelle, ein CPI-C-Benutzer genutzt, der mit seinen Systemrechten zur Authentifi-
kation auf SAP-R/3-Seite herangezogen wird.

Eine XPR-Komponente, die im Vergleich zur Kommunikation tber die
SAPconnect-Schnittstelle zusatzlich zum Einsatz kommt, ist die CTl APL. Sie
wird fur die Realisierung der CTI-Funktionalitdten eingesetzt und stellt die
externe CTI-Kommunikation des XPR Servers mit einer TK-Anlage bereit. Sie
Uberwacht damit den Status von Telefonendgeraten und kann weiterhin in deren
Steuerung eingreifen.

Als CTI-Anwenderoberflache dient eine SoftPhone-Anwendung, wie sie z.B.
durch SAPphone bereitgestellt wird.
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4.7.2 Allgemeines Integrationskonzept

Eine XPR-SAP-Integration Uiber SAPphone wird u.a. im Bereich von CTI-
Umgebungen eingesetzt. Entsprechend werden wir im Folgenden ein Beispiels-
zenario aus diesem Umfeld naher betrachten und anschlie®end konfigurieren.

Szenario

Seit einiger Zeit hat sich der PC im Bereich des Buroarbeitsplatzes einen festen
Platz erstritten. Nachdem sich damit nun an praktisch jedem Schreibtisch sowohl
das Telefon als auch der Computer befindet, liegt der Wunsch nach einer Integ-
ration dieser beiden Plattformen auf der Hand. Insbesondere, da die Speicherung
von Telefonkontakten i.d.R. im PC erfolgt, bedeutet eine solche Zusammen-
fuhrung eine Optimierung der Kontaktpflege. Rufnummern sind im Falle einer
integrierten Kommunikationslésung namlich nicht mehr parallel auf dem PC und
dem Telefonendgerat zu pflegen.

Wir wollen uns in diesem Kapitel mit der Einrichtung einer CTI-Lésung befassen,
die aus dem weiten Feld der CTI-Funktionalitadten genau diese grundlegendste
Optimierung realisiert — das Herstellen einer Telefonverbindung aus dem PC
heraus.
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Funktionsweise der CTI-L6sung

Das folgende Schaubild gibt einen vereinfachten Einblick in die Funktionsweise
unseres CTI-Beispielszenarios.

TK-Anlage XPR Server SAP R/3
CTI- RFC-
B . Kommunikation Kommunikation
Vermittlungsmatrix ~————
- <& 4 I\ P I\
:- 3 Controller o < (219 0] ‘:
PSTN = o (] <]
1 A=E < R ARE T - —— . 1
o = = o :
. 04 o o < [l
Matrix of < 2]
s§ (%]

o
=N

onnSimmnn

mmi(4 [ 10)mm

- Rolf Meier
> Tel.: -109

@ Monitorpunkt
SAP R/3 setzt iber den XPR Server einmalig Monitorpunkte in der TK-Anlage,
um den Systemstatus fir bestimmte Telefonendgerate zu erhalten. Diese
Monitorpunkte sind Grundlage fir eine funktionsfahige CTI-Lésung. Fir unser
Beispiel sehen wir den bereits gesetzten Monitorpunkt fir das Telefonendgerat
mit der Durchwahl -109.

Schauen wir uns nun an, wie der SAP-Benutzer Rolf Meier eine Telefonver-
bindung aus seinem PC heraus aufbaut:

1. Nach dem Start des SAPphone — der SAP-Softphone-Anwendung — gibt Rolf
Meier die gewilinschte Zielrufnummer in das entsprechende Feld der GUI ein
und startet den Ruf. (Im Idealfall wird der SAP-Benutzer die Rufnum-
mernwahl direkt Gber das Markieren eines Kontakteintrag in einer entspre-
chenden PC-Anwendung durchfihren).

2. SAPphone signalisiert diesen Ruf Giber das SAP-System an den XPR Server,
der diesen wiederum uber die CTl APL an die angeschaltete TK-Anlage
weitergibt.

3. Die TK-Anlage startet auf die eingehende Rufanfrage hin einen Verbindungs-
aufbau — z.B. in das 6ffentliche Telefonnetz.

4. AnschlielRend signalisiert die TK-Anlage den Verbindungsaufbau Uber die
zugehorige Teilnehmerleitung, woraufhin z.B. automatisch Lautsprecher und
Mikrofon am Telefonendgerat von Rolf Meier eingeschaltet werden und ein
Rufzeichen wiedergegeben wird.
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5. Damit hat sich der Status des Telefonendgerates von Rolf Meier geandert.
Diese Anderung signalisiert die TK-Anlage nun wegen des gesetzten
Monitorpunktes fir dieses Endgerat an den XPR Server und damit an das
SAP-System. Als Folge wird diese neue Statusinformation in geeigneter
Form durch das Softphone angezeigt.

6. Sobald der angerufene Teilnehmer das Gesprach annimmt, schaltet die TK-
Anlage die Verbindung zum Telefonendgerat durch, und das Telefonat kann
beginnen.

7. Parallel zum Durchschalten der Telefonverbindung signalisiert die TK-Anlage
Uber das CTl-Interface den neuen Status des Telefonendgerates an den XPR
Server und damit an das SAP-System und SAPphone. Diese neue Statusin-
formation kann nun wiederum durch die Softphone-Anwendung visualisiert
werden.

8. Um das Gesprach zu beenden, trennt Rolf Meier das Gesprach z.B. in
SAPphone.

9. SAPphone signalisiert dieses Verbindungsende tiber das SAP-System und
den XPR Server an die angeschaltete TK-Anlage, woraufhin diese die
Verbindung trennt.

10. Nach dem Trennen des Gesprachs in SAPphone schaltet die TK-Anlage
Lautsprecher und Mikrofon am Telefonendgerat von Rolf Meier wieder aus.

11. Abschliefend sendet die TK-Anlage den neuen Endgeratestatus wiederum
Uber die CTI-Schnittstelle an den XPR Server und damit an das SAP-System
und an SAPphone. Letzteres zeigt das Beenden des Gespraches wiederum
in geeigneter Form an.

HINWEIS:

In der Beschreibung unseres Beispiels wird vorrausgesetzt, dass das
verwendete Softphone SAPphone, eine in SAP R/3 integrierte Anwendung
ist. Nur in diesem Fall erfolgt die zugehérige Kommunikation tber die
SAPphone-Schnittstelle.

Wird stattdessen ein SoftPhone-Client des XPR Servers eingesetzt, kommu-
niziert der Client Uber das TCP/IP-Netzwerk nur direkt mit dem XPR Server.
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Wir wollen nun im Verlaufe der nachsten Abschnitte dieses Szenario tber die
SAPphone-Schnittstelle einrichten. Das folgende Flussdiagramm gibt dabei
einen ersten Uberblick (iber die Arbeitsschritte, die dafiir nétig sind und die auf
den nachsten Seiten detailliert beschrieben werden.

Grundlage fur die folgenden Konfigurationsschritte ist die Basiseinrichtung der
oben beschriebenen CTI-LOsung, die keine Systemredundanzen o.a. berick-
sichtigt.

HINWEIS: Sie kdnnen an ein SAP-System auch einen XPR Server anbinden,
der mehrere CTI-Links zu verschiedenen Standorten besitzt. Was Sie dabei
beachten mussen, beschreibt das Cycos-White-Paper KB001327. Sie erhalten
dieses White Paper auf Anfrage.

Einrichtung auf dem Einrichtung auf dem
SAP-Applikationsserver XPR Server
Anlegen eines virtuellen

< CPI-C-Benutzers

2

=

S v
-
O "= . Einstellungen
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& Systemtest der -

RFC-Verbindung
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Standort-Objekt anlegen

v
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anlegen
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Arbeitsplatz- und
Benutzereinstellungen
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Systemanpassung der
SAP-Umgebung
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4.7.3 Einrichtung der XPR-SAP-Kommunikation

Die XPR-SAP-Integration Uber die SAPphone-Schnittstelle nutzt die gleiche Art
der RFC-Kommunikation, wie eine Integration Uber SAPconnect.

In den folgenden zwei Abschnitten haben wir noch einmal alle Arbeitsschritte fiir
die Einrichtung der RFC-Kommunikation auf SAP-Seite aus dem Kapitel
Abschnitt 4.5.3, “Einrichtung der XPR-SAP-Kommunikation”, auf Seite 72 zusam-
mengefasst. Dabei wurde jedoch die an die Unified-Messaging-Lésung
angelehnte Namensgebung angepasst und auf die zugehoérigen Abbildungen
verzichtet.

Dieser Teil ist in die folgenden Bereiche aufgeteilt:
e Einrichtung unter CRM 3.1 (Basis 6.20)
* Einrichtung unter SAP-R/3-Version 4.6C

e Einrichtung der SAPphone APL.

4.7.3.1 Einrichtung unter CRM 3.1 (Basis 6.20)

Im Folgenden beschreiben wir die Einrichtungsschritte unter der SAP-CRM-
Version 3.1.

Anlegen eines virtuellen CPI-C-Benutzers in SAP R/3

1. Melden Sie sich tiber die SAPGUI am zuvor eingerichteten SAP-Applikations-
server an.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nSU01 in das Kommandofeld der SAPGUI
ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem Verzeich-
nisbaum den Menlpunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Administration > Benutzerpflege > Benutzer mit einem Doppelklick aus.

3. Geben Sie in das Feld Benutzer einen Benutzernamen fiir den virtuellen
CPI-C-Benutzer ein, und wahlen Sie die Schaltflache Anlegen in der
Werkzeugleiste.

HINWEIS:
Wir empfehlen, an dieser Stelle einen 'sprechenden’ Namen zu wahlen. Wir
wahlen den Namen MRS-CPIC.
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4. Tragen Sie unter dem Register Adresse in das Feld Nachname einen Namen
fir den Benutzer ein.

HINWEIS:
Wir empfehlen, an dieser Stelle den Benutzernamen zu Gbernehmen.
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5. Wahlen Sie im Feld Sprache die gewiinschte Sprachoption aus.
6. Wechseln Sie in das Register Logondaten.

7. Vergeben Sie ein Kennwort fir diesen Benutzer, und wahlen Sie als Benut-
zertyp die Option Kommunikation aus.

WICHTIG:
Beachten Sie, dass SAP R/3 im Falle des Kennwortes Grof3- und Klein-
schreibung unterscheidet.

HINWEIS:
Je nach SAP-Version heiflt der CPI-C-Benutzertyp auch CPIC-Benutzer (bis
SAP R/3 4.6C) oder Systembenutzer (nach SAP R/3 4.6C).

8. Wechseln Sie anschlieflend in das Register Profile.

9. Tragen Sie in der Tabelle unter Profil das Benutzerprofil S_A.SCON ein, und
bestatigen Sie den Eintrag mit der Eingabetaste.

HINWEIS:

Sie kdnnen dem virtuellen Benutzer auch die vollen SAP-Systemrechte
(SAP_ALL, SAP_NEW) zuweisen. Da der Benutzertyp CPI-C gewahlt wird,
besteht keine Mdglichkeit, sich von aufden Uber diesen Benutzer am SAP-
System anzumelden. Dadurch wird ein Missbrauch der zugeteilten Rechte
vermieden.

10. Speichern Sie die Einstellungen flir den virtuellen Benutzer mit der Schalt-
flache Sichern in der Werkzeugleiste.

Sie haben nun den virtuellen Benutzer MRS-CPIC angelegt, der spater fir die
Kommunikation zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver
benutzt wird.

Wir fahren nun mit der Einrichtung der RFC-Destination fort.
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Anlegen einer RFC-Destination in SAP R/3

1.

Driicken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access Extended
Relationship Management zuriickzukehren.

Geben Sie den Transaktionscode /nSM59 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP Menii > Basis-Werkzeuge >
Administration > Verwaltung > Netzwerk > RFC-Destination mit einem
Doppelklick aus.

Markieren Sie TCP/IP-Verbindungen, und wahlen Sie Anlegen aus.

Geben Sie der RFC-Destination im Feld RFC-Destination einen Namen.

HINWEIS:

Wir empfehlen, an dieser Stelle zur besseren Ubersichtlichkeit einen Namen
der Struktur SAPPHONE_<CPIC-Benutzer> <Mandantennummer> zu
wahlen.

Wir wahlen in unserem Beispiel den Namen SAPPHONE_MRS-CPIC_200.

Geben Sie im Feld Verbindungstyp den Buchstaben T an, um eine TCP/IP-
Verbindung zu konfigurieren.

Geben Sie im Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung fiir diese RFC-
Destination an.

Speichern Sie die Einstellungen fir die RFC-Destination mit der Schaltflache
Sichern in der Werkzeugleiste.

Wahlen Sie im Register Technische Einstellungen die Option Registriertes
Serverprogramm aus.

HINWEIS:

Diese Einstellung macht dem SAP-Applikationsserver bekannt, dass sich ein
externer RFC-Service mit der im nachsten Schritt zu konfigurierenden
Programme-ID bei ihm anmelden wird.

Damit steht diese Konfiguration in direktem Zusammenhang mit dem
Parameter TYPE=R aus der saprfc.ini des XPR Servers (vgl. Abschnitt
4.7.3.3, “Einrichtung der SAPphone APL”, auf Seite 231)
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9. Vergeben Sie im Feld Programm-ID eine Zeichenfolge flir diesen logischen
Link zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver.

WICHTIG:

Die Programm-ID dient spater als Identifizierung des logischen Links.
Deshalb muss die Zeichenfolge eindeutig sein. Bei ihrer Eingabe ist auf
GroB3- und Kleinschreibung zu achten.

HINWEIS:

Wir empfehlen, wegen der besseren Ubersichtlichkeit fiir die Programm-ID
eine Zeichenfolge der Struktur CTI_<SAP-System-ID>_<Mandanten-
nummer> zu wahlen. Entsprechend wahlen wir die Programm-ID
CTI_APC_200.

10. Speichern Sie die gemachten Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in
der Werkzeugleiste.

11. Lassen Sie diese Eingabemaske der SAPGUI gedffnet. Wir werden Sie
gleich nach Einrichtung der SAPphone APL des XPR Servers fir einen
ersten Funktionstest wieder bendtigen.

Fahren Sie nun mit Abschnitt 4.7.3.3, “Einrichtung der SAPphone APL”, auf Seite
231 fort.
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4.7.3.2 Einrichtung unter SAP-R/3-Version 4.6C

Im Folgenden beschreiben wir die Einrichtungsschritte unter der SAP-R/3-
Version 4.6C.

Anlegen eines virtuellen CPI-C-Benutzers in SAP R/3

1.

Melden Sie sich Gber die SAPGUI am zuvor eingerichteten SAP-Applikations-
server an.

Geben Sie den Transaktionscode /nSU01 in das Kommandofeld der SAPGUI
ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem Verzeich-
nisbaum den Menipunkt SAP Menii > Werkzeuge > Administration >
Benutzerpflege > SU01-Benutzer mit einem Doppelklick aus.

Geben Sie in das Feld Benutzer einen Benutzernamen fir den virtuellen
CPI-C-Benutzer ein, und wahlen Sie die Schaltflache Anlegen in der
Werkzeugleiste.

HINWEIS:
Wir empfehlen, an dieser Stelle einen ’sprechenden’ Namen zu wahlen —z.B.
MRS-CPIC.

Tragen Sie unter dem Register Adresse in das Feld Nachname einen Namen
fur den Benutzer ein.

HINWEIS:
Wir empfehlen, an dieser Stelle den Benutzernamen zu tibernehmen.

Wahlen Sie im Feld Sprache die gewiinschte Sprachoption aus. Diese
Angabe beeinflusst spatere Log-Ausgaben auf RFC-Ebene.

Wechseln Sie in das Register Logondaten.
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7. Vergeben Sie ein Kennwort fir diesen Benutzer, und wahlen Sie als Benut-
zertyp die Option CPIC aus.

WICHTIG:
Beachten Sie, dass SAP R/3 im Falle des Kennwortes Grof3- und Klein-
schreibung unterscheidet.

HINWEIS:

Je nach SAP-Version heiflt der CPI-C-Benutzertyp auch Systembenutzer
(nach SAP R/3 4.6C) oder Kommunikationsbenutzer (ab SAP R/3 6.10
Basis).
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8. Wechseln Sie anschlieBend in das Register Profile.

9. Tragen Sie in der Tabelle unter Profil das Benutzerprofile S_A.SCON ein,
und bestéatigen Sie den Eintrag mit der Eingabetaste.

HINWEIS:

Sie kénnen dem virtuellen Benutzer auch die vollen SAP-Systemrechte
(SAP_ALL, SAP_NEW) zuweisen. Da der Benutzertyp CPI-C gewahlt wird,
besteht keine Moglichkeit, sich von aufden iber dieses Benutzerprofil am
SAP-System anzumelden. Dadurch wird ein Missbrauch der hier zugeteilten
Rechte vermieden.

10. Speichern Sie die Einstellungen fiir den virtuellen Benutzer mit der Schalt-
flache Sichern in der Werkzeugleiste.

Sie haben nun den virtuellen Benutzer MRS-CPIC angelegt, der spater fiir die
Kommunikation zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver
benutzt wird.

Wir fahren nun mit der Einrichtung der RFC-Destination fort.
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Anlegen einer RFC-Destination in SAP R/3

1.

Dricken Sie die Funktionstaste F3, um in das SAP Easy Access — Benut-
zermendii zurtiickzukehren.

Geben Sie den Transaktionscode /nSM59 in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Mentpunkt Benutzermenii > Werkzeuge >
Administration > Verwaltung > Netzwerk > SM95-RFC-Destinationen
mit einem Doppelklick aus.

Markieren Sie TCP/IP-Verbindungen, und wahlen Sie die Schaltflache
Anlegen.

Geben Sie der RFC-Destination im Feld RFC-Destination einen Namen.

HINWEIS:

Wir empfehlen, an dieser Stelle zur besseren Ubersichtlichkeit einen Namen
der Struktur SAPPHONE_<CPIC-Benutzer> _<Mandantennummer> zu
wahlen. In unserem Beispiel entsprechend SAPPHONE_MRS-CPIC_200.

Geben Sie im Feld Verbindungstyp den Buchstaben T an, um eine TCP/IP-
Verbindung zu konfigurieren.

Geben Sie im Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung fiir diese RFC-
Destination an.

Speichern Sie die Einstellungen fiir die RFC-Destination mit der Schaltflache
Sichern in der Werkzeugleiste.

Wahlen Sie die Schaltflache Registrierung aus.
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9.

10.

1.

Vergeben Sie im Feld Programm ID eine Zeichenfolge fur diesen logischen
Link zwischen dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver.

WICHTIG:

Die Programm-ID dient spater als Identifizierung des logischen Links.
Deshalb muss die Zeichenfolge eindeutig sein. Bei ihrer Eingabe ist auf
Grol3- und Kleinschreibung zu achten.

HINWEIS:

Wir empfehlen, wegen der besseren Ubersichtlichkeit fiir die Programm-ID
eine Zeichenfolge der Struktur CTI_<SAP-System-ID>_<Mandanten-
nummer> zu wahlen. Entsprechend wahlen wir fiir unser Beispiel die
Programm-ID CTI_APC_200.

Speichern Sie die gemachten Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in
der Werkzeugleiste.

Lassen Sie diese Eingabemaske der SAPGUI gedffnet. Wir werden Sie
gleich nach Einrichtung der SAPR3 APL des XPR Servers fir einen ersten
Funktionstest wieder benétigen.

Fahren Sie nun mit der Konfiguration der SAPphone APL des XPR Servers im
nachsten Abschnitt fort.
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4.7.3.3 Einrichtung der SAPphone APL

Sollte der XPR Server und der XPR Monitor an dieser Stelle noch nicht gestartet
sein, starten Sie diese jetzt, und fahren Sie folgendermalen fort:

Einstellungen der SAPphone APL

1. Wabhlen Sie im Komponentenfenster des XPR Monitors Einstellungen >
SAPphone APL > Einstellungen bearbeiten.

2. Wechseln Sie im Konfigurationsdialog Einstellungen der SAPphone APL in
das Register Spezielle Durchwahl-Einstellungen.

3. Markieren Sie die ... AUSGESCHALTET...-Option, und wahlen Sie Hinzu-
fuigen.

Einstellungen der SAPphone APL [ %]

SAPphone  Speziglle Durchwahleinstelungen |
Einige Endgerate konnen automatizch den Lautsprecher einschalten, wenn mit Hilfe
eines Computers gewahlt wird.

" Die folgende Liste enthalt alle Durchwahlen der Endgerdte, fiir die der
Lautzprecher beim ‘W ahlen EIMGESCHALTET werden zall.

% Die folgende Liste enthalt alle Durchwahlen der Endgerdte, fiir die der
Lautzprecher beim ‘W ahlen AJSGESCHALTET bleiben soll.

r— Durchwahlliste

| Sie kinnen einfache Durchwahlen
X oder Bereiche von Durchwahlen
oo0-333 angeben. [z.B. 100-159).

Hinzufiigen
Entfermen

Andermn

di

Abbrechen | Ul_:emehmenl

4. Definieren Sie in der Eingabezeile unter Durchwahlenliste, fur welche
Telefone der Lautsprecher beim Wahlen ausgeschaltet bleiben soll.

HINWEIS:

Fir eine korrekte Funktionsweise muss diese CTI-Funktionalitat von der TK-
Anlage unterstitzt werden. Weiterhin miissen ggf. zusatzliche Einstellungen
an der TK-Anlage vorgenommen werden.
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5. Wechseln Sie in das Register SAPphone, und wahlen Sie Hinzufligen.

6. Geben Sie im Feld Systemnummer die Systemnummer des Gateway-
dienstes an, mit dem Sie die SAPphone APL verbinden mdchten.
Die Systemnummer gibt die letzten zwei Ziffern des TCP-Ports an, fir den der
entsprechende Gateway Service konfiguriert wurde und hat meistens den
Wert 00. Fragen Sie im Zweifel lhren SAP-Administrator nach der richtigen

Systemnummer.

Algemein | RFC-Server | RFC-Client | RFC-Anmeldung |

— Spztem

Spstemnurmmer: IDD

~ Modus ‘Freies Warten' / SAPphone-E chtzeit-Statuzkontrolle
[Bezondere ‘Wartung im SAP-System erforderlich, nur mit SAF CRk).

IV Werbindung zum F/3-System aktivieren

r~ Parameter fiir den Meustart

Stoppzeit an Arbeitstagen:

Startzeit an Arbeitstagen:

¥ Taglichen Meustart akliviersn

Stoppzeit an ‘Wochenendtagen: 0g:37 =

Startzeit an ‘Wochenendtagen:

- =
08:37 =
X =l
08:37 =
=

|

X =l
08:37 =

(] 4 il Abbrechen [IEermehmen

7. Aktivieren Sie die folgenden Optionen:

Freies-Warten-Modus

Verbindung zum R/3-System aktivieren

Taglichen Neustart aktivieren.

8. Wechseln Sie in das Register RFC-Server.
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9. Geben Sie im Feld Serverziel einen Bezeichner an, unter dem die Server-
Konfigurationsdaten fir die betreffende Verbindung in der saprfc.ini
gespeichert werden. Fir unser Beispiel wahlen wir an dieser Stelle APC-CTI-

Systemeigenschaften der SAPphone APL [ %]
Algemein  RFC-Server | RFC-Client | RFC-Anmeldung |
 RFC-Ziele

Geben Sie die entzprechenden RFC-Ziele aus der ‘zaprfc.ini' ein.

Diie D atei 'saprfc.ini' kann sich entweder im gleichen Yerzeichniz wie die SAPphone
APL befinden oder vollstandig mit Pfad und D ateiname durch die
Umgebungsvariable 'RFC_IMI' definiert werden.

Serverziel: IAF‘C-ETI-S Ry
Max. Serververbindungen: |2D—
~Ini-P:

‘wienn das RFC-Ziel in der Datei ‘zaprfc.ini'existiert, werden die Parameter von
denen der Konfigurationsdatei berzschrisben [Bearbeiten beim nachsten Laden

mioglich).

Prograrn- D ICTl_AF'EI_2DD

Hostname: |1 3/H/192.168.150.3/5/3299/H/192.168.143.52
[ RFC-Trace

Abbrechen | Ul_:emehmenl

10. Geben Sie im Feld Programm-ID die ID an, die Sie vorher bei der Einrichtung
der RFC-Verbindung im SAP-System festgelegt haben. In unserem Beispiel
war das CT/_APC_200.

11. Geben Sie im Feld Hostname den Router Connect String flir den Host an,
auf dem der gewiinschte Gatewayserver eingerichtet ist.

12. Wechseln Sie in das Register RFC-Client.
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13. Geben Sie im Feld Client-Ziel einen Bezeichner an, unter dem die Client-
Konfigurationsdaten fiur die betreffende Verbindung in der saprfc.ini
gespeichert werden. Fir unser Beispiel wahlen wir an dieser Stelle APC-CTI-

Systemeigenschaften der SAPphone APL [ %]
Allgemeinl RFC-Server  RFC-Client | HFE-AnmeIdungI
RFCZiele

Geben Sie die entzprechenden RFC-Ziele aus der ‘zaprfc.ini' ein.

Diie D atei 'saprfc.ini' kann sich entweder im gleichen Yerzeichniz wie die SAPphone
APL befinden oder vollstandig mit Pfad und D ateiname durch die
Umgebungsvariable 'RFC_IMI' definiert werden.

Client-Ziel: APC-CTI-CLT

~ Ini-P,

‘wienn das RFC-Ziel in der Datei ‘zaprfc.ini'existiert, werden die Parameter von
denen der Konfigurationsdatei berzschrisben [Bearbeiten beim nachsten Laden
miglich].

& SAP-Applikationssarver [Typ &)

' S4P-System mit Lastverteilung [Typ B).

Hostharne: I‘I 3/H/M32168.150.3/5/3299/H/192.168.143 52

[ RFC-Trace

Abbrechen | Ul_:emehmenl

14. Wahlen Sie die Option SAP-Applikationsserver (Typ A).

15. Geben Sie im Feld Hostname den Router Connect String fiir den Host an,
der als Applikationsserver eingerichtet ist.

16. Wechseln Sie in das Register RFC-Anmeldung.
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17. Geben Sie in das Feld Mandant die Mandantennummer ein.

Systemeigenschaften der SAPphone APL [ %]

Algemein | RFC-Server | RFC-Client  RFC-Anmeldung |

— Anmeldedaten

Diie nachfolgenden Infarmationen werden vom RFC- Client benutzt, um sich auf dem
Fiemote-System anzumelden. Sie konnen dieze Information erhalten, indem Sie die
R#3-Tranzaktion 'sm53" ausfiihren.

I andart: |2DD
Benutzer: IMHS-EPIE
Kennwart: |uu.
Fenmwortbestatigung: I'""

Abbrechen | Ul_:emehmenl

18. Geben Sie in das Feld Benutzer den Namen des virtuellen Benutzers ein,
den Sie zuvor unter SAP R/3 erstellt haben. In unserem Beispiel ist das der
Benutzername MRS-CPIC.

19. Geben Sie in das Feld Kennwort das Kennwort des virtuellen Benutzers ein,
wie Sie es zuvor unter SAP R/3 vergeben haben. Wiederholen Sie das
Kennwort noch einmal im Feld Kennwortbestéatigung.

20. Bestatigen Sie ihre Einstellungen mit Ubernehmen, und wahlen Sie
anschlieRend OK.

Damit sind die Einstellungen der SAPphone APL abgeschlossen.

Wir fiihren nun einen Test der konfigurierten RFC-Verbindung zwischen dem
XPR Server und dem SAP-System durch.
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Test der RFC-Verbindung

1. Wechseln Sie wieder zurlick zur letzten Eingabemaske der SAPGUI und
damit zurlick zur Anzeige der von uns eingerichteten RFC-Verbindung.

HINWEIS:

Sollten Sie die SAPGUI inzwischen aus Versehen geschlossen haben,
gelangen Sie Uber SAP-Menii > Basiswerkzeuge > Administration >
Verwaltung > Netzwerk > RFC-Destinationen > TCP/IP-Verbindungen zu
einer Auswahl aller eingerichteten RFC-Verbindungen.

Alternativ dazu kénnen Sie auch uber den Transaktionscode /nSM59 aus
den TCP/IP-Verbindungen lhre neu konfigurierte Verbindung auswahlen.

2. Wahlen Sie die Schaltflache Verbindung testen.

Hilfe

] 4|0@Q|Q[H]Gﬂi83@ﬁ

RFC Destination SAPPHONE_MRS-CPIC_200

Verbindung testen = Unicode-Test

RFC-Destination SAPPHOME_MRS-CPIC_200
Verbindungstyp T! TCPAP-Verbindung

Beschreibung
MRS-SAP-Verbindung Gber SAPphone-Schnittstelle

Technische Einstellungen k Anmeldung/Sicherheit k Spezielle Optionen

Altivierungsart
() Anstarten auf Applikationsserver @ Registriertes Serverprogramm
) Anstarten auf explizitern Host

) Anstarten auf Front End-Workstation

Reqgistriertes Server-Programm
Programm ID  CT|_APC_200

I[4][»]

D
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SAP R/3 zeigt die gemessenen Parameter flir unsere RFC-Verbindung zwischen
dem XPR Server und dem SAP-Applikationsserver an. Die Kommunikation vom
SAP-System in Richtung XPR Server ist damit erfolgreich aufgebaut.

200 CO® DHB H0o

R F C - Verhindungstest
&
WYerbindungstest SAPPHONE_MRS-CPIC_200 2
Verhindungstyp: TCP{IP-Yerhindung
Anmeldung : BE2  msec
0 KBytes: 445 msec
18 EKBytes: 511 msec
20 EBytes: 399 msec
30 EKBytes: GBGE  msec L
[0l an
| 4 7
Im Fehlerfall meldet das SAP-System den Abbruch des Verbindungstests mit
folgender Meldung:

200 @@ DHEB Dno
R F C - Verhindungstest
&

I[4][»]

WYerbindungstest SAPPHONE_MRS-CPIC_200

Verhindungstyp: TCP{IP-Yerhindung

K1/

[l 118

| 4 7
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3. Im Fenster Physikalische Leitungen des XPR Monitors, sollte bei einem
erfolgreichen Kommunikationsaufbau nun ebenfalls ein konstanter Link fur
die SAPphone APL angezeigt werden. Uberpriifen Sie dies.

: W Lear : Running
¥~ Isdn 01 (Eicon DIVA Server BRI): Disabled
= HTTP-Client

Damit ist ebenfalls die Kommunikation vom XPR Server in Richtung SAP-System
erfolgreich aufgebaut.
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4.7.4 Systemanpassung der XPR-SAP-Umgebung

Nachdem die Basiskonfiguration mit dem Test der RFC-Verbindung erfolgreich
getestet wurde, fahren wir nun mit der Anpassung des SAP-Systems fort.

Dieser Teil ist in die folgenden Bereiche aufgeteilt:
¢ Anpassungen unter CRM-Version 3.1 (Basis 6.20)

e Anpassungen unter SAP-R/3-Version 4.6C.

4.7.4.1 Anpassungen unter CRM-Version 3.1 (Basis 6.20)

Im Folgenden beschreiben wir die Einrichtungsschritte fur die Systemanpas-
sungen unter der SAP-Version CRM 3.1.

Einrichten eines Standortobjektes

SAP R/3 bendtigt einige Angaben, um automatisch standortabhdngige Anpas-
sungen vorzunehmen. So wird z.B. fur die Rufnummernnormalisierung die
Struktur der Rufnummer bendétigt oder fir die Berechnung von Zeitverschie-
bungen die Zeitzone.

Um dem SAP-System diese Informationen bereitzustellen, muss ein
sogenanntes Standortobjekt angelegt werden. Gehen Sie dazu wie folgt vor.

1. Wabhlen Sie SAP-Menii in der Werkzeugleiste, um in das SAP Easy Access
Extended Relationship Management zurtickzukehren.
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2. Geben Sie den Transaktionscode InSPHB in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP Menii > Interaction Center >
Administration > Telefonie > Systemeinstellungen bearbeiten mit einem
Doppelklick aus.

System  Hilfe

Meni

Bearheiten  Favoriten

BlaH @@ SHE Do
SAP Easy Access Extended Relationship Management
& |3| ?)| &5 Anderes Menii | 5 B 2 | v a | [& Ralle anlegen | §F Benutzer zuordnen

= {3 Favoriten
Basis-Werkzeuge -= Administration -= Benutzerpflege -= Benutzer
= {3 SAP Men(
b [ Stammdaten
) Marketing
[ Aktivitaten
[ Werkauf
[ Internet Sales
[ Service
E3 Fakturierung
s Enterprise Intelligence
2 = Interaction Center
12 Interaction Center =
2 {3 Administration
= {4 Telefonie
) Systemeinstellungen bhearbeiten!
@ Einstellungen Agent bearbeiten
@ Telefonnummer Agent zuordnen
@ CTl-Warteschlangen definieren
12 DMIS (hersetzen
b [ E-Mail

/nSFHBE

I[4][»]

LV AR vl vl ViR ViR v v

Py
N oo

3. Markieren Sie im neuen Meni den Menilpunkt Standorte.

& BldH COQDHE DDOo |
SAPphone: Systemadministration - System: APC Mandant: 200

S

Arbeitsplatzliste || Liste der Benutzereinstellungen

‘g
Q& [se|D[ED|T || & =

b (] Standorte|
b E Muster fir Benutzereinstellungen
b E@ SAPphone geeignete Aufgaben

> ([ Anruf umleiten

HINWEIS:

Ist bereits ein passender Standort auf dem SAP-System konfiguriert, kdnnen
Sie auch diesen fir die weitere Konfiguration nutzen. Fahren Sie in diesem

Fall mit Abschnitt 4.7.4.1, “Einrichten eines Telephony-Server-Objektes”, auf
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Seite 242 fort.

4. Wabhlen Sie die Schaltflache Anlegen in der Werkzeugleiste, um einen neuen
Standort anzulegen.

5. Tragen Sie in die Felder Standortname, Nummernpréfix, Land, Lange
Durchwahl und Zeitzone die fiir diesen Standort zutreffenden Informationen
ein. Einige der Felder bieten dabei tiber das Selektorsymbol am Ende des
Feldes die Méglichkeit, Werte aus einem logisch eingeschrankten Wertebe-
reich auszuwahlen.

Hilfsmittel 'E:w

GO CHE DO

&l ala @

ht  Eins

|

SAPphone: Systemadministration - System: APC Mandant: 200
Arbeitsplatzliste  Liste der Benutzereinstellungen
‘m.
0| & |se| DD =& Standort anlegen
b [ Standorte
> [C Muster firr Benutzereinstellungen Standortname Cycos Alsdorf
> E@ SAPphone geeignete Aufgaben
[ (3 Anruf umleiten Nummernprafix 02404 /901
Land DE
Lange Durchwahl 3
Zeitzane CET
(][]l I[<][+]
d g7
WICHTIG:

Bei der Angabe des Nummernprafix muss der Rufnummernteil der Vorwahl
und des Amtskopfes durch einen ’/’ getrennt werden. Alle anderen oder gar
kein Trennzeichen sind nicht zulassig.

HINWEIS:

Gelten fir einen Standort verschiedene Einstellungsmaglichkeiten,
empfehlen wir, mehrere Standorte unter SAP R/3 anzulegen.

Hat ein Standort z.B. zwei Nummernpréfixe, legen Sie einfach fur jedes
Nummernpréfix einen eigenen Standort an.

6. Speichern Sie den neuen Standort mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

Sie haben damit einen neuen Standort in SAP R/3 angelegt.
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48|

Einrichten eines Telephony-Server-Objektes

Das SAP-System soll Giber die SAPphone-Schnittstelle mit einem externen
Telefondienst — dem XPR Server — kommunizieren. Um dessen Parameter auf
SAP-R/3-Seite einzurichten, legen wir nun einen logischen Telephony Server an.

7. Markieren Sie im MenU Standorte unter Ihrem gerade eingerichteten
Standort den Menlpunkt Server.

Hil

IEHEI DT O

SAPphone: Systemadministration - System: APC Mandant: 200

Arbeitsplatzliste || Liste der Benutzereinstellungen

Dﬁ@ﬁl%ﬁﬂ%ﬁ

< [_] Standorte
[» @ Aprimus 1C 040278827
S @ Cycos Alsdorf 02404/901
[ server
> 2 Durchwahlnummern: Fflegeberech
[» @ Cycos Durchwahl 3stellig 02404/9016¢
[ @ Cycos Walldorf 06227/605
e | Muster fir Benutzereinstellungen
b E SAPphone geeignete Aufgaben
> [ Anruf umleiten

Jl (<[]

Wahlen Sie die Schaltflache Anlegen in der Werkzeugleiste, um einen neuen

Telephony Server anzulegen.

Tragen Sie in das Feld Server einen Namen fir den neuen Telephony Server
ein. Der Name darf maximal 6 Zeichen lang sein.
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10. Geben Sie im Feld Bezeichnung eine kurze Beschreibung des Servers ein.
Diese Angabe erleichtert eine spatere Zuordnung.

Semer L ALS-CC

Call Center Alsdorf

11. Fahren Sie mit Weiter fort.
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12. Tragen Sie in das Feld RFC-Destination die vorher eingerichtete RFC-Desti-
nation ein. Der Selektor am Ende des markierten Textfeldes hilft Ihnen ggf.
bei der Auswahl.

SAPPHONE_MRS-CPIC_200 e

13. Fahren Sie mit Weiter fort.
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14. Markieren Sie die Optionen Kanon. Nummern (vgl. Abschnitt 3.2.1, “Adres-
senformate und ANI-Hits”, auf Seite 39) und Telefonie.

15. Fahren Sie mit Weiter fort.

16. Uberspringen Sie das folgende Fenster mit Weiter, da wir hier keine Rufnum-
mernersetzung konfigurieren.
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17. Markieren Sie die Option Server ist betriebsbereit, um den neuen
Telephony Server sofort zu starten.
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18. SAP R/3 schaltet den Server erst nach einem erfolgreichen Systemtest aktiv.
Starten Sie diesen Test mit der Auswahl von Ja.

Server ALS-CC

Server ist betriehshareit

Sener-Software -  Betriehsart
' == kompatibel ® Dialog
O Hintergrund

Im Fehlerfall meldet das SAP-System den Abbruch des Verbindungstests mit
folgender Meldung:

v @

19. Fahren Sie nach erfolgreichem Test mit Weiter fort.

20. Speichern Sie gemachten Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.
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Das folgende Fenster zeigt lhnen alle Informationen des gerade konfigurierten
Telephony Servers. Weiterhin haben Sie hier die Moglichkeit, noch einmal alle
gemachten Einstellungen zu kontrollieren und bei Bedarf zu verandern.

Hilf

B dH I CaQ CHEODLODIHE @M
SAPphone: Systemadministration - System: APC Mandant: 200

Arbeitsplatzliste || Liste der Benutzereinstellungen

0)& s | % = |4 |8 Server andern

-

I[«][»]

< ] Standorte : 4 Servereiﬁﬁbute k Sprachabﬁéngige Beschreibungen [
[ @ Aprimus 1C 040278827
S @ Cycos Alsdorf 02404/901 Server ALS-CC  im Standort Cycos Alsdorf
< {3 Senver
& Bl 2L CC call Center Alsdorf Beschreibung Call Center Alsdorf
[» Durchwahlnummern: Fllegebere S
RFC-Destination SAPPHONE MRS-CPIC 208 RFC-Pilege ||[H
[> @ Cycos Durchwahl 3stellig 02404/90° E
[» @ Cycos Walldorf 062271605
b & Muster fir Benutzereinstellungen
[» [ SAPphone geeignete Aufgaben [] Lokaler Server Kanon. Nummern
[ 3 Anruf urnleiten Server in Betrieb [C] Server soll vorn Alertmonitor dberwacht werden
[ Filhrende Mull entfernen
externe Software Funktionalitat
@ Verbindungstest | Version 5.1045F == Kkompatibel Telefonie
Zustand und Trace [] Dialer
[ statistik
Mummernanderung bei ausgehenden Anrufen
Ersetrte Nummer Ersatznummer Bemerkung m
[+]
2 [~]
an] | e B
Letzte Anderung von NIEDERSTE am 26.09.2003 2]
JLanll K0 g3/ R

| 47

HINWEIS:

Sie erreichen diesen Dialog Giber SAP Menii > Interaction Center >
Administration > Telefonie > Systemeinstellungen bearbeiten (Transakti-
onscode /nSPHB) unter dem MenUpunkt Standorte > Server. Wahlen Sie aus
den dort aufgelisteten Servern den gewiinschten aus.

Damit haben Sie den bendtigten Telephony Server angelegt. AbschlieRend muss
nun noch das Profil des SAP-Benutzers fur die Anwendung von CTI-Funktionali-
taten angepasst werden.
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Konfigurieren der Arbeitsplatz- und Benutzereinstellungen

Im Folgenden richten wir fir den Beispielbenutzer Reiner Braun CTI-Funktionali-
taten unter SAP R/3 ein. Diesen SAP-Benutzer haben wir vorher unter SAP R/3
eingerichtet, um jetzt auf dessen Profil zugreifen zu kénnen. Da diese Einstel-
lungen standardmaRig in der Registry des Benutzerarbeitsplatzes gespeichert
werden, mussen die folgenden Einrichtungsschritte auf dem PC des betreffenden
Benutzers durchgeflihrt werden.

Um nun Reiner Braun den Gebrauch von CTI-Funktionalitaten unter SAP R/3 zu
ermoglichen, richten wir dessen Profil in folgender Weise ein.

WICHTIG:

Die folgenden Einstellungen werden standardmafig in der Registry des PCs
verwaltet, auf dem Sie die Einstellungen vornehmen. Damit kdnnen Sie diese
Einstellungen auf jedem Arbeitsplatz nur fir einen Benutzer vornehmen.

HINWEIS:

Die folgende manuelle Art der Konfiguration ist fiir unser Szenario ausreichend.
In L&sungen mit einer Vielzahl von CTI-Benutzern unter SAP R/3 kann es jedoch
sinnvoll sein, von der individuellen Benutzerkonfiguration abzusehen.

In diesem Falle hat der SAP-Administrator die Mdglichkeit, sogenannte Muster-
profile zu definieren. Einem solchen Musterprofil kdnnen dann einfach die
gewiinschten SAP-Benutzer zugeordnet werden. Die Einrichtung eines Muster-
profils erfolgt ebenfalls unter dem Transaktionscode /nSPHB.

Nahere Informationen hierzu finden Sie in der Herstellerdokumentation zu

SAP R/3.

1. Melden Sie sich Gber die SAPGUI unter dem einzurichtenden Benutzer an
das SAP-R/3-System an.
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2. Geben Sie den Transaktionscode /InSPHA in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt SAP Menii > Interaction Center >
Administration > Telefonie > Einstellungen Agent bearbeiten mit einem
Doppelklick aus.

[ SAP Easy Access Extended Relatlonsmp Management
|@|’:| | |§! | & Anderes Menii | | @||:|L| | L||_| | I_ Ralle anlegen | | |@ Benutzer zuardnen |

= {3 Favoriten
El Basis-Werkzeuge -= Administration -= Benutzerpflege -= Benutzer
= (3 SAP Menil
b [ Stammdaten
B [0 Marketing
I [ Aktivitaten
b [ verkauf
b [ Internet Sales
b [ Senice
[ [ Fakturierung
b E3 Enterprise Intelligence
2 = Interaction Center
12 Interaction Center
2 {3 Administration
= {4 Telefonie
@ Systemeinstellungen bearbeiten
I Einstellungen Agent bearbeiten
@ Telefonnummer Agent zuordnen
@ CTl-Warteschlangen definieren
12 DMIS (hersetzen
b [ E-Mail

BN I (K10

3. Wahlen Sie die Schaltflache Arbeitsplatz aus.

e

[ SAPphone: Administration

| Arbeitsplatz || Benutzereinstellungen |
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4. Tragen Sie in das Feld 1.Telefonnummer die Rufnummer des Telefonendge-
rates dieses SAP-Benutzers ein.

eiten

Springen  Hilfsmitte em  Hilfe |
2ldH CeQ  DHEHRE BDhLH0 | HE
SAPphone: Arbeitsplatzspezifische Einstellungen

Administration  Bes

ﬁ Einstell. Gbernehmen || Verbindungstest

Arbeitsplatzspezifische Einstellungen

Arbeitsplatz 57 Typ  Arheitsplatzabhingio
1. Telefonnummer 103 [CIfiir ACD-Funktionen ®) Default
2. Telefonnummer [CIfiir ACD-Funktionen ) Default

Weitere Telefonnummern |

Telephony-Server [ALS-CC] Call Center Alsdorf ]
Werantwort. Benutzer WIEDERSTE

Aktueller Benutzer RERA&UN

Hostname

| b [aPC (1) 200y P2 aprw2kol | INS 2

5. Wahlen Sie Uber das Selektorsymbol am Ende des Textfeldes Telephony-
Server den vorher eingerichteten Telefonieserver aus.

6. Speichern Sie die Einstellungen fur den Benutzer mit der Schaltflache
Sichern in der Werkzeugleiste.

7. Wahlen Sie die Schaltflache Zuriick in der Werkzeugleiste, um zur Adminis-
tration der SAPphone-Schnittstelle zurlickzukehren (Transaktionscode
InSPHA).

8. Wahlen Sie die Schaltflache Benutzereinstellungen aus.
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9. Wahlen Sie im Bereich Anzeige eingehender Anrufe die Einstellung Einge-
henden Anruf anzeigen.

SAPphone: Benutzerspezifische Einstellungen

|E| | Verfiighare Aufgaben (Ausgang u. Eingang) |

Anzeige eingehendar Anrufe

) Keine Anzeige

@) Eingehenden Anruf anzeigen

() Aufyahe sofort starten

Aufgabe

[ Aufgabe nur starten, wenn Anrufer ermittelt werden kann

Benachrichtigung bei Anrufen in Abwesenheit
Machricht bei Anruf in Abwesenheit
@ Keine Varfallszait verfall nach

Datenbereiche fiir Suche nach Anrufer bei eingehenden Anrufen
i

Fentrale Adrefverwaltung

10. Wahlen Sie im Bereich Benachrichtigungen bei Anrufen in Abwesenheit die
Einstellungen Nachricht bei Anrufen in Abwesenheit und Keine
Verfallszeit.

11. Wahlen Sie im Bereich Datenbereiche fiir Suche... Gber das Selektorsymbol
im Textfeld die Einstellung Zentrale Adressverwaltung.

HINWEIS:

In dem hier eingerichteten Datenbereich wird bei einem eingehenden
Telefonanruf nach der Absenderrufnummer gesucht (vgl. Abschnitt 3.2.1,
“Adressenformate und ANI-Hits”, auf Seite 39.

12. Speichern Sie abschlieend noch die gemachten Einstellungen mit der
Schaltflache Sichern in der Werkzeugleiste.

Damit haben wir die Einrichtung der CTI-L6sung abgeschlossen. Fahren Sie nun
mit Abschnitt 4.7.5, “AbschlieRender Test des CTI”, auf Seite 267 fort.
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4.7.4.2 Anpassungen unter SAP-R/3-Version 4.6C

Im Folgenden beschreiben wir die Einrichtungsschritte fiir die Systemanpas-
sungen unter der SAP-R/3-Version 4.6C.

Einrichten eines Standortobjektes

SAP R/3 bendtigt einige Angaben, um automatisch standortabhangige Anpas-
sungen vorzunehmen. So wird z.B. flir die Rufnummernnormalisierung die
Struktur der Rufnummer bendtigt oder fiir die Berechnung von Zeitverschie-
bungen die Zeitzone.

Um dem SAP-System diese Informationen bereitzustellen, muss ein
sogenanntes Standortobjekt angelegt werden. Gehen Sie dazu wie folgt vor.

1. Wabhlen Sie die Schaltflache SAP-Menii in der Werkzeugleiste, um in das
SAP Easy Access Extended Relationship Management zuriickzukehren.

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSPHB in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menlpunkt Benutzermenii > Werkzeuge > Business
Communication > Kommunikation > SPHB-SAPphone mit einem
Doppelklick aus.

Mend Bearbeiten Favariten Zusatze Systern  Hilfe

20H AR DHB DO B
SAP Easy Access - Benutzemmenii
@M=& | E 2]~

> [ Favariten
% {3 Benutzermenii
b [ pirg
b [ Logistik
P [ Rechnungswesen
> (1 Persanal
B [ Infosysterne
2 i Werkzeuge
> (1 ABAF Workbench
b [ AcceleratedSAP
b [ Administration
D (JALE
= {4 Business Communication
I (1 piro
[ (3 Terminkalender
b [ IDoc-Basis
< {23 Kommunikation
2 SCOT- SAPcannect
12 SPHB - S4Pphane
B [ Rusiness Daciments

[4][»]

)
[
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3. Markieren Sie im neuen Menu den Menilpunkt Standorte.

& BldH  COQDHE Do\
SAPphone: Systemadministration - System: APC Mandant: 200

Arbeitsplatzliste || Liste der Benutzereinstellungen

Q& [se|D[ED|T || & ' =

b (] Standorte|
b E Muster fir Benutzereinstellungen
b E@ SAPphone geeignete Aufgaben

> ([ Anruf umleiten

HINWEIS:

Ist bereits ein passender Standort auf dem SAP-System konfiguriert, kdnnen
Sie auch diesen fiir die weitere Konfiguration nutzen. Fahren Sie in diesem

Fall mit Abschnitt 4.7.4.2, “Einrichten eines Telephony-Server-Objektes”, auf
Seite 256 fort.

4. Wabhlen Sie die Schaltflache Anlegen in der Werkzeugleiste, um einen neuen
Standort anzulegen.
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5. Tragen Sie in die Felder Standortname, Nummernpréfix, Land und Lange
Durchwabhl die fir diesen Standort zutreffenden Informationen ein. Einige der
Felder bieten dabei Giber das Selektorsymbol am Ende des Feldes die
Madoglichkeit, Werte aus einem logisch eingeschrankten Wertebereich auszu-
wahlen.

Hilfsmittel 'E:w

GO CHE DO

t Ein

@ || EIG[Q.]IQ:

SAPphone: Systemadministration - System: APC Mandant: 200
Arbeitsplatzliste  Liste der Benutzereinstellungen
m.
0O & | % ||| 0= & Standort anlegen
b [ Standorte
> [C Muster firr Benutzereinstellungen Standortname Cycos Alsdorf
> E@ SAPphone geeignete Aufgaben
[ (3 Anruf umleiten Nummernprafix 02404 /901
Land DE
Lange Durchwahl 3
(][]l I[<][+]
47
WICHTIG:

Bei der Angabe des Nummernprafix muss der Rufnummernteil der Vorwahl
und des Amtskopfes durch einen '/’ getrennt werden. Alle anderen oder gar
kein Trennzeichen sind nicht zulassig.

HINWEIS:

Gelten fir einen Standort verschiedene Einstellungsmaéglichkeiten,
empfehlen wir, mehrere Standorte unter SAP R/3 anzulegen.

Hat ein Standort z.B. zwei Nummernpréfixe, legen Sie einfach fir jedes
Nummernprafix einen eigenen Standort an.

6. Speichern Sie den neuen Standort mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

Sie haben damit einen neuen Standort in SAP R/3 angelegt.
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48|

Einrichten eines Telephony-Server-Objektes

Das SAP-System soll Giber die SAPphone-Schnittstelle mit einem externen
Telefondienst — dem XPR Server — kommunizieren. Um dessen Parameter auf
SAP-R/3-Seite einzurichten, legen wir nun einen logischen Telephony Server an.

7. Markieren Sie im MenU Standorte unter Ihrem gerade eingerichteten
Standort den Menlpunkt Server.

Hil

IEHEI DT O

SAPphone: Systemadministration - System: APC Mandant: 200

Arbeitsplatzliste || Liste der Benutzereinstellungen

Dﬁ@ﬁl%ﬁﬂ%ﬁ

< [_] Standorte
[» @ Aprimus 1C 040278827
S @ Cycos Alsdorf 02404/901
[ server
> 2 Durchwahlnummern: Fflegeberech
[» @ Cycos Durchwahl 3stellig 02404/9016¢
[ @ Cycos Walldorf 06227/605
e | Muster fir Benutzereinstellungen
b E SAPphone geeignete Aufgaben
> [ Anruf umleiten

Jl (<[]

Wahlen Sie die Schaltflache Anlegen in der Werkzeugleiste, um einen neuen

Telephony Server anzulegen.

Tragen Sie in das Feld Server einen Namen fir den neuen Telephony Server
ein. Der Name darf maximal 6 Zeichen lang sein.
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10. Geben Sie im Feld Bezeichnung eine kurze Beschreibung des Servers ein.
Diese Angabe erleichtert eine spatere Zuordnung.

Server ALS-CC

Bezeichnung Call Center Alsdorf

11. Fahren Sie mit Weiter fort.
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12. Tragen Sie in das Feld RFC-Destination die vorher eingerichtete RFC-Desti-
nation ein, und fahren Sie mit Weiter fort.

HINWEIS:

Der am Ende des Feldes RFC-Destination angezeigte Selektor ist leider
ohne Funktion. Deshalb miussen Sie an dieser Stelle den Namen Uber die
Tastatur eingeben.

Wenn Sie sich nicht mehr sicher sind, wie Sie Ihre RFC-Destination genannt
haben, wahlen Sie die Schaltflache RFC-Destination aus. Sie gelangen
damit zur Liste aller eingerichteten RFC-Destinationen. Nachdem Sie die
richtige wiedergefunden haben, notieren Sie sich den Namen, und kehren mit
der Funktionstaste F3 zur urspriinglichen Eingabemaske zurtick.

Telefonie-Server anlegen

Der Server wid durch eine RFC-Destination im R/A3-System 7
angesprochen. Geben Sie eine RFC-Destination an, die die
Yerbindungsdaten zu dern Server enthalt.
YWenn Sie noch keine RFC-Destination angelegt haben, kinnen Sie in
die Anwendung zum Anlegen von RFC-Destinationen verzweigen.
Eiir Detailinformationen klicken Sie hier...
Server ALS-CC
RFC-Destination SAPPHOME_MRS-CRIC_200 @

& RFC-Destination

|@ Zuriick || =] Weiter | |X Abbrechen
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13. Markieren Sie die Optionen Kanon. Nummern (vgl. Abschnitt 3.2.1, “Adres-
senformate und ANI-Hits”, auf Seite 39).

Server ALS-CC

Lokaler Servar (]
Kanon. Mummern

14. Fahren Sie mit Weiter fort.

15. Uberspringen Sie das folgende Fenster mit Weiter, da wir hier keine Rufnum-
mernersetzung konfigurieren.
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16. Markieren Sie die Option Server ist betriebsbereit, um den neuen
Telephony Server sofort zu starten.

Server ALS-CC

Server ist betriehsherait

Befriehsart -
® Dialog
O Hintergrund
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17. SAP R/3 schaltet den Server erst nach einem erfolgreichen Systemtest aktiv.
Starten Sie diesen Test mit der Auswahl von Ja.

Server ALS-CC

Server ist betriehsherait

Betriehsart -
® Dialog
O Hintergrund

Im Fehlerfall meldet das SAP-System den Abbruch des Verbindungstests mit
folgender Meldung:

v @

18. Fahren Sie nach erfolgreichem Test mit Weiter fort.
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19. Speichern Sie gemachten Einstellungen mit der Schaltflache Sichern in der
Werkzeugleiste.

Das folgende Fenster zeigt Ihnen alle Informationen des gerade konfigurierten
Telephony Servers. Weiterhin haben Sie hier die Mdglichkeit, noch einmal alle
gemachten Einstellungen zu kontrollieren und bei Bedarf zu verandern.

Hilf

B R e 2

B dEH e 2H
SAPphone: Systemadministration - System: APC Mandant: 200

Arbeitsplatzliste

Q2 |se|DER| D] =5

< [_] Standorte
I B Aprimus IC 040278827
= & Cycos Alsdorf 02404/901
< {3 Senver
£l ~.5-cC call Center Alsdorf

Liste der Benutzereinstellungen

'Ser\feréﬂﬁbute k Sprachabhangige Beschreibungen |

Server -i'im::ler‘n

-

I[«]l»]

Server ALS-CC  im Standort Cycos Alsdorf

Beschreibung Call Center Alsdorf

> [ Durchwahlnummern: Fflegebere
[> @ Cycos Durchwahl 3stellig 02404/90°
[» @ Cycos Walldorf 062271605
b & Muster fir Benutzereinstellungen
B £ SAPphone geeignete Aufgaben
b 1 Anruf umleiten

RFC-Destination

[ Lokaler Server
Server in Betrieb

SAPPHONE MRS-CPIC 200

(Recetese |

Kanon. Nummern
[ Server soll vom Alertmonitor iiberwacht werden

externe Software Betriehsart
@ Verbindungstest | Version 5.18A85F == Kkompatibel ®) Dialog
Zustand und Trace ) Hintergrund
Mummernanderung bei ausgehenden Anrufen
Ersetrte Nummer Ersatznummer Bemerkung m
[+]
L [~]
an] | e B
Letzte Anderung von NIEDERSTE am 26.09.2003 %
JLanll K0 g3/ | [aD

| 47

HINWEIS:

Sie erreichen diesen Dialog liber Benutzermenii > Werkzeuge >
Administration > Business Communication > Kommunikation > SPHB-
SAPphone (/nSPHB) unter dem Menipunkt Standorte > Server. Wahlen Sie
aus den dort aufgelisteten Servern den gewilinschten aus.

Damit haben Sie den bendtigten Telephony Server angelegt. AbschlieRend muss
nun noch das Profil des SAP-Benutzers fir die Anwendung von CTI-Funktionali-
taten angepasst werden.
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Konfigurieren der Arbeitsplatz- und Benutzereinstellungen

Im Folgenden richten wir fir den Beispielbenutzer Reiner Braun CTI-Funktionali-
taten unter SAP R/3 ein. Diesen SAP-Benutzer haben wir vorher unter SAP R/3
eingerichtet, um jetzt auf dessen Profil zugreifen zu kénnen. Da diese Einstel-
lungen standardmaRig in der Registry des Benutzerarbeitsplatzes gespeichert
werden, mussen die folgenden Einrichtungsschritte auf dem PC des betreffenden
Benutzers durchgeflihrt werden.

Um nun Reiner Braun den Gebrauch von CTI-Funktionalitaten unter SAP R/3 zu
ermoglichen, richten wir dessen Profil in folgender Weise ein.

WICHTIG:

Die folgenden Einstellungen werden standardmafig in der Registry des PCs
verwaltet, auf dem Sie die Einstellungen vornehmen. Damit kdnnen Sie diese
Einstellungen auf jedem Arbeitsplatz nur fir einen Benutzer vornehmen.

HINWEIS:

Die folgende manuelle Art der Konfiguration ist fiir unser Szenario ausreichend.
In L&sungen mit einer Vielzahl von CTI-Benutzern unter SAP R/3 kann es jedoch
sinnvoll sein, von der individuellen Benutzerkonfiguration abzusehen.

In diesem Falle hat der SAP-Administrator die Mdglichkeit, sogenannte Muster-
profile zu definieren. Einem solchen Musterprofil kdnnen dann einfach die
gewiinschten SAP-Benutzer zugeordnet werden. Die Einrichtung eines Muster-
profils erfolgt ebenfalls unter dem Transaktionscode /nSPHB.

Nahere Informationen hierzu finden Sie in der Herstellerdokumentation zu

SAP R/3.

1. Melden Sie sich Gber die SAPGUI unter dem einzurichtenden Benutzer an
das SAP-R/3-System an.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation 263



Installation
CTI Gber SAPphone einrichten

2. Geben Sie den Transaktionscode /InSPHA in das Kommandofeld der
SAPGUI ein, und bestatigen Sie die Eingabe. Oder wahlen Sie aus dem
Verzeichnisbaum den Menipunkt Benutzermenii > Biiro >
Telefonintegration > SPHA-Erweiterte Einstellungen mit einem Doppel-
klick aus.

SAP Easy Access - Benutzemmenii
B @2 va

I> [ Favoriten
% {4 Benutzermenii
= {3 Bira
12 SEVWP - Arbeitsplatz

=2 {3 Telefonintegration

@ SPHD - Eigene Telefonnummer

2} SPHA- Erweiterte Einstallungen.
b [ Terminkalender

N [

3. Wahlen Sie die Schaltflache Arbeitsplatz aus.

K

SAPphone: Administration

| Arbeitsplatz || Benutzereinstellungen |

3 Ausgehenden Anruf einleiten

Eingehenden Anruf simulieren
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4. Tragen Sie in das Feld Telefonnummer die Rufnummer des Telefonendge-
rates dieses SAP-Benutzers ein.

Administration

Bearheiten

Springen  Hilfsmittel

istern Hilfe

B0 ICaQ DHEB HHA

Arbeitsplatzspezifische Einstellungen

Arbeitsplatz

Telefonnummer
Telefanie-Server
“erantwort. Benutzer
Aktueller Benutzer
Hosthame

393

103

ALS-CC Call Center Alsdorf
WIEDERSTE

CYCOSWDF2

RERALN

Typ Arbeitsplatzabhingig

47

5. Wahlen Sie Uber das Selektorsymbol am Ende des Textfeldes Telephony-
Server den vorher eingerichteten Telefonieserver aus.

6. Speichern Sie die Einstellungen fur den Benutzer mit der Schaltflache
Sichern in der Werkzeugleiste.

7. Wahlen Sie die Schaltflache Zuriick in der Werkzeugleiste, um zur Adminis-
tration der SAPphone-Schnittstelle zurlickzukehren (Transaktionscode

InSPHA).

8. Wahlen Sie die Schaltflache Benutzereinstellungen aus.
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9. Wahlen Sie im Bereich Anzeige eingehender Anrufe die Einstellung Einge-
henden Anruf anzeigen.

E

SAPphone: Benutzerspezifische Einstellungen
|E| | Verfiighare Aufgaben (Ausgang u. Eingang) |

Anzeige eingehendar Anrufe
) Keine Anzeige
@) Eingehenden Anruf anzeigen

() Aufyahe sofort starten

Aufgabe

[ Aufgabe nur starten, wenn Anrufer ermittelt werden kann

Benachrichtigung bei Anrufen in Abwesenheit
Machricht bei Anruf in Abwesenheit
@ Keine Varfallszait verfall nach

Datenbereiche filr Suche nach Anrufer bei eingehenden Anrufen
1

Fentrale Adrefverwaltung

10. Wahlen Sie im Bereich Benachrichtigungen bei Anrufen in Abwesenheit die
Einstellungen Nachricht bei Anrufen in Abwesenheit und Keine
Verfallszeit.

11. Wahlen Sie im Bereich Datenbereiche fiir Suche... Gber das Selektorsymbol
im Textfeld die Einstellung Zentrale Adressverwaltung.

HINWEIS:

In dem hier eingerichteten Datenbereich wird bei einem eingehenden
Telefonanruf nach der Absenderrufnummer gesucht (vgl. Abschnitt 3.2.1,
“Adressenformate und ANI-Hits”, auf Seite 39.

12. Speichern Sie abschlieend noch die gemachten Einstellungen mit der
Schaltflache Sichern in der Werkzeugleiste.

Damit haben wir die Einrichtung der CTI-L6sung abgeschlossen. Im folgenden
Abschnitt werden wir kontrollieren, ob das System einwandfrei arbeitet.
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4.7.5 AbschlieRender Test des CTI

Wir filhren nun noch abschlief3end einen kurzen Test der CTI-Funktionalitat des
zuvor eingerichteten Benutzers Reiner Braun durch. Dazu nutzen wir eine
Testoberflache von SAP R/3 in der z.B. auch die Verarbeitung von Call Attached
Data (CAD) behandelt werden kann.

Gehen Sie fir unseren kurzen CTI-Test wie folgt vor:

1. Melden Sie sich unter dem Beispielbenutzer am System an — in unserem
Beispiel unter dem Benutzer RBRAUN.

2. Geben Sie den Transaktionscode /nSPHT in das Kommandofeld der
SAPGUI ein.

3. Wahlen Sie die Schaltflache Anrufen, um fiir ein Telefongesprach das
SAPphone zu 6ffnen.

&) =jdH

Bead ol
SAPphone: Testumgebung fiir

Anschiu 103

| Registrieren || Deregistrieran || Anmelden || Abmelden || Bereit || Micht hereit || Winrk ready || Wiark not ready

Og!e_ktnam_ e

Anrufen [ Weiterleiten

Anzeigen - Wieiter rmit ROCkT. u CAD lesen

Wartermodus Kaonferenz CAD schreiben
i e

 Wartemodus beenden Rickfrage : CAD hinzufilgen

Annehmen
Ahlehnen :
Halten - Rilckyerhinden Auflegen
Zurdckhalen i | 1 auflegen
YWechsel = Alle auflegen

- b[aecmy(on b apwdiat NS
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4. Geben Sie im Feld Telefonnummer eine externe Rufnummer ein, um die
CTI-Funktionalitdt am Arbeitsplatz zu testen. Driicken Sie die Schaltflache
Einleiten.

Es liegt kein Anruf var

wiEhlen |

Durchwahl 103 B
Telefonnummer 02404801180
Land Deutschland
Hame

Firma
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Die Rufinformationen werden nun an die TK-Anlage weitergeleitet, die daraufhin
wie bereits beschrieben eine Verbindung zum gerufenen Teilnehmer aufbaut.
Deshalb sollte jetzt das Telefon des Beispielbenutzers einen ausgehenden Anruf
signalisieren.

= 103Hé6rer abgehoben
Murmmer 100
Mame Unbekannt

Wahlen

Ciurchweahl 103 =]
Telefonnummer 02404801100
Land Deutschland
Hame

Firma

Unsere CTI-Umgebung arbeitet einwandfrei.
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5 Funktionsreferenz

Funktionsreferenz

In diesem Kapitel finden Sie detaillierte Referenzinformationen zu den folgenden
XPR- und SAP-Komponenten, die im Rahmen der XPR-SAP-Integration von
Bedeutung sind.

SAPR3 APL

SMTP APL

SAPphone APL

XML APL

saprfc.ini

SAP-R/3-Client SAPphone

mySAP CRM Interaction WebClient (IC WebClient)

CyViewer
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5.1 SAPR3 APL

In diesem Abschnitt werden die folgenden Konfigurationseinstellungen fiir die
SAPR3 APL des XPR Servers beschrieben:

* Einstellungen — Allgemeine Einstellungen
* Einstellungen — Erweiterte Einstellungen
* Systemeigenschaften — System

* Systemeigenschaften — Server

* Systemeigenschaften — Client
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R/3 System

Hinzufiigen

Entfernen

Eigenschaften

Aktualisieren

Funktionsreferenz
SAPR3 APL

5.1.1 Einstellungen — Allgemeine Einstellungen

SAP R/3 APL-Einstellungen [ x|

Allgemeine Einstellungen | Erweiterte Einstellungen |
[rer Server bendtigh die nachfolgenden Informationen, um
. die Yerbindung mit SAPconnect aufzunehmen,

Identifik ation

Sie konnen hier den gualifizierten TCPAP-Hostnamen des Servers
andern, der aus SAPoffice benutzt wird, um die enweiterten Serverdienste
wig 2.B. SMS und Yoice-Mail zu nutzen.

TYINEE. Com

— R/3 Spsteme

Mame | Beschreibung
¥ aPC SAP-Server APC

Entfernen I_E_igensc:hafter....l Aktualizieren I

ak | Abbrechenl Ul_:emehmenl

Definiert einen Hostnamen, der mit einer INT-Adresse aus SAP heraus adressiert werden
kann, um XPR-Dienste zu nutzen, die eigentlich nicht direkt unter SAP adressierbar sind.

Beispiel:

Aus SAP heraus wird mit der INT-Adresse SMS/01702542323@company . com eine
SMS-Nachricht tiber die SAPconnect-Schnittstelle an den XPR Server ibergeben.
Dieses erkennt an dem unter Identifikation definierten Bezeichner company.com, dass
die Nachricht nicht als E-Mail verschickt werden soll, sondern an einen internen XPR-
Dienst adressiert ist. Anhand der zusatzlich Gibergebenen Adresse SMS/010702542323
erkennt der XPR Server, dass es sich um eine SMS-Nachricht handelt, die an die
angegebene Rufnummer verschickt werden soll.

Die Liste zeigt die Verbindungen an, die in der SAPR3 APL eingerichtet sind und Uber die
die APL mit SAP-R/3-Systemen kommunizieren kann. Die SAPR3 APL und die SAP-R/
3-Systeme kommunizieren dabei Uber die SAPconnect-Schnittstelle.

Sollen mehrere Mandanten eines SAP-R/3-Systems uber die SAPR3 APL angebunden
werden, sollten Sie fiir jeden Mandanten eine eigene Verbindung zum betreffenden
SAP-R/3-System einrichten.

Offnet den Konfigurationsdialog, in dem Sie eine neue Verbindung zu einem SAP-R/3-
System einrichten kénnen.

Loscht die markierte Verbindung aus der Verbindungsliste und damit die zugehorigen
Verbindungsinformationen aus der Konfiguration der SAPR3 APL.

Zeigt die Konfiguration der Verbindung an, die in der Verbindungsliste markiert ist.
(Entspricht einem Doppelklick auf den gewtinschten Listeneintrag.)

Aktualisiert die angezeigte SAP-R/3-Verbindungsliste.
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Informationen Uber den
Sender eines Objektes

Informationen iiber die
Objekteigenschaften

Informationen iiber die
entfernten Funktionsaufrufe

Informationen iiber den/die
Empfanger einesObjektes

Informationen uber die
Verpackung einesObjektes

Informationen iiber den
Sender eines Objektes

5.1.2 Einstellungen — Erweiterte Einstellungen

SAP R/3 APL-Einstellungen

Allgemeine Einstellungen  Enweiterts Einstellungen I

— Debug-Einstellungen

‘wiahlen Sie die S%_0BJECT_RECEIVE-Stukturen, fiir die
[ebug-fuzgaben erzeugt werden zollen.

Bitte beachten Sie, dass das Erzeugen von Debug-susgaben die
Spstemleistung negativ beeinfluzzen kann,

¥ Informationen liber den Sender eines Objektes.
[S*RECIMFIT]

7 Informationen Liber die Objekteigenschaften. [S¥OOCCHGH]

™ Informationen Liber die entfermten Funktionzaufrufe [RFC).

[S=5YSDATIN

[ Informationen Liber denddie Empfanger eines Objektes.
[SHEXTRECIT]

[ Informationen Liber die Yerpackung eines Objektes.
[S*PCELSTI

Abbrechen | Ul_:emehmenl

Konfiguriert die Objektstruktur SXRECINFI1 fur die Debug-Ausgabe.
Dabei gelten folgende Einstellungsoptionen:

e schwarzer Haken:
* grauer Haken:
e kein Haken:

Konfiguriert die Objektstruktur SXDOCCHGI1 fir die Debug-Ausgabe.
Es gelten die gleichen Einstellungsoptionen wie unter der Struktur SXRECINFI1
beschrieben (s.0.).

Konfiguriert die Objektstruktur SXSYSDATI1 fur die Debug-Ausgabe.
Es gelten die gleichen Einstellungsoptionen wie unter der Struktur SXRECINFI1
beschrieben (s.0.).

Konfiguriert die Objektstruktur SXEXTRECI1 fir die Debug-Ausgabe.
Es gelten die gleichen Einstellungsoptionen wie unter der Struktur SXRECINFI1
beschrieben (s.o.).

Konfiguriert die Objektstruktur SXPCKLSTI1 fir die Debug-Ausgabe.
Es gelten die gleichen Einstellungsoptionen wie unter der Struktur SXRECINFI1
beschrieben (s.0.).

Konfiguriert die Objektstruktur SXRECINFI1 fur die Debug-Ausgabe.
Dabei gelten folgende Einstellungsoptionen:

Ausgabe in ausfiihrlichem Umfang
Ausgabe in normalem Umfang
Ausgeschaltet
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Kurzer Name

Beschreibung

Verbindung zu diesem System
automatisch starten

Privilegienuiberpriifung fiir zu
versendende Dokumente
aktivieren

’AutoLearn’-Modus aktivieren
und Senderdaten in die
Datenbank iibernehmen

Funktionsreferenz
SAPR3 APL

5.1.3 Systemeigenschaften — System

SAP R/3 APL Systemeigenschaften [ %]

Systemn I Serverl Client I

— Systemeigenschaften

Geben Sie einen kurzen, pragnanten Mamen fir das B/3-System an.
Diezer Mame wird zur Adressierung des B/3-Spstems benutzt,
Beizpiel: Fir daz R/3-System lhrer Yertriebzabteilung kionnten Sie den
Mamen “A' [ohne Anflhrungzzeichen) benutzen,

Kurzer Mame: APC

Geben Sie eine Beschreibung fur lhr B43-Spstem ein,
Beizpiel: Fur daz A /3-System |hrer Yertriebzabteilung konnten Sie die
Beschreibung “ertriebzabteilung' benutzen,

Beschreibung: SAP-Server APC

[V ‘Werbindung zu diesem System automatizch starten

[~ Privilegieniiberpriffung fir zu versendende Dokumente aktivieren

W ‘futoleanModus aklivieren und Senderdaten in die Datenbank
ubermehmen

ak. I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Dieser Name definiert zusammen mit dem APL Namen 'SAPR3’ die Bezeichnung fiir die
logische Leitung zum betreffenden SAP- System. Im Falle der abgebildeten Einstellung
tragt die zugehdrige logische Leitung z.B. den Namen 'SAPR3APC'.

Der Name darf eine Lange von 8 Zeichen nicht Gberschreiten und muss eindeutig sein.
Zur besseren Ubersichtlichkeit im Log des XPR Servers empfehlen wir einen kurzen
Namen zu wahlen — z.B. die drei Buchstaben des SAP-Systemnamens.

Achtung:
Die SAPR3 APL iiberpriift in diesem Zusammenhang nicht, ob der angegebene
Name eventuell bereits fiir eine andere Verbindung vergeben wurde.

Definiert eine optionale, kurze Beschreibung fir das betreffende SAP-R/3-System.

Aktiviert einen automatischen Start der Verbindung zum betreffenden SAP-R/3-System,
wenn die APL gestartet wird.

Aktiviert fur das betreffende SAP-R/3-System die Priifung, ob ein SAP-Benutzer bei dem
Versenden einer Nachricht in der XPR-Benutzerdatenbank eingetragen und ihm
erganzend das Sendeprivileg zugewiesen ist.

Ist diese Option gesetzt und der Absender ist nicht in der XPR-Benutzerdatenbank einge-
tragen oder besitzt nicht das Sendeprivileg, ist fur ihn kein Versenden von Nachrichten
moglich.

Ausnahme:

Wird in der XPR-Serverkonfiguration der SAP-R/3-Verbindung ein Default-Benutzer
angegeben, Uber dessen XPR-Mailbox SAP-R/3-Benutzer Nachrichten versenden, so
wird das Sendeprivileg des Default-Benutzers tberrift (vgl. Abschnitt 6.1.4, “DefaultUser
[REG_SZ]", auf Seite 305).

Aktiviert fiir das betreffende SAP-R/3-System den 'AutoLearn’-Modus (vgl. Abschnitt
3.2.2.4, “AutoLearn’-Modus des XPR Servers”, auf Seite 44).

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation 275



Funktionsreferenz
SAPR3 APL

Ziel aus
saprfc.ini

Hostname des
Gateways

Gatewaydienst

5.1.4 Systemeigenschaften — Server

SAP R/3 APL Systemeigenschaften [ %]
System  Server | Client |
— R/3 Spztemp
' Ziel aus saprfc.iri: JaPC-SRy

" Hosthame des Gateways: I

Gatewaydienst: IsapngD
Erogramm-10: IsaprBapI.mrs
— Eaw-Abruf

[~ aktivieren Sie dieses Optionsfeld, urm S&Poffice-Benutzem die
Maglichkeit zu geben, einen Fax-abruf durch Anwahlen des
“Anbwort erforderlich’-Feldes in den Sende-Eigenzchaften eines
Fax-Sendeauftrages einzuleiten.

Abbrechen | Ul_:emehmenl

Aktiviert die RFC-Konfiguration durch die saprfc. ini (vgl. Abschnitt 3.1.3.3, “Saprfc.ini
— die RFC-Konfigurationsdatei”, auf Seite 32).

Ist fir das betreffende SAP-R/3-System die Konfiguration der RFC-Parameter Uber die
saprfc.ini aktiviert, wird hier der referenzierende Bezeichner innerhalb der
saprfc.ini definiert, unter dem die zugehdrigen Einstellungen eingetragen sind.
Dieser Bezeichner muss innerhalb der saprfc.ini eindeutig sein.

Aktiviert die manuelle Konfiguration der RFC-Parameter ohne Verwendung der
saprfc.ini und definiert den Router Connect String fiir das SAP-System, auf dem der
gewlinschte Gatewaydienst eingerichtet ist (vgl. GWHOST unter Abschnitt 3.1.3.3,
“Saprfc.ini — die RFC-Konfigurationsdatei”, auf Seite 32).

Das Eingabefeld ist nur dann aktiv, wenn die Option Hostname des Gateways ausge-
wahlt ist.

Definiert den Gatewaydienst des SAP-Systems, das unter Hostname des Gateways
angegeben ist (vgl. GWSERV unter Abschnitt 3.1.3.3, “Saprfc.ini — die RFC-Konfigurati-
onsdatei”, auf Seite 32).

Der Eintrag beginnt immer mit sapgw und ist von zwei Ziffern (00-99) gefolgt — System-
nummer genannt. Diese gibt u.a. die letzten zwei Ziffern des TCP-Ports an, fur den der
entsprechende Gatewaydienst konfiguriert wurde und hat meistens den Wert 00. Fragen
Sie im Zweifel lnren SAP-Administrator nach der richtigen Systemnummer.

Dieses Eingabefeld ist nur dann aktiv, wenn die Option Hosthame des Gateways ausge-
wahlt ist.
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Programm-ID Definiert die Programm-ID fir RFC-Verbindungen zu dem SAP-System, das unter
Hostname des Gateway angegeben ist (vgl. PROGID unter Abschnitt 3.1.3.3,
“Saprfc.ini — die RFC-Konfigurationsdatei”, auf Seite 32).
Die Programm-ID muss in gleicher Weise auf dem SAP-Applikationsserver und dem XPR
Server konfiguriert werden, dabei ist auf Gro8- und Kleinschreibung zu achten.
Weiterhin muss sie eindeutig sein.
Dieses Eingabefeld ist nur dann aktiv, wenn die Option Hostname des Gateways ausge-
wahlt ist.

Fax-Abruf Aktiviert fur das betreffende SAP-R/3-System die Option, ein gesetztes 'Antwort erfor-
derlich’-Sendeattribut in einem SAP-Faxsendeauftrag als Faxabruf-Auftrag zu deuten.
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Destination aus
saprfc.ini

Hostname des
Applikationsservers

Hostname des
Gateways

Gatewaydienst

5.1.5 Systemeigenschaften — Client

SAP R/3 APL Systemeigenschaften [ %]
Systeml Server  Client |
— R/3-Spztemp
' Destination aus saprfc.ini IAPE-ELT

= Hosthame des Appl-Servers: I

Hostname des Gateways: I

Gatewaydienst: I

Spstemnurnmer: ID

- Anmeldedaten

[Diie nachfolgenden Informationen werden wom RFC-Client benutzt, um zich
auf dem entfernten Spstem anzumelden. Sie kinnen diese Informationen
erhalten, indem Sie die Tranzaktion 'sm53" ausfihren.

Mandart: 200
Benutzer: MRS-CRIC
Kenrwort: lmm—

Kenmwortbestatigung: I ““““““

[ EXPRESS-Flag fiir empfangene SMTP-Dokumente immer setzen

Abbrechen | Ul_:emehmenl

Aktiviert die RFC-Konfiguration durch die saprfc. ini (vgl. Abschnitt 3.1.3.3, “Saprfc.ini
— die RFC-Konfigurationsdatei”, auf Seite 32).

Ist fir das betreffende SAP-R/3-System die Konfiguration der RFC-Parameter Uber die
saprfc.ini aktiviert, wird hier der referenzierende Bezeichner innerhalb der
saprfc.ini definiert, unter dem die zugehdrigen Einstellungen abgelegt sind (vgl.
DEST unter Abschnitt 5.5, “saprfc.ini”, auf Seite 290).

Dieser Bezeichner muss innerhalb der saprfc. ini eindeutig sein.

Aktiviert die manuelle Konfiguration der RFC-Parameter ohne Verwendung der
saprfc.ini und definiert den Router Connect String fir den SAP-Applikationsserver
(vgl. ASHOST unter Abschnitt 5.5, “saprfc.ini”, auf Seite 290).

Das Eingabefeld ist nur dann aktiv, wenn die Option Hostname des Applikations-
servers ausgewahlt ist.

Definiert den Router Connect String fir das SAP-System, auf dem der gewtinschte
Gatewaydienst eingerichtet ist (vgl. GWHOST unter Abschnitt 5.5, “saprfc.ini”, auf Seite
290).

Dieses Eingabefeld ist nur dann aktiv, wenn die Option Hosthame des Applikations-
servers ausgewahlt ist.

Definiert den Gatewaydienst des SAP-Systems, das unter Hostname des Gateways
angegeben ist (vgl. GWSERV unter Abschnitt 5.5, “saprfc.ini”, auf Seite 290).

Der Eintrag beginnt immer mit sapgw und ist von zwei Ziffern (00-99) gefolgt — System-
nummer genannt. Diese gibt die letzten zwei Ziffern des TCP-Ports an, fiir den der
entsprechende Gatewaydienst konfiguriert wurde und hat meistens den Wert 00. Fragen
Sie im Zweifel lnren SAP-Administrator nach der richtigen Systemnummer.

Dieses Eingabefeld ist nur dann aktiv, wenn die Option Hosthame des Applikations-
servers ausgewahlt ist.
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Systemnummer Definiert die Systemnummer des SAP-Systems, das unter Hostname des Gateways
angegeben ist (vgl. SYSNR unter Abschnitt 5.5, “saprfc.ini”, auf Seite 290).
Die Systemnummer gibt die letzten zwei Ziffern des TCP-Ports an, fur den der entspre-
chende Gateway Service konfiguriert wurde und hat meistens den Wert 00. Fragen Sie
im Zweifel Ihren SAP-Administrator nach der richtigen Systemnummer.
Dieses Eingabefeld ist nur dann aktiv, wenn die Option Hosthame des Applikations-
servers ausgewahlt ist.

Mandant Definiert die Mandantennummer, unter welcher der RFC-Client der SAPR3 APL mit dem
SAP-R/3-System kommuniziert.

Benutzer Definiert die Benutzerkennung, unter welcher der RFC-Client der SAPR3 APL mit dem
SAP-R/3-System kommuniziert.

Kennwort Definiert das Kennwort fiir den oben benannten Benutzer, unter dem der RFC-Client der
SAPRS3 APL mit dem SAP-R/3-System kommuniziert. Die Eingabe in diesem Feld erfolgt
verdeckt.

Kennwortbestitigung Um ein Vertippen bei der verdeckten Kennworteingabe abzufangen, wird hier eine

nochmalige Eingabe des Kennworts verlangt.

EXPRESS-Flag fiir empfangene Aktiviert die Erzeugung von EXPRESS-Nachrichten unter SAP im Falle einer einge-

SMTP-Dokumente immer henden SMTP-Nachricht.

setzen Uber die automatische Einblendung einer solchen EXPRESS-Nachricht in der SAPGUI
werden SAP-Benutzer auf eine neu eingegangene E-Mail aufmerksam gemacht.

5.2 SMTP APL

Referenzinformationen zur SMTP APL finden Sie im Handbuch OpenScape
Xpressions Server Administration.
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5.3 SAPphone APL

In diesem Abschnitt werden die folgenden Konfigurationseinstellungen fiir die
SAPphone APL des XPR Servers beschrieben:

* Automatisierte Konfiguration der saprfc.ini

* Einstellungen — SAPphone

¢ Einstellungen — Spez. Durchwahl-Einstellungen
* Systemeigenschaften — Allgemein

* Systemeigenschaften — RFC-Server

* Systemeigenschaften — RFC-Client

* Systemeigenschaften — RFC-Anmeldung
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5.3.1 Automatisierte Konfiguration der saprfc.ini

Die SAPphone APL verflugt Uber einen automatisierten Mechanismus, um
Einstellungen fir RFC-Verbindungen

* inder saprfc.ini zu speichern

e ausder saprfc.ini zulesen.

Einstellungen in der saprfc.ini speichern

In den Konfigurationsdialogen der SAPphone APL koénnen alle Informationen
definiert werden, die fur die Einrichtung einer RFC-Verbindung bendtigt werden.
In der Konfiguration der SAPphone APL werden von diesen Informationen
lediglich die gespeichert, die nicht zu den Parametern der saprfc. ini gehdren.
Alle anderen Informationen speichert die SAPphone APL automatisch in der
saprfc.ini, sobald die Schaltflache Ubernehmen oder OK im Konfigurations-
dialog Einstellungen der SAPphone APL gewahlt wird.

HINWEIS:

Die SAPphone APL speichert Einstellungen fir das Server- oder Clientziel einer
neu angelegten Verbindung nur dann in der saprfc.ini, wenn das betreffende
Server- oder Clientziel noch nicht in der saprfc.ini existiert.

Einstellungen aus der saprfc.ini lesen

Die SAPphone APL kann Informationen zu RFC-Verbindungen aus der
saprfc.ini laden. Dazu missen fir die zu ladene Verbindung mindestens die
folgenden Einstellungen in der SAPphone APL eingerichtet und mit
Ubernehmen oder OK im Konfigurationsdialog Einstellungen der SAPphone
APL gespeichert werden.

e Serverziel im Konfigurationsregister RFC-Server
* Client-Ziel im Konfigurationsregister RFC-Client

e Mandant, Benutzer und Kennwort im Konfigurationsregister RFC-
Anmeldung.

Damit die SAPphone APL Informationen aus der saprfc. ini laden kann,
muissen fir das angegebene Server- und Clientziel entsprechende Eintrage in
der saprfc.ini existieren. Ist das Server- und/oder das Clientziel nicht in der
saprfc.ini vorhanden, legt die APL das angegebene Server- und/oder
Clientziel neu in der saprfc.ini an.
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Funktionalitat

R/3-Systeme

Maximale Anzahl von
RFC-Verbindungen

Hinzufiligen
Entfernen
Eigenschaften

Testverbindung

5.3.2 Einstellungen — SAPphone

Einstellungen der SAPphone APL [ %]

34Pphane | Spezielle Durchwahleinstellungenl

Diie SAPphone APL benatigt die nachfolgenden Informationen,
P um die SAPphoneerbindungen bearbeiten zu konnen.

i~ Funktionalitst

Wwighlen Sie die wom Server flr SAPphone bereitzustellende Funktionalitat aus.

[ Basic CT1
¥ | Contact Center (einschiieflich Basic CTI)
¥ | Contact Center + Predictive Disling

— R/3-Spsteme
M aximale Anzahl von RFCAerbindungen [Standard: 100]: |1 i}

M ame Beschreibung _

APC-CTI-SAY, APC-CTI-CLT

Hinzufiigen... Entfermen |Eigenschaften...| Iestverbindungl

(] 4 I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Die aufgefuhrten Optionen haben zzt. keine Funktion und sind deshalb nicht individuell
konfigurierbar. Derzeit nimmt die SAPphone APL generell alle in der SAPphone-Schnitt-
stelle definierten RFC-Befehle von SAP R/3 entgegen.

Die Liste zeigt die Verbindungen an, die in der SAPphone APL eingerichtet sind und tber
die die APL mit SAP-R/3-Systemen kommunizieren kann. Die SAPphone APL und die
SAP-R/3-Systeme kommunizieren dabei tUber die SAPphone-Schnittstelle.

Sollen mehrere Mandanten eines SAP-R/3-Systems Uber die SAPphone APL
angebunden werden, sollten Sie fur jeden Mandanten eine eigene Verbindung zum
betreffenden SAP-R/3-System einrichten.

Die LibRFC32.d11 des Herstellers SAP beschrankt die Anzahl an parallelen RFC-
Verbindungen standardmafig auf den Wert 100 (vgl. Abschnitt 3.1.3, “RFC-Protokoll”,
auf Seite 29).

Diese Begrenzung kann mit dieser Einstellung APL-bezogen verandert werden.

Offnet den Konfigurationsdialog, in dem Sie eine neue Verbindung zu einem SAP-R/3-
System einrichten kénnen.

Loscht die markierte Verbindung aus der Verbindungsliste und damit die zugehdérigen
Verbindungsinformationen aus der Konfiguration der SAPphone APL.

Zeigt die Konfiguration der Verbindung an, die in der Verbindungsliste markiert ist.
(Entspricht einem Doppelklick auf den gewlinschten Listeneintrag.)

Startet einen Verbindungstest fir die Verbindung, die in der Verbindungsliste markiert ist.
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...Lautsprecher beim Wahlen
EINGESCHALTET...

...Lautsprecher beim Wahlen
AUSGESCHALTET...

Durchwahlliste

Hinzufiigen

Entfernen

Andern

Funktionsreferenz
SAPphone APL

5.3.3 Einstellungen — Spez. Durchwahl-Einstellungen

Einstellungen der SAPphone APL [ %]

SAPphone  Speziglle Durchwahleinstelungen |
Einige Endgerate konnen automatizch den Lautsprecher einschalten, wenn mit Hilfe
eines Computers gewahlt wird.

" Die folgende Liste enthalt alle Durchwahlen der Endgerdte, fiir die der
Lautzprecher beim ‘W ahlen EIMGESCHALTET werden zall.

% Die folgende Liste enthalt alle Durchwahlen der Endgerdte, fiir die der
Lautzprecher beim ‘W ahlen AJSGESCHALTET bleiben soll.

r— Durchwahlliste

| Sie kinnen einfache Durchwahlen
X oder Bereiche von Durchwahlen
oo0-333 angeben. [z.B. 100-159).

Hinzufiigen |
Entfermen |
Andermn |

Abbrechen | Ul_:emehmenl

Definiert alle Eintrage der folgenden Liste als Durchwahlen von Telefonendgeraten, fiir
die der Lautsprecher eingeschaltet werden soll, wenn aus der zugeordneten CTI-
Anwendung heraus ein Telefongesprach aufgebaut wird.

Fur eine korrekte Funktionsweise muss diese CTI-Funktionalitéat von der TK-Anlage
unterstiitzt werden. Weiterhin missen ggf. zusatzliche Einstellungen an der TK-Anlage
vorgenommen werden.

Definiert alle Eintrage der folgenden Liste als Durchwahlen von Telefonendgeraten, fiir
die der Lautsprecher ausgeschaltet bleiben soll, wenn aus der zugeordneten CTI-
Anwendung heraus ein Telefongesprach aufgebaut wird.

Fur eine korrekte Funktionsweise muss diese CTI-Funktionalitéat von der TK-Anlage
unterstiitzt werden. Weiterhin missen ggf. zusatzliche Einstellungen an der TK-Anlage
vorgenommen werden.

Die Liste zeigt die Durchwahinummern der Telefonendgerate an, fiur die die oben ausge-
wahlte Lautsprecheroption gelten soll.

Fugt der Durchwahlliste einen neuen Eintrag hinzu. Dabei sind sowohl Eintrage einzelner
Durchwahlen als auch ganzer Durchwahlbereiche zulassig. Letztere werden mit einem ’—
’-Zeichen eingegeben (z.B. 100-200).

Eintrége in einem unzuladssigen Format werden nicht ibernommen.

Entfernt den gerade markierten Eintrag aus der Durchwahlliste. Ist kein Eintrag ausge-
wahlt, ist diese Schaltflache nicht anwahlbar.

Erméglicht die Anderung des gerade markierten Eintrags in der Durchwahlliste. Ist kein
Eintrag ausgewabhlt, ist diese Schaltflache nicht anwahlbar.
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Systemnummer

Modus ’Freies Warten’/ ...

Verbindung zum R/3-System
aktivieren

Taglichen Neustart aktivieren

Stoppzeit an Arbeitstagen
Startzeit an Arbeitstagen

Stoppzeit an Wochenendtagen

Startzeit an Wochenendtagen

5.3.4 Systemeigenschaften — Allgemein

Systemeigenschaften der SAPphone APL [ %]

Algemein | RFC-Server | RFC-Client | RFC-Anmeldung |

— Spztem

Spstemnurmmer: IDD

~ Modus ‘Freies Warten' / SAPphone-E chtzeit-Statuzkontrolle
[Bezondere ‘Wartung im SAP-System erforderlich, nur mit SAF CRk).

IV Werbindung zum F/3-System aktivieren

r~ Parameter fiir den Meustart

¥ Taglichen Meustart akliviersn

L

Stoppzeit an Arbeitstagen: 08:37

Startzeit an Arbeitstagen: 0g:37 =

EELE

.

Stoppzeit an ‘Wochenendtagen: 0g:37 =

Startzeit an ‘Wochenendtagen: |08:37 =

ELE

Abbrechen | Ul_:emehmenl

Definiert die Systemnummer des SAP-R/3-Systems.

Die Systemnummer gibt die letzten zwei Ziffern des TCP-Ports an, fur den der entspre-
chende Gateway Service konfiguriert wurde und hat meistens den Wert 00. Fragen Sie
im Zweifel Ihren SAP-Administrator nach der richtigen Systemnummer.

Diese Einstellung wird nach dem ersten Speichern der Verbindung ggf. automatisch aus
der saprfc.ini geladen (vgl. Abschnitt 5.3.1, “Automatisierte Konfiguration der
saprfc.ini”, auf Seite 281).

Aktiviert den Modus 'Freies Warten’. Dieser wird nicht mehr unterstuitzt.

Definiert, ob die betreffende Verbindung beim Starten der SAPphone APL automatisch
gestartet wird.

Aktiviert einen taglichen Neustart fir die betreffende Verbindung, um die RFC-Verbin-
dungen zu beenden, die fur diese Verbindung nicht mehr benétigt werden.

Definiert, um welche Uhrzeit die betreffende Verbindung an Arbeitstagen gestoppt wird.
Definiert, um welche Uhrzeit die betreffende Verbindung an Arbeitstagen gestartet wird.

Definiert, um welche Uhrzeit die betreffende Verbindung an Tagen des Wochenendes
gestoppt wird.

Definiert, um welche Uhrzeit die betreffende Verbindung an Tagen des Wochenendes
gestartet wird.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014

284 OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Serverziel

Max. Server-Verbindungen

Programm-ID

Hostname

RFC-Trace

Funktionsreferenz
SAPphone APL

5.3.5 Systemeigenschaften — RFC-Server

Systemeigenschaften der SAPphone APL [ %]

Algemein  RFC-Server | RFC-Client | RFC-Anmeldung |
- RFCZiele

Geben Sie die entzprechenden RFC-Ziele aus der ‘zaprfc.ini' ein.

Diie D atei 'saprfc.ini' kann sich entweder im gleichen Yerzeichniz wie die SAPphone
APL befinden oder vollstandig mit Pfad und D ateiname durch die
Umgebungsvariable 'RFC_IMI' definiert werden.

Serverziel: IAPE-S Ry
Max. Serververbindungen: |2D
~Ini-P:

‘wienn das RFC-Ziel in der Datei ‘zaprfc.ini'existiert, werden die Parameter von
denen der Konfigurationsdatei berzschrisben [Bearbeiten beim nachsten Laden

Frogramim-0: I

Hostname: I

[ RFC-Trace

Abbrechen | Ul_:emehmenl

Definiert den Bezeichner, unter dem die Server-Konfigurationsdaten fir die betreffende
Verbindung in der saprfc.ini gespeichert sind bzw. gespeichert werden sollen.

Definiert die maximale Anzahl an RFC-Serververbindungen fiir die betreffende
Verbindung (vgl. Abschnitt 3.1.3, “Anzahl der RFC-Verbindungen tber SAPphone”, auf
Seite 31).

Definiert die Programm-ID fiir die betreffende Verbindung (vgl. PROGID unter Abschnitt
3.1.3.3, “Saprfc.ini — die RFC-Konfigurationsdatei”, auf Seite 32).

Die Programm-ID muss in gleicher Weise auf dem SAP-Applikationsserver und dem XPR
Server konfiguriert werden, dabei ist auf Gro- und Kleinschreibung zu achten.
Weiterhin muss sie eindeutig sein.

Diese Einstellung wird nach dem ersten Speichern der Verbindung ggf. automatisch aus
der saprfc.ini geladen (vgl. Abschnitt 5.3.1, “Automatisierte Konfiguration der
saprfc.ini”, auf Seite 281).

Definiert den Router Connect String fir das SAP-System, auf dem der gewiinschte
Gatewaydienst eingerichtet ist (vgl. GWHOST unter Abschnitt 5.5, “saprfc.ini”, auf Seite
290).

Diese Einstellung wird nach dem ersten Speichern der Verbindung ggf. automatisch aus
der saprfc.ini geladen (vgl. Abschnitt 5.3.1, “Automatisierte Konfiguration der
saprfc.ini”, auf Seite 281).

Aktiviert die Uberwachung der RFC-Kommunikation zwischen XPR Server und SAP-R/
3-System.

Diese Einstellung wird nach dem ersten Speichern der Verbindung ggf. automatisch aus
der saprfc.ini geladen (vgl. Abschnitt 5.3.1, “Automatisierte Konfiguration der
saprfc.ini”, auf Seite 281).

Achtung:

Diese Einstellung darf nur fiir Testzwecke aktiviert werden!

Wird die Protokollierung der RFC-Kommunikation aktiviert, kann das zu einer
Systembelastung fiihren, die einen Produktivbetrieb negativ beeintrachtigt.
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Client-Ziel

SAP-Applikationsserver

SAP-System mit Lastverteilung

Hostname

SAP-Systemnummer

5.3.6 Systemeigenschaften — RFC-Client

Systemeigenschaften der SAPphone APL [ %]
Allgemeinl RFC-Server  RFC-Client | HFE-AnmeIdungI
RFCZiele

Geben Sie die entzprechenden RFC-Ziele aus der ‘zaprfc.ini' ein.

Diie D atei 'saprfc.ini' kann sich entweder im gleichen Yerzeichniz wie die SAPphone
APL befinden oder vollstandig mit Pfad und D ateiname durch die
Umgebungsvariable 'RFC_IMI' definiert werden.

Client-Ziel: APC-CLT

~ Ini-P,

‘wienn das RFC-Ziel in der Datei ‘zaprfc.ini'existiert, werden die Parameter von
denen der Konfigurationsdatei berzschrisben [Bearbeiten beim nachsten Laden

' S4P-pplikationssarver [Typ &)

& SAP-System mit Lastverteilung [Typ B).

Hostname: I.-"H A134.77158.13/5/3297 H/ cpoekl
SAP-Systemnummer: IUU—

Gruppennane: IF'UBLIEI

[ RFC-Trace

Abbrechen | Ul_:emehmenl

Definiert den Bezeichner, unter dem die Client-Konfigurationsdaten fiir die betreffende
Verbindung in der saprfc.ini gespeichert sind bzw. gespeichert werden sollen.

Ist diese Option aktiviert, startet der RFC-Clientdienst der SAPphone APL erst bei Bedarf
und wird nicht vorzeitig beim SAP-Applikationsserver registriert.

Diese Konfiguration entspricht in der saprfc.ini der Einstellung: Type=A.

Diese Einstellung wird nach dem ersten Speichern der Verbindung ggf. automatisch aus
der saprfc.ini geladen (vgl. Abschnitt 5.3.1, “Automatisierte Konfiguration der
saprfc.ini”, auf Seite 281).

Dieses Eingabefeld wird nur angezeigt, wenn die Option SAP-System mit Lastver-
teilung ausgewanhlt ist.

Ist diese Option aktiviert, unterstutzt der RFC-Clientdienst der SAPphone APL das
Leistungsmerkmal der Lastverteilung.

Diese Konfiguration entspricht in der saprfc.ini der Einstellung: Type=B.

Diese Einstellung wird nach dem ersten Speichern der Verbindung ggf. automatisch aus
der saprfc.ini geladen (vgl. Abschnitt 5.3.1, “Automatisierte Konfiguration der
saprfc.ini”, auf Seite 281).

Dieses Eingabefeld wird nur angezeigt, wenn die Option SAP-System mit Lastver-
teilung ausgewanhlt ist.

definiert den Router Connect String fir den SAP-Applikationsserver (vgl. ASHOST unter
Abschnitt 5.5, “saprfc.ini”, auf Seite 290).

Diese Einstellung wird nach dem ersten Speichern der Verbindung ggf. automatisch aus
der saprfc.ini geladen (vgl. Abschnitt 5.3.1, “Automatisierte Konfiguration der
saprfc.ini”, auf Seite 281).

Definiert die Systemnummer der SAP-R/3-Systeme.

Die Systemnummer gibt die letzten zwei Ziffern des TCP-Ports an, fur den der entspre-
chende Gateway Service konfiguriert wurde und hat meistens den Wert 00. Fragen Sie
im Zweifel lhren SAP-Administrator nach der richtigen Systemnummer.

Dieses Eingabefeld wird nur angezeigt, wenn die Option SAP-System mit Lastver-
teilung ausgewanhlt ist.
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Gruppenname Definiert den Namen der Gruppe, in der die SAP-R/3-Systeme zusammengefasst sind,
die fir die Lastverteilung verwendet werden sollen.
Dieses Eingabefeld wird nur angezeigt, wenn die Option SAP-System mit Lastver-
teilung ausgewanhlt ist.

RFC-Trace Aktiviert die Uberwachung der RFC-Kommunikation zwischen XPR Server und SAP-R/
3-System.
Diese Einstellung wird nach dem ersten Speichern der Verbindung ggf. automatisch aus
der saprfc.ini geladen (vgl. Abschnitt 5.3.1, “Automatisierte Konfiguration der
saprfc.ini”, auf Seite 281).

Achtung:

Diese Einstellung darf nur fiir Testzwecke aktiviert werden!

Wird die Protokollierung der RFC-Kommunikation aktiviert, kann das zu einer
Systembelastung fiihren, die einen Produktivbetrieb negativ beeintrachtigt.
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5.3.7 Systemeigenschaften — RFC-Anmeldung
Algemein | RFC-Server | RFC-Client  RFC-Anmeldung |
— Anmeldedaten
Diie nachfolgenden Infarmationen werden vom RFC- Client benutzt, um sich auf dem
Fiemote-System anzumelden. Sie konnen dieze Information erhalten, indem Sie die
Fi/3-Tranzaktion 'sm59" ausfibren.
b4 andant: |2DD
Benutzer: IMHS-EPIE
Kennwart: I'""
Kenmwortbestatigung: I'""
Abbrechen | Ubernehmen |
Mandant Spezifiziert die Mandantennummer, unter welcher der RFC-Client der SAPphone APL mit
dem SAP-R/3-System kommuniziert.
Benutzer Spezifiziert die Benutzerkennung, unter welcher der RFC-Client der SAPphone APL mit
dem SAP-R/3-System kommuniziert.
Kennwort Spezifiziert das Kennwort fuir den oben benannten Benutzer, unter dem der RFC-Client
der SAPphone APL mit dem SAP-R/3-System kommuniziert.
Die Eingabe in diesem Feld erfolgt verdeckt.
Kennwortbestatigung Um ein Vertippen bei der verdeckten Kennworteingabe abzufangen, wird hier eine

nochmalige Eingabe des Kennworts verlangt.
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5.4 XML APL

In diesem Abschnitt werden alle Konfigurationseinstellungen der XML APL des
XPR Servers beschrieben.

Einstellungen der XML APL [ %]

S0AP-Server
‘Wwahlen Sie die Serverkonfiguration,

IP-Adresse: Port:
10.9.30,18 M EE

Config.xml:
I cioycosimrsiresidmlaplxmlapl. config.xml v |

Abbrechen | Ul;ernehmenl HilFe |
4

Wersion 7|

IP-Adresse Definiert die IP-Adresse der Netzwerkkarte, die fir den HTTP-Server des XPR Servers
verwendet wird. Uber dieses Interface wird die SOAP/HTTP-Kommunikation der ICI-
Schnittstelle zum SAP-R/3-System gefihrt.

Port Definiert den TCP-Port, der fiir die HTTP-Kommunikation des HTTP-Servers verwendet
wird.

Config.xml Definiert den Pfad, unter dem die Konfigurationsdatei flir den HTTP-Server abgelegt ist.
StandardmaRig wird die Konfigurationsdatei Xxm1Apl.config.xml wahrend der XPR-
Serverinstallation in das Verzeichnis <XPR Install>\res\xml1Apl kopiert.
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5.5 saprfc.ini

[RFC-SERVER]

[RFC-CLIENT]

Die Datei saprfc.ini ist die Konfigurationsdatei der LibRFC32.d11. Mit ihr
werden die Schnittstellen SAPconnect und SAPphone des XPR Servers fir die
RFC-Kommunikation mit einem SAP-Applikationsserver konfiguriert.

Die saprfc.ini muss im Verzeichnis <XPR Install>\bin\ abgelegt sein.

Alternativ zu diesen vorgegebenen Pfaden kann unter der Windows Umgebungs-
variablen RFC_INI ein individuelles Verzeichnis zur Ablage der saprfc.ini
definiert werden.Um diese optionale Anderung der Systemvariablen zu
Ubernehmen, muss die XPR-Serverplattform neu gestartet werden.

Beispielauszug aus der saprfc.ini:

[...]

[RFC-SERVER]

DEST=SRV

TYPE=R

PROGID=CE6_850_MMCC
GWHOST=/H/194.77.158.13/H/.../5/3297 /H/cpce601
GWSERV=sapgw00

RFC_TRACE=0

[RFC-CLIENT]
DEST=CE6
TYPE=A
ASHOST=/H/194.77.158.13/H/.../5/3297/H/cpceb601
SYSNR=00
RFC_TRACE=0
ABAP_DEBUG=0
USE_SAPGUI=0

[..]

Im Folgenden die relevanten Eintrage mit ihrer Erlauterung:

Spezifiziert den Beginn der Parameter flr die Server-Kommunikation einer RFC-
Verbindung. (Optional; siehe Parameter DEST.)

Spezifiziert den Beginn der Parameter flr die Client-Kommunikation einer RFC-
Verbindung. (Optional; sieche Parameter DEST.)
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DEST Bezeichner, nach dem die LibRFC.dIl des XPR Servers den benétigten Eintrag in der
saprfc. ini referenziert. Wegen seines Referenzcharakters ist darauf zu achten, dass
dieser Parameter jeweils eindeutig ist!

Mit diesem Parameter beginnen definitionsgemaf die Eintrage fir das nachste SAP-
System. Aus diesem Grund muss der DEST-Eintrag in der ersten Zeile fiir die Eintrage
des zugehdrigen SAP-Systems stehen.

Die hier angegebenen Werte missen jeweils den Eintragen an folgenden Stellen
entsprechen:

SAPR3 APL

Entspricht dem Konfigurationseintrag im Feld "Destination aus saprfc.ini" unter den
Systemeigenschaften des Clients.

Entspricht dem Konfigurationseintrag im Feld "Server-Ziel" unter den Systemeigen-
schaften der RFC-Konfiguration.

SAPphone APL

Entspricht dem Konfigurationseintrag im Feld "Client-Ziel" unter den Systemeigen-
schaften der RFC-Konfiguration.

Entspricht dem Konfigurationseintrag im Feld "Server-Ziel" unter den Systemeigen-
schaften der RFC-Konfiguration.

TYPE Dieser Eintrag definiert die Art, wie der XPR Server tuber das RFC-Protokoll auf den SAP-
Applikationsserver zugreift.
Ubliche Parameter fiir eine XPR-SAP-Integration sind:

R — Registrieren

Kann fiir den RFC-Server des XPR Servers eingerichtet werden. Dadurch registriert sich
der RFC-Server der SAPR3- bzw. SAPphone APL beim SAP-Gatewayhost als verfug-
barer Service und wartet auf Anfragen vom RFC-Client.

A — Anstarten

Kann fir den RFC-Client des XPR Servers eingerichtet werden. Der RFC-Clientdienst
der SAPR3- bzw. SAPphone APL wird in dieser Konfiguration erst bei Bedarf gestartet
und nicht vorzeitig beim SAP-Applikationsserver registriert, wie beim Typ R .

B — Load Balancing

Kann fiir den RFC-Client des XPR Servers eingerichtet werden. Der RFC-Clientdienst
der SAPR3- bzw. SAPphone APL unterstitzt bei diesem Typ das Leistungsmerkmal der
Lastverteilung.

PROGID Die Programm-ID dient zur Authentifizierung einer RFC-Kommunikation.
Sie muss in gleicher Weise auf dem SAP-Applikationsserver und dem XPR Server konfi-
guriert werden, dabei ist auf Grof3- und Kleinschreibung zu achten.

GWHOST Dieser Parameter des RFC-Servers enthalt den Router Connect String zu dem Host, auf
dem der gewtiinschte Gatewayserver eingerichtet ist. Es ist darauf zu achten, dass der
angegebene Ausdruck am Ende den Hostnamen oder die IP-Adresse des SAP-
Zielsystems enthalt.

GWSERV Hier wird der Name des gewiinschten Gatewaydienstes angegeben. Dieser Name
beginntimmer mit sapgw und ist von zwei Ziffern gefolgt — Systemnummer genannt. Die
Systemnummer gibt u.a. die letzten zwei Ziffern des TCP-Ports an, fir den der entspre-
chende Gatewaydienst konfiguriert wurde und hat meistens den Wert 00.
SAP-Gatewayserver arbeiten mit einem TCP-Port im Bereich von 3300 bis 3399. Werden
parallel zum Gatewayserver auf einem Applikationsserver weitere SAP-Dienste (z.B.
Dispatcher) betrieben, mussen alle Dienste fiir verschiedene TCP-Ports konfiguriert
werden. Standardmafig wird fur den SAP-Gatewaydienst TCP-Port 3300 verwendet.
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RFC_TRACE

ASHOST

SYSNR

Aktiviert die Uberwachung der RFC-Kommunikation zwischen XPR Server und SAP-R/3-
System.
Méogliche Werte fur diese Einstellung sind:

RFC_TRACE=0: RFC-Tracing deaktiviert
RFC_TRACE=1: RFC-Tracing aktiviert

Dieser Parameter des RFC-Clients enthalt den Router Connect String zu dem Host, der
als Applikationsserver eingerichtet ist. Es ist darauf zu achten, dass der angegebene
Ausdruck am Ende den Hostnamen oder die IP-Adresse des SAP-Zielsystems enthalt.

Die Systemnummer entspricht der Systemnummer, die in der SAPGUI unter Eigen-
schaften des Applikationsservers angezeigt wird (vgl. Parameter GWSERYV). Sie ist meist
00.
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5.6 SAP-R/3-Client SAPphone

Fensterbereich fiir den Anrufs-
tatus

Register 'Wahlen’

Das SAPphone ist die SoftPhone-Anwendung von SAP R/3. In dieser Funktion
stellt es alle Elemente fur die einfache Bedienung eines Telefons bereit.

Das folgende Bild gibt einen Uberblick tiber die Elemente der SAPphone-
Bedienoberflache.

SAPphone

T 103 Lautet

Murnrmer 104

Marme  Unbekannt

Wiahlen k Rickfrage |( Wigiterleiten k Konferenz k Gesprachspartner t|| E

Durchwahl 103 g

Land Deutschland ]

Firma
Zuriickholen
Alle auflegen

=

Im oberen Fensterbereich informiert ein Feld Uber die aktuelle Telefonver-
bindung. Darunter stellen 7 Register Anzeigen und Funktionen fiir verschiedene
Anrufsituationen bereit. Rechts davon sind Schaltflachen fiir Gibergreifende
Basisfunktionen angeordnet.

Die folgende Tabelle beschreibt die wchtigsten Oberflachenbereiche.

Dieses Feld stellt Informationen iber den Status des SAPphones — und damit des
zugeordneten Telefonendgerates — bereit. Hier wird ein aktives Telefonat angezeigt,
wobei grundlegende Informationen uber den Anrufer und das eigene Telefon mitgeteilt
werden.

Das Feldformat kann je nach Anzahl der verbundenen Anrufer variieren. Wahrend bis zu
zwei Verbindungen in jeweils einzelnen Fenstern angezeigt werden, erfolgt die Verbin-
dungsanzeige zu mehr als zwei Teilnehmern in einem Listenformat.

Stellt Anzeigen und Funktionen fir den Aufbau von einzelnen Telefonverbindungen zur
Verfugung.
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Register 'Riickfrage’

Register 'Weiterleiten’
Register ’Konferenz’

Register ‘Gesprachspartner’

Alle auflegen

Annehmen

Auflegen

Einleiten

Halten

Umleiten
Wechseln

Zuriickholen

Stellt Anzeigen und Funktionen fir den Aufbau einer Riickfrage zur Verfligung. Nach
Aufbau der Verbindung gibt es drei Alternativen um fortzufahren:

Urspriinglichen Anrufer mit dem riickgefragten Teilnehmer verbinden

Mit beiden Teilnehmern eine Dreierkonferenz aufbauen

Die Ruckfrage beenden und zum urspriinglichen Teilnehmer zuriickkehren

Stellt Anzeigen und Funktionen fiir eine Weiterleitung zur Verfiigung. Dabei gibt es die
Maoglichkeit, den Teilnehmer mit und ohne Ruckfrage weiterzuleiten.

Stellt Anzeigen und Funktionen fiir den Aufbau und die Verwaltung von Konferenzen zur
Verfugung.

Stellt Informationen zum Gesprachspartner bereit. Voraussetzung hierfir ist ein ANI-Hit
im konfigurierten SAP-R/3-Datenbereich (vgl. Abschnitt 3.2.1, “Adressenformate und
ANI-Hits”, auf Seite 39.

Die folgende Tabelle beschreibt die wchtigsten Bedienelemente.

Beendet die Verbindung zu allen derzeit verbundenen Teilnehmern.

Besteht nur ein einziges Gesprach, wird diese Verbindung beendet. Bestehen mehrere
Verbindungen (z.B. in einer selbst aufgebauten Konferenz oder Riickfrage) werden alle
Verbindungen beendet.

Nimmt ein ankommendes Telefongesprach entgegen.

Beendet die Verbindung zu einem einzelnen Teilnehmer.

Besteht nur ein einziges Gesprach, wird diese Verbindung beendet. Existieren mehrere
Verbindungen (z.B. in einer selbst aufgebauten Konferenz oder Riickfrage) wird nach
Auswahl einer Kommunikationsbeziehung nur genau diese beendet.

Leitet ein neues Telefonat ein.

Schaltet den aktuellen Anruf in den Status Halten und erméglicht so eine anschlielRende
Ruckfrage.

Ermoglicht die Umleitung von ankommenden Gesprachen.
Ermdoglicht das Wechseln zwischen mehreren bestehenden Telefongesprachen.

Beendet eine Rickfrage und verbindet mit dem urspringlichen Teilnehmer.
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5.7 mySAP CRM Interaction WebClient (IC WebClient)

Der IC WebClient wird als SAP-Benutzerschnittstelle verwendet, wenn ein SAP-
R/3-System Uber die /IC/-Schnittstelle an den XPR Server angebunden ist.
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5.8 CyViewer

296

&

(=)

Fozitian:

J_

Der CyViewer ist ein XPR-Client, der die Anzeige von Faxnachrichten und die
Wiedergabe von Audiodateien (z.B. Voicemails) auf einem Telefon realisiert. Er
arbeitet auf Basis des MSP.

Das folgende Bild gibt einen Uberblick (iber die Wave-Player-Elemente des
CyViewer.

£=WavePlayer x|

Position:
D) wwae® |

ez

|Position: 00:00 |Lénge: 00:26  [Telefon: |Gestoppt |

Die folgende Tabelle gibt eine kurze Beschreibung der vorhandenen Wave-
Player-Bedienelemente.

Startet die Wiedergabe einer Audiodatei Gber die Lautsprecher des betreffenden PC.

Startet die Wiedergabe einer Audiodatei tiber das Telefonendgerat, das dem entspre-
chenden PC per CTI zugeordnet ist.

Diese Option ist nur dann verfigbar, wenn in der betreffenden Telematik APL des XPR
Servers das PlayWave-Protokoll eingerichtet wurde.

Waurde vor der Auswahl dieser Schaltflache die Wiedergabe einer Audiodatei gestartet,
wird die Wiedergabe an der aktuellen Position gestoppt. Die erneute Wiedergabe dieser
Nachricht beginnt an deren Anfang.

Waurde vor der Auswahl dieser Schaltflache die Aufnahme einer Audiodatei eingeleitet,
wird die Aufnahme gestoppt und beendet.

Springt an den Beginn der Nachricht, die zuvor fiir die Wiedergabe tiber PC oder Telefo-
nendgerat gestartet wurde.

Springt an das Ende der Nachricht, die zuvor fiir die Wiedergabe tUber PC oder Telefo-
nendgerat gestartet wurde (z.B. fir das Anhangen eines Kommentars an die ausge-
wahlte Audiodatei).

Startet die Aufnahme einer Nachricht Gber das Telefonendgerat ohne das der Telefon-
hérer vorher abgenommen werden muss. Wird diese Option ausgewahlt, signalisiert das
Telefon des CTI-Arbeitsplatzes die Aufnahmeanfrage mit einem Klingelzeichen.

Diese Option ist nur dann verfigbar, wenn in der betreffenden Telematik APL des XPR
Servers das PlayWave-Protokoll eingerichtet wurde.

Startet die Aufnahme einer Nachricht (iber das Mikrofon des PC auf dem der SAP Voice
Player gestartet wurde.

Offnet den Konfigurationsdialog fiir die Systemeinstellungen des SAP Voice Players (vgl.
Abschnitt 5.8, “Konfigurationsdialog”, auf Seite 297).

Zeigt wahrend der Wiedergabe einer Audiodatei die relative Zeitposition innerhalb der
wiedergegebenen Datei tber einen Laufbalken an.

Uber das Verschieben des Reglers kann eine bestimmte Position innerhalb der Audio-
datei angesprungen werden.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014

OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation



Funktionsreferenz
CyViewer

—— Zeigt wahrend der Wiedergabe oder Aufnahme einer Audiodatei die absolute Zeitposition
Fosition: 00:00° inherhalb der wiedergegebenen bzw. aufzeichnenden Datei an.

Zeigt die Gesamtlange einer Audiodatei an. Diese Anzeige enthalt wahrend einer
Aufnahme den gleichen Wert wie Position, da die Dateilange in diesem Fall kontinu-
ierlich wachst.

[Enge: 00:26

|+ Gibt die Rufnummer des Telefonendgerates an, auf dem eine Audiodatei ausgegeben
Telefon: werden wurde, bzw. ausgegeben wird.

Zeigt den aktuellen Status des SAP Voice Players an.
Gestoppt Mégliche Werte sind:

* Gestoppt
* Wiedergabe
* Aufnahme
* Angehalten

Konfigurationsdialog

Der Konfigurationsdialog ermdglicht die Definition einiger Eigenschaften des
SAP Voice Players.

Einstellungen

Mein Telefon: l 111

Lokales Telefon: |222

Sprachnachricht wiedergeben Liber: !Mein Telefon

|
|

Sprachnachrichtformat; IA-Law

0k | Abbrechen |

Die folgende Tabelle gibt eine kurze Beschreibung der vorhandenen Bedienele-
mente.

Lokales Telefon Gibt die Rufnummer des Telefonendgerates an, auf dem bei entsprechender Wahl Audio-
dateien ausgegeben werden.

Sprachnachrichtenformat Gibt das Kodierungsverfahren an, mit dem der SAP Voice Player Audiodateien wiedergibt
bzw. aufzeichnet. Mégliche Werte sind:
* A-Law (in Europa gebrauchlich)
e p-Law (in den USA und Asien gebrauchlich)

Weiterfliihrende informationen zum CyViewer — z.B. Uber die Anzeige von
Faxnachrichten — finden Sie in der XPR-Dokumentation Client Applikationen.
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6 Registry-Werte
Die Registry-Informationen dieses Kapitels sind in die folgenden Abschnitte
unterteilt:
* Registry-Werte der SAPR3 APL

¢ Registry-Werte der SMTP APL

Registry-Werte der SAPphone APL
* Registry-Werte der XML APL

* Registry-Werte des MSPTSP

6.1 Registry-Werte der SAPR3 APL

Im Folgenden werden die Schliissel der SAPR3 APL mit ihren jeweiligen Werten
in der Windows Registry beschrieben. Diese Informationen sind folgendermalien
gegliedert:

* Registry-Werte der SAPR3 APL

* Registry-Werte des Konverters

* Registry-Werte des StructHandlers

¢ Registry-Werte der SAP-R/3-Systeme
* Registry-Werte des RFC-Clients

* Registry-Werte des RFC-Servers
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6.1.1 Registry-Werte der SAPR3 APL

Die folgenden Werte finden Sie unter dem Schlissel:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\ PP-COM\MRS\ Sapr3Apl

Formats [REG_SZ]

Default: PMF,ASC, TXT,WAV,AS7,PS, TIF,BIN,TIF_MUL

Mogliche Werte: | AS7, ASC, BIN, PMF, PS, TG3, TG4, TIF, TIF_BMP, TIF_MUL,
TXT, WAV, WAV_16, WAV_A, WAV_MU

Definiert die globale Liste der gultigen Dokument- und Datenformate, die von
allen logischen Leitungen der SAPR/3 APL unterstitzt werden. Pro System
kann an entsprechender Stelle eine zusatzliche Definition vorgenommen
werden, die fur die jeweilige Leitung diese globale Einstellung Uberschreibt.
Die Formate sind detailliert im Handbuch OpenScape Xpressions Server
Administration beschrieben.

OverwriteUserData [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 — Kein Uberschreiben von vorhandenen Benutzerdaten méglich
1 — Uberschreiben von vorhandenen Benutzerdaten méglich

Definiert, ob bereits in der Benutzerdatenbank vorhandene Informationen
durch abweichende Benutzerdaten aus SAP Uberschrieben werden diirfen.

QualifiedMrsHostname [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Maogliche Werte: | <Hostname>

Definiert den Hostnamen des XPR Servers der mit einer INT-Adresse aus
SAP R/3 heraus adressiert werden kann, um XPR-Dienste zu nutzen, die
nicht direkt unter SAP R/3 adressierbar sind.

Vgl. Abschnitt 5.1.1, “Einstellungen — Allgemeine Einstellungen”, auf Seite
273.

SystemStartWaitTime [REG_DWORD]

Default: 5000 [Millisekunden]

Mogliche Werte: | <Zah/> [Millisekunden]

Bemerkung: Dieser Wert darf nicht gedndert werden, da dadurch Verbin-
dungsprobleme mit der LibRFC32.d11 entstehen kdnnen.

Definiert die Wartezeit in ms bis die erste bzw. jeweils nachste RFC-Client-
oder RFC-Serververbindung zu einem in der SAPR3 APL definierten SAP-
System gestartet wird.
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6.1.2 Registry-Werte des Konverters

Die folgenden Werte finden Sie unter dem Schlissel:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\ PP-COM\MRS\ Sapr3Apl\Converter

EmptyFaxOriginator [REG_SZ]

Default: FXXX*

Mégliche Werte: | <Faxadresse>

Definiert eine Faxadresse, die Nachrichten ohne Absenderadresse in
Richtung SAP R/3 automatisch zugewiesen wird. Hintergrund ist, dass
SAP R/3 keine Nachrichten ohne Absenderadresse akzeptiert.

RemoveRawFileExtension [REG_DWORD]

Default: 0

Maogliche Werte: | 0 — Urspriingliche Endung des Dateinamens wird beibehalten
1 — Urspriingliche Endung des Dateinamens wird entfernt

Wird Gber die SAPR/3 APL eine Datei als E-Mail-Anhang verschickt, flgt die
APL dem zugehoérigen Dateinamen die zutreffende Dateiendung (z.B. . AUF)
an.

Der Registry-Wert RemoveRawFileExtension definiert, ob von dem
urspringlichen Dateinamen eine bereits existierende Dateiendung
abgeschnitten wird, bevor die neue Endung durch die APL angehangt wird.

SetOriginatorFaxG3ldProperty [REG_DWORD]

Default: 1

Mégliche Werte: | 0 — Werte aus XPR-Benutzerdatenbank Ubernehmen
1 — Werte aus SAP R/3 libernehmen

Definiert, welche Informationen vom XPR Server in die Faxkennung und den
Faxkopf einer Faxnachricht ibernommen werden.

Es besteht die Mdglichkeit, die von SAP R/3 an den XPR Server uberge-
benen Werte (Fax-ID und Absenderrufnummer) einzufligen oder die entspre-
chenden Werte aus der XPR-Benutzerdatenbank zu libernehmen.
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6.1.3 Registry-Werte des StructHandlers

Die folgenden Werte finden Sie unter dem Schlissel:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\Sapr3Apl\Struct-
Handler

DumpModeSXDOCCHGI1 [REG_DWORD]

Default: 0

Méogliche Werte: | 0 — Aus
1 — Ausfuhrlicher Umfang
2 — Normaler Umfang

Definiert, in welcher Form Debug-Informationen Uber die Objekteigen-
schaften ausgeben werden.

DumpModeSXEXTRECI1 [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 — Aus
1 — Ausfuhrlicher Umfang
2 — Normaler Umfang

Definiert, in welcher Form Debug-Informationen tber den/die Empfanger
eines Objektes ausgegeben werden.

DumpModeSXPCKLSTI1 [REG_DWORD]

Default: 0

Maogliche Werte: | 0 — Aus
1 — Ausfuhrlicher Umfang
2 — Normaler Umfang

Definiert, in welcher Form Debug-Informationen tber die Inhaltslisten des
Objektes ausgegeben werden.

DumpModeSXRECINFI1 [REG_DWORD]

Default: 0

Méogliche Werte: | 0 — Aus
1 — Ausflhrlicher Umfang
2 — Normaler Umfang

Definiert, in welcher Form Debug-Informationen tber den Objektsender
ausgegeben werden.
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DumpModeSXSYSDATI1 [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 — Aus
1 — Ausflhrlicher Umfang
2 — Normaler Umfang

Definiert, in welcher Form Debug-Informationen Uber die RFC-Aufrufe ausge-
geben werden.

InfoLevel [REG_DWORD]

Default: 1
Mogliche Werte: | <7...4>

Definiert, unter welchem Debug-Level des XPR Monitor die SAPR3 APL
spezielle Debug-Objekte an den Monitor sendet. Um die so an den XPR
Server Ubermittelten Meldungen im Monitor anzuzeigen, muss der entspre-
chende Debug-Level im XPR Monitor aktiviert sein.

6.1.4 Registry-Werte der SAP-R/3-Systeme

Die folgenden Werte finden Sie unter dem Schlissel:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\ Sapr3Apl\System[x]

Active [REG_DWORD]

Default: 1

Mégliche Werte: | 0 — Automatischer Systemstart nicht aktiv
1 — Automatischer Systemstart aktivt

Definiert, ob die Verbindung zu dem betreffenden System mit der Nummer 'x’
aktiv ist oder nicht.

Ist die Verbindung beim Start der SAPR3 APL als aktiv gekennzeichnet, wird
die Kommunikation zum zugehérigen SAP-R/3-System automatisch
aufgebaut.
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AutoLearn [REG_DWORD]

Default: 0

Méogliche Werte: | 0 — ’'Autolearn’~-Modus nicht aktiv
1 —Autolearn’-Modus aktivt

Bemerkungen: | Der XPR Server Uberschreibt mit seinen Standardeinstellungen
keine bereits in die XPR-Datenbank eingetragenen Adressinfor-
mationen. Ist dieses Verhalten gewlinscht, muss der Registry-
Wert OverwriteUserData [REG_DWORD] gesetzt werden. Dieser
ist sowonhl global fur alle SAP-R/3-Systeme als auch individuell fir
jedes System einstellbar.

Definiert, ob der 'Autolearn’-Modus ein- oder ausgeschaltet ist.

Der 'AutoLearn’-Modus legt fiir solche SAP-Benutzer ein neues XPR-Benut-
zerprofil an, die eine Nachricht tGber den XPR Server versenden aber noch
nicht als XPR-Benutzer bekannt sind. Neben der Erzeugung solcher neuen
XPR-Benutzerprofile erweitert 'AutoLearn’ ebenfalls bestehende Profile mit
eventuell zusatzlichen Adressinformationen des betreffenden Benutzers (vgl.
Abschnitt 3.2.2.4, “AutoLearn’-Modus des XPR Servers”, auf Seite 44).

Um festzustellen, ob bereits ein dem versendenden Benutzer zugehdérendes
XPR-Profil existiert, wird eine Suche Uber den jeweiligen Adresstyp (Fax,
Pager usw.) und Namen (Vor- und Nachname) durchgefiihrt, der vom SAP-R/
3-System Ubergeben wird.

AutoLearnEntries [REG_MULTI_SZ]

Default: <leer>

Mogliche Werte: | Jede einzelne Zeile im Format <Datenbankfeld>=<Inhalt>

Definiert die Datenbankfelder, die bei aktiviertem 'AutoLearn’-Modus automa-
tisch in der XPR-Datenbank zugewiesen werden, wenn diese fir den betref-
fenden Benutzer noch nicht existieren bzw. leer sind. Dieses Verhalten trifft
auch fir das Anlegen noch unbekannter Benutzer zu.

Die aufgefiihrten Zuweisungen dienen damit als Definition fur Vorgabewerte
in Benutzerprofilen, die durch den 'AutoLearn’-Modus belegt werden (vgl.
Abschnitt 3.2.2.4, “AutoLearn’-Modus des XPR Servers”, auf Seite 44).
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DefaultUser [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Mégliche Werte: | <Benutzer-1D>

Kann der XPR Server einen versendenden SAP-Benutzer bei deaktiviertem
'AutoLearn’-Modus nicht in seiner Benutzerdatenbank finden, wird die
Nachricht aus dem hier definierten Benutzerprofil versendet. Dazu muss
dieses Benutzerprofil in der XPR-Datenbank definiert sein.

Ist in diesem Registry-Wert kein Default User benannt, werden bei deakti-
viertem ’AutoLearn’-Modus Nachrichten von unbekannten SAP-Benutzern
lediglich mit anonymisierter Absenderadresse verschickt.

DeliverToSAPAsEmail [REG_DWORD]

Default: 0

Méogliche Werte: | 0 — Generelle E-Mail-Zustellung nicht aktiv
1 — Generelle E-Mail-Zustellung aktiv

Definiert, ob Nachrichten aller Typen unter SAP R/3 generell als E-Mail
zugestellt werden.

Description [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Mégliche Werte: | <String mit max. 128 Zeichen>

Definiert eine Beschreibung, die fur die betreffende logische Leitung bzw. fur
das Uber diese Leitung erreichbare SAP-System im XPR Monitor angezeigt
wird.

FaxG3Headline [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Mégliche Werte: | <String>

Bemerkung: Wird zusammen mit UsePerSystemFaxlds [REG_DWORD]
verwendet.

Definiert eine Fax-G3-Faxkopfzeile, die fir alle Benutzer des betreffenden
Systems verwendet wird, wenn sie Uber UsePerSystemFaxlds
[REG_DWORD] aktiviert wird.
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FaxG3ld [REG_SZ]

Default: <Leerstring>
Mogliche Werte: | <Fax-ID>

Bemerkung: Wird zusammen mit UsePerSystemFaxlds [REG_DWORD]
verwendet.

Definiert eine Fax-G3-ID, die fur alle Benutzer des betreffenden Systems
verwendet wird, wenn sie Uber UsePerSystemFaxlds [REG_DWORD]
aktiviert wird.

FaxG3Nr [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Maogliche Werte: | <Rufnummer>

Bemerkung: Wird zusammen mit UsePerSystemFaxlds [REG_DWORD]
verwendet.

Definiert eine Faxnummer, die fir Fax-G3-Nachrichten aller Benutzer des
betreffenden Systems verwendet wird, wenn sie Uber UsePerSystemfFaxlds
[REG_DWORD] aktiviert wird.

FaxG4ld [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Mogliche Werte: | <Fax-ID>

Bemerkung: Wird zusammen mit UsePerSystemFaxlds [REG_DWORD]
verwendet.

Definiert eine Fax-G4-ID, die fur alle Benutzer des betreffenden Systems
verwendet wird, wenn sie Uber UsePerSystemFaxlds [REG_DWORD]
aktiviert wird.

FaxG4Nr [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Méogliche Werte: | <Rufnummer>

Bemerkung: Wird zusammen mit UsePerSystemFaxlds [REG_DWORD]
verwendet.

Definiert eine Faxnummer, die flir Fax-G4-Nachrichten aller Benutzer des
betreffenden Systems verwendet wird, wenn sie Gber UsePerSystemFaxIds
[REG_DWORD] aktiviert wird.
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Formats [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Mégliche Werte: | <String mit max. 128 Zeichen>

Definiert eine Liste der glltigen Dokument- und Datenformate fiir diese
logische Leitung. Siehe auch den globalen Eintrag Formats [REG_SZ].

Name [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Mogliche Werte: | <String mit max. 8 Zeichen>

Bemerkung: Muss ein eindeutiger Bezeichner sein.

Definiert einen Namen, aus dem mit’'SAPR3’ der Name der logischen Leitung
gebildet wird: SAPR3<Name>.

Beispiel: Name="APC’ => Name der logischen Leitung='"SAPR3APC’

OverwriteUserData [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 — Kein Uberschreiben von vorhandenen Benutzerdaten méglich
1 — Uberschreiben von vorhandenen Benutzerdaten méglich

Definiert, ob bereits in der Benutzerdatenbank vorhandene Informationen
durch abweichende Benutzerdaten aus SAP Uberschrieben werden dirfen.

Ist dieser systembezogene Registry-Wert nicht aktiviert, wird der global unter
<XPR Install>\ sapr3apl definierte Wert OverwriteUserData
[REG_DWORD] verwendet.
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PrivCheck [REG_DWORD]

Default: 0

Méogliche Werte: | 0 — Absenderpriifung nicht aktiv
1 — Absenderprifung aktiv

Aktiviert fiir das betreffende SAP-System die Priifung, ob ein SAP-Benutzer
bei dem Versenden einer Nachricht in der XPR-Benutzerdatenbank einge-
tragen und ihm erganzend das Sendeprivileg zugewiesen ist.

Ist diese Option aktiviert und der Absender ist nicht in der XPR-Benutzerda-
tenbank eingetragen oder besitzt nicht das Sendeprivileg, ist fiir ihn kein
Versenden von Nachrichten mdglich.

Ausnahme:

Wird in der XPR-Konfiguration der SAP-R/3-Verbindung jedoch ein Default-
Benutzer angegeben, tUber dessen XPR-Mailbox der Versand eines SAP-R/
3-Benutzers passiert, so wird dessen Sendeprivileg geprift (vgl. DefaultUser
[REG_SZ]). Voraussetzung ist hierbei, dass der eigentlich versendende
Benutzer nicht in der XPR-Datenbank eingetragen ist.

UsePerSystemFaxlds [REG_DWORD]

Default: 0

Mdogliche Werte: | 0 — Systemindividuelle Fax-IDs werden nicht verwendet
1 — Systemindividuelle Fax-IDs werden verwendet

Bemerkung: Wird zusammen mit den folgenden Werten verwendet:
e FaxG3Headline [REG_SZ]

FaxG3Ild [REG_SZ]

FaxG3Nr [REG_SZ]

FaxG4ld [REG_SZ]

FaxG4Nr [REG_SZz]

Aktiviert fir alle Benutzer des betreffenden SAP-Systems systemindividuelle
Fax-IDs.
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6.1.5 Registry-Werte des RFC-Clients

Die folgenden Werte finden Sie unter dem Schlissel:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-
COM\MRS\Sapr3Apl\System[x]\Client

ApplicationServerHost [REG_SZ]

Default:

<Leerstring>

Mégliche Werte:

<Hostname> oder <IP-Adresse>

Definiert den TCP/IP-Hostnamen oder die IP-Adresse des SAP R/3 Applika-

tionsservers.

Dieser Registry-Wert ist ohne Wirkung, wenn durch die Einstellung im Client-
Registry-Wert UseDestination [REG_DWORD] der entsprechende RFC-
Parameter Uber die saprfc. ini konfiguriert wird.

ConnectRetryDelay [REG_DWORD]

Default:

10 [Sekunden]

Mégliche Werte:

<1...600> [Sekunden]

Definiert die Zeit in Sekunden, nach der ein fehlgeschlagener Verbindungs-
aufbau zu einem SAP-System neu eingeleitet wird.

Destination [REG_SZ]

Default: <Leerstring>
Maogliche Werte: | <String>
Bemerkung: Muss ein eindeutiger Bezeichner sein.

Definiert den Referenzierungsstring fiir die RFC-Verbindungsdaten des RFC-
Clients in der saprfc.ini.
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GatewayHost [REG_SZ]

Default:

<Leerstring>

Méogliche Werte:

<Hostname> oder <IP-Adresse>

Definiert den Hostnamen oder die IP-Adresse eines SAP-Gatewayservers.

Dieser Registry-Wert ist ohne Wirkung, wenn durch die Einstellung im Client-
Registry-Wert UseDestination [REG_DWORD] der entsprechende RFC-
Parameter Uber die saprfc.ini konfiguriert wird.

GatewayService [REG_SZ]

Default:

sapgw00

Méogliche Werte:

sapgw<xx>; xx = 00...99

Definiert einen Gatewaydienst auf einem SAP-Applikationsservers. Der
Platzhalter ’xx’ definiert die Systemnummer des betreffenden Dienstes.

Dieser Registry-Wert ist ohne Wirkung, wenn durch die Einstellung im Client-
Registry-Wert UseDestination [REG_DWORD] der entsprechende RFC-
Parameter Uber die saprfc.ini konfiguriert wird.

PendingReport [REG_BINARY]

Default:

<Leer>

Mdogliche Werte:

Binare Information

Bemerkung:

Anderungen kénnen zu Systemfehlern fiihren.

Wird die SAPR3 APL heruntergefahren, konnen hier solche APL-Reports
zwischengespeichert werden, die vor dem Stoppen der APL zwar anstanden,
jedoch nicht mehr rechtzeitig versendet werden konnten.

RfcClient [REG_SZ]

Default:

100

Mogliche Werte:

<SAP-Mandantennummer>

Definiert die SAP-Mandantennummer, die der RFC-Client verwendet.
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RfcLanguage [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Mégliche Werte: | <SAP-Sprachkiirzel>

Definiert die Anmeldesprache unter SAP R/3. Sinnvoll sind nur glltige
Angaben, die auch auf dem betreffenden SAP-System eingerichtet sind.

Beispiel: d, e

RfcPassword [REG_SZ]

Default: <Default-Kennwort>

Mégliche Werte: | <Kennwort>

Bemerkung: Wird in der Registry in verschlisselter Form verwaltet und sollte
deshalb nur lber die XPR-GUI geandert werden.

Definiert das Benutzerkennwort, mit dem sich der RFC-Client unter
Anwendung des zugehorigen CPI-C-Benutzers am SAP-System anmeldet.

RfcTrace [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 — Ausgeschaltet
1 — Eingeschaltet

Bemerkung: Dieser Schalter hat nichts mit den Debug-Ausgaben der SAPR3
APL (ber den XPR Monitor zu tun.

Definiert, ob die RFC-Protokollierung ein- oder ausgeschaltet ist.

Die erzeugten Protokollierungsdateien (*.trc) werden von der
LibRFC32.d11 angelegt und befinden sich in deren Installationsverzeichnis
oder unter dem Pfad, der in der Umgebungsvariable RFC_TRACE _DIR
definiert wurde.

RfcUser [REG_SZ]

Default: MRSC

Méogliche Werte: | <Benutzerkennung>

Bemerkung: Eintrag erforderlich.

Definiert die Benutzerkennung, mit der sich der RFC-Client unter Anwendung
des zugehorigen CPI-C-Benutzers am SAP-System anmeldet.
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SmtpExpress [REG_DWORD]

Default: 0

Méogliche Werte: | 0 — Keine Zustellung einer Expressnachricht
1 — Zustellung einer Expressnachricht

Definiert, ob ein SAP-Benutzer bei einer neuen fiir ihn eingegangenen E-
Mail-Nachricht eine Benachrichtigung in Form einer Expressnachricht erhalt
oder nicht.

SystemNumber [REG_SZ]

Default: 0
Maogliche Werte: | <SAP-Systemnummer>

Definiert die Systemnummer des Gatewaydienstes auf einem SAP-Applikati-
onsserver.

Dieser Registry-Wert ist ohne Wirkung, wenn durch die Einstellung im Client-
Registry-Wert UseDestination [REG_DWORD] der entsprechende RFC-
Parameter Uber die saprfc.ini konfiguriert wird.

UseDestination [REG_DWORD]

Default: 1

Mégliche Werte: | 0 — Verwendet nicht die saprfc.ini
1 — Verwendet die saprfc.ini

Bemerkung: Einstellung '1’ empfohlen

Definiert, ob die benétigten Konfigurationsdaten fur die RFC-Verbindung aus
der saprfc.ini oder der XPR-Registry gelesen werden.
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6.1.6 Registry-Werte des RFC-Servers

Die folgenden Werte finden Sie unter dem Schlissel:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-
COM\MRS\ Sapr3Apl\System[x]\Server

ConnectRetryDelay [REG_DWORD]

Default: 10 [Sekunden]
Mégliche Werte: | <71...600> [Sekunden]

Definiert eine Zeit in Sekunden, nach der ein fehlgeschlagener Verbindungs-
aufbau neu eingeleitet wird.

Destination [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Méogliche Werte: | <String>

Bemerkung: Muss ein eindeutiger Bezeichner sein.

Definiert den Referenzierungsstring fur die RFC-Verbindungsdaten des RFC
Servers in der saprfc.ini.

FaxPollIByToAnswer [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 — Deutet Sendeattribut nicht als Faxabruf-Auftrag
1 — Deutet Sendeattribut als Faxabruf-Auftrag

Definiert, ob ein gesetztes 'Antwort erforderlich’-Sendeattribut in einem SAP-
Faxsendeauftrag als Faxabruf-Auftrag gedeutet wird.

GatewayHost [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Maogliche Werte: | <Hostname> bzw. <IP-Adresse>

Definiert den Hostnamen oder die IP-Adresse eines SAP-Gatewayservers.

Dieser Registry-Wert ist ohne Wirkung, wenn durch die Einstellung im
Server-Registry-Wert UseDestination [REG_DWORD] der entsprechende
RFC-Parameter Uber die saprfc.ini konfiguriert wird.
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GatewayService [REG_SZ]

Default: sapgw00

Mogliche Werte: | sapgw<xx>; xx = 00...99

Definiert einen Gatewaydienst auf einem SAP-Applikationsservers. Der
Platzhalter ’xx’ definiert die Systemnummer des betreffenden Dienstes.

Dieser Registry-Wert ist ohne Wirkung, wenn durch die Einstellung im
Server-Registry-Wert UseDestination [REG_DWORD] der entsprechende
RFC-Parameter Uber die saprfc.ini konfiguriert wird.

Programld [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Mdogliche Werte: | <Programm-ID>

Bemerkung: Muss ein eindeutiger Bezeichner sein. Weiterhin ist auf GroR-

und Kleinschreibung zu achten.

Definiert die Programm-ID, die firr die Authentifizierung einer RFC-
Verbindung bendtigt wird.

Dieser Registry-Wert ist ohne Wirkung, wenn durch die Einstellung im
Server-Registry-Wert UseDestination [REG_DWORD] der entsprechende
RFC-Parameter Uber die saprfc.ini konfiguriert wird.

RfcTrace [REG_DWORD]

Default: 0

Méogliche Werte: | 0 — RFC-Protokollierung deaktiviert
1 — RFC-Protokollierung aktiviert

Definiert, ob die RFC-Protokollierung ein- oder ausgeschaltet ist.

Die erzeugten Protokollierungsdateien (*.trc) werden von der
LibRFC32.d11 angelegt und befinden sich in deren Installationsverzeichnis
oder unter dem Pfad, der in der Umgebungsvariable RFC_TRACE_DIR
definiert wurde.

Dieser Schalter hat nichts mit den Debugausgaben der SAPR/3 APL Uber
den XPR Monitor zu tun.
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StrictStatusReporting [REG_DWORD]

Default: 0

Mégliche Werte: | 0 — Kein striktes Reporting
1 — Striktes Reporting

Definiert, ob Statusreports strikt nur dann gesendet werden, wenn es
ausdricklich in der SAP-Struktur SXEXTRECI1 definiert wurde.

Nichtstriktes Verhalten ist sinnvoll, wenn in SAP R/3 Statusmeldungen fur
Ubertragene Faxnachrichten gewlinscht werden. Hintergrund ist, dass

SAP R/3 bei einem Fax normalerweise keine Statusmeldungen anfordert —
den Versender also im Unklaren dariber lasst, ob das Dokument erfolgreich
versendet wurde oder nicht.

Wird striktes Reporting aktiviert, wird durch die Sendeattribute NOTIF_DEL,
NOTIF_READ und NOTIF_NDEL der Struktur SXEXTRECI1 festgelegt, ob die
jeweiligen Statusmeldungen Gbermittelt werden oder nicht.

UseDestination [REG_DWORD]

Default: 1

Méogliche Werte: | 0 — Verwendet nicht die saprfc.ini
1 — Verwendet die saprfc.ini

Bemerkung: Einstellung ’1’ empfohlen

Definiert, ob die bendtigten Konfigurationsdaten fur die RFC-Verbindung aus
der saprfc.ini oder Registry gelesen werden.
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6.2 Registry-Werte der SMTP APL

Im Folgenden werden die Registry-Werte der SMTP APL beschrieben, die fur die
SMTP-Schnittstelle mit SAP eingesetzt werden. Informationen Uber weitere
Registry-Werte der SMTP APL finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions
Server Administration.

DefaultSapUsers [REG_MULTI_SZ]

Default: -
Maogliche Werte: | Ein Wertepaar <Benutzer>;<Doméne> je Zeile

Wird Uber die SMTP-Schnittstelle der SMTP APL eine Nachricht versendet,
dessen Absender im XPR Server unbekannt ist, kann die SMTP APL die
Einstellungen eines Defaultbenutzers verwenden, um die Nachricht zu
versenden. Solche Einstellungen kdnnen z.B. sein: Fax-Briefpapier oder
Sendeberechtigungen.

Jede Zeile des Registry-Werts DefaultSapUsers [REG_MULTI_SZ] definiert
den Defaultbenutzer fiir eine ausgewahlte Domane.

SAP_Enable [REG_DWORD]

Default: 1

Maogliche Werte: | 0 — Deaktiviert die SMTP-Schnittstelle fir die SAP-Anbindung
1 — Aktiviert die SMTP-Schnittstelle fiir die SAP-Anbindung

Definiert, ob die SMTP-Schnittstelle fir SAP in der SMTP APL aktiviert ist.
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6.3 Registry-Werte der SAPphone APL

Im Folgenden werden die Schlissel der SAPphone APL mit ihren jeweiligen
Werten in der Windows Registry beschrieben. Diese Informationen sind folgen-
dermalen gegliedert:

* Registry-Werte der SAPphone APL
* Registry-Werte der SAP-R/3-Systeme

* Registry-Werte der SAP-R/3-System-Location

6.3.1 Registry-Werte der SAPphone APL

Die folgenden Werte finden Sie unter dem Schlissel:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\ PP-COM\MRS\ SapPhoneApl

CADOwners [REG_MULTI_SZ]

Default: -

Méogliche Werte: | VOGUE

Bemerkung: Dieser Registry-Wert muss der Registry bei Bedarf manuell hinzu-
gefiigt werden.

Die Komponenten des XPR Servers, die CAD unterstiitzen, tGibergeben ihre
CAD-Informationen an die CTl APL. Dort werden die CAD-Informationen
anrufbezogen verwaltet.

Neben den produktiven Daten einer CAD-Information speichert die CTI APL
einen Bezeichner, der definiert, in welchem Kontext die Information abgelegt
wurde. Dieser Bezeichner ist der sogenannte CAD-Owner.

CADOwners [REG_MULTI_SZ] enthélt eine Liste aller CAD-Owner, von
denen die SAPphone APL CAD-Informationen verarbeitet und an das
angeschaltete SAP-R/3-System ubergibt. Jede Zeile dieser Liste enthalt
genau einen CAD-Owner.

HINWEIS:

CAD-Informationen, die durch die SAPphone APL selbst erzeugt wurden,
verarbeitet die SAPphone APL ohne weitere Konfiguration. Der CAD-Owner
der SAPphone APL muss in diesem Registry-Wert also nicht definiert
werden.
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Ext_List [REG_SZ]

Default: <Leerstring>

Méogliche Werte: | <Telefondurchwah/>

Liste der Telefondurchwahlen, fur die der Registry-Wert Ext_Speaker
[REG_DWORD] angewendet wird.

Die Trennung der Eintrage erfolgt je nach Eintrag mit -’ (<DW1>-<DW?2> fir
einen Durchwabhlbereich) oder’,’ (<DW1>,<DW2> fir eine einfache
Aufzahlung). Eine beliebige Kombination dieser beiden Aufzahlungszeichen
ist auch moglich.

Ext_Speaker [REG_DWORD]

Default: 0

Maogliche Werte: | 0 — Ausgeschaltet
1 — Eingeschaltet

Definiert, ob die Lautsprecher der im Registry-Wert Ext _List [REG _SZ]
aufgefiihrten Telefonendgerate bei der Wahl tber die SAPphone APL
automatisch eingeschaltet werden oder deaktiviert bleiben.

MrsAddress [REG_SZ]

Default: NVS:SAPPHONE
Mogliche Werte: | <qualifizierte XPR-Adresse>

Bemerkung: Beibehaltung der vorgegebenen Einstellung empfohlen.

Definiert den logischen Leitungsnamen, mit dem sich die SAPphone APL am
Server anmeldet.

6.3.2 Registry-Werte der SAP-R/3-Systeme

Die folgenden Werte finden Sie unter dem Schlissel:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\ SapPhoneApl\System[x]

CliActive [REG_DWORD]

Default: 1

Méogliche Werte: | 0 — Systemmeldungen werden nicht Gber den Systemlink
Ubertragen
1 — Systemmeldungen werden iber den Systemlink Ubertragen

Definiert, ob Systemmeldungen an das betreffende System mit der Nummer
X’ Ubertragen werden.
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Sind die Systemmeldungen deaktiviert, werden z.B. keine Monitorinforma-
tionen von Telefonendgeraten oder Verbindungsstaus an das betreffende
System Ubertragen. In dieser Weise kann der Informationsfluss in einer XPR-
SAP-Umgebung mit verschiedenen Applikationsservern gesteuert werden.

CliDest [REG_SZ]

Default:

<Leerstring>

Maogliche Werte:

<String>

Bemerkung:

Muss ein eindeutiger Bezeichner sein.

Definiert den Referenzierungsstring fur die RFC-Verbindungsdaten des RFC-
Clients in der saprfc.ini.

Client [REG_SZ]

Default:

<Leerstring>

Mégliche Werte:

<SAP-Mandantennummer>

Definiert die SAP-Mandantennummer, die der RFC-Client verwendet.

LastCallHandle [REG_DWORD]

Default:

<Leerstring>

Maogliche Werte:

<Call Handle>

Bemerkung:

Anderungen kénnen zu Systemfehlern fiihren.

Definiert das letztes Call Handle, das fiir SAP-Calls benutzt wird.

Dieser Eintrag wird automatisch von der SAPphone APL geschrieben, daher
ist eine manuelle Definition nicht sinnvoll.

MaxServerConnections [REG_DWORD]

Default:

20

Mégliche Werte:

<0...100>

Definiert die maximale Anzahl an parallelen RFC-Serververbindungen, die
der XPR Server Uber die SAPphone APL zu angeschalteten SAP-Systemen
betreiben kann. Siehe hierzu auch Abschnitt 3.1.3.6, “Numerische
Begrenzung von RFC-Verbindungen”, auf Seite 35.

Online [REG_DWORD]

Default:

1

Mégliche Werte:

0 — Nicht aktiv
1 — Aktiv/automatischer Systemstart

Definiert, ob die Verbindung zu dem betreffenden System mit der Nummer ’x’
aktiv ist oder nicht.
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Ist die Verbindung beim Start der SAPphone APL als aktiv gekennzeichnet,
wird die Kommunikation zum zugehdrigen SAP-R/3-System automatisch

aufgebaut.

Password [REG_SZ]

Default:

<Leerstring>

Mdogliche Werte:

<verschliisseltes Kennwort>

Definiert das Benutzerkennwort, mit dem sich der RFC-Client unter
Anwendung des zugehdrigen CPI-C-Benutzers am SAP-System anmeldet.

Serverld [REG_SZ]

Default:

<Leerstring>

Méogliche Werte:

<String>

Bemerkung:

Anderungen kénnen zu Systemfehlern fiihren.

Definiert die SAP-Telefonserver-ID, die bei einem entsprechenden Verbin-
dungstest von SAP R/3 an den XPR Server zuriickgegeben und hier
zwischengespeichert wird. Diese ID kann nur durch einen Verbindungstest
ermittelt werden.

ServerMode [REG_SZ]

Default:

<Leerstring>

Maogliche Werte:

0 — Kein Einsatz des MSPTSP fiir 'Freies Warten’

1 — Einsatz des MSPTSP fiir 'Freies Warten’

Wird im Zusammenhang mit dem SPControl und MSPTSP benutzt. Ist hier
die Einstellung ’1’ eingerichtet, wird dem SAP-System mitgeteilt, dass es sich
um einen TAPI-Server handelt.

Diese Einstellung wird fur die Funktion "Freies Warten" verwendet.

SrvDest [REG_SZ]

Default:

<Leerstring>

Maogliche Werte:

<String>

Bemerkung:

Muss ein eindeutiger Bezeichner sein.

Definiert den Referenzierungsstring fir die RFC-Verbindungsdaten des RFC-
Clients in der saprfc.ini.

User [REG_SZ]

Default:

<Leerstring>

Mogliche Werte:

<Benutzerkennung>

Definiert die Benutzerkennung, mit der sich der RFC-Client unter Anwendung
des zugehdrigen CPI-C-Benutzers am SAP-System anmeldet.
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6.3.3 Registry-Werte der SAP-R/3-System-Location

Die folgenden Werte finden Sie unter dem Schlissel:

HKLM\ SOFTWARE\Wow6432Node\PP-
COM\MRS\ SapPhoneApl\System[x] \Location

AccessCode [REG_SZ]

Default: Wert wird aus dem entsprechenden Registry-Wert unter dem
Schlissel MRS\MRS Globals\Location Ubernommen.

Mogliche Werte: | <Rufnummer>

Definiert die Anschlussnummer des XPR Servers. Dieser Eintrag wird fir die
Normalisierung von Rufnummern verwendet.

AreaCode [REG_SZ]

Default: Wert wird aus dem entsprechenden Registry-Wert unter dem
Schlissel MRS\MRS Globals\Location Ubernommen.

Mégliche Werte: | <Ortsvorwahl ohne flihrende Null>

Definiert die Ortsvorwahl des XPR Servers. Dieser Eintrag wird fur die
Normalisierung von Rufnummern verwendet.

AreaCodeEscape [REG_SZ]

Default: Wert wird aus dem entsprechenden Registry-Wert unter dem
Schlissel MRS\MRS Globals\Location Ubernommen.

Mogliche Werte: | <Ziffernfolge>

Definiert eine Ziffernfolge als Escape-Sequenz, die fir Anrufe mit einer
anderen Ortsvorwahl gewahlt werden mussen. In Deutschland ist dies z.B.
die ’0’. Dieser Eintrag wird fir die Normalisierung von Rufnummern
verwendet.

CountryCode [REG_SZ]

Default: Wert wird aus dem entsprechenden Registry-Wert unter dem
Schlissel MRS\MRS Globals\Location Ubernommen.

Méogliche Werte: | <Ldndervorwahl ohne fiihrende Nullen>

Definiert die Landervorwahl des XPR Servers. Dieser Eintrag wird fur die
Normalisierung von Rufnummern verwendet.
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CountryCodeEscape

Default: Wert wird aus dem entsprechenden Registry-Wert unter dem
Schlissel MRS\MRS Globals\Location Ubernommen.

Maogliche Werte: | <Ziffernfolge>

Definiert die Escape-Sequenz, die fiir Anrufe mit einer anderen Lander-
vorwahl gewahlt werden mussen. In Deutschland ist dies z.B. die '00’. Dieser
Eintrag wird fur die Normalisierung von Rufnummern verwendet.

DialAlwaysArea [REG_DWORD]

Default: Wert wird aus dem entsprechenden Registry-Wert unter dem
Schlissel MRS\MRS Globals\Location Ubernommen.

Maogliche Werte: | 0 — Ortsvorwahl wird nur gewahlt, wenn nétig
1 — Ortsvorwahl wird immer gewahlt — auch im gleichen Ortsnetz

Definiert, ob die Ortsvorwahl auch im gleichen Ortsnetz mitgewahit wird. Dies
ist z.B. in der Schweiz nétig.

ExternalLinePrefix [REG_SZ]

Default: Wert wird aus dem entsprechenden Registry-Wert unter dem
Schlissel MRS\MRS Globals\Location Ubernommen.

Méogliche Werte: | <Ziffernfolge>

Definiert eine Ziffernfolge als Escape-Sequenz, die fiir die ’Amtsholung’ an
einer TK-Anlage bendtigt wird. Dieser Eintrag wird fir die Normalisierung von
Rufnummern verwendet.

LocPrefixExtensions_ [REG_MULTI_SZ]

Default: <Leerstring>

Maogliche Werte: | <Rufnummer>; ein Rufnummerneintrag je Zeile

Definiert eine Liste mit Rufnummern oder Rufnummernteilen, die durch den
XPR Server nicht normalisiert werden sollen.

Normalerweise wird jede Rufnummer, die Ianger ist als im Registry-Wert
’‘MaxInternalLength’ definiert, als nichtinterne Rufnummer normalisiert. Dies
kann insbesondere in komplexen Sprachnetzwerken zu Problemen fiihren,
da in einem solchen Umfeld gerne mehrstellige Auswahlkennziffern fur die
Vermittlung an verschiedene Standorte verwendet werden. Um solche
Probleme zu umgehen, kdnnen solche Auswahlziffern in diesem Registry-
Wert definiert werden, damit sie nicht normalisiert werden.

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
322 OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation




Registry-Werte
Registry-Werte der XML APL

MaxInternalLength [REG_DWORD]

Default: Wert wird aus dem entsprechenden Registry-Wert unter dem
Schllissel MRS\MRS Globals\Location Ubernommen.

Mégliche Werte: | <Zahl>

Definiert eine Rufnummernlange bis zu der die betreffenden Rufnummern
nicht normalisiert werden. Rufnummern, die langer sind als hier definiert,
werden normalisiert.

PbxCode [REG_SZ]

Default: Wert wird aus dem entsprechenden Registry-Wert unter dem
Schlissel MRS\MRS Globals\Location Ubernommen.

Maogliche Werte: | <Querverbindungsnummer>

Definiert die Querverbindungsnummer, Uber welche die angeschaltete TK-
Anlage vom XPR Server erreicht werden kann.

6.4 Registry-Werte der XML APL

Die Schlissel der XML APL sind im Handbuch OpenScape Xpressions Server
Administration dokumentiert.
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6.5 Registry-Werte des MSPTSP

Im Folgenden werden die Registry-Werte des MSPTSP mit ihren jeweiligen
Schlisseln in der Windows Registry beschrieben. Dabei betrachten wir nur die
Schlissel, die fiir die Losungen dieses Handbuchs bedeutend sind.

Die folgenden Werte finden Sie unter dem Schlissel:

HKLM\Software/Cycos AG/msptsp/5.0/

WaitForSapPhoneCallHandle [REG_SZ]

Default: 1

Mdogliche Werte: | 0 — Call Handle wird immer Gibernommen.
1 — Call Handle wird nur iGbernommen, wenn CAD verfligbar.

Steuert das Aktualisierungsverhalten des CIC, wenn flr die SAPGUI der
Modus 'Freies Warten’ verwendet ist.

StandardmaRig wird Gber SAPphone das anwendungsspezifische Call
Handle nur dann ilbernommen, wenn Call Attached Data (CAD) in der
SAPphone APL verfiigbar sind. Alternativ dazu kann das Call Handle auch
dann Ubernommen werden, wenn keine CAD verflgbar sind.

Sollten Probleme mit der Aktualisierung im Modus ‘Freies Warten’ auftreten,
setzen Sie diesen Wert auf 0.
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7 Wichtige SAP-Transaktionscodes

Transaktionscodes dienen in Verbindung mit dem Kommandofeld der SAPGUI
zum schnellen Erreichen bestimmter SAP-Transaktionen.

Die folgende Tabelle listet die wichtigsten Transaktionscodes auf, die im Rahmen
dieses Handbuches von Interesse sind:

Transaktionscode Beschreibung

/nSCOA SAPconnect Hintergrund-Job

/nSCON SAPconnect (SAP-R/3-Versionen 3.x)

/nSCOT SAPconnect (ab SAP-R/3-Version 4.0)

/nSE37 Konvertierungsregeln einrichten

/nSM59 RFC-Destination anlegen/pflegen/testen

/nSO28 Eingangsverteilung (Postmaster einrichten)

/nSPHA Eigene SAPphone-Benutzer- und -Arbeitsplatzeinstellungen
/nSPHB SAPphone-Standorte und -Telefonieserver anlegen/pflegen
/InSPHT Testtransaktionen fir CTI

/nSPRO Customizing/IMGs pflegen

/nSUO01 Fremdes Benutzerprofil anlegen/pflegen

/nSU1 Eigenes Benutzerprofil pflegen

Tabelle 6 SAP-Transaktionscodes
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8 Dokumentformate in SAP R/3

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die in SAP R/3 verwendeten

Dokumentformate:

Formatbezeichner

Beschreibung

BIN

Unstrukturierte binare Daten

GRA

Binare Graphikdaten

HTM

HTML-formatierte Daten

IDC

Text Daten (SAP-IDoc-Format)

OTF

Text Daten (SAP-OTF-Format)

PDF

Text Daten (PDF-Format)

PS

Text Daten (entspricht POSTSCRIPT-Format)

RAW

Text Daten

RTF

Binare Daten (Rich-Text-Format)

SCR

Text Daten (SAPScript-Format)

TIF

Binare Daten (Fax-Multipage-TIFF-Format)

Tabelle 7
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9 Leistungsumfang der SAPphone-Schnittstelle

Die folgende Tabelle listet die Leistungsmerkmale auf, die in der SAPphone-
Schnittstelle der jeweiligen SAPR/3-Versionen realisiert sind:

SAP-Version
(ggf. mit SAP-Applikation)

Leistungsumfang

R/3-Versionen 3.1G bis 4.0B

Verbindungsaufbau
Verbindungsannahme
Verbindungsabbau

Automatischer Start von SAP-Workflows

R/3-Version 4.5B und hoher

Zusatzlich zu den vorher genannten Leistungs-
merkmalen:

Ruckfrage

Einleiten von Konferenzen

Abmelden aus/beenden einer Konferenz
Weitervermittlung (mit und ohne Riickfrage)
Call Attached Data (CAD)
E-Mail-Erzeugung fir verpasste Anrufe
(Ruckruf aus E-Mail)

Kompatibilitatstest beider Seiten

Tracing von RFC-Verbindungen

Tabelle 8 Leistungsumfang der SAPphone-Schnittstelle unter SAP
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10 Fehlerbehebung

Die folgende Tabelle gibt grundlegende Hilfestellung fir haufig auftretende Fehler
wahrend der Konfiguration einer XPR-SAP-Integration.

Bei Systemstorungen im Zusammenhang mit einer XPR-SAP-Integration die sich
nicht durch die in diesem Kapitel aufgeflihrten Vorschlage beheben lassen,
verweisen wir auf die weiterfihrende Systemdokumentation (z.B. Release Notes
usw.) und danach ggf. auf den fur Sie zustandigen Vertragspartner.

Die Hilfestellungen dieses Kapitels gliedern sich in die folgenden Bereiche:
e Behebung allgemeiner Fehler

* Fehlerbehebung in der RFC-Kommunikation

e Fehlerbehebung in einer UM-L6sung

* Fehlerbehebung in einer CTI-Lésung

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014
OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation 331



Fehlerbehebung
Behebung allgemeiner Fehler

10.1 Behebung allgemeiner Fehler

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den folgenden Problemen:

* Die SAPR3-, SAPphone- und SAProute APL werden im XPR-Setup nicht zur

Auswahl angeboten

¢ Die SAPGUI kann sich nicht mit dem SAP-Server verbinden.

Fehlerbeschreibung

Mogliche Ursache

Fehlerbehebung

Die SAPR3-, SAPphone- und
SAProute APL werden im XPR-
Setup nicht zur Auswahl
angeboten

Es ist kein SAP-Client auf dem XPR-
Serversystem eingerichtet.

Installieren Sie die SAPGUI auf dem XPR
Server.

Siehe Abschnitt 4.2, “SAPGUI installieren”,
auf Seite 58.

Die SAPGUI kann sich nicht mit
dem SAP-Server verbinden

Das SAP-System ist mit seinen zugeho6-
rigen Parametern noch nicht in der SAPGUI
eingetragen.

Legen Sie in der SAPGUI ein neues SAP-
System mit seinen zugehdrigen Kommuni-
kationsparametern an.

Siehe Abschnitt 4.3, “Verbindung zu einem
SAP-Applikationsserver einrichten”, auf
Seite 61.

Die betreffenden Verbindungsinforma-
tionen sind nicht korrekt in der SAPGUI
eingetragen.

Kontrollieren Sie die Einstellungen des
betreffenden SAP-Systems in der SAPGUI
und korrigieren Sie die fehlerhaften
Parameter.

Siehe Abschnitt 4.3, “Verbindung zu einem
SAP-Applikationsserver einrichten”, auf
Seite 61.

Das SAP-Kennwort wurde nicht richtig
eingegeben.

Geben Sie bei der Anmeldung am SAP-
System das SAP-Kennwort in exakter
Schreibweise an (das SAP-System unter-
scheidet Grof3- und Kleinschreibung).
Siehe Abschnitt 4.3, “Verbindung zu einem
SAP-Applikationsserver einrichten”, auf
Seite 61.
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10.2 Fehlerbehebung in der RFC-Kommunikation

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zum folgenden Problem:

¢ Der RFC-Verbindungstest schlagt fehl.

Fehlerbeschreibung

Mogliche Ursache

Fehlerbehebung

Der RFC-Verbindungstest schlagt
fehl

Auf dem XPR Server ist kein RFC-Interface
installiert.

Installieren Sie die SAPGUI auf dem XPR
Server.

Siehe Abschnitt 4.2, “SAPGUI installieren”,
auf Seite 58.

Der XPR Server findet die Datei
saprfc.ini nicht.

Legen Sie das File saprfc.ini an.
Siehe z.B. Abschnitt 5.5, “saprfc.ini”, auf
Seite 290.

Kopieren Sie das File saprfc.ini in das
Verzeichnis <XPR Install>\bin\.

Der XPR Server findet in der saprfc.ini
nicht die bendtigten Parameter.

Tragen Sie die korrekten Verbindungspara-
meter in die saprfc.ini ein.

Siehe z.B. Abschnitt 5.5, “saprfc.ini”, auf
Seite 290.

Der fiir die Verbindung konfigurierte
virtuelle Benutzer hat nicht die nétigen
Rechte um eine Verbindung aufzubauen.

Vergeben Sie fiir den virtuellen SAP-
Benutzer mindestens die Rechte
S_A.SCON.

Siehe z.B. Abschnitt 4.5.3.2, “Anlegen
eines virtuellen CPI-C-Benutzers in SAP R/
3”, auf Seite 82.

Die Authentifizierung der Programm-ID
schlagt fehl.

Konfigurieren Sie die Programm-ID auf
XPR- und SAP-Seite in konsistenter
Schreibweise.

Siehe z.B. Abschnitt4.5.3.2, “Anlegen einer
RFC-Destination in SAP R/3”, auf Seite 87.

Router Connect String ist nicht korrekt in
der saprfc.ini angegeben.

Kontrollieren Sie den Eintrag des Router
Connect Strings in der saprfc.ini.

Der letzte Eintrag des Router Connect
Strings muss die IP-Adresse des SAP-
Zielsystems sein. Der Hostname des SAP-
Systems ist nicht zulassig.

Virtueller CPI-C-Benutzer ist in SAP R/3
gesperrt (erfolgt z.B. automatisch nach
mehreren Verbindungsversuchen mit
falschem Kennwort).

Entsperren Sie den CPI-C-Benutzer in der
Benutzerpflege unter SAP R/3.
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10.3 Fehlerbehebung in einer UM-LOsung

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den folgenden Problemen:

* Nachrichtenanhange werden nicht korrekt aus SAP R/3 heraus Ubertragen

* Ein SAP-Benutzer empfangt keine/nur eingeschrankt Nachrichten tber den

XPR Server

* Ein SAP-Benutzer empfangt keine/nur eingeschrankt Nachrichten Gber den

XPR Server

e Ein SAP-Benutzer kann keine/nur eingeschrankt Nachrichten tber den XPR

Server versenden.

Fehlerbeschreibung

Mogliche Ursache

Fehlerbehebung

Nachrichtenanhange werden
nicht korrekt aus SAP R/3 heraus
Ubertragen

Der unter SAP R/3 fiir den XPR Server
definierte logische Knoten wurde nicht
korrekt fiir die Dateikonvertierung einge-
richtet.

Konfigurieren Sie die Formate fir die
Dokumentformatierung in der bendtigten
Weise.

Siehe Abschnitt 4.5.4.2, “Einstellung des
Knotens”, auf Seite 145.

Ein SAP-Benutzer empfangt
keine/nur eingeschrankt
Nachrichten tber den XPR Server

Der SAP-Benutzer ist nicht in der Benutzer-
datenbank des XPR Servers eingepflegt,
da im XPR Server 'AutoLearn’ nicht einge-
richtet wurde.

Aktivieren Sie in den Einstellungen der
SAPR3 APL des XPR Servers den
’AutoLearn’-Modus.

Alternativ dazu kann der XPR-Administrator
die Benutzereintrage im XPR Server auch
manuell eintragen.

"AutoLearn’ ist aktiviert. Der SAP-Benutzer
hat jedoch noch keine Nachricht des betref-
fenden Typs versendet.

Deshalb konnte 'AutoLearn’ die entspre-
chende Adresse dieses Dienstes noch nicht
in die XPR-Benutzerdatenbank eintragen.

Der SAP-Benutzer muss zuerst eine
Nachricht des Typs versenden, den er Uber
den XPR Server erhalten will.

Siehe Abschnitt 3.2.2.4, “AutoLearn’-
Modus des XPR Servers”, auf Seite 44.
Alternativ dazu kann der XPR-Administrator
die Benutzereintrage im XPR Server auch
manuell eintragen.

‘AutoLearn’ ist aktiviert, legt die gelernten
Benutzer jedoch nicht als Benutzer,
sondern lediglich als Kontakt an.

Pflegen Sie im Registry-Wert
AutoLearnEntries [REG_MULTI_SZ] die
XPR-Datenbankfelder GROUP und
PASSWORD richtig ein.

Siehe Abschnitt 3.2.2.4, “Vorgabewerte fir
neue Benutzerprofile”, auf Seite 51.

‘AutoLearn’ ist aktiviert, die betreffenden
Benutzer waren jedoch schon in der XPR-
Datenbank bekannt. Deshalb wurden durch
'AutoLearn’ beim Versenden von
Nachrichten zwar die neuen Adressen
gepflegt, jedoch nicht das PREFERRED-
Feld.

Konfigurieren Sie das XPR-Datenbankfeld
PREFERRED der betreffenden Benutzer
fur den Empfang von Nachrichten Uber die
SAPR3 APL.

Siehe Abschnitt 3.2.2.4, “Ausgehende
Nachrichten von einem bereits bekannten
Benutzer”, auf Seite 47.

334

A31003-S2370-M103-4-A9, 10/2014

OpenScape Xpressions V7 SAP R/3 Gateway, Installations- und Administratordokumentation




Fehlerbehebung
Fehlerbehebung in einer UM-L6sung

Fehlerbeschreibung

Méogliche Ursache

Fehlerbehebung

Ein SAP-Benutzer kann keine/nur
eingeschrankt Nachrichten Uber
den XPR Server versenden

Der betreffende Nachrichtentyp wurde
unter den SAP-Kommunikationsmethoden
nicht fir die Methode SAPconnect einge-
richtet.

Konfigurieren Sie fiir die betreffenden
Nachrichtentypen die Methode
SAPconnect unter den SAP-Kommunikati-
onsmethoden.

Siehe Abschnitt 4.5.4.1, “Einstellung der
Kommunikationsmethoden”, auf Seite 108.

Fir den XPR Server wurde im SAP-System
kein logischer Knoten eingerichtet.

Legen Sie im SAP-System einen logischen
Knoten fiir den XPR Server an.

Siehe Abschnitt 4.5.4.2, “Einstellung des
Knotens”, auf Seite 145.

Der unter SAP R/3 fir den XPR Server
definierte logische Knoten wurde nicht fir
den betreffenden Dienst eingerichtet.

Richten Sie fir den XPR Server in dessen
logischen Knoten den betreffenden Dienst
ein.

Siehe Abschnitt 4.5.4.2, “Einstellung des
Knotens”, auf Seite 145.

Der unter SAP R/3 fir den XPR Server
definierte logische Knoten wurde nur fiir
einen eingeschrankten Adressbereich
eingerichtet.

Konfigurieren Sie den Adressbereich des
logischen Knotens so, dass alle
gewlinschten Nachrichten vom SAP-
System an den XPR Server Gbergeben
werden.

Siehe Abschnitt 4.5.4.2, “Einstellung des
Knotens”, auf Seite 145.
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10.4 Fehlerbehebung in einer CTI-Losung

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den folgenden Problemen:

¢ Die SAPR3- und SAPphone APL wird im XPR-Setup nicht zur Auswahl

angeboten

* Ankommende Telefongesprache werden nicht auf dem PC-Arbeitsplatz

angezeigt.

Fehlerbeschreibung

Mogliche Ursache

Fehlerbehebung

Die SAPR3- und SAPphone APL
wird im XPR-Setup nicht zur
Auswahl angeboten

Es ist kein SAP-Client auf dem XPR-
System eingerichtet.

Installieren Sie die SAPGUI auf dem XPR
Server.

Siehe Abschnitt 4.2, “SAPGUI installieren”,
auf Seite 58.

Ankommende Telefongesprache
werden nicht auf dem PC-Arbeits-
platz angezeigt

SAP R/3 kennt keine Zuordnung zwischen
PC-Arbeitsplatz und Telefonendgerat.

Definieren Sie in SAP R/3 die Zuordnung
von PC-Arbeitsplatz und Telefonendgerat.
Siehe Abschnitt 4.7.4.1, “Konfigurieren der
Arbeitsplatz- und Benutzereinstellungen”,
auf Seite 249.
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AAA
Allgemeine Beschreibung eines Sicherheitskonzeptes. Dabei stehen die drei Buchstaben als Abklirzung fir
die Konzeptbereiche Authentication, Authorisation und Accounting.

Authentication:

Beschreibt den Vorgang fiir die eindeutige Feststellung der vorgegebenen Identitat eines Nutzers. Im
einfachsten Fall kann diese Identifizierung z.B. durch die Verifizierung eines vorher definierten Kennwortes
erfolgen.

Authorisation:

Vorgang fiir die Zuweisung von Rechten zu einem eindeutig identifizierten Nutzer. Dazu kénnen z.B.
Zugriffsrechte fir bestimmte Hardwarekomponenten oder Nutzungsrechte fiir bestimmte Netzdienste
zahlen.

Accounting:
Beschreibt das Sammeln von Daten Uber Ressourcenausnutzung, die z.B. fir eine spatere Auslastungs-
analyse, Kostenzuweisung oder Rechnungserstellung dienen.

Access Protocol Layer
Siehe APL.

ANI
Abkurzung fur Automatic Number Identification.

Konzept, einen Nachrichtenabsender anhand seiner ibertragenen Absenderrufnummer zu identifizieren.
Nach Identifizierung des Anrufers kénnen auf Basis dieser Information z.B. automatisierte Vorgange ausge-
fihrt werden. Zu solchen Vorgangen zahlt u.a. die Anzeige von bereits gespeicherten Anruferdaten in einer
CTI-Umgebung.

ANI-Hit

Beschreibt das erfolgreiche Auffinden von Informationen innerhalb einer Datenbank auf Basis der ANI-
Prifung einer Absenderrufnummer (vgl. ANI).

APL
Abkurzung fur Access Protocol Layer.

Gruppe von Softwaremodulen im XPR Server. Jede APL realisiert eine Schnittstelle flr die Kommunikation
mit externen Komponenten.

Application Builder
Clientanwendung des XPR Servers.
Mit ihr werden Wartefelder und der Automated Attendant des Vogue-Skriptes eingerichtet und verwaltet.
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Applikationsserver (SAP)
Der SAP-Applikationsserver stellt den SAP-R/3-Benutzern alle bendétigten SAP-Anwendungen bereit.
Bendtigt eine aufgerufene Anwendung unter SAP R/3 gespeicherte Daten, kommuniziert der Applikations-
server mit dem Datenbankserver und ruft dort alle benétigten Informationen ab.
Die SAP-Anwendungen (Applikationen) eines Unternehmens kénnen auf verschiedene Applikationsserver
verteilt werden und sind damit Gberaus skalierbar.

Access Mode (Voicemail)
Voicemail-Protokolle bieten verschiedene Mdéglichkeiten (Modi), Zugang zu einer Voicemailbox zu erhalten.
Welche Arten und welche Funktionalitdten in den jeweiligen Modi bereitgestellt werden, hangt vom einge-
setzten Protokoll ab.

Authentication
Siehe AAA.

AutolLearn
Mechanismus fur die automatische Aufnahme von SAP-Benutzern in die XPR-Benutzerdatenbank im
Rahmen einer XPR-SAP-Integration.

Automated Attendant
IVR-System des Vogue-Skriptes, das eingehende Telefonanrufe entgegennimmt und den Anrufer mit Hilfe
interaktiver Sprachmenus fuhrt. Mdglich ist z.B. die automatische Weitervermittiung zum Hinterlassen einer
Voicemail oder an einen bestimmten Telefonteilnehmer.

Automatic Number Identification
Siehe ANI.

Authorisation
Siehe AAA.

Cc

CAD
Abkurzung fur Call Attached Data.

Konzept, das die Anzeige und Weiterleitung von anrufbezogenen Daten ermdglicht.

Call Handle
Identifizierender Bezeichner fir eine dedizierte Kommunikationsbeziehung.
Er wird z.B. in Kommunikationssystemen beim Aufbau einer Kommunikation erzeugt und den Kommunika-
tionssystemen bekannt gemacht, um im Verlauf der Kommunikationsbeziehung diese eindeutig identifizieren
zu konnen.

Call Attached Data
Siehe CAD.

CalledID
Teil der Verbindungsanfrage im Umfeld der Sprachkommunikation.
Diese Informationseinheit enthalt die Teilnehmer-Rufnummer zu der eine Kommunikationsbeziehung
aufgebaut werden soll.

CallerlD
Teil der Verbindungsanfrage im Umfeld der Sprachkommunikation.
Diese Informationseinheit enthalt die Rufnummer des Teilnehmers, der die Kommunikationsbeziehung
aufbauen will.
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Clientverbindung
Verbindung, die im Falle einer Client/Server-Schnittstelle auf dem Client des betrachteten Kommunikations-
systems endet.

Computer Telephony Integration
Siehe CTI.

CRM
Abkurzung fur Customer Relationship Management.

Vertriebsanwendung des Herstellers SAP. CRM stellt Module bereit, die fir das Management von Kunden-
beziehungen bendtigt werden.

CTI
Abkurzung fur Computer Telephony Integration.

Bezeichnung fiur die Verbindung von TK-Anlagen und Computersystemen Uber eine spezielle Schnittstelle
(CTI-Schnittstelle).

Durch CTl wird z.B. die Steuerung eines Telefonendgerates vom Computerarbeitsplatz oder die automa-
tische Anzeige von gesprachspartnerrelevanten Informationen (wie z.B. Name, Adresse und Kontakthis-
torie) auf dem Computerbildschirm ermdglicht.

CTI APL
APL des XPR Servers zur Bereitstellung einer CTI-Schnittstelle fiir die Kommunikation mit einer TK-Anlage.

CTI-Warteschlange (SAP)
Siehe Queue.

Customer Relationship Management (SAP)
Siehe CRM.

D

Datenbankserver (SAP)
Der SAP-Datenbankserver verwaltet zentral alle in einer SAP-R/3-Landschaft gespeicherten Daten.

Direct Access Mode (Voicemail)
Access Mode in einer Voicemail-Lésung, der oft auch Kontrollmodus genannt wird.
Im Kontrollmodus kénnen z.B. personliche Mailboxoptionen eingestellt, Nachrichten bearbeitet, neu aufge-
nommen oder versendet werden.

DTMF
Abkurzung fur Dual Tone Multi Frequency.

Technologie in der Telefonie fiir die Erzeugung von Ténen durch das Driicken der Wahltasten eines Telefo-
nendgerates. Dabei wird flr jede Taste ein individueller Ton generiert, der sich aus der Kombination von zwei
Frequenzen ergibt.

Skriptsprache die bei der Realisierung von Funktionalitdten im XPR-Umfeld Anwendung findet. Von ihrer
Struktur stark mit der Programmiersprache C/C++ verwandt.
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E-Skript
Ein Programm, das in der Skriptsprache E geschrieben wurde. Dient zur Realisierung verschiedener
Systemfunktionen des XPR-Kommunikationsservers.

Ergo
Voicemail-Protokoll im XPR-Umfeld. Es erlaubt dem Benutzer neben dem Zugriff auf seine Mailbox, eine
Vielzahl von Einstellungsoptionen mit Hilfe der Telefontastatur vorzunehmen. Dabei ist das System nicht an
einen bestimmten Telefonanlagentyp gebunden.

F

Forwarding Access Mode (Voicemail)
Access Mode in einer Voicemail-L&sung, der oft auch Weiterleitungsmodus genannt wird.
Mit dem Weiterleitungsmodus wird die Anrufbeantworterfunktion bezeichnet, die es erlaubt, eine Nachricht
zu hinterlassen, wenn die eingehenden Telefonate auf die Mailbox umgeleitet werden. Dabei erfolgt die
Zuordnung zur entsprechenden Mailbox (iber die Redirected Number.

G

Gateway Service (SAP)
Ein SAP-Dienst unter verschiedenen anderen, die typischerweise auf einem SAP-Applikationsserver einge-
richtet sind. Er Gbernimmt die Bereitstellung externer Verbindungen fiir das SAP-Gesamtsystem. Damit ist
er fur die Bearbeitung von ausgehenden Remote Function Calls (RFCs) verantwortlich.
Ein SAP Server, der einen Gateway Service tragt, wird auch SAP-Gatewayhost genannt.

GSM
Abkirzung fur Global System Mobile.

GSM ist ein europaischer Standard flr digitale Funktelefonsysteme. Als Dienste bietet GSM eine Reihe von
Basisdiensten und Zusatzdiensten. Dazu zahlen u.a. Sprache, und der Short Message Service (SMS).

Guest Access Mode (Voicemail)
Access Mode in einer Voicemail-Losung, der oft auch Anrufbeantwortermodus genannt wird.
In diesem Modus kann die Mailbox eines beliebigen Teilnehmers direkt angewahlt werden. Hier ist, je nach
Betriebsart entweder das Hinterlassen einer Nachricht in der Mailbox oder die Wiedergabe einer Infobox-
Ansage moglich.

ICI (SAP)
Abkurzung fur Integrated Communication Interface.

Neue SAP-Schnittstelle zur Integration externer Anwendungen in eine SAP-Landschaft. Das Integrated
Communication Interface wurde auf Basis der Spezifikationen fir XML/SOAP des W3C-Konsortiums imple-
mentiert und arbeitet mit einer fortschrittlichen weborientierten Technologie. Sie bildet damit die Weiterent-
wicklung der SAPconnect- und SAPphone-Schnittstelle.

ICl wird im XPR Server durch die XML APL unterstitzt.
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IEEE
Abkurzung fir Institute of Electric and Electronic Engineers.

1963 gegrindetes Institut zur Festlegung von Normen im Netzwerkbereich, insbesondere fiir die Standardi-
sierung von Bus-Topologien, Ubertragungsprotokollen, der Dateniibertragungsgeschwindigkeiten und der
Verkabelung.

Integrated Messaging
Siehe IM.

Integrated Communication Interface (SAP)
Siehe ICI.

IM
Abkurzung fur Integrated Messaging.

Integrated Messaging ist eine Erweiterung des Unified Messaging. Es beschreibt die Kopplung unterschied-
licher Messaging-Systeme durch Synchronisation der Benutzerdaten und -Nachrichten, um dem Anwender
die Vorteile beider Systeme bieten zu kénnen.

Im Falle des Integrated Messaging werden die synchronisierten Informationen parallel auf allen beteiligten
Systemen verwaltet.

Integrated Voice Response
Siehe IVR.

Interaction Center (SAP)
Siehe IC.

IP
Abkurzung fur Internet Protocol.

IP gehort zur TCP/IP Protokollfamilie, einem anerkannten Industriestandard fir die Kommunikation
zwischen Kommunikationssystemen. Das Ubertragungsprotokoll definiert die Regeln und Vereinbarungen,
die den Informationsfluss in einem Kommunikationssystem steuern. Hauptaufgabe des IP ist die netziiber-
greifende Adressierung.

Das Protokoll arbeitet nicht leitungs-, sondern paketvermittelt und zahlt damit zu den verbindungslosen
Kommunikationsprotokollen. Sogenannte Datagramme werden durch eine intelligente Netzinfrastruktur tber
die jeweils glnstigsten Verbindungen zu ihrem Empféanger transportiert. Diese intelligente Wegewahl wird
auch Routing genannt.

IP APL
APL des XPR Servers zur Bereitstellung einer IP-Schnittstelle fiir die Kommunikation mit einer externen, IP-
basierten TK-Anlage (Soft Switch).
Die IP APL gehdrt zur Familie der Telematik-APLs zu der z.B. auch die ISDN APL gehort.

IP-Telefonie
Abkurzung fur Internet Protocol Telefonie.

Bei der IP-Telefonie — allgemein auch Voice-over-IP oder VolP genannt — werden Sprachinformationen nicht
Uber klassische Sprachkanale (Voice Circuits) Gibertragen, sondern Gber das Internet Protokoll (IP) und eine
Dateninfrastruktur vermittelt.
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ISDN
Abkurzung fur Integrated Services Digital Network.

ISDN ist ein digitales, diensteintegrierendes Kommunikationsnetz, das als eine Weiterentwicklung des
analogen Fernsprechnetzes entstand. ISDN integriert verschiedene Dienste in einem Ubertragungsnetz. So
werden im ISDN-Netz Telefon, Fax, Teletex, Datex-J, Bildtelefonie und Datenlibermittlung zusammenge-
fuhrt.

ISDN APL
APL des XPR Servers zur Bereitstellung einer ISDN-Schnittstelle fir die Kommunikation mit einer externen
TK-Anlage.
Die ISDN APL bietet weiterhin die Mdglichkeit, zusatzliche E-Skripte auszufihren, um z.B. komplexe
Voicemail-Systeme zu realisieren.

IVR
Abkurzung fur Integrated Voice Response.

Sprachgesteuerter Algorithmus, der Sprach- oder DTMF-basierte Eingaben wahrend der Telefonkommuni-
kation auswertet und darauf gemaf vordefinierter Regeln reagiert.

IVR findet insbesondere in der anrufgesteuerten Vermittlung von eingehenden Telefongesprachen, wie sie
z.B. im XPR Server durch das Vogue.e Skript implementiert ist, Anwendung.

K

Kernel
Zentrale Komponente eines Computerprogramms.
Der Kernel wird beim Start eines Programms in den Arbeitsspeicher des Computers geladen. Seine Aufgabe
ist es, alle weiterhin bendtigten Systemroutinen zu starten, zu verwalten und schlief3lich ebenfalls wieder
kontrolliert zu beenden.

Knoten (SAP)
Logische Sicht eines extern angeschalteten Systems innerhalb von SAP R/3.
SAP R/3 verwaltet extern angeschaltete Systeme in logischer Form als sogenannte Knoten. Bei der
Einrichtung eines solchen Knotens wird z.B. spezifiziert, fur welchen Adressbereich das angeschaltete
System zustandig ist oder welche Datenformate von ihm unterstitzt werden.

Kommunikationsserver
Serversystem, das eine Kommunikationsldsung bereitstellt.
Ein Kommunikationsserver ist oft Teil einer umfangreicheren Gesamtlésung in der er fir die Vermittlung von
Nachrichten (Telefon, Fax, SMS usw.) zustandig ist. In diesem Rahmen kénnen ebenfalls weiterfihrende
Dienste bereitgestellt werden.
Der XPR Server stellt einen Kommunikationsserver dar.

LAN
Abkirzung fur Local Area Network.

Local Area Networks sind Systeme, die es gleichberechtigten Netzwerkbenutzern ermdoglichen, auf einem
raumlich begrenzten Gebiet gruppenorientierten Nachrichtenaustausch durchzufiihren.
Typische LAN-Technologien sind z.B. Ethernet oder Token Ring.
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Link (SAP)
Logische Kommunikationsbeziehung zwischen einem Kommunikationsserver und einem SAP-Applikations-
server, die je SAP-Mandant aufgebaut wird.

Message Transfer Agent
Siehe MTA.

Monitorpunkt
CTI-Funktionalitatinnerhalb einer TK-Anlage, die eine kontinuierliche Statustiberwachung von ausgewahlten
Telefonendgeraten ermoglicht.

MTA
Abkurzung flir Message Transfer Agent.
Ubernimmt die zentrale Vermittiung von Nachrichten im XPR Server. Eingehende Nachrichten werden von
der empfangenden APL an den MTA Ubergeben, der anhand der konfigurierten Vermittlungsregeln die Ziel-
APL ermittelt und die Nachricht an diese weiterleitet.

MSPTSP
Abkurzung fir MRS Service Provider TAPI Service Provider.

Der MSP (Message Service Provider) ist ein Softwaremodul, Gber das der XPR Server mit einer XPR-Client-
anwendung kommunizieren kann.

Der MSPTSP ist eine zusatzliche TSP-Erweiterung, die eine TSP-konforme Schnittstelle bereitstellt. Damit
kénnen herstellerfremde Anwendungen auf den XPR Server zugreifen.

(0

OSI-Referenzmodell
Abkurzung flr Open System Interconnection- oder Open Systems Interconnect-Referenzmodell.

OSl ist ein offenes Schichtenmodell, das seit den 70er Jahren entwickelt wird und standardisiert wurde. Es
versucht die computerinterne Kommunikation durch die Einfiihrung von 7 Schichten, die aufeinander
aufsetzen und miteinander kommunizieren, zu organisieren. Vorteil einer solchen Struktur ist die Definition
von standardisierten Kommunikationsinterfaces zwischen klar abgegrenzten Kommunikationseinheiten (den
7 Schichten).

P

Path Replacement
Leistungsmerkmal von TK-Anlagen — auch bekannt unter dem Namen Explicit Call Transfer (ECT).
Realisiert die direkte Verbindung zweier Teilnehmer innerhalb einer TK-Anlage, nachdem z.B. durch den
XPR Server die Verbindungen zu den einzelnen Kommunikationspartnern aufgebaut und anschliefend
verbunden wurden.

PlayWave
Protokoll im XPR-Umfeld.
PlayWave realisiert die Wiedergabe von Voicemails Giber das Telefonendgerat. Dieses Protokoll wird von den
Outlook Forms, Notes Forms, Communications und CyViewer verwendet.

Postmaster
Systembenutzer, dem ublicherweise nicht zu vermittelnde Nachrichten zugestellt werden.
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POTS (Plain Old Telephone System)
Das normale analoge Telefonnetz, wie es seit Jahren existiert. Dieses wird durch die Digitalisierung, also
ISDN- oder auch Breitbandnetze, Zug um Zug abgelodst.

Prasentationsserver (SAP)
Zustandig fir die benutzergerechte Darstellung aller SAP-bezogenen Informationen auf dem System des
SAP-Benutzers. Er ist Teil der SAPGUI, der graphischen PC-Bedienoberflache eines SAP-Benutzers, oder
wird als X Server von einem X-Terminal angesprochen.
Die Informationen, die dem SAP-Benutzer dargestellt werden sollen, fragt der Prasentationsserver beim
Applikationsserver an.

PSTN (Public Switched Telephone Network)
Offentliches Telefonnetz mit Vermittlungsanlagen, die von entsprechenden Telekommunikationsprovidern
zur Verfigung gestellt werden.

Programm-ID
Logische Kennung fir eine Kommunikationsbeziehung Gber das RFC-Protokoll. Sie wird zur Authentifi-
zierung des angeschalteten Systems verwendet.

QoS
Abkurzung fur den Begriff Quality-of-Service.

QoS fasst alle Einrichtungen und Mechanismen zusammen, die sicherstellen, dass Informationen entspre-
chend ihrer benétigten Qualitatsanforderungen tber ein Kommunikationsnetz transportiert werden. Zu QoS-
Mechanismen zahlen sowohl hardwarebasierte Einrichtungen (wie z.B. Queuing-Architekturen in
Hardwarekomponenten) aber auch protokollbasierte Mechanismen (wie z.B. das DiffServ-Feld im IPv6-
Header).

Quality-of-Service
Siehe QoS.

R

Registry
Eine Datenbankstruktur oder ein -eintrag, in dem das Windows Betriebssystem verschiedene programmre-
levante Voreinstellungen ablegt, um spater wieder darauf zugreifen zu kénnen.
Das manuelle Verandern von Registry-Eintragen ist zwar mdglich, sollte aber wegen der potentiellen
Gefahren nur von erfahrenen Nutzern oder nach genauer Anweisung erfolgen.

Redirected Number
Wird im Falle einer Anrufumleitung dem umgeleiteten Kommunikationsaufbau als zusatzliche Information
angehangt. Diese Information enthalt die Rufnummer des originar angerufenen Teilnehmers, der seinen
Anschluss umgeleitet hat.
Voicemailsysteme kdnnen auf Basis dieser Information eine direkte Weiterleitung des Anrufs auf die Voice-
mailbox des eigentlich angewahlten Teilnehmers realisieren.

Remote Function Call
Siehe RFC.
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RFC (SAP)
Abkurzung fur den Begriff Remote Function Call.

RFC ist eine TCP/IP-basierte Client/Server-Schnittstelle mit einem symmetrischen Kommunikationscha-
rakter, wobei die Kommunikationsanfrage immer vom Client zum Server erfolgt. Basis fur die RFC-Kommu-
nikation sind die sogenannten Remote Function Calls (RFC), nach denen auch diese Schnittstelle benannt
wurde.

RFC bildet die Grundlage flir die Kommunikation zwischen SAP-R/3-System und einer externen Anwendung
bei Einsatz der SAP-Schnittstellen SAPconnect und SAPphone.

RFC Destination
Grundlage fur die Adressierung einer RFC-Kommunikation. Die RFC-Destination bildet damit die logische
Sicht einer RFC-Verbindung zu einem externen System.

Routing
Vermittlungsprinzip, insbesondere in der IP-Datenkommunikation gebrauchlich.
Datenpakete werden aufgrund ihrer jeweiligen IP-Zieladresse Uber ein Datennetz vermittelt. Dabei wird an
jedem intelligenten Netzknoten (Router) eine Entscheidung Gber den giinstigsten Weg zum Zielpunkt
getroffen und das Datenpaket entsprechend vermittelt.

S

SAP R/3
Integrierte Sammlung von standardisierten Unternehmensanwendungen, die einen weiten Bereich von
Unternehmensprozessen abbilden und unterstitzen.
SAP R/3 ist ein Echtzeitsystem. Alle unternehmensrelevanten Informationen werden dabei zentral in der
SAP-Datenbank zusammengefihrt und stehen den Benutzern damit jederzeit fir Abfragen zur Verfugung.

SAPGUI
Graphische SAP-Benutzeroberflache flir SAP-Benutzer.
Die SAPGUI ist auf dem Rechnersystem des SAP-Benutzers installiert und realisiert die Kommunikation mit
den zentralisierten Diensten der SAP-Landschaft.

SAPrfc.INI
Konfigurationsdatei fur RFC-basierte Computernwendungen. Sie wird im Rahmen einer XPR-SAP-Integ-
ration verwendet, um die LibRFC.dIl der XPR Serverplattform zu konfigurieren.
Die saprfc. ini enthalt die bendtigten Konfigurationsparameter fiir die RFC-Kommunikation tiber die SAP-
Schnittstellen SAPconnect und SAPphone. Zu diesen Parametern zahlen z.B. Programm-ID, System-
nummer und der Hostname des betreffenden SAP-Applikationsservers.

SAPconnect
SAP-Schnittstelle zur Integration externer Anwendungen in eine SAP-Landschaft. Die SAPconnect-Schnitt-
stelle ist seit der SAP-R/3-Version 3.1G verfiigbar.
SAPconnect unterstutzt die Nachrichtendienste Fax (mit Dokumentanhang), E-Mail und Pager (SMS). Sie
kommt aufgrund dieses Leistungsumfanges in Unified-Messaging-Lésungen zum Einsatz.
Der XPR Server stellt mit der SAPR3 APL eine SAPconnect-Schnittstelle zur Verfigung.

SAPphone
SAP-Schnittstelle zur Integration externer Anwendungen in eine SAP-Landschaft. Die SAPphone-Schnitt-
stelle ist seit dem SAP-R/3-Version 3.1G verflugbar.
SAPphone unterstitzt CTI-Dienste und kommt damit in entsprechenden Lésungen zum Einsatz.
Der XPR Server stellt mit der SAPPHONE APL eine SAPphone-Schnittstelle zur Verfugung.
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SAPPHONE APL
APL des XPR Servers zur Bereitstellung einer SAPphone-Schnittstelle fir die Kommunikation mit einem
externen SAP-R/3-System.

Uber die SAPphone-Schnittstelle kénnen den beteiligten Systemen CTI-Funktionalitaten bereitgestellt
werden.

SAPR3 APL
APL des XPR Servers zur Bereitstellung einer SAPconnect-Schnittstelle fur die Kommunikation mit einem
externen SAP-R/3-System.
Uber die SAPconnect-Schnittstelle kdnnen Unified-Messaging-Nachrichten zwischen den beteiligten
Systemen ausgetauscht werden.

Server-Verbindung

Verbindung, die im Falle einer Client/Server-Schnittstelle auf dem Server des betrachteten Kommunikations-
systems endet.

SMS APL
APL des XPR Servers zur Versendung von SMS-Nachrichten. Die SMS APL stellt die Schnittstelle fur die

Anbindung eines Mobiltelefons bereit, iber das der XPR Server alle ausgehenden SMS-Nachrichten
versendet.

Switchmatrix
Teil einer Telefonanlage, das die zentrale Verschaltung von Sprachkanalen (Voice Circuits) durchfiihrt. Sie
wird je nach Verbindungsanforderung durch eine Steuerlogik dynamisch konfiguriert und stellt die zentrale
Vermittlungseinheit eines TK-Systems dar.

T

TAPI Service Provider
Siehe TSP,

TCP
Abkurzung fur Transmission Control Protocol.

TCP ist ein Protokoll fur die Kommunikation zwischen Rechnersystemen. Es ist Teil der TCP/IP Protokollfa-
milie, der noch weitere Kommunikationsprotokolle angehéren (vgl. UDP und IP).

TCP gewahrleistet bei der Versendung von Informationen eine sichere Ubertragung der gesendeten Daten.
Basis hierfir ist eine zusatzliche Kommunikationsbeziehung zwischen dem sendenden und empfangenden
Rechnersystem, die den eigentlichen Datenaustausch steuert. Werden z.B. ibertragene Nutzdaten vom
Empfanger fehlerhaft oder gar nicht empfangen, teilt er dies dem Sender mit, der die betreffenden Informa-
tionen dann erneut Ubertragen kann.

TCP arbeitet verbindungsorientiert und flhrt damit einen Verbindungsauf- und -abbau durch.

TCP APL

APL des XPR Servers, die in einer Windows-Umgebung die Client/Server-Kommunikation tiber ein TCP/IP-
Netzwerk realisiert.

Die TCP APL wird insbesondere flir die Kommunikation von XPR-Clients mit dem XPR Server eingesetzt.

Transaktionscode
Dienen in SAP-Systemen zum einfachen Erreichen bestimmter SAP-Transaktionen.
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TSP
Abkurzung fir TAPI Service Provider.

Ein Softwaremodul, das die Kommunikation zwischen der Microsoft Telephony API eines PC und einer
angeschalteten TK-Anlage regelt. Der PC dient der TK-Anlage dabeii.d.R. als eine externe, logische Einheit,
die den Aufbau von Kommunikationsbeziehungen steuert.

Fur verschiedene TK-Systeme werden vom jeweiligen Hersteller optimierte TSPs eingesetzt.

UDP
Abkurzung fur Users Datagram Protocol.

UDP ist wie TCP Teil der TCP/IP Protokollfamilie und eine Alternative zu TCP, also ebenfalls ein Kommuni-
kationsprotokoll zwischen zwei Computersystemen. Wie auch TCP arbeitet UDP auf Basis des Internet-
Protokolls (IP). Es ist allerdings nicht so zuverlassig in seiner Ubertragungsweise. Das liegt daran, das UDP
keine Kontrolle der tbertragenen Daten vornimmt. Aufgrund seiner einfacheren Struktur bietet es allerdings
gegeniiber TCP eine schnellere Ubertragung von Informationen.

Unified Messaging
Siehe UM.

UM
Abkurzung fur Unified Messaging.

Unified Messaging beschreibt das Zusammenfihren verschiedener Kommunikationsdienste auf einer
gemeinsamen Plattform. Bei diesen Diensten kann es sich z.B. um Sprache (Telefonie), Fax, E-Mail oder
SMS handeln, die dann in einer Unified-Messaging-Losung auf einer universellen Kommunikationsplattform
verwaltet und im Idealfall untereinander konvertierbar werden.

Das fuhrt dazu, dass ein Benutzer Uber einen zentralen Systemzugang Zugriff auf alle fir ihn eingegangenen
Nachrichten hat.

\')

Voice Circuit
Ubertragungskanal, der bei Aufbau einer Kommunikationsbeziehung zwischen zwei oder mehreren Telefon-
Endgeraten aufgebaut wird. Er bleibt als reservierte Ubertragungsressource bis zum Abbau der Verbindung
bestehen, und wird in der TK-Anlage durch die Switchmatrix auf Anforderung auf- und abgebaut.

Vogue.e
VOice GUIdE-E-Skript des XPR Servers.
Realisiert im XPR Server IVR-Funktionen (Automated Attendant) fir eingehende Telefongesprache.

w

Wave Treiber

Softwaremodul, das auf Computersystemen die Verarbeitung (Aufnahme und Wiedergabe) von Audiodaten
ermdglicht.
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X

XML APL
APL des XPR Servers die u.a. eine ICI-Schnittstelle (Integrated Communication Interface) fir die Kommuni-
kation mit einem externen SAP-R/3-System bereitstellt.
Uber die ICI-Schnittstelle kénnen den beteiligten Systemen u.a. Unified-Messaging- und CTI-Funktionali-
taten bereitgestellt werden

XPR
Abkirzung fir Xpressions.

Der Xpressions-Server ist ein leistungsfahiger Advanced Unified Messaging-Server aus dem Hause
Unify Software and Solutions GmbH & Co.KG, der u.a. mittels LAN- oder ISDN-Schnittstellen verschiedene Kommunikati
dienste zur Verfligung stellt. Zu diesen Diensten zahlen z.B. Fax, CTI, E-Mail oder SMS.
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