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History of Changes

History of Changes
Datum Anderungen Grund
03/2012 Ersterstellung
2012-04-23 | Hochristungstabelle im Abschnitt 2.1, “Versionen zur Hochriistung”, auf Seite
13 aktualisiert
2012-09-03 Hinweis hinzugefiigt in Abschnitt 2.9, “Hochriistung von XPR V6 32 bit auf | CQ00215677
XPR V7", Abschnitt 2.11, “Hochriistung von MRS 8.03 auf XPR V7” und
Abschnitt “Hochriistung von XPR V6 64 bit auf XPR V7~
2012-09-04 Hochriistungstabelle mit Hochriistung von V5 nach V7 erganzt CQ00219597
2012-09-07 neu Abschnitt 2.10, “Hochriistung von XPR V5 auf XPR V7”
2012-09-07 Abschnitt 2.9, “Hochriistung von XPR V6 32 bit auf XPR V7”, Abschnitt 2.11, | CQ00201017
“Hochristung von MRS 8.03 auf XPR V7” und Abschnitt “Hochrlistung von
XPR V6 64 bit auf XPR V7” korrigiert
2012-09-07 | Satelliten-System: Hinweis in Abschnitt 2.12.2, “Vorbereitung der Satelliten- | CQ00221310
rechner” und neuer Abschnitt 2.12.4, “Hostname des Satellitenrechners”
2012-09-14 IPv6 deaktivieren: Hinweis in Abschnitt 2.3.1.1, “Server mit Betriebssystem |CQ00215681
Windows Server”
2013-05-24 Die unterstiitzten Betriebssysteme sind aktualisiert worden (siehe Abschnitt | FRN5992
2.3.1.1, “Server mit Betriebssystem Windows Server”, auf Seite 16).
Die fiir Cluster unterstiitzen Betriebssystem sind hinzugefligt worden (siehe
Punkt 1 auf Seite 126).
2013-05-24 Abschnitt 2.3.4, “Installationsmedium fir Hochriistung auf ein Fix-Release FRN5399
erstellen”, auf Seite 30 hinzugeflgt
2013-05-24 Bestimmte Hochrlistungen beinhalten eine Neuinstallation des XPR-Servers. | CQ00201017
Wahrend dieser Neuinstallation muss fiir den Benutzer PGROOT der
PostgreSQL-Datenbank dasselbe Passwort verwendet werden, das auch bei
der Installation des alten XPR-Systems verwendet worden ist (siehe
Abschnitt 2.10.2, “Installation des XPR-V7-Servers”, auf Seite 101, Abschnitt
2.9.2, “Installation des XPR-V7-Servers”, auf Seite 93 und Abschnitt 2.11.2,
“Installation des XPR-V7-Servers”, auf Seite 110).
2013-06-13 Abschnitt 2.8.2, “Unbeaufsichtigte Hochriistung”, auf Seite 86 hinzugefligt FRN6055
2013-11-18 Abschnitt 2.3.1.1, “Server mit Betriebssystem Windows Server”, auf Seite 16:
Windows Server 2008 R2 SP1 Datacenter Edition wird unterstiitzt. Dies gilt
auch fiir Windows-Cluster. Windows Server 2008 Datacenter Edition wird
jedoch weiterhin nicht unterstitzt.
2013-11-18 Zusétzliche Schritte fir Sprachnachrichten sind nétig, wenn von XPR V5 32 | CQ00264840
bit oder MRS 8.03 auf XPR V7 hochgerustet wird (siehe Schritt 3 auf Seite
104 und Schritt 3 auf Seite 112)
2013-11-18 Sprachkonferenzen werden fur HiPath 3000 V5, V6 und V7 und fir HiPath
4000 V3 und V4 nicht mehr unterstutzt (siehe Abschnitt 2.1, “Versionen zur
Hochriistung”, auf Seite 13 und Punkt 7 auf Seite 126).
2013-11-18 Der Name “Unify” ist eingeflihrt worden.
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History of Changes

Datum

Anderungen

Grund

2013-11-18

Die Abschnitte Abschnitt 2.9, “Hochriistung von XPR V6 32 bit auf XPR V77,
auf Seite 90, Abschnitt 2.10, “Hochrilstung von XPR V5 auf XPR V77, auf
Seite 98 und Abschnitt 2.11, “Hochriistung von MRS 8.03 auf XPR V7", auf
Seite 107 sind restrukturiert worden.

Informationen Uber die Hochriistung von XPR V6 64 bit auf XPR V7 R1 sind
ohne Anderungen verschoben worden (siehe Schritt 2 auf Seite 65, Schritt 57
auf Seite 85 und Schritt 58 auf Seite 85).

2013-11-18

Die folgenden Abschnitte flr eine Hochrlistung auf einem Windows-Cluster
sind hinzugefligt worden:

- Abschnitt 3.3, “Hochriistung von XPR V6 32 bit auf XPR V7”, auf Seite 153
- Abschnitt 3.4, “Hochristung von XPR V5 32 bit auf XPR V7”, auf Seite 154
- Abschnitt 3.5, “Hochriistung von MRS 8.03 auf XPR V7", auf Seite 155

2014-01-03

Der Name “Unify” ist in Screenshots eingeflhrt worden.

2014-02-10

R2 von Windows Server 2012 wird unterstiitzt (siehe Abschnitt 2.3.1.1,
“Server mit Betriebssystem Windows Server”, auf Seite 16).

FRN7927

2014-02-10

Bei einer Hochrlistung von XPR V6 32 bit auf XPR V7 missen die héchsten
MTA-Hotfixe und die hdchsten UCC-Hoffixe installiert werden (siehe Schritt 3
auf Seite 94).

2014-02-10

VMware ESXi V5.5 wird unterstitzt (siehe Abschnitt 2.3.1.1, “Server mit
Betriebssystem Windows Server”, auf Seite 16).

FRN7740

2014-02-10

“Lotus Notes” ist fiir Version 9 und héher in “IBM Notes” umbenannt worden.

2014-05-19

Hochriistungen von Versionen niedriger als XPR V5 entfernt (siehe Abschnitt
2.1, “Versionen zur Hochriistung”, auf Seite 13)

2014-05-19

Die unterstutzten Betriebssysteme entnehmen Sie der Servicedokumentation
OpenScape Xpressions Freigabemitteilung (siehe Abschnitt 1.1, “An wen
richtet sich dieses Handbuch?”, auf Seite 9, Abschnitt 2.3.1, “Uberpriifen der
Systemanforderungen des Server PC”, auf Seite 16, Abschnitt 2.3.1.1,
“Server mit Betriebssystem Windows Server”, auf Seite 16, Abschnitt 2.3.12,
“Automatic Speech Recognition (ASR)”, auf Seite 53 und Punkt 1 auf Seite
126).

2014-06-11

Flhren vor einer Hochriistung von XPR die Datei clusterprep.exe aus
(siehe Schritt 7 auf Seite 128 und Schritt 4 auf Seite 138).

CQ00298170

2014-06-11

Hochriistung von XPR im Cluster auf Windows Server 2012 hinzugeflgt
(siehe Abschnitt 3.2.2, “Vorgehensweise zur Hochriistung von XPR im
Cluster auf Windows Server 2008/2012”, auf Seite 138)

2014-06-24

Uberpriifen Sie nach der Hochriistung die XPR-Authentifikationsparameter
(siehe Schritt 55 auf Seite 84, Schritt 12 auf Seite 87, Schritt 2 auf Seite 93,
Schritt 2 auf Seite 101, Schritt 4 auf Seite 112, Schritt 14 auf Seite 130 und
Schritt 16 auf Seite 142).

CQ00304303

2014-07-02

Bestimmte Dateien missen gestartet werden, damit nach einer Hochriistung
auf einem Cluster der Lizenzservice nach einem Fail-Over automatisch
gestartet wird (siehe Schritt 15 auf Seite 131 und Schritt 17 auf Seite 143).

CQ00303492
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History of Changes

Datum Anderungen Grund

2014-11-03 Es wird empfohlen, nach einer Hochriistung das Tool CompactDB zur CQ00300916
Reduzierung der DatenbankgréRe anzuwenden (siehe Schritt 52 auf Seite
83, Schritt 13 auf Seite 88, Schritt 12 auf Seite 130 und Schritt 13 auf Seite
140).

2014-11-03 Die unterstutzten Betriebssysteme und Dialogic/Eicon-ISDN-Karten entnehmen Sie
der OpenScape Xpressions Freigabemitteilung (siehe Abschnitt 2.3.1.1, “Server mit
Betriebssystem Windows Server”, auf Seite 16 und Abschnitt 2.3.3.1, “ISDN-Karten
von Dialogic/Eicon”, auf Seite 29).
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Einleitung
An wen richtet sich dieses Handbuch?

1 Einleitung

In diesem Handbuch wird die Hochriistung lhres Xpressions-Systems auf XPR
V7 beschrieben.

Eine direkte Hochriistung auf XPR V7 wird nur eingeschrankt unterstiitzt.
Gegebenenfalls missen Sie zundchst eine Hochriistung auf eine Zwischen-
version durchfiihren, bevor Sie dann mit der Hochriistung auf XPR V7 beginnen
kénnen.

Es ist auch mdglich von einem MRS-System eine Hochriistung auf XPR V7
durchzufiihren.

WICHTIG: Entnehmen Sie Abschnitt2.1, “Versionen zur Hochriistung”, auf Seite
13, welche Vorgehensweise der Hochristung fir Ihr System geeignet ist.

1.1 An wen richtet sich dieses Handbuch?

Dieses Handbuch richtet sich an System-Administratoren, die das XPR-System
auf die Produktversion 7 hochriisten wollen. Fir das Verstandnis der beschrie-
benen Funktionen und Verfahrensweisen sind Fachkenntnisse in folgenden
Bereichen erforderlich:

¢ Administration und Konfiguration der unterstiitzten Betriebssysteme mit oder
ohne Windows Cluster

* Netzwerktechnik

¢ Installation und Konfiguration des XPR-Systems. Diese Kenntnisse kdnnen
Sie durch die Teilnahme an einem Seminar der Unify Software and Solutions GmbH
erwerben.

* Konfiguration der Telefonanlage, die in Verbindung mit dem XPR-System
verwendet wird.

A31003-S2370-J102-15-31, 11/2014
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Einleitung
Bendtigte Arbeitsmittel

1.2 Benétigte Arbeitsmittel

Sachnummer
A31003-S2370-S100-*-20

A31003-S2370-J100-*-31
A31003-S2370-J101-*-31
A31003-S2370-J103-*-31
A31003-S2370-M100-*-A9
A31003-S2370-M101-*-A9
A31003-S2370-M102-*-A9
A31003-S2370-M103-*-A9
A31003-S2370-U100-*-19
A31003-82370-U101-*-19
A31003-S2370-U104-*-19
A31003-S2370-U118-*-19

1.2.1 Handbiicher

Halten Sie firr die Hochriistung des XPR-Systems folgende Handblicher in elekt-
ronischer oder gedruckter Form bereit, da an einigen Stellen auf Passagen dieser

Handblicher verwiesen wird:

Dokumentationstyp

Servicedokumentation

Aktuelle Informationen aus der Entwicklung
Installallationsanleitung
Installallationsanleitung
Installallationsanleitung
Administratordokumentation

Installations- und Administratordokumentation
Installations- und Administratordokumentation
Installations- und Administratordokumentation
Bedienungsanleitung

Bedienungsanleitung

Bedienungsanleitung

Bedienungsanleitung

1.3 Dokumentkonventionen

10

Titel
Freigabemitteilung
Release Notes
Server Installation
Cluster Installation
Client Installationen
Server Administration
Microsoft Exchange Gateway
IBM Notes Gateway
SAP R/3 Gateway
Client Applikationen
Web Assistant
optiClient 130

Communications

Textpassagen, die wichtige Informationen vermitteln, sind durch besonders

auffallige Symbole gekennzeichnet.

WICHTIG: Ein solcher Abschnitt weist auf Einstellungen und Arbeitsschritte hin,
die mit besonderer Sorgfalt vorzunehmen sind.

HINWEIS: Ein solcher Abschnitt kennzeichnet Textpassagen, die einen zusatz-
lichen Hinweis oder ein erganzendes Beispiel enthalten.
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1.4 Abkiirzungsverzeichnis

Einleitung
Abkirzungsverzeichnis

Im Folgenden sind die wichtigsten verwendeten Abkiirzungen in alphabetischer

Form aufgelistet.

Abkiirzung

Beschreibung

ACD

Automatic Call Distributor

APL

Access Protocol Layer

ASR

Automatic Speech Recognition

BRI

Basic Rate Interface

CLA

Customer License Agent

CLC

Customer License Client

CLM

Customer License Management

CLS

Central License Server

CRM

Customer Relationship Management

CSTA

Computer Supported Telecommunication Applications

CTI

Computer Telefonie Integration

DTMF

Dual Tone Multi Frequency

ERP

Enterprise Resource Planning

GUI

Graphical User Inteface

HKLM

HKEY_LOCAL_MACHINE

HTTP

Hypertext Transfer Protocol

IDE

Integrated Device Electronics

IMAP4

Internet Message Access Protocol

Internet Protocol

IVR

Interactice Voice Response

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol

MMCC

Multimedia Contact Center

MwWI

Message Waiting Indicator

POP3

Post Office Protocol

PRI

Primary Rate Interface

RPC

Remote Procedure Call

SCSI

Small Computer System Interface

SMS

Short Message Service

SMTP

Simple Mail Transfer Protocol

SOAP

Simple Object Access Protocol

SSDP

Smart Services Delivery Platform

TAPI

Telephony Application Programming Interfaces

TCP

Transmission Control Protocol

A31003-S2370-J102-15-31, 11/2014
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Einleitung
Abkurzungsverzeichnis

12

Abkiirzung Beschreibung

TTS Text to speech

ucc Unified Communications and Collaboration
UM Unified Messaging

VM Virtual Machine

VMS Voice Mail Server

VPIM Voice Profile for Internet Mail

XML Extended Markup Language

XPR OpenScape Xpressions
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Hochriistung eines XPR ohne Cluster
Versionen zur Hochrilstung

2 Hochrustung eines XPR ohne Cluster

Diese Hochriistanweisung stellt einen Leitfaden der zu beachtenden Vorgehens-
weisen flr die moglichen XPR-Komponenten zur Verfigung.

Fir das hochzurlistende System sind unter Umsténden nur einige der hier
beschriebenen Malnahmen relevant.

2.1 Versionen zur Hochriistung

Nur von den Versionen MRS 8.xx, OpenScape Xpressions 5.0 R4 FR13, 6 RO,
6 R1, 6 R2 und 7 RO kann eine Hochriistung auf die Version OpenScape Xpres-
sions 7 R1 erfolgen.

Entnehmen sie der folgenden Tabelle die mdglichen Vorgangerversionen und
eventuell notwendige Zwischenversionen fiir eine Hochriistung. Informationen
fiir die Hochriistung auf eine eventuelle Zwischenversion entnehmen Sie bitte der
Hochristanweisung der Zwischenversion.

Sowohl fiir Installationen als auch fiir Hochriistungen gilt, dass Sprachkonfe-
renzen nicht fir einen XPR unterstiitzt werden, der an HiPath 3000 V5, V6 und
V7, HiPath 4000 V3 und V4 angebunden ist, da das Programm SIPControl nicht
mehr von Dialogic Diva unterstitzt wird.

Von Version Bitbreite iiber die Zwischenversion(en) auf Version
XPR 7 RO 64 - XPR 7 R1
XPR 6 R2 64 - XPR 7 R1
32 123 XPR 7 R1
XPR 6 R1 32 4123 oder XPR 6 R22° XPR 7 R1
XPR 6 RO 32 4123 oder XPR 6 R22° XPR 7 R1
MRS 8.xx 64 126 5der MRS 8.032 5 XPR 7 R1
32 128 oder MRS 8.032 ® XPR 7 R1
XPR 5.0 R4 32 XPR 5.0 R4 FR13" 27 oder XPR 6 R2? XPR 7 R1
XPR 5.0 R3 32 XPR 5.0 R4 FR13" 27 oder XPR 6 R22 XPR 7 R1
XPR 5.0 R2 32 XPR 5.0 R4 FR13" 27 oder XPR 6 R2? XPR 7 R1
XPR 5.0 R1 32 XPR 5.0 R4 FR13" 27 oder XPR 6 R2? XPR 7 R1
XPR 5.0 RO 32 XPR 5.0 R4 FR13" 27 oder XPR 6 R22 XPR 7 R1
MRS 7.xx 32 MRS 8.03? XPR 7 R1
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Hochriistung eines XPR ohne Cluster

Versionen zur Hochrilstung

14

Eine DIREKTE Hochriistung des XPR 6 R2 32 bit, XPR 6 R1, XPR 6 R0, XPR 5.0 R4 FR13 oder
MRS 8.xx auf XPR 7 wird durch die folgenden Hauptschritte durchgefiihrt:

- Kontrollkastchen TOV7 (to version 7) im WebAssistant sichtbar machen

- Datensicherung des MRS/XPR

- Deinstallation des MRS/XPR

- Neuinstallation des XPR 7

- Datenwiederherstellung

Wenn das Kontrollkdstchen TOV7 auf lnrem MRS/XPR-Server nicht vorhanden ist, stellen Sie
sicher, dass stattdessen die entsprechenden Hoffixe installiert sind. Dem Abschnitt 2.2 der
aktuellen Release Notes konnen Sie Details zu diesem Thema entnehmen.

Wenn Sie eine “normale” Hochriistung ohne Datensicherung und Datenwiederherstellung durch-
fuhren, benétigen Sie TOV7 nicht.

WICHTIG: Gesetzt den Fall, Sie haben eine der folgenden Ausgangssituationen:

- XPR oder MRS auf einem Windows-Cluster auf einem 32-Bit-Betriebssystem

- MRS 8.xx auf einem Windows-Cluster

Angenommen, Sie haben aulRerdem keine projekt-spezifische Freigabe fiir eine Connection-
APL auf einem Satellitenrechner.

Wenn Sie auf XPR 7 R1 auf einem Windows-Cluster hochriisten wollen (immer auf einem 64-
Bit-Betriebssystem), ist fiir XPR 7 R1 eine projektspezifische Freigabe nétig, da fiir diese
Hochriistung bestimmte Teile der Connection-APL auf einem Satellitenrechner nétig sind. Siehe
auch Punkt 33 auf Seite 75, Punkt 7 auf Seite 79 und Punkt 4g auf Seite 90.

Dasselbe gilt, wenn Sie XPR 5.0 R4 FR13 auf einem Windows-Cluster direkt auf XPR 7 R1
hochriisten wollen.

Die Daten des XPR WebClients werden vor dieser Hochriistung nicht gesichert, das heift sie
missen nach der Hochriistung manuell im XPR-7-WebClient konfiguriert werden.

Diese Hochriistungen von XPR 6 RO oder 6 R1 auf XPR 7 sind nur fiir den Fall freigegeben, dass
auf lhrem XPR keine Konferenzen freigeschaltet sind.

Dieser Zwischenschritt ist nur notwendig, wenn auf Ihrem MRS oder XPR Konferenzen freige-
schaltet sind.

Diese Hochriistung ist nur méglich, wenn MRS 8.03 vorliegt oder auf lhrem MRS keine Konfe-
renzen freigeschaltet sind.

Daten des MRS 8.xx cyPhoneWeb werden vor der Hochriistung nicht gesichert, das heil3t sie
missen nach der Hochriistung manuell im XPR-7-WebClient konfiguriert werden.

Erflllen Sie bzw. beachten Sie die folgenden Punkte:

Stellen Sie sicher, dass im WebAssistant das Kontrollkdstchen TOV7 vorhanden ist.

Statt der SMS APL des XPR 5.0 existiert auf XPR 7 die SMSIP APL. Dies hat zur Konsequenz,
dass die Konfiguration der SMS APL bei der Hochriistung verloren geht. Das Passwort des
Benutzers Network Administrator und das Local Profile werden bei der Hochriistung nur dann
erhalten, wenn der Rechnername (Hostname) und die IP-Adresse des Rechners des XPR-5-
Servers auch fir den Rechner des XPR-7-Servers verwendet werden.
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2.2 Grundsitzliches Vorgehen zur Hochriistung

WICHTIG: Die hier beschrieben Hochriistungsschritte sind gultig fir eine
Hochriistung von XPR V6 R2 auf einem 64-bit Betriebssystem zu XPR V7 R1.
Sollten Sie die Hochriistung von einem XPR V6 R2 auf einem 32-bit Betriebs-
system durchflihren wollen, dann wechseln Sie zu Abschnitt 2.9, “Hochriistung
von XPR V6 32 bit auf XPR V7”7, auf Seite 90.

Eine Hochriistung auf OpenScape Xpressions V7 R1 lauft folgendermafien ab:

1.

Vorbereitende Schritte

Abschnitt 2.3, “Vorbereitende
Schritte”, auf Seite 16

merkmale

a) Uberpriifen der Systemanforde- | Abschnitt 2.3.1, “Uberpriifen der
rungen des Server PC Systemanforderungen des Server
PC”, auf Seite 16
b) Datensicherung durchfiihren Abschnitt 2.3.2, “Datensicherung
durchflihren”, auf Seite 20
c) Treiber fur Kommunikations- Abschnitt 2.3.3, “Treiber fiir Kommu-
hardware nikationshardware”, auf Seite 29
d) Lizenzen Uberprifen Abschnitt 2.3.5, “Lizenzen
Uberprifen”, auf Seite 37
2. Aktualisierung der XPR-Server- Abschnitt 2.4, “Aktualisierung der
software und Client-Komponenten | XPR-Serversoftware und Client-
Komponenten”, auf Seite 59
3. Hochristung von Satellitenrechnern | Abschnitt 2.12, “Hochriistung von
Satellitenrechnern”, auf Seite 115
4. Geanderte und neue Leistungs- Abschnitt 2.13, “Geanderte und neue

Leistungsmerkmale”, auf Seite 120
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2.3 Vorbereitende Schritte
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2.3.1 Uberpriifen der Systemanforderungen des
Server PC

WICHTIG: Die verwendete Hardware muss vom Betriebssystemhersteller
getestet und freigegeben sein. Informationen zu getesteter und freigegebener
Hardware finden Sie unter folgender Adresse:
http://www.windowsservercatalog.com/default.aspx

HINWEIS: TTS und ASR sind nur firr bestimmte Betriebssysteme freigegeben
(siehe die Servicedokumentation OpenScape Xpressions Freigabemitteilung).

2.3.1.1 Server mit Betriebssystem Windows Server

Bei Verwendung der Betriebssystemplattform Windows Server sollten folgende
Mindestanforderungen des Server PC erfilllt sein:

¢ Prozessor

— Intel Pentium 4 (oder kompatibel) (Xeon Prozessor und Dual-Core-
System), mindestens 2 GHz

— Fur den Einsatz von T.38-Fax auf mehr als 2 parallelen Leitungen ist ein
Server mit mindestens 2 GHz, einem Arbeitsspeicher von mindestens
2 GB und mindestens einem Dual-Core-System erforderlich.

— Fur den Einsatz von Konferenzen ein zusatzlicher Kern je 50 Sprach-
kanéle

— Fur den Einsatz des OpenScape Web Clients ist ein leistungsfahigerer
Prozessor in Abhangigkeit von der Benutzeranzahl und der Sitzungs-
anzahl nétig. Die Leistungsanforderung je Openscape-Web-Client-
Benutzer ist etwa doppelt so hoch wie fiir einen optiClient 130-Benutzer.

* Arbeitsspeicher
— 2 GB (Empfehlung: 4 GB)
— Bei Einsatzvon TTS

e zusatzliche 100 MB pro installierter TTS-Stimme von Nuance
Vocalizer for Network 5 und

e zuséatzliche 2 MB pro Kanal,

A31003-S2370-J102-15-31, 11/2014
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mindestens jedoch zusatzlich 1 GB
— Bei Einsatz von ASR zusatzlich 512 MB
— Bei Einsatz von Konferenzen zusatzlich 2 GB
— Bei Einsatz des OpenScape Web Clients zusatzlich mindestens 1 GB

* Festplatten
2 Festplatten mit jeweils mindestens 100 GB (IDE oder SCSI)

WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die Partition, auf der die XPR-Server-
software installiert wird, mindestens 10 GB groR ist. Der Zielpfad darf
aulBerdem keine Leerzeichen enthalten!

¢ Weitere Festplatte zur Datensicherung empfohlen
e USB-Port zur Installation des XPR vom Installationsmedium
¢ LAN

Ethernet 100 Base T oder Gigabit

— Die Netzwerkkarte muss mit dem LAN verbunden sein, um einen fehler-
freien Start des XPR Servers zu gewahrleisten.

— Die Einstellungen der Netzwerkkarte missen denen des Routers/HUB
entsprechen.

— Es muss ein MS Loopback Adapter installiert sein.

— Wenn auf dem Rechner, auf dem der XPR-Server installiert wird, auch
der Webkonferenzserver und eine WebAPL installiert werden soll,
missen die folgenden Bedingungen erfiillt sein:

* Der Rechner muss 2 IP-Adressen haben oder zwei DNS-Hostein-
trage haben, die auf die gleiche IP-Adresse zeigen.

¢ Die Ports 80 (TCP) und 5000 (TCP) missen erreichbar sein.

WICHTIG: Das IPv6 Protokoll muss deaktiviert werden.

* Steckplitze

Beim Einsatz von ISDN-Karten werden PCI- bzw. PCle-Steckplatze je nach
einzusetzenden Karten benétigt.
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* Betriebssysteme

WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die Partition, auf der die XPR-Server-
software installiert wird, mindestens 10 GB grof ist. Der Zielpfad darf
aulBerdem keine Leerzeichen enthalten!

Die unterstiitzten Betriebssysteme entnehmen Sie der Servicedokumen-
tation OpenScape Xpressions Freigabemitteilung.

* Korrekt konfigurierter TCP/IP-Protokollstack

WICHTIG: Wenn sich durch Austausch der Netzwerkkarte die MAC-ID des
Rechners, auf dem der CLA installiert ist, &ndert, muss eine neue Lizenzdatei
Uiber das HLM eingespielt werden, da die Lizenzen an die MAC-ID der Netzwerk-
karte gebunden sind.

WICHTIG: Die Installation eines XPR-Systems auf substituierten Laufwerken ist
nicht méglich, da das Installationsprogramm dabei die benétigten Verzeichnisfrei-
gaben des XPR-Systems nicht erzeugen kann.

WICHTIG: Eine Installation des XPR-Systems auf einem Doméanencontroller ist
nicht gestattet.

WICHTIG: Es ist nicht gestattet, einen XPR auf einem Rechner zu installieren
auf dem ein ComAssistant installiert ist. Es ist dabei unerheblich, ob der XPR in
den ComAssistant integriert werden soll oder nicht.

WICHTIG: Wenn ein XPR hochgerustet werden soll, der mit einem ComAs-
sistant integriert ist, miissen auf dem Rechner, auf dem ComAssistant installiert
ist, in der Datei <Inst_Path>\config\common\Xpressions.cfg die
folgenden Zuweisungen eingetragen sein:

Xpressions.remotePort=10000

Xpressions.localPort=10001
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Siehe Schritt 56 auf Seite 85.

WICHTIG: OpenScape Web Client darf nicht installiert werden, wenn der XPR
mit einem ComAssistant integriert ist. In diesem Fall ist eine Abloésung des
ComAssistant durch den in Xpressions integrierten OpenScape Web Client zu

erwagen.

¢ Webkonferenz-Server

Der Webkonferenz-Server muss den folgenden Mindestanforderungen
genigen:

A31003-S2370-J102-15-31, 11/2014

Prozessor und RAM

Bis 20 parallele Sitzungen: Pentium-4-Rechner mit mehr als 2 GHz
mit 512 MB RAM

20 - 100 parallele Sitzungen: Xeon mit 2,5 GHz und 1 GB RAM

Es wird ein freier Festplattenplatz von 50 GB fiir Dateilibertragungen
wahrend der Sitzungen empfohlen. Die GrofRe der Festplatte ist keine
kritische GroRe, da sonst auBer durch das Schreiben der Logdateien
keine Daten im nennenswerten Umfang auf die Festplatte geschrieben
werden.

Eine Netzwerkkarte mit 1 Gbit/s wird empfohlen.

Betriebssysteme

Microsoft Windows Server 2008 Enterprise Edition Deutsch/Englisch
in der 64-Bit-Version

Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition Deutsch/Englisch
in der 64-Bit-Version

Microsoft Windows Server 2003 R2 mit SP2 Enterprise Edition
Deutsch/Englisch in der 64-Bit-Version

Microsoft Windows Server 2003 R2 mit SP2 Standard Edition
Deutsch/Englisch in der 64-Bit-Version

Es darf kein 11S (Internet Information Server) oder ein anderer Webserver
installiert sein.

Bandbreite zum Internet

Es missen pro Sitzung je gleichzeitig verbundenem Master und je
gleichzeitig verbundenem Client 15 kbit/s zur Verfligung gestellt
werden. Wenn also 10 parallele Sitzungen stattfinden, d. h. es gibt 10
Master und 10 Clients, wird eine Bandbreite von 300 kbit/s bendtigt.
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* Bei Verwendung von bester Videoqualitat erhéht sich die notwendige
Ubertragungsrate auf das Zehnfache.

— Port 80 (TCP; HTTP), Port 443 (TCP; HTTPS) und Port 5000 (TCP)
mussen erreichbar sein. Bei Verwendung von HTTPS muss fir jeden
Server ein Zertifikat vorliegen. Die Verwendung von HTTPS erhéht die
notwendige Bandbreite liber Proxy-Server.

— Jeder Server benétigt eine IP-Adresse. IP V6 wird noch nicht unterstitzt.

— Virtualisierung mittels VMware wird unterstitzt. Siehe die OpenScape
Xpressions Freigabemitteilung fir die unterstutzten Versionen und
Leistungsmerkmale.

— Wenn auf dem Rechner, auf dem der XPR-Server installiert wird, auch
der Webkonferenzserver und eine WebAPL installiert werden soll,
werden zwei IP-Adressen oder zwei DNS-Hosteintrage, die auf die
gleiche Adresse zeigen bendtigt.

2.3.2 Datensicherung durchfiihren

Um eine Ruckfall-Ldsung fir den Fall zu haben, dass die Hochriistung nicht
erfolgreich durchgefiihrt werden konnte, miissen die Schritte zur Datensicherung
ausgeflhrt werden. Stellen Sie zunachst sicher, dass folgende Voraussetzungen
geschaffen sind:

Halten Sie die Installationsmedien des Windows-Betriebssystems bereit.
Diese sollten vom Kunden zur Verfigung gestellt werden.

Halten Sie das Installationsmedium des Altsystems bereit. Dies sollte vom
Kunden zur Verfligung gestellt werden.

Legen Sie ein Backup-Verzeichnis auf dem XPR-Servercomputer oder einem
Netzlaufwerk an, in dass die gesicherten Dateien abgelegt werden kénnen
(z.B. C: \backup).

HINWEIS: Erstellen Sie Images der fur den XPR-Server verwendeten
Festplatten und sichern die erstellten Images extern z.B. auf einem
Netzlaufwerk. Falls die Hochriistung nicht erfolgreich sein sollte, ist dies der
effektivste Weg, das bisher verwendete System wiederherzustellen.

WICHTIG: Die Wiederherstellung setzt voraus, dass alle Installations- und
Daten-Verzeichnisse den gleichen Namen haben. Das Wiederherstellen von
neuen Installationsverzeichnissen wird nicht unterstitzt.
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Wenn die Voraussetzungen geschaffen sind, filhren Sie die folgenden Schritte
durch.
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Export der Datenbank des XPR-Servers

Fihren Sie einen vollstdndigen Export der Datenbank des XPR-Servers durch.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1.

2
3
4.
5

8.

Klicken Sie in der Taskleiste auf Start.

Klicken Sie auf Ausfiihren.... Es 6ffnet sich ein Dialog.
Geben Sie in das Eingabefeld cmd ein.

Klicken Sie OK. Eine Eingabeaufforderung wird gedffnet.

Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl

ein, wobei x fir den Laufwerksbuchstaben des Laufwerks steht, auf dem sich
das Installationsverzeichnis des XPR-Servers befindet.

Geben Sie den Befehl
cd <XPR_Install>\SDKTools

ein, wobei <XPR_Install> fir das Installationsverzeichnis des XPR-Servers
steht.

Geben Sie anschlieend den Befehl
infotool fullexport file=<Backup>\fullexport.txt

ein, wobei <Backup> fiir das Backup-Verzeichnis steht, das Sie angelegt
haben.

Der Export der Datenbank kann bei XPR-Systemen mit groen Datenbanken
einige Zeit in Anspruch nehmen.

SchlieBen Sie die Eingabeaufforderung.

Damit ist der Export der Datenbank des XPR-Servers abgeschlossen.

22
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Sichern wichtiger Dateien

Wenn Sie die Datei <XPR Install>\res\WebApl\ippassistant\param.xml
verandert haben, muss sie gesichert werden, da sie bei der Hochriistung
Uiberschrieben werden kann.

Sichern wichtiger Verzeichnisse

Sichern Sie die XPR-Statistiken und Logdateien unter

e <XPR_Install>\stat und

e <XPR_Install>\Log,

sowie die Verzeichnisse

¢ <XPR_Install>\Folders und

e <XPR_Install>\Userdata mit allen Unterverzeichnissen.

Dazu missen Sie diese Ordner in ein Backup-Verzeichnis kopieren. Gehen Sie
dazu wie folgt vor:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Taskleiste auf Start.

2. Wahlen Sie den Meniieintrag Explorer.

3. Navigieren Sie zum Installationsverzeichnis des XPR-Servers.

4. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Verzeichniseintrag Log.
5. Wahlen Sie im Kontextmen( die Funktion Kopieren.

6. Navigieren Sie zum Backup-Verzeichnis, dass Sie angelegt haben.

7. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Verzeichniseintrag und wahlen
Sie im Kontextmen( die Funktion Einfiligen.

8. Sichern Sie die Verzeichnisse Stat, Folders und Userdata analog, wie in
den Schritten 4 auf Seite 23 bis 7 auf Seite 23 flr das Verzeichnis Log
beschrieben.

Damit ist die Sicherung der Verzeichnisse abgeschlossen.
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Relevante Registrierungsdatenbank-Eintrage sichern/wiederherstellen

Sichern Sie die fur den XPR-Server relevanten Eintrédge aus der Windows-Regis-
trierungsdatenbank, um spater evtl. die Einstellungen Uberprifen bzw. wieder-
herstellen zu kénnen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1.
2.

8.
9.

Klicken Sie in der Taskleiste auf den Button Start.
Klicken Sie auf Ausfiihren.... Es 6ffnet sich ein Dialog.

Geben Sie in das Eingabefeld regedt32 ein. Es wird der Registrierungs-
Editor gedffnet.

Navigieren Sie zum Ordner
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\PP-COM.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner PP-COM.

Wahlen Sie im Kontextmeni die Funktion Exportieren. Es 6ffnet sich ein
Dialog, in dem Sie einen Namen und einen Speicherort fiir die exportierten
Daten angeben missen.

Navigieren Sie in diesem Dialog zum Backup-Verzeichnis, dass Sie angelegt
haben und geben Sie in das Feld Dateiname: einen Dateinamen ein
(z.B. xpr.reg).

Klicken Sie anschlieRend auf den Button Speichern.

Schlieflen Sie den Registrierungs-Editor.

Damit ist die Sicherung der relevanten Eintrage aus der Windows-Registrie-
rungsdatenbank abgeschlossen.
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Maskenexport der Datenbank

Wurden kundenspezifische Anderungen am Datenbankschema vorgenommen,
muss ein Maskenexport der Datenbank durchgefiihrt werden. Gehen Sie dazu
wie folgt vor:

1.

2
3
4.
5

8.

Klicken Sie in der Taskleiste auf Start.

Klicken Sie auf Ausfiihren.... Es 6ffnet sich ein Dialog.
Geben Sie in das Eingabefeld cmd ein.

Klicken Sie OK. Eine Eingabeaufforderung wird gedffnet.

Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl
cd X

ein, wobei x fir den Laufwerksbuchstaben des Laufwerks steht, auf dem sich
das Installationsverzeichnis des XPR Servers befindet.

Geben Sie den Befehl
cd <XPR_Install>\ SDKTools

ein, wobei <XPR_Install> fUr das Installationsverzeichnis des XPR-Servers
steht.

Geben Sie anschlieRend den Befehl
infotool maskexport file=<Backup>\maskexport.mdl

ein, wobei <Backup> fiir das Backup-Verzeichnis steht, das Sie angelegt
haben.

Schlieflen Sie die Eingabeaufforderung.

Damit ist der Export der Datenbankmasken abgeschlossen.
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Sicherung der Anderungen am Maintenance Skript

Wurden kundenspezifische Anderungen am Maintenance Skript vorgenommen,
sollten diese Anderungen gesichert werden, da sie ansonsten wihrend der
Hochriistung durch das Standard Maintenance-Skript tiberschrieben wiirden.

Zum Sichern des Maintenance-Skriptes, missen Sie die geanderte Version unter
einem anderen Namen im Verzeichnis <XPR Install>\res\maint speichern.
Dieser neue Name mit kompletter Pfadangabe muss dann im Registry-Wert
MaintenanceScript [REG_SZ] angegeben werden.

Um eine geanderte Version des Maintenance-Skripts in die Registrierung einzu-
tragen, gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Klicken Sie in der Taskleiste auf den Button Start.
Klicken Sie auf Ausfiihren.... Es 6ffnet sich ein Dialog.

Geben Sie in das Eingabefeld regedt32 ein. Es wird der Registrierungs-Editor
gedffnet.

Offnen Sie auf den Eintrag
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\PP-COM\MRS \NTA.

Klicken Sie doppelt auf den Eintrag MaintenanceSkript im rechten Fenster.
Es offnet sich der Dialog Zeichenfolge bearbeiten.

Tragen Sie in diesem Dialog im Feld Wert den Pfad und den Namen, den Sie
beim sichern der Datei gewahlt haben, ein.
Zum Beispiel: C: \xpr\res\maint\maint_custom.scr

Klicken Sie auf OK, um den geanderten Wert zu speichern.

SchlieBen Sie den Registrierungs-Editor.
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2.3.2.1 Sichern benutzerdefinierter Routing-Regeln

Sichern Sie benutzerdefinierte Routing-Regeln in einer Textdatei. Dazu kdnnen
Sie im Konfigurationsdialog des MTA auf der Registerkarte Routing-Regeln
mit den Schaltflichen Andern... den Regeleditor &ffnen und den Inhalt Giber die
Zwischenablage in eine Textdatei kopieren. Sichern Sie die Textdatei mit den

Routing-Regeln in einem Backup-Verzeichnis. Gehen Sie folgendermafen vor:

1.

10.

1.

12.

13.

14,
15.

Starten Sie den XPR-Monitor und melden Sie sich mit dem Administrator-
Konto fiir den XPR Servers an.

Offnen Sie im Fenster Komponenten mit Hilfe des entsprechenden Pluszei-
chens den Eintrag MTA.

Klicken Sie anschlieRend doppelt auf den Eintrag Einstellungen
bearbeiten. Es &ffnet sich der Dialog Konfiguration des Message Transfer
Agent (MTA).

Offnen Sie das Register Routing-Regeln.

Klicken Sie im Abschnitt Regeln fiir die Zustellung von Dokumenten
(Routing) auf den Schaltflache Andern.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Textfenster und wahlen Sie im
Kontextmeni den Mentipunkt Alles markieren. Der gesamte Textim Fenster
wird markiert.

Klicken Sie erneut mit der rechten Maustaste in des Textfenster und wahlen
Sie im Kontextmeni den Meniipunkt Kopieren.

Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Abbrechen. Das Textfenster
wird geschlossen.

Klicken Sie in der Taskleiste auf die Schaltflache Start und wahlen Sie den
MenUpunkt Ausfiihren.... Es wird der Dialog Ausfiihren gedffnet.

Geben Sie in das Eingabefeld notepad ein. Es wird der Editor Notepad
gestartet.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Textfenster des Editors und
wahlen Sie im Kontextmeni den Menipunkt Einfiigen.

Offnen Sie im Menii von Notepad den Meniipunkt Datei > Speichern unter.
Es wird der Dialog Speichern unter geéffnet.

Navigieren Sie zu dem oben angelegten Backup-Verzeichnis und geben Sie
einen Dateinamen an, unter dem die Routing-Regeln gespeichert werden
sollen (zum Beispiel routingrules.txt).

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Schlielen Sie Notepad.
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2.3.2.2 Sichern der Reports

Damit die neue Version der Report APL wahrend der Hochristung installiert
werden kann, muss zunachst die alte Version der Report APL deinstalliert
werden. Hierbei werden die vorhandenen Reports geldscht. Falls Sie
Anderungen an diesen Reports gemacht haben, miissen Sie die Reports sichern.
Gehen Sie folgendermaRen vor:

1. Offnen Sie das XPR-Installationsverzeichnis.
2. Offnen Sie das Verzeichnis res.

3. Kopieren Sie das Verzeichnis RepApl in ein temporares Verzeichnis (z.B.:
c: \backup).

Das Sichern der Reports ist abgeschlossen.
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2.3.3 Treiber fiir Kommunikationshardware

2.3.3.1 ISDN-Karten von Dialogic/Eicon

WICHTIG: Dialogic benutzt manchmal verschiedene Versionsnummern fiir
dieselbe Karte, zum Beispiel ist flir eine Karte eine Versionsnummer in der
Hardwarebeschreibung angegeben, im Dialogic Diva Configuration Manager
wird aber fiir dieselbe Karte eine andere Versionsnummer angegeben. Die in
dieser Anleitung fiir XPR V7 R1 verwendeten Versionsnummern von Dialogic-
ISDN-Karten sind immer die Versionsnummern, die im Dialogic Diva Configu-
ration Manager angegeben werden!

Die unterstitzten Dialogic/Eicon-ISDN-Karten entnehmen Sie der OpenScape
Xpressions Freigabemitteilung.

Ein Mischbetrieb verschiedener BRI- oder PRI-Karten sowie ein Mischbetrieb
von BRI- und PRI-Karten in einem Serverrechner sind nicht freigegeben.

Wahrend der Treiberaktualisierung (siehe Schritt 26 auf Seite 75 bis Schritt 32 auf
Seite 77) werden Einstellungen fir die vorhandenen Karten tbernommen. Neue
Karten werden im Rahmen der Dialogic/Eicon-Treiber-Installation erkannt und
unterstiitzt.
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2.3.4 Installationsmedium fiir Hochriistung auf ein
Fix-Release erstellen

HINWEIS: Uberspringen Sie diesen Abschnitt, wenn das komplette Installations-
medium der XPR-Version, auf die Sie hochriisten wollen, schon vorliegt.

HINWEIS: Die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen gelten nur fir
eine Hochrlistung auf ein Fix-Release auf einem Nicht-Clustersystem.

HINWEIS: Die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen gelten nicht fir
die Hochriistung auf Satellitenrechnern.

Wenn Sie auf ein neues Fix-Release hochrlisten wollen, kénnen Sie sich aus
dem Installationsmedium der installierten XPR-Version und einer zusatzlichen
EXE-Datei ein Installationsmedium fiir die Hochriistung erstellen, indem Sie die
folgenden Schritte durchfiihren.

1. Stellen Sie einen Windows-Rechner zur Verfliigung, der ausreichend
Speicherplatz auf der Festplatte hat. Bedenken Sie, dass neben den zu
entpackenden Dateien auch das zu erstellende Installationsmedium
Speicherplatz beansprucht.

2. Stellen Sie sicher, dass auf diesem Rechner das Microsoft Visual C++ 2005
Redistributable (vcredist 2005) installiert ist.

3. Sowohl 32-Bit-Betriebssysteme als auch 64-Bit-Betriebssysteme werden
unterstitzt.

4. Laden Sie die Datei XPRV7R1-FRO-FR1 . exe vom SWS-Rechner (Software
Supply Server) herunter.

5. Wenn Sie auch ASR hochriisten wollen, laden Sie auch die Datei XPRV7R1 -
FRO-FR1-ASR.exe vom SWS-Rechner herunter.

6. Diese Dateien sind fiir eine bestimmte Buildnummer des XPR erstellt worden.
Stellen Sie das Installationsmedium derselben Buildnummer zur Verfiigung.
Sie finden diese Nummer in der Datei XpressionsInstall\HiSPA. txt
eines Installationsmediums.

Beispiel fiir den Inhalt der Datei Hi SPA. txt:

Product= OpenScape Xpressions V7 DVD
Version= 8.11.0.16072

In diesem Beispiel ist 16072 die Buildnummer.
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7. Starten Sie die Datei XPRV7R1-FRO-FR1.exe.

(OpanScape Xpressions Smaller FixRelease Package [ x]

OpenScape Xpressions Smaller FixRelease Package
Press Next to se the Smaller FixRelease Package's content

Wielcome to the OpenScape Xpressions Smaller FixRelease Package. With this program
you are zble to update your media on this machine

Press Next to get an overview about the content of the Smaller FxRelease Package

tt may take some fime to extract all files. please wait

CBach Nest > Cancel |

HINWEIS: Wenn die Buildnummer der Datei nicht mit der Buildnummer des
Installationsmediums Ubereinstimmt, wird eine Fehlermeldung nach dem
folgenden Muster ausgegeben:

XPRVZR1-FRO-FR1 x|

The folder

'Ds\stephanecords\dvds\2012-12-10_03-46-Siemens Wpressions
nstall\Server' is not a valid media for product ‘Openscape
Xpressions V7 Server 8.11.0 (Build 16072)',

Integrity check has been verified with the fle
<D:istephan'yecords\dvds\20 12-12-10_D3-46-Siemens pressions
Instal\Server \pressionsInstall HiSPA. tet .

| 2

Please select another folder and try again.
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8. Klicken Sie auf die Schaltflache Next.
i

Ready for applying Smaller FixRelease Package
Press Next to apply the Smaller FixRelease Package.

OpenScape Xpressions Media o be updated

[ \stephan'vecords\dvds\smaller_fx_release_packege =]
Enter the destination path:
[ \stephan'vecords'dvds\smalle fox_release_packege XPRVZRI-FRO-FRI =]

This is the content of this OpenScape Xpressions Smaler FixRelease Package:

EP>PRV/R1-FRO-FR1 for MRS DR 8.11)
- Action

‘.. Generate Xpressionsinstal content for XPRY7R1.1 from XPRV7R1.0 media

Press Next to apply the Smaller FixRelease Package

CEReR Nest > Carcel |

9. Tragen Sie im Feld OpenScape Xpressions Media to be updated das
Verzeichnis ein, in dem das XPR-Installationsmedium vorliegt (siehe Schritt
6 auf Seite 30).

10. Tragen Sie im Feld Enter the destination path das Verzeichnis ein, in dem
das XPR-Installationsmedium fiir die Hochriistung erstellt werden soll.

Openscape Xpressions Smaller FixRelease Package x|

Ready for applying Smaller FixRelease Package
Press Next to apply the Smaller FixRelease Package.

OpenScape Xpressions Media o be updated

[Fotephan dvds\2012-11-21_05-28 =]
Enter the destination path.
[Fstephan dvds\2012-11-21_05-28 \XPRV7RI1-FRO-FR1 [

This is the content of this OpenScape Xpressions Smaler FirRelease Package
£ XPRVIR1-FRO-FR1 for MRS (XPR 8.11)
£ Action
i Generate Xpressionsinstal content for XPRVZR1.1from XPRV7R1.0 media

Press Net to apply the Smaller FixFclease Package

< Bacl Nexd > Cancel
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11. Klicken Sie auf die Schaltflache Next.
zl

Success
Press Finish to close the program

Congratuiations! The OpenScape Xpressions Smaller FixRelease Fackage has created the
Fix Release media successiully.

Press Finish to close the program. Press Details for an installation overview. Details.

< Back

Cancel |

12. Die Erstellung des Installationsmediums fiir die Hochriistung des XPR-
Servers auller ASR ist abgeschlossen. Klicken Sie auf die Schaltflache
Cancel. Wenn Sie auf die Schaltflache Finish klickten, wiirde die
Hochriistung des XPR-Servers beginnen.

Program Compatibility Assistant. x|

This program might not have installed correctly

IF this program didn't instal correctly, try reinstaling using settings that are
compatble with this version of Windows.

Program: MRS FixReleasePacker Installer
Publisher: cycos AG
Location: F:\stephanyecords\dv. .. PRV 7R 1FROFR L exe

/% Reinstall using recommended settings ‘

<) This program installed correctly

Cancel

(@ What settings are apolied?

13. Klicken Sie auf This program installed correctly.
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14,

15.

Wenn Sie auch ASR hochrlisten wollen, fihren Sie die Schritte 15 auf Seite
34 bis 21 auf Seite 36 aus.

Starten Sie die Datei XPRV7R1-FRO-FR1. exe.

OpenScape Xpressions Smaller FixRelease Package

of ions Smaller F Package
Press Next to see the Smaller FixRelease Package's content

Welcome to the OpenScape Xpressions Smaller FicRelease Package. With this program
you are able Lo update your media on this machine

Press Next to get an overview about the content of the Smaller FixRelease Package

It may take some time to extract all files. please wait...

Back Next > Cancel |

HINWEIS: Wenn die Buildnummer der Datei nicht mit der Buildnummer des
Installationsmediums Ubereinstimmt, wird eine Fehlermeldung nach dem
folgenden Muster ausgegeben:

XPRV7R1-FRO-FR1-ASR x|

The folder 'D: \stephan'records\dvds\2012-12-10_03-46-Siemens'
is not a valid media for product 'Openscape Xpressions V7 Server
8.11.0 (Build 16072)',

Integrity check has been verified with the file
<Dr\stephan\records\dvds\2012-12-10_03-46-Siemens\ASR nstall
ini.

Please select anather folder and try again.
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Ready for applying Smaller FixRelease Package
Press Next to apply the Smaller FixRelease Package.

Vorbereitende Schritte

OpenScape Xpressions Mediato be updated
[Fstephantvecords\dvas\smaler_fx_release_packege =

Enter the destination path:
[F stephanvecordsdvds\smalker_fix_rekase_package' XPRVZRIFROFRTASR .|

This is the content of this OpenScape Xpressions Smaller FixRelease Package:

ISR XPRV/R1-FRO-FR1-ASR for MRS (XPR 8.11);
(=) Action

- Generate ASR cortent for XPRV7R1.1 from XPRV7R1.0 media

Press Next to apply the Smaller FixRelease Package

< Back Next > Cancel

17. Tragen Sie im Feld OpenScape Xpressions Media to be updated das

Verzeichnis ein, in dem das XPR-Installationsmedium vorliegt (siehe Schritt

6 auf Seite 30).

18. Tragen Sie im Feld Enter the destination path das Verzeichnis ein, in dem
das XPR-Installationsmedium fiir die Hochriistung von ASR erstellt werden

soll.
OpenScape Xpressions Smaller FixRelease Package

Ready for applying Smaller FixRelease Package
Press Next to apply the Smaller FiRelease Package.

k|

OpenScape Xpressions Mediato be updated
[Fstep onds'\dvds'2012-1121_05-2

]

Enterthe destnation path
ir pl onds'\dvds2012-11-21_05-28-Si PRV7R1-FRO-FR1-ASR J

This is the content of this OpenScape Xpressions Smaller FxRelease Package
[=- XPRV7R1-FRO-FR1-ASR for MRS (XPR 8.11)

- Action
Generate ASR content for XPRV7R1 1 from XPRV7R1.0 media

Press Next to apply the Smaller FixRelease Package

< Back Next > Cancel
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19. Klicken Sie auf die Schaltflache Next.
B

Success
Press Finish to dose the program

Congratulations! The OpenScape Xpressions Smaller FixRelease Package has created the
Fix Release media successfuly.

Press Finish to close the program. Press Details for an installation overview Details

JbzeR Carcel |

20. Die Erstellung des Installationsmediums fiir die Hochriistung von ASR des
XPR-Servers ist abgeschlossen. Klicken Sie auf die Schaltflache Cancel.
Wenn Sie auf die Schaltflache Finish klickten, wiirde die Hochriistung des
XPR-Servers beginnen.

Program Compatibility Assistant |

This program might not have installed correctly

If this program didn't install carrectly, try reinstaling using ssttings that are
compatible with this version of Windows.

Program: MRS FixReleasePacker Installer
Publisher: cycos AG
Location: F:\stephan\ecords\dv. . XPRV7R 1FRO-FR Lexe

@ Reinstall using recommended settings ‘

<» This program installed correctly

Cancel

@ What settings are applied?

21. Klicken Sie auf This program installed correctly.

22. Stellen Sie die erstellten Installationsmedien dem XPR-Serverrechner zur
Verfligung.
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2.3.5 Lizenzen uiberpriifen

Beim Wechseln der Netzwerkkarte oder Verandern der Hardwarekonfiguration
des Servers ist unbedingt die verwendete MAC-ID zu kontrollieren. Falls sich die
MAC-ID andert, wird die alte MAC-ID gesperrt und es muss eine neue Lizenz-
datei fir die neue MAC-ID eingespielt werden.

Eine neue Lizenzdatei kann Uber den Lizenzserver unter der URL
https://www.central-license-server.com/license-management/session/login.htm
bezogen werden, da keine Lizenzdisketten mehr ausgeliefert werden. Halten Sie
dazu unbedingt die Auftrags- und die Lieferscheinnummer bereit.

Das Lizenzverfahren ist ausfiihrlich im Handbuch OpenScape Xpressions Server
Installation beschrieben.

HINWEIS: Es ist moglich, einer bereits bestehenden HiPath Xpressions V5-
Lizenz eine OpenScape Xpressions V7 R1-Lizenz im HLM hinzuzufiigen.

WICHTIG: Bei einer Hochriistung der XPR V7 RO mit dem Webkonferenz-
Server muss die Lizenz aktualisiert werden.
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2.3.6 Installation des Lizenzmanagements und des
Lizenzservices

Die Lizenzverwaltung fiir den XPR Server Gbernimmt das HiPath License
Management (CLM). Das HiPath License Management muss bereits im
Netzwerk vorhanden sein, bevor Sie die Hochriistung durchfiihren kénnen.
Weiterhin muss im Netzwerk ein Customer License Agent (CLA) installiert sein,
bei dem mit Hilfe des CLMs die Lizenzen fiir den XPR Server bereits aktiviert
wurden. Informationen zum Aktivieren der notwendigen Lizenzen finden Sie tber
die Schaltflache Hilfe in der Oberflache des HiPath License Managements.

Neben dem HiPath Lizenzmanagement, das auf einem beliebigen Rechner im
Netzwerk installiert werden kann, wird ein Lizenzservice auf dem Computer
installiert, auf dem auch der XPR Server installiert werden soll. Uber den Lizenz-
service kommunizieren die XPR Servermodule mit dem CLA. Hierbei handelt es
sich um einen Windows-Dienst, der den Modulen des XPR Servers die notwen-
digen Lizenzinformationen zur Verfligung stellt. Beim Start der Installation kann
ein lokal bereits installierter Lizenzservice hochgeristet werden. Ist kein lokaler
Lizenzservice vorhanden, wird ein solcher installiert (vgl. hierzu Abschnitt 2.8.1,
“StandardmaRige Hochriistung”, auf Seite 64, Schritt 5 auf Seite 65).

Bevor ein OpenScape Xpressions Server installiert werden kann, missen also
folgende Voraussetzungen geschaffen werden:

* Es muss ein CLM im Netzwerk verfigbar sein (vgl. Abschnitt 2.3.8, “Instal-
lation des CLMs”, auf Seite 41).

¢ Es muss ein HiPath Customer License Agent (CLA) installiert werden (vgl.
Abschnitt 2.3.9, “Installation des CLA”, auf Seite 44). Der CLA kann einem
beliebigen Rechner im Netzwerk installiert werden. Beachten Sie hierzu die
im folgenden beschriebenen Szenarien (vgl. Abschnitt 2.3.7, “Mdgliche
Szenarien fur das CLM”, auf Seite 40).

¢ Die von lhnen erworbenen Lizenzen miissen lber das CLM aktiviert und an
den entsprechenden CLA (ibertragen werden. Lesen Sie hierzu den entspre-
chenden Abschnitt in der Hilfe des CLM.
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2.3.6.1 Funktionsweise des CLMs

Die Funktionsweise des CLMs ist ausfihrlich in der Dokumentation erlautert, die
Sie Uber die Schaltflache Help in der Produktoberflache des CLMs &ffnen
kénnen. Wir bieten hier nur einen kurzen Abriss:

1.
2.

Das CLM und der XPR Server werden installiert

Sie erzeugen uber das Internet mit Hilfe des CLM die notwendigen Lizenzen
am Central License Server (CLS). Dazu benétigen Sie den Autorisie-
rungscode und die MAC ID des Computers, auf dem der CLA installiert ist
(Locking-ID). Der Autorisierungscode und die Locking-ID werden vom CLM
an den CLS gesendet.

Der CLS erzeugt mit Hilfe des Autorisierungscodes und lhrer spezifischen
Locking-ID eine Lizenzdatei und schickt diese an lhren CLM zuriick. Dadurch
sind die Lizenzen an die MAC-ID des Computers gebunden, auf dem der CLA
installiert wurde. Dies hat Auswirkungen auf die weiter unten beschriebenen
Szenarien.

Mit Hilfe des CLMs wird die Lizenzdatei zum ausgewahlten CLA Ubertragen.
Dieser priift anhand der Locking-ID, ob die Lizenzdatei fir den XPR Server

glltig ist. Stimmt die Locking-ID mit der in der Lizenz-Datei tberein, wird der
XPR Server freigegeben, ansonsten wird der XPR Server nicht freigegeben.

Der Lizenzservice wird gemaR Abschnitt 2.8.1, “StandardmaRige
Hochrilistung”, auf Seite 64, installiert. Dieser kommuniziert unter
Verwendung des CLC mit dem CLA. Beim CLC handelt es sich um eine
Funktions-Bibliothek (DLL = Dynamic Link Library), die Funktionen zur
Kommunikation zwischen dem Lizenzservice und dem CLA zur Verfligung
stellt.

Beim Start des XPR Servers fragen die installierten APLs beim Lizenzservice
nach, ob eine Lizenz verfligbar ist. Der Lizenzservice gibt die Anfrage unter
Verwendung des CLC an den CLA weiter. Der CLA prift, ob fiir die entspre-
chende APL auf dem bestimmten XPR Server eine Lizenz zur Verfligung
steht und antwortet entsprechend. Bei erfolgreicher Prifung startet die APL
und kann verwendet werden.
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2.3.7 Mobgliche Szenarien fiir das CLM

WICHTIG:
Beachten Sie bei der Wahl lhres Szenarios, dass Lizenzen immer an die MAC-ID
des Computers gebunden sind, auf dem der CLA installiert ist und lauft.

Szenario 1:

Der XPR Server ist auf einem eigenen Computer installiert. CLM und CLA sind
auf anderen Computern im Netzwerk installiert. Dies ist das am haufigsten
verwendete Szenario.

Szenario 2

Der XPR Server ist gemeinsam mit dem CLA auf einem Computer installiert. Das
CLM ist auf einem anderen Rechner im Netzwerk installiert. In diesem Fall
bendtigen Sie fiir jeden installierten XPR Server ein eigenes Lizenzenpaket.

Szenario 3

Der XPR Server ist auf dem gleichen Computer installiert, auf dem auch der CLM
und der CLA installiert sind.
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2.3.8 Installation des CLMs

Um das CLM zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie die Datei setup . exe aus dem Verzeichnis
XpressionsInstall\Prerequisites\HLM\CLM des Installationsme-
diums.

Das Installationsprogramm wird vorbereitet und es wird folgender Dialog
geoffnet:

& License Management - Installshield Wizard

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
License Management (1.01.0033)

Der InstalShisld(R) Wizard wird Licznse Managemenk auf Threm
Computer instalieren. Klicken Sie acf "weiter", um
FortzuFatren.

WARNLUNG: Dizses Programm Ist durch Copyright und
internationale Vertrage geschiitzt,

< guriick, Abbrechen

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter >.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

{i@ License Management - Installshield Wizard

Lizenz Management Konfiguration I
Bitte nehmen Sie Thre Einstellungen wor oder verwenden Sie die
voreinstalungen und driicken die Wisiter-Taste. |

Es wird empiohlen, die vorsingestelken Ports zu
verwenden. finderungen sollten Sie nur im Falle eines
Konfiiktes mit anderen Applikationen vornehmen.

HTTP-Port (1024-65535):

HTTPS-Port (1024-65535) In den EngabeFeldem mussen unterschiediche Ports
Gais eingegeben werden, Eine (berprifung erfolgt nach
driicken der Weiter-Taste,

shutdown-Port (1024-65535):

jg620

[ Erstellen einer Werkniipfung zum Lizenz Management auf dem Deskiop.

Inistallshield

< Zurlick. I Weiter > I Abbrechen

HINWEIS:
Wir empfehlen, die voreingestellten Ports zu verwenden und diese nur dann zu
andern, wenn Port-Konflikte mit anderen Applikationen auftreten. Stellen Sie
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weiterhin sicher, dass diese Ports in einer eventuell im Netzwerk vorhandenen
Firewall entsprechend freigegeben werden. Wenden Sie sich im Zweifel an den
Administrator des Netzwerks.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter >.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

{i@ License Management - InstallShield Wizard
Zielordner T
4 |
Klicken Sie auf "Weiter", um diesen Ordner zuinstaliersn oder Kicken
Siee auf "Andern’, um in sinen anderen Ordner zu installeren. &
D Instaliere Licenss Management nach:
CH{ProgrammeLicensinglLicense Manager|, JE—
<awick  [TWemers |  abbrechen |

4. Wenn Sie den vorgegebenen Zielordner verwenden wollen, klicken Sie auf
die Schaltflache Weiter >.

Uber die Schaltfliche Andern... kdnnen Sie einen anderen Zielordner fiir die
Installation angeben. Nachdem Sie den Zielordner geandert haben, klicken
Sie in diesem Dialog auf die Schaltflache Weiter >.
Es wird folgender Dialog gedffnet:

{3 License Management - InstallShield Wizard X

Bereit das Programm zu installieren T
4 1
Der Assistert ist bersit, die Installation zu beginnen.

Klicken Sie "Instalizren’, um mit der Installstion 2u beginnen,

Klicken Sie auf "Zuriick, wenn Sie Thre Instalationseinstelungen tberpriifen oder andern
wollen. Klicken Sie auf "Abbrechen’, um den Assistenten 2u beenden.

< zuriick  |{"nstalieren Y| Abbrechen
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5. Klicken Sie auf die Schaltflache Installieren.
Die Installation wird gestartet und der Fortschritt in folgendem Dialog
angezeigt:
{@ License Management - InstallShield Wizard [T =]
Installation von License Management

Die ausgewshlten Frogramfeatures werden instaliert,

Bitke warten Sie wihrend der InstalShisld Wizard License Managemenit
instaliert, Dies kann einige Minuten dauern,

Status:

Heue Dateien werden kopiert

Instal|Shield

< Zuriick. iieiter > {"iBbrechien )

Sobald der Installationsvorgang abgeschlossen ist, erscheint folgender
Dialog:

]

i License Management - InstallShield Wizard E

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstalShield Wizard hat License Managemert: erfolgreich
instalert, Klicken Sie auf “Fertigstellen”, um den Assistenten 2u
verlassen

< Zurfick

acbrechen |

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen, um die Installation
abzuschlieRen.

Der Dialog wird geschlossen und die Installation des CLMs ist
abgeschlossen.

Nach der Installation des CLMs finden Sie ein Icon auf dem Desktop liber das
Sie das CLM starten. Weitere Informationen zum CLM finden Sie nach dem
Start Giber die Schaltflache Hilfe.
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2.3.9 Installation des CLA

Um einen CLA zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie die Datei setup . exe aus dem Verzeichnis

XpressionsInstall\Prerequisites\HLM\CLA des Installationsme-

diums

Das Installationsprogramm wird vorbereitet und es wird folgender Dialog

geoffnet:

nse Agent - Installshield wizard [ <]

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
License Agent

Der Installshield(R) Wizard wird License Agent auf Threm
Computer instalieren. Klicken Sie auf "wWeiter", um
fortzufahren.

WARNLUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Wertrage geschiitat,

< zurick | {TEREFET Abbrechen

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter >.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

nse Agent - Installshield Wizard

Zielordner
Klicken Sie auf "Weiter", um diesen Ordner zuinstaliersn oder Kicken Sie auf
“Andern”, um in einen anderen Ordner 2u installieren.

D Instaliere License Agent nach:
CtiProgram Files|Licensingllicense Agenty Andem...

< zuriick  |{""eiter 57| Abbrechen
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3. Wenn Sie den vorgegebenen Zielordner verwenden wollen, klicken Sie auf
die Schaltflache Weiter >.

Uber die Schaltflache Andern... kénnen Sie einen anderen Zielordner fiir die
Installation angeben. Klicken Sie anschlielend in diesem Dialog auf die
Schaltflache Weiter >.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

{@ License Agent - InstallShield Wizard

Es ist nach kein Lizenz Management auf diesem Rechner instaliert. Es muss eine
Benutzerkennung fir den Lizenz Agenten eingerichtet werden um ihn zu schiitzen
(5ie knnen die Kennungen spater im Lizenz Manager verwalten).

=+ standardbenutzer: Administrator@S erver

€ Neuer Benutzer ( benttzermname@domanennane )

Jdministrator@Server

Inistallshield

<zwick | weter> | abbrechen |

4. Wahlen Sie den Benutzer aus, unter dessen Konto der CLA laufen soll. Wenn
Sie die Option Neuer Benutzer wahlen, muss das Konto, unter dem Sie die
Installation ausfiihren, die entsprechenden Rechte auf dem Computer bzw. in
der Domane haben.

Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Weiter >.

Es wird folgender Dialog geoffnet:

Service Konfiguration L

Bitte geben Sie dis Daten 2ur Konfiquration des Services ein, .

Service Pork Mummer: (1024-65535)

1

Fehlerprotokol-Grafe (Tage){1-365)

120

Konfigurationsprotokall-GraiBe (Tage)(1-265)

180

Inistallshield

< Zurlick. I Weiter > I Abbrechen

A31003-S2370-J102-15-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Hochristanweisung, Installationsanleitung 45



Hochriistung eines XPR ohne Cluster
Vorbereitende Schritte

5. Wenn die Ports wahrend der Installation des CLM unverandert geblieben
sind, kénnen Sie hier die Einstellungen ibernehmen. Klicken Sie auf die
Schaltflache Weiter >.

HINWEIS: Wenn Sie den Eintrag im Feld Service Port Nummer &ndern,
muissen Sie diese geénderte Portnummer bei der Installation des License
Service eintragen (vgl. Abschnitt 2.8.1, “StandardméaRige Hochrustung”, auf
Seite 64, Schritt 8 auf Seite 68).

Es wird folgender Dialog gedffnet:

nse Agent - InstallShield Wizard

Bereit das Programm zu installieren p 4
;
Der Assistert ist bereit, die Instllation zu beginnen.

Klicken ie "Instalieren’, um mit der Installation zu beginnen,

Klicken Sie auf "Zurick’, wenn Sie Ihre Instalationseinstellungen Gberprifen oder andern
wollen. Klicken Sie auf “Abbrechen’, um den Assistenten 2u beenden.

< Zuriick | Tnstalliren | Abbrechen

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Installieren.

Die Installation wird gestartet und der Fortschritt in folgendem Dialog
angezeigt:

fi@ License Agent - InstallShield Wizard M=

Installation von License Agent

Die ausgevshiten Pragramfestures werden nstaliert.

Bitte warken Sie wahrend der Instalihisld Wizard License Agent installisrt,
Dies kann einige Minuten dauern,

Status:

Setzen der Wiederanlaufeigenschaften des Dienstes

< Zuriick eiter = i Ebbrechen

Sobald der Installationsvorgang abgeschlossen ist, erscheint folgender
Dialog:
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i License Agent - Installshield wizard =]

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstalShisld Wizard hiak License Agent erfolgreich
installirt. Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Assistenten zu
verlassen,

e T e

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertigstellen, um die Installation
abzuschlielen.

Der Dialog wird geschlossen und die Installation des CLAs ist
abgeschlossen.

2.3.9.1 Aktivierung einer Lizenz

Unter Aktivierung einer Lizenz versteht man die Ubertragung der Lizenzdatei auf
einen CLA, damit dieser dem entsprechenden Produkt die notwendigen Lizenzen
zur Verfigung stellen kann. Das Vorgehen zur Aktivierung einer Lizenz ist
ausfiihrlich in der Bedienungsanleitung zum HiPath Lizenzmanagement
beschrieben, die Sie lber die Schaltflache Hilfe auf der Oberflache des HiPath
Lizenzmanagements starten kénnen.

2.3.10 Verwendung der Report APL mit SQL-Daten-
banken

2.3.10.1 Verwendung von Microsoft SQL Server 2008 Express

Bei dem Microsoft SQL Server 2008 Express handelt es sich um eine einge-
schrankte Version des Microsoft SQL Server 2008. Der Microsoft SQL Server
2008 Express zum Zwecke des Reportings gehort nicht zum Lieferumfang von
OpenScape Xpressions und steht zum kostenlosen Download unter folgendem
URI zur Verfligung:

ttp://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=27597

A31003-S2370-J102-15-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Hochristanweisung, Installationsanleitung 47



Hochriistung eines XPR ohne Cluster

Vorbereitende Schritte

48

Microsoft SQL Server 2008 Express benétigt .NET Framework 4 Redistributable.
.Net Framework 4 kann durch die XPR-Installation bereitgestellt werden, oder Sie
starten die Installation manuell durch Ausfiihren der Datei
dotNetFx40_Full_x86_x64.exe vom Installationsmedium unter
Xpressionsinstall\Prerequisites\Frameworks\NET\.

Der Microsoft SQL Server 2008 Express und der OpenScape Xpressions Server
kénnen parallel auf einem Rechner betrieben werden.

Installation

Der Microsoft SQL Server 2008 Express erfordert eine manuelle Installation.

Es muss eine Datenbank und ein Benutzer angelegt werden, die beide von der

Report APL verwendet werden sollen. Benutzen Sie dazu das Management
Studio Express.

WICHTIG:

Entfernen Sie nach der Installation die Lese und Schreib-Rechte vom Ordner
C:\Program Files(x86)\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Binn fiir die
Gruppe Benutzer.

WICHTIG:

Microsoft SQL Server 2008 erkennt den Datentyp datetime nicht. Fir einen Patch
siehe
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=A7C903FE-35A7-
4BB2-8E73.

WICHTIG:
Der Name der Datenbank muss Regeln entsprechen, die Sie auf der Seite

http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/ms175874.aspx

unter der Rubrik Rules for Regular Identifiers finden. Der Name darf zum Beispiel
keine Leerzeichen enthalten. Ein giiltiger Name ist beispielsweise
ReportAPLDB, hicht aber Report APL-DB oder Report APL DB.
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Konfiguration der Report APL

HINWEIS:
Detaillierte Informationen zur Konfiguration der Report APL finden Sie im Kapitel
Report APL im Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration.

Um die im vorhergehenden Abschnitt angelegte Datenbank mit der Report APL
zu verwenden, gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie den OpenScape Xpressions Monitor und melden Sie sich als
Administrator an.

Offnen Sie den Konfigurationsdialog fiir die Report APL.
Offnen Sie darin das Register Datenbanken.

Wahlen Sie unter Zugangsmodus den Eintrag ADO und klicken Sie
anschlieRend auf die Schaltflache Konfigurieren....

Es wird ein neuer Dialog geoffnet.

Wahlen Sie auf dem Register Provider den Eintrag Microsoft OLE DB
Provider for SQL Server und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache
Weiter >.

Es wird das Register Verbindung gedffnet.
Geben Sie im Register Verbindung folgende Informationen ein:

a) den Namen des Servers, auf dem die oben angelegte Datenbank lauft.
Sie kénnen aus der Pulldown-Liste auswahlen.

b) Benutzername und Kennwort

HINWEIS:

Es missen als Benutzername und Kennwort die Daten angegeben
werden, die wahrend der Microsoft SQL Server 2008 Express-Installation
definiert wurden.

c) die Datenbank, die von der Report APL verwendet werden soll

Klicken Sie auf die Schaltflache Verbindung testen, um die Verbindung zum
SQL Server mit den gemachten Einstellungen zu testen.

Ein erfolgreich verlaufener Verbindungstest wird durch einen Hinweisdialog
angezeigt und die Konfiguration der Report APL ist damit abgeschlossen.

Sollte der Test fehlschlagen, ist die Konfiguration der Report APL zu
Uberprifen.
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2.3.10.2 Verwendung eines Microsoft SQL Servers

Uberschreitet das Datenaufkommen 1GB, bietet sich die Verwendung eines
Microsoft SQL Servers an. Dieses wird nur im Rahmen eines Projektes unter
Einbeziehung der Professional Services Organisation realisiert. Im Zuge des
Projektes ist die anfallende Datenmenge abzuschatzen und ein entsprechendes
Szenario zu entwerfen. Mogliche Szenarien sind:

* OpenScape Xpressions Server und Microsoft SQL Server parallel auf einem
Computer

* OpenScape Xpressions Server und Microsoft SQL Server auf jeweils einem
eigenen Computer

In beiden Fallen sind die notwendigen Lizenzen (u. A. Microsoft SQL Server und
ggfs. Windows Server 2003) sowie die notwendige Hardware vom Kunden zu
stellen. Beim Parallelbetrieb beider Server auf einem Computer ist die Hardware
dieses Computers entsprechend zu bemessen.

Mit einem Microsoft SQL Server kdnnen sehr groRe Datenmengen verwaltet
werden. Zum Paket gehdren neben dem eigentlichen SQL Server eine Reihe von
Management- und Analyse-Werkzeugen.

Einzelheiten zur Installation eines Microsoft SQL Servers kénnen der entspre-
chenden Produktdokumentation oder der Produkt-Homepage unter http://
www.microsoft.com/sgl/ entnommen werden. Einzelheiten zur Anbindung der
Report APL an den Microsoft SQL Server werden im Rahmen des Projektes
abgestimmt.

2.3.10.3 Wechsel von CodeBase auf Microsoft SQL Server
2005 Express oder Microsoft SQL Server

Bei einem Wechsel von CodeBase auf Microsoft SQL Server 2005 Express oder
Microsoft SQL Server kénnen vorhandene Daten nur durch Einspielen der
st*.log-Dateien Ubernommen werden. Dies setzt voraus, dass ein geeignetes
Backup-Konzept verwendet wird und st * . Log-Dateien vorliegen.

Um ein Backup/Restore der Datenbanken durchzufiihren, lesen Sie den
Abschnitt Backup/Restore im Kapitel Report APL des Handbuchs OpenScape
Xpressions Server Administration.

WICHTIG:

Bei einer Umstellung von CodeBase auf Microsoft SQL Server 2005 Express
oder Microsoft SQL Server kdnnen vorhandene kundenspezifische Reports nicht
weiter verwendet werden. Standardreports sind in Uberarbeiteter Version
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verfligbar.
Kundenspezifische Reports miissen entweder durch den Kunden oder mit Unter-
stlitzung der Professional Service Organisation erstellt werden.

WICHTIG:

Entfernen Sie nach der Installation die Lese und Schreib-Rechte vom Ordner
C:\Program Files(x86)\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Binn fiir die
Gruppe Benutzer.

2.3.10.4 Wechsel von MSDE auf Microsoft SQL Server 2005
Express

Informationen zu einem Wechsel von Microsoft SQL Server 2000 Desktop
Engine (MSDE) auf Microsoft SQL Server 2005 Express finden Sie unter

http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/sql/2005/msde2sqlexpress.mspx.

Beachten Sie beim Wechsel, dass die MSDE per MSI-Setup installiert wurde.

XPR 7 funktioniert auch mit MSDE, jedoch hat MSDE gegentlber Microsoft SQL
Server 2005 Express die folgenden Nachteile:

¢ MSDE erhalt von Microsoft keinen Support mehr.
e MSDE ist auf Windows Vista nicht lauffahig.

* MSDE-Datenbanken haben eine MaximalgrofRe von 1 GB gegeniiber 4 GB
bei Microsoft SQL Server 2005 Express.

* MSDE ist schwieriger als Microsoft SQL Server 2005 Express zu installieren.
¢ MSDE hat kein grafisches Administrationstool.

e Zukinftige Versionen von XPR kdénnen Leistungsmerkmale von Microsoft
SQL Server 2005 Express benutzen, die MSDE nicht bietet.

2.3.11 Installierte Komponenten

Das Setup der neuen Version kann aufgrund weit reichender Anderungen nicht
automatisch ermitteln, welche Komponenten bereits installiert sind. Aus diesem
Grund missen die bereits installierten Komponenten manuell ermittelt und notiert
werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Softwareverwaltung des Betriebssystems iiber Start >
Systemsteuerung > Software.

2. Notieren Sie, welche der folgenden Komponenten dort aufgelistet sind:
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Communications

Xpressions Server oder MRS Server
Exchange Snaplins fiir MMC

ACD Agent

ACD Supervisor

Crystal Report Viewer

Der Crystal Report Viewer benétigt ein Crystal Reports XI Developer
Edition.

Application Generator

Der Application Generator ist in XPR 6 RO durch den Application Builder
ersetzt worden.

EVO
CallerGuide

Installierte Sprachpakete

Die Komponenten missen Sie wahrend der Hochrlistung manuell
auswahlen, damit sie ebenfalls auf den aktuellen Stand gebracht werden
kénnen. Beachten Sie, das alle die Contact Center-Funktionalitat betref-
fenden Bestandteile nicht mehr Bestandteil der Auslieferung sind. Sowohl der
ACD Agent als auch der ACD Supervisor sind daher entfallen.

Priifen Sie, ob und welche ISDN-Karten im System installiert sind. Offnen Sie
dazu den Gerate-Manager lber Start > Systemsteuerung > System >
Register Hardware > Gerite-Manager. Offnen Sie anschlieRend den
Eintrag Netzwerkadapter und priifen Sie ob Eintrdge mit dem Namen
Dialogic/Eicon Diva Server vorhanden sind.
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2.3.12 Automatic Speech Recognition (ASR)

Aufgrund einer Einschrankung in der Software Openspeech 3.0 kann eine
vorhandene Openspeech-Version nicht automatisch hochgeriistet werden.

Wenn Automatic Speech Recognition z.B. fiir CallerGuide oder EVO installiert ist,
muss zunachst die vorhandene Openspeech-Version deinstalliert werden. Erst
danach kann die neue Version Openspeech 3.0 installiert werden.

HINWEIS: Die Deinstallation von Openspeech Recognizer 2.0 erfordert einen
Neustart des Systems.

HINWEIS: TTS und ASR sind nur fiir bestimmte Betriebssysteme freigegeben
(siehe die Servicedokumentation OpenScape Xpressions Freigabemitteilung).

Gehen Sie zur Deinstallation von Openspeech wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Windows-Softwareverwaltung tiber Start -> Einstellungen ->
Systemsteuerung -> Software.

2. Markieren Sie in der Liste den Eintrag Openspeech Recognizer 2.0 und
klicken Sie auf Entfernen.

3. Beantworten Sie die Sicherheitsabfrage mit Ja.
Die Deinstallation wird gestartet.

4. Beantworten Sie die Frage, ob das System neu gestartet werden soll, mit
Yes.

Nach dem Neustart ist die Deinstallation von Openspeech Recognizer 2.0
abgeschlossen.

2.3.13 Funktion CTI-Journal

Der Schalter CTI-Journal im Web Assistant und in Communications schaltete ab
HiPath Xpressions 4.0SA10 bzw. MRS 6.01 das CTI-Journal fiir einen Benutzer
ein. Ab der Version OpenScape Xpressions 6 bzw. MRS 8.0 wird Uber diesen
Schalter die komplette CTI-Funktionalitat fiir einen Benutzer eingeschaltet.

2.3.14 LDAP APL

Die Funktionalitat der in der Vorgéngerversion vorhandenen LdapS APL wurde
komplett in die Ldap APL integriert. Die LdapS APL steht nicht mehr zur
Verfligung.
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Informationen zur Migration von der LdapS APL zur Ldap APL sind zur Zeit in
einer separaten Service Info im G-DMS (INF-07-000391) verfligbar.

2.3.15 TCP/IP APL

Das Leistungsmerkmal Name Reverse Resolving (Aufldsen einer IP-Adresse zu
einem Domainnamen) ist nicht mehr verfligbar.

2.3.16 Web APL

Bei einem Update wird verhindert, dass kundenspezifische Einstellungen in den
Konfigurationsdateien liberschrieben werden, indem zwei Konfigurationsdateien
vorhanden sind, z.B.:

e <Dateiname>_default.xml
e <Dateiname>.xml

Die Konfigurationsdateien sind bei der Erstinstallation inhaltlich identisch. Der
Kunde nimmt seine individuellen Anderungen ausschlieRlich in der
<Dateiname>.xml vor. Die Datei <Dateiname>_default.xml bleibt
unberiihrt.

Die jeweilige Komponente liest bei Start zuerst die kundenspezifische Datei mit
den angepassten Angaben aus. AnschlieBend wird die default-Datei ausgelesen.
Die Parameter, die bereits in der kundenspezifischen Datei ausgelesen wurden,
werden beim Auslesen in der default-Datei ignoriert.

WICHTIG:
Die <Dateiname>_default.xml darf nicht entfernt werden, da es sonst zu
Fehlern im System fiihrt.

2.3.17 Migration von Exchange Server 2003 zu
Exchange Server 2007

Soll ein XPR-Server von einer bestehenden Anbindung an Exchange Server
2003 zu einer Anbindung an Exchange Server 2007 migriert werden, sind
folgende Arbeitsschritte durchzufiihren:

« Deinstallieren Sie den existierenden Connector (E2kApl). Benutzen Sie dazu
die Option Programm &ndern aus dem Setup des XPR-Servers.
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¢ Installieren Sie danach den neuen XPR Foreign Connector (E7kApl). Stellen
Sie bei der Installation des Connectors eine Verbindung zu dem Server her,
der die "Hub Transport Server Role" iibernehmen soll.

* Denken Sie daran, dass mit der Neuinstallation des XPR Foreign Connectors
das Leistungsmerkmal Mailboxreplikation nicht mehr unterstitzt wird.
Benutzer, deren Zugriff auf das Exchangepostfach Uber dieses Leistungs-
merkmal erfolgte, miissen auf True Unified Messaging (TUM) umgestellt
werden.

2.3.18 BIRT als Alternative zu Crystal Reports

Der Scheduler fiir das Reportmodul erstellt und versendet statistische Berichte in
verschiedenen Formaten. Dieses Modul setzt ein installiertes Reportmodul und
entweder eine installierte Crystal Reports XI Developer Edition oder BIRT
(Business Intelligence and Reporting Tool) voraus.

Die BIRT-Laufzeitkomponente ist auf dem XPR-Installationsmedium und wird bei
Installation der ReportScheduleApl in das Verzeichnis <XPR_Install>/
ReportEngine installiert.

BIRT ist kostenlos von http://www.eclipse.org/birt herunterladbar.

BIRT braucht die Sun-Java-Laufzeitumgebung Version 6 oder hoher. BIRT
arbeitet nicht mit einer niedrigeren Version oder mit einer JVM eines anderen
Herstellers. Die JRE muss auf demselben Rechner wie die ReportSchedule APL
installiert sein. Die JVM wird mit dem XPR weder geliefert noch installiert. Sie ist
kostenlos von http://java.sun.com herunterladbar.

BIRT braucht den installierten Microsoft-SQL-Server-2005-JDBC-Treiber. Dieser
Treiber wird mit dem XPR weder geliefert noch installiert. Er kann kostenlos von
http://msdn.microsoft.com/en-us/data/aa937724.aspx heruntergeladen werden.
Extrahieren Sie aus der heruntergeladenen Datei die Datei sqljdbc.jar, und
kopieren Sie sie in das Verzeichnis <XPR_Install>/ReportEngine/ plugins/
org.eclipse.birt.report.data.oda.jdbc_2.2.0.v20070615/
drivers.

Layoutdateien von Crystal Reports (RPT-Dateien) und von BIRT (RPTDESIGN-
Dateien) sind nicht kompatibel.

BIRT stellt die Exportformate PDF und HTML zur Verfigung. Wir empfehlen PDF-
Exporte. BIRT-Reporte sind nur auf deutsch, englisch und franzésisch verfiigbar.

Wenn BIRT-.Layoutdateien gedndert werden sollen, muss die Report-Designer-
Komponente von BIRT unter Berlicksichtigung der passenden Eclipsekompo-
nenten und -versionen von www.eclipse.org/birt kostenlos heruntergeladen und
im Verzeichnis <XPR_Install>/ReportEngine installiert werden.
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2.3.19 Konfiguration des Webkonferenz-Servers

WICHTIG: Die Konfiguration des Webkonferenz-Servers muss vor Abschluss
der Hochriistung durchgefiihrt werden! Bei einer nachtraglichen Konfiguration
kann es zu einem fehlerhaften Verhalten des Webkonferenz-Servers kommen.

4.

Offnen Sie die Datei settings. ini im Installationsordner des Webkon-
ferenz-Servers in einem Editor. StandardmaRig ist dies der Pfad
C:\Program Files (x86) \WebConferenceServer.

Suchen Sie die folgende Zeile:
ExternalAddress=Change2YourServer

Ersetzen Sie den Wert Change2YourServer durch den externen
vollstandig qualifizierten Domanennamen (FQDN) des Rechners vom
Webkonferenz-Server.

HINWEIS: Der externe FQDN ist der vollstdndige Name des Rechners vom
Webkonferenz-Server nach auflen. Der interne FQDN ist der vollstéandige
Name dieses Rechners aus Sicht des internen Firmennetzwerks. Wenn nur
ein einziger FQDN zur Verfligung steht, benutzen sie den.

Speichern Sie die Anderungen.

Feste IP zuweisen

Das System muss Uber zwei IP-Adressen verfligen, von der je eine vom Webkon-
ferenz-Server und eine von der WebAPL genutzt werden. Daflir muss dem
Webkonferenz-Server eine feste IP zugewiesen werden.

5.
6.

Offnen Sie unter Start >Programme> Xpressions> den XPR Monitor.

Wahlen Sie im Dialog Komponenten> Einstellungen> WebApl aus.

F Komponenten von XPRINFO 8 ]
(=3 BPRINFO verbunden N
=-5g <Themen>
- <Leitungen:
=¥ <Enstellungen>
&8 mta
(-4 Tepapl
& Mailapl
45 Dbapl
- 488 MotApl
(-4 conapl
45 Wrebapl
¥ Einstellungen bearbeiten
(-4 Smipapl
5 ipapl
& crinpl
&5 Cotanpl
(-4 winpl
& wallap) =
{ﬁ Presenceapl Ll
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7. Fuhren Sie auf Einstellungen bearbeiten einen Dopperklick aus.

Der Dialog Konfigurationen der Web APL 6ffnet sich. Im Register HTTP ist
die genutzte IP-Adresse der Web Apl angegeben.

8. Offnen Sie die Eingabeaufforderung und geben den Befehl ipconfig ein.

WICHTIG: Geben Sie diesen Befehl exakt wie geschildert ein. Achten Sie
auf Klein- und GroRBbuchstaben, Anfilhrungszeichen und Leerzeichen.

Die verfligbaren IP-Adressen werden aufgelistet. Notieren Sie sich die IP-
Adresse, die nicht von der WebAPL genutzt wird, da diese dem Webkon-
ferenz-Server zugewiesen wird.

9. Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl
cd “\Program files(86)"” ein.

10. Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl
cd WebConferenceServer ein.

WICHTIG: Flgen Sie der IP-Adresse keine Portinformationen hinzu, wenn sie
das httpcfg-Tool nutzen.

Die bereits vorhandenen Einstellungen kénnen Sie mit dem Befehl

httpcfg query iplisten abfragen. Sollte die Konfiguration mehr als einen
Port-Eintrag aufweisen, startet der Webkonferenz-Server fehlerhaft.

11. Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl
httpcfg set iplisten -i <IP fiir den Webkonferenz-Server>
ein.

12. Geben Sie in der Eingabeaufforderung den Befehl
httpcfg set iplisten -i 127.0.0.1 ein.

Die Konfiguration ist abgeschlossen.

2.3.20 Deinstallation nicht unterstiitzter Kompo-
nenten

Die folgenden Komponenten werden nicht mehr unterstiitzt und miissen vor einer
Hochristung deinstalliert werden.

¢ MMCC (Multimedia Contact Center)
¢ SAPbyDesign

Diese Leistungsmerkmale diirfen bei einer Hochriistung auf XPR V7 nicht
mithochgeristet werden. Sie missen deinstalliert werden.
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Alle Informationen zu diesen Leistungsmerkmalen in anderen Dokumentationen
von XPR V7 sind hinfallig.

2.3.20.1 Deinstallation von MMCC (Multimedia Contact Center)

1. Stecken Sie das XPR/MRS-Installationsmedium ihres aufzuriistenden
Systems in den Rechner.

2. Starten Sie die Setup.exe und wahlen Sie andern.

3. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm bis das Fenster Kompo-
nenten auswahlen erscheint.

4. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen bei ACD Supervisor.

#pressions-Installation

un'rFy

Beschieiung

Il AN Fupevant
[T Tyl Fapart Viemer
[ mppicain Buider

5. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm bis das Fenster Features
auswahlen erscheint.

6. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen bei ACD/Call Center.

T
Wzhlen mchben, und 3
de Si= ertiemen mochben

Beschisibng—————
] CalCerterbezngens

: Konponenten nis A tomalic
[ Agerermanazzment A

ERatb Wanderzeizeruniestiizung
[]4CDLocn ader fnsagen
w4 Frae & brinott
1) [idd Ona/ Todie
EJ [ hents & Rargsrienten J
@ Commuricainns Sebo
LD Supeiisr Stun =l

2.25 B de: erferderlichen Speicherlalzes auf dens C-Laufuerk.
BOA1 34 ME st weriligharen Spaicharplzizes auf dem CLaufuete

ristalG el
TR T

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Wenn die Installation fortgefiihrt wird, werden alle Features die Sie deaktiviert
haben deinstalliert.

A31003-S2370-J102-15-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Hochriistanweisung, Installationsanleitung



Hochriistung eines XPR ohne Cluster
Aktualisierung der XPR-Serversoftware und Client-Komponenten

2.4 Aktualisierung der XPR-Serversoftware und Client-Komponenten

2.4.1 Grundsatzliches zur Installation

HINWEIS: Die Angaben in diesem Abschnitt gelten nicht fiir eine unbeaufsich-
tigte Hochrlistung (siehe Abschnitt 2.8.2, “Unbeaufsichtigte Hochrustung”, auf
Seite 86).

Da sich das XPR-System aus mehreren Komponenten zusammensetzt, ist die
Installation des Produktes als sogenanntes Komponenten-Installationsprogramm
realisiert.

Bei dieser Installationsart werden zunachst alle Produkt-Komponenten ausge-
wahlt, die installiert werden sollen. Im zweiten Schritt werden dann die Installati-
onsprogramme der ausgewahlten Komponenten der Reihe nach aufgerufen und
ausgefihrt.

Zur besseren Ubersicht ist wahrend des Installationsvorgangs immer ein Dialog
eingeblendet, der Ihnen anzeigt, an welcher Stelle im Komponenten-Installations-
programm Sie sich befinden.

%PRSewer [Korpanente 1 /10)
Installiere: DADVDT \serverssetup exe

WICHTIG: Ein Neustart des Computers darf nur dann ausgefiihrt werden, wenn
das Komponenten-Installationsprogramm Sie mit folgendem Dialog dazu
auffordert:

Komponenten-Installationsprogramm

Sie sollen hr Windows Betriebssystem jetzt herunterfahien

Nachdem Sie Windaws emeut starten, wird das

Komponenten-nstal ationsprogramm fortiahren, falls noch zu instalierende
Kompanenten ausgewshlt wurden.
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2.4.2 Mischbetrieb mehrerer Versionen

Wenn mehrere XPR Server in ein und derselben Organisation existieren, von
denen einer von Version 5.0 Rx auf die Version V7 R1 hochgeristet werden soll,
sind unbedingt folgende Schritte in der hier genannten Reihenfolge auszufiihren.

1.

Verdffentlichen Sie die ServerBasedForms der neuen Version V7 R1 im
offentlichen Formularordner Organisatorische Formulare des Exchange
Servers, mit dem sich der hochzurlistende XPR Server verbindet. Lesen Sie
hierzu das entsprechende Kapitel im Handbuch OpenScape Xpressions
Exchange Gateway.

HINWEIS: Werden in der Organisation mehrere Exchange Server betrieben,
an denen hochzuriistende XPR Server angebunden sind, miissen die
ServerBasedForms auf jedem dieser Exchange Server verdffentlicht werden.

Aktualisieren Sie den betreffenden XPR Server auf V7 R1 gemaf der
Beschreibung in Abschnitt 2.8.1, “StandardmaRige Hochriistung”, auf Seite
64.

WICHTIG: Stellen Sie in Schritt 52 auf Seite 83 unbedingt sicher, dass die
Option OpenScape Xpressions starten in folgendem Dialog NICHT
markiert ist.

Komponenten-Installationsprogramm [<]

@ Das Kamponenten- ramm wirde ab

I™ Rpressions starten

™ Moritar starten

Starten Sie den XPR Server manuell wieder.

Aktualisieren Sie die Outlook-Komponenten (ServerBasedFormsClientCom-
ponents) auf den Benutzer-Rechnern, die mit einem XPR Server der V7 R1
zusammenarbeiten.

Benutzer-Rechner, die weiterhin mit einem XPR Server der Version 4.0SA10
zusammenarbeiten, konnen die alten Formulare weiter benutzen. Lesen Sie
hierzu das entsprechende Kapitel im Handbuch OpenScape Xpressions
Server Installation.
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2.5 Hochriistung der Outlook Client-Komponenten

Eine Hochriistung der Outlook Client-Komponenten von der unter XPR 4.0SA10
verwendeten Version auf die aktuelle Version ist nicht moglich. Hierzu gehéren
folgende Komponenten:

¢ Lokale SMTP-Forms
¢ Server-basierte Forms
¢ Server-basierte Client-Komponenten

Um die neue Version verwenden zu kénnen, muss die alte Version zunachst
deinstalliert werden.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie die Softwareverwaltung (iber Start > Systemsteuerung >
Software.

2. Suchen Sie in der Liste den entsprechenden Eintrag.

3. Markieren Sie diesen Eintrag und klicken Sie auf Andern/Entfernen. Die
Deinstallation verlauft vollautomatisch.

4. Installieren Sie die neue Version. Die Installationsdateien finden Sie auf dem
Installationsmedium in folgendem Verzeichnis:

XpressionsInstall\AddOn\Client \Exchange\Forms\ServerBasedForms
Starten Sie die Datei Setup.exe im entsprechenden Unterverzeichnis.
5. Klicken Sie auf Weiter.

6. Geben Sie die Adresse des Web Assistant an. Klicken Sie anschlieRend auf
Weiter.

7. Klicken Sie auf Installieren.

8. Fhren Sie die Schritte 1 bis 7 auf jedem Clientcomputer aus.

2.6 Hochriistung des optiClient 130

Bei der Installation von optiClient 130 werden Registrierungsdatenbankschlissel
automatisch angelegt. Diese werden bei einer Hochriistung automatisch auf
ihren Standardwert zuriickgesetzt. Manuell erstellte Schlussel fir optiClient 130
werden bei der Hochriistung nicht zuriickgesetzt. Bitte entnehmen Sie der
Administratordokumentation und Bedienungsanleitung OpenScape Xpressions
optiClient 130, welche Schllissel manuell erstellt werden.
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2.7 Anbindung der CTI APL an eine HiPath 4000

In der neuen Version wird die Anbindung der CTI APL an eine HiPath 4000 liber
den CA4000-Konnektor realisiert. Daher wird das mit XPR 4.0SA10 verwendete
Szenario mit einen CAP-Server nicht mehr verwendet und der CAP-Server wird

nicht mehr benétigt.

Die Installation und Konfiguration der Anbindung der CTI APL an eine HiPath
4000 ist ausfuhrlich im Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration
beschrieben.
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2.8 Hochristung von XPR V6 64 bit auf XPR V7

Die Hauptschritte einer Hochriistung von XPR V6, das auf einem 64-Bit-Betriebs-
system installiert ist, auf XPR V7 bestehen in der Ausfiihrung einer Datei
Setup . exe startet und der Auswahl des Optionsfeldes Programm reparieren
in einem Dialog. Diese Vorgehensweise wird im Abschnitt 2.8.1, “Standard-
maRige Hochriistung”, auf Seite 64 beschrieben.

Als Alternative dazu kann man unter bestimmten Einschrankungen XPR V6 ohne
Interaktion mit dem Benutzer hochriisten. Dies wird im Abschnitt 2.8.2, “Unbeauf-
sichtigte Hochriistung”, auf Seite 86 beschrieben.

Wenn ein XPR, der auf einem 32-Bit-Betriebssystem installiert ist, oder ein MRS
hochgeriistet wird, missen zwingenderweise durch die folgenden Hauptschritte
hochgeriistet werden:

1. Datensicherung der alten XPR-/MRS-Installation

2. Neuinstallation von XPR V7

3. Datenwiederherstellung auf der XPR-V7-Installation

Dieses Verfahren wird in den folgenden Abschnitten beschrieben:

e Abschnitt 2.10, “Hochriistung von XPR V5 auf XPR V77, auf Seite 98

e Abschnitt 2.9, “Hochriistung von XPR V6 32 bit auf XPR V77, auf Seite 90

e Abschnitt 2.11, “Hochriistung von MRS 8.03 auf XPR V77, auf Seite 107
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2.8.1 StandardmiaBige Hochriistung

HINWEIS: Die unbeaufsichtigte Hochristung (siehe Abschnitt 2.8.2, “Unbeauf-
sichtigte Hochriistung”, auf Seite 86), die keine Interaktion mit dem Benutzer
benétigt, ist unter bestimmten Einschréankungen eine Alternative zur standardma-
Rigen Hochriistung.

WICHTIG: Bevor die Hochriistung durchgefiihrt werden kann, muss
sichergestellt sein, dass innerhalb des Netzwerks ein HiPath Lizenzma-
nagement vorhanden ist und dass ein Customer Licence Agent mit den
notwendigen Lizenzen zur Verfiigung steht. Lesen Sie hierzu auch
Abschnitt 2.3.6, “Installation des Lizenzmanagements und des Lizenzser-
vices”, auf Seite 38.

WICHTIG: Wenn Sie eine Installation Uber eine Remotedesktopverbindung
durchfiihren und Sprachsynthese (TTS) installieren wollen (siehe Schritt 21 auf
Seite 74), benutzen Sie nicht Start > Programme > Zubehor >
Kommunikation > Remotedesktopverbindung, da dann die Installation des
XPR nicht korrekt bis zum Ende durchgefiihrt werden kann. Starten Sie statt-
dessen die Remotedesktopverbindung, indem Sie in einer Eingabeaufforderung
den Befehl

mstsc /v:<IP-Adresse> /console

oder

mstsc /v:<IP-Adresse> /admin

eingeben. Verwenden Sie den Parameter admin bei Windows XP Professional
ab SP3, Windows Vista ab SP1, Windows 7 und Windows Server 2008 und
verwenden Sie console bei allen anderen Betriebssystemen. Dabei ist <1P-
Adresse> die IP-Adresse des Rechners, auf dem der XPR hochgeristet werden
soll. Stecken Sie das XPR-Installationsmedium in den Rechner oder verbinden
Sie die Freigaben des Remotedesktopclients mit einem Laufwerksbuchstaben.
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Zur Aktualisierung der XPR-Serversoftware miissen Sie die folgenden Arbeits-
schritte durchfiihren:

1. Uberpriifen Sie, ob Sie von der vorhandenen XPR-Version hochriisten diirfen
(siehe Abschnitt 2.1, “Versionen zur Hochriistung”, auf Seite 13).

2. Wenn UCC-Komponenten installiert sind, flihren Sie die folgenden Unter-
schritte aus:

a) Andern Sie die Berechtigungen des Benutzerkontos des SQL-
FastViewer-Dienst zu einem Benutzerkonto, dass Berichtigungen des
XPR-Dienstes hat.

b) Fuhren Sie die folgenden Abfragen in der Benutzeroberflache der
Postgres-Datenbank aus:

UPDATE symVCC.symConferenceUserTempl SET InvitationAddress = lower (InvitationAddress) ;
UPDATE symConferencing.Invitees SET InvitationAddress = lower (InvitationAddress) ;

3. Stoppen Sie den XPR-Server Uber Start > Programme > Xpressions > Stop
Server.

4. Stecken Sie das Installationsmedium von OpenScape Xpressions V7 R1 in
den Servercomputer ein. Bei eingeschaltetem Autostart-Modus wird das
Komponenten-Installationsprogramm automatisch gestartet.

HINWEIS: Wenn Sie den Autostart-Modus fiir das Installationsmedium
abgeschaltet haben, flihren Sie das Programm Setup . exe im Verzeichnis
XpressionsInstall des Installationsmediums aus, um XPR auf lhrem
Computer zu installieren. Dazu wahlen Sie im Windows Start-Men( den
Befehl Ausfiihren. Im Anschluss daran geben Sie
x:\XpressionsInstall\Setup in das Textfeld Offnen: ein, wobei X der
Laufwerksbuchstabe lhres Installationsmediums oder des verbundenen
Netzlaufwerks ist. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit OK.

Zu Beginn der Installation erscheint ein BegriiRungsbildschirm. Im Anschluss
daran wird die Installation des Lizenzservices gestartet.

5. Wenn auf dem Rechner ein Lizenzservice installiert ist, wird das folgende
Fenster gedffnet:
Wrapper

\‘\.’/ Michten Sie Thren okl installorten Lzenzserver aktuslisiera?

Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, um den Lizenzservice hochzuristen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Nein, um das Hochrlisten des Lizenzservices
zu Uberspringen. Wenn Sie auf die Schaltflache Ja klicken, wird das folgende
Fenster gedffnet:
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Xpressions License Service [x]

Willkommen

Wilkommen beim Verwaltungsproaramm von Xpressions License Service. Mit diesem Frogiamm
kidnnen Sie Anderungen an der skiusllen Instalation vamehmen, Wahien Sie sine der Lnten
aufgefilbrten Optionen aus.

 Progiamm éndem

“Wwishlen Sie neue Programmieatuies aus oder entfernen Sie bersits instalierte.
Features.

@ Progiamm reparieren

Instalisren Sie alls Programmieatures emeut, dis vom vorherigen Selup
instaliert wurden,

 Progiamm entfemen
Entfemen aller installierter Features.

Irstall5hield

ik [ wates | atbiechen |

Belassen Sie die vorselektierte Option und klicken Sie auf die Schaltflache
Weiter.

HINWEIS: Wenn Sie Programm reparieren auswahlen, werden u. a. alle
schon installierten APLs hochgeriistet, sofern die Lizenzen fur die APLs
vorhanden sind. Wenn also sowohl die IP APL als auch die ISDN APL instal-
liert sind, werden in einem Hochriistvorgang beide APLs hochgeristet.
Beachten Sie auch die Hinweise zur IP APL

Der Hochrlistungsprozess des Lizenzservices wird gestartet.

Xpressions License Service

unrFy

Hpressions License Service Setup fubhrt die gewiinschten Operationen aus,

Setup-Status

Lizenzservice vid gestartat.

[7stall5ield

Der Hochrlistungsprozess des Lizenzservices wird mit dem folgenden
Fenster abgeschlossen:
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Xpressions License Ses

InstalShield Wizard hat die Yemwaltungsoperationen von
Rpressians License Service auf Ihiem Computer
shgeschiossen

<zuick [Fetigstelen | atrechen |

Die Hochriistung des XPR Servers wird mit Schritt 11 auf Seite 70 fortgeflhrt.

Wenn auf dem Rechner noch kein Lizenzservice installiert ist, wird die Instal-
lation des Lizenzservices automatisch gestartet.

Licenseser stallshield Wizard [ ]

Willkommen hei InstallShield Wizard fiir
LicenseService

IristallS hield(r) Wizard installiert LicenseService auf lhrem
Computer. Klicken Sie auf Weiter', um fortzufabren,

< Zurtick | Weiery j| Abbrechen

6. Klicken Sie auf Weiter>.

Es wird folgender Dialog geoffnet:
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LicenseService - Installshield Wizard [ <]
Zielpfad wahlen
Ordner ausvahlen, in dem die Dateien instaliert werden sollen. u n F H
G LicenseService in folgendem Oidner instalieren
chOpenScapetsprt Bndem...
IFistall5hield
<Zurick |TWeRs3 Y Abbrechen |

7. Akzeptieren Sie den vorgegebenen Zielpfad fiir die Installation des Lizenz-
services oder geben Sie iiber die Schaltfliche Andern einen anderen
Zielpfad an. Klicken Sie anschlieBend auf Weiter.

HINWEIS: Wir empfehlen, die Vorgabe zu tibernehmen.

LicenseService - InstallShield Wizard
HiPath License Manager Settings

UNFY

Bilts geben Sie die Verbindungsdaten fir das HiPath LizenzManagement an.

IPAdiesse: [11.22.32.44

Fart: [B1740

Time-out: |1000
Verbindungsversuiche: [5

< Back Hest> | Cancel |

8. Geben Sie in das Feld IP-Adresse die IP-Adresse des Computers an, auf
dem der CLA lauft. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Weiter >.
Der Time-out im Feld Time-out wird in Millisekunden angegeben.
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Licenseservice - Installshield Wizard [x]
Bereit zur Installation des Programms

Klicken Sie auf Installieren, um mit der Installation 2u beginnen.

‘wenn Sie die Instalationseinstellungen Uberpriifen ader dnderm midchten, klicken Sie auf
“Zurlick’. Klicken Sie aut Abbrechen’, um den Assistenten 2u beenden.

Iristal5hield

<zuiick [TTReimigiEn | Abbrechen

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Installieren.
Die Installation des Lizenzservices wird gestartet. Der Verlauf der Installation
wird in folgendem Dialog angezeigt:

LicenseService - InstallShield Wizard [x]
Setup-Status u n F H

LicenseService Setup fiiht die gewiinschten Diperationsn aus

Instaling License service

Nachdem der Kopiervorgang abgeschlossen ist, wird folgender Dialog
geoffnet:
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InstallShield Wizard abgeschlossen

InstallShield \izaid hat LicenseService erfoloreich installiert
Klicken Sie auf Fertig stellert, um den Assistenten zu
werlassen

ik [Femguen]  Aobecier

10. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.

Es wird folgender Dialog gedffnet:

\?r) Die Installation des Lizenzservice ist abgeschlossen, Méchken Siz weltere Komponenten instalieren?

Mein

11. Klicken Sie auf Ja. Es wird folgender Dialog geoffnet:

Serversprachen
“w/zhlen Sie die 2u unterstitzznden Sprachen u n F H

W ahlen Sie die 2u unterstiitzenden Sprachen und bestimmen Sie die Standardsprache des
Servers.

Sprachlizenzer: 1000

Aktiv | Standardsprac...| Sprache -
~ Deutsch
|l el Biitisches Englisch
Icd [l US-Englisch
~ c Franzssisch
~ el lalisnisch |
e Il Hiederlandisch
~ o Spanisch
Icd [ Portugiesisch
e [ Brasilanisches Portugiesisch hd}

< Zurlick.

Abbrechen |
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12. Die bereits installierten Sprachen sind bereits vorselektiert. Wahlen Sie in der
Spalte Aktiv die Sprachen aus, die zusatzlich installiert werden sollen.
Achten Sie darauf, nur so viele Sprachen auszuwahlen, wie auch Lizenzen
zur Verfiigung stehen.

HINWEIS: Sie mussen mindestens eine Sprache auswahlen, sonst kdnnen
Sie die Hochriistung nicht fortsetzen.

13. Andern Sie gegebenenfalls in der Spalte Standardsprache die Sprache, die
der XPR Server als Standardsprache verwenden soll.

14. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache Weiter >. Es wird folgender
Dialog gedffnet:

unrFy

Siemens Enterprise Comn™

Release Note
[Release Note Version: V1.14 Document Owner: Peggy M

Product Name: Openscape Xpressions

Product-Version: V7 -
T — LIJ
I ich habe die Relsase Notes gelesen

cawick [ Weimo | | Abbrechen |

Dieser Dialog stellt die Datei ReleaseNotes.rt£ dar, die sich im
Verzeichnis XpressionsInstall des Installationsmediums befindet.

15. Lesen Sie die Release Notes. Uber die Schaltfliche Externer Viewer kann
die entsprechende Datei in der Anwendung gedffnet werden, die im Betriebs-
system fiir den Dateityp RTF registriert ist.

16. Markieren Sie die Checkbox Ich habe die Release Notes gelesen.
Daraufhin wird die Schaltflache Weiter > aktiv.

Wenn Sie die Checkbox nicht markieren, bleibt die Schaltflache Weiter >
deaktiviert und Sie kénnen die Hochriistung nicht fortsetzen.

17. Wenn Sie die Release Notes gelesen haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Weiter >. Es wird folgender Dialog geéffnet:
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Openscape Xpressions-Installation [=]

un‘Fy

Bitte wahlen Sie die zu installierenden Serverkomponenten aus

] XPRS:

er
Server
NET Framework 2.0 x64
NET Framework 4
[ HiPath CAP Fault Manager (SNMP Agent)
55H Daemon
(2] Zusatziche Ressourcen

' Deutsche Sprachressourcen

US-engiische Sprachressourcen

Englische (GB) Sprachressourcen
Niedertandische Sprachressourcen
Halienische Sprachressourcen

Franzosische /kanadischfranzosische Sprachress:

b

Instaliert die:
Basis-Komponenten des
MRS Servers fir ISDN

of

<zmick [ Weter> | Acbrechen |

Sprachpakete, die Sie bereits

werden.

18. Wahlen Sie die Komponenten aus, die installiert werden sollen.

Hier muss zur Aktualisierung

in Schritt 12 ausgewahlt haben, werden in
diesem Dialog markiert. Das Kontrollkastchen fir die Standardsprache, die
Sie dort definiert haben, wird hier grau dargestellt und kann nicht abgewahlt

der XPR-Serversoftware immer die Kompo-

nente XPR-Server ausgewahlt werden.

Waéhlen Sie im Bereich Administration die administrativen Client-Applika-
tionen (wie z. B. Communications) zur Aktualisierung aus.

19. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions-Installation

un'Fy

Bitte wahlen Sie die zu installierenden Client-Komponerten aus

- Beschreibung

[ Application Builder
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20. Wahlen Sie die Komponenten aus, die bereits auf dem System installiert
wurden und die Sie in Abschnitt 2.3.11, “Installierte Komponenten”, auf Seite
51 notiert haben.

HINWEIS: Beachten Sie, dass der Application Generator in XPR V6 durch
den Application Builder ersetzt worden ist.

HINWEIS: Kommt es nach der Installation zu einem fehlerhaften Verhalten
vom Application Builder, ersetzen Sie in der Registrierungsdatenbank unter
HKLM\ SOFTWARE\PP-COM\XPR\MTA\File Systems den Wert
/USERDATA; / /<Rechnername>/MRSUSERDATAS$ durch den Wert
/userdata; //<Rechnername>/MrsUserdatas.

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter >. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions-Installation =]

un‘Fy

Bitte wahlen Sie die zu installierende exteme Software aus.

8] i | - :
) Dialogic - Comet
) Dialogic / Nortel DMS-100/5L-100
() Dialogic / Andere TK-Anlagen
(] Sprachsyrthese (Texd to-Speech)
[ Nuance Vocalizer
(2 Englisch (US)
O il
[ Samantha
[ Tom
(] Deutsch
O Amra
[ Steffi
[ Yannick =l

< Zunick I Wieiter > I Abbrechen
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21.

22.

23.

24.

Wahlen Sie hier den Treiber aus, der aktualisiert werden soll. Genauere Infor-
mationen zu den Treibervarianten finden Sie im Handbuch OpenScape
Xpressions Server Installation.

HINWEIS: Fir Nuance Vocalizer wird eine entsprechende Text-to-Speech-
Lizenz fir den XPR-Server sowie eine Nuance Vocalizer -Lizenz benétigt.

HINWEIS: Wenn Sie im Schritt 4 auf Seite 65 Programm reparieren ausge-
wahlt haben, werden u. a. alle schon installierten APLs hochgerlstet, sofern
die Lizenzen fiir die APLs vorhanden sind. Wenn also sowohl die IP APL als
auch die ISDN APL installiert sind, werden in einem Hochriistvorgang beide
APLs hochgeristet.

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter >. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Bei der Viewer-Software handelt es sich um Version 9 des Adobe Acrobat
Readers. Wenn sich auf dem System eine &ltere Version befindet, kdnnen
Sie diese nun hochriisten.

Wenn Sie (iber eine Lizenz fiir Automatic Speech Recognition (ASR)
verfligen, erscheint im Dialog statt der Schaltflache Installieren die Schalt-
flache Weiter >. Klicken Sie auf Weiter >, um den Dialog zur Bestimmung
des Installationstyps fiir ASR zu 6ffnen. Es wird folgender Dialog gedffnet:

Openscape Xpressions-Installation

un'Fy

Korfiguration des Instalationstyps

-~ Beschreib.

) huance Recognizer
(# Kein ASR
[ Anwendung auswahlen
Evo
CallerGuide

<Zuick [ instaliewn | Abbrechen |

Wahlen Sie im Abschnitt ASR Installationstyp den Installationstyp aus, mit
dem ASR bereits installiert ist. Wahlen Sie anschlieBend im Abschnitt
Anwendung auswihlen aus, ob Evo und/oder CallerGuide installiert
werden sollen.

Wenn Sie keinen Treiber fir Kommunikationshardware ausgewahlt haben,
fahren Sie mit 34 auf Seite 77 fort.
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25. Die Auswahl der zu aktualisierenden Komponenten ist hiermit

abgeschlossen. Klicken Sie auf Installieren, um die Installationsprogramme

der ausgewahlten Komponenten nacheinander zu starten.

26. Die Treiberaktualisierung einer Dialogic/Eicon-ISDN-Karte beginnt mit einem

Willkommensdialog. Es wird folgender Dialog gedffnet:

¥ Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]
Welcome to the installation of the

D-i a]@g‘ic. Dialogic(R) Diva(R) software.

Diva software supports Diva Media Boards and Diva IF.
This enables applications to nun both TOM and IP
environmerts. No Diva Media Boards have been
detected

The following software will be installed:

Diva softlP 2 25 (English) 110-506

Click ‘Next'to continue.

<Zutick [ Weter> | Aobrechen |

27. Klicken Sie auf Weiter, um die Treiberaktualisierung zu starten.

WICHTIG: Dialogic benutzt manchmal verschiedene Versionsnummern fir
dieselbe Karte, zum Beispiel ist fir eine Karte eine Versionsnummer in der
Hardwarebeschreibung angegeben, im Dialogic Diva Configuration Manager

wird aber firr dieselbe Karte eine andere Versionsnummer angegeben. Die
dieser Anleitung fiir XPR V7 R1 verwendeten Versionsnummern von

in

Dialogic-ISDN-Karten sind immer die Versionsnummern, die im Dialogic Diva

Configuration Manager angegeben werden!

HINWEIS: Wahrend der Treiberaktualisierung werden vorhandene Einstel-

lungen fir die Dialogic/Eicon ISDN-Karten Gibernommen.

HINWEIS: Beachten Sie die Liste der unterstiitzten Dialogic/Eicon-ISDN-

Karten in Abschnitt 2.3.3.1, “ISDN-Karten von Dialogic/Eicon”, auf Seite 29.

28. Die neuen Treiberdateien werden nun auf das System kopiert.

29. Wenn die Aktualisierung erfolgreich war, wird folgender Dialog gedffnet:
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3 Dialogic(R) Diva(R) Setup [x]

. . Diva Setup Complete
Dial=gic

The setup was completed successfully.

To corfigure the software, use the Diva Corfiguration Manager
avaizble in the start menu

Your computer must be restarted for the changes to take
effect.

™ Restart your computer

<Zutick [ Fegstelln | | bbrecien |

30. Stellen Sie sicher, dass die Option Restart your computer deaktiviert ist.
Klicken Sie anschlieend auf Fertig stellen, um den Vorgang abzuschlieBen.

Es wird der Diva Configuration Manager gestartet:

tive Configuration - Diva Server Configuration Manager

Edt Insert Vew Help

DeElsBax . Lat e

Propert [ value
lreTyee  [BRIG

Swiltch Type

Interface Type

* -Extension Calle [Applcation

Direct Dial In (T [Fes
TET o

BRI-PCI Layer 2 Comnect [Permanent
ﬁ Line Mode: Swiched
Optimization hone
Voice Coding Protocol DeFault
I Generate Ring Te|ho

BRI Device Mode  [standard

Corfigure the line-specific properties here

To assign the configured phore numbers (vShis
/1SDN numbers / extension ranges) to the
services, select the bindings between services
and adapters.

Ready. For more information, please press F1

4

31. Prifen Sie, ob die bisher verwendete Konfiguration der Dialogic/Eicon-Karte
korrekt ist. Sollte dies der Fall sein, schlieen Sie das Programm {ber den
Menipunkt File > Exit. Klicken Sie in der eventuell erscheinenden Auffor-
derung zum Neustart des Computers auf Nein.

Wenn Sie Anderungen an der Konfiguration vornehmen méchten, so kénnen
Sie das an dieser Stelle tun. Aktivieren Sie Ihre Anderungen (iber den
Menipunkt File > Activate und schlielRen Sie anschlieRend das Konfigurati-
onsprogramm. Klicken Sie in der erscheinendenn Aufforderung zum
Neustart des Computers auf Nein.
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Das Komponenten-Installationsprogramm blendet nun folgenden Dialog mit
einer Neustartaufforderung ein:

Komponenten-Installationsprogramm

Sie salten Ihr Windows Betriebssystem et henurterlahren.
Nachdem Sie Windows emeut staten, wid das
Kampanenten {nstalltionsarogramm fortfahren, falks noch zu instalierends
Komponenten ausgewahlt widen

Abbrachen

32. Bestéatigen Sie diese Aufforderung mit Neu starten.

33. Nach dem Neustart des Computers wird das Komponenten-Installationspro-
gramm automatisch fortgesetzt und es wird folgender Dialog geoffnet:

i x|
Willkommen

Willkommen beim Yenwaltungsprogramm van Xpressions, Mit diesem Programm kinnen Sie
Andtungen an der aktuellen Installtion vomehmen. '/5hlen Sie sine der unien aulgefiihtten
Optianen aus.

" Piogramm andem

“w/ahlen Sie neus Programmieatures aus oder ertfermen Sie bereits installierte
Features.

Instalieren Sie alle Programmfeatures emeut, die vom vorherigen Setup
installisrt wurden

 Programm entferen
Enlfemen aller installerler Features.

InstalEhield

zutick [ weters | Abbrechen |

34. Wahlen Sie die Option Programm reparieren. Mit dieser Option werden
zunachst alle bisher installierten Komponenten von OpenScape Xpressions
V6 R2 auf die aktuelle Version OpenScape Xpressions V7 R1 aktualisiert.

Wenn Sie weitere Leistungsmerkmale von OpenScape Xpressions V7 R1
installieren mochten, flhren Sie das Installationsprogamm nach der Aktuali-
sierung erneut aus und wahlen Sie Programm andern. Klicken Sie auf
Weiter um fortzufahren.

Wenn die Report APL installiert ist, wird folgender Dialog gedffnet:

9 Wegen interner finderungen muss die Korponente Repork APL' entfernt und new installisrt werden, Falls Sie
\-JJ finderungen an den Reports vorgenommen haben, soll:en Sie jetzt ein Backup der Reports durchfilhren. Setup

fartsetzen?
Ja

35. Klicken Sie auf Ja, wenn Sie die Reports gesichert haben (vgl. Abschnitt
2.3.2.2, “Sichern der Reports”, auf Seite 28), bzw. wenn eine Sicherung der
Reports nicht notwendig ist, da sie nicht gedndert wurden. Es wird folgender
Dialog geoffnet:
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Um die Installation Fortsetzen 2u kiinnen, muss der Server gestoppt werdsn.
< Méchten Sie wirklich fortfshren?

Nein

36. Klicken Sie auf Ja. Die Hochriistung des XPR Servers wird ausgefiihrt und
die notwendigen Dateien werden kopiert. Der Fortschritt wird Gber einen
Statusdialog angezeigt. Nachdem der Kopiervorgang abgeschlossen ist, wird
folgender Dialog angezeigt:

Xpressions
Regionale Einstellungen:
Geben Sie hier die regionalen Einstellungen fiir den Anschluss an u n F H

Fegeln fiir die 'Wahl von Telefonnummen | Deutschland i

Land
Ottsvarwahl (ohne Prfis)
Anschlussnummer
Intemationales Préfix

Ortsprafis

Amishoking

Importiersh, Erweitet...
<zuiick [ eters | Abhiechen |

37. Wahlen Sie im Feld Regeln fiir die Wahl von Telefonnummern das Land
aus, fir welches Sie die Anschluss-Einstellungen vornehmen méchten.

HINWEIS: Wenn das entsprechende Land nicht in der Liste aufgefiihrt ist,
wahlen Sie ein Land, das den gewiinschten Anschluss-Einstellungen
entspricht, oder verwenden Sie die Option General.

38. Priifen Sie in den anderen Feldern des Dialogs, ob die Anschluss-Einstel-
lungen Ihres Systems weiterhin korrekt sind. Falls nicht, nehmen Sie hier
entsprechende Anderungen vor.

Feld/Schaltfliche Beschreibung

Land Waéhlen Sie aus dieser Auswahlliste Ihr Land aus, um die
internationale Landesvorwahl zu bestimmen.

Ortsvorwahl (ohne Geben Sie hier Ortsvorwahl ohne Préfix ein. In Deutschland
Prafix) ist dies also die Ortsvorwahl ohne filhrende Null, in den USA
die Ortsvorwahl ohne flihrende 1.

Beispiel: 2404 aus +49-2404-901-195

Anschlussnummer Geben Sie hier die Anschlussnummer einer Telefonnummer
ein.

Beispiel: 901 aus +49-2404-901-195

In den USA heilit dies Office Code.
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Feld/Schaltflaiche Beschreibung

Internationales Prafix | Geben Sie hier das Prafix fiir Auslandsverbindungen ein. In
den USA ist dies 011, in Deutschland ist es 00.

Ortsprafix Geben Sie hier das Préafix ein, welches zu Ihrer Ortsvorwahl
gehort. In Deutschland ist dies die fiihrende Null der
Ortsvorwahl, in den USA ist dies die 1.

Amtsholung Geben Sie hier die Nummer fiir die Amtsholung ein.

39. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert.... Es wird folgender Dialog
geoffnet:

] Die bestehenden Regeln Fir dis Rufnumm: andlung werden von der Reparatur-Installation nicht automatisch ersetzt,
\:,J Machten Sie, dafl die bestehenden Regeln jetet durch die on der Setup-CD Uberschrisben werden?

40. Beantworten Sie die Frage, ob vorhandene NCO-Regeln ersetzt oder beibe-
halten werden sollen wie folgt:

«  Wihlen Sie Nein, wenn Anderungen an den NCO-Regeln auf dem XPR-
Server gemacht oder neue Regeln hinzugefiigt wurden und diese
verloren gehen dirfen. Es werden dann nur neue Regeln kopiert, die im
XPR-Server fehlen und die von einer APL oder einem Client benétigt
werden. Neue Regeln werden im Verzeichnis <XPR Install>\res\NCO
abgelegt und kénnen von dort mit Hilfe des NCO-Admin-Tools in den
bestehenden Regelsatz importiert werden.

¢ Wahlen Sie Ja, wenn die auf dem XPR-Server vorhandenen Regeln
durch die neuen Regeln von dem Installationsmedium ersetzt werden
sollen. Eventuell gednderte Regeln gehen dabei unwiederbringlich
verloren.

Es wird folgender Dialog zur Administration der Rufnummernkonver-
tierung mit der Liste aller Standorte gedffnet:
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£ Administration der Rufnummernkonvertierung
Liste aller Standorte

23
Diese Liste zeigt alle Standorte auf diesem Server an @
393

Clients Standorte | varlablen | Karfiguration

DX (BB e
| Beschreibung | Master |
Server Location

[o]

Hame

ok | asbrechen | Speichem

41. Offnen Sie das Register Standorte.

42. Klicken Sie doppelt auf den Standorteintrag, den Sie bearbeiten méchten. Es
wird der Editor fur Standortbeschreibungen gedffnet:

erver Location - Standort [ ]
Editor fiir Standortbeschreibungen
Konfiguration Fiir eine Standortbeschreibung IE

Beschreibung

Standortcodes £ B W Standortprafice K

Code [ Typ |
£
2404
901

Prafix [ Tvp |
CountryCode (Hationalz Kennung) | 00 InternationalPrefi: (International. .
o

AreaCode (Vorwahlkennung) NationalPrefic {Mationsles Prafix)
Subscriber Code (Anschlusskennung) | | 0 ExternalPrefix (Externes Prafix)

Variablen 15 m X By B =
Hame | wert |
MaxExtensiorLength 3

A

A

43. Prifen und konfigurieren Sie die korrekten Rufnummernbereiche fir die
Standorte. Wenn mehrere Anschlusskennungen vorhanden sind, muss der
Eintrag SubscriberCode (Anschlusskennung) geldscht werden.
Verwenden Sie stattdessen RangeCode (Rufnummernbereich), um
anschlieRend die Anschlusskennungen mit den entsprechenden DID-

Bereichen anzugeben. Um einen RangeCode anzugeben, gehen Sie folgen-
dermalden vor:
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a) Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld Standortcodes und
wahlen Sie im Kontextmeni den Eintrag Hinzufiigen und wahlen Sie
anschlieBend den Eintrag RangeCode (Rufnummernbereich).

b) Es wird ein Dialog gedffnet, in den Sie die Daten des neuen Rufnummern-
bereichs eingeben missen.

c) Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache OK, um die Einstellungen
des Rufnummernbereichs zu speichern.

44. Klicken Sie im Editor fiir Standortbeschreibungen auf die Schaltflache OK.
Sie gelangen zuriick zum Dialog Administration der Rufnummernkonver-
tierung.

45. Fihren Sie die Schritte 43 auf Seite 80 und 44 auf Seite 81 fiir alle vorhan-
denen Standorte durch.

46. Klicken Sie im Dialog Administration der Rufnummernkonvertierung auf
OK und beantworten Sie die Frage, ob die Konfigurationséanderungen
gespeichert werden sollen mit Ja. Sie gelangen zurlick zum Dialog
Regionale Einstellungen.

47. Uberpriifen Sie die Einstellungen in diesem Dialog und klicken Sie
anschlieRend auf Weiter.

48. Die Hochriistung wird fortgesetzt und es wird der Dialog angezeigt, in dem
weitere IP-Adressen fiir Webkonferenzen angegeben werden kénnen.

i x|
‘Webkonferenz-Server
Bitte geben Sie zusatziiche IP-Adiessen fiil die u n F H

‘wiebkonferenz-Software an,

Hinzufigen
Enffermen

czunch | weters | [ bbiechen |

49. Falls Sie Uber die bei der Erstinstallation angegeben hinaus noch weitere
hinzufiigen wollen, dann machen Sie dies und klicken Sie anschlielend auf
Weiter.

50. Die Hochriistung wird fortgesetzt und es wird ein Fortschrittsdialog anzeigt.
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51. Die Hochrlstung wird fortgesetzt und die ausgewahlten Sprachpakete und
Clientprogramme werden installiert. Die Installation der Sprachpakete
verlauft vollautomatisch.

WICHTIG: Beachten Sie, dass beim Webkonferenz-Server vor der
Hochriistung manuelle Konfigurationen nétig sind, um nach der Installation
einen fehlerfreien Betrieb zu garantieren! Die detaillierte Beschreibung
erhalten Sie in dem Kapitel Abschnitt 2.3.19, “Konfiguration des Webkon-
ferenz-Servers”, auf Seite 56

Die Installationen mancher Clientprogramme (wie z. B. Communications und
Application Builder) erfordern einen manuellen Eingriff. Gehen Sie folgender-
malen vor:

a) Beispiel Communications:
1. Klicken Sie im BegriiRungsdialog auf Weiter.

2. Aktivieren Sie die Option Vorhandene Installation aktualisieren
(empfohlen) und klicken Sie anschlieBend auf Weiter.

3. Die Aktualisierung der vorhandenen Installation des Clientpro-
gramms wird durchgefiihrt.

4. Klicken Sie auf Fertig stellen.
b) Beispiel Application Builder:
1. Klicken Sie im BegriiBungsdialog auf Weiter.

2. Geben Sie den Zielordner fiir den Application Builder ein und klicken
Sie auf die Schaltflache Weiter.

3. Wabhlen Sie eine Sprache flr den Application Builder aus und klicken
Sie auf die Schaltflache Weiter.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
5. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Flhren Sie diese Unterschritte fur alle weiteren Clientprogramme aus, die
noch aktualisiert werden.

Nach der Installation der Sprachpakete und Clientprogramme wird folgender
Dialog geoffnet:
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Komponenten-Installationsprogramm [<]

2y Dask Instal wurde abgeschicssen.
\y e e e ek et e e ey
Systems.

W System neu starten

52. Fir Hochriistungen von einer Version kleiner als V7 R1 wird empfohlen, das
Tool CompactDB auszufiihren, um die Datenbankgréf3e zu reduzieren.

Wenn Sie dies wiinschen, fiihren Sie die folgenden Unterschritte durch:

HINWEIS: Sie kénnen die Datenbankgréf3e auch zu einem beliebigen
spateren Zeitpunkt reduzieren, zu dem XPR nicht in Betrieb ist.

a) Lesen Sie im Abschnitt “CompactDB” in der Administratordokumentation
OpenScape Xpressions Server Administration die Voraussetzungen fiir
die Ausflihrung von CompactDB durch.

b) Wenn diese Voraussetzungen zutreffen, deaktivieren Sie das Kontroll-
kastchen System neu starten.

c) Kiicken Sie auf die Schaltflache OK.

d) Fahren Sie die Anweisungen im Abschnitt “CompactDB” in der Administ-
ratordokumentation OpenScape Xpressions Server Administration durch.

e) Fahren Sie den Rechner herunter und starten sie ihn neu.

Wenn Sie die Datenbankgrée nicht reduzieren mochten, stellen Sie sicher,
dass das Kontrollkastchen System neu starten aktiviert ist, und klicken Sie
auf die Schaltflache OK. Der Rechner startet neu.

53. Nach dem Neustart des Rechners kénnen Sie die Smart Services Delivery
Platform (SSDP) installieren. Klicken Sie dazu doppelt auf die Datei
XpressionsInstall\AddOn\Misc\SSDP\ssdp.exe auf dem XPR-
Installationsmedium und folgen Sie den Anweisungen. Weitere Informationen
entnehmen Sie dem PDF-Dokument
SSDP CopSSH Installation Guide in diesem Verzeichnis.

54. Fihren Sie die folgenden Unterschritte aus, um die Datenbank der
Connection APL zu synchronisieren.

a) Starten den XPR-Monitor.

b) Offnen Sie im Fenster Komponenten den Konfigurationsdialog der
Connection APL durch Doppelklicken auf Con APL > Einstellungen
bearbeiten.
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55.

c) Klicken Sie auf die Schaltflache Eigenschaften neben dem Kontroll-

kastchen Datenbank.

d) Klicken Sie auf die Registerkarte Synchronisation.

e) Klicken Sie auf die Schaltflache Sync jetzt.

f) Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
g) Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Melden Sie sich als Administrator im Web Assistant an, und 6ffnen Sie den
Menupunkt Servereinstellungen > XPR Authentifikation.

Es wird die folgende Seite gezeigt:

XPR Authentifikation

Authentifikationsmodus: [XPR & Windows

Regeln zur Auswahl von Kennwirtern

Winirnale Lange:
Muss wenigstens die angegebene Anzahl dieser Teichen enthalten
Groftbuchstaben:
Kleinhuchstaben
Ziffern
Sonderzeichen:
Maximale Anzahl gleicher Zeichen hintereinander:
Iaximale Anzahl fortlaufender Zeichen hintereinander

Minimale Anzahl geanderter Zeichen:

Schwarze Liste fiir Zeichenketten verwenden (kommaseparierte Liste):

Der Kontoname darf nicht Teil des Kennwartes sein

Regeln fiir K

Anzahl der alten zu beriicksichtigenden Kennwiirter:
Giltigkeitsdauer des Kennwortes (Tage):

Keine emeute Kennwortdnderung vor (Tage):
Benachrichtiqung vor Ablaufen des Kennwortes (Tage)

Standardkenmwtinter missen nach der Anmeldung geandert werden

Speichemn

a) Uberpriifen Sie die Einstellungen. Informationen zu den Parametern
entnehmen Sie dem Abschnitt “Definition der Kennwortrichtlinien” in der
Bedienungsanleitung OpenScape Xpressions Web Assistant. Beriick-
sichtigen Sie die Informationen in den Abschnitten “Sicherung der Benut-
zerschnittstellen” in der Planungsanleitung OpenScape Xpressions
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Sicherheits-Checkliste.

b) Wenn Sie Werte geandert haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Speichern.

56. Wenn der XPR mit einen ComAssistant integriert ist, missen auf dem
Rechner, auf dem ComAssistant installiert ist, in der Datei
<Inst_Path>\config\common\Xpressions.cfg die folgenden Zuwei-
sungen eingetragen sein:

Xpressions.remotePort=10000
Xpressions.localPort=10001

57. Installieren Sie folgende Hotfixe:
¢ Mta-810-15217 (oder hoher)
¢ Ucc-810-15276 (oder héher).

58. Damit die QoS-Einstellungen der IP APL fiir die Kommunikation verwendet
werden, missen Sie den Registry-Wert Di sableUserTOSSetting unter
HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip/Parameters
auf 0 setzen.

In den meisten Windows-Versionen ist dieser Registry-Wert nicht standard-
mafig eingerichtet. In diesem Fall missen Sie lhn zuerst manuell an
beschriebener Stelle als REG_DWORD hinzufligen. Weiterhin ist ein
Neustart des Rechnersystems nétig, um die Registry-Anderung wirksam
werden zu lassen. Kann die IP APL diesen Registry-Wert nicht mit dem
Eintrag O finden, wird wahrend des Starts der IP APL im XPR Monitor eine
entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.

Die Hochrlstung ist damit abgeschlossen.
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2.8.2 Unbeaufsichtigte Hochriistung

Die unbeaufsichtigte Hochriistung benétigt keine Interaktion mit dem Benutzer
und ist eine Alternative zur standardmaRigen Hochriistung (siehe Abschnitt 2.8.1,
“StandardmaRige Hochriistung”, auf Seite 64). Die unbeaufsichtigte Hochriistung
beinhaltet keine Veranderung von Leistungsmerkmalen, d. h. sie entspricht einer
normalen Hochriistung, die mitttels des Optionsfeldes Programm reparieren
initiiert wird.

Einschrankungen

Nur von XPR V6 R2 64 bit, XPR V7 R0 64 bit und XPR V7 R1 64 bit kann automa-
tisch auf XPR V7 R1 FR1 hochgerlistet werden.

Die unbeaufsichtigte Hochriistung von UCC-Komponenten wie zum Beispiel
Web-Collaboration-Server, Connection APL, Mediaserver und Konferenzmodule
auf Satellitenrechnern wird nicht unterstutzt.

Vorgehensweise

WICHTIG: Bevor die Hochriistung durchgefiihrt werden kann, muss
sichergestellt sein, dass innerhalb des Netzwerks ein HiPath Lizenzma-
nagement vorhanden ist und dass ein Customer Licence Agent mit den
notwendigen Lizenzen zur Verfiigung steht. Lesen Sie hierzu auch
Abschnitt 2.3.6, “Installation des Lizenzmanagements und des Lizenzser-
vices”, auf Seite 38.

Zur Aktualisierung der XPR-Serversoftware missen Sie die folgenden Arbeits-
schritte durchfiihren:

1. Stoppen Sie den XPR-Server liber Start > Programme > Xpressions > Stop
Server.

2. Stoppen Sie XPR-Clients wie zum Beispiel Communications oder XPR
Monitor.

3. Stecken Sie das Installationsmedium von OpenScape Xpressions V7 R1 in
den Servercomputer ein.

Bei eingeschaltetem Autostart-Modus wird das Komponenten-Installations-
programm automatisch gestartet. Brechen Sie das Komponenten-Installati-
onsprogramm ab.

Klicken Sie in der Taskleiste auf Start.
Klicken Sie auf Ausfiihren.... Es 6ffnet sich ein Dialog.

Geben Sie in das Eingabefeld cmd ein.

N o o &

Klicken Sie OK. Eine Eingabeaufforderung wird gedffnet.
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8. Geben Sie in der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:
X:

x steht fir den Laufwerksbuchstaben des Laufwerks, auf dem sich das Instal-
lationsverzeichnis des XPR-Servers befindet.

9. Geben Sie den folgenden Befehl ein:
cd <XPR_Install>\

<XPR_Install> steht fir das Installationsverzeichnis des XPR-Servers.

10. Wenn Sie von XPR V6 R2 64 bit aus hochriisten, geben Sie den folgenden
Befehl ein:

setup.exe --silent-repair --new-hlm:<IP-Adresse>
<IP-Adresse> steht flr die IP-Adresse des HiPath Lizenzmanagements
dieses XPR.

11. Wenn Sie von XPR V7 R0 64 bit oder XPR V7 R1 64 bit aus hochristen,
geben Sie den folgenden Befehl ein:
setup.exe --silent-repair

12. Melden Sie sich als Administrator im Web Assistant an, und 6ffnen Sie den
MenUpunkt Servereinstellungen > XPR Authentifikation.

Es wird die folgende Seite gezeigt:
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XPR Authentifikation

Authentifikationsmodus: [XPR & Windows ¥

Regeln zur Auswahl von Kennwbrtern

Minimale Lange:
Muss wenigstens die angegebene Anzahl disser Zeichen enthalten
Grofthuchstaben

Kleinhuchstahen

Ziffern

Sonderzeichen:
Maximale Anzahl gleicher Zeichen hintereinander:
axirmale Anzahl fortlaufender Zeichen hintersinander
Minimale Anzahl gednderter Zeichen:

Schwarze Liste fir Zeichenketten verwenden (kommaseparierte Liste):

A A

Der Kontoname darf nicht Teil des Kennwartes sein

Admini: ive Regeln fiir H

Anzahl der alten zu bericksichtigenden Kennwirter:
Giiltigkeitsdauer des Kennwaortes (Tage):
Keine emeute Kennwortanderung var (Tage)

Benachrichtiqung vor Ablaufen des Kennwortes (Tage)

il

Standardkennwirter missen nach der Anmeldung geandert werden:

Speichem

a) Uberpriifen Sie die Einstellungen. Informationen zu den Parametern
entnehmen Sie dem Abschnitt “Definition der Kennwortrichtlinien” in der
Bedienungsanleitung OpenScape Xpressions Web Assistant. Beriick-
sichtigen Sie die Informationen in den Abschnitten “Sicherung der Benut-
zerschnittstellen” in der Planungsanleitung OpenScape Xpressions
Sicherheits-Checkliste.

b) Wenn Sie Werte gedndert haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Speichern.

13. Fir Hochriistungen von einer Version kleiner als V7 R1 wird empfohlen, nach
der Hochriistung das Tool CompactDB auszufiihren, um die DatenbankgrofRe
zu reduzieren, indem Sie den Anweisungen im Abschnitt “CompactDB” in der
Administratordokumentation OpenScape Xpressions Server Administration
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folgen.

HINWEIS: Sie konnen die Datenbankgréfie auch zu einem beliebigen
spateren Zeitpunkt reduzieren, zu dem XPR nicht in Betrieb ist.
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2.9 Hochriistung von XPR V6 32 bit auf XPR V7

90

HINWEIS: Nur von den Versionen XPR V6R2.x kann eine Hochriistung auf die
Version OpenScape Xpressions V7 erfolgen. Weitere Informationen entnehmen
Sie der Tabelle in Abschnitt 2.1, “Versionen zur Hochriistung”, auf Seite 13.

WICHTIG: Das Feature Smart Backup & Restore setzt voraus, dass der dem
Dienst MTA zugewiesene Benutzer auch der installierende Benutzer ist.

WICHTIG: Wenn Sie die Connection APL auf einem Satelliten-System installiert
haben, dann sichern Sie sich die Konfigurationsdaten manuell.

Ein Hochriistung von XPR V6 32 bit auf XPR V7 unterteilt sich in die folgenden
Hauptschritte:

1. Datensicherung der alten XPR-V5-Installation
2. Neuinstallation von XPR V7
3. Datenwiederherstellung auf der XPR-V7-Installation

Diese Hauptschritte werden in den nachfolgenden Unterabschnitten detailliert
beschrieben.

2.9.1 Datensicherung auf XPR V6 32 bit

1. Installieren Sie die neusten Hotfixe auf dem XPR V6 32 bit. Eine Tabelle im
Abschnitt Upgrade/Update in der Release Notes listet die Hotfixe entspre-
chend den Versionen auf.

Folgende Hotfixe miissen installierten werden:
¢ Ucc-803-14924

e WebApl-803-14511

¢  WebAssistant-803-14511

e ConApl-803-15063

¢ Mta-803-15218

¢ CycosOpenSSL-803-20120119
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2. Wenn UCC-Komponenten installiert sind, fiihren Sie die folgenden Unter-
schritte aus:

a) Andern Sie die Berechtigungen des Benutzerkontos des SQL-
FastViewer-Dienst zu einem Benutzerkonto, dass Berichtigungen des
XPR-Dienstes hat.

b) Fuhren Sie die folgenden Abfragen in der Benutzeroberflache der
Postgres-Datenbank aus:

UPDATE symVCC.symConferenceUserTempl SET InvitationAddress = lower (InvitationAddress) ;
UPDATE symConferencing.Invitees SET InvitationAddress = lower (InvitationAddress) ;

3. Starten Sie den Web Assistant und melden Sie sich als Administrator an.
Klicken Sie im Navigator auf Servereinstellungen und dann auf Erweitertes
Sichern und Wiederherstellen. Der Dialog Erweitertes Sichern und
Wiederherstellen wird gedffnet.

WICHTIG: Das Feature Erweitertes Sichern und Wiederherstellen setzt
voraus, dass der dem Dienst MTA zugewiesene Benutzer auch der installie-
rende Benutzer ist.

4. Klicken Sie zusatzlich aus der Liste der Optionen das Kontrollkdstchen TOV7
an.

5. Uberpriifen Sie, welches der folgenden Kontrollkastchen Sie aktivieren
missen:

* NCO, sichert die Konfigurationseinstellungen des Number Conversion
Objects. Die NCO-Konfigurationdateien NcoMainTree.xml und
VariableProposals.xml werden gesichert. Alle anderen im
Verzeichnis <XPR Install>\NCO vorhandenen Dateien werden zur
Laufzeit dynamisch erzeugt.

* REGISTRY, sichert die Eintrdge des XPR-Servers in der Registrierungs-
datenbank. Der Bereich HKLM\ Sof tware\PP-COM\MRS in der Regist-
rierungsdatenbank des Kernelrechners wird in der Datei
regexp_serverconf . reg gesichert.

¢ INFOSTOR, sichert die Daten der Datenbank des XPR-Servers. Es
erfolgt ein vollstandiger Export der Benutzer- und Systemdaten (Corre-
lation-Datenbank) und der Datenbank mit den Nachrichten-Headern
(Journal-Datenbank) in die Datei fullexp.exp.

* FOLDERS, sichert die Daten des Nachrichtenspeichers. Es wird eine
vollstdndige Kopie der Verzeichnisse unter der Freigabe MrsFolders$
erstellt. Dies beinhaltet sémtliche Nachrichten auf dem System.
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¢ USERDATA, sichert die von den Benutzer erstellten Konfigurationen. Es
wird eine vollstdndige Kopie der Verzeichnisse unter der Freigabe
MrsUserData$ erstellt. Dies beinhaltet zum Beispiel personliche
Ansagen der Benutzer.

* ISC, sichert die Konfigurationseinstellungen fiir ein eventuell einge-
richtetes System Networking. Es wird dazu eine vollstédndige Kopie der
Verzeichnisse unterhalb von <XPR Install>\ISC angelegt. Hier sind
die Konfigurationdaten fiir das System Networking gespeichert.

¢ UCC, sichert die Daten der PostgreSQL-Datenbank. Die PostgreSQL-
Datenbank mrsdb wird in die Datei dump . sq1 geschrieben.AuRerdem
werden die folgenden Dateien aus dem Verzeichnis <xPR Install>/
UCC/application_host/ gesichert

- applets/conference/ConferencingApplication.xml
- Dbinders/terminal/bindings/conference.xml

- providers/sip-connectivity/sip-connectivity.xml
- providers/streaming-mps/streaming-mps.xml

Es werden auferdem die folgenden Dateien gesichert:

<XPR_Install>/cyPHONEWeb/config/*.*
<XPR_Install>/cyPHONEWeb/ .keystore
<XPR_Install>/UCC/common/conf/instance 8dff7acb-6780-4b7d-
9089-e2684fc8b326-1localhost . xml

C:\Program Files\webconferenceserver\settings.ini

e SATELLITE, sichert die Konfigurationsdateien einer Satelliteninstal-
lation. Der Registry-Bereich HKLM\ Sof tware \PP-COM\MRS der Satelli-
tenrechner wird in die Dateien <Name des Satelliten>.reg
gesichert.

6. Das Feld Sicherungspfad ist mit dem Wert <xPR_Install> vorbelegt.
Andern Sie ihn gegebenenfalls.

7. Klicken Sie auf Jetzt sichern. Die Sicherungsdatei wird erstellt. Sie wird im
Schritt 5 auf Seite 96 zur Wiederherstellung verwendet werden.

HINWEIS: Die Sicherung wird in das Verzeichnis ¢ : \windows\ temp
geschrieben, falls der MTA unter keinem Benutzerkonto lauft, ansonsten in
das Temp-Verzeichnis des entsprechenden Benutzerkontos. Die Sicherungs-
datei ist eine TAR-Datei.

8. Wenn Sie die Connection APL auf einem Satellitenrechner installiert haben,
sichern Sie sich die Konfigurationsdaten manuell.
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2.9.2 Installation des XPR-V7-Servers

1. Installieren Sie den XPR-V7-Server. Beachten Sie dabei die folgenden
Punkte:
¢ Behalten Sie den Namen des XPR-Servers bei.

¢ Verwenden Sie bei der Installation fir den Benutzer PGROOT der
PostgreSQL-Datenbank dasselbe Passwort, das Sie auch bei der Instal-
lation des alten XPR-V5-Systems verwendet haben.

* Fir Exchange integrierte Systeme miissen die Idap, exchapl und
exumapl installiert werden, die Konfiguration kann spater durchgefiihrt
werden.

 Zum Wiederherstellen wird der Web Assistant verwendet, daher miissen
Sie die WebApl konfigurieren.

2. Melden Sie sich als Administrator im Web Assistant an, und 6ffnen Sie den
MenUpunkt Servereinstellungen > XPR Authentifikation.

Es wird die folgende Seite gezeigt:
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XPR Authentifikation

Authentifikationsmodus: [XPR & Windows ¥

Regeln zur Auswahl von Kennwbrtern

Minimale Lange:
Muss wenigstens die angegebene Anzahl disser Zeichen enthalten
Grofthuchstaben

Kleinhuchstahen

Ziffern

Sonderzeichen:
Maximale Anzahl gleicher Zeichen hintereinander:
axirmale Anzahl fortlaufender Zeichen hintersinander
Minimale Anzahl gednderter Zeichen:

Schwarze Liste fir Zeichenketten verwenden (kommaseparierte Liste):

A A

Der Kontoname darf nicht Teil des Kennwartes sein

Admini: ive Regeln fiir H

Anzahl der alten zu bericksichtigenden Kennwirter:
Giiltigkeitsdauer des Kennwaortes (Tage):
Keine emeute Kennwortanderung var (Tage)

Benachrichtiqung vor Ablaufen des Kennwortes (Tage)

il

Standardkennwirter missen nach der Anmeldung geandert werden:

Speichem

a) Uberpriifen Sie die Einstellungen. Informationen zu den Parametern
entnehmen Sie dem Abschnitt “Definition der Kennwortrichtlinien” in der
Bedienungsanleitung OpenScape Xpressions Web Assistant. Beriick-
sichtigen Sie die Informationen in den Abschnitten “Sicherung der Benut-
zerschnittstellen” in der Planungsanleitung OpenScape Xpressions
Sicherheits-Checkliste.

b) Wenn Sie Werte gedndert haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Speichern.

Installieren Sie die neuesten Hotfixe auf dem XPR-V7-Server, bevor Sie mit
der Wiederherstellung starten.

WICHTIG: Die Wiederherstellung setzt voraus, dass alle Installations- und
Datenverzeichnisse den gleichen Namen haben. Das Wiederherstellen von
neuen Installationsverzeichnissen wird nicht unterstutzt.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Hoffixe installiert sind:
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¢ Der hochste MTA-Hofix
¢ Der hochste UCC-Hotfix

¢ Fir einen XPR-V7-Server, der in einen Microsoft Exchange 2007/2010
Server integriert ist: E2k7Aplinstaller-810-15204

4. Wenn der Web Conference Server auf demselben Rechner wie der XPR-V7-
Server installiert ist, fiihren Sie die Konfiguration fir den Web Conference
Server durch. Lesen Sie dazu den Abschnitt Konfiguration des Webkon-
ferenz-Servers im Handbuch OpenScape Xpressions Server Installation.
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2.9.3 Wiederherstellhung auf dem XPR-V7-Server

Wiederherstellung

1.

Wenn Sie UCC-Komponenten installiert haben, stoppen Sie den Connection-
APL-Dienst (ConApl).

Wenn Sie UCC-Komponenten installiert haben, starten Sie den Postgres-
Dienst.

Starten Sie den Webassistant

Klicken Sie im Navigator auf Servereinstellungen und dann auf Erweiteres
Sichern und Wiederherstellen. Der Dialog Erweitertes Sichern und
Wiederherstellen wird gedffnet.

Wabhlen Sie liber das Kombinationsfeld Wiederherzustellende Dateien die
Sicherungsdatei aus, die Sie im Schritt 7 auf Seite 92 auf dem XPR-V6-
Rechner erstellt haben.

Klicken Sie die Schaltflache Wiederherstellen.

Wenn Sie UCC-Komponenten installiert haben, stoppen Sie den Postgres-
Dienst.

Offnen Sie eine Microsoft-Eingabeaufforderung und fiihren Sie den Befehl
renservr flUr jede geénderte IP-Adresse aus.

renserv OLD IP NEW_TIP

Fiihren Sie den Befehl renservr fiir jede Anderung eines Rechnernames
aus.

renserv OLD_MACHINE NAME NEW_MACHINE NAME

10. Stoppen Sie den XPR-V7-Server.

Zusatzliche Anweisungen

11. Korrigieren Sie die DNS-Eintréage lhres XPR-Servers auf dem DNS-Server.

12. Wenn der XPR V7 in ein Microsoft Exchange 2007/2010 Server integriert ist,

deaktivieren Sie den Konnektor des XPR V6 im Exchange Server. Flihren Sie
den folgenden Befehl in der Exchange Management Shell aus, um den
Namen des Exchange-Connector zu erhalten:

Get-ForeignConnector | f1

Geben Sie den folgenden Befehl ein, um den Exchange-Connector zu deakti-
vieren:

Set-ForeignConnector -Enabled $false

Aktivierung des XPR V7

1.
2.

96

Stoppen Sie den XPR V6 32 bit.
Starten Sie den XPR V7.
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3. Fir Exchange 2007/2010 integrierte Systeme miissen folgende Befehle
ausgefihrt werden.

e <XPR_Install>\bin\ExchAplConfigurator.exe und folgen Sie
den Konfigurationsschritten.

e <XPR_Install>\bin\E2K7Apl.exe install
e <XPR_Install>\bin\E2KApl.exe register
e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe install
e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe register

4. FurExchange 2003 integrierte Systeme missen folgende Befehle ausgefiihrt
werden.

e <XPR_Install>\bin\ExchAplConfigurator.exe und folgen Sie
den Konfigurationsschritten.

e <XPR_Install>\bin\E2KApl.exe install
e <XPR_Install>\bin\E2KApl.exe register
e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe install

e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe register

HINWEIS: Die Einstellungen des Webclients auf Ihrem alten XPR V6 32 bit
werden nicht fiir den Webclient in XPR V7 ibernommen werden. Nach der
Migration miissen Sie den Web Client anpassen. Ein Backup der Installati-
onsdateien des Web Clients finden Sie im Verzeichnis
<XPR_Install>\xprWebClient_backup.

WICHTIG: Damit die QoS-Einstellungen der IP APL fiir die Kommunikation
verwendet werden, mussen Sie den Registry-Wert
DisableUserTOSSetting unter HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/
Services/Tcpip/Parameters auf 0 setzen.

In den meisten Windows-Versionen ist dieser Registry-Wert nicht standard-
mafig eingerichtet. In diesem Fall missen Sie lhn zuerst manuell an
beschriebener Stelle als REG_DWORD hinzufligen. Weiterhin ist ein
Neustart des Rechnersystems nétig, um die Registry-Anderung wirksam
werden zu lassen. Kann die IP APL diesen Registry-Wert nicht mit dem
Eintrag 0 finden, wird wahrend des Starts der IP APL im XPR Monitor eine
entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.
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2.10 Hochriistung von XPR V5 auf XPR V7

98

HINWEIS: Von XPR V5 kann nur XPR V5 R4 FR13 auf XPR V7 hochgerustet
werden. Weitere Informationen entnehmen Sie der Tabelle in Abschnitt 2.1,
“Versionen zur Hochriistung”, auf Seite 13.

HINWEIS: XPR V5 wird nur auf 32-Bit-Betriebssystemen unterstitzt.

Ein Hochristung von XPR V5 auf XPR V7 unterteilt sich in die folgenden Haupt-
schritte:

1.

Datensicherung der alten XPR-V5-Installation

2. Neuinstallation von XPR V7

3. Datenwiederherstellung auf der XPR-V7-Installation

Diese Hauptschritte werden in den nachfolgenden Unterabschnitten detailliert
beschrieben.

2.10.1 Datensicherung auf XPR V5

1.

Installieren Sie die neusten Hotfixe auf dem XPR V5. Eine Tabelle im
Abschnitt Upgrade/Update in der Release Notes listet die Hotfixe entspre-
chend den Versionen auf.

Folgende Hotfixe missen installierten werden:
¢ Mta-720FR13-15524

¢ WebApl-720FR13-15524

¢ WebAssistant-720FR13-15524

e CfgSvc-720FR13-15591

Starten Sie den Web Assistant und melden Sie sich als Administrator an.
Klicken Sie im Navigator auf Servereinstellungen und dann auf Erweitertes
Sichern und Wiederherstellen. Der Dialog Erweitertes Sichern und
Wiederherstellen wird gedffnet.

WICHTIG: Das Feature Erweitertes Sichern und Wiederherstellen setzt
voraus, dass der dem Dienst MTA zugewiesene Benutzer auch der installie-
rende Benutzer ist.
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3. Kilicken Sie zusatzlich aus der Liste der Optionen das Kontrollkéstchen TOV7

an.

4. Uberpriifen Sie, welches der folgenden Kontrollk&stchen Sie aktivieren
muissen:

A31003-S2370-J102-15-31, 11/2014

NCO, sichert die Konfigurationseinstellungen des Number Conversion
Objects. Die NCO-Konfigurationdateien NcoMainTree.xml und
VariableProposals.xml werden gesichert. Alle anderen im
Verzeichnis <XPR Install>\NCO vorhandenen Dateien werden zur
Laufzeit dynamisch erzeugt.

REGISTRY, sichert die Eintrage des XPR-Servers in der Registrierungs-
datenbank. Der Bereich HKLM\ Sof tware\PP-COM\MRS in der Regist-
rierungsdatenbank des Kernelrechners wird in der Datei
regexp_serverconf . reg gesichert.

INFOSTOR, sichert die Daten der Datenbank des XPR-Servers. Es
erfolgt ein vollstandiger Export der Benutzer- und Systemdaten (Corre-
lation-Datenbank) und der Datenbank mit den Nachrichten-Headern
(Journal-Datenbank) in die Datei fullexp.exp.

FOLDERS, sichert die Daten des Nachrichtenspeichers. Es wird eine
vollstdndige Kopie der Verzeichnisse unter der Freigabe MrsFolders$
erstellt. Dies beinhaltet sémtliche Nachrichten auf dem System.

USERDATA, sichert die von den Benutzer erstellten Konfigurationen. Es
wird eine vollstandige Kopie der Verzeichnisse unter der Freigabe
MrsUserData$ erstellt. Dies beinhaltet zum Beispiel personliche
Ansagen der Benutzer.

ISC, sichert die Konfigurationseinstellungen fiir ein eventuell einge-
richtetes System Networking. Es wird dazu eine vollstandige Kopie der
Verzeichnisse unterhalb von <XPR Install>\ISC angelegt. Hier sind
die Konfigurationdaten fiir das System Networking gespeichert.

UCC, sichert die Daten der PostgreSQL-Datenbank. Die PostgreSQL-

Datenbank mrsdb wird in die Datei dump . sq1 geschrieben.AuRerdem
werden die folgenden Dateien aus dem Verzeichnis <XPR Install>/
UCC/application_host/ gesichert

- applets/conference/ConferencingApplication.xml
- binders/terminal/bindings/conference.xml

- providers/sip-connectivity/sip-connectivity.xml
- providers/streaming-mps/streaming-mps.xml

Es werden auflerdem die folgenden Dateien gesichert:

<XPR_Install>/cyPHONEWeb/config/*.*
<XPR_Install>/cyPHONEWeDb/ .keystore
<XPR_Install>/UCC/common/conf/instance_8dff7acb-6780-4b7d~
9089-e2684fc8b326-localhost .xml

C:\Program Files\webconferenceserver\settings.ini
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e SATELLITE, sichert die Konfigurationsdateien einer Satelliteninstal-
lation. Der Registry-Bereich HKLM\ Sof tware \PP-COM\MRS der Satelli-
tenrechner wird in die Dateien <Name des Satelliten>.reg
gesichert.

5. Das Feld Sicherungspfad ist mit dem Wert <xPR_Install> vorbelegt.
Andern Sie ihn gegebenenfalls.

6. Klicken Sie auf Jetzt sichern. Die Sicherungsdatei wird erstellt. Sie wird im
Schritt 6 auf Seite 104 zur Wiederherstellung verwendet werden.

HINWEIS: Die Sicherung wird in das Verzeichnis c: \windows \ temp
geschrieben, falls der MTA unter keinem Benutzerkonto lauft, ansonsten in
das Temp-Verzeichnis des entsprechenden Benutzerkontos. Die Sicherungs-
datei ist eine TAR-Datei.

7. Wenn Sie die Connection APL auf einem Satellitenrechner installiert haben,
sichern Sie sich die Konfigurationsdaten manuell.
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2.10.2 Installation des XPR-V7-Servers

1. Installieren Sie den XPR-V7-Server. Beachten Sie dabei die folgenden
Punkte:

* Statt der SMS APL des XPR V5 existiert auf XPR V7 die SMSIP APL.
Dies hat zur Konsequenz, dass die Konfiguration der SMS APL bei der
Hochristung verloren geht. Das Passwort des Benutzers Network
Administrator und das Local Profile werden bei der Hochriistung nur dann
erhalten, wenn der Rechnername (Hostname) und die IP-Adresse des
Rechners des XPR-V5-Servers auch fir den Rechner des XPR-7-
Servers verwendet werden.

* Behalten Sie den Namen des XPR-Servers bei.

¢ Verwenden Sie bei der Installation fir den Benutzer PGROOT der
PostgreSQL-Datenbank dasselbe Passwort, das Sie auch bei der Instal-
lation des alten XPR-V5-Systems verwendet haben.

* Fir Exchange integrierte Systeme miissen die Idap, exchapl und
exumapl installiert werden, die Konfiguration kann spater durchgefiihrt
werden.

¢ Zum Wiederherstellen wird der Web Assistant verwendet, daher missen
Sie die WebApl konfigurieren.

2. Melden Sie sich als Administrator im Web Assistant an, und 6ffnen Sie den
Meniipunkt Servereinstellungen > XPR Authentifikation.

Es wird die folgende Seite gezeigt:
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XPR Authentifikation

Authentifikationsmodus: [XPR & Windows ¥

Regeln zur Auswahl von Kennwbrtern

Minimale Lange:
Muss wenigstens die angegebene Anzahl disser Zeichen enthalten
Grofthuchstaben

Kleinhuchstahen

Ziffern

Sonderzeichen:
Maximale Anzahl gleicher Zeichen hintereinander:
axirmale Anzahl fortlaufender Zeichen hintersinander
Minimale Anzahl gednderter Zeichen:

Schwarze Liste fir Zeichenketten verwenden (kommaseparierte Liste):

A A

Der Kontoname darf nicht Teil des Kennwartes sein

Admini: ive Regeln fiir H

Anzahl der alten zu bericksichtigenden Kennwirter:
Giiltigkeitsdauer des Kennwaortes (Tage):
Keine emeute Kennwortanderung var (Tage)

Benachrichtiqung vor Ablaufen des Kennwortes (Tage)

il

Standardkennwirter missen nach der Anmeldung geandert werden:

Speichem

a) Uberpriifen Sie die Einstellungen. Informationen zu den Parametern
entnehmen Sie dem Abschnitt “Definition der Kennwortrichtlinien” in der
Bedienungsanleitung OpenScape Xpressions Web Assistant. Beriick-
sichtigen Sie die Informationen in den Abschnitten “Sicherung der Benut-
zerschnittstellen” in der Planungsanleitung OpenScape Xpressions
Sicherheits-Checkliste.

b) Wenn Sie Werte gedndert haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Speichern.

Installieren Sie die neuesten Hotfixe auf dem XPR-V7-Server, bevor Sie mit
der Wiederherstellung starten.

WICHTIG: Die Wiederherstellung setzt voraus, dass alle Installations- und
Datenverzeichnisse den gleichen Namen haben. Das Wiederherstellen von
neuen Installationsverzeichnissen wird nicht unterstutzt.

Stellen Sie sicher, dass der folgende Hotfix installiert ist:

A31003-S2370-J102-15-31, 11/2014
OpenScape Xpressions V7 Hochriistanweisung, Installationsanleitung



Hochriistung eines XPR ohne Cluster
Hochriistung von XPR V5 auf XPR V7

¢ Fir einen XPR-V7-Server, der in einen Microsoft Exchange 2007/2010
Server integriert ist: E2k7Aplinstaller-810-15204

4. Wenn der Web Conference Server auf demselben Rechner wie der XPR-V7-
Server installiert ist, filhren Sie die Konfiguration fir den Web Conference
Server durch. Lesen Sie dazu den Abschnitt Konfiguration des Webkon-
ferenz-Servers im Handbuch OpenScape Xpressions Server Installation.
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2.10.3 Wiederherstellung auf dem XPR-V7-Server

Wiederherstellung

1.
2.
3.

10.

Stoppen Sie den Connection-APL-Dienst (ConApl)
Starten Sie den Postgres-Dienst.
Starten Sie den Web Assistant

Klicken Sie im Navigator auf Servereinstellungen und dann auf Erweitertes
Sichern und Wiederherstellen. Der Dialog Erweitertes Sichern und
Wiederherstellen wird gedffnet.

Wabhlen Sie liber das Kombinationsfeld Wiederherzustellende Dateien die
Sicherungsdatei aus, die Sie im Schritt 6 auf Seite 100 auf dem XPR-V5-
Rechner erstellt haben.

Klicken Sie die Schaltflache Wiederherstellen.
Stoppen Sie den Postgres-Dienst.

Offnen Sie eine Microsoft-Eingabeaufforderung und fiihren Sie den Befehl
renservr fUr jede geénderte IP-Adresse aus.

renserv OLD_IP NEW_IP

Fiihren Sie den Befehl renservr fiir jede Anderung eines Rechnernames
aus.

renserv OLD_MACHINE_NAME NEW_MACHINE NAME
Stoppen Sie den XPR-V7-Server.

Zusitzliche Anweisungen

1.
12.

Korrigieren Sie die DNS-Eintrage Ihres XPR-Servers auf dem DNS-Server.

Wenn der XPR V7 in ein Microsoft Exchange 2007/2010 Server integriert ist,
deaktivieren Sie den Konnektor des XPR V5 im Exchange Server. Fiihren Sie
den folgenden Befehl in der Exchange Management Shell aus, um den
Namen des Exchange-Connector zu erhalten:

Get-ForeignConnector | fl

Geben Sie den folgenden Befehl ein, um den Exchange-Connector zu deakti-
vieren:

Set-ForeignConnector -Enabled $false

Aktivierung des XPR V7

1.
2.
3.

Stoppen Sie den XPR V5.
Starten Sie den XPR V7.

Fihren Sie die folgenden Unterschritte auf dem XPR-V7-Serverrechner aus.
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c)

d)

e)

f)
)]
h)

k)
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Offnen Sie eine Microsoft-Eingabeaufforderung.
Gehen Sie in das Verzeichnis <XPR_Install>\SDKtools.
Fihren Sie den folgenden Befehl durch:

infotool export rec=JOURNAL file=journal.txt
Dieser Befehl exportiert das Journal des XPR-Servers in die Datei
<XPR_Install>\SDKtools\journal.txt.

Offnen Sie diese Datei in einem Editor.

Wenn die letztet Zeile CONTENTTYPE den Wert 4352 oder einen Wert
groRer als 499 und kleiner als 600 beinhaltet, ersetzen Sie diese Werte
durch den Wert 1092 und fahren Sie mit Unterschritt f fort.

Andernfalls schlieRen Sie die Datei, |I6schen Sie sie und fahren Sie mit
Schritt 4 auf Seite 105 fort.

Speichern Sie die Datei.

Stoppen Sie den XPR-V7-Server.

Geben Sie die folgenden Befehle in der Microsoft-Eingabaufforderung
ein:

del <XPR_Install>\InfoStor\*.idx
Dieser Befehl I6scht alle Indexdateien. Sie werden beim Neustart des
XPR-V7-Servers neu erstellt werden.

Léschen Sie die Datei journal .dat:

del <XPR_Install>\InfoStor\journal.dat
Sie wird beim Neustart des XPR-V7-Servers ebenfalls neu erstellt
werden.

Starten Sie den XPR-V7-Server.

Fihren Sie den folgenden Befehl in der Microsoft-Eingabeaufforderung
durch:

infotool import rec=JOURNAL file=journal.txt

Dieser Befehl importiert die Journaldatei in den XPR-V7-Server. Der
XPR-V7-Server erkennt nun alte Sprachnachrichten als
Sprachnachrichten.

4. Fur Exchange 2007/2010 integrierte Systeme missen folgende Befehle
ausgefiihrt werden.
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<XPR_Install>\bin\ExchAplConfigurator.exe/exchapl und
folgen Sie den Konfigurationsschritten.

<XPR_Install>\bin\ExchAplConfigurator.exe/exumapl und
folgen Sie den Konfigurationsschritten.
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e <XPR_Install>\bin\E2K7Apl.exe install
e <XPR_Install>\bin\E2K7Apl.exe register
e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe install
e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe register

5. FirExchange 2003 integrierte Systeme missen folgende Befehle ausgefiihrt
werden.

e <XPR_Install>\bin\ExchAplConfigurator.exe/exchapl und
folgen Sie den Konfigurationsschritten.

¢ <XPR_Install>\bin\ExchAplConfigurator.exe/exumapl und
folgen Sie den Konfigurationsschritten.

e <XPR_Install>\bin\E2KApl.exe install
e <XPR_Install>\bin\E2KApl.exe register
e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe install

e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe register

HINWEIS: Die Einstellungen des Web Clients auf lhrem alten XPR V5
werden nicht fiir den Web Client in XPR V7 Gbernommen werden. Nach der
Migration mussen Sie den Web Client anpassen. Ein Backup der Installati-
onsdateien des Web Clients finden Sie im Verzeichnis
<XPR_Install>\xprWebClient_backup.

WICHTIG: Damit die QoS-Einstellungen der IP APL fiir die Kommunikation
verwendet werden, mussen Sie den Registry-Wert
DisableUserTOSSetting unter HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/
Services/Tcpip/Parameters auf 0 setzen.

In den meisten Windows-Versionen ist dieser Registry-Wert nicht standard-
maRig eingerichtet. In diesem Fall missen Sie lhn zuerst manuell an
beschriebener Stelle als REG_DWORD hinzufiigen. Weiterhin ist ein
Neustart des Rechnersystems nétig, um die Registry-Anderung wirksam
werden zu lassen. Kann die IP APL diesen Registry-Wert nicht mit dem
Eintrag 0 finden, wird wahrend des Starts der IP APL im XPR Monitor eine
entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.
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2.11 Hochriistung von MRS 8.03 auf XPR V7

HINWEIS: Ein MRS kann nur von den Versionen MRS 8.0x auf XPR V7 hochge-
ristet werden. Weitere Informationen entnehmen Sie der Tabelle in Abschnitt 2.1,
“Versionen zur Hochriistung”, auf Seite 13.

HINWEIS: MRS 8.03 wird sowohl auf 32-Bit-Betriebssystemen als auch auf 64-
Bit-Betriebssystemen unterstitzt.

Ein Hochriistung von MRS 8.03 auf XPR V7 unterteilt sich in die folgenden
Hauptschritte:

1. Datensicherung der alten MRS 8.03-Installation
2. Neuinstallation von XPR V7
3. Datenwiederherstellung auf der XPR-V7-Installation

Diese Hauptschritte werden in den nachfolgenden Unterabschnitten detailliert
beschrieben.

2.11.1 Datensicherung auf MRS 8.03

1. Installieren Sie die neusten Hotfixe auf dem XPR V5. Eine Tabelle im
Abschnitt Upgrade/Update in der Release Notes listet die Hotfixe entspre-
chend den Versionen auf.

Folgende Hotfixe miissen installierten werden:
¢ Ucc-803-14924

¢ WebApl-803-14511

*  WebAssistant-803-14511

¢ ConApl-803-15063

¢ Mta-803-15218

¢ CycosOpenSSL-803-20120119
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2.

Wenn UCC-Komponenten installiert sind, filhren Sie die folgenden Unter-
schritte aus:

a) Andern Sie die Berechtigungen des Benutzerkontos des SQL-
FastViewer-Dienst zu einem Benutzerkonto, dass Berichtigungen des
XPR-Dienstes hat.

b) Fuhren Sie die folgenden Abfragen in der Benutzeroberflache der
Postgres-Datenbank aus:

UPDATE symVCC.symConferenceUserTempl SET InvitationAddress = lower (InvitationAddress) ;
UPDATE symConferencing.Invitees SET InvitationAddress = lower (InvitationAddress) ;

108

3.

Starten Sie den Web Assistant und melden Sie sich als Administrator an.
Klicken Sie im Navigator auf Servereinstellungen und dann auf Erweitertes
Sichern und Wiederherstellen. Der Dialog Erweitertes Sichern und
Wiederherstellen wird gedffnet.

WICHTIG: Das Feature Erweitertes Sichern und Wiederherstellen setzt
voraus, dass der dem Dienst MTA zugewiesene Benutzer auch der installie-
rende Benutzer ist.

Klicken Sie zuséatzlich aus der Liste der Optionen das Kontrollkdstchen TOV7
an.

Uberpriifen Sie, welches der folgenden Kontrollkéstchen Sie aktivieren
missen:

* NCO, sichert die Konfigurationseinstellungen des Number Conversion
Objects. Die NCO-Konfigurationdateien NcoMainTree.xml und
VariableProposals.xml werden gesichert. Alle anderen im
Verzeichnis <XPR Install>\NCO vorhandenen Dateien werden zur
Laufzeit dynamisch erzeugt.

* REGISTRY, sichert die Eintrage des XPR-Servers in der Registrierungs-
datenbank. Der Bereich HKLM\ Software\PP-COM\MRS in der Regist-
rierungsdatenbank des Kernelrechners wird in der Datei
regexp_serverconf . reg gesichert.

¢ INFOSTOR, sichert die Daten der Datenbank des XPR-Servers. Es
erfolgt ein vollstandiger Export der Benutzer- und Systemdaten (Corre-
lation-Datenbank) und der Datenbank mit den Nachrichten-Headern
(Journal-Datenbank) in die Datei fullexp.exp.

* FOLDERS, sichert die Daten des Nachrichtenspeichers. Es wird eine
vollstdndige Kopie der Verzeichnisse unter der Freigabe MrsFolders$
erstellt. Dies beinhaltet sdmtliche Nachrichten auf dem System.
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* USERDATA, sichert die von den Benutzer erstellten Konfigurationen. Es
wird eine vollstéandige Kopie der Verzeichnisse unter der Freigabe
MrsUserData$ erstellt. Dies beinhaltet zum Beispiel personliche
Ansagen der Benutzer.

* ISC, sichert die Konfigurationseinstellungen fiir ein eventuell einge-
richtetes System Networking. Es wird dazu eine vollstandige Kopie der
Verzeichnisse unterhalb von <XPR Install>\ISC angelegt. Hier sind
die Konfigurationdaten fiir das System Networking gespeichert.

¢ UCC, sichert die Daten der PostgreSQL-Datenbank. Die PostgreSQL-
Datenbank mrsdb wird in die Datei dump . sq1 geschrieben.AuRerdem
werden die folgenden Dateien aus dem Verzeichnis <xPR Install>/
UCC/application_host/ gesichert

- applets/conference/ConferencingApplication.xml
- Dbinders/terminal/bindings/conference.xml

- providers/sip-connectivity/sip-connectivity.xml
- providers/streaming-mps/streaming-mps.xml

Es werden auferdem die folgenden Dateien gesichert:

<XPR_Install>/cyPHONEWeb/config/*.*
<XPR_Install>/cyPHONEWeb/ .keystore
<XPR_Install>/UCC/common/conf/instance_8dff7acbh-6780-4b7d-
9089-e2684fc8b326-1localhost . xml
C:\Program Files\webconferenceserver\settings.ini

e SATELLITE, sichert die Konfigurationsdateien einer Satelliteninstal-
lation. Der Registry-Bereich HKLM\ Sof tware\PP-COM\MRS der Satelli-
tenrechner wird in die Dateien <Name des Satelliten>.reg
gesichert.

6. Das Feld Sicherungspfad ist mit dem Wert <xPR_Install> vorbelegt.
Andern Sie ihn gegebenenfalls.

7. Klicken Sie auf Jetzt sichern. Die Sicherungsdatei wird erstellt. Sie wird im
Schritt 5 auf Seite 111 zur Wiederherstellung verwendet werden.

HINWEIS: Die Sicherung wird in das Verzeichnis c: \windows\ temp
geschrieben, falls der MTA unter keinem Benutzerkonto lauft, ansonsten in
das Temp-Verzeichnis des entsprechenden Benutzerkontos. Die Sicherungs-
datei ist eine TAR-Datei.

8. Wenn Sie die Connection APL auf einem Satellitenrechner installiert haben,
sichern Sie sich die Konfigurationsdaten manuell.
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2.11.2 Installation des XPR-V7-Servers

1. Installieren Sie den XPR-V7-Server. Beachten Sie dabei die folgenden
Punkte:

¢ Behalten Sie den Namen des MRS-Servers bei.

¢ Verwenden Sie bei der Installation fir den Benutzer PGROOT der
PostgreSQL-Datenbank dasselbe Passwort, das Sie auch bei der Instal-
lation des alten MRS-Systems verwendet haben.

* Fir Exchange integrierte Systeme miissen die Idap, exchapl und
exumapl installiert werden, die Konfiguration kann spater durchgefiihrt
werden.

¢ Zum Wiederherstellen wird der Web Assistant verwendet, daher miissen
Sie die WebApl konfigurieren.

« Andern Sie die Berechtigungen des Benutzerkontos des SQL-
FastViewer-Dienst zu einem Benutzerkonto, dass Berichtigungen des
XPR-Dienstes hat.

2. Installieren Sie die neuesten Hotfixe auf dem XPR-V7-Server, bevor Sie mit
der Wiederherstellung starten. Eine Tabelle im Abschnitt Upgrade/Update in
der Release Notes listet Ihnen die Hotfixe entsprechend den Versionen auf.

WICHTIG: Die Wiederherstellung setzt voraus, dass alle Installations- und
Datenverzeichnisse den gleichen Namen haben. Das Wiederherstellen von
neuen Installationsverzeichnissen wird nicht unterstitzt.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Hotfixe installiert sind:
* Mta-803-15218
¢ Ucc-810-xxxx

¢ Fir einen XPR-V7-Server, der in einen Microsoft Exchange 2007/2010
Server integriert ist: E2k7Aplinstaller-810-15204

3. Wenn der Web Conference Server auf demselben Rechner wie der XPR-V7-
Server installiert ist, fihren Sie die Konfiguration fiir den Web Conference
Server durch. Lesen Sie dazu den Abschnitt Konfiguration des Webkon-
ferenz-Servers im Handbuch OpenScape Xpressions Server Installation.

4. Wenn Sie UCC-Komponenten installiert haben, lesen Sie bitte das Handbuch
OpenScape Xpressions V7 Server Administration, Administratordokumen-
tation und fihren Sie den Abschnitt Backup der PostgresSQL-Datenbank
aus.
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2.11.3 Wiederherstellung auf dem XPR-V7-Server

1.

Wenn Sie UC-Komponenten installiert haben, stoppen Sie den Connection-
APL-Dienst (ConApl)

Wenn Sie UC-Komponenten installiert haben, starten Sie den Postgres-
Dienst.

Starten Sie den Web Assistant

Klicken Sie im Navigator auf Servereinstellungen und dann auf Erweiteres
Sichern und Wiederherstellen. Der Dialog Erweitertes Sichern und
Wiederherstellen wird gedffnet.

Wahlen Sie iUber das Kombinationsfeld Wiederherzustellende Dateien die
Sicherungsdatei aus, die Sie im Schritt 7 auf Seite 109 auf dem MRS-8.03-
Rechner erstellt haben.

Klicken Sie die Schaltflache Wiederherstellen.

Wenn Sie UC-Komponenten installiert haben, stoppen Sie den Postgres-
Dienst.

Offnen Sie eine Microsoft-Eingabeaufforderung und fiihren Sie den Befehl
renservr fir jede gednderte IP-Adresse aus.

renserv OLD_IP NEW_IP

Fiihren Sie den Befehl renservr fiir jede Anderung eines Rechnernames
aus.

renserv OLD_MACHINE NAME NEW_MACHINE_ NAME

10. Stoppen Sie den XPR-V7-Server.

Zusatzliche Anweisungen

11. Korrigieren Sie die DNS-Eintrage lhres XPR-Servers auf dem DNS-Server.

12. Wenn der XPR V7 in ein Microsoft Exchange 2007/2010 Server integriert ist,

deaktivieren Sie den Konnektor des MRS 8.03 im Exchange Server. Fiihren
Sie den folgenden Befehl in der Exchange Management Shell aus, um den
Namen des Exchange-Connector zu erhalten:

Get-ForeignConnector | fl

Geben Sie den folgenden Befehl ein, um den Exchange-Connector zu deakti-
vieren:

Set-ForeignConnector -Enabled $false

Aktivierung des XPR V7

1.
2.

Stoppen Sie den MRS 8.03.
Starten Sie den XPR V7.
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3. Fihren Sie die folgenden Unterschritte auf dem XPR-V7-Serverrechner aus.

a)
b)

c)

k)

Offnen Sie eine Microsoft-Eingabeaufforderung.
Gehen Sie in das Verzeichnis <XPR_Install>\SDKtools.
Fuhren Sie den folgenden Befehl durch:

infotool export rec=JOURNAL file=journal.txt
Dieser Befehl exportiert das Journal des XPR-Servers in die Datei
<XPR_Install>\SDKtools\journal.txt.

Offnen Sie diese Datei in einem Editor.

Wenn die letztet Zeile CONTENTTYPE den Wert 4352 oder einen Wert
groBer als 499 und kleiner als 600 beinhaltet, ersetzen Sie diese Werte
durch den Wert 1092 und fahren Sie mit Unterschritt f fort.

Andernfalls schlieRen Sie die Datei, I6schen Sie sie, und fahren Sie mit
Schritt 5 auf Seite 113 fort.

Speichern Sie die Datei.

Stoppen Sie den XPR-V7-Server.

Geben Sie die folgenden Befehle in der Microsoft-Eingabeaufforderung
ein:

del <XPR_Install>\InfoStor\*.idx

Dieser Befehl I6scht alle Indexdateien. Sie werden beim Neustart des
XPR-V7-Servers neu erstellt werden.

Ldschen Sie die Datei journal .dat:

del <XPR_Install>\InfoStor\journal.dat

Sie wird beim Neustart des XPR-V7-Servers ebenfalls neu erstellt
werden.

Starten Sie den XPR-V7-Server.
Fuhren Sie den folgenden Befehl in der Microsoft-Eingabeaufforderung
durch:

infotool import rec=JOURNAL file=journal.txt

Dieser Befehl importiert die Journaldatei in den XPR-V7-Server. Der
XPR-V7-Server erkennt nun alte Sprachnachrichten als
Sprachnachrichten.

4. Melden Sie sich als Administrator im Web Assistant an, und 6ffnen Sie den
Menlpunkt Servereinstellungen > XPR Authentifikation.

Es wird die folgende Seite gezeigt:
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XPR Authentifikation

Authentifikationsmodus: | XPR & Windows ¥

Regeln zur Auswahl von Kennwiortern

Minimale Lange:
Muss wenigstens die angegebene Anzahl dieser Zeichen enthatten
Grofibuchstaben:

Kleinbuchstaben

Ziffern

Sonderzeichen
Maximale Anzahl gleicher Zeichen hintereinander:
Mazimale Anzahl fortlaufender Zeichen hintereinander

Minimale Anzahl gesnderter Zeichen:

Schwarze Liste fir Zeichenketten verwenden (komr I te Liste):

A

Der Kontoname darf nicht Teil des Kennwortes sein

Administrative Regeln fir Kennwirter

Anzahl der alten zu berickeichtigenden Kenmwirter:
Giiltigkeitsdauer des Kennwortes (Tage):
Keine erneute Kennwortanderung war (Tage)

Benachrichtigung vor Ablaufen des Kennwortes (Tage):

il

Standardkennwirter miissen nach der Anmeldung geéndert werden:

Speichem

a) Uberpriifen Sie die Einstellungen. Informationen zu den Parametern
entnehmen Sie dem Abschnitt “Definition der Kennwortrichtlinien” in der
Bedienungsanleitung OpenScape Xpressions Web Assistant. Beruick-
sichtigen Sie die Informationen in den Abschnitten “Sicherung der Benut-
zerschnittstellen” in der Planungsanleitung OpenScape Xpressions
Sicherheits-Checkliste.

b) Wenn Sie Werte gedndert haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Speichern.

5. Fir Exchange 2007/2010 integrierte Systeme mussen folgende Befehle
ausgefiihrt werden.

e <XPR_Install>\bin\ExchAplConfigurator.exe und folgen Sie
den Konfigurationsschritten.

e <XPR_Install>\bin\E2K7Apl.exe install

e <XPR_Install>\bin\E2K7Apl.exe register
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e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe install
e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe register

6. Fur Exchange 2003 integrierte Systeme miissen folgende Befehle ausgefiihrt
werden.

e <XPR_Install>\bin\ExchAplConfigurator.exe und folgen Sie
den Konfigurationsschritten.

e <XPR_Install>\bin\E2KApl.exe install
e <XPR_Install>\bin\E2KApl.exe register
e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe install

e <XPR_Install>\bin\ExUmApl.exe register

HINWEIS: Die Einstellungen des cyPHONE Web auf Ihrem alten MRS 8.03
kénnen nicht fiir den Web Client in XPR V7 Gbernommen werden. Nach der
Migration mussen Sie den Web Client manuell anpassen. Ein Backup der
Installationsdateien des cyPHONE Web finden Sie im Verzeichnis
<XPR_Install>\cyPHONEWeb.

WICHTIG: Damit die QoS-Einstellungen der IP APL fiir die Kommunikation
verwendet werden, mussen Sie den Registry-Wert
DisableUserTOSSetting unter HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/
Services/Tcpip/Parameters auf 0 setzen.

In den meisten Windows-Versionen ist dieser Registry-Wert nicht standard-
maRig eingerichtet. In diesem Fall missen Sie lhn zuerst manuell an
beschriebener Stelle als REG_DWORD hinzufligen. Weiterhin ist ein
Neustart des Rechnersystems nétig, um die Registry-Anderung wirksam
werden zu lassen. Kann die IP APL diesen Registry-Wert nicht mit dem
Eintrag 0 finden, wird wahrend des Starts der IP APL im XPR Monitor eine
entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.
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2.12 Hochriistung von Satellitenrechnern

Nach der Hochriistung des Kernelrechners missen alle Satellitenrechner auf den
gleichen Versionsstand hochgerUstet werden.

1. Hierzu muss zunachst das Programm SatPrep . exe auf dem Satelliten-
rechner ausgefiihrt werden. Lesen Sie hierzu Abschnitt 2.12.2, “Vorbereitung
der Satellitenrechner”, auf Seite 116.

2. AnschlieRend missen die Handlungsanweisungen in Abschnitt 2.8.1,
“StandardmaRige Hochriistung”, auf Seite 64) durchgefiihrt werden, um auf
jedem Satelliten-Computer die bereits installierten Komponenten (APLs)
hochzuristen. Achten Sie dabei darauf, dass Sie im Schritt 5 auf Seite 65 und
im Schritt 33 auf Seite 77 jeweils das Optionsfeld Programm reparieren
auswahlen.

WICHTIG: Achten Sie darauf, dass alle Sprachpakete bereits auf dem Kernel-
rechner installiert wurden, bevor sie auf einem Satellitenrechner installiert
werden. Ein Sprachpaket darf auf einem Satelliten nur dann deinstalliert werden,
wenn der Satellitenrechner keine Verbindung zum Kernelrechner hat.

WICHTIG: Die Wiederherstellung setzt voraus, dass alle Installations- und
Daten-Verzeichnisse den gleichen Namen haben. Das Wiederherstellen von
neuen Installationsverzeichnissen wird nicht unterstutzt.

2.12.1 Benutzerkonten der XPR-Dienste

Stellen Sie unbedingt sicher, dass die folgenden OpenScape Xpressions-
Kerneldienste auf dem Kernelrechner und alle XPR-Dienste, die auf den Satel-
liten installiert werden, mit dem gleichen Windowskonto und Kennwort
angemeldet sind:

¢ XPR Administrator (mrs)

* XPR Config-Service (cfgsvc)

¢ XPR Information Store (infostor)
¢ XPR Message Router (mta)

¢ XPR Name Locator (nameloc)

¢ XPR Status Dispatcher (xmrsvc)

Dieses Konto muss folgende Gruppenmitgliedschaften und Rechte zur
Verfligung stellen:
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e ist Mitglied der Domane, in der sich Kernel- und Satelliten-Computer befinden
e Dbesitzt auf Kernel- und Satelliten-Computern lokale Administrationsrechte
* Dbesitzt auf allen Satellitenrechnern das Recht ,Anmelden als Dienst"

Ist dies nicht der Fall, kann der Kernel-Computer die Dienste auf den Satelliten-
Computern nicht starten oder die Satelliten-APLs werden nicht im Monitor des
Kernel-Computers angezeigt.

Stellen Sie sicher, dass vor der Hochriistung der Satelliten-Computer alle Kernel-
dienste des Kernel-Computers unter diesem Benutzkonto laufen. Nach der
Hochriistung der Satelliten-Computer mussen auch deren XPR-Dienste mit
diesem Benutzerkonto versehen werden. Um Dienst mit einem anderen Konto zu
versehen, verfahren Sie wie weiter unten in Abschnitt 2.12.3, “Dienst-Konto fir
OpenScape Xpressions-Dienste andern” beschrieben.

2.12.2 Vorbereitung der Satellitenrechner

Da neue Dienste und veranderte Konfigurationen hinzugefiigt wurden, muss fir
jedes Satellitensystem das Programm SatPrep . exe erneut ausgefiuhrt werden,
um diese Neuerungen zu installieren. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Stellen Sie sicher, dass der XPR Server auf dem Kernelrechner gestartet ist
und lauft.

HINWEIS: Dieser Hinweis gilt fir eine Hochriistung von XPR V5 nach XPR
V7. Um die Satellitenkonfiguration wiederherstellen zukénnen, missen Sie
die gleichen Rechnernamen fiir die neuen Satellitenrechner verwenden.
Lesen Sie dazu bitte Abschnitt 2.12.4, “Hostname des Satellitenrechners”

2. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto unter dem die Dienste laufen, auf
allen Satellitenrechnern das Recht ,Anmelden als Dienst* besitzt. Um einem
Benutzerkonto das Recht ,Anmelden als Dienst" zuzuweisen, gehen Sie
folgendermaRen vor:

a) Offnen Sie auf einem Satellitenrechner die Windows-Sicherheitseinstel-
lungen Uber Start -> Verwaltung -> Lokale Sicherheitsrichtlinie.

b) Kiicken Sie in der linken Liste doppelt auf den Eintrag Lokale Richtlinien
und anschlieRend auf Zuweisen von Benutzerrechten. Es &ffnet sich
der Dialog Eigenschaften von Anmelden als Dienst. Dieser Dialog
listet alle Benutzerkonten auf, die das Recht ,Anmelden als Dienst“
besitzen.

c) Kilicken Sie auf Benutzer oder Gruppe hinzufiigen.
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d) Geben Sie den Namen des Benutzerkontos ein und klicken Sie
anschlieRend auf Name liberpriifen. Wenn das Konto in der Doméane
gefunden wurde, wird der Name des Kontos unterstrichen dargestellt.

e) Klicken Sie auf OK.

f) Klicken Sie auf OK.

g) SchlieRen Sie die Windows-Sicherheitseinstellungen.

h) Fuhren Sie die Schritte a bis g auf jedem Satellitenrechner durch.

3. Starten Sie satPrep.exe aus dem Verzeichnis
XpressionsInstall\Satellite auf dem Installationsmedium. Es wird
folgender Dialog gedffnet:

vorbereitung des Satellitensystems [ <]
Ui ati
‘Server' st das System, auf dem die Keiel Komponenten [MTA] installisrt sind.

Server: |

Zielowner: [c:"DpeniScapebunr's Suichen
Kortor |
Kennnort [
Kenmwort bestatiger |

5 oielliernsystem vorbeelien

4. Geben Sie in das Feld Server: den Computernamen oder die IP-Adresse des
Kernelrechners ein.

5. Stellen Sie sicher, dass im Feld Zielverzeichnis: der Pfad zum Installations-
verzeichnis des existierenden XPR Servers eingetragen ist. Priifen Sie,
welcher Installationspfad fiir Ihr System gilt.

6. Tragen Sie im Abschnitt Anmeldeinformationen in die Felder die entspre-
chenden Kontoinformationen des Doméanenbenutzers ein, unter dem die
Dienste gestartet werden. Beachten Sie hierzu den Kasten auf der vorigen
Seite.

7. Klicken Sie auf Satellitensystem vorbereiten.
Die Vorbereitung des Satelliten wird durchgefihrt.

8. Nach einer erfolgreichen Vorbereitung wird ein Dialog angezeigt, den Sie mit
OK bestatigen. Sollten Fehler auftreten, erhalten Sie eine Fehlermeldung mit
weiterfihrenden Informationen.

9. Fihren Sie die Schritte 1 bis 7 fir jedes vorhandene Satellitensystem durch.
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10.

1.

ster

Flihren Sie anschlieRend auf jedem Satellitensystem die Hochriistung wie in
Abschnitt 2.8.1, “StandardmaRige Hochriistung”, auf Seite 64 beschrieben
durch. Priifen Sie hierbei, welche Komponenten auf dem jeweiligen Satelliten
bereits installiert sind und markieren Sie ausschlieBlich diese Komponenten
im Serversetup zur Hochristung.

Nachdem alle Satelliten hochgeristet wurden, starten Sie den XPR Server
auf dem Kernelrechner neu. Dadurch werden automatisch alle Dienste auf
den Satellitenrechnern ebenfalls neu gestartet. Sobald alle Dienste auf dem
Kernelrechner und auf den Satelliten wieder gestartet sind, ist die
Hochriistung des Satellitensystems abgeschlossen.

2.12.3 Dienst-Konto fiir OpenScape Xpressions-
Dienste andern

Um

das Konto, unter dem ein Windows-Dienst lauft, zu &ndern, gehen Sie wie

folgt vor:

1.

2
3.
4

10.
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Klicken Sie in der Taskleiste auf die Schaltflache Start.
Klicken Sie auf den Menlpunkt Start > Einstellungen > Systemsteuerung.
Klicken Sie doppelt auf das Icon Verwaltung.

Klicken Sie doppelt auf das Icon Dienste. Es wird der Dialog Dienste
geoffnet.

Blattern Sie in der Dienste-Liste zu den OpenScape Xpressions-Diensten
(diese beginnen mit XPR).

Klicken Sie doppelt auf den Dienst, der geédndert werden soll. Es wird der
Eigenschaften-Dialog dieses Dienstes gedffnet.

Offnen Sie das Register Anmelden.
Markieren Sie Dieses Konto unter Anmelden als:.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Durchsuchen..., um ein Konto auszuwahlen,
mit dem der Dienst sich anmelden soll.

Tragen Sie das entsprechende Kennwort in das Feld Kennwort: ein und
bestatigen Sie es im Feld Kennwort bestatigen:.
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11. Wiederholen Sie die Schritte 4 bis 8 fiir jeden XPR-Dienst auf dem Kernel-
Computer und auf allen Satelliten-Computern.

HINWEIS: Falls das Kennwort geandert wird, entweder weil es automatisch
ablauft oder der Kunde das Kennwort fiir dieses Konto &ndert, muss das
Kennwort auch in den Eigenschaften jedes einzelnen Dienstes auf dem Kernel-
Computer und auf allen Satelliten-Computern geéndert werden. Teilen Sie dies
dem Kunden unbedingt mit!

2.12.4 Hostname des Satellitenrechners

Wenn Sie im Hochriistungsvorgang die Hostnamen der Satellitenrechner
geandert haben, werden die Satellit-Informationen nicht wieder hergestellt. Es
gibt zwei Mdglichkeiten um Abhilfe zuschaffen.

1. Konfigurieren Sie erneut alle APLs auf jedem Satellitenrechner.

2. Extrahieren Sie die <Hostname>.reg von der Backup-Datei. Ersetzen sie
alle Registry-Pfade mit dem Namen: <HKLM\ Sof tware\ PP-COM> durch
<HKLM\Software\Wow6432Node\PP-COM>. Fiihren Sie die REG-Datei
auf jedem Satellitenrechner aus.
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2.13 Geanderte und neue Leistungsmerkmale

Eine Ubersicht (iber die geénderten und neuen Leistungsmerkmale finden Sie in
der Freigabemitteilung. Dartiber hinaus wird hier nur auf einige sich ergebende
Besonderheiten eingegangen.

Die in den folgenden Unterkapiteln genannten Leistungsmerkmale sind je nach
bereits installierter Version des XPR eventuell schon vorhanden.

2.13.1 Standardeinstellung der Namenswahl

Bei der Erkennung der Benutzereingabe wird als Standardeinstellung zuerst der
Vorname und dann der Nachname erwartet. Dies kann Uber das Parameterre-
gister Adressierung im Konfigurationsregister Skript im Protokoll konfiguriert
werden. Lesen Sie hierzu den Abschnitt Parameterregister Adressierung im
Handbuch OpenScape Xpressions Server Administration.

2.13.2 Keine Unterstiitzung fiir Media Extension
Bridge (MEB)

MEB wird nicht unterstiitzt. Wenn Sie von einer XPR-Version hochriisten, die
MEB unterstutzt, so wird MEB nicht durch die Hochrustung automatisch deinstal-
liert.

Es ist Folgendes zu beachten:

* Bei einer Hochristung gilt fir die Eintrage unter der Registerkarte Gerate im
Konfigurationsdialog einer Telematik-APL Folgendes:

* Ein Eintrag Unify HiPath CorNet-IP via MEB bleibt erhalten. Bei einem
Doppelklick auf diesen Eintrag 6ffnet sich die GUI, aber man kann mit
Einstellungsdnderungen in dem Dialog nichts im Backend bewirken. Nur
eine Neuinstallation des XPR-Servers entfernt diesen Eintrag.

* Ein Eintrag H.323 Protocol Stack bleibt in der Liste stehen, d. h. es
erscheint nicht H.323 Protocol Stack CorNet-IP, obwohl der H.323-
Protokollstapel jetzt auch CorNet-IP-Funktionalitdten bietet. Beim
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Doppelklick 6ffnet sich aber ein um zusatzliche Einstellungsmadglich-
keiten fir CorNet-IP erweiterter Dialog. Nur eine Neuinstallation des
XPR-Servers bewirkt einen korrekten Eintrag.

WICHTIG: Ein vorher an H.323 gebundenes MWI muss nach der Hochrlistung
wieder neu an H.323 gebunden werden.

WICHTIG: Stellen Sie beim Einsatz einer HG1500-Baugruppe oder einer
HG3550-Baugruppe und bei Verwendung von T.38 oder G.711 sicher, dass kein
HG-Logging aktiv ist.

WICHTIG: Bei Verwendung von T.38-Fax und einer HiPath 3000 oder HiPath
4000 muss sowohl in der HG-Baugruppe der HiPath als auch in der IP-APL des
XPRs die Faxfehlerkorrekturmethode t38UDPRedundancy eingestellt werden,
damit die Fehlerrate fiir Faxiibertragungen méglichst klein gehalten wird.

2.13.3 Geanderte Standardeinstellungen

* Privileg No obligation to change password after first login
(NO_OBLIG_PWD)

Der Benutzer braucht die obligatorische Anderung seiner PIN in der TUI nach
der ersten Anmeldung nicht durchzufiihren.

Bei Einsatz von VMS kann Uber einen Kundenparameter optional die
Verwendung einer PIN dem Benutzer freigestellt werden. Dies ist insbe-
sondere dann sinnvoll, wenn der Benutzer sich bereits durch seine Hicom-
PIN identifiziert hat.

Benutzer, die noch keine PIN besitzen und nicht Giber dieses Privileg
verfiigen, werden beim ersten Anmelden nach Eingabe der Standard-PIN
000000 aufgefordert, eine eigene PIN zu vergeben. Diese Standard-PIN gilt
nur fir das Default-Konfigurationsprofil der TUI!

Wurde vom Benutzer bzw. vom Administrator bereits eine PIN iber den Web
Assistant definiert, dann wird diese PIN in der TUI genutzt, ohne dass der
Benutzer gezwungen wird, eine neue PIN zu vergeben.

Im Web Assistant darf ein Benutzer ein vom Administrator vergebenes
Standardkennwort bzw. eine Standard-PIN behalten und wird nicht zur
Anderung bei der ersten Anmeldung aufgefordert.

¢ |BM/Lotus-Notes-Standardeinstellungen
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Die Registrierungsdatenbankschliissel NDLConversion_FormPrintMode und
NDLKeepNotesClientOpened sind standardmaBig deaktiviert. Fiir Details
sehen Sie im Installations- und Administrationshandbuch /BM Notes
Gateway nach.

2.13.4 Konversion von PDF nach Fax

Die Konversion von PDF-Dokumenten nach Fax wurde in der Vergangenheit
durch die Anwendung Adobe Reader ibernommen. In der neuen Version wurde
GhostScript implementiert, wodurch ein erheblicher Geschwindigkeitsgewinn
erzielt wurde.

Die Hochrlistung eines Systems, in dem die Konversion durch den Adobe Reader
Gbernommen wurde, auf die aktuelle Version mit GhostScript-Unterstiitzung
bendtigt keine weiteren Anpassungen. Auch wenn nachtraglich ein Programm
installiert werden sollte, dass sich fiir die Endung . pdf im Betriebssystem regis-
triert, sind keine Anpassungen notwendig.

2.13.5 BIRT

BIRT (Business Intelligence and Reporting Tool) ist eine kostenlose Alternative
zu Crystal Reports zur Erstellung von Reporten (siehe Abschnitt 2.3.18, “BIRT als
Alternative zu Crystal Reports”, auf Seite 55).

2.13.6 Erhaltung von menuconfi.ini

Bei Durchfiihrung eines Telematik-Hotfixes oder einer Hochriistung wird die Datei
menuconfig.ini nicht Gberschrieben. In dieser Datei diirfen kundenspezifische
Anderungen vorgenommen werden. Die Datei default_menuconfig.ini wird bei
Durchflihrung eines Telematik-Hotfixes oder einer Hochriistung tiberschrieben
und verwendet. An default_menuconfig.ini dlrfen keine kundenspezifischen
Anderungen vorgenommen werden. Wenn keine Datei menuconfig.ini gefunden
wird, wird die Datei default_menuconfig.ini als Ruckfallldsung verwendet.

2.13.7 Faxiibertragung

Faxe konnen auf die folgenden Weisen ubertragen werden:
« Uber die ISDN-APL (Klassisches Fax)

e Durch T.38 Uber die IP-APL (Fax als Daten). Dies kann tiber H.323, SIP oder
CorNet-IP, nicht aber iber TAPI geschehen.
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Eine IP-APL kann parallel zu einer ISDN-APL auf einem Rechner betrieben
werden. Eine IP-APL kann nicht parallel zwei Protokolle der Infrastrukturschicht
(zum Beispiel H.323, CorNet-IP oder SIP) unterstlitzen. Es sind aber zum
Beispiel die folgenden Szenarien mdglich, sofern die erwéhnten Protokolle von
der angebundenen TK-Anlage unterstitzt werden:

¢ Paralleler Betrieb von Voice tber H.323 und T.38-Fax Uiber H.323
¢ Paralleler Betrieb von Voice iber SIP und T.38-Fax tber SIP

Details hierzu finden Sie im Handbuch OpenScape Xpressions Server Administ-
ration. Die IP-APL kann nicht mehrfach auf einem Rechnersystem instanziiert
werden. In einem verteiltem XPR-System kénnen jedoch mehrere IP-APLs instal-
liert sein.

2.13.8 SMS Connector

Mit XPR V7 R1 wurden die SMS APL und die SMSIPAPL in einer APL vereint.
Bei der Hochriistung werden bereits eingerichtete Leitungen automatisch konver-
tiert, sodass keine besonderen Schritte notwendig sind. Eine Anderung im
Verhalten gibt es bei der Uberwachung von GSM-Adaptern. Bisher wurde die
zugehorige SMS APL komplett beendet. Nun gibt es zu jedem GSM-Adapter eine
Leitung, die nur gestoppt wird. Daher ist die entsprechende SNMP-Meldung
geandert worden.

Alt: There are technical problems regarding your SmsBox. Shutdown SmsApl.

Neu: There are technical problems regarding your SmsBox. Please verify as soon
as possible.

2.13.9 Smart Client Updates

Die folgenden Client-Installationspakete lassen sich nun wahrend der Serverins-
tallation auswahlen und in einer Freigabe auf dem Server ablegen. Uber den
MSP wird dann nach einem Update fiir die installierten Clients gesucht und
dieses ggfs. angeboten. Bei Komponenten wie den Lokalen Outlook-Formularen
fur SMTP. die keinen MSP bendtigen wird ggfs. nach dem korrekten Update-
Server gefragt.

e Communications

* Application Builder

¢ Lotus Notes Konferenz-Plug-in
¢ Lotus Notes Fax-Druckertreiber

¢ Lotus Notes ActiveX Komponenten
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¢ Lokale Outlook Formulare fir SMTP
¢ Outlook Konferenz-Plug-in
* Server Based Forms Client Components

e Server Forms
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3 Hochrustung eines XPR im Cluster

Ein Cluster ist eine Gruppe unabhangiger Computersysteme, die als Knoten
bezeichnet werden und als ein System zusammenarbeiten. Ziel eines Clusters ist
es, den Clients Anwendungen und Ressourcen mit einer erhdhten Verfligbarkeit
oder verbesserter Performance bereitzustellen und Ausfallzeiten zu minimieren.
Cluster kénnen in zwei Arten eingeteilt werden:

¢ Bei einem Performancecluster werden mehrere Knoten zum Zwecke der
Leistungssteigerung gegeniiber einem einzelnen Server zusammengefasst.

¢ In einem Verfligbarkeitscluster kann jeder Knoten im Bedarfsfall die
Aufgaben eines anderen Knotens aus dem Cluster (ibernehmen. Fallt ein
Knoten wegen Wartungsarbeiten oder wegen eines technischen Defektes
aus, Ubernimmt ein anderer Knoten sofort dessen Aufgaben. Der XPR Server
im Cluster lauft immer in einem Verfligbarkeitscluster, d.h. es kann immer nur
ein Knoten als XPR Server arbeiten.

Interconnect-Verbindung

Datentrager fir
Cluster-Konfiguration
Knoten 1 und Ressourcen Knoten 2

==

7
(4

7~
(/&

Fir die Hochrlstung eines XPR im Cluster gelten bis auf die Vorgehensweise die
gleichen Angaben wie fiir einen XPR ohne Cluster, und es sind die nachfolgend
aufgefiihrten Einschrankungen zu beachten.
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3.1 Einschriankungen

126

1.

Die unterstutzten Betriebssysteme fiir Cluster entnehmen Sie der Servicedo-
kumentation OpenScape Xpressions Freigabemitteilung.

Auf den beiden Clusterknoten dirfen die folgenden Programme zwar lokal,
aber nicht auf dem Cluster installiert werden. Beachten Sie, dass, wenn
Lizenzen erforderlich sind, fiir jeden Knoten eine Lizenz zu erwerben ist.

a) Client License Management (CLM)

b) Business Intelligence and Reporting Tool (BIRT)
c) Sprachsynthese (TTS)

d) Automatische Spracherkennung (ASR)

e) ACD Supervisor

f) Application Builder

Entnehmen Sie den Tabellen im Abschnitt “XPR Dienste als Ressourcen
einrichten” im Installationshandbuch OpenScape Xpressions Cluster Instal-
lation, welche XPR Dienste auf einem Cluster installiert werden dirfen.

Beachten Sie sowohl die Unterscheidung zwischen obligatorischen und
optionalen Diensten als auch zwischen Diensten mit genereller Verfugbarkeit
(GA) und eingeschrankter Verfligbarkeit (LA).

Die Connection APL (UCC, Webkonferenz-Server, PostgreSQL und
optiClient 130 Web) darf weder im Cluster noch lokal auf einem Cluster-
knoten installiert werden.

C++ 2008 Redistributable muss auf allen vorhandenen Knoten installiert
werden, um einen einwandfreien Systemstart zu gewahrleisten.

Wenn Sie die Applikationskonvertierung nicht mit Ghostscript sondern mit
Microsoft Office durchfiihren, miissen Sie Microsoft Office auf beiden Knoten
installieren. Bedenken Sie, dass Sie dafiir zwei Lizenzen bendétigen.

Sowohl fiir Installationen als auch fiir Hochriistungen gilt, dass Sprachkonfe-
renzen nicht fir einen XPR unterstltzt werden, der an HiPath 3000 V5, V6
und V7, HiPath 4000 V3 und V4 angebunden ist, da das Programm
SIPControl nicht mehr von Dialogic Diva unterstitzt wird.
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3.2 Hochriistung von XPR V6 64 bit auf XPR V7

3.2.1 Vorgehensweise zur Hochriistung von XPR im
Cluster auf Windows Server 2003

Fir einen XPR im Cluster ist eine spezielle Vorgehensweise fiir die Hochriistung
notwendig.

WICHTIG: Aktualisieren Sie den Lizenzservice (Schritt 5) bevor Sie den
Server hochristen (Schritt 6). Andernfalls kénnen Komplikationen auftreten.

1. Fuhren Sie ein Backup des Systems durch, um bei einer fehlerhaften
Hochristung den vorherigen Stand wiederherstellen zu kénnen.

2. Starten Sie den Cluster Administrator Uber Start > Programs > Administ-
rative Tools > Cluster Administrator. Offnen Sie eine Verbindung zum
Cluster mit File > Open Connection oder klicken Sie auf das entsprechende
Symbol in der Symbolleiste des Cluster Administrators. Wahlen Sie im Feld
Action die Aktion Open Connection to cluster aus. Wahlen Sie im Feld
Cluster or server name den Rechnernamen des virtuellen Servers, auf dem
der XPR installiert ist. Wird kein Rechnername angezeigt, klicken Sie auf
Browse, um einen Rechnernamen auszuwahlen. Klicken Sie auf die Schalt-
flache OK, um die Verbindung zum Cluster zu 6ffnen.

3. Verschieben Sie die Gruppe, in der die Ressourcen des XPR zusammen-
gefalt sind, auf den Knoten, auf dem der XPR zuerst installiert worden ist.
Das ist der Knoten, in dessen Registrierungsdatenbank der Ordner

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Cycos AG\Server Installation

existiert.

Die Gruppe wird verschoben, indem Sie mit der rechten Maustaste im linken
Fenster des Cluster Administrators auf die Gruppe flr den installierten XPR
Server klicken und im Kontextmen(i den Menlpunkt Move Group
auswahlen.

4. Schalten Sie alle Ressourcen dieser XPR-Gruppe offline. Schalten Sie
danach den Lizenzservice online. Dies ist wichtig, denn die Replizierung der
Registrierungsdatenbank im Cluster hangt von dem Onlinestatus des Lizenz-
dienstes ab.
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5. Fihren Sie alle Anweisungen des Kapitels “Erstellung einer Eingabeauffor-

derung als Ressource” im Installationshandbuch OpenScape Xpressions
Cluster Installation aus, wenn noch keine Eingabeaufforderung als
Ressource eingerichtet worden ist.

WICHTIG: Diese Eingabeaufforderung unterscheidet sich von einer
normalen Eingabeaufforderung dadurch, daB die in ihr ausgefiihrten Befehle
im Clusterkontext ausgefiihrt werden. D. h, dass zum Beispiel der Befehl
hostname in dieser Eingabeaufforderung den Namen des Clusters
wiedergibt, also den Namen, der im Cluster Administrator in der XPR-Gruppe
bei der Ressource von Typ Network Name unter der Registerkarte
Parameters im Feld Name zu finden ist (siehe Installationshandbuch
OpenScape Xpressions Cluster Installation ). Wird hingegen dieser Befehl in
einer normalen Eingabeaufforderung ausgefiihrt, wird der Name des
Rechners ausgegeben.

WICHTIG: Alle Ressourcen, von denen diese Eingabeaufforderung
abhangig ist, werden automatisch auch online geschaltet.

WICHTIG: Starten Sie den Windows Explorer auf genau diese Weise, denn
nur dann wird der Windows Explorer im Clusterkontext ausgefiihrt.

Schalten Sie diese Eingabeaufforderung online. Geben Sie in dieser Einga-
beaufforderung explorer ein und driicken Sie die <ENTER>-Taste. Es wird
der Windows Explorer gedffnet.

Im Schritt 6 auf Seite 128 haben Sie den Windows Explorer gestartet. Starten
Sie in diesem Windows Explorer die Datei
XpressionsInstall\Cluster\clusterprep.exe aufdem XPR-
Installationsmedium. Geben Sie den Clusternamen ein, und klicken Sie auf
die Schaltflache OK.

HINWEIS: Alternativ dazu kénnen Sie die Datei
XpressionsInstall\Cluster\clusterprep.exe in der Eingabeauf-
forderung im Clusterkontext ausfiihren, die Sie im Schritt 5 auf Seite 128
gestartet haben.

WICHTIG: Starten Sie die Datei clusterprep.exe auf genau diese
Weise, denn nur dann wird sie im Clusterkontext ausgefihrt.

8. Lizenzservice hochriisten
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a) Schalten Sie die XPR-Gruppe offline.

b) Im Schritt 6 auf Seite 128 haben Sie den Windows Explorer gestartet.
Starten Sie in diesem Windows Explorer die Datei
XpressionsInstall\Prerequisites\LicSvcSetup.exe auf
dem XPR-Installationsmedium. Fiihren Sie die Installation durch.

HINWEIS: Alternativ dazu kénnen Sie die Datei
XpressionsInstall\Prerequisites\LicSvcSetup.exe in der
Eingabeaufforderung im Clusterkontext ausfiihren, die Sie im Schritt 5
auf Seite 128 gestartet haben.

WICHTIG: Starten Sie die Datei LicSvcSetup. exe auf genau diese
Weise, denn nur dann wird sie im Clusterkontext ausgefiihrt.

c) Schalten Sie den Lizenzservice online. Verschieben Sie die XPR-Gruppe
auf den zweiten Knoten und testen Sie, ob der Lizenzservice dort auch
korrekt online geschaltet werden kann. Verschieben Sie den Lizenz-
service zurlick auf den ersten Knoten.

d) Benutzen Sie diesen Windows Explorer, um die Datei
XpressionsInstall\Server\Setup.exe aufdem XPR-Installati-
onsmedium fiir die Hochriistung zu starten.

WICHTIG: Starten Sie nicht die Datei
XpressionsInstall\Setup.exe. Siedarf nurbenutzt werden, wenn
keine Clusterinstallation vorliegt.

e) Wenn Sie eine weitere Sprache installieren méchten, starten Sie in
diesem Windows Explorer die Datei Setup . exe im entsprechenden
Sprachverzeichnis, also zum Beispiel
XpressionsInstall\Languages\French\Setup.exe

um die franz6sische Sprache zu installieren.

WICHTIG: Nehmen Sie in den Dialogen, die lhnen angeboten werden,
exakt dieselben Einstellungen vor wie im Schritt 8d auf Seite 129.

D. h.zum Beispiel, dass Sie, wenn Sie im Server-Setup die Option
Programm reparieren ausgewahlt haben, bei der Installation der
weiteren Sprache auch Programm reparieren auswahlen missen.
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9.

10.

1.

Wenn Sie stattdessen im Server-Setup die Option Programm andern
auswahlen, missen Sie auch bei der Installation der weiteren Sprache
Programm andern auswahlen.

Setzen Sie nach dem Ende des Setups die XPR-Dienste auf Manual und
legen Sie deren Anmeldekonto fest, wie es in den Kapiteln “XPR-Dienste
stoppen” und “Anmeldekonto fiir XPR-Dienste festlegen” im Installations-
handbuch OpenScape Xpressions Cluster Installation beschrieben ist.

Uberpriifen und @ndern Sie gegebenenfalls Schliissel in der Registrierungs-
datenbank unter

HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\Wow6432Node \ PP-COM, die Knoten-
namen angeben, gemal den Anweisungen in Kapitel “Neuzuordnung des
Rechnernamens in der Registrierungsdatenbank” im Installationshandbuch
OpenScape Xpressions Cluster Installation.

Setzen Sie den Schllssel

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\TcpApl \NwPlugTcp\BindAddress

12.

13.

14.
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in der Registrierungsdatenbank auf den Wert der IP-Adresse, die im Kapitel
“Neue IP-Adresse als Ressource anlegen” im Installationshandbuch
OpenScape Xpressions Cluster Installation beschrieben ist.

Wenn dieser Schlissel nicht vorhanden ist, erstellen Sie ihn.

Fir Hochriistungen von einer Version kleiner als V7 R1 wird empfohlen, das
Tool CompactDB auszufiihren, um die DatenbankgroéRe zu reduzieren, indem
Sie den Anweisungen im Abschnitt “CompactDB” in der Administratordoku-
mentation OpenScape Xpressions Server Administration folgen.

HINWEIS: Sie kdnnen die DatenbankgrofRe auch zu einem beliebigen
spateren Zeitpunkt reduzieren, zu dem XPR nicht in Betrieb ist und alle
Ressourcen der XPR-Gruppe offline sind.

Schalten Sie alle Ressourcen der XPR-Gruppe online. Es wird empfohlen, zu
testen, ob der XPR auf den zweiten Knoten verschoben und wieder zuriick
verschoben werden kann.

Melden Sie sich als Administrator im Web Assistant an, und 6ffnen Sie den
Menupunkt Servereinstellungen > XPR Authentifikation.

Es wird die folgende Seite gezeigt:
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XPR Authentifikation

Authentifikationsmodus: | XPR & Windows ¥

Regeln zur Auswahl von Kennwiortern

Minimale Lange:
Muss wenigstens die angegebene Anzahl dieser Zeichen enthatten
Grofibuchstaben:

Kleinbuchstaben

Ziffern

Sonderzeichen
Maximale Anzahl gleicher Zeichen hintereinander:
Mazimale Anzahl fortlaufender Zeichen hintereinander

Minimale Anzahl gesnderter Zeichen:

Schwarze Liste fir Zeichenketten verwenden (komr I te Liste):

A

Der Kontoname darf nicht Teil des Kennwortes sein

Administrative Regeln fir Kennwirter

Anzahl der alten zu berickeichtigenden Kenmwirter:
Giiltigkeitsdauer des Kennwortes (Tage):
Keine erneute Kennwortanderung war (Tage)

Benachrichtigung vor Ablaufen des Kennwortes (Tage):

il

Standardkennwirter miissen nach der Anmeldung geéndert werden:

Speichem

a) Uberpriifen Sie die Einstellungen. Informationen zu den Parametern
entnehmen Sie dem Abschnitt “Definition der Kennwortrichtlinien” in der
Bedienungsanleitung OpenScape Xpressions Web Assistant. Beruick-
sichtigen Sie die Informationen in den Abschnitten “Sicherung der Benut-
zerschnittstellen” in der Planungsanleitung OpenScape Xpressions
Sicherheits-Checkliste.

b) Wenn Sie Werte gedndert haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Speichern.

15. Flhren Sie die folgenden Unterschritte auf allen Knoten durch, damit der
Lizenzservice nach einem Fail-Over automatisch startet:

a) SchlieRen Sie das verwendete Installationsmedium an den Knoten an.

b) Suchen Sie im Verzeichnis XpressionsInstall\Prerequisites
auf dem Installationsmedium die folgenden Dateien und starten Sie sie
lokal auf dem Knoten:

* vcruntimeinst.exe
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16.

e vcredist_x86.exe
* vcredist_x64.exe
¢ vcIlvecredist_x86.exe

e vclO\vcredist_x86.exe

HINWEIS: Es erscheint kein Dialogfenster, welches das Ende der
Ausfiihrung dieser Datei anzeigt.

Starten Sie die Datei
r:\OpenScape\xpr\SDKTools\SystemVersionInfo.exe oder
r:\OpenScape\xpr\SDKTools\FileVersionInfo.exe, um die Versi-
onsnummern der installierten APLs zu Uberprifen. Dabei ist
r:\OpenScape\xpr das Verzeichnis xpr aufdem Clusterlaufwerk (siehe
Installationshandbuch OpenScape Xpressions Cluster Installation). Diese
Datei kann in irgendeiner Eingabeaufforderung oder Windows Explorer
gestartet werden. Es muf} nicht die in Schritt dd auf Seite 129 beschriebene
Eingabeaufforderung beziehungsweise Windows Explorer sein.
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3.2.1.1 Infostor-Ressource hochriisten

Wenn die Infostor-Ressource von Typ Generic Service und nicht vom Typ
mrsClusRes ist, miissen noch die folgenden Schritte durchgefiihrt werden:

1.

Kopieren Sie die Datei mrsclusres.dl1l vom Verzeichnis
XpressionsInstall\Addon\Misc\Cluster auf dem XPR-Installations-
medium in das Verzeichnis $WindowsInstallDir%\cluster auf beiden
Knoten. Wenn Windows dies wegen der Meldung Datei in Benutzung nicht
gestattet, stoppen Sie den Clusterdienst vor dem Kopieren, und starten Sie
ihn nach dem Kopieren erneut.

Starten Sie auf jedem Knoten eine Eingabeaufforderung ohne Clusterkontext.
Flhren Sie in ihr den Befehl
cluster resourcetype mrsclusres /create /dll:mrsClusRes.dll

aus. Dadurch wird der Ressourcetyp mrsClusRes beim Cluster registriert. Es
konnen jetzt Ressourcen dieses Typs erzeugt werden.

Es ist empfehlenswert, den zweiten Knoten auf Pause Node zu setzen, um
ein eventuelles Failover zu verhindern.

Offnen Sie den Cluster Administrator unter Start > Programs > Administ-
rative Tools > Cluster Administrator.

Klicken Sie im Cluster Administrator mit der linken Maustaste auf den Ordner
der Gruppe fiir den XPR-Server.

Entfernen Sie alle Abhangigkeiten anderer Ressourcen, zum Beispiel des
XPR Message Routers, von der Infostor-Ressource.

WICHTIG: Wenn dieser Schritt nicht gemacht wird und im nachsten Schritt
die Infostor-Ressource entfernt wird, werden alle von der Infostor-Ressource
abhangigen Ressourcen ebenfalls entfernt.

Gehen Sie zum Entfernen der Abhangigkeiten wie folgt vor:

a) Kilicken Sie mit der rechten Maustaste eine Ressource an, die von der
Infostor-Ressource abhangig ist.

b) Wahlen Sie Properties aus.
c) Kiicken Sie die Registerkarte Dependencies an.
d) Dricken Sie auf die Schaltflache Modify.

e) Wahlen Sie im Feld Dependencies den Eintrag fur die Infostor-
Ressource vom Typ Generic service aus.

f) Driicken Sie auf Schaltflache <--.

g) Dricken Sie auf Schaltflache OK.
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10

1.

12.

13.

14.

15.

16.

h) Driicken Sie auf Schaltflaiche OK.

i) Fuhren Sie diese Unterschritte fiir alle anderen Ressourcen durch, die
von der Infostor-Ressource abhangig sind.

Entfernen Sie die Infostor-Ressource, indem Sie diese Ressource mit der
rechten Maustaste anklicken und Delete auswéahlen.

Klicken Sie im Cluster Administrator mit der rechten Maustaste auf den
Ordner der Gruppe flir den XPR-Server.

Wahlen Sie im Kontextmeni New > Resource oder wahlen Sie aus dem
Meni File den Menuipunkt New > Resource aus.

Der Dialog New Resource wird gedffnet.

. Geben Sie im Feld Name einen eindeutigen Namen fiir den Dienst an, zum

Beispiel XPR Information Store Res.

Optional: Geben Sie im Feld Description eine erganzende Beschreibung fir
den neuen Dienst ein.

Wahlen Sie im Drop-down-Meni Resource type die Option mrsClusRes
aus.

WICHTIG: Sehr wichtig! Erstellen Sie nur eine Ressource vom Typ
mrsClusRes. Wenn eine zweite Ressource diesen Typs erstellt wird, ist der
Cluster Administrator nicht mehr bedienbar.

Waéhlen Sie im Drop-down-Meni Group die Gruppe aus, in der die XPR-
Dienste ausgeflhrt werden.

Lassen Sie die Option Run this resource in a separate Resource Monitor
frei.

Klicken Sie auf die Schaltflache Next >.
Der Dialog Possible Owners wird angezeigt.

Wahlen Sie aus der Liste Available nodes die Knoten aus, auf welche die
Cluster-Konfiguration und die Ressourcen im Falle eines Failover libertragen
werden.

a) Markieren Sie in der Liste Available nodes den gewiinschten Knoten.

b) Klicken Sie auf die Schaltflaiche Add->, um die ausgewahlten Knoten in
die Liste Possible owners zu verschieben.

c) Wenn Sie einen Knoten aus der Liste Possible owners entfernen wollen,
selektieren Sie diesen Knoten in der Liste und klicken Sie auf die Schalt-
flache <-Remove.
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17. Wenn Sie alle erforderlichen Knoten ausgewahlt haben, klicken Sie auf die
Schaltflache Next >.

Der Dialog Dependencies wird gedffnet.

a) Markieren Sie in der Liste Available resources
¢ die Ressource vom Typ Network Name,
« die Ressource des Status Dispatchers und

e das Laufwerk auf dem sich die Infostor-Dateien befinden (Cluster-
laufwerk).

b) Klicken Sie auf die Schaltflache Add->. Die markierten Eintrage werden
dadurch in die Liste Resource dependencies verschoben.

Es wird ein abschlieRender Bestatigungsdialog angezeigt.

18. Klicken Sie im Bestatigungsdialog auf die Schaltflache OK, um zur Ubersicht
des Cluster Administrators zurlickzukehren.

19. Im Schritt 6 auf Seite 133 haben Sie die Abhangigkeit anderer Ressourcen
von der Infostor-Ressource entfernt. Diese Ressourcen missen jetzt wieder
von der Infostor-Ressource abhangig gemacht werden.

20. Damit ist die Einrichtung der neuen Ressource erfolgt. Im rechten Fenster
des Cluster Administrators wird nun eine neue Ressource vom Typ
mrsClusRes angezeigt.

HINWEIS: Bei der Erstellung einer Ressource des Typs mrsClusRes werden
keine Parameter und auch keine Werte fiir die Registry Replication eingetragen.
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3.2.1.2 Ressource stunnel einrichten

Wenn noch keine Ressource stunnel eingerichtet worden ist, muss dies durch die
folgenden Schritte geschehen.

1.

Setzen Sie auf beiden Knoten im Registrierungsdatenbank-Ordner

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\PP-Com\MRS\Tcpapl \NWP1ugTCP

10.

1.

136

den Wert des Schliissels Bindaddress auf die IP-Adresse des virtuellen
XPR-Servers (siehe Ressource vom Typ IP Address in der Gruppe flr den
XPR-Server, Registerkarte Parameters, Feld Address).

WICHTIG: Geben Sie weder die IP-Adresse der Ressource vom Typ IP
Address der Clustergruppe noch die IP-Adresse des Knotens ein.

Offnen Sie auf dem Knoten, auf dem die XPR-Installation zuerst durchgefiihrt
worden ist (Knoten 1), die Diensteverwaltung, indem Sie Start > Programs >
Administrative Tools > Services auswahlen.

Stoppen Sie den Dienst stunnel, wenn er lauft, indem Sie mit der rechten
Maustaste auf den Dienst klicken und aus dem Kontextmeni den Menlipunkt
Stop Service auswahlen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst stunnel und wahlen Sie
aus dem Kontextmeni den Menlipunkt Properties.

Wabhlen Sie im Feld Startup type die Option Manual aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK um den Dialog zu beenden.

Richten Sie gemaR der Beschreibung im Handbuch OpenScape Xpressions
Cluster Installation eine Ressource firr den Dienst stunnel ein. Achten Sie
darauf, dass diese Ressource von dem Dienst der TCP APL abhangig ist.

Offnen Sie den Cluster Administrator auf dem zweiten Knoten.
Stoppen Sie die Ressource stunnel, wenn sie lauft.

Verschieben Sie die Gruppe mit den Ressourcen fiir den XPR auf den
zweiten Knoten.

Offnen Sie die Eingabeaufforderung im Clusterkontext, d. h. die als
Ressource angelegte Eingabeaufforderung.
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12. Geben Sie in dieser Eingabeaufforderung den Befehl stunnel -install
unter Verwendung des XPR-Installationspfades <XPR_Install>/bin/
stunnel ein.

WICHTIG: Geben Sie diesen Befehl nur in der Eingabeaufforderung ein, die
im Clusterkontext steht. D. h., dass zum Beispiel der Befehl hostname in
dieser Eingabeaufforderung den Namen des Clusters wiedergibt, also den
Namen, der im Cluster Administrator in der XPR-Gruppe bei der Ressource
von Typ Network Name unter der Registerkarte Parameters im Feld Name
zu finden ist (siehe Installationshandbuch OpenScape Xpressions Cluster
Installation ). Wird hingegen der Befehl hostname in einer normalen Einga-
beaufforderung ausgefiihrt, wird der Name des Rechners ausgegeben.

13. Bringen Sie die Ressource stunnel online.

a) Klicken Sie im Cluster Administrator mit der rechten Maustaste auf den
Ordner der Gruppe fiir den XPR-Server.

b) Selektieren Sie im rechten Bereich die Ressource stunnel mit der rechten
Maustaste.

c) Wahlen Sie Bring Online aus.
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3.2.2 Vorgehensweise zur Hochriistung von XPR im
Cluster auf Windows Server 2008/2012

Fir einen XPR im Cluster ist eine spezielle Vorgehensweise fiir die Hochriistung
notwendig.

WICHTIG: Aktualisieren Sie den Lizenzservice (Schritt 5) bevor Sie den
Server hochristen (Schritt 6). Andernfalls kdnnen Komplikationen auftreten.

1. Fuhren Sie ein Backup des Systems durch, um bei einer fehlerhaften
Hochriistung den vorherigen Stand wiederherstellen zu kdnnen.

2. Starten Sie das Failover Cluster Management lber Start > Programs >
Administrative Tools > Failover Cluster Management.

3. Verschieben Sie die Applikation, in der die Ressourcen des XPR zusammen-
gefaldt sind, auf den Knoten, auf dem der XPR zuerst installiert worden ist.
Das ist der Knoten, in dessen Registrierungsdatenbank der Ordner

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Cycos AG\Server Installation

138

existiert.

Die Applikation wird verschoben, indem Sie mit der rechten Maustaste im
linken Fenster des Failover Cluster Managements auf die Applikation fir den
installierten XPR Server klicken und im Kontextmeni den Mentpunkt Move
this service or application to another node > 1 - Move to node <Name
des ersten Knotens> auswahlen.

4. Starten Sie auf diesem Knoten in einer Eingabeaufforderung oder dem

Windows Explorer die Datei
XpressionsInstall\Cluster\clusterprep.exe auf dem XPR-Instal-
lationsmedium. Geben Sie den Clusternamen ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache OK.

5. Schalten Sie alle Ressourcen dieser XPR-Applikation offline. Schalten Sie
danach den Lizenzservice online. Dies ist wichtig, denn die Replizierung der
Registrierungsdatenbank im Cluster hangt von dem Onlinestatus des Lizenz-
dienstes ab.

6. Lizenzservice hochriisten

a) Schalten Sie die XPR-Applikation offline.

b) Starten Sie in einer Eingabeaufforderung oder dem Windows Explorer die
Datei XxpressionsInstall\Prerequisites\LicSvcSetup.exe
auf dem XPR-Installationsmedium.

c) Fihren Sie die Installation durch.
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d) Schalten Sie den Lizenzservice online. Verschieben Sie die XPR-Appli-
kation auf den zweiten Knoten und testen Sie, ob der Lizenzservice dort
auch korrekt online geschaltet werden kann. Verschieben Sie den Lizenz-
service zurlick auf den ersten Knoten.

Wenn der Versuch, die Ressource online zu bringen, fehlschlagt, kbnnen
einer oder beide der Unterschritte 14a auf Seite 140 oder 14b auf Seite
141 zur Lésung durchgefiihrt werden. Dies ist unabhangig davon, ob der
Status der Ressource nach dem Versuch Offline oder Failed ist oder ob
eine Fehlermeldung erscheint.

7. Schalten Sie alle Ressourcen online, die fir den XPR eingerichtet worden
sind.

8. Fihren Sie die Datei XpressionsInstall\Server\Setup.exe aus,um
die Hochriistung zu starten.

WICHTIG: Starten Sie nicht die Datei
XpressionsInstall\Setup.exe. Sie darf nur benutzt werden, wenn
keine Clusterinstallation vorliegt.

9. Wenn Sie eine weitere Sprache installieren mochten, starten Sie in dem
Windows Explorer die Datei Setup . exe im entsprechenden Sprachver-
zeichnis, also zum Beispiel
XpressionsInstall\Languages\French\Setup.exe, um die franzo-
sische Sprache zu installieren.

WICHTIG: Nehmen Sie in den Dialogen, die Ihnen angeboten werden, exakt
dieselben Einstellungen vor wie im Schritt 8 auf Seite 139.

D. h. zum Beispiel, dass Sie, wenn Sie im Server-Setup die Option
Programm reparieren ausgewahit haben, bei der Installation der weiteren
Sprache auch Programm reparieren auswahlen missen. Wenn Sie statt-
dessen im Server-Setup die Option Programm dndern auswahlen, missen
Sie auch bei der Installation der weiteren Sprache Programm andern
auswahlen.

10. Setzen Sie nach dem Ende des Setups die XPR-Dienste auf Manual und
legen Sie deren Anmeldekonto fest, wie es in den Kapiteln “XPR-Dienste
stoppen” und “Anmeldekonto fiir XPR-Dienste zuordnen” im Installations-
handbuch OpenScape Xpressions Cluster Installation beschrieben ist.

1

e

. Uberpriifen und &ndern Sie gegebenenfalls Schliissel in der Registrierungs-
datenbank unter
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM, die Knoten-
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12.

namen angeben, gemal den Anweisungen in Kapitel “Neuzuordnung des
Rechnernamens in der Registrierungsdatenbank” im Installationshandbuch
OpenScape Xpressions Cluster Installation.

Setzen Sie den Schliissel

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\TcpApl \NwPlugTcp\BindAddress

140

13.

14.

in der Registrierungsdatenbank auf den Wert der IP-Adresse, die im Kapitel
“Neue IP-Adresse und Netzwerknamen als Ressourcen anlegen” im Installa-
tionshandbuch OpenScape Xpressions Cluster Installation beschrieben ist.

Wenn dieser Schlissel nicht vorhanden ist, erstellen Sie ihn.

Fir Hochriistungen von einer Version kleiner als V7 R1 wird empfohlen, das
Tool CompactDB auszufiihren, um die DatenbankgroRe zu reduzieren, indem
Sie den Anweisungen im Abschnitt “CompactDB” in der Administratordoku-
mentation OpenScape Xpressions Server Administration folgen.

HINWEIS: Sie kdnnen die DatenbankgréfRe auch zu einem beliebigen
spateren Zeitpunkt reduzieren, zu dem XPR nicht in Betrieb ist und alle
Ressourcen der XPR-Gruppe offline sind.

Schalten Sie alle Ressourcen der XPR-Applikation online. Es wird
empfohlen, zu testen, ob der XPR auf den zweiten Knoten verschoben und
wieder zuriick verschoben werden kann.

Wenn der Versuch, die Ressource online zu bringen, fehlschlagt, konnen
einer oder beide der folgenden Unterschritte zur L6sung durchgefihrt
werden. Dies ist unabhéngig davon, ob der Status der Ressource nach dem
Versuch Offline oder Failed ist oder ob eine Fehlermeldung erscheint:

a) Offnen Sie eine Eingabeaufforderung und geben Sie den Befehl nach
folgendem Muster ein:

sc config <Dienstname> depend= /

WICHTIG: Beachten Sie, dass dem Gleichheitszeichen ein Leerzeichen
folgen muss.

Beispiel:
sc config licsve depend= /
Beispielausgabe fiir eine erfolgreiche Durchflihrung:

C:\Users\administrator.X>sc config licsvc depend= /

[SC] ChangeServiceConfig SUCCESS
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C:\Users\administrator.X>

WICHTIG: Achten Sie darauf, dass kein Befehl nach dem folgenden
Muster eingegeben wird.

sc config <Dienstname> depend= \

Dieser falsche Befehl hatte zur Folge, dass die zu diesem Dienst zu
erstellende Ressource nicht online gebracht werden koénnte.

Auch bei diesem falschen Befehl wird die beschriebene Meldung der
erfolgreichen Ausflihrung ausgegeben.

b) Fuhren Sie die nachfolgend beschriebene Ersetzung durch:

WICHTIG: Sehr wichtig! Achten Sie darauf, dass Sie in den folgenden
Schritten den lokalen Rechnernamen nur in den beiden angegebenen
Registrierungsdatenbank-Ordnern
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\SIEMENS und
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COMersetzen.
In allen anderen Registrierungsdatenbank-Ordnern muss der lokale
Rechnername unbedingt erhalten bleiben, da sonst das Windows
Betriebssystem unter Umsténden nicht mehr funktioniert. Legen Sie sich
gegebenfalls eine Sicherungskopie der Registrierungsdatenbank an,
bevor Sie Schlussel in ihr andern.

Starten Sie den Registrierungs-Editor. Klicken Sie auf Start > Run.
Geben Sie im Feld Open den Befehl regedit ein. Der Registrierungs-
Editor wird gestartet.

Fihren Sie zu Ersetzung des Namens die folgenden Unterschritte aus:

Klicken Sie im Meni Edit auf den MenUpunkt Find.... Der Dialog Find
wird geoffnet.

Geben Sie im Feld Find what den Rechnernamen des lokalen Knotens
ein. Aktivieren Sie die Optionen Keys, Values und Data. Klicken Sie auf
die Schaltflache Find next. Das nachste Vorkommen des Rechner-
namens wird angezeigt.

Wenn Sie sich im Registrierungsdatenbank-Ordner
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Siemens oder
HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\Wow6432Node \ PP-COM befinden
(siehe Statuszeile), ersetzen Sie den lokalen Rechnernamen durch den
Wert von <Netzwerkname> in Name:<Netzwerkname> in der Kategorie
Server Name im mittleren Bereich des Failover Cluster Managements.

Gegebenenfalls muf} in einem Schliissel noch mehr geandert werden. Ist
zum Beispiel XPR der Name des XPR Servers im Clustersystem, ist
TLCLKN1 der Name eines Knotens im Cluster, und hat zum Beispiel der
Schlussel
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HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\PP-COM\MRS\MRS Globals\Monitor Directory

142

den zweizeiligen Wert
\\XPR\MrsMonitor
\\TLCLKN1\MrsMonitor

so ist die zweite Zeile ersatzlos zu streichen.

WICHTIG: Ersetzen Sie den Namen des lokalen Rechners nicht durch
den Namen der Applikation.

Driicken Sie auf die F3-Taste, um das nachste Vorkommen zu suchen.
Achten Sie dabei darauf, daf} Sie die oben genannten Registrierungsda-
tenbank-Ordner nicht verlassen.

Wiederholen Sie diese Schritte, bis alle Vorkommen des Rechnernamens
des lokalen Knotens ersetzt wurden.

15. Schalten Sie die XPR-Applikation online.

16. Melden Sie sich als Administrator im Web Assistant an, und 6ffnen Sie den
Menipunkt Servereinstellungen > XPR Authentifikation.

Es wird die folgende Seite gezeigt:
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XPR Authentifikation

Authentifikationsmodus: | XPR & Windows ¥

Regeln zur Auswahl von Kennwiortern

Minimale Lange:
Muss wenigstens die angegebene Anzahl dieser Zeichen enthatten
Grofibuchstaben:

Kleinbuchstaben

Ziffern

Sonderzeichen
Maximale Anzahl gleicher Zeichen hintereinander:
Mazimale Anzahl fortlaufender Zeichen hintereinander

Minimale Anzahl gesnderter Zeichen:

Schwarze Liste fir Zeichenketten verwenden (komr I te Liste):

A

Der Kontoname darf nicht Teil des Kennwortes sein

Administrative Regeln fir Kennwirter

Anzahl der alten zu berickeichtigenden Kenmwirter:
Giiltigkeitsdauer des Kennwortes (Tage):
Keine erneute Kennwortanderung war (Tage)

Benachrichtigung vor Ablaufen des Kennwortes (Tage):

il

Standardkennwirter miissen nach der Anmeldung geéndert werden:

Speichem

a) Uberpriifen Sie die Einstellungen. Informationen zu den Parametern
entnehmen Sie dem Abschnitt “Definition der Kennwortrichtlinien” in der
Bedienungsanleitung OpenScape Xpressions Web Assistant. Beruick-
sichtigen Sie die Informationen in den Abschnitten “Sicherung der Benut-
zerschnittstellen” in der Planungsanleitung OpenScape Xpressions
Sicherheits-Checkliste.

b) Wenn Sie Werte gedndert haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Speichern.

17. Flhren Sie die folgenden Unterschritte auf allen Knoten durch, damit der
Lizenzservice nach einem Fail-Over automatisch startet:

a) SchlieRen Sie das verwendete Installationsmedium an den Knoten an.

b) Suchen Sie im Verzeichnis XpressionsInstall\Prerequisites
auf dem Installationsmedium die folgenden Dateien und starten Sie sie
lokal auf dem Knoten:

e vcruntimeinst.exe
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e vcredist_x86.exe
e vcredist_x64.exe
e vc9\vcredist_x86.exe

e vclO\vcredist_x86.exe

HINWEIS: Es erscheint kein Dialogfenster, welches das Ende der
Ausfiihrung dieser Datei anzeigt.

18. Starten Sie die Datei
r:\OpenScape\xpr\SDKTools\SystemVersionInfo.exe oder
r:\OpenScape\xpr\SDKTools\FileVersionInfo.exe, um die Versi-
onsnummern der installierten APLs zu Uberpriifen. r : \OpenScape\xpr ist
das Verzeichnis xpr auf dem Clusterlaufwerk (siehe Installationshandbuch
OpenScape Xpressions Cluster Installation).
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3.2.2.1 Infostor-Ressource hochriisten

Wenn die Infostor-Ressource von Typ Generic Service und nicht vom Typ
mrsClusRes ist, miissen noch die folgenden Schritte durchgefiihrt werden:

1.

Kopieren Sie die Datei mrsclusres.dl1l vom Verzeichnis
XpressionsInstall\Addon\Misc\Cluster auf dem XPR-Installations-
medium in das Verzeichnis $WindowsInstallDir%\cluster auf beiden
Knoten. Wenn Windows dies wegen der Meldung Datei in Benutzung nicht
gestattet, stoppen Sie den Clusterdienst vor dem Kopieren, und starten Sie
ihn nach dem Kopieren erneut.

Starten Sie auf jedem Knoten eine Eingabeaufforderung. Flihren Sie in ihr
den Befehl
cluster resourcetype mrsclusres /create /dll:mrsClusRes.dll

aus. Dadurch wird der Ressourcetyp mrsClusRes beim Cluster registriert. Es
konnen jetzt Ressourcen dieses Typs erzeugt werden.

Es ist empfehlenswert, den zweiten Knoten auf Pause zu setzen, um ein
eventuelles Failover zu verhindern.

Offnen Sie das Failover Cluster Management unter Start > Programs >
Administrative Tools > Failover Cluster Management.

Klicken Sie im Failover Cluster Management mit der linken Maustaste auf den
Ordner der Applikation fiir den XPR-Server.

Entfernen Sie alle Abhangigkeiten anderer Ressourcen, zum Beispiel des
XPR Message Routers, von der Infostor-Ressource.

WICHTIG: Wenn dieser Schritt nicht gemacht wird und im nachsten Schritt
die Infostor-Ressource entfernt wird, werden alle von der Infostor-Ressource
abhangigen Ressourcen ebenfalls entfernt.

Gehen Sie zum Entfernen der Abhangigkeiten wie folgt vor:

a) Kilicken Sie mit der rechten Maustaste eine Ressource an, die von der
Infostor-Ressource abhangig ist.

b) Wahlen Sie Properties aus.
c) Kiicken Sie die Registerkarte Dependencies an.

d) Wahlen Sie im Feld Specify ... den Eintrag fur die Infostor-Ressource
vom Typ Generic service aus.

e) Dricken Sie auf Schaltflache Delete.

f) Driicken Sie auf Schaltflache OK.
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10.

g) Fihren Sie diese Unterschritte fiir alle anderen Ressourcen durch, die
von der Infostor-Ressource abhéngig sind.

Entfernen Sie die Infostor-Ressource, indem Sie diese Ressource mit der
rechten Maustaste anklicken und Delete auswahlen.

Klicken Sie im Failover Cluster Management mit der rechten Maustaste auf
den Ordner der Applikation fir den XPR-Server.

Wahlen Sie im Kontextmeni Add a resource > More resources > 8 - Add
mrsclusres aus.

WICHTIG: Sehr wichtig! Erstellen Sie nur eine einzige Ressource vom Typ
mrsClusRes. Wenn eine zweite Ressource diesen Typs erstellt wird, ist das
Failover Cluster Management nicht mehr bedienbar.

Wenn Sie die folgende Fehlermeldung sehen, klicken Sie auf No, kopieren
Sie die Datei mrsclusres.dll auf alle Knoten und wiederholen Sie die
Auswahl von Add a resource > More resources > 8 - Add mrsclusres.

\9\ e Gy A e e i e Trmed]
%" on all nodes. Do you wish to continue and create the
resource?

|+ Yes ‘
> Mo

Es wird ein Eintrag New mrsclusres unter der Rubrik Other Resources im
Failover Cluster Management erzeugt.
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11. Klicken Sie doppelt auf diesen Eintrag.

General | Dependencies | Folicies | Advanced Polcies | Frapetes |

§$;1 Resource Mame: New mrsclusies
Resourcs type: mesclustes
State: Offline
ok | cencel | ek |

HINWEIS: Bei einer Ressource des Typs mrsClusRes werden keine Werte

fur die Registry Replication und auch keine Parameter eingetragen.

12. Andern Sie den Wert des Feldes Resource Name entsprechend Ihren Erfor-

dernissen, zum Beispiel in Information Store Res.
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13. Klicken Sie auf die Registerkarte Dependencies.

New mrsclusres Properties
General Dependencies | Polcies | Advanced Polies | Fropeties |

Spesify the resources that must be brought onlins before this resource can
be Erought orline

| [ aMp/0R | Resource
vk | Click here 0 3dd = dependency

Insert Delete

No dependenciss.

How resource dependencies work

’D—Kl Cangel | Apply |

Y

) Klicken Sie auf die Schaltflache Insert.

o

) Klicken Sie auf das Dreieck rechts des neu erstellten Feldes.
c) Wahlen Sie Cluster Disk 2 aus.

a) Klicken Sie auf die Schaltflache Insert.

o

) Klicken Sie auf das Dreieck rechts des neu erstellten Feldes.

c) Wahlen Sie File Server Res aus.

[y

) Klicken Sie auf die Schaltflache Insert.

o

) Klicken Sie auf das Dreieck rechts des neu erstellten Feldes.

QO

) Wahlen Sie die Status Dispatcher Res aus.

o

) Klicken Sie auf die Schaltflache Insert.
c) Klicken Sie auf das Dreieck rechts des neu erstellten Feldes.

d) Wahlen Sie die Name: UMKernelServer aus.

HINWEIS: Es reicht nicht aus, nur die Abhangigkeiten der Ressource XPR
Information Store Res von File Server Res und Status Dispatcher Res
einzutragen, obwohl XPR Information Store Res uber File Server Res
indirekt von Cluster Disk 2 abh&ngig ist und sowohl iiber File Server Res als
auch Uber Status Dispatcher Res indirekt von Name: UMKernelServer
abhangig ist.
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14. Klicken Sie auf die Registerkarte Policies.

New mrsclusres Properties

' General | Dependencies Policies | advanced Poicies | Propeties |

- Response to resource fain

" If resource fails, do not restart

@ If resource fails, attempt restart on cunent node

Periad for restarts [mm:ss): [15.00 =]
Maimum restarts in the specified period 1 3:

o [Frestartis unsuccesstul,fal over al resources in this service or
applcation

[ Fallthe restat stempts fal, begin restating

again after the speciied period (hhimm}: i =

More about restart policies

~ Pending timeaud
Specify the length of lime the resaurce can take to change states

between Online and Offfine before the Cluster service puts the
resounce in the Failzd state.

Pending timeout mm:ss]: 03:00 3:

0K | cencel | Appky |

15. Nehmen Sie Einstellungen entsprechend der Beschreibung im Abschnitt
“Failover und Failback” im Installationshandbuch OpenScape Xpressions
Cluster Installation vor.

16. Klicken Sie auf die Registerkarte Advanced Policies.
' General | Dependencies | Polcies Advanced Polcies | Fropetes |
Clear the check box if you do nat want a node to host this resource of this

clustered instance.

Possible Owners:

vmelkn
o wmelknz

[~ Basic resoures health check interval

% Use standard time period for the resouice type

© Use this time period [mr:ss) j00:05 Hi

[~ Thoough resource health check interval

€+ Use standard time period for the resource type

€ Use this time period from ss} HE=]

™ Run this resource in a separate Resource Manitar

Choose this option if the assaciated 1esource type DLL needs to be
debugged or is likely to confiict with olher resource type DLLs

0K | cencel | Appky |

a) Stellen Sie sicher, dass im obersten Feld die Kontrollkastchen fir alle
Clusterknoten aktiviert sind.

b) Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkdstchen Run this resource in a
separate Resource Monitor deaktiviert ist.
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17.

18.

19.

20.

21.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Konfiguration des Dienstes als
Ressource abzuschlieRen und zum Failover Cluster Management zuriickzu-
kehren.

Wenn keine oder nicht alle Abhéngigkeiten dieser Ressource von anderen
Ressourcen eingetragen wurden, erscheint die folgende Fehlermeldung:

This resource requires dependencies on instances of
" the following resource types or classes: Storage;
Network Name. Not adding these dependencies will
prevent the resource from working properly. Do you
want to save the current settings anyway?

3 Yes

[2

a) Klicken Sie auf No.

b) Fuhren Sie Schritt 13 auf Seite 148 durch. Achten Sie darauf, dass Sie
XPR Information Store Res von allen dort erwadhnten Ressourcen
abhangig machen.

c) Kilicken Sie auf die Schaltflache OK.

Markieren Sie im mittleren Bereich des Failover Cluster Managements mit
der rechten Maustaste die soeben erstellten Ressource und wahlen Sie
Bring this resource online aus.

Wenn der Versuch, die Ressource online zu bringen, fehlschlagt, kdnnen
einer oder beide der Unterschritte 14a auf Seite 140 oder 14b auf Seite 141
zur Lésung durchgefiihrt werden. Dies ist unabhangig davon, ob der Status
der Ressource nach dem Versuch Offline oder Failed ist oder ob eine
Fehlermeldung erscheint.

HINWEIS: Weitere Hinweise zur Fehlerldsung kann das Eventlog liefern. Die
Bedeutung eines Fehlercodes liefert der Befehl net helpmsg
<Fehlercode>. Der Befehl net helpmsg 1075 liefert zum Beispiel die
folgende Ausgabe:

The dependency service does not exist or has been marked
for deletion.

Im Schritt 6 auf Seite 145 haben Sie die Abhangigkeit anderer Ressourcen
von der Infostor-Ressource entfernt. Machen Sie diese Ressourcen jetzt
wieder von der Infostor-Ressource abhangig.

Damit ist die Einrichtung der neuen Ressource erfolgt.
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3.2.2.2 Ressource stunnel einrichten

Wenn noch keine Ressource stunnel eingerichtet worden ist, muss dies durch die
folgenden Schritte geschehen.

1.

Setzen Sie auf beiden Knoten im Registrierungsdatenbank-Ordner

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\PP-Com\MRS\Tcpapl \NWP1ugTCP

10.

11.

den Wert des Schlissels BindAddress auf die IP-Adresse des virtuellen XPR-
Servers (Wert von <IP-Adresse> in IP Address:<IP-Adresse> in der
Kategorie Server Name im mittleren Bereich des Failover Cluster Manage-
ments). Wenn der Schliissel Bindaddress nicht existiert, erstellen Sie ihn
(Typ REG_S2Z).

WICHTIG: Geben Sie nicht die IP-Adresse des Knotens ein.

Offnen Sie auf dem Knoten, auf dem das XPR-Installation zuerst durchge-
fihrt worden ist (Knoten 1), die Diensteverwaltung, indem Sie Start >
Programs > Administrative Tools > Services auswahlen.

Stoppen Sie den Dienst stunnel, wenn er lauft, indem Sie mit der rechten
Maustaste auf den Dienst klicken und aus dem Kontextmenu den MenUpunkt
Stop Service auswahlen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst stunnel und wahlen Sie
aus dem Kontextmenu den Menlipunkt Properties.

Wahlen Sie im Feld Startup type die Option Manual aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK um den Dialog zu beenden.

Richten Sie gemaR der Beschreibung im Handbuch OpenScape Xpressions
Cluster Installation eine Ressource fiir den Dienst stunnel ein. Achten Sie
darauf, dass diese Ressource von dem Dienst der TCP APL abhangig ist.

Offnen Sie das Failover Cluster Management auf dem zweiten Knoten.
Stoppen Sie die Ressource stunnel, wenn sie lauft.

Verschieben Sie die Applikation mit den Ressourcen fir den XPR auf den
zweiten Knoten.

Geben Sie in einer Eingabeaufforderung auf dem zweiten Knoten den
folgenden Befehl ein:
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sc create stunnel binpath= “<XPR_Install>/bin/stunnel/
stunnel.exe

WICHTIG: Beachten Sie, dass dem Gleichheitszeichen ein Leerzeichen
folgen muss.

12. Bringen Sie die Ressource stunnel online.

a) Klicken Sie im Failover Cluster Management mit der rechten Maustaste
auf den Ordner der Applikation fiir den XPR-Server.

b) Selektieren Sie im rechten Bereich die Ressource stunnel mit der rechten
Maustaste.

c) Wahlen Sie Bring this resource online aus.

Wenn der Versuch, die Ressource online zu bringen, fehlschlagt, konnen
einer oder beide der Unterschritte 14a auf Seite 140 oder 14b auf Seite 141
zur Lésung durchgefiihrt werden. Dies ist unabhangig davon, ob der Status
der Ressource nach dem Versuch Offline oder Failed ist oder ob eine
Fehlermeldung erscheint.

HINWEIS: Weitere Hinweise zur Fehlerldsung kann das Eventlog liefern. Die
Bedeutung eines Fehlercodes liefert der Befehl net helpmsg
<Fehlercode>. Der Befehl net helpmsg 1075 liefert zum Beispiel die
folgende Ausgabe:

The dependency service does not exist or has been marked
for deletion.
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3.3 Hochriistung von XPR V6 32 bit auf XPR V7

Flhren Sie die folgenden Schritte durch:

1. Fuhren Sie die Anweisungen im Abschnitt 2.9.1, “Datensicherung auf
XPR V6 32 bit”, auf Seite 90 durch.

HINWEIS: Es ist unwichtig, welcher der beiden Knoten wahrend der Daten-
sicherung online ist und ob alle Ressourcen online sind.

2. Fihren Sie eine Neuinstallation gemaR der Installationsanleitung
OpenScape Xpressions Clusterinstallation durch, wobei Sie die folgenden
Punkte beachten:

a) Die folgenden Punkte der Neuinstallation kénnen mit der Altinstallation
identisch sein, sie mlissen es aber nicht.

e Der Gruppenname (Standard: group0) fiir den XPR-Server
¢ Der Applikationsname fur den XPR-Server

e Das Betriebssystem

* Der Buchstabe fiir das Quorumlaufwerk (Standard: r:)

b) Beachten Sie die Anweisungen im Abschnitt 2.9.2, “Installation des XPR-
V7-Servers”, auf Seite 93.

3. Fuhren Sie die Anweisungen im Abschnitt 2.9.3, “Wiederherstellhung auf
dem XPR-V7-Server”, auf Seite 96 durch. Beachten Sie die folgenden
Punkte:

a) Wenn Sie die im Abschnitt 2.9.3, “Wiederherstellhung auf dem XPR-V7-
Server”, auf Seite 96 erwahnten renserv-Befehle durchfiihren,
verwenden Sie die IP-Adresse des virtuellen Servers und keine der
folgenden IP-Adressen:

¢ |P-Adresse des Clusters

* |P-Adresse einer der beiden Knoten fiir die interne Clusterverbindung
(Interconnect)

¢ |P-Adressen der beiden Knoten
Das Analoge gilt fir die Rechnernamen.

Fir Details siehe in der Installationsanleitung OpenScape Xpressions
Clusterlnstallation.

b) Es ist unwichtig, welcher der beiden Knoten wahrend der Datenwieder-
herstellung online ist.
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3.4 Hochriistung von XPR V5 32 bit auf XPR V7
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Fihren Sie die folgenden Schritte durch:

1.

Fiihren Sie die Anweisungen im Abschnitt 2.10.1, “Datensicherung auf
XPR V5, auf Seite 98 durch.

HINWEIS: Es ist unwichtig, welcher der beiden Knoten wahrend der Daten-
sicherung online ist und ob alle Ressourcen online sind.

Flhren Sie eine Neuinstallation gemaR der Installationsanleitung
OpenScape Xpressions Clusterinstallation durch, wobei Sie die folgenden
Punkte beachten:

a) Die folgenden Punkte der Neuinstallation kénnen mit der Altinstallation
identisch sein, sie miissen es aber nicht.

¢ Der Gruppenname (Standard: group0) fir den XPR-Server
¢ Der Applikationsname fiir den XPR-Server

¢ Das Betriebssystem

¢ Der Buchstabe fiir das Quorumlaufwerk (Standard: r:)

b) Beachten Sie die Anweisungen im Abschnitt 2.10.2, “Installation des
XPR-V7-Servers”, auf Seite 101.

Fihren Sie die Anweisungen im Abschnitt 2.10.3, “Wiederherstellung auf
dem XPR-V7-Server”, auf Seite 104 durch. Beachten Sie die folgenden
Punkte:

a) Wenn Sie die im Abschnitt 2.10.3, “Wiederherstellung auf dem XPR-V7-
Server”, auf Seite 104 erwahnten renserv-Befehle durchflihren,
verwenden Sie die IP-Adresse des virtuellen Servers und keine der
folgenden IP-Adressen:

¢ |P-Adresse des Clusters

e |P-Adresse einer der beiden Knoten fiir die interne Clusterverbindung
(Interconnect)

¢ |P-Adressen der beiden Knoten
Das Analoge gilt fir die Rechnernamen.

Fur Details siehe in der Installationsanleitung OpenScape Xpressions
Clusterlinstallation.

b) Es ist unwichtig, welcher der beiden Knoten wéhrend der Datenwieder-
herstellung online ist.
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3.5 Hochristung von MRS 8.03 auf XPR V7

Flhren Sie die folgenden Schritte durch:

1. Fuhren Sie die Anweisungen im Abschnitt 2.11.1, “Datensicherung auf
MRS 8.03”, auf Seite 107 durch.

HINWEIS: Es ist unwichtig, welcher der beiden Knoten wahrend der Daten-
sicherung online ist und ob alle Ressourcen online sind.

2. Fihren Sie eine Neuinstallation gemaR der Installationsanleitung
OpenScape Xpressions Clusterinstallation durch, wobei Sie die folgenden
Punkte beachten:

a) Die folgenden Punkte der Neuinstallation kénnen mit der Altinstallation
identisch sein, sie mlissen es aber nicht.

e Der Gruppenname (Standard: group0) fiir den XPR-Server
¢ Der Applikationsname fur den XPR-Server

e Das Betriebssystem

* Der Buchstabe fiir das Quorumlaufwerk (Standard: r:)

b) Beachten Sie die Anweisungen im Abschnitt 2.11.2, “Installation des
XPR-V7-Servers”, auf Seite 110.

3. Fuhren Sie die Anweisungen im Abschnitt 2.11.3, “Wiederherstellung auf
dem XPR-V7-Server”, auf Seite 111 durch. Beachten Sie die folgenden
Punkte:

a) Wenn Sie die im Abschnitt 2.11.3, “Wiederherstellung auf dem XPR-V7-
Server”, auf Seite 111 erwdhnten renserv-Befehle durchfiihren,
verwenden Sie die IP-Adresse des virtuellen Servers und keine der
folgenden IP-Adressen:

¢ |P-Adresse des Clusters

¢ |P-Adresse einer der beiden Knoten fiir die interne Clusterverbindung
(Interconnect)

¢ |P-Adressen der beiden Knoten
Das Analoge gilt fir die Rechnernamen.

Fir Details siehe in der Installationsanleitung OpenScape Xpressions
Clusterlnstallation.

b) Es ist unwichtig, welcher der beiden Knoten wahrend der Datenwieder-
herstellung online ist.
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