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Mensajeria unificada con OpenScape Xpressions
Resumen

1 Mensajeria unificada con OpenScape Xpressions

1.1 Resumen

OpenScape Xpressions es un servidor de correo para mensajeria unificada
(Unified Messaging). En OpenScape Xpressions se integran todos los servicios
de correo para mensajes de voz (Voicemail), de fax, de correo electrénico y
servicio de mensajes cortos (SMS). Para todos estos servicios existe un solo
buzoén independiente del servicio por usuario. Esto significa que todos los
mensajes, independientemente del servicio con el que fueron enviados, se
depositan en un Unico buzoén. Puede asignarse a cada usuario una direccién de
correo electrénico personal y un nimero de fax personal para la recepcion de
mensajes en este buzon. Su nimero de teléfono es también una direccion valida
para poder consignar mensajes de voz en su buzén.

El acceso a este buzdn puede efectuarse tanto desde cualquier PC conectado a
la red como desde cualquier teléfono en el puesto de trabajo. Igualmente, la
administracién del buzén puede realizarse desde cualquier teléfono o desde
cualquier PC provisto de acceso a Internet. Todos los usuarios puede recibir una
notificacion que le informe de la entrada de nuevos mensajes. Este tipo de notifi-
caciones son posibles

» en el teléfono del puesto del trabajo, a través del LED de buzén o en forma
de sefial acustica.

* enun teléfono externo,
* enun teléfono mévil por SMS, o
» através de un buscapersonas.

El servidor OpenScape Xpressions puede utilizarse como servidor de buzén o
como servidor de puerta de enlace a otros sistemas de correo. Se pueden
realizar conexiones al servidor de Microsoft Exchange o a Lotus Notes como
puerta de enlace. Si se ha configurado correspondientemente, todas las conver-
siones necesarias de los diferentes formatos de documento se ejecutan automa-
ticamente en el servidor OpenScape Xpressions. Esto significa que los mensajes
entrantes de un determinado servicio pueden ser reenviados con las conven-
ciones de otros servicios, siempre que el formato de datos en cuestion lo permita.
De este modo son posibles, p. €j., las siguientes conversiones:

» Texto a voz (Text to speech, TTS)

* Documentos MS Office (Word, Excel, Powerpoint) a fax
» Postscript a fax

» Fax a diferentes formatos graficos (JPG, TIF, BMP, DCX)

Para cada buzdén pueden definirse de forma especifica para cada servicio direc-
ciones o numeros de teléfono propios.
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Mensajeria unificada con OpenScape Xpressions
Diferencias entre correo electrénico, mensaje de voz y correo de fax

1.2 Diferencias entre correo electronico, mensaje de voz y correo de fax

Por regla general, todos los mensajes guardados en el servidor OpenScape
Xpressions son mensajes de correo electronico. Por lo tanto, a través del cliente
de correo electronico, todos los mensajes se muestran como mensajes de correo
electrénico. Se puede acceder a todos los mensajes de voz o fax en forma de
anexo (attachment) dentro del correo electrénico. A través del acceso telefénico
a su buzon se pretende no obstante diferenciar todos los mensajes por servicios.
Ahi, los mensajes de correo electrénico cuyo contenido solo consta de un archivo
adjunto de sonido se muestran como mensajes de voz (Voicemail), y los
mensajes gue soblo contienen un archivo adjunto de grafico conocido se
presentan como mensajes de fax. En configuraciones especiales, y mediante la
instalacién de formularios especificos (véase el manual Ampliaciones para
Microsoft Outlook) , también es posible ampliar las prestaciones estandar de
Microsoft Outlook para Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 o
Microsoft Outlook 2010:

A través de los formularios es posible,

» identificar mensajes de voz y de fax en los diarios de Outlook a través
simbolos especiales

e enviar mensajes de voz, de fax y SMS y solicitar mensajes de fax (fax de
respuesta automatica)

e visualizar, escuchar y editar mensajes de voz y fax entrantes.

1.3 Manual de instrucciones Aplicaciones de cliente

En este documento se presentan todas las aplicaciones de cliente disponibles
para la operacion de las funciones de comunicacién ofrecidas por el servidor
OpenScape Xpressions. Se explicara con detalle las aplicaciones de cliente que
no disponen de un manual propio por su abanico de funciones limitado. Para
todas las demas aplicaciones de cliente encontrara aqui un breve resumen de
funciones y una referencia al manual correspondiente.

Este manual le ayuda al manejo de su buzén si no utiliza ninguno de los
programas de cliente suministrados como estandar con OpenScape Xpressions
para la edicién de su buzdén. El manejo de los programas utilizados se ilustra a
partir de los cuadros de dialogo de entrada.

AVISO: Dependiendo del sistema operativo (Windows XP Professional,
Windows 2003, Windows Vista Business, Windows Vista Enterprise o Windows
7), de laresolucién de pantalla y la configuracion del PC, puede haber diferencias
en la presentacion.
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Mensajeria unificada con OpenScape Xpressions
Manual de instrucciones Aplicaciones de cliente

Aqui encontrara explicaciones sobre

e (ué ajustes conviene que realice en su teléfono/su sistema telefénico (véase
el Seccion 1.4, “Preparativos en el teléfono / sistema telefénico”, pagina 12).

* qué clientes estan disponibles para la operacion de su buzén
e co6mo editar mensajes recibidos en un PC.

— ensuPC de su puesto de trabajo: véase Seccion 2.7, “Netscape Commu-
nicator”, pagina 22, Seccion 2.8, “Microsoft Outlook Express”, pagina 26,
Seccidn 2.9, “Microsoft Outlook en el servicio de correo de Internet”,
pagina 32. Si desea informacion sobre la operacién de las ampliaciones
para Microsoft Outlook, consulte el manual Ampliaciones para Microsoft
Outlook. Para obtener informacion acerca de la operacién de las amplia-
ciones para Notes, consulte el manual Ampliaciones para Lotus Notes.

— en cualquier PC conectado a la red: véase Seccién 2.7, “Netscape
Communicator”, pagina 22, Seccioén 2.8, “Microsoft Outlook Express”,
pagina 26, asi como Seccion 2.9, “Microsoft Outlook en el servicio de
correo de Internet”, pagina 32.

e como enviar mensajes de correo electrénico: véase Capitulo 2, “Procesa-
miento del buzoén a través del PC y servicio de correo electrénico”.

» qué clientes CTI estan disponibles para la operacion de su teléfono. Véase
Capitulo 3, “Clientes CTI para la operacion telefénica”.

e como puede planificar, utilizar y controlar conferencias de voz y/o Web.
Véase Capitulo 4, “La ampliacion para conferencias para Microsoft Outlook y
Lotus Notes”.

» cémo puede enviar documentos de fax: véase Capitulo 5, “Servicio Fax-
Mail”.

e como enviar mensajes cortos (SMS): véase Capitulo 6, “Servicio de
mensajes cortos (SMS)”.

» qué interfaces de usuario telefénicas hay disponibles para editar su buzén
Véase Capitulo 7, “Los sistemas de mensajeria vocal OpenScape Xpres-
sions”.

» cOmo escuchar o visualizar mensajes de voz y fax con el cliente CyViewer:
véase Capitulo 8, “CyViewer”.

e como realizar grabaciones de conversaciones telefonicas (dando por
supuesto que tiene los privilegios adecuados): véase Capitulo 9, “Grabadora
de conversaciones”.

» como utilizar Caller Guide para establecer una conexion telefénica con este
asistente de conexion controlandolo por voz o por entradas: véaseCapitulo
10, “Caller Guide”
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Mensajeria unificada con OpenScape Xpressions
Manual de instrucciones Aplicaciones de cliente

e cOmo puede utilizar el controlador de impresora fax MAPI para la creacion de
mensajes de fax. Véase Capitulo 11, “Controlador de impresora fax MAPI”.

e qué funcidn tiene el proveedor de servicios (MSP). Véase Capitulo 12,
“Proveedor de servicios (MSP)".

e qué funcién tiene el proveedor de servicios MSP TAPI (MSPTSP). Véase
Capitulo 13, “Proveedor de servicios TAPI MSP (MSPTSP)".

Para operar las funciones del servidor OpenScape Xpressions dispone de las
siguientes aplicaciones de cliente:

Cliente OpenScape
Xpressions

Referencia de manual

Formularios para Outlook
para el envio de mensajes
de voz, fax y SMS asi como
para fax de respuesta
automatica y la edicion de
mensajes de voz y de fax
entrantes.

Véase Seccion 2.1, “Microsoft Outlook en el servicio de
Exchange”, pagina 18.

El manejo viene descrito en el manual Ampliaciones para
Microsoft Outlook.

optiClient 130

Véase Seccion 3.2, “OpenScape Xpressions optiClient
130", pagina 41. Encontrara las instrucciones de uso en el
manual optiClient 130.

OpenScape Web Client

Véase Seccion 3.3, “OpenScape Web Client”, pagina 43.
El manejo viene descrito en el manual OpenScape Web
Client.

La ampliacién para confe-
rencias para Microsoft
Outlook y Lotus Notes

Véase Seccion 4.1, “La ampliacion para conferencias”,
pagina 45. El manejo viene descrito en los manuales
Ampliaciones para Microsoft Outlook y Ampliaciones para
Lotus Notes.

Formularios para Outlook al
conectarse a un servidor
SMTP

Véase Seccion 2.2, “Microsoft Outlook a un servidor
SMTP”, pagina 19. El manejo viene descrito en el manual
Ampliaciones para Microsoft Outlook.

Ampliaciones para Lotus
Notes

Véase Seccion 2.3, “Lotus Notes”, pagina 20. El manejo
viene descrito en el manual Ampliaciones para Lotos
Notes.

Communications

Véase Seccion 2.4, “Communications”, pagina 20. El
manejo viene descrito en el manual Communications.

Web Assistant

Véase Seccion 2.5, “Web Assistant”, pagina 21. El manejo
viene descrito en el manual Web Assistant.

IP-Phone Assistant

Véase Seccion 2.6, “OpenScape Xpressions IP-Phone
Assistant”, pagina 21. El manejo viene descrito en el
manual IP-Phone Assistant.

Ergo Véase Seccion 7.1, “Ergo”, pagina 65. El manejo viene
descrito en el manual Ergo.
Evo Véase Seccion 7.2, “Evo”, pagina 66. El manejo viene

descrito en el manual Evo.
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Mensajeria unificada con OpenScape Xpressions
Manual de instrucciones Aplicaciones de cliente

Cliente OpenScape Referencia de manual

Xpressions

OpenScape Xpressions Véase Seccion 7.3, “OpenScape XpressionsPhoneMail”,

PhoneMail pagina 69. El manejo viene descrito en el manual
OpenScape Xpressions PhoneMail.

OpenScape Xpressions Véase Seccion 7.4, “OpenScape Xpressions VMS”, pagina

VMS 70. El manejo viene descrito en el manual OpenScape
Xpressions VMS.

Netscape Communicator | Véase Seccion 2.7, “Netscape Communicator”, pagina 22.

Microsoft Outlook Express |Véase Seccion 2.8, “Microsoft Outlook Express”, pagina
26.

Microsoft Outlook Véase Seccion 2.9, “Microsoft Outlook en el servicio de
correo de Internet”, pagina 32.

CyViewer Véase Capitulo 8, “CyViewer".

Grabadora de conversa- Véase Capitulo 9, “Grabadora de conversaciones”.
ciones

Caller Guide Véase Capitulo 10, “Caller Guide”.

Controlador de impresora | Véase Capitulo 11, “Controlador de impresora fax MAPI”.
fax MAPI

Proveedor de servicios Véase Capitulo 12, “Proveedor de servicios (MSP)".
TAPI Service Provider Véase Capitulo 13, “Proveedor de servicios TAPI MSP
(Proveedor de servicios (MSPTSP)".

TAPI)

Application Builder Véase Capitulo 14, “Application Builder”. La operacion

viene descrita en el manual Application Builder.
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Mensajeria unificada con OpenScape Xpressions
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1.4 Preparativos en el teléfono / sistema telefénico

Para utilizar el buz6n de forma éptima, lo mas conveniente es activar el desvio o
la transferencia de llamadas para los servicios de mensajes de voz (Voicemail) y
fax de su numero de teléfono a su buzén OpenScape Xpressions. Consulte el
modo de ajuste de estas funciones en las instrucciones de uso de su teléfono o
de su sistema telefonico. El administrador del sistema le indicara qué nimeros
de teléfono debe configurar como destino del desvio de llamadas.

1.5 Datos especificos del usuario

12

A continuacion se ofrece un esquema de todos los datos especificos del usuario
o del sistema importantes. Anote aqui todos los datos de interés para disponer
asi en todo momento de una lista con todos los ajustes necesarios. Todos los
valores le seran puestos a disposicion por el administrador de su sistema.

1.5.1 Datos del sistema telefonico

NuUmero de teléfono para el desvio de ‘
llamadas, servicio de mensajeria

vocal

= nUmero de acceso de servicio

Forward Access.

Numero de teléfono para el desvio de
llamadas, servicio de fax
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1.5.2 Datos para el acceso telefonico através de Ergo

Establecer un enlace con el propio ‘ ‘
buzén

= numero de acceso de servicio para

el modo de control (Direct Access)

Establecer un enlace con un buzén ‘
ajeno

= numero de acceso de servicio para
el modo de contestador (Guest
Access) solo grabando un mensaje.

Establecer un enlace con un buzén
ajeno

= ndmero de acceso de servicio para
el modo de contestador (Guest
Access) solo con Asistente de
mensajes.

Numero de acceso de servicio para el
modo Express
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1.5.3 Datos para el acceso telefénico através de Evo

Establecer un enlace con el propio ‘ ‘
buzén

= numero de acceso de servicio para

el modo de control (Direct Access)

Establecer un enlace con un buzén ‘
ajeno

= numero de acceso de servicio para
el modo de contestador (Guest
Access) solo grabando un mensaje.

Establecer un enlace con un buzén
ajeno

= ndmero de acceso de servicio para
el modo de contestador (Guest
Access) solo con Asistente de
mensajes.

1.5.4 Datos para el acceso telefénico a través de
PhoneMail

Establecer un enlace con el propio
buzén

=numero de acceso de servicio Direct
Access

Establecer un enlace con un buzén
ajeno

=numero de acceso de servicio Direct
Access

NuUmero de acceso de servicio ‘ ‘
Callback Access

Numero de acceso de servicio ‘ ‘
Universal Access

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
14 OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo



Mensajeria unificada con OpenScape Xpressions
Datos especificos del usuario

1.5.5 Datos para el acceso telefénico através de VMS

Establecer un enlace con el propio ‘ ‘
buzén

=numero de acceso de servicio Direct

Access

Establecer un enlace con un buzén
ajeno

=numero de acceso de servicio Direct
Access

Numero de acceso de servicio ‘ ‘
Callback Access

Numero de acceso de servicio ‘ ‘
Universal Access

Naturalmente, su contrasefia para el acceso telefonico es variable, pero
conviene que no la anote para prevenir problemas.
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1.5.6 Datos para el acceso por el PC

Nombre de usuario de la extension ‘ ‘
XPR

Direccion de correo electrénico parael ‘ ‘
buzén XPR

Nombre del servidor XPR ‘ ‘

Direccioén IP del servidor XPR ‘ ‘

Direccién del dominio del servidor ‘ ‘
XPR

Nombre del servidor de Bandeja de ‘ ‘
entrada/correo entrante

(puede ser idéntico a la direccion del

dominio)

Nombre del servidor de Bandeja de
salida/correo saliente

(puede ser idéntico a la direccion del
dominio)

URL de Web Assistant ‘ ‘

URL de la libreta de direcciones XPR ‘ ‘
para la importacion para clientes de
correo

Para el acceso a través del PC necesita ademas su contrasefia. El administrador
del sistema le proporcionara la contrasefia para el primer inicio de sesion.
Después del primer inicio de sesion deberd modificarla inmediatamente para que
sélo usted pueda iniciar sesién en el sistema. Observe también las pautas para
contrasefia indicadas por el administrador del sistema.

IMPORTANTE: No le conviene anotar nunca su contrasefia.
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2 Procesamiento del buzén atraves del PCy servicio de
correo electrénico

Este capitulo describe el acceso a su buzén OpenScape Xpressions a través del
PC. Por medio de este acceso, OpenScape Xpressions le proporciona un acceso
comun a sus mensajes de fax, de voz y de correo electrénico.

Basicamente, puede utilizarse para ello cualquier cliente de correo electrénico
gue disponga de un acceso IMAP. Aunque OpenScape Xpressions apoya
también el acceso POP3, no se recomienda utilizar este tipo de acceso ya que
no garantiza la sincronizacion del buzén en caso de conexién con Lotus Domino
o con el servidor de Microsoft Exchange. El acceso a través del PC se describira
en combinacién con los siguientes clientes de correo electrénico:

» Netscape Messenger (véase Seccion 2.7, “Netscape Communicator”, pagina
22)

» Microsoft Outlook Express (véase Seccion 2.8, “Microsoft Outlook Express”,
pagina 26)

» Microsoft Outlook la operacién de correo de Internet (véase Seccion 2.9,
“Microsoft Outlook en el servicio de correo de Internet”, pagina 32)

Ademas, también se puede editar el buzon OpenScape Xpressions a través de
las siguientes aplicaciones de cliente:

e Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 y Microsoft Outlook 2010
junto con el servidor de Microsoft Exchange (véase el manual Ampliaciones
para Microsoft Outlook)

* Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 y Microsoft Outlook 2010
junto con un servidor SMTP (véase el manual Ampliaciones para Microsoft
Outlook)

» Lotus Notes (véase el manual Ampliaciones para Lotos Notes.
e Communications (véase el manual de instrucciones Communications)

* Web Assistant (véase el manual Web Assistant)

AVISO: Su administrador de sistema le proporcionara los datos de usuario
personales de OpenScape Xpressions necesarios para el procesamiento del
buzén a través del PC.
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2.1 Microsoft Outlook en el servicio de Exchange

Para Microsoft Outlook en servicio Exchange pueden instalarse OpenScape
Xpressions Ampliaciones para Outlook. Se ofrecen las siguientes ampliaciones
para Microsoft Outlook:

18

Los formularios de iconos

Los formularios de iconos indicados en el servidor de Exchange, permiten la
aparicion en los diarios de mensajes de simbolos especiales para los
distintos tipos de mensaje (mensaje de fax, de voz, etc.) en lugar del icono
estandar para mensajes (sobre).

Los formularios de mensajes

A través de los formularios de mensajes puede visualizar, escuchar y editar
mensajes de voz y fax recibidos. Otros formularios sirven para el envio de
mensajes de fax, de voz y SMS, asi como para el fax de respuesta
automatica. En concreto, a través de los formularios de mensaje pueden
utilizar las siguientes prestaciones:

— Emisién de mensajes de voz a través del teléfono

— Emisién de mensajes de voz a través del sistema de sonido del PC.
— Vistay edicion de mensajes de fax

— Envio de mensajes de voz a un determinado usuario

— Envio de mensajes de voz a través de una entrada de contacto

— Respuesta a un determinado mensaje con comentario grabado

— Envio de mensajes de voz a través de la libreta de direcciones Exchange
— Respuesta/reenvio de mensajes con comentario grabado

— Envio de SMS a un determinado usuario

— Envio de SMS a un contacto

— Envio de SMS al remitente de un mensaje

— Envio de SMS a un teléfono moévil de una libreta de direcciones
Exchange

— fax de respuesta automéatica

— Envio de un mensaje de fax a un determinado usuario
— Envio de un mensaje de fax a un contacto

— Envio de mensajes de fax al remitente de un mensaje

— Envio de mensajes de fax desde la libreta de direcciones de Exchange
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— Envio de mensajes de fax desde aplicaciones de Microsoft Office
— Envio de mensajes de fax desde el Explorador

— Respuesta/reenvio de mensajes de fax con comentario

— Inicio del Web Assistant

» La ampliacion para conferencias que les ofrece a través de la funcion de
Outlook Convocatoria de reunion las siguientes opciones:

— Planificar e iniciar conferencias telefénicas
— Planificar e iniciar conferencias Web
— Planificar e iniciar conferencias telefénicas/Web combinadas

» OpenScape Xpressions optiClient 130

Se puede acceder al cliente CTI directamente desde Outlook; ofrece las
prestaciones siguientes:

— Telefonear, Conferencia, Desviar, etc.

— Protocolizacién de llamadas

— Llamada desde registros de Outlook

— Llamada a través de entradas de contactos
— Identificacién de llamante

— Planificacion de llamadas

Podra encontrar informacion detallada sobre el manejo de las ampliaciones para
Outlook en el manual de instrucciones Ampliaciones para Microsoft Outlook.
Acerca de OpenScape Xpressions optiClient 130, véase Seccién 3.2,
“OpenScape Xpressions optiClient 130", pagina 41.

2.2 Microsoft Outlook a un servidor SMTP

También para este modo de operacién, estan disponibles los formularios de
mensajes, la ampliacién para conferencias y OpenScape Xpressions optiClient
130.

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo 19



Procesamiento del buzon através del PCy servicio de correo electronico
Lotus Notes

2.3 Lotus Notes

Para Lotus Notes también pueden instalarse las ampliaciones OpenScape
Xpressions. Las ampliaciones de correo Lotus Notes se ofrecen con el cliente de
correo electronico de Lotus Notes. Al abrir el cliente de correo electrénico puede
seleccionar la ampliacién de correo:

« fax (ampliacion de correo para el envio de mensajes de fax)

« fax de respuesta automatica (ampliacion de correo para solicitar el envio
automatico de mensajes de fax)

e SMS (ampliacion de correo para el envio de mensajes SMS)
* Voice (ampliacion de correo para el envio de mensajes de voz)

« Annotation Voicemail/Comentario de voz (ampliacion de correo para
responder o reenviar un mensaje con un comentario grabado)

Podra encontrar informacion detallada sobre el manejo de las ampliaciones para
Lotus Notes en el manual de instrucciones Ampliaciones para Lotus Notes.

2.4 Communications

Communications es el programa central de comunicacién y administracion del
servidor OpenScape Xpressions. Todos los procesos de comunicacién que el
usuario desee iniciar, pueden realizarse y supervisarse mediante
Communications.

Este programa de cliente permite al usuario enviar y recibir informacion sobre los
distintos servicios desde su PC — ya sean mensajes SMS, de fax, de correo
electrénico o mensajes de voz. Si se ha configurado oportunamente, también
puede ofrecer funciones de telefonia para la operacion y supervision del teléfono.

Este programa ofrece al administrador del servidor OpenScape Xpressions las
funciones necesarias para la administracion de usuarios y la configuracion del
servidor OpenScape Xpressions.

Puede encontrar la descripcién de Communications en el manual de instruc-
ciones Communications.
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2.5 Web Assistant

Web Assistant es una cémoda aplicacion basada en navegador que se utiliza
tanto para usar como para administrar y configurar el sistema OpenScape Xpres-
sions.

Con ayuda de paginas HTML claramente estructuradas, todos los usuarios del
sistema OpenScape Xpressions podran crear y administrar mensajes de varios
tipos (mensajes de correo electrénico, fax, SMS y voz).

Ademas, los usuarios podran acceder a los parametros personales de los
servicios de mensajes ofrecidos por el sistema OpenScape Xpressions y
adaptarlos a sus necesidades personales.

Al administrador de un sistema OpenScape Xpressions se le ofrecen mltiples
posibilidades de administracion y configuracién del sistema al utilizar Web
Assistant.

Puede encontrar la descripcién de Web Assistant en el manual de instrucciones
Web Assistant.

2.6 OpenScape Xpressions IP-Phone Assistant

IP-Phone Assistant es una aplicacién de cliente basada en Web utilizada por
teléfono. Mediante IP-Phone Assistant, Ud. puede consultar / escuchar mensajes
de texto, mensajes de voz y saludos, grabar nuevos saludos y enviar mensajes
SMS. Para poder manejar IP-Phone Assistant y utilizar su funcionalidad, se
necesita como equipo de salida el optiPoint application module o bien un
OpenStage 60 o 80. El manejo viene descrito en el manual IP-Phone Assistant.

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo 21



Procesamiento del buzon através del PCy servicio de correo electronico
Netscape Communicator

2.7 Netscape Communicator

Las descripciones ofrecidas en este capitulo se basan en Netscape Communi-
cator Version 7.1.

2.7.1 Requisitos del sistema

* Netscape Communicator version 7.1

e Para poder procesar mensajes de voz en el PC, éste debe estar equipado
con tarjeta de sonido, micréfono, altavoces/auriculares y un software de
reproduccién adecuado.

e Para poder visualizar mensajes de fax, debe estar instalado en el PC un
software para gréficos adecuado. En el marco de las funciones que ofrece el
software grafico utilizado es posible ajustar un formato grafico individual para
el usuario.

2.7.2 Peculiaridades de la operacion IMAP con
Netscape

« No puede establecerse ningun directorio en el servidor IMAP. Por ello, en el
cliente de Netscape no se puede, a través de Si borro un mensaje: activar
la opcion Mover a papelera de reciclaje porque en este caso, la carpeta
Papelera se encuentra en el servidor. En tal caso, seleccione la opcion
Marcar como borrado. Encontrara esta opcion abriendo el men( contextual
Configuracion de la cuenta de correo y, una vez alli, haciendo doble clic
para pasar al cuadro de dialogo Configuracién del servidor.

« Para eliminar definitivamente el mensaje hay que ejecutar la opcién de men(
de Netscape Archivo > Comprimir directorio.

¢ Sise quieren almacenar mensajes de la bandeja de entrada solo se pueden
utilizar directorios locales. Utilice para ello el comando Guardar como.
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2.7.3 Configuracion de una cuenta en Netscape

El acceso a su buzén OpenScape Xpressions con Netscape Communicator se
realiza por medio de una cuenta de correo electronico (Perfil) configurada en
Netscape Communicator. A través de un perfil configurado se puede controlar un
buzoén en un servidor de correo. Si se desea trabajar con varios servidores de
correo, debera configurarse un perfil para cada servidor de correo.

1. Inicie Netscape Navigator. En el mena Archivo > Nuevo seleccione la opcion
de mena Mensaje .

Como no hay ninguna cuenta disponible se abre la ventana para la configu-
racion de una cuenta de correo electrénico.

2. Seleccione en ella la opcion Cuenta de correo electrénico y a continuacion
haga clic en Siguiente.

3. Enel cuadro de didlogo Identidad, introduzca los correspondientes datos en
los campos Su nombre y su Direccion de correo electronico. Confirme su
entradas pulsando Siguiente.

4. Enelcuadro de didlogo Informacion del servidor debe seleccionar primero
el tipo de servidor para correo electrénico entrante (IMAP). En los campos
Servidor de entrada y Servidor de salida debe registrar los nombres del
servidor OpenScape Xpressions para correo electronico entrante o saliente.
En caso de duda, consulte a su administrador del sistema. Pulse Siguiente
para continuar con la configuracion de la cuenta de correo electrénico.

5. En el siguiente cuadro de didlogo, bajo Nombre de usuario introduzca su
nombre de usuario OpenScape Xpressions y pulse Siguiente.

6. A continuacion, asigne en la ventana Nombre de la cuenta un nombre que
identifique la cuenta de correo electronico creada. Haga clic en Siguiente.
En la siguiente ventana apareceran de nuevo, por razones de control, sus
entradas para la configuracion de la cuenta de correo electrénico.

7. Sitodas las entradas son correctas, confirmelas pulsando Finalizar.

De este modo queda configurada la cuenta para el acceso a su buzén
OpenScape Xpressions.

Si necesita mas informacion sobre la configuracion de un nuevo perfil, consulte
la descripcion de Netscape Communicator o la ayuda en linea de Netscape
Communicator.
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2.7.4 Recibir mensajes con Netscape

Para recibir mensajes destinados a la cuenta de correo configurada, inicie
Netscape Messenger. Cuenta para ello con distintas opciones:

e Através de Inicio > Programas > Netscape 7.1 > Correo electrénico y
foros de discusién

0, si Netscape Navigator ya esté iniciado
* através de Ventana > Correo electrénico y foros de discusién

+ Otra alternativa es a través del icono en forma de sobre con el enlace eMail
en Netscape Navigator.

De esa forma se abre la ventana de entrada de contrasefia. Introduzca su
contrasefia OpenScape Xpressions.

Mail Server Password Required E

' Enter vour password for testuzer] @mailzerver. conm:

[ Use Password Manager to remember this passward.

Una vez introducida la contrasefia correcta se abre la Bandeja de entrada y se
visualizan sus mensajes.

Todos los mensajes recibidos son mensajes de correo electronico. Los mensajes
que originariamente eran de voz o de fax se reciben como datos adjuntos en
forma de anexos (attachment) del correo electrénico.

Los mensajes de voz recibidos se adjuntan como archivos de sonido al correo
electrénico. Si ha introducido en Netscape el vinculo correspondiente para este
tipo de archivos (WAV), al hacer clic en el archivo de sonido se iniciara el repro-
ductor establecido y podra escuchar su mensaje de voz.

Los mensajes de fax recibidos se adjuntan como archivos graficos al correo
electrénico. Sidispone de un software de representacion grafica vinculado al tipo
de archivo del anexo en Netscape, dicho programa se abrira al hacer clic sobre
el archivo adjunto. El archivo gréafico representa el documento de fax. Si el
formato ajustado es JPG, Netscape Messenger mostrara el fax también directa-
mente en la ventana de mensajes.
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2.7.5 Enviar mensajes con Netscape

Todos los mensajes creados y enviados con Netscape Messenger son mensajes
normales de correo electrénico. Por medio de un direccionamiento especial, el
servidor OpenScape Xpressions puede enviar su mensaje a una lista de distri-
bucién, como fax a un equipo de fax o bien como mensaje corto a un teléfono
movil.

2.7.5.1 Mensajes a listas de distribucion OpenScape Xpres-
sions

Las listas de distribucion personales definidas a través de Web Assistant y las
listas de distribucién publicas configuradas por la administracion del sistema
pueden registrarse como direccion de destinatario. Para el correcto direcciona-
miento a una lista de distribucién OpenScape Xpressions consulte el manual
Web Assistant.

2.7.5.2 Mensaje de fax

Todos los mensajes enviados en forma de correo electrénico a través del servidor
OpenScape Xpressions a una direccion de fax son entregados al destinatario
como documento de fax. Para el correcto direccionamiento a las direcciones de
fax, consulte el Capitulo 5, “Servicio Fax-Mail”.

2.7.5.3 Mensaje corto para un teléfono movil

Todos los mensajes enviados en forma de correo electrénico a través del servidor
OpenScape Xpressions a una direccion SMS son entregados al destinatario
como mensaje corto. Para el correcto direccionamiento a las direcciones SMS,
consulte el Capitulo 6, “Servicio de mensajes cortos (SMS)”.
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2.8 Microsoft Outlook Express

26

Las descripciones de este capitulo se basan en Microsoft Outlook Express
Version 6

2.8.1 Requisitos del sistema

Microsoft Outlook Express Versién 6

Para poder procesar mensajes de voz en el PC, éste debe estar equipado
con tarjeta de sonido, micréfono, altavoces/auriculares y un software de
reproduccién adecuado.

Para poder visualizar mensajes de fax, debe estar instalado en el PC un
software para gréficos adecuado. En el marco de las funciones que ofrece el
software grafico utilizado es posible ajustar un formato grafico individual para
el usuario.

2.8.2 Peculiaridades de la operacion IMAP

En el cliente Outlook Express la funcion Enviar y Recibir no funciona correc-
tamente. Para actualizar la bandeja de entrada hay que cambiar de direc-
torio. De este modo se realiza una actualizacién fiable de la bandeja de
entrada. No se debe utilizar el botén Enviar y recibir para actualizar la
bandeja de entrada.

Si se borran mensajes en el cliente IMAP, s6lo son marcados como borrados.
Para eliminar definitivamente el mensaje en Outlook-Express hay que
ejecutar la opcion de menu Edicion > Borrar definitivamente los mensajes
eliminados.
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2.8.3 Configuracion de una cuenta

¥ Bandeja de entrada - Outlook Express

¢ frchivo  Edicidn  Mer  Herramientas  Mensaje  Avuda I f
A e\ n &

5 VI " S = sy

. Crear correo Responder  Responder ... Reenviar Irnprirnir Enviar ¥ r... Direcciones Buscar Purgar

Carpetas X/lv @ ¥ 3 De Asunto Recibido  +

I3 Outlook Express _ | 71 DOCERCHM USUARIO_SPA  Ejempla 15/11/2006 17:23

= @ Carpetas locales
&3 Bandeja de entrada
@ Bandeja de salida
S Elementos enviados
& Elementos eliminadas

5B Borrador
=5E 10.9.31.7
gl Bandeja de entrads | pe: poCEXCHM USUARIO SPA Para: DOCERCHM]
S Elementos enviados Asunto: Ejernplo
$B} Rorrarne !
Contactos ¥ * || Ejemplo

Mo hay contactos que mostrar, Haga clic en
Conktactos para crear un conkacko nuevo,

1 mensajes, 0 no leidos @ Con conexian

Inicie Microsoft Outlook Express y seleccione en la lista de mends Herramientas
la opcién Cuentas.... En la ventana Cuentas de internet haga clic en Agregar
y seleccione Correo....

Cuentas de Internet

Toda | Coreo || Moticias || Servicio de directori0| Agregar

Maoticias. ..
Cuenta Tipo Conexidn [ Quitar ] Servicio de directorio. .

@Active Direc... Servicio de di..  Redde drealo.. [

@ Serviciode ... Serviciode din..  Redde drealo.. fSpisdiacey ]
@ Serviciode ... Serviciode din..  Redde drealo..
@ Serviciode ... Serviciode din..  Redde drealo..
[ Impartar... ]
[ Exportar... ]

[ Establecer orden... ]

[ Cerar ]

Se abre el asistente para configurar una cuenta de correo electrénico de Internet.
En el campo Nombre introduzca el nombre que debe presentarse al destinatario
como remitente del correo electrénico.
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Asistente para la conexion a Internet § |
Su nombre
Al enviar cormen electrdnico, su nombre aparecera en el campo De del mensaje
zaliente. Escriba su nombre tal y como desea que aparezca.
Mombre para mostrar:
Por ejemplo: Jorge Ldpez

En la siguiente ventana, introduzca su direccion de correo electrénico
OpenScape Xpressions .

Asistente para la conexidn a Internet rz|

Direccion de correo electronico de Internet

La direccidn de cormeo electrdnico ez la direccidn que otras personas utilizarén para
enviarle mensajes.

Direccion de comen electidnico:

Por ejemplo: alguisnd@microsoft. com

Ajuste el servidor de correo entrante a IMAP. Introduzca el servidor OpenScape
Xpressions como servidor de correo entrante y saliente.
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Asistente para la conexidn a Internet rz|

Nombre del servidor de correo electrénico

Mi servidor de comeo entrante ez | [MaP w

Servidor de coren entrante [POP3, IMAP o HTTF):

Servidor

El zervidor SMTF ze utiiza para el conmen zaliente.

Servidor de corea zaliente [SMTF]:
| Servido]

[ < flrds ” Siguien;e>] [ Cancelar ]

Introduzca su nombre de usuario OpenScape Xpressions como nombre de
cuenta IMAP. Como contrasefia introduzca su contrasefia OpenScape Xpres-

sions.

AVISO: Iniciar sesién usando autenticacion de contrasefia segura (SPA) no

se apoya.

Inicio de sesion del correo de Internet

Ezcriba el nombre de la cuenta y la contrasefia que su proveedor de servicios Internet
le ha proporcionado.

Hombre de cuenta: | Uszuario_Spa |

Contrasefia; |uuuuo |

Recordar contrasefia

Si s proveedor de servicios Intermnet requiere autenticacion de contrazefia segura
[5P&) para tener acceso a su cuenta de comeo, active la casilla de verificacion "lniciar
zezion usando autenticacion de contrasefia segura [SPA]"

[ Iniiciar sesitn usando autenticacidn de contrazefia segura [SPA)

< Blrds ” Siguien;e>] [ Cancelar

Asistente para la conexidn a Internet [X
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De este modo queda configurada la cuenta para el acceso a su buzon
OpenScape Xpressions. Haga clic en Finalizar.

Asistente para la conexidn a Internet §|

E zcribid comectamente toda la informacion necesaria para configurar la cuenta,

Si desea guardar la configuracidn, haga clic en Finalizar.

[ <fhrgs || Findlizar | [ Cancelar ]

Tras configurar la cuenta puede acceder en Outlook Express con el nUmero de
cuenta a los directorios Bandeja de entrada y Elementos enviados.

AVISO: Dependiendo de la variante de idioma del servidor de correo instalado,
pueden variar las denominaciones de las carpetas arriba indicadas.

Es posible que se muestren otros directorios IMAP si éstos son generados por el
sistema de mensajeria vocal. Por ejemplo un directorio “Borradores” o hien
“Draft”. Sin embargo, éstos no se visualizan bajo el nombre de cuenta y por lo
tanto tampoco son accesibles. Estos directorios estan previstos exclusivamente
para la utilizacion con otros componentes del sistema.

2.8.4 Recibir mensajes

Para recibir mensajes para la cuenta de correo electrénico configurada, inicie
Microsoft Outlook Express y pase a la Bandeja de entrada de su cuenta
OpenScape Xpressions.

Todos los mensajes recibidos son mensajes de correo electrénico. Los mensajes
que originariamente eran de voz o de fax se reciben como datos adjuntos en
forma de anexos (attachment) del correo electrénico.

Los mensajes de voz recibidos se adjuntan como archivos de sonido al correo
electrénico. Si ha introducido un vinculo para este tipo de archivos (WAV), al
hacer clic en el archivo de sonido se iniciara el reproductor establecido y podra
escuchar su mensaje de voz.
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Los mensajes de fax recibidos se adjuntan como archivos graficos al correo
electrénico. Si dispone de un software de representacion gréfica vinculado al tipo
de archivo del anexo, dicho programa se abrira al hacer clic sobre el archivo
adjunto. El archivo grafico representa el documento de fax. En Microsoft Outlook
Express los archivos JPG se muestran también directamente en la ventana del
mensaje.

2.8.5 Enviar mensajes

Todos los mensajes redactados y enviados con Microsoft Outlook Express son
mensajes normales de correo electrénico. Por medio de un direccionamiento
especial, el servidor OpenScape Xpressions puede enviar su mensaje a una lista
de distribucién, como fax a un equipo de fax o bien como mensaje corto a un
teléfono movil.

2.8.5.1 Mensajes a listas de distribucion OpenScape Xpres-
sions

Las listas de distribucién personales definidas a través de Web Assistant y las
listas de distribucién publicas configuradas por la administracion del sistema
pueden registrarse como direccién de destinatario. Para el correcto direcciona-
miento a una lista de distribucién OpenScape Xpressions consulte el manual
Web Assistant.

2.8.5.2 Mensaje de fax

Todos los mensajes enviados en forma de correo electrénico a través del servidor
OpenScape Xpressions a una direccion de fax son entregados al destinatario
como documento de fax. Para el correcto direccionamiento a las direcciones de
fax, consulte el Capitulo 5, “Servicio Fax-Mail”.

2.8.5.3 Mensaje corto para un teléfono movil (SMS)

Todos los mensajes enviados en forma de correo electrénico a través del servidor
OpenScape Xpressions a una direccion SMS son entregados al destinatario
como mensaje corto. Para el correcto direccionamiento a las direcciones SMS,
consulte el Seccion 6.2, “Enviar mensajes cortos”, pagina 59.
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2.9 Microsoft Outlook en el servicio de correo de Internet

Con Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 y Microsoft Outlook 2010 se
puede utilizar paralelamente a la conexién Exchange un servicio de correo de
Internet mediante IMAP.

2.9.1 Requisitos del sistema

¢ Microsoft Outlook 2003, Microsoft Outlook 2007 o Microsoft Outlook 2010.

« Para poder procesar mensajes de voz en el PC, éste debe estar equipado
con tarjeta de sonido, micréfono, altavoces/auriculares y un software de
reproduccién adecuado.

e Para poder visualizar mensajes de fax, debe estar instalado en el PC un
software para graficos adecuado. En el marco de las funciones que ofrece el
software grafico utilizado es posible ajustar un formato grafico individual para
el usuario.

2.9.2 Peculiaridades de la operacion IMAP

« Siseborran mensajes en el cliente IMAP, s6lo son marcados como borrados.
Para eliminar definitivamente el mensaje en Microsoft Outlook hay que
ejecutar la opcion de menud Edicion > Borrar definitivamente los mensajes
eliminados.

2.9.3 Configuracion de una cuenta

2.9.3.1 Microsoft Outlook se inicia por primera vez

Al iniciar Microsoft Outlook por primera vez después de la instalacion, es decir,
cuando todavia no se ha establecido ningun perfil Outlook, hay que seguir estos
pasos para crear dicho perfil:

1. Desde el menu Inicio seleccione Inicio > Correo el. (Microsoft Office
Outlook). Se abrira el cuadro de didlogo de inicio para la configuracion de
Outlook.
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2. Pulse aqui el boton Siguiente. Se abre el cuadro de didlogo cuentas de
correo electrénico.

Configuracidn de la cuenta f'5_<|

Cuentas de correo electrénico

Puede configurar Outlook para conectar con un servidor de Microsoft Exchange Server, correo
electrdnica de Internet u otra servidor de correo electrnico, {Desea configurar una cuenta de correo
electrdnico?

< Akras | Siguiente = | Cancelar |

Seleccione aqui la opcion Si para configurar una cuenta de correo
electrénico. Tras pulsar Finalizar se abre el cuadro de didlogo Tipo de
servidor. Encontrara los siguientes pasos de configuracién a partir del paso
6 del siguiente capitulo.

2.9.3.2 Configurar un nuevo perfil Outlook para el servicio
IMAP.

Si ya ha configurado un perfil Outlook, por ejemplo para el servicio desde
Microsoft Outlook a un servidor Microsoft Exchange, y desea configurar otro perfil
mas para el servicio IMAP, siga los siguientes pasos:

1. Inicie la gestién de perfiles de Microsoft Outlook desde Inicio > Panel de
control > Correo. Se abrira el cuadro de didlogo Configuracién de correo
- Outlook.

Configuracidin de correo - Outlook r'5_<|

Cuentas de corren electrdnico

5 Configurar cuentas de correo electrdnico f o B
[ OnTigur ¥ { Cuentas de correo electranica. .. |
| directorios,

Archivos de datos

4, Cambiar la configuracidn de los archlvos que Archivos de datos... |
y-- Outlook usa para almacenar mensajes de correo
electrdnica v documentos,

Petfiles

Configurar varios perfiles de cuentas de correo Mostrar perfiles. .. |
electrdnica v archivos de datos, Mormalmente, =
silo se necesita uno,

Cerrar
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2. Pulse aqui el botdon Mostrar perfiles. Se abre el cuadro de didlogo Correo.

Correo PS_<|

General l

1 En este equipo se han configurada los siguientes
=7 perfiles:

Agregar,.. Quitar Propiedades Copia. ..

Al iniciar Microsoft Office Gutlook, utilice el siguiente perfil:
" solicitar un perfil

% Usar siempre este perfil

|Outlook j
Aceptar | Cancelar | |

3. En este cuadro de didlogo marque la opcién Solicitar un perfil. De este
modo, cada vez que se inicie Microsoft Outlook tendrd la posibilidad de elegir
uno de los perfiles disponibles. A continuacion pulse Agregar. Se abrira el
cuadro de diadlogo Nuevo perfil para introducir el nombre de pefrfil.

Nuevo perfil

| I Crear perfil nueyvo
Cancelar

Mombre del perfil:
(18P perfil |

4. De un nombre descriptivo al perfil IMAP para poder identificarlo rapidamente.
Finalice el la entrada del nombre pulsando Aceptar. Se iniciara un asistente
proporcionara ayuda para la configurar y edicién de las cuentas de correo
electrénico.
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Cuentas de correo electrinico

Este asistente le permitira cambiar las cuentas de
correo electrdnico y los directorios que utiliza Dutlook.

Correo electrdnico

{* Agregar una nueva cuenta de correo eleckronico:

" Yer o cambiar cuentas de correo electrdnico existentes

Directorio

" Agregar una nueva libreta de direcciones o directorios

|X| " Ver o cambiar libretas de direcciones existentes

| Siguiente = | Cerrar |

5. En el cuadro de dialogo Cuentas de correo electrénico, seleccione la
opcion Agregar una nueva cuenta de correo electrénico y pulse
Siguiente. Se abre el cuadro de dialogo para la seleccién del tipo de servidor.

Cuentas de correo electrinico §

Tipo de servidor
Puede elegir &l tipo de servidor con el que trabajard su nueva cuenta de correo electrdnico,

" Servidor de Microsoft Exchange

Conecte con un servidor de Exchange para leer el correo electrdnico, obtener
accesn a carpetas piblicas v compartiv documentos,

" pOP3
Conecte con un servidor de correo electrdnico POPS para descargar el correo,

Conecte con un servidor de correo electrdnico IMAP para descargar el correo
electrdnica v sincronizar las carpetas de buzdn,

" HTTP

Conecte con un servidor de correo electrdnico HTTP coma Hotmail para
descargar el corren electronico v sincronizar |as carpetas de buzdn,

" Tipo de servidor adicional
Conecte con otro grupo de krabajo o con un servidor de otro Fabricante.

< Akras | Siguiente = | Cancelar |

6. En este cuadro de didlogo puede definir el tipo de servidor que quiere utilizar
para su cuenta de correo electrénico. Seleccione la opcion IMAP y pulse
Siguiente. Se abrira el cuadro de dialogo de configuracién de correo
electrénico.
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X

Cuentas de correo electrinico

Configuracion de correo electronico de Internet {(IMAP)
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrdnico funcione,

Informacion sobre el usuario Informacion del servidor
Su niombre: Usuario_Spa Servidor de correo entrante (IMAPY: | ailserver.com

Direccidn de corren | arig Spa@mailserver, com Servidor de correo saliente (SMTPY: | ailserver.com
electrdnico: =

Informacion de inicio de sesion

Mambre de usuario: | Usuario_Spa
Contrasefia; A A A

v Recordar contrasefia

. fa e — Mas configuraciones. ..
[ Iniciar sesidn utiizando Autenticacisn e

de contraseria de seguridad (SPA)

< Akras | Siguiente = | Cancelar |

En la seccion Informacion sobre el usuario, en el campo de entrada Su
nombre, introduzca su nombre, y en el campo Direccién de correo
electrénico, su direccion de correo electronico OpenScape Xpressions. En
la seccién Informacién del servidor, debe introducir la direccion de red del
servidor de correo entrante (IMAP) y saliente (SMTP). En nuestro caso hay
que indicar la direccion IP del servidor OpenScape Xpressions. Si no la
conociera, consulte a su administrador. En la seccién Informacion de inicio
de sesién, en el campo Nombre de usuario, introduzca el nombre de
usuario OpenScape Xpressions (sinénimo de identificador de usuario o ID de
usuario), y en Contrasefia su contrasefia OpenScape Xpressions. A través
de la opcién Recordar contrasefia puede establecer que se pida o no la
contrasefia cada vez que se inicie Microsoft Outlook para la identificacion de
usuario. Si la opcion esta activada, esto es, si se recuerda la contrasefia,
Outlook se inicia sin pedir la contrasefia. Una vez realizados todos los
ajustes, pulse Siguiente.

El siguiente cuadro de dialogo confirma que la cuenta se ha configurado con
éxito. Pulse Finalizar para establecer el perfil.

De esta forma concluye la configuracién del perfil para el servicio IMAP.

2.9.4 Recibir mensajes

Para recibir mensajes para la cuenta de correo electronico configurada, inicie
Microsoft Outlook y pase a la Bandeja de entrada de su cuenta OpenScape
Xpressions.

Todos los mensajes recibidos son mensajes de correo electrénico. Los mensajes
que originariamente eran de voz o de fax se reciben como datos adjuntos en
forma de anexos (attachment) del correo electrénico.
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Los mensajes de voz recibidos se adjuntan como archivos de sonido al correo
electrénico. Si ha introducido un vinculo para este tipo de archivos (WAV), al
hacer clic en el archivo de sonido se iniciara el reproductor establecido y podra
escuchar su mensaje de voz.

Los mensajes de fax recibidos se adjuntan como archivos graficos al correo
electrénico. Si dispone de un software de representacion gréfica vinculado al tipo
de archivo del anexo, dicho programa se abrira al hacer clic sobre el archivo
adjunto.

2.9.5 Enviar mensajes

Todos los mensajes creados y enviados con Microsoft Outlook son mensajes
normales de correo electrénico. Por medio de un direccionamiento especial, el
servidor OpenScape Xpressions puede enviar su mensaje a una lista de distri-
bucién, como fax a un equipo de fax o bien como SMS a un teléfono movil.

2.9.5.1 Mensajes a listas de distribucion OpenScape Xpres-
sions

Las listas de distribucién personales definidas a través de Web Assistant y las
listas de distribucién publicas configuradas por la administracion del sistema
pueden registrarse como direccion de destinatario. Para el correcto direcciona-
miento a una lista de distribucién OpenScape Xpressions consulte el manual
Web Assistant.

2.9.5.2 Mensaje de fax

Todos los mensajes enviados en forma de correo electronico a través del servidor
OpenScape Xpressions a una direccion de fax son entregados al destinatario
como documento de fax. Para el correcto direccionamiento a las direcciones de
fax, consulte el Capitulo 5, “Servicio Fax-Mail”.

2.9.5.3 Mensaje corto para un teléfono movil (SMS)

Todos los mensajes enviados en forma de correo electrénico a través del servidor
OpenScape Xpressions a una direccibn SMS son entregados al destinatario
como mensaje corto. Para el correcto direccionamiento a las direcciones SMS,
consulte el Capitulo 6, “Servicio de mensajes cortos (SMS)".

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo 37



Procesamiento del buzon através del PCy servicio de correo electronico
Microsoft Outlook en el servicio de correo de Internet

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
38 OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo



Clientes CTI para la operacién telefénica
Versiones

3 Clientes CTlI para la operacion telefonica

3.1 Versiones

A lo largo del desarrollo del servidor OpenScape Xpressions las ampliaciones
para Microsoft Outlook y Lotus Notes se suministraron con el producto con
distintas caracteristicas y grados de desarrollo. Los clientes CTI siempre han
formado parte de estas ampliaciones. Las siguientes variantes han sido utili-
zados por clientes con las distintas versiones OpenScape Xpressions:

» Con la version HiPath Xpressions 3.0

Los componentes HiPath Xpressions Outlook Extensions (HXOE)

e Con la versién HiPath Xpressions 4.0

Los componentes HiPath Xpressions Extensions (HXE) Engloban:

Los formularios para Outlook (Formularios de iconos y de mensajes)
Los formularios de mensajes y Simple Dialer para Lotus Notes

SimplyPhone para Outlook Standard como cliente CTI con las siguientes
funciones:

* Llamada a través de la entrada del niUmero de teléfono
* Devolucion de llamada a las entradas del diario marcadas
¢ Buscar colateral

SimplyPhone Advanced como cliente CTI con la funcionalidad CTI
completa e integracién en Microsoft Outlook y Lotus Notes

» Con la version HiPath Xpressions 5.0

Las ampliaciones optiClient. Engloban:

Los formularios para Outlook (Formularios de iconos y de mensajes)
Los formularios de mensajes y Simple Dialer para Lotus Notes

HiPath Xpressions optiClient 130 como cliente CTIl autébnomo con
integracion opcional en Microsoft Outlook y Lotus Notes

» Con la version OpenScape Xpressions 6
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Las ampliaciones optiClient. Engloban:
¢ Los formularios para Outlook (Formularios de iconos y de mensajes)

¢ Los formularios de mensajes y Simple Dialer para Lotus Notes
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» OpenScape Xpressions optiClient 130 como cliente CTl autbnomo
con integracion opcional en Microsoft Outlook y Lotus Notes

— Ampliacion para conferencias para Microsoft Outlook
— Ampliacién para conferencias para Lotus Notes
— OpenScape Web Client como cliente CTI basado en navegador

Si sigue necesitando informacion sobre componentes anteriores consulte los
manuales creados para las correspondientes versiones. La instalacion de los
componentes de cliente viene descrita en el manual Client Installation.
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3.2 OpenScape Xpressions optiClient 130

AVISO: Paralos usos citados, tenga en cuenta las restricciones de las funciones
individuales. Encontrara informacion mas detallada en la documentacién para el
administrador OpenScape Xpressions optiClient 130.

OpenScape Xpressions optiClient 130 es un potente cliente CTI. Puede utilizar
OpenScape Xpressions optiClient 130 de las siguientes formas:

e Como un potente cliente CTI en un servidor XPR.
Puede emplear esta funcion para controlar su teléfono de sobremesa
desde su PC.

» O como softphone en un sistema de comunicaciones SIP.
» Como softphone en un HiPath 3000 o Hipath 4000.
Con ambas configuraciones puede realizar las siguientes acciones desde su PC:
* Iniciar llamadas telefénicas
» Atender llamadas telefénicas

« Utilizar de modo sencillo funciones telefénicas mas complejas — como
por ejemplo realizar conferencias telefénicas.

OpenScape Xpressions optiClient 130 le apoya también a través de
* un manejo conveniente de los contactos privados en la lista de contactos
» larealizacion facil de llamadas telefénicas desde la barra de equipo
» la conexidn de agendas externas — por ejemplo a través de LDAP

» laintegraciéon de funciones OpenScape Xpressions optiClient 130 en
Microsoft Outlook y/o Lotus Notes.

Si emplea OpenScape Xpressions optiClient 130 en un servidor XPR, se le
ofrecen prestaciones especiales adicionales. Entre ellas estan:

» la protocolizacién independiente realizada por OpenScape Xpressions
optiClient 130 de sus conversaciones telefonicas establecidas o no reali-
zadas.

» lafuncion de presencia que le informa sobre la disponibilidad de otros
usuarios

» elenvioy larecepcion de mensajes instantdneos
» Conferencias Web.

Si utiliza optiClient 130 como softphone SIP en un sistema OpenScape Voice
puede:
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« llevar a cabo conexiones de video simples y videoconferencias

« Emplear las caracteristicas especiales del servidor XPR si su optiClient
130 esta conectado a un servidor XPR en paralelo.

La estructura modular de OpenScape Xpressions optiClient 130 le ofrece
ademas la posibilidad de adaptar el volumen de prestaciones y la representacion
de la aplicacion a sus propios deseos.

El uso de OpenScape Xpressions optiClient 130 no esta restringido a ordena-
dores de usuario individuales. Como cliente CTI también puede usarse en un
entorno de servidor terminal.

Encontrard informacién mas detallada sobre la operacion del cliente CTI
optiClient 130 en las instrucciones de uso de optiClient 130.

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
42 OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo



Clientes CTI para la operacién telefénica
OpenScape Web Client

3.3 OpenScape Web Client

Con OpenScape Web Client, dispone de un cliente CTI que permite multiples
funciones a través de Intranet o Internet (véase mas abajo).

OpenScape Web Client le ofrece un volumen de funciones comparable al cliente
para equipo de escritorio optiClient 130.

OpenScape Web Client es una excelente herramienta de control de comuni-
cacion. Gracias a OpenScape Web Client, puede supervisar y realizar su
comunicacioén vocal de forma universal desde el ordenador de su puesto de
trabajo. Empleados que manejan grandes cantidades de informacién durante
sus actividades pueden administrar su flujo de comunicacion y acceder en
tiempo real a recursos sensibles de la empresa a través de OpenScape Web
Client.

Las prestaciones principales de OpenScape Web Client son:

* Iniciar y administrar llamadas
OpenScape Xpressions le ofrece diferentes funciones para, por ejemplo,
iniciar llamadas, unirse a una conferencia y supervisar el estado de servicio
de sus equipos de comunicacion.

» Planificar e iniciar conferencias
Iniciar de forma sencilla conferencias Ad-hoc o Meet me, iniciar y administrar
conferencias predefinidas o planificar conferencias en el futuro.

» Crear y mantener listas de contacto
Administrar contactos y comprobar si un contacto esta disponible para
mensajes de voz, correo electrénico o mensajes instantaneos.

* Representacion en forma de diario
Todas las llamadas entrantes y salientes pueden mostrarse en el diario
Entradas del diario (todas las Ilamadas). En ello se tendran también en
cuenta las llamadas entrantes durante su ausencia ya que la informacion
acerca de estas llamadas se guarda de forma centralizada en el servidor.
Ademas, se compara en el caso de llamadas entrantes el nUmero de teléfono
transmitido con los nimeros existentes en su lista de contactos y se muestra,
si esta disponible, el nombre del llamante.

Encontrara informacién més detallada sobre la operacién de OpenScape Web
Client en el manual de instrucciones OpenScape Web Client.
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4 Laampliacion para conferencias para Microsoft Outlook

y Lotus Notes

4.1 La ampliacion para conferencias

La ampliacién para conferencias les ofrece una forma facil de planificar y super-
visar conferencias. Esta funcion les ofrece las siguientes opciones de confe-
rencia:

Planificar e iniciar una conferencia de voz (conferencia telefénica).
Planificar e iniciar una conferencia Web.
Planificar e iniciar una conferencia de voz/Web combinada.

Supervision de una conferencia telefonica planificada e iniciada a través de
OpenScape Web Client.

4.1.1 Generalidades

Después de la instalacion de la ampliacién para conferencias, estaran dispo-
nibles en Microsoft Outlook y Lotus Notes las funciones para planificar e iniciar
conferencias telefénicas y conferencias Web.

Ampliacion para conferencias para Microsoft Outlook

Esta indicado en Microsoft Outlook que la ampliacion para conferencias esta
instalada por el botén para la visién general de las conferencias en la barra
de herramientas de Microsoft Outlook.

i B isidn general de las conferencias B

A través de este boton, accedera inmediatamente al cuadro de dialogo
Conferencias de OpenScape Web Client. En este cuadro de didlogo, tendra
una vision general de todas las conferencias telefénicas planificadas y podra,
en su caso, modificarlas. Encontrara informacion mas detallada sobre la
edicion de conferencias en OpenScape Web Client en el manual OpenScape
Web Client.

Ampliacion para conferencias para Lotus Notes

Esta indicado en Lotus Notes que la ampliacién para conferencias esta
instalada por el botén para la vision general de las conferencias en la barra
de herramientas de Lotus Notes.

=
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A través de este boton, accedera inmediatamente al cuadro de dialogo
Conferencias de OpenScape Web Client. En este cuadro de dialogo, tendra
unavision general de todas las conferencias telefénicas planificadas y podra,
en su caso, modificarlas. Encontrara informacion mas detallada sobre la
edicion de conferencias en OpenScape Web Client en el manual OpenScape
Web Client.

4.1.2 Tipos de conferencia

Mediante la ampliacién para conferencias para Microsoft Outlook, puede crear
los siguientes tipos de conferencia:

e Conferencias de voz
Son conferencias que se llevan a cabo exclusivamente por teléfono.

e Conferencias Web
Son conferencias que se llevan a cabo exclusivamente a través de una
conexion a Internet. Se utiliza para ello la herramienta para conferencias
Web. Por conferencia Web, se entiende el uso comuin de programas y
documentos durante conferencias a través de ordenador en tiempo real. En
una conferencia Web, los participantes pueden ver los escritorios de los otros
usuarios si asi lo permiten los usuarios. De esta forma, todos los partici-
pantes de la conferencia en todo el mundo veran la misma imagen y se sabe
de qué se esta hablando. Se puede también autorizar la edicién de
documentos o del escritorio entero. A través de las funciones adicionales, se
puede hablar directamente sobre los asuntos, ilustrarlos y, en su caso, discu-
tirlos. Entre estas funciones adicionales estan, por ejemplo, el chat y el white-
board. En las conferencias Web, no importa el lugar donde se encuentren los
participantes. Los Unicos requisitos son un ordenador con acceso a Internet
Y, en su caso, un teléfono. Esto le proporciona una flexibilidad incomparable
y ahorra gastos para largos viajes, gastos para pernoctaciones etc. Como
todos los datos de la conferencia se transfieren codificados (codificacion 256
bits AES), se pueden transmitir también datos sensibles.

¢ Conferencia de voz/Web combinadas
Son conferencias en las que se lleva a cabo una conferencia de voz al mismo
tiempo que una conferencia Web. Es decir, una conferencia Web con
conexion de voz.

Encontrard informacién mas detallada sobre la operacion de las funciones de
conferencia para Microsoft Outlook en el manual Ampliaciones para Microsoft
Outlook. Encontrard también en el anexo de este manual unas instrucciones para
la operacion de conferencias Web.

Encontrard informacién mas detallada sobre la operacion de las funciones de
conferencia para Lotus Notes en el manual Ampliaciones para Lotus Notes.
Encontrara también en el anexo de este manual unas instrucciones para la
operacion de conferencias Web.
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5 Servicio Fax-Mail

5.1 Resumen

Como usuario del servicio de fax (Fax-Mail) de OpenScape Xpressions dispone,
dependiendo de la configuracion del sistema, de las siguientes posibilidades:

e Puede enviar y recibir mensajes de fax a través del cliente de correo
electronico estandar de su puesto de trabajo. Al recibirse, el fax se muestra
como archivo gréfico adjunto (archivo TIF o bien JPG) en un correo
electrénico.

* Los mensajes de fax se pueden consultar y emitir a través del teléfono. La
emision es posible a través de
a) un equipo de fax estandar,
b) una impresora estandar,
¢) un equipo de fax cualquiera.

5.1.1 Requisitos para el envio de fax

La funcion de envio de fax a través del servidor OpenScape Xpressions puede

utilizarse desde cualquier aplicaciéon de PC que permita el envio directo de datos
a un destinatario de correo electrénico. En este capitulo se explica por medio de
ejemplos cémo enviar archivos desde el Explorador de Microsoft Windows como
mensajes de fax a través del servidor OpenScape Xpressions.

5.1.2 Requisitos paralarecepcion de fax

Para la recepcién de fax con un cliente de correo electronico, consulte el Capitulo
2, “Procesamiento del buzoén a través del PC y servicio de correo electrénico”.

Para el procesamiento de mensajes de fax a través del teléfono consulte segun
la instalacién bien el manual PhoneMail, VMS, Ergo o bien Evo.

5.1.3 Papel de carta/fax

Los papeles de carta/fax son formularios de envio de fax especiales que pone a
su disposicion el administrador del sistema. En el papel de carta/fax el texto que
Ud. escribe se inserta automéaticamente en las areas predeterminadas.
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El papel de carta/fax puede contener adicionalmente elementos gréaficos (por
ejemplo un logotipo de la empresa, etc.). Igualmente es posible integrar
"comodines" para parametros de envio importantes (por ejemplo remitente,
destinatario, hora de envio, asunto, etc.) en el papel de carta/fax. Con el envio
del mensaje de fax estos parametros se fijan automaticamente.

Si su administrador del sistema ha puesto a disposicién varios papeles de carta/
fax, a través de Web Assistant (véase el manual Web Assistant) o de los formu-
larios de envio de fax de Microsoft Outlook podra definir qué papel de carta/fax

desea utilizar para sus mensajes de fax.

Esta prestacion sélo funciona si la direccion de correo electrénico de Internet de
su cliente de correo coincide con la direccion SMTP de su buzén OpenScape
Xpressions y si la conversién de texto a fax tiene lugar en el servidor.

5.1.4 Representacion de fax

Los documentos de fax recibidos se guardan en OpenScape Xpressions con un
formato de fax interno. Este formato de fax también puede ser representado por
Communications. Si por el contrario se desea visualizar los faxes recibidos en
otro cliente de correo, debera seleccionarse la conversion adecuada. Su
administrador del sistema se encarga de configurar una conversién por defecto
a uno de los formatos graficos indicados mas abajo y valida para todo el sistema
Si el cliente de correo utilizado no puede representar este formato gréafico direc-
tamente, es posible que tenga que instalar adicionalmente un software para
visualizarlo (visor). Para el acceso a través de IMAP o POP3, puede solicitar no
obstante al administrador del sistema que ajuste especialmente para su buzén
otro formato gréafico. Por regla general deberia intentarse en cualquier caso
aplicar la misma conversién para todos los buzones, puesto que de este modo
se evita una sobrecarga del sistema.

Es posible la conversién a los siguientes formatos graficos:

Formato Descripcion

BMP Mapa de bits Windows

BMP_COL Mapa de bits Windows con interpolacion trilineal de escala de grises

DCX Formato PCX de multiples paginas (formato de fax estandar de
Microsoft)

JPG Formato JPEG con 9 escalas de grises

TIF Formato de fax comprimido de una pagina TIFF

TIF_BMP Formato de mapa de bits TIFF sin comprimir

TG3 Formato de fax comprimido de multiples paginas TIFF
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5.2 Enviar mensaje de fax

Para enviar mensajes de fax, proceda de igual modo que para enviar un correo
electrénico. Como direccion de destinatario debe activar una direccion SMTP
gue el servidor OpenScape Xpressions pueda interpretar como direccion de fax
y que, por tanto, active el envio del fax. Al preparar un fax debe tenerse en cuenta
gue no todos los formatos de archivo pueden ser enviados como fax.

5.2.1 Envio de mensaje de fax desde el Explorador de
Windows

Inicie el explorador y seleccione un archivo que desee enviar por fax.

[EX Mis documentos =] ]

J Archivo  Edicidn  Wer  Fawvoritos  Herramientas — Avuda

J 4= Afrds v =y - | Q) Bisqueda |%Carpetas £ A Historial ||:|3 Exwm ?

J Direccidn I@ Mis documentos j 6>Ir &
Carpetas X r

:_r:f_j Escritario . Abrir

E@ Mis dacumentos Mis imagenes [WaEiit — Muevo

~{B8] Mis imagenes
1) 1 pi

Y Irnprirnir
. m ﬁ Abrir con...

| _Eviora ]

) Papelera de re B8 Destinatario de u:u:urrEu:-k

e Inkernet Explc é! Disco de 3% (&) JE—
:I'__‘fj Escritario {crear acceso directo) Copiar
@ Mis documentos Crear acceso directo
F§ Metscape Messenger Elirninar

Cambiar nombre

Propiedades

4

Haga clic con la tecla derecha del raton en el archivo deseado. Se abrira el menu
contextual del archivo marcado. En él, seleccione el comando Enviar a > Desti-
natario de correo. Dependiendo del vinculo configurado puede abrirse otro
programa de correo electrénico. En el ejemplo se utiliza Microsoft Outlook. En
todos los demas programas de correo se procede de forma similar.

Si lo desea, también puede iniciar el programa de correo de forma explicita e
introducir alli el texto y enviarlo como fax.

Se abre una ventana para redactar un nuevo mensaje. El archivo seleccionado
se agrega automaticamente como anexo. Seguidamente debera introducir el
destinatario de fax como direccion de correo electrénico:
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™ cita - Mensaje {Texto enriguecido) k - |EI|1|
J Archivo Edicidn  Wer Insertar Formato Herramientas

J (=] Enviar | =] | | J Arial o
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Testuser
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Y =]
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|

Introduzca en el campo de direccion Para: la direccion del destinatario del fax.
Al introducir la direccion, tenga en cuenta las siguientes reglas:

— Introduzca al principio de la direccién el prefijo FAXG3/ .

— Introduzca detrés de éste el nimero de teléfono del usuario con el formato
<nUmero de fax interno> o0 bien <nimero de fax internacional> indicando <prefijo
del pais><prefijo urbano><conexion de fax> sin caracteres especiales tales
como espacios en blanco, simbolos de adicion (+) o guiones y sin el formato que
Ud. mismo marcaria para la conexion.

— Introduzca a continuacién el simbolo @ , seguido de la direccién del dominio
de su servidor OpenScape Xpressions. La administracion del sistema le
comunicara la direccion del dominio.

p. ej. FAXG3/37877@myserver.de o bien FAXG3/498972237877@myserver.de

Mediante este direccionamiento, el servidor OpenScape Xpressions detecta que
se trata de un mensaje a entregar a su destinatario en forma de fax.

Para enviar el mensaje, haga clic en el boton Enviar o bien seleccione en el
menu Archivo uno de los comandos para el envio.

La linea de asunto sélo se agrega al fax si se ha definido en el papel de carta/fax
la variable correspondiente. En cualquier caso, le servird de ayuda como criterio
de organizacién mientras el mensaje permanezca en la carpeta Elementos
enviados.

5.2.2 Envio de fax atarifa reducida

En todos los clientes de correo electrénico que permiten ajustar la prioridad de
los comandos de envio pueden emitirse también comandos de fax diferidos, lo
que permite ahorrar las tasas acumuladas por los mismos. Tales clientes son
p. €. Microsoft Outlook, Microsoft Outlook Express o Netscape Messenger.
Basta con ajustar la prioridad del comando de envio a baja 0 muy bajay el fax no
sera enviado hasta la noche. El administrador de su sistema determina el horario
exacto de envio y se lo comunicara si lo desea.
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5.2.3 Utilizacién de los servicios de fax de respuesta
automatica

Con todos los clientes de correo electrénico se pueden utilizar los servicios de
fax de respuesta automatica. Envie un correo electrénico vacio a la direccién
siguiente:

FAXG3REV/ <numero de fax de respuesta automatica>@<myserver.domain>

En ndmero del fax de respuesta automatica debe introducirse en formato inter-
nacional. A continuacién, el servidor OpenScape Xpressions descarga las
paginas de fax deseadas y las deposita en su buzén.

5.2.4 Envio de fax através de Microsoft Outlook

Si instala un controlador de impresora fax MAPI, tendra la opcién de enviar facil-
mente mensajes de fax desde cualquier aplicacion. Encontrard informacion mas
detallada en Capitulo 11, “Controlador de impresora fax MAPI”.
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6 Servicio de mensajes cortos (SMS)

Requisito para la ejecucioén de las funciones descritas a continuacion es que esté
instalado el protocolo SMS en el servidor OpenScape Xpressions. En caso de
duda, consulte a su administrador del sistema.

6.1 Resumen

El servicio de mensajes cortos (SMS) le permite enviar por medio de un
programa de correo estdndar mensajes cortos a abonados de la red de radiote-
lefonia GSM, es decir, a usuarios de teléfonos maviles de las redes de telefonia
mévil soportadas.

Igualmente, pueden implementarse configuraciones especificas de SMS, p. €j.
recopilacién de informacion de Internet y envio en forma de mensaje corto.

6.1.1 Posibilidades de aplicacion

Para enviar mensajes SMS, puede utilizar cualquier cliente de correo electrénico
gue permita el envio de correos electronicos a través de SMTP. Se incluyen por
ejemplo programas como Microsoft Outlook Express o Netscape Messenger el
cliente de correo electrénico integrado en Netscape Communicator. Por
supuesto, también puede utilizar SMS a través de Microsoft Outlook con
Microsoft Exchange. Por tanto, puede seguir el procedimiento aqui descrito o, si
tiene instalado Exchange Connector, seguir las indicaciones descritas en el
manual Ampliaciones para Microsoft Outlook.

6.1.2 SMS para buzones GSM

El servicio de mensajes cortos (SMS) para GSM (Global System for Mobile
Communications) le permite enviar mensajes cortos a abonados de la red de
radiotelefonia GSM a través de un programa de correo estandar. En esta forma
de transferencia se conectan uno o mas buzones GSM, también denominados
adaptadores GSM, al servidorOpenScape Xpressions. Estos buzones GSM son
equipos de telefonia movil especiales configurados para ser aplicacios en aplica-
ciones de servidor. Sin embargo también pueden utilizarse determinados
teléfonos moviles con el adecuado cable de datos. En una conexion el servidor
OpenScape Xpressions se comporta, de hecho, como un usuario normal de la
red movil.

e Envio de SMS para GSM a través de un equipo de radiotelefonia con tarjeta
adecuada conectado al servidor.
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El envio de SMS puede estar configurado de forma que sélo pueda enviarse
la linea de asunto y no el cuerpo del mensaje. Consulte al respecto a su
administrador.

Los mensajes de respuesta de usuarios de la red movil sélo seran sopor-
tados mediante campos de variables especialmente definidos del texto del
SMS. Consulte al respecto a su administrador.

Un mensaje SMS puede tener una longitud maxima de 160 caracteres.

AVISO: Dependiendo de la configuracién del servidor OpenScape Xpres-
sions puede que haya menos de 160 caracteres disponibles para el mensaje
de texto en si. Esto depende de si el SMS debe ser enviado con informa-
ciones de texto adicionales. Por ejemplo, el administrador puede definir que
se afiada automaticamente al SMS el nombre del remitente, un prefijo o un
sufijo. Los prefijos son informaciones de texto que se colocan automatica-
mente por delante del texto del SMS en caso de envio, los sufijos se afiaden
al final del texto del SMS. Consulte al respecto a su administrador.

Su administrador del sistema puede configurar cémo debe procederse con
los mensajes que superen los 160 caracteres:

a) No se envia el mensaje

b) sélo se envian los primeros 160 caracteres

c) soblo se envia la primera linea

d) se envian todas las lineas excepto la primera linea en blanco
€) una combinacion de b) y c)

f) una combinacién de b) y c¢)

Dependiendo de la estacion emisora conectada, pueden enviarse aprox. 300
mensajes por hora.

En los mensajes, se permiten caracteres especiales de juegos de caracteres
occidentales. Segun el centro de servicio seleccionado, es posible que deter-
minados caracteres especiales no se representen correctamente tras el
envio. No se soporta Unicode SMS que se necesita para juegos de carac-
teres griegos, cirilicos u otros juegos de caracteres.

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo



Servicio de mensajes cortos (SMS)
Resumen

» Porregla general, los operadores de red suelen guardar los mensajes SMS
durante 48 horas en caso de que el abonado radiotelefénico no esté locali-
zable. El proceso de envio se repite a determinados intervalos de tiempo en
el plazo de 48 horas.

AVISO: La transferencia del mensaje SMS al destinatario no se puede
garantizar. En determinadas cricunstancias el proveedor envia también una
sefial de confirmacion positiva si no existe el numero de teléfono del destina-
tario.

6.1.3 SMS através de acoplamiento directo de
proveedor

El envio de SMS a través de un acoplamiento directo de proveedor es la forma
de conexion mas completa porque por norma apura las distintas posibilidades de
envio y recepcion. Esta forma de conexion ofrece ademas un alto rendimiento,
garantias de seguridad y bajos precios. La conexién entre el servidor OpenScape
Xpressions y el proveedor se realiza a través del protocolo TCP/IP. Puede incre-
mentarse la seguridad configurando un tinel VPN entre el cliente y el proveedor.

* Los SMS a través de acoplamiento directo de proveedor se envian directa-
mente al proveedor a través del protocolo TCP/IP.

e Un mensaje SMS puede tener una longitud maxima de 612 caracteres.

AVISO: Dependiendo de la configuracién del servidor OpenScape Xpres-
sions puede que haya menos de 612 caracteres disponibles para el mensaje
de texto en si. Esto depende de si el SMS debe ser enviado con informa-
ciones de texto adicionales. Por ejemplo, el administrador puede definir que
se afiada automaticamente al SMS el nombre del remitente, un prefijo o un
sufijo. Los prefijos son informaciones de texto que se colocan automatica-
mente por delante del texto del SMS en caso de envio, los sufijos se afiaden
al final del texto del SMS. Consulte al respecto a su administrador.

Su administrador del sistema puede configurar como proceder en caso de
mensajes que sobrepasen los 160 o bien 612 caracteres. Puede haber
predefinido uno de estos ochos distintos tipos de servicio:

a) No se envia el mensaje

b) Un SMS de hasta 612 caracteres se dividide en hasta cuatro SMS. El
SMS no se envia si tiene mas de 612 caracteres.
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¢) Un SMS de hasta 612 caracteres se divide en hasta cuatro SMS que se
envian sucesivamente. El SMS no se envia si tiene mas de 612 carac-
teres. A partir de estos mensajes fraccionados, un mévil moderno puede
mostrar un Unico mensaje.

d) Se envia un Unico SMS con un maximo de 612 caracteres. El proveedor
debe soportar esta funcién. El SMS no se envia si tiene mas de 612
caracteres.

e) Sdélo se envian los primeros 160 caracteres de un SMS. Los demas
caracteres se suprimen (modo de compatibilidad). Este se activa p. €j. si
existen los dos tipos de envio de SMS.

f) Los primeros 612 caracteres de un SMS se dividen en hasta cuatro SMS.
Se suprime el resto de caracteres.

g) Los primeros 612 caracteres de un SMS se dividen en hasta cuatro SMS
que se envian sucesivamente. Se suprime el resto de caracteres. A partir
de estos mensajes fraccionados, un maévil moderno puede mostrar un
Unico mensaje.

h) Los primeros 612 caracteres de un SMS se envian en un SMS grande.
El proveedor debe soportar esta funcién. Se suprime el resto de carac-
teres.

« Dependiendo de la estacion emisora conectada, pueden enviarse aprox.
30000 mensajes por hora.

* Enlos mensajes, se permiten caracteres especiales de juegos de caracteres
occidentales. Segun el centro de servicio seleccionado, es posible que deter-
minados caracteres especiales no se representen correctamente tras el
envio. No se soporta Unicode SMS que se necesita para juegos de carac-
teres griegos, cirilicos u otros juegos de caracteres.

« Porregla general, los operadores de red suelen guardar los mensajes SMS
durante 48 horas en caso de que el abonado radiotelefénico no esté locali-
zable. El proceso de envio se repite a determinados intervalos de tiempo en
el plazo de 48 horas.

e Su administrador del sistema puede establecer los siguientes ajustes para
las notificaciones de entrega:

Ajuste Observacion

Ninguna No se solicita al proveedor ninguna notificaciéon de entrega para
mensajes enviados.

Estandar Se deja en manos del proveedor qué tipo de notificacion de entrega
ofrece para los mensajes enviados.
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Ajuste

Observaciéon

Especial

El administrador puede determinar el suministro de informacioén en los
siguientes estados de entrega:

Notificacion de entrega: El proveedor envia mensajes si el SMS ha
sido enviado correctamente.

Fallo de notificacion: El proveedor envia mensajes si ha fallado el
envio de un SMS.

Notificacién guardada provisionalmente: El proveedor envia
mensajes si los SMS han sido guardados provisionalmente, por
ejemplo en caso de que el destinatario no estuviera disponible. El
proceso de envio se repetira a determinados intervalos.
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6.1.4 Prestaciones de buzén GSM y acoplamiento
directo de proveedor

En la siguiente tabla se ofrece un listado de las prestaciones de los dos tipos de
conexion SMS, buzon GSM y acomplamiento directo de proveedor (SMS IP).
Segun cual sea la variante instalada tendra que tenerlo en cuenta para el envio

de SMS.
Enviar SMS
Prestacion Comentario Buzén GSM SMS IP
Enviar v v
SMS muy largo hasta 612 caracteres «® vy
Caracteres especiales segun el teléfono movil vy v
receptor y el proveedor
Simbolo del euro segun el teléfono movil *® v
receptor y el proveedor
Rendimiento segun el proveedor 300 SMS por | 30000 SMS por
hora hora
Seguimiento avanzado Los informes de envio ® v
adicionales: enviado,
guardado, no enviado
Identificacion de usuario Si tiene soporte, ® v
adaptable depende del proveedory
del contrato
Recepcion de SMS
Prestacion Comentario Buz6n GSM SMS IP
Recibir v v
SMS muy largo hasta 612 caracteres ® v
Caracteres especiales segun el teléfono movil v v
que envia el SMSy el
proveedor
Simbolo del euro segun el teléfono movil ® v
que envia el SMSy el
proveedor
Direccionamiento a través v
de nimero de teléfono X
Direccionamiento a través
de abreviatura en el texto v v
del mensaje
Recepcion a través de v v

namero de teléfono fijo
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Prestacion Comentario Buzén GSM SMS IP

Recepcion a través de ® v
numero corto

Recepcion como VSMSC ® v

6.2 Enviar mensajes cortos

Todos los clientes pueden enviar SMS. La forma de conexion, buzén GSM o
acomplamiento directo de proveedor, no tiene ningun significado en el direccio-
namiento de un SMS: siempre es idéntico por lo que el usuario, ante estas
variantes en la conexién, no percibe ninguna diferencia a la hora de enviar
mensajes SMS. Solamente hay una ligera limitacion de la gama de prestaciones
en la transmisién de SMS por buzén GSM. Encontrara informacion sobre las
distintas prestaciones en Seccién 6.1.4, “Prestaciones de buzén GSM y acopla-
miento directo de proveedor”, pagina 58.

A continuacion se describe como puede enviar mensajes SMS a usuarios de
teléfono movil de las redes de radiotelefonia apoyadas con ayuda del software
de correo Outlook Express. Si utiliza un cliente de correo electrénico distinto,
proceda de forma analoga.

Para poder enviar a través de un software de correo de Internet mensajes SMS
a abonados moviles en las redes radiotelefénicas apoyadas, es necesario que
dicho software ofrezca los protocolos comunes de correo electronico SMTP (para
correos electrénicos salientes).
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Crear corren Responder

=

Carpetas
I‘_;;j COutlook Express
@ Carpetas locales
=6 10.9.31.7
@ Bandeja de entrada
S Elementos enviados
B} Borrador
Q@ Sent ikerns

-

Responder ...

¢ Archiva

|_=$

Eniar

Para:

[y

Asunto:

Edicién  Wer Insertar  Formato

Herramientas

|SMS,|’+491?D123456?8@mailserver.com

|sts

0 £

>
006 17:23

Contackos * x

Mo hay contactos que mostrar, Haga clic en
Conktactos para crear un conkacko nuevo,

SME

De: DO
Asunto:

Ejemy

1 mensajes, 0 no leidos

@ Con conexian

Para enviar un mensaje SMS con Outlook Express, proceda de esta forma:

1.
2.

Inicie Outlook Express
Seleccione el comando para crear un mensaje nuevo.
a) Através Archivo > Nuevo > Mensaje de correo

b) Pulsando el botén Nuevo correo electronico

Se abre el cuadro de didlogo Nuevo mensaje.

Introduzca en el campo de direccién Para: la direccién del destinatario.
Al introducir la direccidn, tenga en cuenta las siguientes reglas:

— Introduzca al principio de la direccion el prefijo SMS/

— Anote detras el nUmero de teléfono del usuario de la red mévil en formato
GSM integro. (No es necesario introducir el caracter +.)

— Anote a continuacion el simbolo @, seguido de la direccién del dominio
de su servidor OpenScape Xpressions.

Envio a través de buzén GSM:

Si el sistema esta configurado para que sélo se pueda enviar el texto del
campo de texto: Introduzca un titulo para el mensaje en la linea de asunto
como texto de informacién para su propia referencia. Las entradas del campo
asunto no se envian con el mensaje. Escriba el mensaje corto en el area de
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entrada para el texto de mensaje. El mensaje puede tener una longitud
méxima de 160 caracteres. Los mensajes pueden incluir diéresis y carac-
teres especiales. No utilice formatos (fuentes, tamafios de fuentes, colores,
etc.); estos formatos se pierden al enviar el mensaje. Si utiliza una autofirma
para sus mensajes de correo electrénico, tenga en cuenta que ésta se cuenta
como texto del mensaje, y por lo tanto es mejor eliminarla para los mensajes
SMS.

Si el sistema esté configurado para que sélo se envie la linea de asunto:
Rellene lalinea de entrada Asunto. Un posible texto entrado en el campo de
texto no se envie.

AVISO: Dado que segun cual sea la configuracion pueden agregarse
también el nombre de usuario, un prefijo o un sufijo, es posible que el usuario
tenga pocos caracteres disponibles para el mensaje en si. Consulte al
respecto a su administrador. Si el mensaje en conjunto supera los 160 carac-
teres, el remitente recibira un informe indicando que el mensaje no fue
enviado.

5. En caso de envio a través de acoplamiento directo de proveedor:
Si su sistema utiliza este tipo de acomplamiento de proveedor puede enviar
hasta 612 caracteres, dependiendo de la configuraciéon. Su administrador
podra indicarle si esto es posible y como se procede con el envio de
mensajes SMS demasiado largos. Véase también Seccién 6.1.3, “SMS a
través de acoplamiento directo de proveedor”, pagina 55). Sélo se envia el
texto del mensaje. Si introduce en la linea de asunto un titulo para el
mensaje, se utilizar4 como texto de informacion para su propio archivo. Los
mensajes pueden incluir diéresis y caracteres especiales. No utilice formatos
(fuentes, tamarfios de fuentes, colores, etc.); estos formatos se pierden al
enviar el mensaje. Si utiliza una autofirma para sus mensajes de correo
electronico, tenga en cuenta que ésta se cuenta como texto del mensaje, y
por lo tanto es mejor eliminarla para los mensajes SMS.

6. Envie el mensaje o depositelo en la bandeja de salida para su posterior
envio.

Agregar una direccion SMS a la libreta de direcciones de Outlook Express

Si envia a un determinado abonado mensajes SMS con frecuencia, podra
hacerlo con mayor comodidad agragando su direccion a la libreta de direcciones
de Outlook Express.
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% | ibreta de direcciones - Identidad principal

archivo  Edicidn  Wer Herramientas  Ayuda

B B X B 8 %

Muevo  Propiedades  Eliminar Buscar Imprirnir Accion
personas
Contactos compartidos Escriba el pombre o seleccidnela de la lista:

{2 Contactos de Identidad principal Mombre < Direccion de correa electr,.,  Teléfono deltr...  Teléfono partic...

E=) Pablo Usuario SMSI4+49170123

1 elementos

Para incorporar un destinatario de mensajes SMS a la libreta de direcciones
debe proceder del siguiente modo:

1. Através de Herramientas > Libreta de direcciones, abra la libreta de direc-
ciones de Outlook Express.

2. Seleccione el comando para crear un nuevo registro (Archivo > Nuevo
contacto o pulse el boton Nuevo > Nuevo contacto). Se abre el cuadro de
dialogo Propiedades de.

Propiedades de Pablo Usuario

Hombre | Domiciia | Megacios | Personal | Otos | Metheeting | |dentificadores digitales|

ﬁ Escriba agui el nombre v la informacion de correo electronico del contacto,

nombre: nombre:
Titulo: l:l [Mostrar: |PabloUsuari0 v| Sol;renombre:l:l

Direcciones de
corren electranico:

| SMS{+4917012345678@mailserver . com | ( Agregar |

Modificar
Quikar

Establecer como predeterminada

[ClEnviar corren electrénica sdlo con kexto sin formata,

3. Seleccione la pestafia Nombre, tal y como aparece en la figura.

4. Enelcampo Direcciones de correo electrénico, introduzca la direccién del
destinatario.

Al introducir la direccidn, tenga en cuenta las siguientes reglas:

— Introduzca al principio de la direccion el prefijo SMs/
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— Anote detras el nimero de teléfono del usuario de la red mavil en formato
GSM internacional integro. La figura representada arriba muestra
p. €j.+49 para Alemania 170 como prefijo paralaredy 12345678 como
namero del abonado.

— Anote después el simbolo @, seguido de la direccion del dominio de su
servidor OpenScape Xpressions.

En las demas pestafas del cuadro de didlogo puede especificar otros datos
relativos al abonado de la forma habitual.

Al crear un nuevo mensaje puede hacer clic ahora en el botén Para: y selec-
cionar el registro de la libreta de direcciones. En la linea de direccion se asumira
de este modo el nombre que encuentre Outlook Express a partir de los campos
Nombre y Apellido del registro de la libreta de direcciones.

6.3 Recibir SMS
Los mensajes SMS recibidos sin identificacién especial del receptor en el

mensaje de texto se transfieren al Puesto de conmutacion.

A través de una indicacién de destinatario codificada en el texto del SMS puede
establecerse que el SMS sea enviado directamente un determinado usuario. El
administrador establece qué caracteres especiales identfican ese registro y qué
informacion de receptor se utilizara para la asignacion. De esta forma la codifi-
cacion del destinatario puede llevarse a cabo en una determinada posicion del
SMS. La codificaciéon dentro del cuerpo de texto del SMS responde asi, por
ejemplo, a uno de los siguientes patrones:

<Texto del mensaje>*<Destinatario>#<Texto del mensaje>
<Texto del mensaje><<Destinatario>><Texto del mensaje>
Ejemplos:

*1234#Hola Sr. Maier, ...

<Lieschen Miller>Hola Sr. Maier, ...

Pregunte a su administrador qué informacion hay que introducir para la variable
<Destinatairo> y qué separadores se utilizan.

AVISO: Si se ha establecido el envio automético del nombre de usuario con
cada SMS enviado, esta informacién de texto también puede utilizarse para la
distribucion de entrada. El destinatario del SMS tan solo tiene que asumir en su
respuesta esta informacion, situada entre los separadores, para que la entrega
funcione autométicamente.
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6.4.1 Enviar numero de teléfono paraladevolucion de
llamada

Si desea indicar el nimero bajo el que Ud. esta localizable para el abonado,
puede hacerlo en el mensaje SMS en una linea aparte. Ejemplo:

Hol a Luis, soy Esteban. Ll amane por favor al: 089722123456

En varios tipos de teléfonos moviles, el nimero de teléfono se resalta automati-
camente al hojear y puede marcarse directamente pulsando la tecla de llamada.

6.4.2 Enviar mensajes SMS desde paginas de Intranet

Si se dispone de un entorno de Intranet y se ofrecen paginas WWW para otros
empleados, es posible insertar referencias para hacer clic que permiten a los
usuarios enviar directamente un mensaje SMS a abonados de radiotelefonia de
las redes apoyadas. En HTML, los vinculos correspondientes pueden insertarse
p. €j. del siguiente modo:

<a href="nai |t 0: SMy 436647654321@yser ver . donai n“>
SMB al novil de Luis</a>

El direccionamiento detras de nai | t 0: es en este caso igual al de la intro-
duccién directa de la direccién en un software de correo electronico de Internet
(véase Seccion 6.2, “Enviar mensajes cortos”, pagina 59).

El direccionamiento puede utilizarse también en aplicaciones de servidor WWW
como archivos de comando CGl.
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7 Los sistemas de mensajeria vocal OpenScape Xpres-
sions

7.1 Ergo

Ergo es el nombre de un sistema de mensajeria vocal. Ergo representa como los
demas sistemas de mensajeria vocal el acceso al servidor OpenScape Xpres-
sions a través del teléfono. Permite al usuario en un entorno Integrated
Messaging (IM o mensajeria integrada) o True Unified Messaging (TUM),
ademas de acceder a su buzén, realizar una gran cantidad de opciones de confi-
guracion con el teclado del teléfono. El sistema no esta limitado a un tipo deter-
minado de sistema de telefénico. Por ello, en principio, Ergo representa la
interfaz de usuario a través de que se emite por teléfono el contenido del bizén
y se administran las funciones del mismo. Se denomina buzén al directorio de
datos en el que se almacenan todos los mensajes entrantes, ya sea un correo
electrénico, un fax o un mensaje de voz, para su posterior edicién. De esta forma,
y atendiendo a las variadas opciones de configuraciéon que Ergo pone a dispo-
sicion del usuario, el protagonismo recae, como su propio nhombre indica, en un
control ergonémico 6ptimo de todas las funciones.

Ergo puede utilizarse en distintos tipos de operacién. Estos tipos de servicio se
distinguen por las funciones disponibles:

» El modo estandar
Ofrece al usuario las funciones basicas de Ergo y oculta todas las funciones
gue soélo se utilizan ocasionalmente.

* El'modo avanzado
Hace disponibles todas las funciones del menu principal. El usuario puede
cambiar libremente entre el modo predeterminado y el avanzado.

* El'modo extendido
El modo extendido debe ser configurado por el administrador. Este tipo de
servicio ofrece ajustes detallados y esta concebido para que los usuarios que
controlan su buzoén exclusivamente por teléfono y que por lo tanto no
disponen de ningln equipo en el puesto de trabajo puedan establecer confi-
guraciones.

En modo estandar puede...
« ...editar nuevos mensajes entrantes 0 mensajes ya escuchados.
* ..grabary enviar nuevo mensaje de voz

» ...establecer una conexion directa con otro usuario o con el puesto de conmu-
tacion.

» ..llevar a cabo la edicion rapida del saludo para hoy.
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7.2 Evo
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« ..modificar la configuracion de las opciones de su buzén. En modo estandar,
por ejemplo: grabar un saludo de bienvenida, grabar su nombre, conmutar a
modo avanzado, etc.

En modo avanzado puede utilizar las siguientes prestaciones ademas de las
funciones del modo estandar:

* Grabar hasta nueve saludos
* Definir tres nimeros de confianza, etc.
* Modificar sus opciones de mensajes. Entre ellas...

— ...establecer la funcién de natificacion (notificacion sobre nuevos
mensajes). Se incluye la definicion de un nimero de teléfono mévil al que
se enviara la notificacion y para qué tipo de mensajes se enviara una
notificacion,

— ...laconfiguracién de otras opciones especificas de mensajes. Estas son
el cambio del orden o del filtrado del buzén de correo y la admision de
mensajes con atributos como “urgente” o “confidencial”.

En modo extendido pueden realizarse los siguientes ajustes para las opciones
de buzén:

« Ajustes en los saludos de bienvenida que se reproducen durante el horario
de atencién al publico (modo diurno).

e Ajustes en los saludos de bienvenida que se reproducen fuera del horario de
atencioén al puablico (modo nocturno).

« Definicion de los correspondientes ajustes de horario.
e Comprobacién de todos los ajustes de configuracion.

Si desea informacion detallada sobre las prestaciones y sobre el manejo de Ergo
consulte el manual Ergo.

Evo (Extended Voice Operation) es el nombre del sistema de mensajeria vocal
controlado por voz. Este sistema supone, como otros sistemas de mensajeria
vocal, un acceso al servidor OpenScape Xpressions por teléfono. Frente a los
sistemas de mensajeria vocal vistos hasta ahora, en los que el control se
realizaba exclusivamente a través del teclado del teléfono, en Evo las funciones
se ejecutan a través de entradas de voz del usuario. Todas las acciones que
quiera ejecutar un usuario para utilizar y configurar su buzén de voz, también se
realizan a través de comandos de voz. El sistema de reconocimiento del habla
permite al usuario en un entorno de Integrated Messaging (IM o mensajeria
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integrada)) o True Unified Messaging (TUM), ademas del acceso a su buzon,
realizar una gran cantidad de opciones de configuracién con el teclado del
teléfono.

AVISO: Eladministrador puede configurar Evo de modo que el usuario disponga
en todas las opciones de menu de un control por teclas ademas del control por
voz. Puede ser, por ejemplo, necesario, si el reconocimiento del habla no llega
a los limites de seguridad definidos por influencias externas (ruido de obras,
descenso en el volumen de voz del usuario, etc.).

7.2.1 Control por voz

La operacién se puede controlar por voz a través de un software de reconoci-
miento del habla con prestaciones especiales. Este se caracteriza por el
aumento significativo de la precision en la identificacion. El reconocimiento del
habla funciona siguiendo este principio: El comando de voz introducido se
convierte en una sefial eléctrica. A continuacion, esta sefal se compara con
sefales generadas de distintas cadenas de texto depositadas en los llamados
archivos de gramética. A partir de ahi el sistema genera un valor porcentual (por
ejemplo 85 %), que determina, en forma de umbral de reconocimiento, si la
coincidencia es o no suficiente para ejecutar el comando. Por tanto, si este valor
se encuentra por encima del umbral de reconocimiento definido como minimo, el
comando se ejecuta como reconocido. Si el valor esta por debajo del umbral de
reconocimiento, el sistema le pide repetir la entrada. Para garantizar la fluidez del
trabajo es necesario que el usuario pronuncie con claridad sus comandos.

7.2.2 Edicioén del buzon por teléfono con Evo

En principio, por tanto, Evo representa una interfaz de usuario que permite
administrar por teléfono las funciones de buzdén (exceptuando el contenido) y
establecer conexiones telefonicas. Se denomina buzon al directorio de datos en
el que se guardan todos los mensajes entrantes, ya sean correos electrénicos,
mensajes de fax o de voz, para su procesamiento posterior. Con Evo tiene a su
disposicion las siguientes prestaciones:

» Editar nuevos mensajes entrantes o0 mensajes ya escuchados.
e Grabar y enviar nuevos mensajes de voz.

» Establecer una conexion directa con otro usuario o con el puesto de conmu-
tacion.

* Modificar las opciones de su buzén.
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7.2.3 Estructura del menu Evo
Numero de acceso de
servicio Modo control
Seleccion de
buzén PIN
\ 4
Menu principal
Escuchar Llamar al . . . . Configurar Acceder al
. . Enviar mensaje Filtrar mensajes . .
mensajes usuario buzon de voz calendario
Prioridad
Encabezado
(Informacién
Pasar sobre el
directam mensaje)
ente al Pausa de
siguiente Cuerpo reproduccion
mensaje Mensaije Retroceder8 s Introducir .
( ! ) Avanzar8s Grabar saludo Grabar ngmbre Modificar PIN nimeros de Con_flggrar
propio teléfono sensibilidad
Opciones l l
. . - mayor
e e ool meno
Numero de teléfono adicional
Volver a Reproducir Reproducir - QOero oonggenc?a:;
; umero confidencial
Respongjer Reenw_a r reproducir siguiente mensaje B°"af Lla_mar Nuamero confidencial 3
mensaje mensaje mensaje mensaje anterior mensaje remitente
Prioridad Prioridad
Encontrard informacion mas detallada sobre las prestaciones y el manejo de Evo
en el manual Evo.
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7.3 OpenScape XpressionsPhoneMail

OpenScape Xpressions PhoneMail es un sistema de mensajeria vocal basado
en software que puede utilizarse como sistema de mensajeria vocal autébnomo o
como acceso al buzén de correo en un entorno de mensajeria unificada. Con ello
el usuario puede administrar casi exclusivamente por teléfono todos los
mensajes depositados en su buzén OpenScape Xpressions, en lugar de hacerlo
a través de una aplicacién de cliente (Web Assistant, Microsoft Outlook, Lotus
Notes, Communications etc.). Ud. puede:

« Editar todos los mensajes enviados a su propio buzén. Por ejemplo,
escuchar mensajes de voz, enviar mensajes de fax a una impresora y
escuchar la lectura de correos electrénicos, o bien responder y reenviar esos
mensajes.

e Grabar y enviar mensajes de voz (Voicemails).
» Configurar las opciones de envio para los mensajes de voz (Voicemails).

e Configurar las opciones personales de respuesta: Crear saludos, definir
delegado y configurar desvio de llamadas, etc.

» Conectarse directamente con otro abonado.

e Editar la configuracién personal de su buzén

7.3.1 Edicion del buzon por teléfono con PhoneMail

Con PhoneMail Ud. puede manejar y administrar su buzén a través del teléfono.

PhoneMail le permite consultar y administrar distintos tipos de mensajes, como
mensajes de voz, mensajes de fax o correos electrénicos. Igualmente, sirven
para grabar y enviar mensajes de voz dirigidos a otros usuarios. También puede
direccionar directamente el buzon de otro abonado para depositar alli un
mensaje de voz para ese usuario. Puede desviar a su buzon las llamadas
dirigidas a su extension, donde los llamantes pueden depositar mensajes de voz
(funcidn de contestador automatico) u obtener un saludo informativo persona-
lizado (buzo6n de informacién). La gama de prestaciones ofrece también varias
funciones especiales, como por ejemplo la conexién directa con el remitente de
un mensaje recibido.

Como usuario de OpenScape Xpressions, Ud. dispone de un buzén propio en el
servidor OpenScape Xpressions. El acceso a este buzon con PhoneMail puede
efectuarse desde cualquier teléfono. También es posible acceder a su buzén a
través de un teléfono conectado al sistema telefénico de su organizacion o bien
através de un teléfono externo, esto es, de un teléfono que establece la conexion
con el sistema telefénico de su organizacion mediante un cédigo local.

Si desea informacién detallada sobre las prestaciones y sobre el manejo de
OpenScape Xpressions PhoneMail consulte el manual PhoneMail.
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7.4 OpenScape Xpressions VMS

70

OpenScape Xpressions VMS es un sistema de mensajeria vocal basado en
software que puede utilizarse como sistema de mensajeria vocal autbnomo o
como acceso al buzon de correo en un entorno de mensajeria unificada. Con ello
el usuario puede administrar casi exclusivamente por teléfono todos los
mensajes depositados en su buzén OpenScape Xpressions, en lugar de hacerlo
a través de una aplicacion de cliente (Web Assistant, Microsoft Outlook, Lotus
Notes, Communications etc.). Ud. puede:

« Editar todos los mensajes enviados a su propio buzén. Por ejemplo,
escuchar mensajes de voz, enviar mensajes de fax a una impresora y
escuchar la lectura de correos electronicos, o bien responder y reenviar esos
mensajes.

e Grabar y enviar mensajes de voz (también por mensaje multidestino).
e Grabar y enviar dictados.

« Configurar las opciones personales del buzén (funciones especiales): Crear
saludos, definir delegado y configurar desvio de llamadas, etc.

* Modificar su configuracion de contestador automatico por acceso rapido.

* Conectarse directamente con otro abonado.

7.4.1 Edicion del buzon por teléfono con VMS

Con VMS puede manejar y administrar su buzén a través del teléfono.

VMS le permite consultar y administrar distintos tipos de mensajes, como
mensajes de voz, mensajes de fax o correos electrénicos. Igualmente, sirven
para grabar y enviar mensajes de voz dirigidos a otros usuarios. También es
posible acceder de forma directa al buzon de otro usuario y depositar alli un
mensaje para éste. Puede desviar las llamadas dirigidas a su extension a su
buzdn, donde los llamantes pueden depositar mensajes (funcién de contestador
automatico) u obtener un saludo informativo personalizado (modo buzén de
informacion). La gama de prestaciones ofrece también varias funciones
especiales, como por ejemplo la conexidn directa con el remitente de un mensaje
recibido. VMS permite también grabar y editar dictados, asi como enviar
mensajes con la funcién mensaje multidestino (broadcast).

Como usuario de OpenScape Xpressions, Ud. dispone de un buzén propio en el
servidor OpenScape Xpressions. Se puede acceder al buzén con VMS a través
de cualquier teléfono (un teléfono conectado al sistema telefénico de su organi-
zacion) o de un teléfono externo (un teléfono que establece la conexién con el
sistema telefénico de su organizacion mediante un cédigo local).

Si desea informacién detallada sobre las prestaciones y sobre el manejo de
OpenScape Xpressions VMS consulte el manual VMS.
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7.5 OpenScape Xpressions PhoneMail y OpenScape Xpressions VMS

PhoneMail y VMS pueden utilizarse paralelamente.

7.5.1 Diferencias de funciones y de manejo entre
PhoneMail y VMS

La siguiente tabla contiene un esquema de las diferencias de funciones y manejo
entre PhoneMail y VMS. Le ayudara a diferenciar qué sistema de mensajeria
vocal debe utilizarse para cada tarea o aplicacion. También se muestran las
diferencias de manejo en cada caso.

Tarea VMS PhoneMail
Emitir identificacién de mediante codigo mediante el nUmero de
abonado con Direct Access / | (=Hicom PIN) y clave (PIN) | teléfono y clave (PIN) /
buzén clave (PIN)
Contrasefia optativa X -

Salir de con * (asterisco) con # (cuadrado)
entradas de direccién

desde todas las ramificaciones con 0* -

Volver al menu principal

Enviar mensaje multidestino X -
(Broadcast)

Crear dictados (es necesaria X -

una autorizacion)

Acceso a elementos X -
enviados

Ejecucion de tareas orientada a tareas orientada a sesioén
Funcién de ayuda - X

Guia del usuario resumida - X
Utilizacion de saludos X -
generales

Orden en el direccionar y luego grabar |grabar mensaje y luego
envio de mensajes mensaje direccionar

Forward Access variable - X
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8 CyViewer

8.1 Generalidades

CyViewer es un programa de cliente que permite visualizar mensajes de fax y
reproducir mensajes de voz. Se puede integrar en cualquier entorno de cliente
basado en IMAP (por ejemplo Novell Groupwise, etc.)

CyViewer permite en concreto las siguientes funciones:
1. Para mensajes de fax
»  Abrir archivos de los formatos Fax G3/G4-TIF.

» Adaptar la visualizaciéon (aumentar, girar, hojear en mensajes de fax de
varias paginas, ampliar al tamafio actual de la ventana y vista previa de
pagina completa).

* Comentar mensajes de fax. Esto es, insertar elementos de imagen o
texto. De este modo, es posible agregar notas a un fax antes de
reenviarlo o de responder, o bien rellenar un formulario de fax.

2. Para mensajes de voz
e Abrir ficheros WAV.

» Reproducir archivos WAV (alternativamente a través de la tarjeta de
sonido o del teléfono).

e Agregar comentarios de voz al archivo WAV (alternativamente a través
de la tarjeta de sonido o del teléfono) y guardar el resultado en el
ordenador.

CyViewer esté acoplado al servidor XPR a través del proveedor de servicios XPR
(MSP). El proveedor de servicios es la plataforma global de todas las aplica-
ciones de cliente XPR que utilizan los servicios del servidor XPR. Para que
CyViewer pueda acceder a la base de datos XPR a través del proveedor de
servicios es necesario un perfil de usuario. La creacién del perfil de usuario
puede realizarse autométicamente, a través de la cuenta de usuario Windows,
siempre que su administrador lo haya configurado en el servidor XPR. Si no es
asi, el perfil de usuario debera definirse manualmente. Dirijase al administrador
del sistema.
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8.2 A quién vadirigido este capitulo

Este capitulo esta pensado tanto para el usuario de CyViewer como para el
administrador del sistema. El usuario podra informarse en él sobre el manejo de
CyViewer y el administrador encontrara instrucciones para la correcta instalacion
de este programa de cliente.

8.3 Requisitos del sistema

* Puede consultar cuales son los sistemas operativos de Windows compatibles
para la instalacion de CyViewer en la Nota sobre la edicion.

* CyViewer requiere una APL telematica con el protocolo PlayWave instalado.
Este protocolo ya esta incluido con la instalacién estandar.

El siguiente diagrama de estructura muestra los vinculos de CyViewer en el
entorno del sistema.

: Ndcleo XPR
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N
|
. TCP
MSP |
I < ::O ‘
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.
.
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> )
.
.
I Sistema telefénico
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8.4 Instalacion

La instalacion de CyViewer tiene lugar mediante la ejecucién local del correspon-
diente archivo set up. exe. Lainstalacién no requiere ninguna entrada por parte
del usuario, a no ser que se modifique el directorio de instalacion. Unicamente
deberan confirmarse los distintos pasos de la instalaciéon pulsando Siguiente y
Finalizar.

AVISO: Sino se encuentra ya instalado el proveedor de servicios OpenScape
Xpressions en el ordenador cliente, se agregara autométicamente en el trans-
curso de la instalacion.

Durante la instalacion, CyViewer se registra en el sistema para los tipos de
archivo TIF y WAV. De este modo, al hacer doble clic sobre archivos de este tipo
se iniciara automaticamente el programa.

8.5 Operacion

8.5.1 Principios basicos para el trabajo con CyViewer

Hay distintos métodos de trabajo con CyViewer. La eleccion del mas apropiado
dependera de sus preferencias personales. Estos son dos ejemplos para un uso
eficaz de CyViewer:

La variante rapida:

Al recibir un correo electrénico que contiene datos adjuntos en el formato
apropiado . WAV (mensaje de voz) o . Tl F (fax), haga doble clic en el archivo de
datos adjuntos. CyViewer se inicia automaticamente y abre simultdneamente el
mensaje en cuestién. Ahora puede hacer uso de las funciones de visualizacién/
reproduccién indicadas y editar el mensaje. A continuacion puede guardarlo en
cualquier directorio del ordenador para archivarlo o para reenviarlo.

La variante sistematica:

1. Preparacion:

Configure un directorio para depositar exclusivamente los mensajes
entrantes de fax y de voz. Péngale por ejemplo el nombre FAX VO CE, de
modo que pueda encontrarlo rapidamente a la hora de archivar o de visua-
lizar/reproducir.

2. Archivar mensajes de fax y de mensaje de voz:
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3.

Si recibe un correo electrénico con datos adjuntos con la extension de
archivo . WAV (mensaje de voz) o . Tl F (fax), guarde los datos adjuntos en el
directorio previamente definido. De este modo dispondra de los datos
adjuntos originales archivados.

Visualizar/reproducir y editar mensajes de fax y de mensaje de voz:

Cambie en el explorador al directorio en el que ha depositado los mensajes.
Si hace doble clic en el mensaje correspondiente se inicia automaticamente
CyViewer y se abre también simultaneamente el archivo seleccionado. A
continuacion puede visualizar/reproducir el mensaje, editarlo, y seguida-
mente guardarlo con un nuevo nombre para archivarlo o reenviarlo.

8.5.2 Visualizar y editar mensajes de fax

Al abrir un mensaje de fax haciendo doble clic éste se muestra en la ventana de
visualizacion o de edicion de CyViewer.

25 FAXG3.1if - Cy¥iewer (=03
Archivo  Opciones  Avuda
L AEE B & G EHE K NOO0O2NT4L -
1" 25
I led ~Fore i
P ® —® ¢
Ea 3 <
Pagina 1 de 1

A través de la barra de herramientas puede modificar la vista y agregar distintos
elementos graficos al mensaje de fax.

Para adaptar la vista se ofrecen las siguientes posibilidades:

Simbolo Funcién/Descripcién

® Aumenta gradualmente la representacion de fax. El aumento del fax
se realiza en pasos de 8 % respecto al valor inicial (11 pasos como
maximo).

Je! Disminuye la representacion de fax gradualmente. La disminucion se

realiza también en pasos de 8 % respecto al valor inicial (11 pasos
€cOmMo Maximo).

Gira la representacion 90° a la izquierda.

Gira la representacion del fax 180°.

Gira la representacién 90° a la derecha.

=IO

En la vista se muestra la portada de fax de un fax de varias paginas.
Esta funcidn sdélo se ofrece con mensajes de fax de varias paginas.
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Simbolo

Funcién/Descripcion

[t

Hojea una pagina hacia atras hasta la pagina anterior en un mensaje
de fax de varias paginas. Esta funcion sélo se ofrece con mensajes de
fax de varias paginas.

5

Hojea una pagina hacia adelante hasta la pagina siguiente en un
mensaje de fax de varias paginas. Esta funcién sélo se ofrece con
mensajes de fax de varias paginas.

La vista salta a la dltima pagina de fax en un fax de varias paginas.
Esta funcidn sélo se ofrece con mensajes de fax de varias paginas.

W |

Crea una adaptacion 6ptima del mensaje de fax al ancho de la
ventana abierta actualmente.

El fax se representa como pagina completa, independientemente del
tamafio de la ventana de representacion.

&

Imprime el fax.

Para la edicién del mensaje de fax se dispone de las siguientes posibilidades:

Simbolo

Funciéon/Descripcion

Guarda temporalmente la edicidon del documento de fax. Los
elementos insertados se integran en el fax en diferentes escalas de
grises, lo que permite comprobar cémo llegara posteriormente el
mensaje de fax al destinatario.

Observacion: Por medio de esta funcion no es posible guardar un
documento editado de forma definitiva; para ello, utilice la funcion
Guardar copia como... &

Guarda una copia del documento de fax editado en un directorio
cualquiera que Ud. elija. Pulsando este boton se abre un cuadro de
didlogo para seleccionar el archivo. Para guardar se dispone de los
formatos documento de fax TIF (*.TIF *.TIFF) y documento de fax
(*.fax, *.fg3, *.fg4).

Sirve para marcar objetos ya insertados. El puntero del ratén, inicial-
mente en forma de flecha, se convierte en una flecha doble cruzada
al guiarlo sobre un elemento que se puede marcar. Haciendo clic con
la tecla izquierda del ratdn se selecciona el objeto. Como alternativa,
pueden marcarse objetos para la edicidn arrastrando con la tecla
izquierda del raton pulsada un marco alrededor de los elementos
deseados.

Crea una linea recta en el documento de fax. Para ello, coloque la
marca de insercién en el punto de inicio de la linea que desee y dibuje
la linea manteniendo pulsada la tecla izquierda del ratén. Mientras la
tecla del raton permanezca pulsada, podra definir la direccion con
respecto al punto inicial y la longitud de la linea recta.

Inserta un rectangulo en el documento siguiendo el mismo esquema
gue para insertar una linea recta. Moviendo los puntos de edicién con
el ratén (el puntero del raton cambia de forma dependiendo de la
accion que es posible) puede adaptarse como se desee la forma del
rectangulo o su ubicacién en el documento.
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Simbolo Funcién/Descripcion

Inserta un rectangulo redondeado. Ademas de las posibilidades de
modificacién de forma (expandir, comprimir, etc.) desplazando los
puntos de marca, también puede modificarse el radio de los bordes.
Para ello, pinche el "punto de anclaje" interior (en el extremo derecho
inferior del rectangulo redondeado) y muévalo dentro del &rea del
rectangulo hasta alcanzar la forma deseada.

(-

Esta funcion permite dibujar una elipse o un circulo en el documento
de fax. Las posibilidades de edicion son iguales a las descritas para
el rectangulo.

w La funcién para dibujar una flecha es idéntica a la funcion de linea
recta, con la diferencia de que en este caso uno de los extremos de la
linea presenta una punta de flecha.

T Con ayuda de la funcidn de texto también se pueden agregar también
objetos de texto. Tras seleccionar esta funcion se abre la ventana
“Texto y propiedades”. Aqui puede introducir el texto deseado en el
campo de edicion. El formato del texto se selecciona a través de los
campos de seleccion situados sobre el campo de entrada de texto.

Texto y propiedades Pz|

Fuente: Tam. fuen.:  Estilo fuente:  Orientacidr: Calar: Fondo:
|C0urier TMew j |36 j |Negrita j |Alineaci6n iquj -Z| -3

Texto:

Ejemplo texto

Aceptar | Cancelar
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Simbolo

Funcién/Descripcion

Son posibles los siguientes ajustes:
* Fuente
Seleccion de una fuente de entre los tipos de letra instalados en
Windows.
» Tamafio de fuente
El tamafio de fuente indica el tamafo de la letra en un margen de
8 a 72 puntos.
» Estilo de fuente
normal, medio, seminegrita y negrita.
» Alineacién
alineacion izquierda, centrado, alineacion derecha vy justificacion.
» Color
Al acceder a la seleccion de color se abre una paleta en la que
puede seleccionar el color deseado para el objeto. Tenga en
cuenta que actualmente sélo es posible en casos excepcionales la
transmisién de elementos en color por fax. Por eso, antes del envio
las superficies en color se convierten en una trama en blanco y
negro. Segun el color que se seleccione sera dificil reconocer el
objeto en el documento de fax.
« Fondo
Al acceder a la seleccién de color se abre una paleta en la que
puede seleccionar el color deseado para el fondo de texto.
Nota: Tenga en cuenta las restricciones para objetos de color en
documentos de fax descritas en Color.
Después de entrar y formatear el texto, haga clic en Aceptar. A conti-
nuacion, puede posicionar el texto en la pagina de fax. Para ello, abra
una ventana en la posicion deseada arrastrando con el puntero del
raton. Después puede mover el texto o seguir editandolo. Ademas, es
posible insertar el mismo texto varias veces.

Este simbolo sirve para utilizar una funcién de sello. Para utilizar la
funciéon de sello, consulte el Seccién 8.5.2.1, “Funcién de sello”,
pagina 80.

Envia el objeto marcado al fondo.

Envia el objeto marcado al primer plano.

Envia el objeto marcado un nivel hacia adelante. Si hay varios objetos
superpuestos, este proceso puede repetirse hasta que el objeto
marcado haya sido colocado al frente.

Envia el objeto marcado un nivel hacia atras. Si hay varios objetos
superpuestos, este proceso puede repetirse hasta que el objeto
marcado haya sido colocado al fondo.
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8.5.2.1 Funcién de sello

Agregar sello a un documento de fax

1.

Pulse el boton de seleccion -

Se abre una lista con los sellos ya definidos.

Nota: Los sellos Autorizado, Recibido, Rechazado y Borrador estan ya
previstos de forma predeterminada en el sistema al realizar la instalacion.

Seleccione el sello deseado.
El sello se visualiza en el margen izquierdo superior de la pagina de fax
mostrada actualmente.

Posicione el texto del sello en la posicion deseada del documento.

Edite en su caso el texto del sello a través del cuadro de dialogo de propie-
dades del menu contextual.

Aqui se ofrecen las mismas funciones que pueden utilizarse para la funcién
de texto (fuente, tamafio de fuente, estilo de fuente, alineacién y color).

Definir un sello nuevo

1.

Pulse el boton Sello &
Se abre el cuadro de didlogo Sello.

Sello

Mueva...

Recibido
Rechazado
Baorradaor Editar...

Barrar

Ja34

Ejempla sello:

Autorizado 16/11/2006

Archivo de
mapa de bits

Agregar | Cancelar
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2. Pulse el boton Nuevo...
Se abre el cuadro de didlogo para la definicion del texto del sello.

Sello nuevo [‘S_<|

Mombre de sello:

| Ejempla

Texto de sello:

Ejemplo%DATE%TIME Fuerite. ..
Agregar fecha
Agregar hora

Archivo mapa bits:

| CiDocuments and Settingsiall Users\Docume

Aceptar | Cancelar |

3. Introduzca el texto del sello en la ventana de edicion y configirelo con el
botén Fuente...
Adicionalmente, puede agregar un comodin para la Fechay la hora, en el
gue aparecera indicada la informacién correspondiente de fecha y hora al
utilizar el sello.

4. A través de boton Examinar puede agregar también al sello un archivo de
mapa de bits a través de un cuadro de dialogo de seleccion de archivos. De
este modo se puede por ejemplo integrar un logotipo de la empresa o una
firma electronica en el sello.

5. Concluya los ajustes pulsando Aceptar.

Editar o borrar sellos

1. Pulse el boton Sello &
Se abre el cuadro de dialogo Sello.

Sello X
Mueva...
Rechazado
Baorradaor Editar...
Barrar

Ejempla sello:

Autorizado 16/11/2006

Archivo de
mapa de bits

Agregar | Cancelar

2. Seleccione el nombre del sello cuya definicién desea editar o borrar.

3. Pulse el botén Editar... o Borrar.
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a) Tras pulsar Editar... se abre el cuadro de dialogo de definicion del sello.
Aqui puede modificar todos los ajustes (fuente, seleccion de parametros
para la fecha o la hora) del sello seleccionado.

b) SipulsaBorrar se eliminara de la lista la definicién de sello seleccionada.
Nota: Los sellos Autorizado, Recibido, Rechazado y Borrador predeter-
minados en el sistema sélo se eliminan temporalmente al borrarlos de la
lista. No pueden eliminarse de forma definitiva.

8.5.3 Reproducir y ampliar mensajes de voz

Si abre un mensaje de voz a través del menu Archivo > Abrir o haciendo doble
clic sobre el archivo WAV, aparecera mostrado en la ventana de edicién de
CyViewer.

3 Hello_uk.wav - CyViewer |Z| |E| g|

Archivo Opcones Ayuda

Posicidn Volumen

|
% | T o
)< 000 33y @ ®
Posicign: 00:00 Longitud: 00:01  Teléfono: 102 Parado

8.5.3.1 Reproduccion de un mensaje de voz

A través de los botones de funcion puede reproducir el mensaje de voz opcional-
mente a través de la tarjeta de sonido o del teléfono y, del mismo modo, grabar
un comentario para este mensaje de voz a través de la tarjeta de sonido o del
teléfono.

Generalidades |Descripcion

Indicacionesde | Independientemente del medio utilizado para la reproduccion del
estado mensaje, la barra de desplazamiento Posicién muestra la posiciéon
actual en el documento de sonido en el que se encuentra en ese
momento. La visualizacion indica la duracion total de la grabacion. La
duracion total, la posicion temporal y el estado actual de la repro-
duccién se muestran en el area inferior de la ventana.

Posicion: 00:00 |Lnngitud: 00:00 |Te|éFDnD: |Parad0
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Dispone de las siguientes funciones para la edicién de un mensaje de voz:

Simbolo

Funcién/Descripcion

By

Reproduccion del mensaje de voz a través del teléfono. Después de
pulsar el boton, Ud. sera llamado por su teléfono para escuchar el
mensaje de voz. La reproduccion se lleva a cabo segun su configu-
racion: por su teléfono o por el teléfono local definido por Ud.

L%

Si selecciona esta opcién después de pulsar el botén “Reproduccion
a través del teléfono”, se simula el descolgar del auricular y su
teléfono pasara a modo manos libres. El mensaje de voz se emitira
directamente en voz alta por teléfono o por un casco telefénico.
Nota: Si ha cambiado la emisién a un teléfono local, esta funcién
gueda desactivada.

Finaliza la emision del mensaje de voz a través del teléfono. Esta
funcion equivale a colgar el auricular.

o
<

Reproduccion del mensaje de voz a través de la tarjeta de sonido del
PC.

Posicidn

J_

Moviendo la barra de desplazamiento Posicién con el raton puede
buscarse una posicion estimada en el mensaje de voz. Por medio de
las indicaciones de estado "Posicion"y "Longitud" puede localizarse
asi con relativa precision una posicion determinada del mensaje de
voZ.

=

Interrumpe la reproduccion del mensaje de voz. El proceso de repro-
duccion se reanuda, dependiendo del medio de emision, pulsando
uno de los dos botones de reproduccion.

(=

Detiene la reproduccion del mensaje de voz saltando al comienzo del
mensaje.

&

Pulsando este botdn puede retroceder un espacio de tiempo deter-
minado dentro del mensaje de voz para buscar una posicion
especifica del mensaje. El tamafio de este intervalo de tiempo puede
definirse en el cuadro de didlogo de configuracién en pasosde 1, 2, 4
y 8 segundos.

Pulsando este botdn puede avanzar un espacio de tiempo deter-
minado dentro del mensaje de voz para buscar una posicion
especifica del mensaje. El tamafio de este intervalo de tiempo puede
definirse en el cuadro de didlogo de configuracién en pasosde 1, 2, 4
y 8 segundos.

e6

Definicién de un bucle de reproduccién Encontrara informacion sobre
el procedimiento para definir un bucle de reproduccion en Seccién
8.5.3.2, “Definicion de un bucle de reproduccion”, pagina 84.

Pulsando este boton se abre el cuadro de didlogo Configuracion, en
el que pueden modificarse algunos parametros relativos a la repro-
duccién de mensajes de voz. Véase Seccion 8.5.3.3, “Cuadro de
dialogo Configuracion”, pagina 84.
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8.5.3.2 Definicion de un bucle de reproduccion

Se puede configurar un bucle de reproduccion para poder reproducir un
segmento determinado del mensaje de voz. Proceda para ello del siguiente
modo:

1. Sitte el conmutador de posicién aproximadamente en el lugar en el que debe
comenzar su segmento.

2. Pulse el boton =

3. Sitte el conmutador de posicidn aproximadamente en el lugar en el que debe
finalizar su segmento.

4. Pulse el boton gy

5. Pulse uno de los dos botones de reproduccion.
El segmento determinado por usted se reproduce al iniciar la funcién de
reproduccién.

8.5.3.3 Cuadro de dialogo Configuracion

Através de & se abre el siguiente cuadro de dialogo de configuracion, en el que
se pueden modificar algunos pardmetros relativos a la reproduccion del mensaje

de voz.
Configuracion g|
Mj teléfona: |
Teléfono local: |
Beproducir menzaje de voz por: |Mi teléfono j
Faormato de menzaje de voz: |A-Law j
Al pulzar ‘Buscar” |buscar 8 sequndos j
Aceptar | Cancelar |
Opcién Descripcion
Mi teléfono En esta linea de entrada se visualiza su numero de teléfono, si

dispone de un teléfono en su puesto de trabajo y estan configuradas
las funciones telefénicas.

Teléfono local | En este campo de entrada puede introducir alternativamente el
numero de teléfono de una conexién en la que se encuentre tempo-
ralmente. Con ello, todos los mensajes de voz entrantes son retrans-
feridos a esta conexion, de modo que pueden escucharse alli. Active
esta configuracion mediante la opcién Reproducir mensaje de voz
por.
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Opcioén

Descripcion

Reproducir
mensaje devoz
por

Con esta funcién puede conmutarse, en su caso, el teléfono previsto
para la reproduccion del mensaje de voz. El mensaje se reproducira
a través del teléfono del propio puesto de trabajo (Mi teléfono) o a
través del teléfono cuyo namero se ha especificado bajo Teléfono
local.

Nota: Si ha cambiado la emisién a un teléfono local, no se puede
simular el descolgar del auricular mediante el boton &.

Formato de
mensaje de voz

A través de la lista de seleccion del formato de voz puede especificar
la codificacién para mensajes de voz RDSI de su pais. Para el ambito
europeo se utiliza A-Law, para Estados Unidos se utiliza p-Law.

Al pulsar
“Buscar”

Aqui puede determinar el intervalo de tiempo para el salto hacia
adelante/hacia atras en el mensaje de voz. Para ello se dispone de
cuatro niveles (1, 2, 4 y 8 segundos).

8.5.3.4 Funciones de grabacion

Tras abrir el mensaje de voz puede agregar a éste un comentario propio y
guardarlo por ejemplo en su PC o bien reenviarlo como datos adjuntos a un
correo electrénico. Se ofrecen las siguientes funciones:

Simbolo

Funcién/Descripcion

-~
@

Este simbolo al lado del regulador de volumen indica que el propio
comentario sobreescribe el mensaje de voz existente (&) o se
adjunta a él (&3)

Puede cambiar de un modo de operacion a otro haciendo clic en el
simbolo mostrado.

Nota: Si utiliza la funcion de sobrescribir, puede crear con ello graba-
ciones de voz propias que podra enviar como mensaje de voz (como
datos adjuntos de un correo electrénico).

?

Grabar un mensaje de voz o un comentario a través del teléfono.

2

Grabar un mensaje de voz o un comentario a través del microfono del
PC.

Volumen

:

Si la grabacion se realiza a través de un micréfono, podra ajustar la
sensibilidad de dicho micréfono. A través del regulador desplazable
Volumen podra adaptar el volumen de la grabacion a su voz.

Nota: En grabaciones a través del teléfono no se puede ajustar el
volumen.
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8.5.4 Funciones del menu

Las funciones del menu de CyViewer son idénticas para mensajes de fax y de
mensaje de voz. La barra de menus incluye los siguientes menus:

e Menu Archivo
e Menl Opciones
e Menu Ayuda

Con estos menus puede seleccionar las funciones determinadas en CyViewer.

8.5.4.1 Menu Archivo

Através de este menu puede ejecutar las funciones necesarias paralas acciones
basicas de este programa.

AVISO: Las funciones del menu también pueden activarse mediante métodos

abreviados del teclado.

Comando Funcion/Descripcion

Abrir Esta funcion abre una ventana de seleccion de archivos, a través de
la cual puede elegir el archivo que desea abrir con CyViewer.

Guardar Guarda el archivo abierto actualmente con el mismo nombre.

Guardar Con esta opcion puede guardar el archivo abierto actualmente con un

como... nombre distinto.

1 [Archivol].tif
2
[Archivo2].wav
3 [Archivo3].tif
4
[Archivo4].wav

En este area del menu se muestran los cuatro Gltimos mensajes de
fax o de mensaje de voz abiertos, los cuales pueden volver a abrirse
directamente haciendo clic en los registros (en el ejemplo se muestra
una lista con registros modelo).

Salir

Cierra CyViewer.

8.5.4.2 El menu Opciones

Comando

Funcién/Descripcién

Abrir con...

Esta funcién abre una ventana de seleccion de programa a través de
la cual se puede seleccionar alternativamente otra aplicacion para
abrir el archivo seleccionado. Se ofrecen todos los programas dispo-
nibles que han sido instalados en el sistema en cuestion y que
soportan este formato.
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8.5.4.3 El menu Ayuda

Comando

Funcidén/Descripcion

Acerca de
CyViewer

Aqui puede consultar la versién de CyViewer esta instalada en su
ordenador. Por ejemplo: CyViewer 7.11 (Release build xxxx). Este

dato se necesita, por ejemplo, si surgen problemas con el programa.
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O Grabadora de conversaciones

Con la instalacién del protocolo telematico Grabadora de conversaciones, el
usuario puede grabar conversaciones telefénicas. Desde el punto de vista
técnico, la Grabadora de conversaciones inicia una conferencia a travées de la
cual la Grabadora de conversaciones se inserta como terminal adicional en un
enlace de comunicacion en curso. Al activarse la grabacién, se informa mediante
un mensaje grabado a los interlocutores participantes en la comunicacion de que
se esta grabando la conversacién. Una vez finalizada la conversacion, la
grabacion es entregada autométicamente al usuario que ha iniciado la grabacién
en forma de mensaje de voz.

IMPORTANTE: Tenga muy presente que la grabacion directa de conversa-
ciones telefénicas mediante esta funcién de grabacién sin la conformidad
expresa de todos los involucrados en la conversacion puede constituir una
violacién de las disposiciones penales y relativas a la proteccién de datos del
pais en el que se aplica dicha funcién. Por tanto, antes de hacer uso de la funcion
de grabacién, informese adecuadamente a través de asesoramiento legal sobre
la normativa vigente en el pais en el que vaya a utilizarse esta funcion.

Le recomendamos, en cualquier caso, que documente la autorizacién otorgada
por los interlocutores para la utilizacion de la funcion de grabacién.

9.1 Operacion

Para operar la Grabadora de conversaciones siga este procedimiento:
1. Estatomando parte de una conversacion que quiere registrar.
2. Inicie una consulta.

3. Marque el nimero de teléfono asignado a la grabadora de conversaciones.

Se inserta un mensaje de advertencia que todos los interlocutores pueden
escuchar indicando que se va a grabar la conversacién, y se inicia la
grabacion.

4. La grabacion se detiene
a) cuando finaliza la comunicacién o la conferencia telefénica.

b) cuando uno de los interlocutores que participan en la conversacion o la
conferencia telefénica pulsa cualquier tecla MF en su teléfono.

c) sise alcanza la duracién maxima de grabacion establecida por el
administrador.
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A continuacién, la grabacion sera entregada automaticamente y en forma de
mensaje de voz al usuario que ha activado por consulta la Grabadora de
conversaciones.

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
90 OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo



Caller Guide
Qué es Caller Guide?

10 Caller Guide

10.1 Qué es Caller Guide?

Caller Guide es un asistente de conmutacién manejado especialmente a través
de controles de voz. Con Caller Guide se pueden buscar contactos en la base de
datos OpenScape Xpressions y conectarse directamente al usuario OpenScape
Xpressions que haya sido localizado.

Unos pocos comandos estandarizados y un potente sistema de reconocimiento
del habla permiten un control libre de problemas a través de entradas de voz.
También se pueden introducir bisquedas y controlar Caller Guide sin ningin
problema a través del teclado del teléfono. En este sentido, la reproduccion y la
muestra en la pantalla del teléfono de listados con los resultados de las
basquedas facilitan claramente su control.

Hay cinco posibilidades distintas para establecer una conexion:

e Seguimiento de llamada por los niumeros de teléfono de seguimiento del
usuario OpenScape Xpressions configurados individualmente.

e Conexién con el buzén de voz del usuario OpenScape Xpressions buscado.

» Conexion con el numero de teléfono del lugar de trabajo del usuario
OpenScape Xpressions buscado.

» Transferencia de la llamada a una central de conmutacion.

» Finalmente, identificacién de mensajes de fax y transferencia al contacto
deseado.

AVISO: Este capitulo esta dedicado exclusivamente al control y manejo de
Caller Guide. Para cuestiones relativas a la instalacion, configuracion y ajustes
del protocolo Caller Guide, los administradores deben consultar el apartado
correspondiente en el capitulo dedicado a APL telemética del manual Server
Administration (Administracién del servidor).
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10.2 Marcacion por voz y teclado telefonico

92

El control con ayuda de Caller Guide es posible, basicamente, de dos formas:
e Através de entradas de voz.
e Através del teclado del teléfono.

Caller Guide esta concebido de tal modo que pueden utilizarse estas dos
variantes para un proceso de basqueda.

10.2.1 Entradas de voz

La operacidén se puede controlar por voz a través de un software de reconoci-
miento del habla con prestaciones especiales. El reconocimiento del habla
funciona siguiendo este principio: El comando de voz introducido se convierte en
una sefal eléctrica. A continuacion. la sefial es comparada con sefales
generadas de distintas cadenas de texto almacenadas en los denominados
archivos de gramatica. A partir de ahi, el sistema genera un valor porcentual (por
ejemplo 85 %) que, a través de una comparacién con el umbral de reconoci-
miento, determina si la coincidencia es o no suficiente para ejecutar el comando.
De esta forma, si el valor se encuentra por encima del umbral de reconocimiento
definido como limite minimo, el comando sera ejecutado como identificado. Si el
valor estd por debajo, el sistema le pedira confirmar el resultado identificado.
Para garantizar la fluidez del trabajo es completamente necesario que pronuncie
claramente sus comandos.

El control de usuario a través de los mensajes del sistema facilita la ejecucion de
comandos ya que en cada paso de la busqueda de contactos se anuncia por voz
el nombre buscado o los comandos correspondientes. Las palabras clave
(comandos de voz) para ejecutar una accién garantizan su correcto reconoci-
miento y la ejecucién de la funcion deseada de Caller Guide. Ademas, la entrada
de voz de nombres y comandos permite acelerar el trabajo con Caller Guide.

Por ejemplo, puede controlarse por comandos de voz la consulta de seguridad
para el establecimiento de una conexion con un resultado de busqueda. Sera
requerido a concluir la accién a través de “si”. Pronunciando “no” no se
establecera ninguna conexién y serd devuelto automaticamente a la opcion de
menu desde la que se inici6 la basqueda.

Como ya se ha dicho, para trabajar de modo eficaz con Caller Guide es necesario
que el usuario pronuncie con claridad sus comandos. Por ello deberia evitar el

uso de Caller Guide Xpressions en entornos con gran "carga” de ruidos extrafios.
Podrian darse errores de interpretacion del software de identificacién. Lo mismo
sucede con el modo telefonico “Manos libres”, en el que las salidas por altavoz
podrian ser reconocidas como entradas.
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10.2.2 Entrada a través de las teclas del teléfono

El archivo de comandos Caller Guide le permite utilizar las teclas del terminal
telefénico para el control de menus ademas del reconocimiento del habla. Esto
puede ser, por ejemplo, necesario si el reconocimiento automatico del habla no
ofrece las suficientes garantias de reconocimiento a causa de interferencias
externas (ruidos, reduccién del volumen de voz, etc.).

Nada mas pulsar una tecla, se inicia el modo de marcacion de nombre. También
se puede pronunciar “Name” antes de la blusqueda en modo de marcacion de
nombre para pasar a busqueda de contactos.

En una busqueda a través del teclado del teléfono cada una de las letras de un
nombre o concepto se introducen pulsando distintas teclas. Por ejemplo, para las
letras “A”, “B" y “C” se pulsa la tecla “2”, para las letras “D”, “E" y “F" la tecla “3”,
etc.

Cada nueva entrada ayuda a precisar el proceso de basqueda. De este modo
puede resultar con bastante antelacion un Unico resultado de blsqueda o una
lista de resultados entre los que elegir. Por consiguiente no es estrictamente
necesario introducir una entrada completa del término de busqueda. Con ello se
reducen los tiempos de basqueda.
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10.3 Numeros de teléfono de seguimiento y saludos personales

Los numeros de teléfono de seguimiento son los nimeros de teléfono que marca
Caller Guide para establecer conexion con un usuario OpenScape Xpressions.
Pueden establecerse un total de cinco numeros de teléfono o delegados en la

lista. Los distintos registros de la lista se van marcando sucesivamente hasta que
pueda establecerse una conexion o hasta que se haya recorrido todo el listado.

IMPORTANTE: Si el administrador ha establecido en la configuracién de Caller
Guide la prestacién Blind Transfer, se marcara solo el primer registro de la lista
de los nimeros de teléfono de seguimiento. Si Blind Transfer esta activado,
pueden rellenarse todos los demas registros de lista en el Web Assistant, pero el
sistema no los tendra en cuenta.

Con Blind Transfer se hace referencia a la funcion por la que se ejecutan
reenvios sin comprobacion previa de disponibilidad del destinatario en el
momento del reenvio.

La configuracion de los niumeros de teléfono de seguimiento y la grabacion de
saludos personales se realizan con ayuda del Web Assistant. Los nimeros de
teléfono se configuran en la opcién de menu Sistema de mensajeria vocal del
menu Configuracién personal.

AVISO: En caso de desvio de llamadas desde un teléfono de oficina al Caller
Guide siguen activos los numeros de teléfono de seguimiento definidos.

Todo usuario OpenScape Xpressions puede crear un saludo propio que sustituya
a los saludos generados automaticamente por el sistema TTS para el nombre de
cada uno de los usuarios OpenScape Xpressions. Los nhombres de los usuarios
OpenScape Xpressions son enunciados como resultado en cada basqueda.

Puede grabar los saludos en la opcién de menu Saludos del menu Configu-
racion personal y agregarlos a los Datos de usuario.

AVISO: Encontrara una descripcién exhaustiva de los pardmetros de usuario
personales para Caller Guide en las instrucciones para Web Assistant.
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10.4.1 Principios béasicos de la operaciéon de Caller

Guide

Si ha establecido una conexién con Caller Guide

una serie de mensajes

grabados le guiaran a través de los distintos pasos de la conexién. En cada uno
de los pasos recibira una confirmacion para el control del procedimiento.

El siguiente gréfico aclara los posibles pasos y procedimientos de Caller Guide.
La numeracion del gréfico se corresponde a la numeracion de las vifietas de las

distintas acciones.

l

Si
1
N\

"~/ Establecer //Siguientt}\
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Si—» . Z . > ) >
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e ) Si
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No

la conmutacién

1. Sielteléfono de oficina es desviado a Caller Guide sera identificado, y el
propietario del teléfono llamado en origen sera aceptado inmediatamente

como identificado de forma univoca.

Busque un contacto con ayuda de la marcacién por voz o con la entrada a

través del teclado del teléfono. Se recorre la base de datos OpenScape
Xpressions con su entrada de busqueda y se indican los resultados de la

busqueda.

Si se localiza un resultado inequivoco o si selecciona uno a partir de una lista
de coincidencias, se establecera una conexién con el primer nimero confi-
gurado del contacto. Si no se puede establecer ninguna conexién con ese
ndmero configurado, se marcara el siguiente y asi sucesivamente hasta que
se pueda establecer una conexion o hasta que se establezca una conexion
con el buzén de voz del contacto.
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4. Aqui distinguimos dos casos:

a) En caso de que el teléfono llamado esté desviado a Caller Guide, Caller
Guide reconoce ese desvio y el propietario del teléfono es aceptado
inmediatamente en el paso 1 como identificado. En caso de que el
propietario del teléfono haya configurado un nimero, se intentara
autométicamente establecer contacto con él a través de ese nimero. De
lo contrario se establecera conexiéon con su buzén de voz.

b) En caso de que no exista ninguno de los nimeros configurados del
contacto identificado y de que no se trate de un desvio de llamada del
teléfono de oficina a Caller Guide se establecera conexién con el teléfono
de oficina.

5. Sino se encuentra ningln usuario OpenScape Xpressions o si el nimero de
resultados de busqueda es demasiado alto, debera reiniciar la blisqueda o
elegir un registro de entre varios resultados de busqueda. Tras tres procesos
de busqueda fallidos sera conectado con la conmutacién personal.

En los siguientes apartados encontrara una descripcion detallada de los distintos
pasos.

10.4.2 Funciones basicas

10.4.2.1 Solicitar la repeticion de los mensajes del sistema

Si no activa ninguna de las funciones enunciadas en un menu y si no realiza
ninguna entrada de voz ni pulsa ninguna tecla, el mensaje se repetira en forma
mas detallada. Por lo tanto, si desea escuchar de nuevo la solicitud de entrada,
espere simplemente a que se repita el mensaje grabado. Esto resulta muy
practico cuando no se ha podido entender aclsticamente un mensaje.

Sitras repetir 3 veces el mensaje no se realiza ninguna entrada, sera conectado
directamente con la conmutacion.

10.4.2.2 Solicitar ayuda

Si no sabe como seguir adelante en un menu, puede pronunciar el comando de
voz “Ayuda” para solicitar el enunciado de un mensaje explicativo sobre las
posibilidades de ese menu. Los mensajes de ayuda se refieren siempre a la
opcion de mend en la que se halle en ese momento. Estos mensajes de ayuda
detallados le explicaran con detalle todas las opciones de seleccién disponibles
en el mena.
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10.4.2.3 Finalizar conexién

En cualquier momento puede poner fin a la conexién con Caller Guide colgando
el auricular de su teléfono.

10.4.3 Buscar y seleccionar un contacto

10.4.3.1 Busqueda mediante marcacion por voz

El siguiente gréfico aclara los posibles pasos y procedimientos de Caller Guide.
La numeracion del grafico se corresponde a la numeracion de las vifietas de las

distintas acciones.
. Conectar con Conectar con la
Si—»| -,
@ contacto conmutacion
Enunciar Identificado Si
-Llamada . |
nombre inequivocamente

Varias
coincidencias

3 entradas
erroneas

Indicar lista de
coincidencias

«—Sj

No

AVISO: Recuerde que en la marcacién por voz debe pronunciar con claridad los
nombres y comandos. Si no se logra localizar un contacto puede ser que no se

encuentre en el directorio o que el enunciado de la busqueda no fuera lo suficien-
temente claro.

1. A continuacion Caller Guide se inicia en su llamada con un saludo de
bienvenida. Se le pedird introducir el contacto deseado con ayuda de la
marcacion por voz. Pronuncie claramente el nombre del contacto deseado.
Consulte el orden concreto de apellido y nombre para la entrada de
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bldsqueda en el mensaje, ya que el administrador puede modificar dicho
orden a través de sus ajustes. En ambos casos puede decir Gnicamente el
apellido, pero la probabilidad de identificacion serd mas limitada.

2. Eldisplay mostrara entonces la coincidencia o coincidencias de la busqueda,
o bien recibird un mensaje grabado indicando que no se encontrd ningun
contacto.

a) Coincidencia uncia: Una coincidencia Unica e inequivoca aparecera
mostrada en pantalla y enunciada por voz. En caso de que el valor de
identificacion esté por encima del umbral de reconocimiento configurado,
la conexion se establecera inmediatamente. Si dicho valor esté por
debajo del umbral, deberéa confirmarse el resultado identificado. Si desea
conectarse con la coincidencia mostrada, pronuncie el comando “si” o
pulse la tecla *. Con el comando “no” o la tecla # regresa al saludo de
bienvenida y, con ello, a la busqueda.

b) Varias coincidencias: Si se han encontrado varias coincidencias (cinco
como maximo) para una entrada de busqueda, debera seleccionar uno
de los contactos. Marque la tecla que corresponda a uno de los registros
de la lista. El orden de la lista se corresponde a las teclas numéricas del
1 al 5 como maximo.

Si se encuentran mas de cinco coincidencias, se le enunciaran las
siguientes opciones:

— Puede dejar que se establezca una conexion con la conmutacion
— Puede repetir y precisar la entrada.

¢) Ninguna coincidencia: Si no se ha encontrado ninguna coincidencia
para la blisqueda, regrese a la busqueda y con ello a 1.).

d) Conmutacion personal: Tiene un total de tres opciones de busqueda de
un contacto. Tras tres intentos de busqueda fallidos sera conectado con
la conmutacion.

3. Recibira un mensaje grabado confirmandole el establecimiento de conexién
con el contacto deseado.

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
98 OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo



®

Comando de

-Llamada»
voz "Nombre"

Caller Guide
Operacién

10.4.3.2 Busqueda con las teclas del teléfono

El siguiente grafico aclara los posibles pasos y procedimientos de Caller Guide.
La numeracion del grafico se corresponde a la numeracion de las vifietas de las
distintas acciones.

O,
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modo de
marcacion
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@

©

Conectar con
contacto
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busqueda con las
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inequivocamente

Varias
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3 entradas
erréneas

Conectar con
la conmutacién

—No

1. A continuacién Caller Guide se inicia en su llamada con un saludo de
bienvenida.

2. Sidesea buscar el contacto deseado con ayuda de las teclas del teléfono,
diga con claridad “Nombre” o pulse la primera tecla del nombre buscado. Asi
se iniciara el modo de marcacién de nombre para buscar un contacto a través
de las teclas del teléfono.

3. Introduzca el nombre del contacto deseado con el teclado del teléfono. Cada

tecla del teléfono tiene asignadas de tres a cuatro letras. Pulse la tecla del
teléfono que corresponda a las distintas letras del nombre buscado. Pulse la
tecla una sola vez para las distintas letras. Por ejemplo, si desea marcar las
letras "A", "B" 0 "C", pulse una sola vez la tecla 1, y no dos veces para la letra
B, tres veces parala C, etc. La diéresis “0” se convierte en “ue”. Por ejemplo,
para “Pinguino” marcaria las teclas “746483466".

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
* 0 #
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4. Después de la entrada una cifra se deja pasar un tiempo de retardo y se inicia

una busqueda automética. Asi, por ejemplo, tras la entrada de “2" se
buscaran todos los registros que empiecen por “A”, “B”y “C" y, si se diera el
caso, se indicaran las coincidencias (si no se supera el nimero maximo de
registros de la lista de coincidencias). Si en esa lista de coincidencias ya
estuviera el contacto buscado puede poner fin a la entrada de cifras y
establecer conexion con él.

AVISO: No es necesario introducir el nombre completo del contacto
deseado. La entrada de menos letras ya permite buscar el contacto. El
administrador establece el nUmero minimo de letras de entrada para la
busqueda; por defecto son necesarias dos letras para la bisqueda. Sin
embargo, la cantidad de letras indicadas aumenta la probabilidad de coinci-
dencia Unica por lo que no necesitara precisar el procedimiento de blsqueda
ni seleccionar el contacto deseado a partir de una lista de contactos.

Si no quiere esperar al tiempo de retardo, confirme la entrada pulsando la
tecla # para iniciar la busqueda. Pulsando la tecla * cancela el procedimiento
y es devuelto al saludo de bienvenida.

El display mostraré entonces la coincidencia o coincidencias de la busqueda,
0 bien recibird un mensaje grabado indicando que no se encontré ningun
contacto.

a) Coincidencia Gncia: Una coincidencia Unica e inequivoca aparecera
mostrada en pantalla y enunciada por voz. Sera conectado a ella
inmediatamente.

b) Varias coincidencias: Si se han encontrado varias coincidencias (cinco
como maximo) para una entrada de busqueda, debera seleccionar uno
de los contactos. Muévase por la lista con ayuda de la tecla # y marque
la tecla correspondiente a un determinado registro de lista. El orden de la
lista se corresponde a las teclas numéricas del 1 al 5 como maximo. Con
la tecla * regresa al saludo de bienvenida y, con ello, a la bisqueda.

Si se encuentran més de cinco coincidencias, se le ofreceran las
siguientes opciones:

— Puede dejar que se establezca una conexion con la conmutacién
— Puede repetir y precisar la entrada.

¢) Ninguna coincidencia: Si no se ha encontrado ninguna coincidencia
para la blsqueda, regrese a la busqueda y con ello a 1.).

d) Conmutacion personal: Tiene un total de tres intentos para encontrar
un contacto. Tras tres intentos de busqueda fallidos sera conectado con
la conmutacion.

Recibird un mensaje grabado confirméndole el establecimiento de conexién
con el contacto deseado.

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo



Contacto
identificado
inequivocamente

Caller Guide
Operacién

10.4.4 Conectarse

AVISO: En las acciones a las que esta dedicado este apartado usted no
desempefia ningun papel. El apartado solo pretende describir el funcionamiento
del establecimiento de una conexion.

Cuando se encuentra el nombre del contacto deseado de forma inequivoca hay
dos formas posibles de conexidn. Sin embargo, estas opciones no dependen de
las entradas del llamante sino de los ajustes establecidos por el contacto. Estos
ajustes se refieren a los nUmeros configurados en Web Assistant. De este modo,
el destino de la conexién depende de si el contacto ha configurado al menos un
namero de teléfono para la transferencia o de si fue activado un desvio de
llamadas.

El siguiente gréfico aclara los posibles pasos y procedimientos de Caller Guide.
La numeracion del grafico se corresponde a la numeracion de las vifietas de las
distintas acciones.

Marcar nimero
configurado

+ SI

Siguiente
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disponible

Conexion
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Conectar con

, «—No
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1. Sino hay configurado ningiin nimero para el contacto deseado, pueden
darse los siguientes casos:

a)

b)

El contacto fue identificado porque ha desviado su teléfono a Caller
Guide. Se establecera una conexion con el buzén de voz del contacto
buscado.

El contacto fue identificado por la entrada del llamante, pero no tiene
configurado ningdn nimero. Se establecera conexion con el teléfono de
oficina registrado en la base de datos para cada usuario OpenScape
Xpressions.

2. Sihay al menos un nimero de teléfono de seguimiento configurado, Caller
Guide seguira los siguientes pasos:

a)

b)

c)
d)

Se marcara el primer namero de la lista de los numeros de teléfono de
seguimiento asignados.

Si no puede establecerse ninguna conexion con el contacto, se
comprobara si hay disponibles mas nimeros de teléfono como opcién de
conexion.

Si hay mas ndameros seran marcados en orden.

Si no hay ningn nimero mas o si no puede establecerse ninguna
conexién con los demas nameros, sera conectado con el buzoén de voz
del contacto.
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En lo referente a la marcacion por voz dispone de los siguientes comandos para

las entradas.

Comando

Descripcion

nSI'n

Este comando confirma el establecimiento de conexion con el
contacto encontrado. Para esta funcién puede utilizarse la tecla * o
la tecla #, segun cual sea la configuracion.

“No”

Este comando rechaza el establecimiento de conexién con el
contacto encontrado. Regresara a la entrada de blsqueda o a la
lista de coincidencias. Para esta funcién puede utilizarse la tecla * o
la tecla #, segun cudl sea la configuracion.

“Ayuda”

Ejecutando este comando se repetira el saludo de bienvenida, que
contiene una breve explicacién para ejecutar la busqueda.

“Nombre”

Este comando inicia el modo de marcacién de nombre para poder
introducir registros de busqueda con ayuda del teclado telefonico.

<Nombre>

Para iniciar una busqueda con marcacién por voz debe pronunciar
con claridad el <Nombre> del interlocutor deseado. Consulte el
orden concreto de apellido y nombre para la entrada de busqueda
en el mensaje, ya que el administrador puede modificar dicho orden
a través de sus ajustes. En ambos casos puede decir Unicamente el
apellido, pero la probabilidad de identificacion sera mas limitada.

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014

OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo 103



Caller Guide
Esquema breve

10.6 Esquema breve

104

En los siguientes esquemas breves encontrara las indicaciones mas importantes
para la operacién de Caller Guide.

10.6.1 Buscar contacto através del teclado telefonico

Si desea buscar el contacto deseado con ayuda de las teclas del teléfono, utilice
el comando de voz “Nombre” o marque el nombre con su teléfono. Se iniciara el
modo de marcacion de nombre para buscar un contacto a través de las teclas del
teléfono.

Con ayuda del teclado de su teléfono, introduzca el apellido y el nombre del
contacto deseado. Cada tecla del teléfono tiene asignadas letras en orden
alfabético. Pulse la tecla del teléfono que corresponda a las distintas letras del
nombre buscado. Pulse la tecla una sola vez para las distintas letras. Por
ejemplo, para “Pingliino” marcaria las teclas “746483466".

AVISO: No es necesario introducir el nombre completo del contacto deseado. La
entrada de menos letras ya permite buscar el contacto. Esto es asi porque trans-
currido un determinado tiempo de retardo (que dependera de la configuracion del
administrador) se iniciara una blsqueda automatica que ya ofrece resultados de
blsqueda, siempre que no se supere el limite de coincidencias permitido. Tras
esta blsqueda automatica puede seleccionar una coincidencia de la lista,
precisar la busqueda introduciendo nuevas cifras o interrumpir la busqueda y
comenzar de nuevo el proceso.

Confirme su entrada pulsando la tecla # y se iniciard la basqueda. Pulsando la
tecla * cancela el procedimiento y es devuelto a la entrada de bisquedas
mediante modo de marcacion de nombre (blusqueda a través del teclado
telefénico).

Se buscaran registros de la base de datos coincidentes con la entrada. y el
nombre de la coincidencia aparecera mostrado en pantalla y enunciado para su
confirmacion. Si recibe una lista con varias coincidencias, seleccione una de
ellas (Seccién 10.6.5, “Seleccionar coincidencias de una lista en modo de
marcacion de nombre”).

Puede repetir la busqueda tres veces. Pasados estos tres procedimientos de
blusqueda se establecerd automaticamente una conexién con la conmutacion.
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10.6.2 Buscar contacto utilizando marcacion por voz

AVISO: Recuerde que en la marcacién por voz debe pronunciar con claridad los
nombres y comandos. Si no se logra localizar un contacto puede ser que no se

encuentre en el directorio o que el enunciado de la busqueda no fuera lo suficien-
temente claro.

Si desea buscar un determinado contacto con ayuda de la marcacion por voz,
pronuncie con claridad el apellido del contacto deseado.

Se busca la entrada y se muestra en pantalla y se enuncia el nombre del
resultado de la blsqueda.

Si la busqueda realizada nombrando un apellido no es inequivoca, es decir, si
hay varios registros con el mismo apellido en la base de datos OpenScape
Xpressions, debera precisar la entrada de blsqueda. Para ello, enuncie el
nombre propio del contacto deseado o el nimero de la lista enunciada. Si sigue
sin resultar ningun contacto Unico, repita el enunciado del nombre propio.

Puede repetir la basqueda tres veces. Pasados estos tres procedimientos de
bldsqueda se establecera automaticamente una conexion con la conmutacion.

10.6.3 Conectarse con ayuda del teclado del teléfono

Si en modo de marcacion de nombre se encuentra una coincidencia inequivoca,
seré conectado con ella inmediatamente. El nombre del contacto serd enunciado
y el nombre y el nimero de teléfono apareceran en pantalla para su compro-
bacion.

Sien modo de marcacion de nombre no obtiene ninguna coincidencia inequivoca
sino una lista, encontrara la aclaracién correspondiente en Seccion 10.6.5,
“Seleccionar coincidencias de una lista en modo de marcacion de nombre”.
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10.6.4 Conectarse con ayudade la marcacién por voz

Al buscar un contacto con ayuda de la marcacion por voz, el nombre y el nimero
de teléfono del resultado de la busqueda aparecera en el display y el nombre
serd anunciado por voz. Si el indice de identificacion se encuentra por encima
del valor umbral, ser4 conectado automaticamente. Si no es asi debera confirmar
el resultado. Con el comando de voz “Si” o pulsando la tecla # se establece una
conexion con ese contacto. Con el comando "No” o la tecla * regresa a la entrada
de busqueda. Después de tres intentos de confirmacion o después de tres
busquedas fallidas, sera conectado con la conmutacion personal.

Sila bisqueda iniciada por marcacion por voz no da ningun resultado inequivoco
sino un listado, encontrara una aclaracion correspondiente en Seccion 10.6.6,
“Seleccionar coincidencias de una lista en modo de marcacién por voz”.

10.6.5 Seleccionar coincidencias de una lista en
modo de marcacion de nombre

Sila entrada no era inequivoca aparecera una lista en la pantalla del teléfono con
las coincidencias, siempre que se hayan encontrado menos de seis coinci-
dencias. Esta lista puede incluir un maximo de cinco registros. Cada registro es
asignado a las teclas del teléfono del 1 al 5. Se recorren automaticamente cada
uno de los registros de la lista. En este proceso aparecen mostrados en pantalla
el nombre y el nUmero de teléfono del registro y se enuncia el nombre. Pulsando
la tecla # pasa al siguiente registro. Pulsando la tecla * rechaza la lista de coinci-
dencias y regresa a la entrada de bisqueda.

10.6.6 Seleccionar coincidencias de una lista en
modo de marcacion por voz

Sila entrada no era inequivoca aparecera una lista en la pantalla del teléfono con
las coincidencias, siempre que se hayan encontrado menos de seis coinci-
dencias. Esta lista puede incluir un maximo de cinco registros. Cada registro es
asignado a las teclas del teléfono del 1 al 5. Se recorren automaticamente cada
uno de los registros de la lista. En este proceso aparecen mostrados en pantalla
el nombre y el nimero de teléfono del registro y se enuncia el nombre. Con el
comando de voz “Si” o pulsando la tecla # se establece una conexién con el
contacto seleccionado. Con el comando de voz “No” o pulsando la tecla * regresa
a la entrada de bisqueda.

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
106 OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo



Caller Guide
Esquema breve

10.6.7 Repetir la conexion

Si no se puede establecer ninguna conexion con el primer nimero de teléfono,
se buscard, en una especie de bucle, el siguiente nimero de teléfono confi-
gurado en el sistema OpenScape Xpressions. Este procedimiento continuara
hasta que pueda establecerse conexién con uno de los nimeros de teléfono del
contacto recogidos en el sistema OpenScape Xpressions o hasta que no haya
mas numeros de teléfono disponibles. En ese caso sera conectado con el buzén
de voz del contacto.

10.6.8 Establecer conexién con el nUmero de desvio

Si el contacto deseado no tiene configurado ningdn nimero de teléfono en el
sistema OpenScape Xpressions se establecerd una conexion con su buzén de
voz.

10.6.9 Transferencia de fax

Caller Guide puede reconocer mensajes de fax entrantes y reenviarlos a un
determinado contacto. Si se ha seleccionado un contacto de forma inequivoca,
se enviara el fax a dicho contacto. Si el fax es enviado a un equipo desviado a
Caller Guide el contacto sera conocido a través del niUmero seleccionado en
origen y el fax sera enviado al buzén de ese contacto.
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11 Controlador de impresora fax MAPI

Mediante la instalacion del controlador de impresora fax MAPI, podra enviar
documentos como mensaje de fax desde cualquier aplicacion a través de la
interfaz Microsoft MAPI o a través del formulario de fax de las Ampliaciones para
Microsoft Outlook. Para ello, se instalara un controlador de impresora con el
nombre Tiff Fax G3 TurboBits Printer en el sistema que esta conectado direc-
tamente con la interfaz MAPI. Mediante la funciéon Imprimir de su aplicacién, se
envia el documento al controlador de impresora que enviara el documento como
mensaje de fax.

IMPORTANTE: ElI controlador de impresora fax MAPI no se soporta para
entornos de servidor terminal.

Para enviar un documento desde cualquier aplicacién como mensaje de fax,
proceda del siguiente modo:

1. Cuando su documento esté editado y listo para ser enviado, seleccione en la
aplicacion en cuestion la funcion Imprimir. Se abrira el menu de seleccion
para el controlador de impresora con el que debe enviarse el documento.

2. Seleccione la impresora Tiff Fax G3 TurboBits Printer.

3. Pulse el boton Imprimir.

Segun el ajuste Microsoft MAPI (ajuste por defecto del controlador de
impresora) o Microsoft Outlook (en el caso de que estén instaladas las
OpenScape Xpressions Ampliaciones para Microsoft Outlook), se abrira
automaticamente el formulario de envio correspondiente para el mensaje de
fax.

4. En el campo de direccion Para, introduzca la direccion del destinatario y, en
su caso, en Cc los destinatarios de copias.

Si se envia el mensaje a través de Microsoft MAPI, aparecera automatica-
mente en la linea de asunto el nombre del archivo de fax. Ud. puede sustituir
0 completar este preajuste con una entrada propia de asunto.

Si se envia el mensaje a través de Microsoft Outlook, Ud. puede formular
libremente una entrada de asunto.

5. Pulse el boton Enviar para enviar el mensaje de fax.

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo 109



Controlador de impresora fax MAPI

A31003-S2370-U100-4-7819, 09/2014
110 OpenScape Xpressions V7 Aplicaciones de Cliente, Instrucciones de manejo



Proveedor de servicios (MSP)

12 Proveedor de servicios (MSP)

El proveedor de servicios sirve como soporte global para todas las aplicaciones
de cliente que utilizan los servicios del servidor OpenScape Xpressions. Estos
son, por ejemplo: Ampliaciones para Lotos Notes, Ampliaciones para Microsoft
Outlook, Communications etc. Mientras puedan ejecutarse simultdneamente
varias aplicaciones de cliente en un PC, siempre habra disponible una sola
instancia del proveedor de servicios.

El proveedor de servicios ofrece los siguientes servicios:

» Base de datos local (caché)

No es necesario que cada una de las aplicaciones de cliente mantenga una
base de datos propia en la version actual. El proveedor de servicios
sincroniza su base de datos local con la base de datos del servidor
OpenScape Xpressions a demanda. De este modo, el contenido de la base
de datos local se pone a disposicion de todas las aplicaciones de cliente,
garantizando asi en todo momento un acceso rapido.

* Interfaz Store & Forward

Las aplicaciones de cliente pueden enviar documentos a un servidor
OpenScape Xpressions o recibirlos de éste. Se trata de la clasica comuni-
cacion por fax, correo electrénico, etc. El diario CTI de optiClient 130
funciona también a través de esta interfaz.

* Interfaz de transacciones

De este modo, las aplicaciones de cliente pueden comunicarse con los
componentes del servidor OpenScape Xpressions que apoyan transac-
ciones. Esto permite ante todo la funcionalidad CTI para aplicaciones de
cliente como optiClient 130.

Si es necesario, el MSP se instala automaticamente al instalar a aplicacion de
cliente OpenScape Xpressions. Tras la instalacion se encuentra en el directorio
TEMP del usuario que se esta instalando el archivo MSP. | NSTALL. LOG que
ayudara a encontrar errores si aparecen problemas.

El proveedor de servicios se inicia automaticamente desde la primera aplicacién
de cliente que lo necesite. EI médulo de configuracion del proveedor de servicios
del panel de control también es una aplicacion de cliente.

Encontrard mas informacion sobre el proveedor de servicios y sobre la definicién
de un perfil en el manual Server Administration.
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12.1 Laconexién del servidor OpenScape Xpressions con los clientes a
través de MSP

Las aplicaciones de cliente de Windows basadas en MSP comunican a través de
un protocolo IP con el servidor OpenScape Xpressions.

En el lado del servidor, la TCP/IP APL utiliza para ello el puerto 8944 para el
acceso al cliente. En caso de entrega activa de la APL TCP/IP a aplicaciones de
cliente basadas en MSP, se utiliza el puerto 8968. Esta forma de comunicacion
no es codificada. Mediante un sniffer de red, se pueden interceptar todos los
datos transferidos entre servidor y cliente.

TCP/IP -
ApL Nocodificado MSP \@

Servidor a cliente: Puerto 8968
Cliente a servidor: Puerto 8944

Cliente

Sin embargo, la comunicacién también se puede llevar a cabo por una conexion
segura SSL. En el lado del servidor, todo esta preparado para ello mediante la
configuracién de un certificado para el programa STunnel.

Con una conexion segura SSL, se utiliza el puerto 8945. Si se bloquea a conti-
nuacion el puerto 8944 en el cortafuegos de Windows, ya no se aceptaran
clientes sin codificacion activa.

Cliente
TCP/IP MSP
APL
Loopback
por puerto Loopback
8944
Stunnel Codificado Stunnel
enel -4 - en el
servidor Puerto 8945 cliente

Si hay un cortafuegos activo en el cliente, la transmision de datos entre el
servidor OpenScape Xpressions y el cliente tiene que ser permitido por el corta-
fuegos. Es decir que con el cortafuegos activado, el acceso saliente del MSP al
servidor OpenScape Xpressions tiene que permitirse en los clientes locales con
el sistema operativo Windows XP y Windows Vista. Para ello, los programas
MSPSVC. EXE y STUNNEL. EXE seran afiadidos a la lista de excepciones del
cortafuegos. En un Windows inglés, los programas se instalaran en el siguiente
directorio:

C:\Program Fi | es\ Cormon Fi |l es\ Cycos\ Servi ce Provider\
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Dependiendo del idioma del sistema operativo, la ruta puede variar. En este
caso, busque uno de los programas arriba indicados para saber el directorio de
instalacion.

MBPSVC. EXE es el proveedor de servicios. Se instala como servicio.
STUNNEL. EXE se utiliza para una comunicacion codificada con el servidor XPR.

Para ello deben realizarse los siguientes pasos:

Para Windows XP

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Abra el Panel de control a través de Inicio > Panel de control.

Inicie alli la aplicacién Firewall de Windows.
Se abre el cuadro de didlogo Firewall de Windows.

Pase alli a la pestafia Excepciones.

Pulse el boton Programa.
Se abre el cuadro de didlogo Agregar programa.

Aqui, haga clic en Examinar.
Se abre el cuadro de didlogo Examinar.

Introduzca la ruta para el directorio en el que se encuentran los archivos
MspSvc. exe y st unnel . exe.

Seleccione el archivo MspSvc. exe y haga clic en Abrir.
El archivo seleccionado se agregara a los programas de la lista de excep-
ciones.

En el cuadro de didlogo Agregar programa, haga clic en el boton Aceptar
para finalizar el proceso de seleccion para este archivo.
Volvera asi al cuadro de dialogo Firewall de Windows.

Vuelva a pulsar el botén Programa.
Se abre el cuadro de didlogo Agregar programa.

Vuelva a hacer clic en Examinar.
Se abre el cuadro de didlogo Examinar.

Introduzca la ruta para el directorio en el que se encuentran los archivos
MspSvc. exe y st unnel . exe.

Seleccione el archivo st unnel . exe y haga clic en Abrir.
El archivo st unnel . exe se agregara a los programas de la lista de excep-
ciones.

En el cuadro de didlogo Agregar programa, haga clic en el botén Aceptar
para finalizar el proceso de seleccion.

Volvera asi al cuadro de didlogo Firewall de Windows. Aqui, los programas
seleccionados estan agregados a la lista bajo Programas y servicios.
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14. Para finalizar, pulse en el cuadro de didlogo Firewall de Windows el boton
Aceptar.

15. Cierre el Panel de control.

De este modo, el cortafuegos esta abierto para estos programas con Windows
XP.

Para Windows Vista

1. Abra el Panel de control a través de Inicio > Panel de control.
2. Inicie el programa de aplicacion Windows Firewall.

3. Alli, haga clic en el enlace Permitir programa a través del Firewall de
Windows.
Se abre el cuadro de dialogo Firewall de Windows.

4. Pase alli a la pestafia Excepciones.

5. Vuelva a pulsar el botéon Agregar programa.
Se abre el cuadro de dialogo Agregar programa.

6. Aqui, haga clic en Examinar.
Se abre el cuadro de dialogo Examinar.

7. Introduzca la ruta para el directorio en el que se encuentran los archivos
MspSvc. exe y st unnel . exe.

8. Seleccione el archivo MspSvc. exe y haga clic en Abrir.
El archivo seleccionado se agregara a los programas de la lista de excep-
ciones.

9. En el cuadro de didlogo Agregar programa, haga clic en el botén Aceptar
para finalizar el proceso de seleccién para este archivo.
Volvera asi al cuadro de dialogo Firewall de Windows.

10. Vuelva a pulsar el boton Programa.
Se abre de nuevo el cuadro de didlogo Agregar programa.

11. Vuelva a hacer clic en Examinar.
Se abre el cuadro de didlogo Examinar.

12. Introduzca la ruta para el directorio en el que se encuentran los archivos
MspSvc. exe y st unnel . exe.

13. Seleccione el archivo st unnel . exe y haga clic en Abrir.
El archivo st unnel . exe se agregara a los programas de la lista de excep-
ciones.

14. En el cuadro de dialogo Agregar programa, haga clic en el botén Aceptar
para finalizar el proceso de seleccion.
Volvera asi al cuadro de didlogo Firewall de Windows. Aqui, los programas
seleccionados estan agregados a la lista bajo Programas y servicios.
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15. Para finalizar, pulse en el cuadro de didlogo Firewall de Windows el botén
Aceptar.

16. Cierre el Panel de control.

De este modo, el cortafuegos esta abierto para estos programas con Windows
Vista.

12.2 Adaptaciones de instalacion

Property
Value

Default Value

Property
Value

Default Value

Property

Value

Es posible realizar una instalacion silenciosa del MSP, es decir sin interaccion del
usuario, editando al archivo .msi de la aplicacion de cliente que instala MSP. Para
ello, es necesario editar el archivo msi utilizando un editor de paquete de
Windows Installer (por ejemplo, "Orca") para predefinir los pardmetros MSP.

Los parametros que se pueden editar, se encuentran en la tabla “Property” del
archivo msi.

Los siguientes parametros pueden pasarse a través del archivo msi de la
aplicacién de cliente correspondiente para una instalacién silenciosa de MSP:
Creacion de perfil automatica para MSP

Para que el perfil de MSP pueda crearse automaticamente, este procedimiento
debe ser activado.

MSP_CREATEDEFAULTPROFILE.DCD7C495_D8E8_4B53_ACEC_7C097A0C1B81

0 (desactivado) o 1 (activado)

0

Nombre de perfil

Paso de un nombre de perfil para el perfil con el que el usuario inicia sesién en
la aplicacién de cliente. EI nombre de perfil es una entrada descriptiva que se
mostrar4 mas tarde para la seleccién de diferentes perfiles de usuario.

MSP_DEFAULTPROFILE.DCD7C495_D8E8_4B53_ACEC_7C097A0C1B81

<nombre de perfil>

default

ID de usuario

Paso del ID de usuario para el perfil con el que el usuario inicia sesion en la
aplicacion de cliente. Si el servidor XPR soporta la autenticacion de Windows, el
paso de un 0 permite el inicio de sesidn a través de la cuenta de usuario de
Windows.

MSP_DEFAULTUSER.DCD7C495_D8E8_4B53_ACEC_7C097A0C1B81

<ID de usuario>00
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Default Value

Property
Value

Default Value

Property
Value

Default Value
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ADMINISTRATOR

Nombre del servidor

Paso del nombre del servidor XPR para el perfil con el que el usuario inicia sesion
en la aplicacion de cliente.

MSP_DEFAULTSERVERNAME.DCD7C495_D8E8_4B53_ACEC_7C097A0C1B81

<nombre del servidor XPR>

MYSERVER

Nombre del servidor

Paso de la direccion IP del servidor XPR para el perfil con el que el usuario inicia
sesion en la aplicacién de cliente.

MSP_DEFAULTSERVERIP.DCD7C495_D8ES8_4B53_ACEC_7C097A0C1B81

<direccion IP del servidor XPR>

127.0.0.1
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13 Proveedor de servicios TAPI MSP (MSPTSP)

El MSPTSP (proveedor de servicios TAPI MSP) permite configurar una funcién
de llamada, por ejemplo, partiendo de Microsoft Outlook, si bien en Microsoft
Outlook sélo se ofrece la funcién de marcacion al exterior. Para determinadas
aplicaciones existen ademas las siguientes posibilidades (se indican entre
paréntesis las funciones TAPI correspondientes en cada caso):

» Contestar llamada (Answer)
* Reenviar sin consulta (BIindTransfer1

e Complecién de llamada, p. €j. devolucion de llamada en caso de ocupado
(CompleteCall)

» Conferencia tripartita tras consulta (CompleteTransfer)
* Reenvio tras consulta (CompleteTransfer)

* Rechazar una llamada entrante (Drop)

e Colgar (Drop)

» Desvio de llamadas (Forward)

e No molestar (Forward)

* Retencion (Hold)

e Llamar (MakeCall)

» Capturar (Pickup)

e Reenviar antes de aceptar la llamada (Redirect)
» Conferencia tripartita (SetupConference)

« Consulta (SetupTransfer?

» Comunicacion alternativa (SwapHold)

* Recuperar

El MSPTSP soporta varias conexiones simultdneas para un teléfono, p. ej. una
llamada activa y otra retenida. EIl MSPTSP permite también a aplicaciones
ajenas también basadas en TAPI el acceso a funciones XPR CTI a través de
clientes TAPI Third Party. EIl MSPTSP es un proveedor de servicios TAPI que
convierte los comandos TAPI en transacciones CTI del servidor XPR. La comuni-
cacion se desarrolla de la forma habitual en OpenScape Xpressions a través del

1. Blind Transfer: Una llamada entrante se transfiere a otra extensién, también si la linea esta
ocupada o si la extension en cuestion no esta accesible. En este caso, el llamante debe llamar
de nuevo, ya que no se realiza una transferencia automatica cuando la linea vuelve a estar libre.

2. En Setup Transfer existe la posibilidad de decidir si una llamada debe ser transferida o si debe
establecerse una conferencia tripartita.
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13.1 Instalacion

13.2 Configuracion

118

MSP. Sin embargo, existe aqui una peculiaridad, que consiste en que el
MSPTSP funciona como proveedor de servicios TAPI en el contexto del sistema
operativo y por tanto no puede utilizar los perfiles de usuario que puedan haber
sido configurados ya en el MSP, ya que carece de autorizacion para acceder a
estos datos. Asi pues, debe configurarse para MSPTSP un perfil de usuario
propio, el cual rija para el ordenador en el que se ejecuta el MSPTSP. Obvia-
mente, el inicio de sesion a través de la cuenta de usuario de Windows tampoco
es posible por la misma razén.

El programa de instalacion copia los archivos TSP en el directorio del sistema e
instala el TSP. Si no estuviera instalado todavia el MSP, se instalara el MSP del
programa de instalacion del MSPTSP antes de instalar el TSP.

AVISO: La configuracion se describe para el sistema operativo Windows 2000.
Esta descripcion puede variar ligeramente para otros sistemas operativos
Windows.

Tras la instalacion se ofrece el inicio del programa del MSPTSP. En este punto
puede realizarse directamente la configuracion. Se ofrece especialmente para
usuarios inexpertos. De lo contrario, es posible también realizar posteriormente
la configuracién a través del menu Inicio seleccionando Configuracién >
Opciones de teléfono y médem en la pestafia Opciones avanzadas bajo
Proveedor de servicio TAPI MSP. La configuracion del MSPTSP se puede
realizar igualmente a través del simbolo MSPTSP del escritorio (siempre que
haya sido creado). Opcionalmente, también puede llevarse a cabo la configu-
racion en la aplicacion correspondiente (p. ej. Microsoft Outlook). Las distintas
posibilidades de configuracion se describen en el texto siguiente.

En el mend Inicio puede abrir con Configuracion > Panel de control >
Opciones de teléfono y de médem al siguiente cuadro de didlogo. En él puede
realizar la configuracion del TSP a través de las pestafias Reglas de marcado y
Opciones avanzadas
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Opciones de teléfono ¥ madem

FReglas de marcado | b ddems || Opciones avanzadas|

ubicacion dezde la que ze esta marcando.

E __ Lalizta muestra laz ubicaciones especificadas. Seleccione la

Ubicaciones:
Ubicacian Cadigo de area
[0} Mi ubicacién 123

Hueva... ][ Editar...

En la pestafia Reglas de marcado puede realizar la configuracion de la
ubicacion. Pulse el boton Nueva... (siempre que no haya ninguna ubicacion
configurada) y realice los ajustes necesarios en la pestafia General del cuadro
de dialogo Nueva ubicacién. Introduzca el Nombre de la ubicaicién, Pais o
regioén, el cédigo de area, y los ajustes Para obtener acceso a una linea
externa para llamadas locales y Para obtener acceso a una linea externa
para llamadas de larga distancia. A continuacion, haga clic en el boton

Aceptar.

Nueva ubicacidn

General | Reglas del cadign de &rea | Tareta de llamada|

@ Hombre de la ubicacidn: |N0mbre de la whicacion |

E specifique la ubicacion desde la que =& marcara.

Faiz o regidn:

Cadigo de area:

|Espaﬁa

v| 1z |

Fieglas de marcada

Cuando e marque desde esta ubicacidn, utilizar laz siguientes reglas:

Fara obtener acceso a una linea externa para llamadas locales, marcar:

Fara obtener acceso a una linea externa para llamadas de larga distancia, marcar:

Uszar este codigo de compafiia de teléfonos para realizar lamadaz de larga distancia:

1

Uzar este codigo de compafiia de teléfonos para realizar lamadas jnternacionales:

[[] Deshabilitar llamada en espera al marcar:

Marcar utlizanda: (3 Tonos (O Pulsos

Aceptar ] [ Eancelar] [ Aplicar
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En la pestafia Reglas de codigo de area puede definir reglas para nimeros de
teléfono del propio o de otro codigo de area. Puede determinar como deben
marcarse los nimeros de teléfono dentro del propio codigo de area'y cdmo debe
marcarse fuera del propio codigo de area. Haga clic en el botén Nueva... para
crear una Nueva regla de cédigo de area.

Nueva ubicacidn

General | Fedlas del cadigo de drea | Tareta de llamada

Un codigo de &rea determina como se marcan los ndmeros de teléfono
desde su codigo de &rea actual a otros codigos de &rea y dentro de su
mizmo codigo de &rea.

Beglas del cadigo de area:

Cadiga ... Frefijos Fiegla
1243 Todo Marzar zolo el numero

Mueva...

[rescripoion

Seleccions una regla en la lista que e muestra mas arba para ver su
descripoion o haga clic en Mueva para agregar una regla.

[ Aceptar ] [ Eancelar] [ Aplicar ]

Seleccione la pestafia Opciones avanzadas del cuadro de didlogo Menu Inicio
> Configuracion > Panel de control > Opciones de teléfono y médem >
Opciones avanzadas. Seleccione la entrada MSP TAPI Service Provider y
pulse el botén Configurar... para configurar ajustes del servidor, perfiles de
usuario y teléfonos.

Opciones de teléfono ¥ madem

Fieglas de marcado | Madems | Opciones avanzadas

E . Loz siguientes provesdores de telefonia estan instalados en su
equipo;

Froveedores:

ider
Proveedor de servicios de telefonia H.323 de Microzoft
Proveedor de servicios de Unimadem 5
Proveedor de servicios del modo de ndcleo TAPI
Proveedor de servicios TAPI de conferencia multidifusion de Microsoft
Froveedor del servicio TAP! Prosy MDIS
Teléfono TSP HID de Microzoft

[ Agregar... ] [ Luitar ] [ Configurar...
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Al pulsar el boton Configurar se abrira el siguiente cuadro de didlogo.

Configuracidn de MSP TSP de Cycos AG P§|

Servidar l Perfil de usuario] Teléfonos]

i‘j La siguiente lista incluye todos los servidores que pueden utilizarze en los perfiles
de uzuario.

Servidor
Hueva...
M ame ~
Editar...
MASANIA
GABEMDER
GACARTMAN v

Aceptar | Cancelar | Aplicar |

La pestafia Server aparece en primer lugar si el MSP no ha podido encontrar
ningun servidor XPR. El MSP busca ya durante la instalacién servidores dispo-
nibles y los registra en la lista ofrecida. Si su servidor XPR no figura en la lista,
agregue un nuevo servidor con el botén Nuevo.

Servidor nuevo P§|

Esta pagina le permite agregar un zervidor a la configuracion del

proveedor de servicios.
Cancelar

Farametroz de red

[ebe especificarze un protocolo de red y una direccion de red para
localizar el servidor.

Frotocolo: | J
Direcciér:  [10.9.31.7:3944

Hombre de zervidor

Puede regiztrar aqui el nombre del servidor de forma manual o pulzanda el
batdn Localizar' para evitar ermores al realizar la entrada.

|DOCEXCHM

Introduzca la direccion de red o el nombre del ordenador en el cuadro de dialogo
Servidor nuevo y active la basqueda del nimero de puerto y del servidor
pulsando el boton Localizar para evitar errores de escritura. Alternativamente,
puede realizar estas entradas manualmente.

Si ya hay un servidor XPR disponible, pero no hay configurado ningun perfil de
usuario, se mostrara en primer lugar la pestafia Perfil de usuario.

Marque el botén Nuevo para crear un nuevo perfil de usuario. Puesto que
MSPTSP se ejecuta en el contexto del sistema, no puede leer los ajustes del
usuario que puedan estar disponibles en un MSP ya instalado. Por lo tanto, los
perfiles de usuario ya disponibles no se pueden utilizar, de modo que en
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cualquier caso debe crearse un nuevo perfil de usuario. Los correspondientes
ajustes de configuracién pueden consultarse y modificarse tanto en el MSPTSP
como en la aplicacion TAPI correspondiente.

Configuracidn de MSP TSP de Cycos AG [‘S_<|

Servidor  Perfil de usuario l Teléfonos]
Se han configurado los siguientes perfiles de usuario. Un perfil de uzuario consta

de un nombre de servidor, una identificacion de usuario v una contrasefia
opcional para verificar la autorizacion de acceso a dicho servidor,

Ferfiles

M ame

® administrator en DOCEXCHM Editar...
Benombrar
Borrar

LCambiar perfil estandar

Aceptar | Cancelar | Aplicar |

Cree uno o varios perfiles de usuario en la pestafia Perfil de usuario bajo
Nuevo.... No es necesario especificar el Nombre de perfil, puesto que se
genera de forma automatica. Introduzca el ID de usuario. Este es necesario para
el inicio de sesion en el servidor. Indique bajo Servidor el nombre del servidor.
Guarde su contrasefia activando la casilla de verificacion Guardar contrasefia,
introduzca la contrasefia y confirme repitiendo la entrada. A continuacion, haga
clic en el botén Agregar.

Crear, perfil de usuario nuevo rz|

Datos de perfil
Seleccione un servidor e introduzca el identificador de usuario
que debe utilizarze para este perfil. El nombre del perfil 22 C |
genera automaticamente i ze deja en blanco. EIEEET

Hombre de perfil Adminiztrator en DOCEXCHM

-

10 de uzuario: |ADMINISTF|ATDF|

Servidor | DOCEXCHM ~|

Pueden almacenarse contrasefiaz para acelerar log procesos
de inicio de zesidn futuroz. Mo olvide que las personas que
accedan a su ordenador podran utilizar este perfil sin tener que
realizar ninguna validacion adicional.

Walidacidn

=

Contrasefia: |

LConfirmar contrasefia: |mm1

AVISO: La cuenta de usuario de Windows no puede utilizarse para el inicio de
sesion porque el MSPTSP esta activo en el contexto del sistema.
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En la pestafa Teléfonos puede registrar los teléfonos que desee utilizar. Para
ello, haga clic en el boton Agregar.

Es posible agregar o borrar tanto terminales como lineas de forma dinamica. Las
lineas pueden abrirse o cerrarse segin convenga.

Configuracidn de MSP TSP de Cycos AG

Servidor] Pefil de usuario  Teléfonos l

Eg Agqui ze configuran loz teléfonos a utilizar.
g

Mombre de perfil

[@ admiristrator en DOCEXCHM -]
Teléfonos
MHombre Mimera Mombre de usua...
Teléfono 110 en Administrat... 110
Editar...
Quitar
< ¥
Aceptar | Cancelar | Aplicar |

El Nombre de perfil ya esta disponible, ya que se genera automaticamente. En
el campo Nombre, registre su nombre de conexién como descripcion, p. ej.
Teléfono 100. En el campo Numero, indique el nUmero de su conexién. El
Nombre de usuario y la ID se generan automaticamente. Seleccione el Modo
de altavoz que desee. La opcidn de altavoz siempre desactivado significa que
el altavoz permanece siempre desactivado, independientemente de los ajustes
realizados en la aplicacion TAPIL. Normal significa que el altavoz puede contro-
larse desde la aplicacion TAPI, siempre que haya alli la posibilidad de realizar
dichos ajustes. La opcién de altavoz siempre activado significa que el altavoz
permanece siempre activado, independientemente de los ajustes realizados en
la aplicacién TAPI vinculada. Recomendamos el ajuste Siempre activado, ya
gue la mayoria de las aplicaciones TAPI no controlan el modo de altavoz. A conti-
nuacion, haga clic en el boton Agregar. Los cambios se aplican inmediatamente.
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@9 Agqui puede configurar los pardmetros para este teléfono,
Cancelar

Settings

Nombre de perfil |Administrator en DOCEXCHM

Mombre |Teléf0n0 en Administrator en DOCEXCHM

Mimera |

Mombre de usuario |

D |7

Modo de altavoz " siempre desactivado ™ normal " siempre activado

AVISO: Todos los cambios tienen efecto nada mas pulsar el boton Aplicar o
Aceptar. No es necesario reiniciar el ordenador ni la aplicacion TAPI.

13.3 Protocolizacion parala busqueda de errores

13.4 Actualizacioén

Como para todos los clientes del servidor XPR, se puede generar un archivo de
protocolo mediante la herramienta de protocolizacion también para el MSPTSP.
Esto le permite activar la protocolizacion si lo necesita, por ejemplo en caso de
errores. Para generar el archivo de protocolo, el programa Uni f i edLo-

gTool . exe tiene que ejecutarse en el cliente. Para tal fin, tiene que copiarse
antes de la carpeta <XPR | nst al | >\ SDKTool s al cliente en cuestion.

Encontrara informacién sobre las opciones de la herramienta de protocolizacion
para clientes en el manual XPR Server Administration.

La actualizacion automatica del MSPTSP a través del servidor no se soporta
actualmente. Asegurese de que no se esté ejecutando el MSPTSP si va a ser
sustituido por una versién mas reciente.

13.5 Deshacer instalacion

124

El asistente de instalacion elimina todos los proveedores que utilizan el TSP. A
continuacion se borran los archivos de TSP del directorio del sistema. Pueden
surgir problemas si el TSP no se puede borrar por estar siendo utilizado por una
o0 varias aplicaciones TAPI. Asegurese por tanto de que no se esté ejecutando
ninguna aplicacién TAPI cuando vaya a eliminar el TSP.
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13.6 MSPTSP através de Microsoft Outlook

Para poder establecer una conexion telefénica desde Microsoft Outlook, selec-
cione en Contactos uno de los registros de direccion que haya creado. Haciendo
clic con el botén derecho del ratén se abrird un menua contextual.

En este menu contextual, seleccione Llamar al contacto.... A continuacion,
haga clic en el botdn Iniciar llamada. Su teléfono suena y tan pronto como
descuelgue se establece el enlace con el interlocutor deseado.

Igualmente, existe la posibilidad de marcar un nimero de teléfono que no ha sido
almacenado todavia en la carpeta de contactos. Si abre la carpeta de contactos
podra ver en la barra de menis un simbolo de teléfono 2 - . Haga clic en el
simbolo de flecha a la derecha situado junto al simbolo del teléfono para abrir un
menu contextual. Alli encontrara junto a los registros de un contacto disponible
las opciones de ment Marcador automatico de teléfono, Marcado rapido3y
Nueva llamada telefénica. Haga clic en Nueva llamada telefénica. En el men(
Nueva llamada telefénica, introduzca el nimero de teléfono deseado. A conti-
nuacion, haga clic en el boton Iniciar lamada. Como alternativa puede utilizar el
comando del teclado Ctrl+MayUsculas+D para iniciar una nueva llamada.

13.6.1 Configuracion de MSPTSP en Microsoft
Outlook

La configuracion de MSPTSP también se puede realizar a través de Microsoft
Outlook.

1. PUlsando con el botén derecho del ratén sobre un registro de direccion abrira
un menu contextual.

2. Seleccione la opcion de menud Llamar al contacto... De esta forma, se abrira
el cuadro de didlogo Nueva llamada telefénica.

3. Pulse el botdn Parametros de marcacién. Através de la pestafia Reglas de
marcado, puede llevar a cabo la correspondiente configuracién, tal y como
se ha descrito para la Configuracién de MSPTSP (véase Seccién 13.2,
“Configuracion”, pagina 118).

Las Opciones de marcado también estan disponibles a través del cuadro de
didlogo Nueva llamada telefénica. Aqui también pueden registrarse las Propie-
dades de la linea, tal y como fue descrito en la Configuracion de MSPTSP.
Igualmente, aqui se dispone también de la posibilidad de configurar los
Pardmetros de marcado.

3. Los numeros de marcado rapido se pueden registrar en el cuadro de didlogo Opciones de
marcado en Microsoft Outlook (Contacto > Llamar al contacto... > Opciones de marcado).
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Bajo Parametros de marcacion... > Reglas de marcado > Nueva...del cuadro
de dialogo Nueva ubicacién puede efectuar los ajustes de configuracion como
en el cuadro de dialogo Configuracion de MSPTSP.

Haciendo clic con el boton derecho del ratén en un contacto, abra el menu
contextual Llamar al contacto.... A continuacién, haga clic en Opciones de
marcado > Propiedades de la linea..., alli encontrara los ajustes de configu-
racion que puede realizar tanto bajo MSPTSP como bajo Microsoft Outlook. El
Nombre de perfil se genera automaticamente. Bajo Nombre (p. ej. Teléfono
462) puede registrar un nombre para su conexion. Indique bajo Namero el
namero de su conexién. El Nombre de usuario y la ID se agregan automatica-
mente. Seleccione a continuacién un Modo de altavoz y haga clic en Guardar.
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14 Application Builder

Application Builder es un programa con un editor grafico que permite al usuario
ensamblar y configurar un modelo de su sistema de didlogos por voz (Application
Model, Application Workflow) en forma de un flujo de llamada (diagrama de
blogues o diagrama de flujo).

El diagrama de flujo consiste en bloques y conexiones entre estos bloques. Los
bloques en el diagrama de flujo son Controls que, por ejemplo, reproducen un
archivo de audio, realizan una consulta de la base de datos o establecen una
conexion telefénica con un abonado. Las lineas de conexion entre los Controls
en el diagrama de flujo indican de qué Control se puede pasar a otro Control.
Ensamblar quiere decir que el usuario determina qué Controls existen en el
diagrama de flujo y qué Controls estan conectados entre ellos. Configurar quiere
decir que el usuario puede ajustar ciertas propiedades de los Controls. Asi
puede, por ejemplo, configurar para un Control que reproduce archivos de audio,
gué archivos de audio debe reproducir y en qué orden. El diagrama de flujo es -
tal y como se ha descrito anteriormente - s6lo un modelo de un sistema de
dialogos por voz. Por lo tanto, no contiene ninguna nformacién sobre como el
modelo es ejecutado en una aplicacion, es decir, por ejemplo, como se accede a
los archivos de audio y cémo se transmiten estos archivos a un sistema
telefénico para que un usuario los escuche.

El resultado que suministra Application Builder es un archivo Java que repre-
senta un diagrama de flujo (Application Model, Application Workflow) con sus
propiedades de Controls y conexiones. Este archivo engloba los datos que
definen una aplicacion y la distinguen de otras aplicaciones.

14.1 Prestaciones de Application Builder

Application Builder es una herramienta que le ayudara a elaborar con facilidad
una aplicacion de telefonia interactiva para su compafiia. Sus sinbnimos serian
Automated Attendant, IVR (Interactive Voice Response), Portal de voz, Servidor
de voz y sistema de dialogos por voz. A una aplicacién como esta se asignan uno
o varios nimeros de teléfono que, al ser llamados, reproducirian, por ejemplo, el
siguiente saludo:

"Bienvenido a XY S.A. Si desea hablar con uno de nuestros empleados y conoce
su extension, pulse 1. Si desea hablar con el centro de atencion al cliente, pulse
2. Sidesea ..”

Application Builder dispone, entre otras, de las siguientes prestaciones:
e Lacreaciény edicién de aplicaciones

» El encadenamiento de varias aplicaciones
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La busqueda de determinadas caracteristicas y componentes de todas

las aplicaciones. Asi se pueden, por ejemplo, encontrar todas las aplica-
ciones que utilicen un determinado anuncio. Si la blisqueda finaliza con
éxito, los resultados indicaran también la posicion del anuncio dentro de
la aplicacion.

Marcadores (bookmarks) para marcar diferentes posiciones en la
aplicacion

La integracion de anuncios en los idiomas disponibles

El soporte de Texto a voz (Text-to-Speech, TTS) para la reproduccién de
textos

La utilizacion de variables para guardar y transmitir datos e informacién
La generacion de datos estadisticos brutos para informes (reporting)

La importacion en Application Builder de aplicaciones del Generador de
Aplicaciones utilizadas hasta ahora

La creacion y modificacion de flujos de llamada que representan la posible
funcionalidad dentro de una aplicacion

La creacion de un flujo de llamada mediante "arrastrar y colocar" de
Controls dentro de un editor claramente estructurado

La personalizacion de vistas de un flujo de llamada
La colocacion de notas en un flujo de llamada

Una flexibilidad tanto grafica como funcional muy grande en la creacién
de flujos de llamada

La vinculacién de diferentes flujos de llamada

Controls: Los Controls representan los médulos mas pequefios de un flujo de
llamada

Existen diferentes Controls para diferentes funcionalidades

El uso de perfiles de tiempo y husos horarios permiten crear un desarrollo
dependiente de fechas y horas

La reproduccién flexible de anuncios es soportada

Ademas de la configuracién estandar, los Controls disponen de posibili-
dades de configuracién y vinculaciéon maltiples

El uso de Texto a voz (Text-to-Speech, TTS) si esté licenciado

El cambio de idioma para interfaz grafica de usuario (GUI), documentacion y
ayuda en linea después de reiniciar el programa
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14.2 Prestaciones de una aplicacion

Una aplicacién creada con Application Builder puede disponer de las siguientes
prestaciones:

La reproduccién y nueva grabacion de archivos de audio

El control del desarrollo de una aplicacion por el llamante a través de un
menu mediante entradas por teclas DTMF o entrada de voz

La ejecucion de acciones dependiente de la fecha, el dia de la semana, los
festivos nacionales y la hora teniendo en cuenta los husos horarios

Bifurcacion en el desarrollo del menu dependiente de datos tanto estadis-
ticos como dinamicos, como por ejemplo el la ocupacion de un campo de
espera

El reenvio a un teléfono incluyendo iniciacion de devolucion de llamada
Reconocimiento del habla
La grabacién de comunicacion

La creacion y la aplicacién de reglas para el control de desarrollo mediante
determinadas condiciones

La definicion y el uso flexible de variables

El envio de documentos de diferentes formatos

La busqueda de contactos

La seleccion de un idioma soportado

La consulta de la base de datos

El acceso a archivos

El inicio de sistemas de mensajeria instantanea

La proteccion contra un bucle sin fin en el desarrollo del menu

La supervisién y captacion estadistica de la ejecucién de una aplicacion
mediante informes (reporting)

Encontrara la descripcién detallada de Application Builder en el manual de
instrucciones Application Builder.
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Esta lista recoge las abreviaturas utilizadas en este manual.

Abreviatura
BMP

CTI

DCX

GSM

HTML

JPG
LDAP
PC
POP3
SMS
SMTP
TAPI
TGS
TIF

TSP
TTS
TUM
URL
VPN
WAV

Definicion

Formato de archivo grafico — Formato grafico de mapa de bits de Microsoft
Computer Telephony Integration — Manejo del teléfono a través del ordenador
Formato de archivo grafico — Formato grafico para fax de Microsoft

Global System for Mobile Communications (sistema global para comunicaciones maviles) - Estandar
para teléfonos moviles

Hypertext Markup Language

Integrated Messaging (mensajeria integrada)

Internet Message Access Protocol, Protocolo de acceso a mensajes de Internet
Internet Protocol

Interactive Voice Response (respuesta vocal interactiva) — Aplicacion de telefonia controlada por
DTMF o por voz

Formato gréafico de Joint Photographic Experts Group

Lightweight Directory Access Protocol

Personal Computer

Post Office Protocol, Protocolo para la recepcion a demanda de mensajes de un proveedor de Internet
Servicio de mensajes cortos

Simple Mail Transfer Protocol, Protocolo estandar de correo de Internet

Telephone Application Programming Interface

Formato de archivo grafico — Formato de fax TIFF comprimido de mdltiples paginas

Formato de archivo grafico — Tagged Image File Format (Formato de Fichero de Imagen con
Etiquetas)

TAPI Service Provider (Proveedor de servicios TAPI)

Text To Speech, Conversion de texto a voz

True Unified Messaging

Uniform Resource Locator, Direccion Web especifica

Red privada virtual (VPN)

Abreviatura de Wave-Format, Formato de datos para archivos de sonido
World Wide Web
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