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Introduccioén
¢, Qué es Ergo?

1 Introduccion

1.1 ¢(Qué es Ergo?

Ergo es el nombre del sistema de mensajeria vocal de

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. Este sistema representa un
acceso al servidor XPR através del teléfono. Segun la configuracion del servidor
XPR también podra accederse a los buzones de sistemas externos como
Exchange o Lotus Notes. Con ayuda de Ergo, un usuario puede acceder a su
buzoén a través del teléfono. Asi es posible crear y enviar mensajes a través del
teclado del teléfono o editar mensajes recibidos. Ademas, puede, entre otras
cosas, modificar la configuracion para el buzén y determinar opciones especiales
para los mensajes a través del teclado del teléfono. El sistema no esta limitado a
un tipo determinado de sistema telefénico.

En un principio, por tanto Ergo constituye la interfaz de usuario que permite
enviar mensajes de voz, emitir mensajes recibidos y administrar las funciones de
voz a través del teléfono. Se denomina buzén al directorio de datos en el que se
guardan todos los mensajes entrantes, ya sean correos electrénicos, mensajes
de fax o de voz, para su posterior edicion. Lo mas importante, como ya lo indica
el nombre de Ergo, es una operacion ergondmica de todas las funciones.
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Introduccién
¢ Qué es Ergo?

1.1.1 Resumen de las funciones

La siguiente tabla le ofrece un resumen de las funciones que Ergo pone a su

disposicion:

Modo de operacion

Funcién

Modo de control (Direct
Access)

Este modo le permite el acceso completo al sistema. Ud.

puede:

» Consultar informacién de calendario.

 Fijar el estado de aceptacién para una convocatoria de
reunion.

« Editar y escuchar mensajes recibidos.

« Acceder a la edicion rapida del "saludo del dia".

» Grabar y enviar mensajes de voz.

« Consultar las secuencias de teclas definidas por Ud. (para
el acceso simplificado a funciones de menu determi-
nadas).

e Llamar directamente a un abonado desde Ergo.

« Configurar/modificar opciones de mensajes.

« Configurar/modificar opciones de buzén.

« Activar mensajes de ayuda detallados.

» Acceder a funciones de Unified Communications System
a través de OpenScape Voice Portal.

Modo de contestador
automatico (Guest
Access)

Este modo permite establecer conexion con el buzén de otro
usuario para dejar un mensaje.

Modo de contestador
automatico en el reenvio
grabando sélo un
mensaje

Este modo adicional, que se activa después de desviar sus
llamadas al buzon propio, sélo permite a un llamante dejar
un mensaje.

Modo de contestador
automatico en el reenvio
so6lo con el asistente de
mensajes

Este modo adicional, que se activa después de desviar sus
llamadas al buzén propio, s6lo permite a un llamante activar
las funciones ofrecidas por el asistente de mensajes.

Modo Express

Modo de reproduccién simplificado para mensajes. Este
modo esta especialmente indicado para la consulta de sus
mensajes por el teléfono movil si Ud. esta de viaje.
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1.2 Datos especificos del usuario

Introduccion
Datos especificos del usuario

A continuacion se ofrece un esquema de todos los datos especificos del usuario
o del sistema importantes. Anote aqui todos los datos de interés para disponer
asi en todo momento de una lista con todos los ajustes necesarios. Todos los
valores le seran puestos a disposicion por el administrador de su sistema.

1.2.1 Datos del sistema telefonico

Numero de teléfono para el desvio de

llamadas

1.2.2 Datos para el acceso a Ergo

Modo de contrél (Establecer un enlace con el
propio buzon)
= numero de acceso de servicio Direct

Access

Modo de contestador automatico (Establecer
un enlace con un buzén ajeno)
= numero de acceso de servicio Guest

Access

Modo de contestador automético después de
desvio al buzén propio sélo con grabacién de
un mensaje

=ndmero de acceso de servicio para el modo
de contestador sélo grabando un mensaje

Modo de contestador automético después de
desvio al buzén propio sélo con el asistente
de mensajes

=ndmero de acceso de servicio para el modo
de contestador solo con el asistente de

mensajes

Modo Express
=numero de acceso de servicio para el modo
de acceso simplificado para escuchar

mensajes

Ademas, el numero de PIN para acceder a su buzon en Ergo es variable. Por su

propio interés, no deberia anotarlo.

A31003-52370-U114-2-7819, 11/2013

OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucciones de manejo



Introduccién
Acerca de este manual

1.3 Acerca de este manual

Este manual estd concebido como guia para el manejo del programay va dirigido
al usuario de Ergo. Basicamente, esta descripcion le permitird manejar el
programa y utilizar las funciones descritas en él. Si dispone también de Web
Assistant para la configuracién de Ergo, deberia tener un conocimiento basico de
la interfaz de usuario de Windows.

Convenciones

Para poder distinguir mejor los distintos tipos de informacion, en este manual se
utilizan las siguientes convenciones:

1. Cada uno de los pasos operativos aparecen numerados.

e Las enumeraciones estdn marcadas con puntos.

AVISO: Asi se sefiala una nota que llama la atencién sobre una informacion
especial o que sirve de ayuda para el trabajo con el sistema de mensajeria vocal
Ergo.

IMPORTANTE: Este simbolo aparece para indicarle informacién de mayor
prioridad. Es imprescindible que siga estas indicaciones para evitar dafios en el
sistema o, dado el caso, pérdidas de datos.

Los tipos de letras especiales en el texto tienen el siguiente significado:

» Los nombres de parametros de configuracion, titulos de ventanas, textos de
cuadros de didlogo y elementos operativos (botones, casillas de verificacion,
pestafias) se muestran remarcados en negrita, por ejemplo: Opciones de
inicio.

» Los nombres de archivos y directorios, asi como las lineas de cédigos de
programacion (listings) aparecen con la fuente Couri er.

e Variables, nombres propios y mensajes que son emitidos por el sistema, se
muestran remarcados por el estilo de fuente cursiva.
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Introduccion
Requisitos de la aplicacion

1.4 Requisitos de la aplicacion

El sistema de mensajeria vocal Ergo solo puede utilizarse en un servidor XPR
instalado. Para ello el administrador de sistema debe haber instalado y confi-
gurado Ergo.

1.5 A quién vadirigido este manual

Este manual esta destinado a los usuarios del sistema de mensajeria vocal Ergo.
Describe como puede utilizar el sistema por el teléfono. Para ello, se describen
en este manual todos los comandos ofrecidos por Ergo.

1.6 Estructura del manual

El manual se divide en cuatro capitulos:

e Lalntroduccién con informacion general sobre el sistema de mensajeria
vocal Ergo.

e El acceso rapido a las funciones de usuario. De este modo, los usuarios
aprenden en poco tiempo los métodos de trabajo mas importantes. Por
ejemplo:

Cbomo crear y enviar mensajes.

Cémo procesar documentos entrantes (leer, borrar, responder, reenviar,
imprimir, etc.).

Cbémo configurar ajustes importantes en el buzén.

Cémo configurar importantes opciones de mensajes.

« Unareferencia detallada a todas las funciones disponibles divididas en los
distintos tipos de servicio.

¢ Un esquema breve que describe en un resumen en forma de tabla todos los
comandos de forma breve.
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Introduccién

Otras documentaciones sobre el servidor XPR

1.7 Otras documentaciones sobre el servidor XPR

Este apartado le informa sobre otras documentaciones técnicas disponibles
sobre el servidor XPR importantes en relacién con Ergo.

Por regla general, si desea obtener una version impresa de los manuales de
instrucciones, debera solicitarlo de forma expresa; todos los demas documentos
estan incluidos en el DVD de instalacién como version PDF en la que pueden
realizarse blsquedas de texto completo. Ademas, para la mayoria de los compo-
nentes hay disponible una ayuda online (Win-Help o HTML-Help), la cual puede
iniciarse directamente desde los programas correspondientes.

En estos documentos se representan todas las ventanas de entrada importantes
para la instalacion, la configuracion y la puesta en funcionamiento; la represen-
tacion de dichas ventanas puede variar ligeramente dependiendo del sistema
operativo (Windows Vista, XP 0 2000), de la resolucién de pantalla y de la confi-
guracion del PC. Estan disponibles los siguientes documentos sobre el servidor
XPR con referencia a Ergo:

Manual

Tema

OpenScape Xpressions V7,
Server Installation

Instrucciones para la instalacion del servidor XPR

OpenScape Xpressions V7,
Server Administration

Composicion, estructura y configuracion del servidor XPR

OpenScape Xpressions V7,
Web Assistant

Manual sobre operacién y administracion del servidor XPR a través de un navegador Web.

OpenScape UC Application,
Aplicaciones de cliente

Manual sobre operacion de los clientes utilizados en OpenScape UC Application (por ejemplo,
OpenScape Voice Portal).

10

OpenScape Xpressions V7, Server Installation

El manual de instalacion esta dirigido al administrador y describe la instalacion
lineal del sistema XPR y la instalacién posterior de prestaciones adicionales y
componentes del programa. Ademas, también se le ofrece informacion detallada
sobre la instalacién y configuracion del hardware de comunicacion utilizado. En
el caso de que desee modificar el hardware, obtendra una guia de apoyo al
respecto.

OpenScape Xpressions V7, Server Administration

Este manual va dirigido al administrador del servidor XPR y describe el producto
en su nivel de capacidad maxima. Le informa sobre la composicién y la
estructura de todo el sistema e incluye una descripcion de las funciones del
nucleo XPR asi como de las APL disponibles. Aqui se describe la configuracion
del sistema de forma detallada.

A31003-S2370-U114-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucciones de manejo



Introduccion
Notas para técnicos de servicio y mantenimiento

OpenScape Xpressions V7, Web Assistant

Web Assistant es una cdmoda aplicacion basada en navegador que se utiliza
tanto para usar como para administrar y configurar el sistema XPR. Con ayuda
de paginas HTML claramente estructuradas, todos los usuarios del sistema XPR
podran crear y administrar mensajes de varios tipos (mensajes de correo
electrénico, fax, SMS y voz).

Ademas, los usuarios podran acceder a los parametros personales de los
servicios de mensajes ofrecidos por el sistema XPR y adaptarlos a sus necesi-
dades personales.

Al administrador de un sistema XPR se le ofrecen mdltiples posibilidades de
administracion y configuracion del sistema a través de Web Assistant.

OpenScape UC Application, Aplicaciones de cliente

Este manual contiene las descripciones para la operacion de todos los clientes
de OpenScape UC Application para los que no existen instrucciones de manejo
individuales. Aqui encontrara, por ejemplo, unas instrucciones de manejo
detalladas de OpenScape Voice Portal a través del cual puede utilizar un gran
ndmero de funciones de OpenScape UC Application desde Ergo.

1.8 Notas para técnicos de servicio y mantenimiento

Ademas de la documentacion de usuario y del manual de administrador no debe
olvidarse la informacion sobre la edicion del servidor XPR que podra encontrar
en el soporte de datos del producto. Alli encontrara notas actuales acerca del
producto que posiblemente no han podido ser mencionadas en la documen-
tacién. Encontrara el archivo el en soporte de datos del producto enr el ease-
Not es. rt f . Para obtener mas informacién actualizada, consulte los archivos
Readre. t xt incluidos en el soporte de datos del producto, dentro de los direc-
torios que incluyen los componentes del programa correspondientes.

1.9 Privacidad y seguridad de los datos

Proteccién de datos personales

En el presente sistema se procesan y utilizan, entre otros, datos personales, p.
ej., para la tarificacién, las indicaciones del display o el registro de datos de los
clientes.

Para el procesamiento y uso de estos datos personales, en Alemania rige lo
establecido porla Ley Federal de Privacidad de Datos (BDSG). Para los demas
paises debera tenerse en cuenta la legislacion vigente en cada uno de ellos.
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Privacidad y seguridad de los datos
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Mediante la privacidad de datos se pretende evitar que el uso indebido de los
datos personales de los clientes afecte a sus derechos individuales. Se pretende,
ademas, evitar el uso indebido de los datos en las diferentes fases de su proce-
samiento e impedir todo abuso sobre asuntos propios o ajenos dignos de
proteccion.

Normativas para los empleados de
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG

Como empleado de Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG esté Ud.
sujeto a las normas internas que exigen un trato confidencial de los secretos
empresariales y de los datos confidenciales. A fin de actuar siempre conforme a
las normas legales debe tener presentes en todo momento —también en las
tareas de asistencia técnica, ya sea en "visitas al cliente" o al efectuar la "telea-
sistencia" —las reglas indicadas a continuacion. De esta forma, no sélo protegera
los intereses de sus/nuestros clientes, sino que evitara igualmente conse-
cuencias para su persona.

Normativas sobre el manejo de datos

Colabore para garantizar la privacidad y seguridad de los datos, actuando
con laresponsabilidad que el tema requiere:

» Ponga especial atencién en que soélo las personas autorizadas tengan
acceso a los datos de los clientes.

« Aproveche siempre las posibilidades que le ofrece la asignacion de contra-
sefias; y evite que éstas puedan quedar al alcance de personas no autori-
zadas, p. €j., al apuntarlas en notas.

« Tome las medidas necesarias para impedir que las personas no autorizadas
hagan uso de los datos de cliente o los procesen en la forma que sea
(almacenar, modificar, transferir, bloquear, borrar).

« Evite el acceso de personas no autorizadas a los soportes de datos, tales
como disquetes de proteccién o impresos de protocolo, tanto al realizar las
tareas de asistencia técnica como en el transporte y en el almacenamiento.

< Elimine por completo los soportes de datos que ya no se necesiten y no deje
nunca documentos al alcance de personas no autorizadas.

Colabore con el cliente: crearaasiunabase de confianzay gozara de mayor
credibilidad.
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Generalidades acerca de Ergo

1.10 Generalidades acerca de Ergo

1.10.1 Posibilidades de acceso

Puede acceder a Ergo marcando uno de los hasta cinco nUmeros de acceso que
hayan sido definidos por el administrador con este fin. Dependiendo del nimero
de acceso marcado, podra disponer de un maximo de cinco modos de operacion
distintos:

¢ Modo de control (Direct Access)

e Modo de contestador automatico (Guest Access)

« Modo de contestador automatico solo con la grabacién de un mensaje
e Modo de contestador automatico so6lo con asistente de mensajes

e Modo Express

El modo de control (Direct Access)

El modo de control ofrece al usuario la funcionalidad completa de Ergo. Después
de marcar el nUmero de acceso para el modo de control, debe identificarse
normalmente introduciendo el nimero de buzon y el PIN (proceso de inicio de
sesion). Si llama desde uno de los teléfonos cuyo nimero ha definido anterior-
mente como numero confidencial (“Trusted Numbers”), puede acceder al sistema
sin entrada de PIN. Después de verificar la autorizacion de acceso, tendra
acceso a su buzén y podra editar los mensajes entrantes, grabar nuevos
mensajes o establecer una conexioén con otro teléfono. Adicionalmente, puede
modificar los ajustes del buzdn. Los detalles sobre las opciones operativas de
"Direct Access" se describen en el Seccién 3.2, “Las funciones del modo de
control”, pagina 41 de este manual.

El modo de operacion modo de control le permite un acceso graduado a las
funciones disponibles. Puede elegir entre el modo estandar- y el modo
avanzado.

Adicionalmente, su administrador puede configurar el modo extendido. Este
modo activa funciones adicionales para el modo avanzado. Las siguientes
graduaciones de las opciones operativas estan disponibles en el modo de
control:

« Modo estandar

Después del primer acceso al modo de control, se encontrara por defecto
automaticamente en el modo estandar. El modo estandar, cuya descripcién
encontrara en este manual en Seccion 3.2.3, “Operacion en el modo
estandar”, pagina 46, le ofrece un manejo especialmente bien estructurado
de Ergo.
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Esta pensado por ejemplo para el usuario que utiliza Ergo por primera vez y
gue desea familiarizarse primero con las funciones mas comunes. Es muy

apropiado también para los usuarios que buscan especialmente un acceso

simple a las funciones mas importantes de Ergo.

Este modo le ofrece, ademas de las funciones basicas del modo de control
como reproducir mensajes, grabar y enviar mensajes nuevos y establecer
una conexion con otro teléfono, solamente un acceso restringido a las
opciones de buzén. Es decir que el usuario puede modificar solamente
algunos de los ajustes del buzén disponibles. Ademas, este modo de
operacion no permite la configuracion de las opciones de mensajes, por
ejemplo la modificacién o activacion de la funcién de notificacién. Cuando el
nuevo usuario se haya familiarizado con las funciones después de un
periodo de acostumbramiento, podra decidir él mismo si desea utilizar
funciones nuevas y adicionales cambidndose a otro modo. También es
posible trabajar normalmente con el modo estandar y cambiar sélamente al
modo avanzado si hay que adaptar ajustes especiales.

Modo avanzado

En el modo avanzado, el usuario tiene, ademas de las funciones del modo
estandar, las posibilidades de configuracién de las opciones de mensajes.
Asimismo, se pueden configurar aqui otras opciones de buzén, como por
ejemplo la grabacion y la activacion de saludos de bienvenida, la configu-
racion de nameros confidenciales, la seleccion de idioma para los mensajes
del sistema y la modificacion del nimero de PIN. Encontrara la descripcion
en Seccion 3.2.4, “El modo avanzado en el modo de control”, pagina 67.

Modo extendido

Este modo de operacion, que tiene que ser configurado por el administrador,
solamente esta pensado para usuarios que no disponen de un ordenador en
el puesto de trabajo y que por tanto no pueden realizar ajustes de buzén
detallados a través de un programa de cliente (p. ej. Web Assistant etc.). Los
ajustes de buzén detallados son las funciones que le permiten configurar
saludos de bienvenida diferentes para el servicio diurno/nocturno y de sus
franjas de tiempo. En el modo extendido, puede acceder a estos ajustes a
través del teclado del teléfono y configurarlos. Encontrara una descripcion
detallada de estas funciones en Seccién 3.2.5.1, “Las opciones de buzoén en
el modo extendido:”, pagina 84.
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Modo de contestador automético (Guest Access)

El modo de contestador automético le ofrece la posibilidad de crear facilmente
mensajes de voz y de transmitirlos a otro usuario. Para ello hay que marcar el
nuamero de acceso del modo de contestador automatico y, a continuacion, intro-
ducir el nimero de buzon del destinatario. Para hacer una conmutacion es
necesario que el buzén del destinatario se encuentre en modo de respuesta. Si
el destinatario ha solamente activado un saludo informativo, sélo se emitird un
mensaje y no se pueden dejar mensajes. Encontrara informacion mas precisa en
Seccibn 3.3, “Las funciones del modo de contestador automético”, pagina 90.

Modo de contestador automético sélo con la grabacién de un mensaje

Este modo adicional especial, que se activa después del reenvio de sus llamadas
a su propio buzén, sélo permite a un llamante dejar un mensaje.

Modo de contestador automético sélo con asistente de mensajes

Este modo adicional especial, que se activa después del reenvio de sus llamadas
a su propio buzén, sélo permite a un llamante activar las funciones ofrecidas por
el asistente de mensajes.

Modo Express

El modo Express es el método mas sencillo y mas rapido para la reproduccién
de mensajes. Por tanto, este modo de acceso es especialmente (til si se esta de
viaje y desea acceder al propio buzén para escuchar mensajes nuevos. Para
ello, el usuario debe marcar el nimero de acceso especial del "modo Express"
desde uno de los teléfonos que ha definido anteriormente como "confidenciales”
(se pueden definir hasta tres de ellos). Después de la identificacién automatica
realizada de este modo, se reproduciran todos los mensajes nuevos (no leidos),
ordenados por la fecha de entrada, por orden con su encabezado (header) y el
texto del mensaje mismo (body). Este modo de acceso no requiere, por lo tanto,
un proceso de inicio de sesion alguno. Sin embargo, tiene la desventaja de que
solamente ofrece dos funciones de mensajes:

e Sipulsa una tecla cualquiera del teléfono (transmision de un tono DTMF no
especificado), se pasa a la reproduccién del siguiente mensaje.

¢ Sipulsa dos teclas cualesquiera dentro de un corto intervalo de tiempo, se
iniciard una devolucion directa de la llamada al remitente cuyo mensaje se
esta reproduciendo.

Véase para ello también Seccion 3.4, “Las funciones en el modo Express”,
pagina 94.

A31003-S2370-U114-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucciones de manejo 15



Introduccién
Generalidades acerca de Ergo

16

1.10.2 Generalidades acerca de la operacion

La guia del usuario "en linea" es especialmente confortable. Se ejecuta en Ergo
en forma de mensajes de voz grabados. Estos mensajes se emiten por el
auricular del teléfono durante la operacién en curso. Ademas, recibira notas
breves a través de la pantalla de su teléfono si éste dispone de una pantallay el
sistema telefénico soporta esta funcion.

Si llama a su propio buzén o a un buzén ajeno, sera guiado por las opciones de
los menUs mediante mensajes grabados. Estos mensajes le enunciaran, en
funcion de la opcién de menu en la que se encuentre, las funciones que pueden
ejecutarse. Le comunicaran las entradas necesarias para activar las funciones.
Se le podria pedir, por ejemplo, que marque una cifra determinada para selec-
cionar una funcion o que introduzca un nimero de teléfono (o su ndmero de PIN).
No es necesario esperar al final del mensaje para realizar su entrada — puede
hacerse una entrada en cualquier momento del mensaje.

1.10.2.1 Solicitar la repeticion de los mensajes del sistema

Si no activa ninguna de las funciones enunciadas en una opcién de mend, es
decir, si no pulsa ninguna tecla, el mensaje se repetird de forma mas detallada.
Por lo tanto, si desea escuchar de nuevo la solicitud de entrada, espere simple-
mente a que se repita el mensaje grabado. Esto resulta muy practico cuando no
se ha podido entender acusticamente un mensaje. Si tras un determinado
namero de repeticiones del mensaje no se realiza ninguna entrada, el sistema le
conectara con la conmutacion.

1.10.2.2 Entradas erréneas

Si se introducen — por ejemplo al seleccionar en un menu — cifras erréneas para
ese mend, el sistema emite un mensaje al respecto: “Entrada no vélida”. A conti-
nuacion se continuara con la enumeracion de las funciones disponibles en el
menu y las entradas necesarias para activarlas.

1.10.2.3 Solicitar ayuda

En el caso de que olvide el significado de las funciones enunciadas, puede
solicitar ayuda detallada pulsando la tecla . Estos mensajes de ayuda adicio-
nales explicardn a continuacion las posibilidades de seleccion de la opcion de
men( en la que se encuentre actualmente.
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1.10.2.4 Volver al menu principal

En el caso de que se "pierda” en el sistema, es decir que ya no sabe en qué
opcién de menu se encuentra, siempre puede volver al menu principal pulsando
la tecla de cuadrado. Dependiendo de la opcién de menu en la que se encuentre
actualmente, podria ser necesario pulsar la tecla de cuadrado varias veces
seguidas para volver a través de distintas etapas al menu principal.

Funcién Tecla

Cancelar y volver al menu principal o volver a un nivel de menu p
anterior.

1.10.2.5 Finalizar la conexién con Ergo

Puede interrumpir en cualquier momento la conexion con Ergo colgando el
auricular.

AVISO: Siha grabado un mensaje en el menu de Ergo y el nimero del destina-
tario es conocido, el mensaje preparado sera enviado al colgar el auricular. Es
irrelevante si el nimero de teléfono ya esta establecido a través de la identifi-
cacion automética del nimero de teléfono o a través de su propia entrada. Lo
mismo sucede en caso de haber grabado un saludo. También en este caso la
accion finaliza si se cuelga el auricular, es decir, se guarda el saludo.

Funcién Simbolo

Finalizar la conexion con Ergo (en su caso con envio de un —
mensaje preparado): v
colgar el auricular.
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1.10.2.6 Explicacién de los simbolos

Simbolo

Funcién

Descolgar el microteléfono.

Hablar.

3141

Colgar el microteléfono.

O]
[ |
OmCe

Entrada de una secuencia de cifras, por ejemplo, para
indicar un nimero de teléfono o un PIN.

[ [

Introduccion de comandos pulsando teclas.

Con el sangrado de los simbolos de teclas se indica que se
ha pasado a otro nivel de menu.

Simbolos de teclas representadas uno debajo de otro
indican una alternativa de entrada en la opcién de menu
seleccionada.
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1.10.2.7 La ocupacion estandar de teclas

Todas las entradas para la operacién de Ergo se realizan exclusivamente a
través de las teclas del teclado de marcacidn, es decir con las teclas de cifras de

@ a @ la tecla de asterisco y la tecla de cuadrado .

Algunos comandos de uso frecuente han sido estandarizados para simplificar el
trabajo. Esto significa que determinadas funciones recurrentes pueden activarse
siempre con las mismas teclas. Naturalmente esto depende de si la funciéon
activada es (til para el menu en el que se encuentre en ese momento.

En el menu principal del modo de control los comandos se distribuyen en el
disefio de teclado del teléfono de este modo:

Disefo de teclado del teléfono Funcién

2 Reproduccién de mensajes

5 Enviar mensaje

7 Funciones de llamada

IE 8 Pasar al menu de opciones

9 Borrar mensaje en reproduccion
@ 0 Solicitar ayuda (Mensajes de ayuda detallados)

Durante la reproduccién de un mensaje pueden ejecutarse en cualquier
momento estos comandos estandar:

Teclas de entrada Funcioén en la reproduccion de mensajes

I<

1 Pasar al mensaje anterior

2 Volver a iniciar reproduccion

3 Pasar al siguiente mensaje

4 Retroceder ocho segundos, o tres frases

5 Pausa/Inicio de la reproduccién de mensajes
6 Avanzar ocho segundos, o tres frases

(]

\%
-

<< >> 8 Terminar reproduccion, pasar al menu de
opciones
9 Borrar mensaje
@ 0 Activar mensajes de ayuda detallados
X # Cancelar reproduccién y volver al menu principal

B £ =@ N
(=]

Bajo las teclas, como muestra, los simbolos habituales de cinta
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1.10.2.8 Tecla de asterisco y tecla de cuadrado

En estas instrucciones de uso se da por supuesto que la tecla de asterisco se
utiliza en general para confirmar entradas o para enviar mensajes. La tecla de
cuadrado se utiliza para funciones como cancelar y corregir.

Esta asignacion de funciones es la predeterminada por la instalacién y por ello
viene asi descrita en este manual. Como en algunos paises se ha implantado la
tecla de cuadrado como el estandar para la confirmacién de entradas, el adminis-
trador puede intercambiar las funciones de ambas teclas a través de determi-
nados ajustes de configuracion. Esto significa que la tecla de asterisco adopta la
funcion de la tecla de cuadrado y viceversa.

Como no pueden publicarse instrucciones de manejo distintas para cada uno de
estos casos, debera atender a la configuracién que sea valida en su sistema. Si
en su sistema la tecla de cuadrado estuviera configurada para confirmar
acciones, siguiendo el uso aceptado internacionalmente, debera tenerlo en
cuenta al leer este manual.

Comandos especiales (short cuts) para el usuario experimentado

Para el usuario experimentado, hay unas posibilidades especiales para
interrumpir mensajes del sistema mediante entradas para poder maniobrar mas
rapidamente en Ergo. Encontrara una descripcién detallada de las opciones
permitidas en el siguiente listado:

« El mensaje antes de una grabacion cualquiera ("Pronuncie su saludo/
mensaje/nombre después de la sefial... Para cancelar...") se puede
interrumpir pulsando la tecla . Escuchara enseguida la sefial y se iniciara
la grabacion. La grabacién puede ser cancelada pulsando la tecla de
cuadrado ().

e El mensaje del estado de buzén directamente después del acceso al modo
de control ("Tiene xxx mensajes nuevos”) se puede interrumpir pulsando la
tecla . Accedera enseguida al buzon para escuchar los mensajes nuevos.
Si pulsa aqui la tecla de cuadrado () accedera inmediatamente al menu
principal.

« Los mensajes de ayuda solicitados por Ud. durante la reproducciéon del
encabezado del mensaje o del mensaje mismo (tecla @), pueden ser
cancelados pulsando una tecla cualquiera. Sin embargo, la funcién posible-
mente ligada a ellos no se activara.

- Adiferencia del comportamiento descrito en el apartado anterior, (casi) todos
los mensajes son en general interrumpidos si se pulsa una tecla. Sin
embargo, la funcion que se activa con ello se interpretard como una entrada.
Entonces, se puede anticipar la entrada sin escuchar los mensajes del menu
integralmente.

Ejemplo: Ud. desea grabar su nombre de nuevo. Durante la reproduccién del
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nombre actualmente grabado, ya puede pulsar latecla (nueva grabacién
del nombre) o la tecla (mantener saludo con nombre) para seleccionar
directamente la funcion deseada.

1.10.2.9 Primer acceso al sistema

Cuando se registre por primera vez en el sistema, el administrador del sistema
le proporcionard, ademas del nimero de servicio de acceso, su niimero de buzén
y un PIN. Con esta informacion puede hacer su primer inicio de sesién en el
sistema. Durante el primer registro, el sistema le obligara a modificar inmediata-
mente el PIN. Si no lo modifica, no podra acceder al sistema.

Después de la siguiente indicacion, registrese en el sistema:

Funcién Teclas

Introduzca el nimero de servicio de acceso para el modo de E%
control. Un mensaje le pedira introducir el nimero de buzon.

Entonces

Introduzca su nimero de buzén y confirme la entrada pulsando " a8
la tecla de asterisco. =

De requerirse, si se equivoca al introducir el nUmero de buzén

Puede borrar su entrada pulsando la tecla de cuadrado y volver B
a introducir después el nimero de buzoén . Confirmar esta =
entrada otra vez con la tecla de astericso. A continuacion, un
mensaje pedira introducir su nimero PIN para el primer inicio
de sesion.

A continuacién

Introduzca el nimero de PIN para el primer inicio de sesi6n y
confirme la entrada pulsando la tecla de asterisco. Si ha QEE
confirmado un nimero de PIN equivocado pulsando la tecla de
asterisco, debe realizar un nuevo inicio de sesioén en el sistema
introduciendo el nimero de buzén.

Aviso 1: Si su sistema estéa configurado de tal forma que pueda
acceder a su buzén pulsando la tecla de asterisco (ANI - Identi-
ficacion Automatica de Abonado Llamante), se le pedira
automaticamente repetir la entrada de PIN después de una
entrada de PIN errénea. Aviso 2: El nimero de intentos
posibles de introducir el nimero de PIN es limitado por el
administrador a un valor determinado. Si se alcanza este valor
limite, se blogueara el acceso al buzén. Sélo el administrador
puede desbloquearlo.

Si se eqiuvoca al introducir el nimero de PIN:

Antes de confirmar la entrada de PIN pulsando la tecla de g
asterisco, puede borrar toda una entrada equivocada pulsando
la tecla de cuadrado y repetir la entrada del nUmero de PIN.

Después de introducir el PIN para el primer inicio de sesion,
escuchara el mensaje: “Nuevo PIN”
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Funcién Teclas
Introduzca su nuevo nimero de PIN y confirme la entrada Eﬁﬁ
pulsando la tecla de asterisco. oo

Un mensaje del sistema le pedira volver a introducir el PIN para
su control: “Repetir nuevo PIN”

Vuelva a introducir el nuevo nimero de PIN y confirme la Eﬁﬁ
entrada pulsando la tecla de asterisco. A continuacion, pasara oo
automaticamente al modo de control.

1.10.2.10 Acceso al sistema después de restablecer el PIN

Si olvida su PIN para el acceso al sistema, el administrador restablecera el PIN
a un valor estdndar. Cuando acceda de nuevo al sistema con este PIN estandar,
el sistema forzara una modificacion inmediata del PIN . Para ello, debera seguir
los mismos pasos que los descritos en Seccion 1.10.2.9, “Primer acceso al
sistema”, pagina 21.

1.10.2.11 Acceso rapido al modo de control

Comportamiento estandar

Normalmente, después de marcar el modo de control se le pedira el nimero de
buzén, que debera introducir y confirmar pulsando la tecla de asterisco. A conti-
nuacion, se le pedira introducir su PIN para identificarse en el sistema como
usuario autorizado. Sélo entonces podra acceder a su buzon.

Acceso simplificado si esta configurada una funcién especial

Si esta llamando desde su teléfono del puesto de trabajo (y si esta configurada
la Identificacién Automéatica de Abonado Llamante (ANI)), es posible que pueda
acceder directamente a su buzon pulsando la tecla de asterisco (). Esto es
posible porque el sistema puede estar configurado de tal forma que se pueda
identificar su nimero de buzdén a través del nUmero de teléfono transmitido. Si ha
marcado el modo de control, solamente debe identificarse a continuacion como
persona autorizada introduciendo el nimero de PIN. Puede saber si esta
prestacion esta configurada, escuchando los mensajes después de establecer
conexién con su buzon en el modo de control.
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Acceso simplificado si hay un parametro de sistema establecido

El administrador de un sistema puede establecer una nueva simplificacién para
acceder a su buzon. Introduciendo un parametro de configuracion para el archivo
de comandos de Ergo se puede llegar al buzdn propio sin tener que pulsar la
tecla de asterisco. Después de marcar el modo de control pasara directamente a
la entrada del PIN.

AVISO: Siun usuario ha definido su teléfono como "confidencial”, no tiene
ninguna opcién de acceder al modo de control de un buzén ajeno a través de
este teléfono.

Si esta opcion se utiliza en su sistema y quisiera acceder a su buzén propio
desde un teléfono ajeno en modo de control, deberéa proceder de este modo:

1. Establezca conexién con el modo de control de Ergo .
Normalmente se reproducira el mensaje: “Bienvenido al sistema de voz Ergo
- ¢ PIN?” Como aqui se trata de la consulta de PIN para el usuario estandar
de ese teléfono, deberé pulsar a continuacion la tecla de cuadrado para
pasar en primer lugar a la seleccién de su buzén.

2. Pulse la tecla de cuadrado.
Escucha el mensaje: “¢ Nimero de buzén?”.

3. Introduzca su nimero de buzdén propio.
Se le pedira introducir el PIN.

4. Introduzca su PIN.
Pasar4 asi a su propio buzén.

Acceso simplificado a través de un nimero confidencial

Definiendo "Numeros confidenciales" (Trusted Numbers) el usuario puede definir
tres conexiones telefénicas desde las que poder acceder a su buzén sin identifi-
cacion, esto es, sin introducir el PIN. Para el modo Express, la definicion de un
nuamero confidencial es obligatoria ya que una entrada de PIN no esta prevista
aqui. Es importante que el terminal que debe definirse como confidencial,
permita la transmision del nimero de teléfono y que la tenga configurada.

IMPORTANTE: Deberia quedar claro que los "nimeros confidenciales" pueden
dar lugar a problemas de seguridad. Todo el que sepa qué numero de teléfono
esta definido como "confidencial" y tenga acceso al equipo correspondiente,
puede ejercer un control total sobre el buzén vinculado al equipo. Asi, por
ejemplo, nunca deberia definirse como confidencial el teléfono del puesto de
trabajo, si hay otras personas que tengan acceso a él.
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1.10.2.12 Configuracion mediante Web Assistant

@LI Muchos ajustes de usuario para Ergo pueden realizarse exclusiva-

mente o con mas comodidad a través de Web Assistant. En la
descripcion de este manual podra ver cuales son en concreto. Para
resaltar estas funciones, se muestra el simbolo de Web Assistant en los parrafos
correspondientes.

Webissistant

En el siguiente apartado encontrara un resumen de los ajustes de Ergo que
pueden realizarse también a través de Web-Interface. En este resumen se
distingue entre:

e Ajustes del modo avanzado del modo de control que estan disponibles
también a través de Web Assistant.

e Ajustes del modo extendido del modo de control que estan disponibles
también a través de Web Assistant.

» Ajustes que s0lo pueden realizarse a través de Web Assistant:

Ajustes del modo avanzado del modo de control que estan disponibles
también a través de Web Assistant

AVISO: A todas las siguientes funciones se puede acceder en Ergo solamente
a través del modo avanzado, salvo el cambio entre el modo estandar y el modo
avanzado.

« Modificacién del PIN
* Introducir nimero de marcacion directa del delegado

» Seleccién de modo para el modo de control (modo estandar/modo
avanzado).

e Opciones de llamadas:
— Los llamantes pueden dejar mensajes urgentes
— Los llamantes pueden dejar mensajes confidenciales.
« Definir nimero confidencial (Consulta del buzén sin identificacién)
+ Cambiar el modo de buzdn (contestador automatico/saludo informativo).
* Grabar saludos de bienvenida

¢ Grabar nombre
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Ajustes del modo extendido del modo de control que estan disponibles
también a través de Web Assistant.

* Configuracion de saludos diurnos/nocturnos
e Determinar si pueden interrumpirse los saludos diurnos/nocturnos

Ajustes que solo pueden realizarse a través de Web Assistant.

e Teclas de marcacion abreviada programables para poder ejecutar funciones
de menu rapidamente.

» Definir filtros personales para la emision de mensajes
e Configurar notificaciones

»  Definir perfil de tiempo que dependa del dia para activar los saludos diurnos/
nocturnos

AVISO: En Web Assistant (en Perfiles de tiempo ->Saludos -> en caso de
ocupado), la configuracién de un saludo especial para el caso de que el abonado
esté ocupado no es posible para Ergo, dado que esta funcionalidad no esta
soportada.

1.10.2.13 Comportamiento si existen cuotas de usuario

En el servidor XPR y los sistemas de correo electrénico Microsoft Exchange asi
como Lotus Notes, se pueden configurar cuotas de usuario.

Se usan las cuotas de usuario para restringir los recursos utilizados por un
usuario, por ejemplo el espacio de memoria en el disco duro. Cuando un usuario
supere la cuota que se le ha asignado, se bloqueara el acceso al recurso en
cuestion.

El usuario de un servidor de correo sélo tiene un control limitado sobre el uso de
los recursos asignados. Tanto sus propias acciones (enviar mensajes) como las
acciones de otras personas (recibir mensajes) son cargadas a la cuota que se le
ha asignado. De esta manera, es posible que un usuario ya no puede enviar
mensajes porque ha recibido algunos mensajes muy grandes o simplemente
muchos mensajes.

Si las cuotas de usuario estan activadas y un usuario supera su cuota, Ergo
cambia automaticamente al modo de informacién para el buzén correspondiente.
De esta manera, el llamante escuchara solamente un mensaje y no podra dejar
mensajes.
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Cuando el usuario haya reducido el espacio en disco ocupado por él eliminando
activamente documentos ya enviados o recibidos por él, puede volver a enviar
documentos y recibir mensajes en su buzén.

AVISO: Siun usuario ha eliminado una cantidad de documentos suficiente a
través de Ergo, debe colgar y acceder otra vez al sistema. Solamente después,
podra volver a recibir y enviar nuevos mensajes.
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2 Operacion de Ergo (Guia rapida)

Para poder utilizar r@pidamente Ergo, este capitulo comenzard ilustrando a
través de ejemplos los pasos operativos de funciones especialmente impor-
tantes. Se hard asi una idea general del trabajo con Ergo. De este modo podra
conocer en poco tiempo los modos de trabajo mas utilizados. Si quisiera realizar
ajustes y operaciones menos frecuentes, encontrara las explicaciones corres-
pondientes en Seccién , “Operacion de Ergo (Referencia de comandos)”, pagina
39.

Estas son las funciones a las que se dedica este apartado:
e Cbmo acceder al menu principal del modo de control (Registro en el sistema).
e Cbmo crear un mensaje de voz y como enviarlo (Envio de mensajes).

e Como escuchar un mensaje de voz entrante y cémo responder al mensaje
de voz entrante (Ediciéon de mensajes).

e Cbmo grabar su nombre en el saludo con nombre utilizado en el sistema
(Opciones de buzdn).

e Como definir el nimero de teléfono de su delegado (Opciones de mensajes).

AVISO: Enlasiguiente descripcién de funciones se da por supuesto que la tecla
de asterisco se utiliza en general para confirmar entradas o para enviar
mensajes. La tecla de cuadrado se utiliza para funciones como cancelar y
corregir.

Si el sistema esta configurado de forma que las funciones de estas teclas han
sido intercambiadas, deber4 tenerlo en cuenta a la hora de leer las instrucciones.
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Acceso al modo de control

2.1 Acceso al modo de control

28

Siempre que desee editar mensajes o la configuracion de su buzén, debe pasar
al modo de control de Ergo a través de su teléfono, para acceder al menu
principal. Para ello puede utilizar cualquier teléfono de su organizacion.

AVISO: La descripcion del proceso de conexion para el modo de control se
refiere a la instalacion con las especificaciones estandar. Modificando la configu-
racion de Ergo puede configurarse un procedimiento de acceso simplificado para
su propio teléfono. Encontrara informacion mas detallada en Seccion 1.10.2.11,
“Acceso rapido al modo de control”, pagina 22. En caso de duda consulte a su
administrador como esta configurado el sistema.

Para establecer conexion con el sistema debe seguirse un proceso de registro
predefinido. En él pueden editarse distintos pasos:

- Entrada del nimero de acceso para el modo de control
» Entrada de su nimero de buzoén
e Entrada de su PIN para identificacion

Requisitos

Deben cumplirse estos requisitos para poder acceder al menu principal del modo
de control de Ergo:

» El sistema de mensajeria vocal Ergo solo puede utilizarse en un servidor
XPR instalado.

« El administrador del sistema debe haber instalado y configurado Ergo
« El sistema ha sido instalado siguiendo las especificaciones estandar
* Le ha sido configurado un buzén en el servidor XPR

e Conoce el nimero de acceso para el modo de control. Si no es asi, consulte
a su administrador del sistema.

» Conoce su numero de buzoén. Si no es asi, consulte a su administrador del
sistema.

¢ Conoce su PIN. Si no es asi, consulte a su administrador del sistema.

AVISO: En el primer inicio de sesion, el administrador le comunicara un PIN que
podra utilizar en ese primer registro en el sistema. Debera modificar el PIN
durante el primer registro.
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Esquema de funciones para acceder al modo de control

Modo de control
(mena principa)

En caso de PIN erréneq I'@ 1

repetir entrada | i

1@

En caso de entrada erronea En caso de entrada erré ) En caso deentradaerto - ) | !
colgar y repetir procedimiento nea, repetir entrada nea, repetir entrada

Introducir nimero de
acceso para el modo d
control

[51[g
DEE
F A

Entrar nimero
de buzén

@/

Confirmar . Confirmar

Procedimiento para acceder al modo de control

Para llegar al menu principal del modo de control debe realizar las siguientes
entradas:

1. Marque el nimero de acceso para el modo de control.
Se reproducird un mensaje del sistema que le dara la bienvenida y le pedira
entrar su nimero de buzén.

2. Introduzca su namero de buzon y finalice la entrada pulsando la tecla de
asterisco .

Se le pedira introducir su PIN.

3. Introduzca su nimero de PIN y finalice la entrada pulsando la tecla de

asterisco .

Pasara a modo de control.

AVISO: Si es la primera vez que se registra en el sistema, debera modificar el
PIN. Siga para ello los mensajes del sistema.

En cuanto se encuentre en el modo de control le serdn enunciadas las opciones
operativas del men( principal en este modo.

¢ Qué hacer...

e ...si después de introducir el nimero de acceso para el modo de control
el sistema no le da la bienvenida con el mensaje: “Bienvenido al sistema
de voz Ergo”?

Seguramente se ha equivocado en el marcado. Cuelgue el auricular y
repita el marcado del modo de control.

e ...sise haequivocado al marcar la entrada el nimero de buzén o del PIN?
Espere el mensaje del sistema respectivo que le pide que repita la
entrada.
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2.2 Crear y enviar un mensaje de voz

Quiere grabar un mensaje de voz y enviarlo a un usuario.

Un mensaje de voz es un mensaje creado a partir de una grabacion de voz y que
se deposita en el buzdn del destinatario a través de medidas adecuadas
(marcacion del buzén del destinatario). El envio de un mensaje de voz puede
compararse con la grabacién de un mensaje en un contestador automatico.

El mensaje de voz es un servicio de mensajeria que puede utilizarse siempre que
se disponga de un cliente de correo electronico para enviar un correo electronico
a un destinatario. Para enviar un mensaje de voz es suficiente un teléfono.

Por ejemplo, un mensaje de voz puede enviarse si el destinatario no se
encuentra en ese momento en el puesto de trabajo, por lo que no se puede
contactar directamente con él a través de una llamada. Enviando un mensaje de
voz el destinatario puede consultar mas tarde al mensaje.

Requisitos

Debe encontrarse en el menu principal del modo de control de Ergo.
En el Seccidn 2.1, “Acceso al modo de control”, pagina 28 se describe como
acceder al modo de control.

Esquema de funciones para la creacion y envio de un mensaje de voz

En caso de entrada
errénea, repetir entrada

@

30

HIRIETE]
2IEiN)|

F [o] [0 ]

Introducir nimero de @ Confirmar
destinatario entrada

Pronunciar Detener Enviar
®‘ el mensaje H@)‘ grabacion H@)‘ mensaje

Siguiente

numero teléfono

Procedimiento para el envio de un mensaje de voz

Para grabar y enviar un mensaje de voz, son necesarias estas entradas:
1. Seleccione en el menu principal del modo de control la funcion E Grabar/
enviar mensaje de voz.

A través del mensaje : “¢ Destinatario?”, se le pide introducir el nUmero de
buzén del destinatario.

2. Introduzca el nimero de teléfono del buzén del destinatario.
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3. Confirme la entrada del nimero de teléfono del buzoén del destinatario
pulsando la tecla de asterisco

AVISO: Puede direccionar un mensaje de voz a mas destinatarios. Para
ello, después del mensaje: ¢, Siguiente destinatario?, introduzca el nUmero de
teléfono del buzon de otro destinatario. Debe confirmar también el nimero de
teléfono adicional pulsando la tecla de asterisco .

4. Pulse de nuevo la tecla de asterisco para iniciar la grabacién de voz.
Después del mensaje: “Pronuncie su mensaje después de la sefial”, espere
la sefial y empiece a continuacion a pronunciar su mensaje.

5. Detenga la grabacién pulsando la tecla de asterisco

AVISO: Después de detener la grabacion y antes de enviar el mensaje
dispone de més opciones operativas. Puede, por ejemplo, volver a escuchar
el mensaje o proseguir la grabacion. Encontrara informacion més detallada
acerca de estas funciones en Seccion 3.2.3.4, “Grabar y enviar un nuevo
mensaje”, pagina 53.

6. Envie el mensaje pulsando otra vez la tecla de asterisco

A través del mensaje: "El mensaje se ha enviado”, el sistema confirma el envio
del mensaje.

A continuacion regresa automaticamente al menu principal para continuar traba-
jando con Ergo.

Si desea finalizar Ergo, sélo tiene que colgar el auricular.

&Qué hacer...

e ...si se ha equivocado al marcar la entrada el nimero de buzén?
Pulse latecla de cuadrado . Volveréa a la entrada del nimero de buzon
y podra volver a introducir la entrada del nimero de buzon.

e ...Sise ha "perdido" en el men(?
Pulse la tecla de cuadrado . Generalmente regresara al menu
principal. En algunos casos puede ser necesario pulsar la tecla de
cuadrado varias veces para poder regresar a través de distintas etapas
al mend principal.
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2.3 Escuchar y responder un mensaje de voz entrante

Quiere escuchar un mensaje de voz entrante de su buzén y responderlo inclu-
yendo un comentario.

Si han entrado mensajes (mensajes de voz, correos electrénicos o de fax) en su
buzon, puede editarlos a través del teléfono. Ud. puede:

e Escuchar, responder y reenviar mensaje de voz

» Solicitar la lectura de correos electrénicos (opcional, si esta instalado Text-
To-Speech) y reenviar

« Reenviar mensajes de fax (por ejemplo a una impresora de fax)

Por defecto, el sistema esta configurado de modo que se emite en primer lugar
el mensaje mas reciente. Antes del mensaje propiamente dicho se emite el
encabezado del mensaje. En el encabezado del mensaje se resume toda la infor-
macién disponible (nUmero del mensaje en curso, remitente, hora de recepcion,
etc.) sobre el mensaje en cuestiéon. Durante la reproduccion del encabezado del
mensaje o durante la reproduccion del mensaje pueden activarse algunas
funciones. Encontrard una descripcion detallada de estas funciones en Seccion
3.2.3.2, “Operacién durante la reproduccion del encabezado del mensaje”,
pagina 47 o bien en Seccion 3.2.3.2, “Operacion durante la reproduccion del
mensaje”, pagina 48.

Requisitos

Debe encontrarse en el menu principal del modo de control de Ergo.
En el Seccion 2.1, “Acceso al modo de control”, pagina 28 se describe como
acceder al modo de control.

Esquema de funciones para escuchar y editar un mensaje de voz

r=-= Men
{ Pprincipal

1
! . Escuchar/editar Emitir encabe- Emitir Acceder a opciones Responder mensaje—
|‘® I ‘ mensajes H zado mensaje H mensaje H ‘ operativas H @ ‘ grabar comentario @

Detener Enviar
grabacion H ®‘ mensaje

Procedimiento para escuchar y responder un mensaje de voz

Para escuchar un mensaje de voz y responder incluyendo un comentario, son
necesarias estas entradas:
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1. Seleccione en el menu principal del modo de control la funcién ,
Escuchar/editar mensajes.
Se inicia automaticamente la emision del primer mensaje no leido, comen-
zando por el encabezado del mensaje.

2. Pulse la tecla para acceder a las Opciones operativas.
Pasara al menu de edicion del mensaje en escucha.

AVISO: Ud.yapuede activar la funcién Acceder alas opciones operativas
durante la reproduccion del encabezado del mensaje o del mensaje mismo.

3. Pulsando la tecla , seleccione la funcién Responder mensaje.
Escucha el mensaje: “Pronuncie su mensaje después de la sefial”. Pronuncie
su comentario después de la sefial.

4. Detenga la grabacién pulsando la tecla de asterisco

AVISO: Después de detener la grabacion y antes de enviar el mensaje
dispone de mas opciones operativas. Puede, por ejemplo, volver a escuchar
el mensaje, continuar la grabacién, etc. Encontrara informacién mas
detallada sobre estas funciones en Seccion 3.2.3.4, “Grabar y enviar un
nuevo mensaje”, pagina 53

5. Envie el mensaje pulsando otra vez la tecla de asterisco

A través del mensaje: "El mensaje se ha enviado”, el sistema confirma el envio
del mensaje. A continuacion regresara automaticamente a la opcion de ment
Opciones de operacién, en la que puede realizar nuevas ediciones.

Si quiere finalizar la edicion del mensaje, pulse la tecla de cuadrado enla
opcién de menu Opciones de operacidn para volver al menu principal. Podra
seguir trabajando con Ergo.

Si desea finalizar Ergo, sélo tiene que colgar el auricular.

&Qué hacer...

e ...sise ha"perdido" en el menu?
Pulse la tecla de cuadrado . Generalmente regresara al menu
principal. En algunos casos puede ser necesario pulsar la tecla de
cuadrado varias veces para poder regresar a través de distintas
etapas al menu principal.
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2.4 Grabar saludo con nombre

Quiere grabar su propio nombre.

El sistema utilizara el saludo con nombre para distintos fines. Por ejemplo, para
comunicar a los usuarios que llaman a su buzon que estan bien conectados. La
grabacion del nombre también se utiliza en el envio de mensajes de voz: Durante
la reproduccion del mensaje de voz, se enunciara el nombre del remitente en el
encabezado del mensaje mediante el saludo con nombre.

Si todavia no ha grabado ningiin saludo con nombre en Ergo se utilizara una
grabacion creada por el sistema.
Requisitos

Debe encontrarse en el menu principal del modo de control de Ergo.
En el Seccidn 2.1, “Acceso al modo de control”, pagina 28 se describe como
acceder al modo de control.

Esquema de funciones para la grabacion del saludo con nombre

: D) : Menu
; . principal
i@; P P
! i
| @
@i
! i
| ®;
'@
! | Mantener saludo
| @ 1 con nombre ‘®
@i
. VT Configurarmodifi- Grabar saludo Reproduccion del salud - Detener Aplicar
! @ | |car opciones buzon) con nombre H con nombre actual @ ‘ Grabacion del nombreH@‘ grabacion H®‘ saludo ‘
b -
Procedimiento para grabar el nombre propio
Para grabar su propio nombre, son necesarias estas entradas:
1. Seleccione en el menu principal del modo de control la funcién El Confi-
gurar/modificar opciones de buzén.
Se enunciaran las distintas funciones disponibles en este mend.
2. Pulsando la tecla , seleccione la funcién Grabar saludo con nombre.
Si esta disponible, el sistema reproducira el saludo con nombre definido en
ese momento.
3. Pulse latecla para iniciar la grabacion con nombre.
Escucha el mensaje: “Pronuncie su hombre después de la sefial”. Pronuncie
su nombre después de la sefal.
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4. Detenga la grabacién pulsando la tecla de asterisco

AVISO: Después de detener la grabacion y antes de guardar el saludo
dispone de mas opciones operativas. Por ejemplo, puede volver a escuchar
el saludo, continuar la grabacién, etc. Encontrar4 mas informacion sobre
estas funciones en Seccion 3.2.4.2, “La grabacion del propio nombre”,
pagina 78.

5. Aplique la nueva grabacién del nombre pulsando de nuevo la tecla de
asterisco

De esta forma concluye la grabacion de su propio nombre. El sistema la repro-
ducira en lugar del saludo con nombre antes establecido.

Para confirmar que la grabacion del nombre se ha realizado con éxito, el sistema
emitird el mensaje: “Su nuevo nombre ha sido guardado”.

A continuacién regresara automaticamente a la opcién de menu Configurar/
modificar opciones de buzén, en la que puede realizar nuevas ediciones.

Si quiere finalizar la edicién de las opciones de buzén, pulse en la opcién de
menu Configurar/modificar opciones de buzén la tecla de cuadrado para
volver al menu principal. Podra seguir trabajando con Ergo.

Si desea finalizar Ergo, sélo tiene que colgar el auricular.

¢ Qué hacer...

» ...sise ha"perdido" en el menu?
Pulse la tecla de cuadrado . Generalmente regresara al men
principal. En algunos casos puede ser necesario pulsar la tecla de
cuadrado varias veces para poder regresar a través de distintas
etapas al menu principal.

e ...Siquiere conservar la grabacion del nombre ya existente?
Después de la reproduccion del saludo con nombre actualmente utilizado
en el sistema, pulse la tecla de asterisco . Se mantendra la grabacién
y Ud. volvera al menu de configuracién de las opciones de buzon.

e ...siquiere controlar su grabacion del nombre?
Después de detener la grabacion, tiene la opcién de reproducir el
mensaje para su control pulsando la tecla . A continuacién puede
decidir si desea activar esta grabacion (tecla de asterisco ) osi
prefiere empezar una nueva grabacion (tecla ).
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2.5 Definir nimero de delegado

Quiere introducir el nimero de teléfono de un delegado para que el asistente de
mensajes ponga permita elegir ese niumero.

El asistente de mensajes es un menu que se inicia cuando accede a un buzon
ajeno a través del modo de contestador automatico para dejar alli un mensaje.

Si en este menu selecciona la funcién para llamar a extension, se enunciaran los
destinos de llamada configurados para ese menu. Entre esos destinos puede
estar su delegado, siempre que haya definido un nimero de delegado.

Requisitos

Debe encontrarse en el menu principal del modo de control de Ergo.
En el Seccion 2.1, “Acceso al modo de control”, pagina 28 se describe como
acceder al modo de control.

Esquema de funciones para la funcién de definir nimero de delegado

Definir niGmero de Emitir nGmero de delegado [41[5][e]| Introducir nimero de
actual [7][8] [9] delegado

@ Aplicar
nimero

B

Para definir el nUmero de delegado, son necesarias estas entradas:

1. Seleccione en el menu principal del modo de control la funcién , Confi-

Se enunciaran las distintas funciones disponibles en este mend.

2. Pulsando la tecla , seleccione la funcién Definir nUmero de delegado.
Si esta disponible, se enunciara el nimero de delegado utilizado hasta este
momento por el sistema. A continuacion, después del mensaje: “¢, Nimero de

, pronuncie un nimero de delegado.
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. principal
1@ ; Prncip
I .
. |
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: @
®!
! [ Cancel i6n, volver al \
H . ancelar accion, volver al
: @ | menU opciones de mensajes @\
. |
| @ ;
] + | Configurarmodificar
|‘ I opciones de mensajes delegado
. I
| @

Procedimiento para la definicién del numero de delegado
gurar/modificar opciones de mensajes.
delegado?” "

3. Introduzca el nUmero de delegado.

4. Pulse la tecla de asterisco para finalizar su entrada.
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Para confirmar que ha modificado/definido el nimero de delegado, el sistema
emitira el mensaje: “El nimero de su delegado ha sido modificado”. Asi concluye
el procedimiento.

A continuacion regresard automaticamente a la opcion de menu Configurar/
modificar opciones de mensajes, en la que puede realizar nuevas ediciones.

Si quiere finalizar la edicion de las opciones de mensajes, pulse en la opcion de
menu Configurar/modificar opciones de mensajes la tecla de cuadrado
para volver al menu principal. Podra seguir trabajando con Ergo.

Si desea finalizar Ergo, sélo tiene que colgar el auricular.

¢ Qué hacer...
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...Si se ha "perdido” en el meni?

Pulse la tecla de cuadrado . Generalmente regresara al menu
principal. En algunos casos puede ser necesario pulsar la tecla de
cuadrado varias veces para poder regresar a través de distintas
etapas al menu principal.

...Si quiere conservar el nimero de delegado ya existente?

Después de la reproduccién del nimero de delegado actualmente
utilizado en el sistema, pulse la tecla de asterisco . Se mantendra el
namero y Ud. volvera al menu de configuracion de las opciones de
mensajes.

...Si se ha equivocado al marcar la entrada el nimero de delegado?
Después de entrar el nimero de teléfono, pulse la tecla de cuadrado .
Regresara asi al menu para la configuracién del nimero de delegado
(Mensaje: “¢, Numero de delegado?”) y podra volver a introducir el
namero de delegado.
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3 Operacion de Ergo (Referencia de comandos)

3.1 Establecer un enlace con el propio buzén

El enlace al buzon propio puede realizarse tanto a través del teléfono propio
como desde cualquier otro teléfono interno o externo. Para llamar a su buzén a
través de la red telefénica publica marque primero la conexién urbana de su
organizacién seguida de su nimero de acceso de servicio para el modo de
control. En cuanto haya introducido y confirmado el nimero de acceso de
servicio correcto, utilice los mensajes que le guian a través del menda.

Funcién Teclas de entrada

Si llama a través de lared telefénica publica: " 2!
Marque el niumero de conexién urbana de su organizacion a Rul
través de la red telefénica publica y a continuacién el nimero
de acceso del servicio.

o bien

. . . o0
Desde cualquier teléfono dentro de su organizacion: égg
Indicar directamente el nimero de acceso del servicio. Un

mensaje le pedira introducir el nimero de buzén.

Entonces

Seleccidn del buzén: EEE

Introducir su nimero de buzon y confirmar la entrada con la
tecla de asterisco.

Si se equivoca al introducir el nimero de buzon: EE

Borrar toda la entrada pulsando la tecla de cuadrado y volver a
introducir después el numero de buzén . Confirmar esta
entrada otra vez con la tecla de astericso. A continuacion, un
mensaje le pedira introducir su nimero de PIN.

A continuacién

%]

Introducir nimero de PIN: EEE
Introduzca el nimero de PIN y confirme su entrada pulsando la

tecla de asterisco. Si ha confirmado un nimero de PIN
equivocado pulsando la tecla de asterisco, debe realizar un
nuevo inicio de sesion en el sistema introduciendo el nimero
de buzodn.

Aviso 1: Si su sistema esta configurado de tal forma que pueda
acceder a su buzén pulsando la tecla de asterisco (ANI - Identi-
ficacion Automatica de Abonado Llamante), se le pedira
automaticamente repetir la entrada de PIN después de una
entrada de PIN errénea. Aviso 2: El nimero de intentos
posibles de introducir el nimero de PIN es limitado por el
administrador a un valor determinado. Si se alcanza este valor
limite, se blogueara el acceso al buzén. Sélo el administrador
puede desbloquearlo.
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Funcién ‘ Teclas de entrada

En su caso

Si se egiuvoca al introducir el nimero de PIN: ggg

Antes de confirmar la entrada de PIN pulsando la tecla de
asterisco, puede borrar toda una entrada equivocada pulsando
la tecla de cuadrado y repetir la entrada del nimero de PIN.

3.1.1 Procesamientos de acceso simplificados

El administrador puede configurar Ergo de forma que el acceso al propio buzén
sea posible mediante un procesamiento de acceso simplificado.

Para mas informacién dirijase a Seccién 1.10.2.11, “Acceso rapido al modo de
control”, pagina 22.

3.1.2 Salir de Ergo

En cualquier momento, es decir, desde cualquier mend, puede cortar la conexion
con Ergo. La conexion con Ergo se finaliza colgando el auricular del teléfono.

Funcién Operacion

Finalizar la conexién con Ergo: =)
Colgar el microteléfono.

En su caso, se enviard un mensaje preparado o se guardara
una modificacion de la configuracion.
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3.2 Las funciones del modo de control

Puede utilizar su propio buzén introduciendo el nimero de acceso de servicio del
modo de control configurada para tal fin (en caso de duda, se lo indicara su
administrador del sistema), a continuacién el nimero de buzén y después su
namero de PIN. Para el primer uso de su buzon, recibié de su administrador del
sistema un nimero de PIN para el primer inicio de sesion. Ud. tendra que modifi-
carlo durante su primer acceso. Por la seguridad de sus datos, no deberia
apuntar su nimero de PIN. No importa desde donde llame para consultar su
buzén. Cuando el proceso de inicio de sesién haya concluido, puede utilizar su
buzdn sin restriccion alguna.

En el modo de control, Ud. puede con Ergo:
< Editar nuevos mensajes entrantes 0 mensajes ya escuchados:

— Escuchar mensajes nuevos o ya escuchados. Pueden escucharse todos
los mensajes de voz vy, si hay instalado un conversor Text-to-Speech
(TTS), también los mensajes de correo electrénico. En los mensajes de
fax solo se reproduce el encabezado del mensaje, aunque pueden utili-
zarse todas las opciones del mensaje. Asi, por ejemplo, se puede emitir
un mensaje de fax a un equipo de fax a través de Reenviar.

— Borrar mensajes.
— Solicitar la conexion directa con el remitente de un mensaje,
— Enviar inmediatamente una respuesta al remitente.
— Agregar un comentario al mensaje y reenviarlo.
e Grabar y enviar nuevos mensajes de voz.
* Grabacion directa del saludo de bienvenida "Saludo del dia".

¢ Secuencias de teclas definidas por Ud. para activar funciones de menu utili-
zadas con frecuencia.

« Establecer una conexion telefonica directa con otro usuario o con el puesto
de conmutacion.

e Enun entorno Exchange/Outlook o Lotus Notes, acceder a sus datos de
calendario.

« Fijar el estado de aceptacion para una convocatoria de reunion.

* Modificar sus opciones de buzon. - Las siguientes opciones forman parte de
ellas, en el modo estandar:

— Lagrabacién de un saludo de bienvenida y su activacion.

— Lagrabacion de su nombre, que se emitira al destinatario como entrada
de remitente en el encabezado del mensaje.
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Cambiar del modo estandar al modo avanzado.
Ademas, en el modo avanzado:

La grabacion de hasta nueve saludos de bienvenida y activacién de uno
de estos saludos.

La definicion de los numeros confidenciales (tres como maximo).
La seleccion del ajuste de idioma para los mensajes del sistema.

Modificar el nimero de PIN personal para el acceso telefénico,

« Modificar sus opciones de mensajes (solamente en el modo avanzado):

Configurar la funcién de notificacién (notificacion sobre nuevos
mensajes). Se incluye la definicion de un nimero de teléfono mévil al que
se enviara la notificacion y para qué tipo de mensajes se enviara una
notificacion.

La configuracién de otras opciones especificas de mensajes. Estas son
el cambio del orden o del filtrado del buzén de correo y la admision de
mensajes con atributos como “urgente” o “confidencial”.

Para el manejo son posibles unas entradas estandar, algunas de las cuales, sin
embargo, sélo se pueden seleccionar si resultan practicas también para el menu
correspondiente: Véase Seccion 1.10.2.7, “La ocupacion estandar de teclas”,
pagina 19.

3.2.1 Resumen de las funciones del menu principal

El siguiente resumen presenta todos los comandos que pueden ser activados
desde el menu principal. En el titulo "Apartado” puede consultar donde encontrar
una descripcién detallada de cada funcién dentro de este manual:

Véase también Seccion 3.2.3.1, “Activar mensajes de
operacion detallados”, pagina 46.

Funcion Tecla
Activar mensajes de operacion detallados para el menu @
principal.

58.

Acceder a los datos de calendario en un entorno Exchange/
Outlook o Lotus Notes

Véase también Seccion 3.2.3.7, “Acceder a los datos de calen-
dario en un entorno Exchange/Outlook o Lotus Notes”, pagina

42
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Funcién Tecla

Escuchar mensajes recibidos, no leidos o ya leidos.
= El usuario debe configurar en Web Assistant qué
@ mensajes han de tenerse en cuenta (filtrado) y el
wehassistant  Orden en el que se reproduzcan (ordenacion).
Véase también Seccién 3.2.3.2, “Escuchar
mensajes recibidos”, pagina 46.

Acceder a Unified Communications System.
Si dispone de una conexion a OpenScape UC Application
establecida a través de Trusted Transfer Mode, podra acceder
a algunas de sus funciones de esta manera. Dispondra a través
de OpenScape Voice Portal de OpenScape UC Application de
las siguientes funciones:

Ajustar su estado de presencia

2
Acceder a sus conferencias

Administrar su dispositivo preferido

Acceder a las funciones de su calendario de Microsoft
Outlook o Lotus Notes
EI Activar una de sus reglas de conmutacién

AVISO: Encontrard informacién mas detallada sobre el
manejo de OpenScape Voice Portal en el manual OpenScape
UC Application, Aplicaciones de cliente.

Grabar o modificar el "Saludo del dia”.
Véase también Seccién 3.2.3.5, “Grabacion directa del “saludo
del dia™, pagina 55.

(=]

Grabar y enviar nuevo mensaje de voz.
Véase también Seccién 3.2.3.4, “Grabar y enviar un nuevo
mensaje”, pagina 53.

[]

Activar secuencias de teclas definidas por Ud.
Véase también Seccidn 3.2.3.6, “Utilizar secuencias de teclas
de definicion individual”, pagina 57.

(]

Solicitar conexién con un determinado usuario.
Véase también Seccién 3.2.3.8, “Llamar a otro usuario desde
el mena principal”, pagina 62.

[

Configurar las opciones de buzén. Incluyen la grabacion de un
saludo de bienvenida, del propio nombre asi como el cambio
del modo estandar al modo avanzado.

@ Estas funciones pueden configurarse a través de

[<]

Web Assistant.
webdssistant  \/éase también Seccidn 3.2.3.9, “Las opciones de
buzon”, pagina 63.
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Funcién ‘

Tecla

Ademas, en el modo avanzado:

Configurar opciones de mensajes adicionales. En este modo
pueden configurarse las funciones de notificacion y opciones
de mensajes avanzadas.

= Estas funciones pueden configurarse a través de

&kl Web Assistant.
webassistant  Véase también Seccién 3.2.4.1, “Definicion de las
opciones de mensajes en el modo avanzado”,

pagina 69.

Configurar opciones de buzén con un volimen de funciones
ampliado. Ud. puede, por ejemplo, grabar hasta nueve saludos
de bienvenida y seleccionarlos segun la situacion, definir
numeros confidenciales, modificar la seleccion de idioma para
los mensajes del sistema y modificar su propio nimero de PIN.
o Estas funciones pueden configurarse a través de
@ Web Assistant.
webassistant  Véase también Seccién 3.2.4.2, “Definicion de las
opciones de buzén en el modo avanzado”, pagina
74.

3.2.2 Posibilidades de seleccion en el menu principal

del modo de control

En la siguiente descripcion de las distintas funciones damos por supuesto que ya

se encuentra en el menu principal. Llegara a él marcando

el cadigo de servicio

para el modo de control, introduciendo a continuacién su nimero de buzény su
namero de PIN personal (véase también Seccion 3.1, “Establecer un enlace con
el propio buzén”, pagina 39). Entrando en el modo de control a través del

marcado, pueden darse dos escenarios de inicio distintos:

1. Ha entrado un nuevo mensaje desde la Ultima consulta del buzén. Mensaje:

"Tiene un mensaje no leido”.

AVISO: Sien este tiempo han entrado varios mensajes nuevos, se indicara
el nimero de nuevos mensajes: "Tiene X mensajes sin leer”.

Junto al resto de funciones ofrecidas en el menua pued
mente la reproduccién de mensajes pulsando la tecla

e iniciar inmediata-

. Se emitirdn en

primer lugar los mensajes no leidos y después los mensajes ya leidos. La
reproduccion depende de los ajustes del buzon seleccionados. La configu-
racion por defecto determina que todos los mensajes del directorio Bandeja

de entrada son reproducidos en el orden siguiente:

» Primero los mensajes no leidos marcados como urgente; a continuacion

e Los mensajes no leidos normales - primero el mensaje mas reciente, en
el orden mensaje de voz, mensaje de fax, correo electrénico
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] Los ajustes correspondientes se realizan en Web Assistant en

Sistema de mensajeria vocal.
Webdssistant

AVISO: Sien Web Assistant esta activada la opcion Reproduccion
inmediata de los nuevos mensajes al acceder al buzon la reproduccion
de los nuevos mensajes comenzara inmediatamente. Encontrara esta opcion
en la hoja de configuracion Sistema de mensajeria vocal en Mas opciones.

Si desea seleccionar otra funcion, puede cancelar la reproduccion en
cualquier momento y volver al menu principal pulsando la tecla de cuadrado.

2. No se ha recibido ninglin mensaje desde la Ultima consulta. Mensaje: "No
tiene ningdn mensaje”.

Si quiere iniciar la reproduccion de los mensajes ya leidos, puede pulsar la
tecla . Aqui también puede cancelar la reproduccion en cualquier
momento (tecla de cuadrado) y volver al menu principal. Otra opcion es
activar una de las funciones disponibles en el menu principal.

En la consulta de mensajes, se emitira en primer lugar el encabezado del
mensaje (Header). Este mensaje tiene informacion relativa al nUmero de
mensajes en curso, del estado (leido o no leido), tipo de mensaje (mensaje
de voz, correo electronico, etc.), del remitente y de la hora de envio. A conti-
nuacién se emite el asunto y, por ultimo, el mensaje en si (Body). Cuando
haya escuchado todos los mensajes hasta el final, volvera automaticamente
al mena principal y podra activar nuevos pasos operativos.
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3.2.3 Operacion en el modo estandar

3.2.3.1 Activar mensajes de operacién detallados

Los mensajes de operacion del sistema le permiten moverse con rapidez entre
las diferentes opciones de menu. En el caso de que no entienda un mensaje,
podra solicitar al sistema mensajes mas detallados acerca de las opciones de
funcién.

Funcién Tecla

Solicitar mensajes de operacién detalladas para el menu @
principal:
Pulsar la tecla 0 en el menu principal.

3.2.3.2 Escuchar mensajes recibidos

A este submenu se accede pulsando la tecla 2 en el menu principal.

Funcidn Tecla

Escuchar mensajes recibidos, nuevos o ya leidos:
Pulsar la tecla 2 en el menu principal.
El orden de la reproduccién (por importancia, hora
de envio y servicio), la seleccion del servicio
webassistant  (filtrado por tipo de mensaje) o si solamente
mensajes no leidos deben reproducirse, puede ser
configurado por el usuario mediante Web Assistant .
La configuracion correspondiente se efectia en Web Assistant
en la pagina Sistema de mensajeria vocal en Editar
mensajes en el teléfono.

Cuando haya pulsado la tecla , comenzara inmediatamente la reproduccion
del encabezado del primer mensaje; a continuacion, y si no se selecciona
ninguna funcién de edicion, se emite automaticamente el texto del mensaje.

AVISO: Por defecto, el sistema esta configurado de forma que se reproduzcan
los mensajes no leidos empezando con el mensaje mas reciente (primero los
mensajes marcados como urgente).
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Operacién durante la reproduccién del encabezado del mensaje

Durante la reproduccidn del encabezado del mensaje (el denominado Header)
tiene a su disposicion estas entradas para controlar el proceso de reproduccion
0 para seleccionar otras opciones:

Funcién Tecla

Cancelar lareproduccion del encabezado del mensaje y
pasar directamente a la reproduccion del asunto y del
cuerpo del mensaje:

pulsar la tecla 2.

Pasar al mensaje anterior:

pulsar la tecla 1.

El proceso de emisién continta con el encabezado del mensaje
anterior.

(]

Pasar al siguiente mensaje:

pulsar la tecla 3.

El proceso de emisién contindia con el encabezado del
siguiente mensaje.

[]

Borrar mensaje cuyo encabezado se esta reproduciendo
en este momento:
pulsar la tecla 9.

[<]

Saltar al final del mensaje actual y acceder al menu
“Opciones operativas”:

pulsar la tecla 8.

A continuacién, se pueden activar mas opciones que se
aplicaran al mensaje actual o ofreceran funciones operativas
adicionales:

* Responder mensaje

* Reenviar mensaje

» Editar archivos adjuntos

* Reproducir mensaje de nuevo

» Pasar al mensaje anterior:

» Pasar al siguiente mensaje:

» Borrar mensaje

e Llamar remitente

Encontrara una descripcion detallada de estas funciones en
Seccion 3.2.3.3, “Opciones de operacién durante la repro-
duccion del encabezado del mensaje o del mensaje”, pagina
49.

Cancelar lareproduccién de mensajes y volver al menu
principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

Solicitar ayuda detallada para las funciones disponibles IE
durante la reproduccion del encabezado del mensaje:
pulsar la tecla 0.
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Operacion durante lareproduccién del mensaje

Durante la reproduccion del mensaje propiamente dicho (el cuerpo o Body del
mensaje) tiene a su disposicion las siguientes entradas para controlar el proceso

de reproduccién o para seleccionar otras opciones:

Funcién

Tecla

Volver ainiciar lareproduccion de mensajes incluyendo el
encabezado del mensaje:
pulsar la tecla 2.

2

Pasar al mensaje anterior:
pulsar la tecla 1.

Pasar al siguiente mensaje:
pulsar la tecla 3.

Detener/iniciar lareproduccion de mensajes (hacer pausa):
pulsar la tecla 5.

Retroceder en la reproduccion ocho segundos, o tres
frases:
pulsar la tecla 4.

[~} [el) L] L=

Avanzar en la reproduccion ocho segundos, o tres frases:
pulsar la tecla 6.

Saltar al final del mensaje actual y acceder al menu
“Opciones operativas”:

pulsar la tecla 8.

A continuacion, se pueden activar mas opciones que se
aplicaran al mensaje actual o ofreceran funciones operativas
adicionales:

* Responder mensaje

« Reenviar mensaje

< Editar archivos adjuntos

¢ Reproducir mensaje de nuevo

¢ Pasar al mensaje anterior:

« Pasar al siguiente mensaje:

« Borrar mensaje

* Llamar remitente

Encontrara una descripcién detallada de estas funciones en
Seccion 3.2.3.3, “Opciones de operacién durante la repro-
duccion del encabezado del mensaje o del mensaje”, pagina
49.

[=]| [=]

Borrar mensaje que se estareproduciendo en este
momento:
pulsar la tecla 9.

Activar ayuda detallada para este menu:
pulsar la tecla O.

Cancelar lareproduccidon de mensajes y volver al menu
principal:

pulsar la tecla de cuadrado.

[+]| [
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3.2.3.3 Opciones de operacion durante la reproduccién del

encabezado del mensaje o del mensaje

Funcién

encabezado del mensaje o del mensaje:

Responder mensaje: Después de pulsar la tecla durante la reproduccién del

Responder inmediatamente el mensaje:

pulsar la tecla 5.

A continuacién, un mensaje le pedira enunciar el texto de la
respuesta después de la sefial.

Detener la grabacion de la respuesta (hacer pausa):

pulsar la tecla de asterisco.

Puede proseguir la grabacién a demanda pulsando latecla 5 de
nuevo.

Enviar respuesta:

pulsar la tecla de asterisco.

De forma alternativa el mensaje se transmite si corta la
conexién con Ergo colgando el auricular del teléfono.

[*]

Reproduccion de la respuesta (para su control):
pulsar la tecla 2.
El texto grabado vuelve a reproducirse.

[]

Proseguir la grabacién (finalizar pausa):
pulsar la tecla 5.

Sefializacion del mensaje como “urgente” y/o “confi-
dencial”:

pulsar la tecla 8.

Nota: El destinatario no puede reenviar los mensajes marcados
como confidenciales.

Observacion: Las opciones de sefializacion de los mensajes
salientes como "urgente" y "confidencial" solo son ofrecidas en
el menu por anuncio grabado y sélo son ejecutables si el desti-
natario lo permite explicitamente para sus mensajes. Ademas
esta sefializacion sélo es efectiva en el propio sistema de
mensajeria vocal y en Web Assistant. En la entrega de
mensajes a un sistema exterior, como Microsoft Exchange, se
pierde esta funcionalidad.

Puede permitir o no si mensajes enviados a Ud. pueden ser
marcados como “urgente” y/o “confidencial” en el menua de Ergo
(modo avanzado) en Opciones de mensajes > Opciones de
mensajes adicionales.

= Estas opciones pueden configurarse también
IﬁLI a través de Web Assistant. En la pagina
Sistema de mensajeria vocal en Opciones
del llamante puede hacer los correspondientes ajustes.
Establezca para ello las opciones:
Los llamantes pueden depositar mensajes urgentes

o0 bien
Los llamantes pueden depositar mensajes confidenciales

Webissistant

[=]] [e]
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Funcién

Tecla

Descartar la grabacién actual e iniciar una nueva
grabacion:
pulsar la tecla 4.

Cancelar lagrabacion de larespuestay volver al ment con
las opciones de funcién para este mensaje:
pulsar la tecla de cuadrado.

Activar ayuda detallada para este menu:
pulsar la tecla 0.

Reenviar mensaje: Después de pulsar la tecla durante la reproduccién del

encabezado del mensaje o del mensaje:

Reenviar el mensaje actual a otro usuario:

pulsar la tecla 8.

Es posible adjuntar un comentario de voz a un mensaje de voz
y, siempre que la configuracion del administrador lo permite, a
un correo electrénico.

Observacién 1: El mensaje puede reenviarse simultanea-
mente a varios usuarios.

Observacion 2: A través de esta funcion puede reenviar un
mensaje de fax entrante para emitirlo a un equipo de fax.

Seleccionar destinatario:

Marcar el numero de teléfono y pulsar la tecla de asterisco.
Después de la confirmacion con la tecla de asterisco se le
preguntara si quiere direccionar (establecer conexion) a otros
usuarios. Mensaje: “¢ Siguiente destinatario?”, para enviarle el
mensaje a este destinatario también. Repita el procedimiento
descrito antes con el nimero de teléfono correspondiente.
Introducir nimero de teléfono y pulsar la tecla de asterisco etc.

e
H

Concluir la entrada de nimeros de teléfono:

pulsar de nuevo la tecla de asterisco.

A continuacién, un mensaje le pedira grabar el comentario
después de la sefial.

En su caso

Correccion de un nimero de teléfono introducido
equivocado:

pulsar la tecla de cuadrado.

Después de pulsar la tecla de cuadrado, volvera a la opcion de
menu para introducir los nimeros de teléfono.

Finalizada la grabacién del comentario pasa a disponer de las siguientes

funciones:

Detener grabaciéon del comentario (pausa):

pulsar la tecla de asterisco.

Puede proseguir la grabacién a demanda pulsando de nuevo la
tecla 5; pulsar la tecla de asterisco corresponde también a la
funcién de pausa.

Enviar mensaje con comentario:
pulsar la tecla de asterisco.

Reproduccién del comentario (para su control):
pulsar la tecla 2.
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Funcién Tecla

Proseguir la grabacion del comentario después de la
pausa:
pulsar la tecla 5.

Sefalizacién del mensaje como “urgente” y/o “confi-
dencial”:

pulsar la tecla 8.

Nota: El destinatario no puede reenviar los mensajes marcados
como confidenciales.

Observacion: Las opciones de sefializacion de los mensajes
salientes como "urgente" y "confidencial" sélo son ofrecidas en
el menu por anuncio grabado y sélo son ejecutables si el desti-
natario lo permite explicitamente para sus mensajes. Ademas
esta sefializacion sélo es efectiva en el propio sistema de
mensajeria vocal y en Web Assistant. En la entrega de
mensajes a un sistema exterior, como Microsoft Exchange, se
pierde esta funcionalidad.

Puede permitir o no si mensajes enviados a Ud. pueden ser
marcados como “urgente” y/o “confidencial” en el menua de Ergo
(modo avanzado) en Opciones de mensajes > Opciones de
mensajes adicionales.

= Estas opciones pueden configurarse también
@ a través de Web Assistant. En la pagina
Sistema de mensajeria vocal en Opciones
del llamante puede hacer los correspondientes ajustes.
Establezca para ello las opciones:

Los llamantes pueden depositar mensajes urgentes
o bien
Los llamantes pueden depositar mensajes confidenciales

Webissistant

Descartar la grabacién del comentario actual e iniciar una
nueva grabacion:
pulsar la tecla 4.

Cancelar la grabacién del comentario y volver al ment con
las opciones de funcién para este mensaje:
pulsar la tecla de cuadrado.

Activar ayuda detallada para este menu: @
pulsar la tecla 0.

Reproducir archivo adjunto: Después de pulsar la tecla E durante la reproduccién
del encabezado del mensaje o del mensaje:

Nota: Esta funcion solo se ofrece si un mensaje con archivo adjunto ha sido depositado
en su buzén.

Reproducir archivo adjunto: @
pulsar la tecla 6.

Durante la reproduccion del archivo adjunto:

Pasar al archivo adjunto anterior:
pulsar la tecla 1.

Reproducir archivo adjunto de nuevo:

pulsar la tecla 2.
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Funcién Tecla

Pasar al siguiente archivo adjunto:
pulsar la tecla 3.

Retroceder en el archivo adjunto durante la reproduccién:
pulsar la tecla 4.

Detener/proseguir la reproduccién:
pulsar la tecla 5.

Avanzar en el archivo adjunto durante la reproduccién:
pulsar la tecla 4.

Activar ayuda para este menu:
pulsar la tecla O.

(=) [o] Lol Lol []) [l

Cancelar proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

Después de lareproduccién del archivo adjunto:

Pasar al archivo adjunto anterior:
pulsar la tecla 1.

Reproducir archivo adjunto de nuevo:
pulsar la tecla 2.

Pasar al siguiente archivo adjunto:
pulsar la tecla 3.

Activar ayuda detallada para este menu:
pulsar la tecla O.

Cancelar proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

(=) L) [l []] [

Otras opciones operativas: Después de pulsar la tecla durante la reproduccion del
encabezado del mensaje o del mensaje:

Reproducir mensaje actual de nuevo:
pulsar la tecla 2.

Continuar lareproduccion de mensajes con el mensaje
emitido antes:
pulsar la tecla 1.

[=]] [

Continuar la reproduccion de mensajes con el siguiente
mensaje:
pulsar la tecla 3.

[]

Borrar mensaje actual y continuar con lareproduccion del
siguiente mensaje:
pulsar la tecla 9.

[]

Llamar directamente al remitente:
pulsar la tecla 7.

Cancelar proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

(o] [+ 4

Activar ayuda detallada para este menu:
pulsar la tecla O.
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3.2.3.4 Grabar y enviar un nuevo mensaje

Mediante esta funcién, se puede enviar un mensaje de voz a uno o a cualquier
ndmero de destinatarios. Para ello se pueden introducir los nimeros de teléfono
sucesivamente (para enviar el mensaje a varios destinatarios independientes) o
direccionar para el envio una o mas listas de distribucion.

Hay dos tipos distintos de listas de distribucion:

e Listas de distribucién publicas
Son listas de distribucién configuradas por el administrador de su sistema 'y
estan a disposicion de todos los usuarios del sistema para el direcciona-
miento.

e Listas de distribucién personales
Estas son listas de distribucion creadas por usted y que sélo usted puede
utilizar.

] Puede crear y editar sus listas de distribucion personales en Web

Assistant en la pagina Listas de distribucion.
Webfssistant

AVISO: Sicrea una nueva lista de distribucién personal, no olvide de asignarle
un codigo a través de Direccion alternativa del grupo. Esto es necesario para
poder direccionar la lista de distribucién mediante el teclado del teléfono.
Ejemplo: Ud. tiene configurada una lista de distribucion con el nombre de
"Personas interesadas". A continuacién, debe asignar un cddigo (p. €j. 001) a
esta lista de distribucion.

Funcién Tecla

Grabar y enviar un nuevo mensaje:
Pulsar la tecla 5 en el menu principal.

Observacion: Los mensajes pueden enviarse simultanea-
mente a varios destinatarios. Puede hacerlo introduciendo
consecutivamente varias direcciones de destinatarios o selec-
cionando una lista de distribucion.

Después de pulsar el botén (escucha el mensaje: “¢ Destinatario?”) podra
empezar aintroducir inmediatamente el nimero o nimeros de teléfono del buzén
0 buzones de voz de los destinatarios o el cédigo de la lista de distribucion.
Dispone de las siguientes opciones operativas:
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Funcidn

Tecla

Seleccion del destinatario:

Introducir el nimero de buzdn o el cédigo para la lista de distri-
bucion y confirmar la entrada con la tecla de asterisco.
Después de pulsar la tecla de asterisco se le preguntara si
quiere direccionar (establecer conexién) a otros usuarios. El
mensaje perteneciente es: “¢ Siguiente destinatario?”. Para
ello, repita simplemente el procedimiento descrito anterior-
mente.

Introducir cifras y pulsar la tecla de asterisco etc.

e
S ual

En su caso

Correccion de un namero de buzén introducido erréneo:
pulsar la tecla de cuadrado.

Después de pulsar la tecla de cuadrado, volvera a la opcion de
menU dedicada a la entrada de los nimeros de teléfono.

Concluir la entrada de nimeros de teléfono:

pulsar la tecla de asterisco.

A continuacién, un mensaje le pedira grabar el mensaje
después de la sefial.

Las demas funciones disponibles son idénticas a las descritas
en Seccion 3.2.3.3, “Finalizada la grabacion del comentario
pasa a disponer de las siguientes funciones:”, pagina 50.
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3.2.3.5 Grabacioén directa del “saludo del dia”

Puede grabar directamente desde el menu principal un saludo ("saludo del dia")
gue solo es valida para el dia actual. A causa de la configuracion del sistema,
este saludo sélo estara activo hasta la medianoche del mismo dia. Un "saludo
del dia" activado es reproducido en vez de los saludos usados normalmente. Si
el "saludo del dia" debe ser desactivado antes del tiempo, puede configurarlo
también a través de este menu.

Funcién Tecla

Grabacion del saludo del dia:
pulsar la tecla 4 en el menu principal.

Se iniciara inmediatamente la grabacion del saludo de
bienvenida. Puede grabar el texto de saludo después de la
sefial.

Detener la grabacion del saludo del dia (hacer pausa):
pulsar la tecla de asterisco.
Puedoseguir la grabacién a demanda pulsando la

5

[*]

tecla

Aplicar nuevo saludo del dia:
pulsar de nuevo la tecla de asterisco.

Reproduccion del saludo del dia (para su control):
pulsar la tecla 2.

Proseguir la grabacién del saludo del dia:
pulsar la tecla 5.

Descartar el saludo del dia actual e iniciar una nueva
grabacion:
pulsar la tecla 4.

[=)| Cof| [olf [x]

Cancelar la grabacion del saludo del dia'y volver al menu
principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

[+]
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Si hay un "saludo del dia" activado, puede editarlo directamente a través del

menu principal. El sistema reconoce automaticamente que el "saludo del dia

esta activo y ofrece las opciones siguientes:

Funcioén

Tecla

Editar saludo del dia:

pulsar la tecla 4 en el menu principal.

[+]

pulsar la tecla 2.

Reproduccion del saludo del dia:

pulsar la tecla 5.

Grabar de nuevo saludo del dia:

Desactivar saludo del dia:
pulsar la tecla de cuadrado.

al mena principal:

Cancelar el proceso manteniendo el saludo del diay volver

pulsar la tecla de asterisco.

(< [+ [ [
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3.2.3.6 Utilizar secuencias de teclas de definicion individual

Las secuencias de teclas de definicion individual permiten programar hasta
nueve secuencias de entrada y hacer asi consultas a través de las teclas a
@. De este modo puede acelerar las consultas de las funciones que utilice con
frecuencia. La asignacion de secuencias de teclas deseadas a las teclas se
realiza mediante Web Assistant. Seleccione alli la pagina de configuracion
Configuracion personal > Sistema de mensajeria vocal. Aqui se accede a
través del botén Editar (al lado de Teclas de marcacion abreviada progra-
mables) a la pagina de configuracion de las secuencias de teclas.

Ejemplo: Ud. desea activar otro saludo de bienvenida en el modo avanzado. El
procedimiento normal seria pulsar sucesivamente las teclas E , en el
menu principal. Supongamos que Ud. desea activar esta secuencia de teclas
pulsando la tecla 1.

En Web Assistant, en la pagina Teclas de marcacién abreviada programables
y en las lineas de entrada situadas junto al simbolo de tecla , introduzca lo
siguiente:

Secuencia de teclas: 912
Descripcién: Cambiar saludo de bienvenida

Las secuencias de teclas de definicion individual se utilizan en Ergo del siguiente

modo.
Funcién Tecla
Acceder a la funcién Utilizar secuencias de teclas: EI

pulsar la tecla 6 en el menu principal.

Seleccionar secuencia de teclas: "a5
pulsar una de las teclas de 1 a 9 para la secuencia de teclas H
predefinidas en Web Assistant.

Volver al menu principal:
pulsar la tecla de cuadrado.
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3.2.3.7 Acceder alos datos de calendario en un entorno
Exchange/Outlook o Lotus Notes

Esta funcion le permite de consultar sus entradas de calendario (citas y
reuniones) de Outlook o Lotus Notes respectivamente. El sistema accede a estos
datos y emite las citas del calendario mediante un mensaje.

Funcién Tecla

Emitir citas de calendario:
pulsar la tecla 1 en el menu principal.

Nota: Los datos de calendario s6lo pueden emitirse en un
entorno Exchange/Outlook o Lotus Notes.

Cancelar y volver al menu principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

Activar ayuda detallada para este menu:
pulsar la tecla O.

Emitir citas:

pulsar la tecla 5.

Primero se emiten las citas de hoy en orden cronolégico. En
primer lugar, se reproduce el encabezado de la cita con infor-
macioén acerca de la cita o de la reunién. A continuacion, se
emitiran el asunto del mensaje y el cuerpo del mensaje de la
entrada de calendario.

Lalf o) [+

Durante la reproduccion del encabezado de las citas de hoy, tiene las siguientes
opciones operativas:

Emitir cita anterior:
pulsar la tecla 1.

[~ []

Cancelar lareproduccion del encabezado de lacitay pasar
directamente al cuerpo del mensaje de la entrada de calen-
dario:

pulsar la tecla 2.

Emitir préxima cita:
pulsar la tecla 3.

Emitir primera cita del dia actual:
pulsar la tecla 4.

Emitir Gltima cita del dia actual:
pulsar la tecla 6.

[=l| [=l| (2]} [«

Modificar el estado de aceptacién de unareunion: pulsar la
tecla 8.

Nota: Esta funcion solamente se ofrece si la entrada de calen-
dario emitida es una convocatoria de reunion y si el estado de
aceptacion ya ha sido fijado antes.

Cancelar proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

[+]

Durante la reproduccion del cuerpo del mensaje y después de lareproduccion de
las citas del dia actuales:

Nueva reproduccién de las citas de hoy:
pulsar la tecla 2.
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Funcién Tecla

Reproduccion de las citas de mafiana:
pulsar la tecla 3.

Reproduccién de las citas de pasado mafiana:
pulsar la tecla 6.

Determinar fecha para la reproduccién de citas:
pulsar la tecla de asterisco.
Se le pedira que introduzca el afio deseado.

| [=]] [

Cancelar proceso y volver al mena principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

Activar ayuda detallada para este menu:
pulsar la tecla 0.

(o] [+

Si ha pulsado la tecla de asterisco para emitir sus citas de una fecha determinada:

Seleccionar afio en curso:

pulsar la tecla de asterisco.
A continuacién, se le pedira que introduzca el mes deseado.

Seleccionar otro afio: Eﬁﬁ
Introducir el afio (formato: AAAA, ejemplo: 2007). ooo
Confirmar entrada de la seleccién del afo:

pulsar la tecla de asterisco.
A continuacién, se le pedira que introduzca el mes deseado.

Cancelar proceso y volver a la entrada del afio:
pulsar la tecla de cuadrado.

Cancelar proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

Seleccionar mes en curso:
pulsar la tecla de asterisco.
A continuacion, se le pedira que introduzca el dia deseado.

Seleccionar otro mes:
Introducir mes (formato: MM, ejemplo: 05 para mayo del afio
seleccionado).

Confirmar entrada de la seleccion del mes:
pulsar la tecla de asterisco.
A continuacién, se le pedira que introduzca el dia deseado.

O
Omrm
Omrm

Cancelar proceso y volver a la entrada del afio:
pulsar la tecla de cuadrado.

Cancelar proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

Seleccionar dia de hoy:
pulsar la tecla de asterisco.
Las entradas de calendario del dia seleccionado son emitidas.

]| [+

Seleccionar otro dia:
Introducir dia (formato: DD, ejemplo: 12 para el dia 12 del mes
seleccionado).

Confirmar entrada de la seleccién del dia:
pulsar la tecla de asterisco.
Las entradas de calendario del dia seleccionado son emitidas.

[mm |
Il ]
O
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Funcién Tecla

Cancelar proceso y volver a la entrada del afio:
pulsar la tecla de cuadrado.

Cancelar proceso y volver al ment principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

Durante la reproduccion de cada una de las citas, tiene las siguientes opciones
operativas:

Emitir cita anterior del dia seleccionado:
pulsar la tecla 1.

Emitir préxima cita del dia seleccionado:
pulsar la tecla 3.

Emitir primera cita del dia seleccionado:
pulsar la tecla 4.

Emitir Gltima cita del dia seleccionado:
pulsar la tecla 6.

Modificar el estado de aceptacién de unareunion: pulsar la
tecla 8.

Nota: Esta funcion solamente se ofrece si la entrada de calen-
dario emitida es una convocatoria de reunion y si el estado de
aceptacion ya ha sido fijado antes.

(=} [ [=]f [ ]

pulsar la tecla de cuadrado.

Activar ayuda detallada para este menu:

Cancelar proceso y volver al ment principal:
pulsar la tecla O. EI

Si la cita emitida es una convocatoria de reunién, se le ofrecera en la primera emision
fijar el estado de aceptacion de la convocatoria. Las siguientes opciones operativas son
posibles durante la reproduccién del encabezado de la cita.

Nota 1: Las siguientes funciones solamente se ofrecen si la entrada de calendario
emitida es la convocatoria de reunién cuyo estado de aceptacion no esta definido.
Nota 2: Después de fijar el estado de aceptacion, puede cambiarlo repitiendo la emision
de los datos de calendario y pulsando la tecla ﬂ durante la reproduccién del
encabezado de la cita.

Aceptar convocatoria:

pulsar la tecla 1.

Aceptar convocatoria provisionalmente:
pulsar la tecla 2.
Rechazar convocatoria:
pulsar la tecla 3.
No cambiar estado de aceptacion:

pulsar la tecla de cuadrado.

Después de fijar el estado de aceptacion, puede grabar un comentario de voz y
enviarlo al usuario que le envié la convocatoria:

Grabar y enviar un comentario de voz al usuario que le
enviod la convocatoria:

pulsar la tecla 5.

Nota: Para ello, dispone de las funciones que ya conoce de la
grabacion de un mensaje de voz.
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Funcién Tecla

No grabar comentarios:
pulsar la tecla de cuadrado.

Ahora llegara automaticamente a la emision del asunto de la
reunion y del cuerpo del mensaje de la convocatoria.
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3.2.3.8 Llamar a otro usuario desde el menu

principal

A través de esta opcién de menu puede establecer conexién con otro usuario.
Puede ser, por ejemplo, un buzén o una conexion externa. El requisito para
conectarse con un usuario externo es disponer de la autorizacién correspon-

diente para ello.

Funcidn

Tecla

Establecer conexidn telefénica con otro abonado:

pulsar la tecla 7 en el menu principal.

Después de haber pulsado la tecla , puede pasar directamente a la intro-
duccion del niamero de teléfono o solicitar la conexién con la central telefénica

(puesto de conmutacidn) pulsando la tecla de asterisco:

Funcién Tecla
Entrada del nimero de teléfono: Eﬁﬁ
Marcar nimero. ooo

Confirmar namero de teléfono:
pulsar la tecla de asterisco.
Ahora se establece la conexion.

Cancelar el proceso y volver al menu principal.
pulsar la tecla de cuadrado.

También dispone de estas opciones operativas en la entrad
teléfono:

ade nimeros de

Establecer conexién con el puesto de conmutacion:
pulsar la tecla de asterisco.

Observacion: Para ello, el puesto de conmutacion debe estar
definido el la configuracion de mensajeria vocal.

o bien

Cancelar el proceso y volver al menu principal.

pulsar la tecla de cuadrado.
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3.2.3.9 Las opciones de buzdén

A través de las opciones de buzdén, puede realizar o cambiar la configuracién de
su buzén. Segin la configuracion modo estandar o modo avanzado, dispone de
las siguientes opciones operativas en el modo de control.

e Las opciones de buzdén en el modo estandar:

a)
b)
c)

Grabacion de un saludo de bienvenida
Grabacion del saludo con nombre

Cambiar al modo avanzado

e Las opciones de buzén en el modo avanzado:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

Grabacion de hasta nueve saludos de bienvenida

Seleccidn y activacion de saludos de bienvenida para eventos determi-
nados

Determinar si el saludo es solamente reproducido (saludo informativo) o
si el llamante puede depositar un mensaje (contestador automatico)

Grabacion de un saludo con nombre
Definicién de hasta tres nimeros confidenciales (Trusted Numbers)
Seleccién del idioma

Modificar el nimero de PIN

La operacion de las opciones de buzén en el modo avanzado esta descrito
en Seccion 3.2.4, “El modo avanzado en el modo de control”, pagina 67.

P

AVISO: Las prestaciones arriba indicadas se pueden configurar
también a través de Web Assistant.

Webfssistant
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3.2.3.10 Las opciones de buzon en el modo estandar:

Funcién

Tecla

Configuracién de las funciones de buzén:
pulsar la tecla 9 en el menu principal.

[°]

Después de pulsar la tecla E puede elegir entre las siguientes funciones:

Funcién

Tecla

Grabacion de un nuevo saludo de bienvenida:
pulsar la tecla 1.

= El saludo se puede crear también mediante Web

ﬂ Assistant. Encontrara los elementos correspon-
webassistant — dientes para grabar un saludo de bienvenida en la
hoja de configuracion Grabaciones.

Comenzara reproduciéndose, si esta disponible, el saludo de
bienvenida activo en ese momento.

Mantener grabacién antiguay volver al menu de opciones
de buzén:
pulsar la tecla de asterisco.

0 bien

Borrar grabacion y volver al ment de opciones de buzén:
pulsar la tecla de cuadrado.

0 bien

Grabacion del saludo de bienvenida:

pulsar la tecla 5.

A continuacién, un mensaje le pedira grabar el texto de
bienvenida después de la sefial.

Detener la grabacién del saludo de bienvenida (hacer
pausa):

pulsar la tecla de asterisco.

Puede proseguir la grabacion a demanda pulsando la
tecla ﬁ

Aplicar nuevo saludo:
pulsar de nuevo la tecla de asterisco.

Reproduccién del saludo de bienvenida (para su control):
pulsar la tecla 2.

Proseguir la grabacioén del saludo de bienvenida después
de la pausa:
pulsar la tecla 5.

Lo} [ [

Descartar el saludo de bienvenida actual e iniciar una
nueva grabacion:
pulsar la tecla 4.

B

Cancelar lagrabacion del saludo de bienveniday volver al
menu “Opciones de buzén”:

pulsar la tecla de cuadrado.

[+
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Funcién Tecla

Pedir ayuda detallada para este mend: IE
pulsar la tecla 0.

Otras opciones de configuracion para las opciones de buzén:

Pasar al menu para la grabacion del nombre propio.
pulsar la tecla 2.
Se reproducird inmediatamente la grabacion actual de su
nombre.
= El saludo se puede crear también mediante Web
@ Assistant. Encontrara los elementos correspon-
webassistant  dientes para grabar un saludo de bienvenida en la
hoja de configuracion Grabaciones.

Mantener grabacion y volver al mend “Opciones de
buzén”:
pulsar la tecla de asterisco.

o bien

Nueva grabacién del propio nombre:
pulsar la tecla 5.

Un mensaje le pedira grabar su nombre después de la sefial.
Después de grabar el nombre, dispondra de las mismas
funciones como después de grabar el saludo de bienvenida.

Detener grabacion del propio nombre (pausa):
pulsar la tecla de asterisco.
Puede proseguir la grabacion a demanda pulsando la
tecla ﬁ

Aplicar nuevo saludo con nombre:
pulsar de nuevo la tecla de asterisco.

Reproduccion del saludo con nombre (para su control):
pulsar la tecla 2.

Proseguir la grabacion del saludo con nombre después de
la pausa:
pulsar la tecla 5.

(o] ™) ]

Descartar el saludo con nombre actual e iniciar una nueva
grabacion:
pulsar la tecla 4.

[#]

Cancelar la grabacion del saludo con nombre y volver al
menu “Opciones de buzén”:
pulsar la tecla de cuadrado.

[+

Pedir ayuda detallada para este menu:
pulsar la tecla 0.

[9]

Otras opciones de buzén:

Cambiar al modo avanzado: EI
pulsar la tecla 9.
- El cambio al modo avanzado puede realizarse
&LI también a través de Web Assistant. Véase alli la
webassistant  pagina Sistema de mensajeriavocal > Seleccion
de modo.
Pedir ayuda detallada para este menu: EI

pulsar la tecla 0.
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Funcién Tecla

Cancelar proceso y volver al men( principal:
pulsar la tecla de cuadrado.
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3.2.4 El modo avanzado en el modo de control

El modo avanzado permite el acceso a todas las opciones de buzoén disponibles
y la configuracion de opciones de mensajes.

Puede cambiar de modo pulsando dos veces la tecla El en el mena principal.
Si activa esta funcién, el sistema cambiara al otro modo. Si no esta seguro en
gué modo se encuentra actualmente, verifiquelo en Web Assistant en la pagina
Sistema de mensajeria vocal o escuche simplemente los mensajes en el menu
de opciones. El mensaje: “Modo estandar con el 9” significa que puede activar el
modo estandar pulsando la tecla E; entonces, se encuentra actualmente en el
modo avanzado.

] El cambio al modo avanzado puede realizarse también a través de
Web Assistant. Véase alli la pagina Sistema de mensajeria vocal >

Webdssistant .,
PSR Seleccién de modo.

En el modo avanzado, puede configurar adicionalmente las siguientes opciones:
Opciones de mensajes (a través de la tecla ):

« Definicion de un delegado que puede ser llamado directamente en el modo
de contestador automético a través del asistente de mensajes.

e Introduccion del numero de movil que puede ser marcado directamente en el
modo de contestador automatico a través del asistente de mensajes y al que
llegan las notificaciones.

< Definicién de los tipos de mensaje para los que debe realizarse una notifi-
cacion.

e Activar/desactivar el asistente de mensajes.

« Determinar otras opciones de mensajes. Por ejemplo: seleccionar secuencia
de ordenacion o filtrado o dotar a mensajes de un atributo (urgente, confi-
dencial).

] Las opciones de mensajes pueden configurarse también a través de
Web Assistant. Véase alli la pagina Sistema de mensajeria vocal y

\Webfssistant ags .z
ERASSEET Notificacion.
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Opciones de buzoén avanzadas (a través de la tecla E):

Webissistant

Saludos de bienvenida:

— Preparacion de hasta nueve saludos de bienvenida diferentes.

— Activacion de uno de estos saludos.

Grabacién del propio nombre (procedimiento como en el modo estandar).
Definicion de "nimeros confidenciales"

Seleccién de idioma para los mensajes del sistema

Modificacion del numero de PIN

Volver al modo estandar.

Las opciones de mensajes pueden configurarse también a través de
Web Assistant. Véase alli la pagina Grabaciones y Sistema de
mensajeria vocal.
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3.2.4.1 Definicion de las opciones de mensajes en el modo
avanzado

Las opciones de mensajes le permiten de definir un delegado y un niumero de
movil a los que puede conectarse directamente desde el modo de contestador
automatico a través del asistente de mensajes. Las notificaciones informandole
de nuevos mensajes llegan también al nimero de mévil introducido aqui. "Notifi-
cacion” significa que se le envia un mensaje a través de SMS (Servicio de
mensajes cortos) a su movil. Ud. puede configurar para qué tipo de mensaje
debe enviarse esta notificacion.

Funcion Tecla
Configuracion de las opciones de mensajes:
pulsar la tecla 8 en el men principal.

Definicién de un delegado

El delegado es una conexidn telefénica alternativa que puede seleccionar en el
modo de contestador automatico a través del asistente de mensajes. Puede
tratarse de una conexion telefénica cualquiera. También podria ser su buzén al
gue desviaria entonces al llamante.

@ La definicion del delegado puede realizarse también al través de Web
Assistant. Véase alli la pagina Sistema de mensajeria vocal, campo

Webhssistant ‘) 16 i
SRR de entrada Namero de marcacion directa del delegado.

Pulsando la tecla , llegara a la opcién de menu que sirve para determinar el
namero de teléfono del delegado.

Funcién Tecla

Definicién del nimero de delegado: 1
pulsar la tecla 1.

Introduccion del niamero de teléfono del delegado:
Introducir secuencia de cifras.

[ |
[m_ |
[m- mm|

Confirmacion del nimero de teléfono:
pulsar la tecla de asterisco.
Volveréa a continuacion al menu de opciones de mensajes.

[*]

Cancelar proceso y volver al menu de configuracion de las
opciones de mensajes:

pulsar la tecla de cuadrado.

Desde aqui, se puede reiniciar el proceso para corregir el
namero de delegado.

[+]
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Definicion de un niumero de movil

Este numero de teléfono es ofrecido a un llamante por el menu de Ergo en el
asistente de mensajes. Ademas, el mensaje corto de notificacion es enviado a
este nimero de teléfono.

Pulsando la tecla , llegara a la opcion de menu en la que el nimero de movil

es definido.
Funcién Tecla
Definicion del namero de movil:

pulsar la tecla 2.

Introduccién del nmero de teléfono de moévil:
Introducir secuencia de cifras.

OCmn)
m |
Omrn

Confirmacion del nimero de teléfono:
pulsar la tecla de asterisco.
Volvera a continuacién al menu de opciones de mensajes.

%]

Cancelar proceso y volver al ment de configuracion de las
opciones de mensajes:

pulsar la tecla de cuadrado.

Desde aqui, se puede reiniciar el proceso para corregir el
namero de movil.

[

Definicion de un nimero de teléfono adicional

Este numero de teléfono es ofrecido a un llamante por el mend de Ergo en el
asistente de mensajes como alternativa de conexion adicional, siempre que este
ndmero est4 definido. Pulsando la tecla , llegara a la opcidn de menu en la
gue un namero de teléfono adicional puede ser definido.

Funcidn

Tecla

pulsar la tecla 3.

Definicion del nimero de teléfono adicional:

Introduccién del nimero de teléfono adicional:
Introducir secuencia de cifras.

O
IR
O

Confirmacion del nimero de teléfono:
pulsar la tecla de asterisco.
Volvera a continuacién al menu de opciones de mensajes.

[*]

Cancelar proceso y volver al ment de configuracion de las
opciones de mensajes:

pulsar la tecla de cuadrado.

Desde aqui, se puede reiniciar el proceso para corregir el
namero de teléfono adicional.

[+
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Configuracion de la funcién de notificacién

Puede solicitar que le informen sobre nuevos mensajes (correo electrénico,
mensaje de voz o fax) por la funcion de notificacion. Para ello, Ud. dispone de los
siguientes servicios:

 Por un SMS a un teléfono movil

@ AVISO: A través de Web Assistant, Ud. puede realizar una configu-
racion detallada de la funcion de notificacién. Alli encontrard opciones

WebAssistant .. i y
adicionales para la notificacion:

e Activar servicios adicionales para notificaciones:

— Por un correo electrénico (configuracion solamente a través de Web
Assistant).

— Activando el LED de buzdn de su teléfono del puesto de trabajo (configu-
racion solamente a través de Web Assistant).

— Por una llamada a un teléfono cualquiera (configuracion solamente a
través de Web Assistant).

¢ Configurar notificaciones simultaneas a varios dispositivos (configuracion
solamente a través de Web Assistant).

« Definir dos dispositivos de notificacion alternativos para el caso de que una
de las natificaciones falle (configuraciéon solamente a través de Web
Assistant).

e Vincular la notificacion a un perfil de tiempo (configuracion solamente a
través de Web Assistant).
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Activar funcién de notificacion

Esta opcién se le ofrece en el menul de Ergo solamente si ha definido un nimero
de movil.

Funcién Tecla

Activacion de las notificaciones:
pulsar la tecla 4.
Ahora puede seleccionar para que tipos de mensaje deben
enviarse las naotificaciones.
= Puede realizar la configuracién de las opciones de
@ notificacion descrita aqui también en Web
webAssistant  Assistant en la pagina Notificacion.

Activar notificacion para nuevos mensajes de voz:
pulsar la tecla 1.

Activar notificacion para nuevos mensajes de fax:
pulsar la tecla 2.

Activar notificacion para nuevos correos electrénicos:
pulsar la tecla 3.

(=] [l [} [

Cancelar proceso y volver al menu de opciones de
mensajes:
pulsar la tecla de cuadrado.

Solicitar mensajes de ayuda detallados para este menu:
pulsar la tecla 0.

(4]

Activar/desactivar el asistente de mensajes.

Aqui puede configurar a través de su teléfono si en caso de una llamada directa
a su buzén de voz, el asistente de mensajes arranca inmediatamente. Mediante
el asistente de mensajes, puede ofrecer al llamante varias opciones de reenvio
que ha definido Ud. mismo.

= Esta funcion puede configurarse también a través de Web Assistant.
ﬂ Corresponde a la configuracion Activar el asistente de mensajes
también si se llama directamente al buzén (modo de transfe-
rencia).

webissistant

Funcién Tecla

Activar/desactivar el asistente de mensajes.
Segun la configuracion previa, el asistente de mensajes se
activa o se desactiva:

pulsar la tecla 5.

Configurar opciones de mensajes adicionales

Mediante esta funcién, se pueden definir opciones de mensajes adicionales.
Entre ellas estan: ordenacién y filtrado para la reproduccion de mensajes, el
cambio entre saludo informativo y contestador automatico y permitir que un
llamante marque mensajes como "urgente" o "confidencial”.
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Funcién Tecla

Configurar opciones de mensajes adicionales: EI
pulsar la tecla 6.

Cambiar de la configuracién original del sistema a ajustes
personalizados para la secuencia de ordenacion del
buzoén:
pulsar la tecla 1.
= Observacion: Las definiciones del usuario para la
@ ordenacion en la reproduccién tienen que reali-
webassistant  Zarse a través de Web Assistant. Alli puede deter-
minar en qué orden los mensajes recibidos deben
ser reproducidos.
Los criterios de reproduccién importancia, tiempo (Gltimo
mensaje primero o primer mensaje primero) o servicio (en el
orden: correo electrénico, fax, mensaje de voz o viceversa:
mensaje de voz, fax, correo electronico) pueden ser colocados
en un orden cualquiera. Encontrara informacion mas detallada
en la descripcion de Web Assistant.

Cambiar de la configuracién original del sistema a ajustes
personalizados para la funcién de filtrado del buzén:
pulsar la tecla 2.
= Observacion: La definicion del usuario del filtrado
@ para la reproduccién de mensajes se realiza a
wehassistart  través de Web Assistant. Alli puede configurar
desde qué carpeta de bandeja de entrada debe
realizarse la reproduccién de mensajes, qué periodos de
tiempo pasados son tenidos en cuenta para ello y para qué
servicios desea realizar la reproduccion. Encontrara infor-
macién mas detallada en la descripcién de Web Assistant.

Permitir o evitar que mensajes recibidos en el buzén a
través del modo de contestador automatico puedan tener
el atributo “urgente”:

pulsar la tecla 3.

Observacién: Esta configuraciéon no repercute en mensajes
gue recibe a través de listas de distribucion.

Permitir o evitar que mensajes recibidos en el buzén a
través del modo de contestador automatico puedan tener
el atributo “confidencial”:

pulsar la tecla 4.

Observacion: Esta configuracién no repercute en mensajes
gue recibe a través de listas de distribucion.

Cancelar proceso y volver al men( de opciones de
mensajes:
pulsar la tecla de cuadrado.

Solicitar mensajes de ayuda detallados para este menu: IE
pulsar la tecla 0.
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Funcién ‘Tecla

Opciones de introduccién alternativas en el ment “Opciones de mensajes”:

Solicitar mensajes de ayuda detallados acerca de las EI
opciones de mensajes:
pulsar la tecla O.

Cancelar la configuracién en el men( “ Opciones de
mensajes” y volver al menu principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

3.2.4.2 Definicion de las opciones de buzdn en el modo
avanzado

Ademas, se permiten en el modo avanzado posibilidades adicionales para la
definicién de las opciones de buzoén. Si accede ahora al submenu para la confi-
guracién de las opciones de buzén, Ud. puede:

e Configurar saludos de bienvenida. Se incluye:
a) Preparacion de hasta nueve saludos de bienvenida diferentes.
b) Activacion de estos saludos.

c) Cambiar el modo de reproduccion del buzén de contestador automatico
a saludo informativo (solamente se emite informacion sin la opcion de
depositar un mensaje).

e Grabacion del propio nombre (procedimiento como en el modo estandar).
» Definicion de "numeros confidenciales"

e Seleccion del idioma para los mensajes del sistema

* Modificar su nimero de PIN,

* Volver al modo estandar.
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Configurar los saludos de bienvenida

La configuracién de los saludos de bienvenida se lleva a cabo en tres pasos:

1. Grabacion de saludos de bienvenida (se pueden grabar hasta nueve saludos

diferentes)

2. Activaciéon de uno de estos nueve saludos

3. Determinar si su buzén debe funcionar en el modo de respuesta o si
solamente debe emitirse un saludo informativo (en el modo de respuesta, un
llamante puede depositar un mensaje, con el saludo informativo solo es

posible escuchar el saludo de bienvenida).

Para ello, proceda en el orden arriba indicado:

Funcién

Tecla

Acceder al submenu parala configuracion de las
funciones de buzén:
pulsar la tecla 9 en el men principal.

9]

Después de pulsar la tecla @ puede elegir entre las siguientes funciones:

Funcién

Tecla

Acceder al submenu para la configuraciéon de los saludos
de bienvenida:
pulsar la tecla 1.

= Los saludos de bienvenida se pueden crear

@ también mediante Web Assistant. Véase alli la
wehassistant  pagina Grabaciones.
Después se emite primero el saludo de bienvenida

actualmente activado. A continuacion puede realizar las
siguientes entradas:

Grabacion del saludo de bienvenida:

Acceder al submenu para la grabacién del saludo de
bienvenida:
pulsar la tecla 1.

Seleccién de la ubicacién de almacenamiento del saludo
de bienvenida.

Para ello, dispone de las teclas de cifras de 1 a 9: en cada una
de ellas se guarda un saludo correspondiente:

Pulsar una de las teclas de 1 a 9.

A continuacion, se reproduce el saludo de bienvenida actual-
mente almacenado en esta ubicacion.

[mn
m_ |
m - wm

Como alternativa, puede activar las siguientes funciones en vez de introducir una

cifra:

Solicitar mensajes de ayuda detallados para este menu:
pulsar la tecla 0.

]

Cancelar el proceso y volver al submenu para la grabacién
del saludo de bienvenida:
pulsar la tecla de cuadrado.
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Funcién

Tecla

Después de lareproduccién del saludo de bienvenida seleccionado:

Grabacion de un nuevo saludo de bienvenida:
pulsar la tecla 5.

A continuacién, un mensaje le pedira grabar el texto de
bienvenida después de la sefial.

Detener la grabacién del saludo de bienvenida (hacer
pausa):

pulsar la tecla de asterisco.

Puede proseguir la grabacion a demanda pulsando la
tecla ﬁ

[*]

Aplicar nuevo saludo de bienvenida:
pulsar de nuevo la tecla de asterisco.

Reproduccion del saludo de bienvenida (para su control):
pulsar la tecla 2.

Proseguir la grabacioén del saludo de bienvenida después
de la pausa:
pulsar la tecla 5.

[l [¥] [l

Descartar el saludo de bienvenida actual e iniciar una
nueva grabacion:
pulsar la tecla 4.

[+]

Cancelar lagrabacion del saludo de bienveniday volver al
menu “Opciones de buzén”:
pulsar la tecla de cuadrado.

[+

Solicitar mensajes de ayuda detallados para este menu:
pulsar la tecla 0.

(9]

Como alternativa a la grabacién del texto de bienvenida (te

cla 5):

Borrar saludo de bienvenida actualmente seleccionado:
pulsar la tecla de cuadrado.

Mantener saludo de bienvenida actualmente seleccionado:
pulsar la tecla de asterisco.

Solicitar mensajes de ayuda detallados para este menu:
pulsar la tecla O.

(o] B¢ [#]

Seleccionar y activar saludo(s) de bienvenida:

Seleccionar y activar saludo de bienvenida:
pulsar la tecla 2.
- Puede configurar la activacion los saludos de
[ﬁLI bienvenida también a través de Web Assistant.
webassistant  Véase alli la pagina Perfiles de tiempo.

Seleccion de la ubicacién de almacenamiento donde el
saludo de bienvenida deseado esta almacenado.

Dispone de las teclas de cifras de 1 a 9: en cada una de ellas
se guarda un saludo correspondiente:

Pulsar una de las teclas de 1 a 9.

A continuacién, se reproduce primero para su control el saludo

de bienvenida almacenado en esta ubicacion.

et
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Funcién Tecla

Utilizar saludo de bienvenida solamente para mensajes
internos:
pulsar la tecla 1.

(]

Utilizar saludo de bienvenida solamente para mensajes
externos:
pulsar la tecla 2.

[]

Utilizar saludo de bienvenidatanto para mensajes internos
como externos:
pulsar la tecla 3.

[]

Cancelar proceso y volver ala seleccién del saludo de
bienvenida:
pulsar la tecla de cuadrado.

[+

Solicitar mensaje de ayuda detallado para esta opcion de
menu:

pulsar la tecla O.

A continuacion, se puede seleccionar enseguida un nuevo

(]

saludo.

Como alternativa, puede activar las siguientes funciones en vez de introducir una
cifra:

Solicitar mensaje de ayuda detallado para este men(: @

pulsar la tecla 0.

Cancelar el proceso y volver al submenu para la grabacién
del saludo de bienvenida:
pulsar la tecla de cuadrado.

Determinar modo de respuesta:

Determinar modo de respuesta:
pulsar la tecla 3.
Para el modo de respuesta, dos configuraciones son posibles:
modo de contestador automatico y saludo informativo. A través
de esta funcién, se cambia del modo actualmente activado al
otro modo.
Nota: En la configuracién original del sistema, el modo de
respuesta permite a cualquier llamante que deje un mensaje
(modo de contestador automatico).
- Puede configurar el modo de respuesta también a

[ﬁlhl través de Web Assistant. Véase alli la pagina

wehassistant  Perfiles de tiempo.

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:
pulsar la tecla 0.

Cancelar proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

(=] [=]

A31003-S2370-U114-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucciones de manejo 77



Operacioén de Ergo (Referencia de comandos)
Las funciones del modo de control

78

La grabacion del propio nombre

El sistema utilizara el saludo con nombre para distintos fines. Por ejemplo, para
comunicar a los usuarios que llaman a su buzén que estan bien conectados. La
grabacion del nombre también se utiliza en el envio de mensajes de voz: Durante
la reproduccién del mensaje de voz, el saludo con nombre representa la infor-
macién de remitente en el encabezado del mensaje.

Funcién Tecla

Acceder al submenu para la configuracién de las @
funciones de buzon:
pulsar la tecla 9 en el menu principal.

Grabacion del propio nombre: 2
pulsar la tecla 2.

= El saludo con nombre se puede crear también
@ mediante Web Assistant. Véase alli la pagina
webassistant  Grabaciones.
Las demas funciones disponibles son idénticas a
las descritas en Seccion 3.2.3.3, “Finalizada la
grabacién del comentario pasa a disponer de las
siguientes funciones:”, pagina 50.

La definicién de los “nimeros confidenciales”

Definiendo " Numeros confidenciales" (Trusted Numbers) el usuario puede
definir tres conexiones telefénicas desde las que acceder a su buzén sin identi-
ficacién, esto es, sin introducir el nimero de PIN. Para el modo Express, la
definiciéon de un nimero confidencial es obligatoria ya que una entrada de PIN
no esta prevista aqui. Es importante que el terminal correspondiente, que debe
ser clasificado como confidencial, permita la transmisién del nimero de teléfono
y que la tenga configurada.

IMPORTANTE: Deberia quedar claro que los "nimeros confidenciales" pueden
dar lugar a problemas de seguridad. Todo el que sepa qué nimero de teléfono
esta definido como confidencial y que tenga acceso al equipo correspondiente,
puede ejercer un control total sobre el buzén ajeno. Asi, por ejemplo, nunca
deberia definirse como confidencial el teléfono del puesto de trabajo, si hay otras
personas que tengan acceso a él.

] Los nameros confidenciales también pueden ser registrados en Web

Assistant en la pagina Sistema de mensajeria vocal.
Webissistant

Funcién Tecla

Acceder al submenu para la configuracion de las E‘
funciones de buzon:
pulsar la tecla 9 en el menu principal.
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Funcién Tecla

Definicién de “nimeros confidenciales”:
pulsar la tecla 3.

A continuacién, se le pedira mediante un mensaje que
determine una de las tres ubicaciones de almacenamiento
donde el "nimero confidencial" debe ser almacenado.

Introduccion de la ubicacion de almacenamiento (de 1 a 3):
pulsar la tecla 1, 2 0 3.

A continuacién, se le emitira, si existe, el "nimero confidencial"
actualmente almacenado en esta ubicacion.

O
m |
m-mm

Como alternativa a la introducciéon de una ubicacién de almacenamiento, se
pueden activar las siguientes funciones:

Cancelar proceso y volver al men( “Opciones de buzon”:
pulsar la tecla de cuadrado.

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu: EI
pulsar la tecla O.

Después de introducir la ubicacién de almacenamiento:

) 3 " |
Introducir un namero de teléfono para una nueva QEE
definicién o una modificacién de la conexién telefénica

confidencial:

introducir nimero de teléfono.

Confirmar a continuacion el numero de teléfono:
pulsar la tecla de asterisco.

Correccion del nimero de teléfono introducido:

pulsar la tecla de cuadrado.

Volveréa enseguida a la opcién de menu en la que se le pide que
introduzca el nUmero de teléfono; de este modo, puede intro-
ducir ya el nuevo niumero de teléfono.

Envezdeintroducir un nimero de teléfono, puede seleccionar uno de los nimeros
ya almacenados en la base de datos del servidor XPR:

Seleccidn del namero de teléfono a través de la base de
datos.

En vez de introducir un nimero de teléfono, se puede selec-
cionar uno de los propios nimeros ya existentes en la base de
datos (DB):

Para ello, pulsar la tecla de asterisco en vez de introducir un
namero de teléfono.

A través de un mensaje, se le ofreceran los nimeros de
teléfono posibles de sus entradas de base de datos para su
seleccion.

Aplica el nimero de teléfono de su “teléfono del trabajo”,
es decir el namero del teléfono de su puesto de trabajo:
pulsar la tecla 1.

Aplica el nimero de su teléfono movil:
pulsar la tecla 2.
Aplica el nUmero de su teléfono privado:

pulsar la tecla 3.
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Funcién

Tecla

Aplica el nimero del teléfono del que esta llamando como
numero confidencial:
pulsar la tecla 4.

(]

Cancelar este proceso de configuracion y volver al menu
de laintroduccién del nimero confidencial:
pulsar la tecla de cuadrado.

[+]

Borrar el nUmero confidencial de la ubicacién de almace-
namiento actualmente seleccionada:
pulsar la tecla de asterisco.

[*]

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:

pulsar la tecla O.

(]

La seleccion de idioma

Segun la configuracion del sistema, puede disponer de varios idiomas para los

mensajes.

] La seleccion de idioma puede llevarse a cabo en Web Assistant a

través de la pagina Datos de usuario.
Webissistant

En Ergo, la seleccion de idioma se realiza del siguiente modo:

Funcién

Tecla

Acceder al submenu para la configuracién de las
funciones de buzoén:
pulsar la tecla 9 en el menu principal.

9]

Acceder al menu de seleccion de idioma:

pulsar la tecla 4.

El mensaje enumera los idiomas posibles con la entrada de
cifras correspondiente a la seleccion del idioma deseado.

Introduccion del codigo para el idioma deseado (de 1 a N):
pulsar la tecla 1, 2 etc.

[mm |
- |
m - wm|

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:
pulsar la tecla O.

Cancelar este proceso manteniendo el idiomade mensajes
configurado y volver al mena de opciones de buzén:
pulsar la tecla de cuadrado.

ERE
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Modificar el PIN

Como medida de seguridad es necesario, en general, introducir un nimero de
PIN para el registro en el menu por voz de Ergo. La Gnica excepcion es el acceso
a través de un nimero confidencial. Para que pueda registrarse en Ergo, su
administrador del sistema le comunicara un nimero de PIN que le permitira
acceder a Ergo por primera vez. Antes de que acceda al modo de control, debera
cambiar de todos modos este nimero de PIN comunicado por el administrador
para que Ud. sea el Unico que conozca este nimero. Le certifica como la persona
autorizada para acceder al sistema. En la entrada del nimero de PIN es
necesario respetar un nimero de digitos fijo que no puede ser superado ni
guedar por debajo. El administrador le indicara el nimero de digitos del nUmero
de PIN.

@ El nimero de PIN puede modificarse también en Web Assistant en la

pagina Sistema de mensajeria vocal en Modificacion del PIN.
Webhssistant

Funcién Tecla

Acceder al submen parala configuracion de las EI
funciones de buzén:
pulsar la tecla 9 en el menu principal.

Acceder al ment de modificacion del nimero de PIN:
pulsar la tecla 5.

Introducir el nuevo nimero de PIN segln el nUmero de
digitos requerido:
Introducir secuencia de cifras.

OOy
m_ mm
Omrm

Confirmacion de la entrada:

pulsar la tecla de asterisco.

A continuacién, debera introducir el nuevo nimero de PIN de
nuevo.

[*]

Para corregir la entrada:

pulsar la tecla de cuadrado.

Volvera a continuacion automaticamente al mena de opciones
de buzoén. Para introducir el nimero de PIN de nuevo, debera
pulsar las teclas 9, después 5 etc. (véase mas arriba).

[+]

Introducir el nuevo nimero de PIN de nuevo para su confir-
macion:
Introducir secuencia de cifras.

[
m_ |
|m- mm

Terminar laintroduccion del nuevo nimero de PIN y volver
al menu “Opciones de buzon”:
pulsar la tecla de asterisco.

[*]

Cancelar laiintroduccion del numero de PIN para una
correccion y volver al menu “Opciones de buzén”:
pulsar la tecla de cuadrado.

[+]
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Cambiar al modo estandar

Funcion Tecla
Acceder al submenu para la configuracién de las @
funciones de buzén:

pulsar la tecla 9 en el menu principal.

Cambiar al “modo estandar”: IEI

pulsar la tecla 9.

o El cambio al modo estandar puede realizarse
@ también a través de Web Assistant. Véase alli la
webAssistant  pagina Sistema de mensajeriavocal > Seleccion

de modo (consulta de mensajes de voz).

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:

pulsar la tecla 0.

Cancelar proceso y volver al menu principal:

pulsar la tecla de cuadrado.

[ [
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3.2.5 Definicién de las opciones de buzén en el modo
extendido

La configuracion en el modo extendido representan una peculiaridad dentro de
la operacion de Ergo. Esta pensada exclusivamente para usuarios que no
disponen de un ordenador en su puesto de trabajo. A estos, se les permite en
este modo realizar la configuracion detallada del buzén a través del teclado del
teléfono. Otros usuarios deberian recurrir al programa de cliente “Web Assistant”
para la definicion de estas funciones porque la configuracion es bastante
compleja y requiere mucho esfuerzo si se realiza por teléfono. Ademas, Web
Assistant ofrece una definicion de tiempo mas afinada ya que alli se pueden
crear perfiles de tiempo para los saludos de bienvenida.

Si esta opcién de configuracion es necesaria para algunos usuarios, el adminis-
trador del sistema activara esta funcién en la configuracion del archivo de
comandos de Ergo. Si no, el usuario dispone solamente de los modos estandar
y avanzado entre los que puede cambiar a demanda.

En el modo extendido, los usuarios tienen opciones de configuracion adicionales
para las opciones de buzén si cambian al modo avanzado. Se trata de funciones
de configuracion detalladas para la activacion de los saludos de bienvenida.

Aqui se pueden realizar los siguientes ajustes:

« Ajustes en los saludos de bienvenida que se reproducen durante el horario
de atencién al pablico (modo diurno).

* Ajustes en los saludos de bienvenida que se reproducen fuera del horario de
atencion al publico (modo noche).

« Definicién de los correspondientes ajustes de horario.

e Comprobacion de todos los ajustes de configuracion.

A31003-S2370-U114-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucciones de manejo 83



Operacioén de Ergo (Referencia de comandos)
Las funciones del modo de control

3.2.5.1 Las opciones de buzdn en el modo extendido:

Puede acceder a estos ajustes adicionales como en el modo avanzado. Selec-
cione las opciones de buzon en el menu principal y acceda a continuacion al
menu de configuracién de los saludos de bienvenida:

Funcion Tecla
Configuracion de las funciones de buzén: @
pulsar la tecla 9 en el menu principal.

Después de pulsar la tecla E' acceda al menu de configuracion de los saludos
de bienvenida pulsando la tecla .

Funcién Tecla

Grabacion de un nuevo saludo de bienvenida:
pulsar la tecla 1.

Observacion: Aqui puede también grabar los saludos de
bienvenida pulsando la tecla 1, si no lo ha hecho todavia.

Desde alli, accedera al menu de activacion del saludo de bienvenida pulsando la

tecla :

Funcién Tecla

Activar saludos de bienvenida:
pulsar la tecla 2.

Aqui dispone en el modo extendido de las siguientes funciones adicionales;
primero un resumen:

Funcién Tecla

Configuracion de los saludos de bienvenida para la
operacion durante el horario de atencién al publico:
pulsar la tecla 1.

[]

Configuracion de los saludos de bienvenida para la
operacion fuera del horario de atencion al publico:

pulsar la tecla 2.

Observacién: Los pasos operativos para las definiciones del
modo noche son idénticos con los ajustes del modo diurno.

[]

Configurar definiciones de tiempo:
pulsar la tecla 3.

Comprobacién de la totalidad de los ajustes:
pulsar la tecla 4.

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:
pulsar la tecla 0.

Cancelar proceso y volver al menu “modo extendido”:
pulsar la tecla de cuadrado.

[=)| [ =] [
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La configuracion de los saludos de bienvenida para el servicio diurno

A continuacién se describe el menl completo que sirve para la definicién de
todos los ajustes relacionados. Se incluyen las siguientes funciones:

¢ Determinar si saludos de bienvenida deben ser configurados para llamadas
internas y externas por separado o para las dos juntas.

e Seleccién del saludo respectivo para llamadas internas o externas.
» Seleccion del modo de buzon (se puede depositar un mensaje 0 no).

e Determinar si los saludos de bienvenida pueden ser interrumpidos por una
entrada o no.

Funcién Tecla

Definicion de los saludos de bienvenida para el servicio
diurno:
pulsar la tecla 1.

Determinar saludos de bienvenida separados para
Ilamadas internas y externas:

pulsar la tecla 1.

Observacién: A continuacion, un mensaje le pedira que selec-
cione primero el saludo correspondiente (de 1 a 9) para
llamadas internas.

Determinar un saludo de bienvenida que sea emitido tanto
parallamadas internas como externas:

pulsar la tecla 3.

Observacién: A continuacion, un mensaje le pedira que selec-
cione primero el saludo correspondiente (de 1 a 9).

Nota: Los siguientes pasos de configuracion son idénticos para
saludos separados para llamadas internas y externas y para el
mismo saludo para las dos. Observe que después de la
definicion del saludo de bienvenida para llamantes internos,
tendra que grabar del mismo modo un saludo para llamantes
externos. Es decir que los procedimientos son los mismos,
independientemente de la seleccién 1 o 3.

Introduccién de la ubicacion de almacenamiento donde el gﬁg
saludo de bienvenida deseado esta almacenado.

introducir la cifra correspondiente (de 1 a 9).

A continuacion, el saludo de bienvenida seleccionado se
emitird para su control.

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:
pulsar la tecla 0.

Cancelar proceso y volver a la opcion de menu en la que se
realizan los saludos de bienvenida para el servicio diurno/
nocturno y los ajustes temporales correspondientes:
pulsar la tecla de cuadrado.
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Funcién

Tecla

Después de lareproduccién del saludo seleccionado actualmente, las siguientes
funciones estan disponibles:

Configurar saludo informativo en el modo de buzén (de

este modo, no se pueden depositar mensajes):

pulsar la tecla 1.

Configurar funcién de contestador automatico en el modo 3

de buzén (de este modo, se pueden depositar mensajes):

pulsar la tecla 3.

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:

pulsar la tecla O.

Cancelar proceso y volver a la opcién de menu en la que se
selecciona la ubicacién de almacenamiento del saludo de

bienvenida:

pulsar la tecla de cuadrado.

[=]| [

A continuacién

Saludos de bienvenida no pueden ser interrumpidos por 1

una entrada:
pulsar la tecla 1.

Cuando haya realizado esta configuracion para llamadas
internas, accedera automaticamente al menu de definicion para

llamadas externas.

Saludos de bienvenida pueden ser interrumpidos por una

entrada:
pulsar la tecla 3.

Cuando haya realizado esta configuracion para llamadas
internas, accedera automaticamente al menu de definicién para

llamadas externas.

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:

pulsar la tecla O.

Cancelar proceso y volver a la opcion de menu en la que se

selecciona la ubicacion de almacenamiento del saludo de

bienvenida:

pulsar la tecla de cuadrado.

Repita el procedimiento completo para grabar el saludo para llamadas externas.
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La configuracion de los saludos de bienvenida fuera del horario de
atencion al publico (servicio nocturno)

Funcién Tecla

Acceder al ment de los ajustes de activacion de los
saludos de bienvenida:
pulsar la tecla 2.

Definicion de los saludos de bienvenida para el servicio
nocturno (fuera del horario de atencién al pablico):
pulsar la tecla 2.

Después de esta entrada, siga los mismos pasos que en las definiciones diurnas.
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Las definiciones de tiempo para el cambio de servicio diurno a nocturno

Funcidn

Tecla

Acceder al menu de configuracion para la definicion del
horario de atencién al publico:

pulsar la tecla 3.

Aqui se le emite primero el ajuste temporal actual mediante
mensaje.

Determinar hora de inicio para el servicio diurno (esta hora
de inicio es al mismo tiempo la hora final para el servicio
nocturno):

pulsar la tecla 1.

Ahora puede introducir la hora a partir de la que deben emitirse
los saludos de bienvenida deseados para el servicio diurno.
El formato de entrada es hhmm (h = hora, m = minuto). La
entrada tanto de la hora como de los minutos debe ser de dos
digitos.

Introduccion de la hora a partir de la que se deben emitir
saludos de bienvenida para el servicio diurno:

introducir las cifras correspondientes.

Ejemplo: Ud. comienza su trabajo por las mafianas a las siete
y media. La entrada correspondiente para la activacion de los
saludos de bienvenida seleccionados por Ud. para este periodo
de tiempo es entonces 0730.

¥

Determinar hora de inicio para el servicio nocturno (esta
hora de inicio es al mismo tiempo la hora final para el servicio
diurno):

pulsar la tecla 3.

Ahora puede introducir la hora a partir de la que deben emitirse
los saludos de bienvenida deseados para el servicio nocturno.
El formato de entrada es hhmm (h = hora, m = minuto). La
entrada tanto de la hora como de los minutos debe ser de dos
digitos.

Introduccion de la hora a partir de la que se deben emitir
saludos de bienvenida para el servicio nocturno:
introducir las cifras correspondientes.

Ejemplo: Los saludos de bienvenida previstos por Ud. para el
servicio nocturno deben activarse a partir de las 16:45 h. La
entrada correspondiente es 1645.

¥

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:
pulsar la tecla 0.

Cancelar proceso y volver a la opcion de menu en la que se
realizan los saludos de bienvenida para el servicio diurno/
nocturno y los ajustes temporales correspondientes:

pulsar la tecla de cuadrado.

[=]| [l
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Prueba de la totalidad de los ajustes para el servicio diurno/nocturno

Funcién Tecla

Comprobacién de la totalidad de los ajustes:
pulsar la tecla 4.

Escuchar los saludos de bienvenida configurados para el
servicio diurno:

pulsar la tecla 1.

Ahora se le emite (para el servicio diurno) primero el saludo de
bienvenida correspondiente para llamantes internos, seguido
por la informacion si este saludo puede interrumpirse o no. A
continuacion, se emite la misma informacion para llamantes
externos.

Escuchar los saludos de bienvenida configurados para el
servicio nocturno:

pulsar la tecla 2.

Ahora se le emite (para el servicio nocturno) primero el saludo
de bienvenida correspondiente para llamantes internos,
seguido por la informacién si este saludo puede interrumpirse
0 no. A continuacién, se emite la misma informacién para
llamantes externos.

Se emiten las horas de cambio configuradas entre servicio
diurno y nocturno:

pulsar la tecla 3.

A continuacién, se le emitird primero la hora de inicio para el
servicio diurno y después la hora de inicio para el servicio
nocturno.

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:
pulsar la tecla 0.

[+]| [<]

Cancelar proceso y volver a la opcion de menu en la que se
realizan los saludos de bienvenida para el servicio diurno/
nocturno y los ajustes temporales correspondientes:

pulsar la tecla de cuadrado.

A31003-S2370-U114-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Instrucciones de manejo 89



Operacioén de Ergo (Referencia de comandos)
Las funciones del modo de contestador automatico

3.3 Las funciones del modo de contestador automatico

90

A la funcion de contestador automatico (Guest Access) se accede a través de un
namero de acceso especial. Si desconoce el numero de acceso, dirijase al
administrador del sistema.

En este modo puede establecerse conexion directa con el buzén de cualquier
usuario, después de marcar el nUmero de acceso correspondiente. Segin como
haya configurado su buzén el usuario con el que se establece la conexion, el
asistente de mensajes le ofrecerd su menu. Asi, habrd dos opciones: depositar
un mensaje en el buzén o escuchar la reproduccién de un saludo informativo.
Esta configuracion se realiza en el menua de Ergo o en Web Assistant bajo
Perfiles de tiempo. Si el saludo informativo esta activado, se le indicaran las
posibles conexiones telefonicas después del mensaje advirtiendo de que no
puede dejarse ningln mensaje. Si se permite depositar un mensaje, puede
enunciar el texto o solicitar la conexion con un nimero de teléfono definido.

Después de marcar, escuchara el mensaje: “¢Nimero de buzén de?” que le
pedira introducir el nimero de buzén del abonado deseado. Desde aqui, también
puede pasar al modo de control de su propio buzén pulsando la tecla de
asterisco.

Puede conectarse al buzon ajeno desde su propio teléfono o desde cualquier
teléfono externo o interno. Para llamar a través de la red telefénica publica
marque primero la conexion urbana de su organizacion seguida de su nUmero de
acceso de servicio para ese tipo de acceso (modo de contestador automatico).
En cuanto haya introducido el nUmero de acceso de servicio correcto, utilice los
mensajes que le guian a través del sistema.

Funcién Tecla

Si llama a través de lared telefénica publica: ﬁﬁ
Marque el nimero de conexion urbana de su organizacién a | OO
través de la red telefénica publica y continte introduciendo el
namero de acceso de servicio para el modo de contestador
automatico.

o bien

Desde cualquier teléfono dentro de su organizacion: s
Introduzca directamente el nimero de acceso de servicio para G ual
el modo de contestador automatico. Un mensaje le pedira intro-
ducir el nimero de buzo6n deseado.

Entonces

Seleccion del buzén:
Introducir el nimero de buz6n deseado y confirmar la entrada
con la tecla de asterisco.

[mn
m_ |
m |
H

Si se equivoca al introducir el nimero de buzén:
Borrar toda la entrada pulsando la tecla de cuadrado y volver a
introducir después el numero de buzén . Confirmar esta
entrada otra vez con la tecla de astericso.

HF
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Funcién ‘Tecla

Como alternativa a la entrada del nimero de buzoén ajeno:

Cambio al modo de control del propio buzén:
pulsar la tecla de asterisco.

Si el buzon al que llama se encuentra en el modo de contestador automatico (es
posible depositar un mensaje), el saludo de bienvenida se reproduce después de
marcar el nimero de buzén. Aqui se le informara mediante el saludo con nombre
del propietario del buzén si esta conectado con el buzén correcto. A conti-
nuacion, se emitira un mensaje de informacion, si existe, que puede ser creado
por el usuario de forma individual. Puede reproducirse un texto informativo o
puede indicarse si es posible depositar un mensaje.

A través del asistente de mensajes pueden ejecutarse estas funciones:

Funcién Tecla

Grabar mensaje para el buzén ajeno:
pulsar la tecla 5.

Un mensaje le pedira comenzar la grabacion después de la
sefal.

Ahoratiene a su disposicién las funciones generales que pueden ejecutarse
después de la grabacién de un mensaje:

Finalizar la grabacion del mensaje (hacer pausa):
pulsar la tecla de asterisco.

Nota: Puede proseguir la grabaciéon a demanda pulsando la
tecla 5.

Enviar mensaje
pulsar la tecla de asterisco.

Reproduccion del mensaje (para su control):
pulsar la tecla 2.

Proseguir la grabacion del mensaje después de la pausa:
pulsar la tecla 5.

Determinar estado de mensaje: Aqui puede determinar el
estado del mensaje ("urgente" y/o "confidencial").

Nota: Solamente es posible si el propietario del buzén lo
permite explicitamente en su configuracion.

(]| [olf []) (]

Epara marcar el mensaje como "urgente"”.

para marcar el mensaje como "confidencial".

Descartar la grabacioén actual e iniciar una nueva
grabacion:
pulsar la tecla 4.

[+]

Cancelar la grabacion del mensaje y volver al mena
principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

[+]

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu: IE
pulsar la tecla 0.
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Funcién Tecla

Como alternativa a la grabacion de un mensaje, puede:

Establecer conexién telefénica. Mensaje: “Llamar a
abonado™

pulsar la tecla 7.

Un mensaje le ofrecera los destinos con los que puede
establecer una conexion telefénica directa.

Podra encontrar el modo en el que son configurados los
nameros de teléfono en Seccién 3.2.4.1, “Definicion de las
opciones de mensajes en el modo avanzado”, pagina 69.

Establecer conexién con la conmutacién telefénica:
pulsar la tecla 1.

Observacioén: Esta funcion sélo se ofrece en el menu si el
administrador ha registrado una direccion en la configuracion
de mensajeria vocal, en el apartado de conmutacién estandar,
y en la pestafia Configuracién para la transferencia de
llamadas.

Establecer conexién con el delegado de este buzdn:
pulsar la tecla 2.
Observacién: Esta funcion soélo se ofrece si el propietario del
buzén ha definido un delegado.
= Se puede definir un delegado también a través de
@ Web Assistant en la pagina Sistema de mensa-
webassistant  jerfa vocal.

Conexion con el teléfono movil del propietario del buzén al
que se estéa llamando:
pulsar la tecla 3.
Observacion: Esta funcién soélo se ofrece si el propietario del
buzén ha definido un nimero de teléfono maovil.

= El nimero de teléfono movil también puede intro-

&LI ducirse a través de Web Assistant (Notificacion).

Webhssistant

Conexion con el teléfono de oficina del propietario del
buzén:
pulsar la tecla 4.

Establecer conexién con el nimero adicional:
pulsar la tecla 5.
Asi se llama al numero de teléfono definido adicionalmente.

Cambiar al modo de control del propio buzén:
pulsar la tecla de asterisco.

Cancelar proceso y volver al menu principal:

pulsar la tecla de cuadrado.

Si la configuracion del buzén al que llama prevé la reproduccién de un saludo
informativo (no es posible depositar un mensaje), se emitira después de marcar
el saludo con nombre vy, si existe, el saludo informativo alli actualmente confi-
gurado. Después del mensaje del sistema indicando que no puede dejarse
ningln mensaje, pueden activarse estas funciones a través del asistente de
mensajes:
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Funcién Tecla

Establecer conexidn telefonica (Mensaje: “Llamar a
abonado”):

pulsar la tecla 7.

Un mensaje le ofrecera los puestos con los que puede
establecer una conexion telefonica directa.

Podra encontrar el modo en el que son configurados los
nameros de teléfono en Seccion 3.2.4.1, “Definicion de las
opciones de mensajes en el modo avanzado”, pagina 69.

Establecer conexion con la conmutacion telefénica:
pulsar la tecla 1.
Establecer conexion con el delegado de este buzon:

pulsar la tecla 2.
Observacién: Esta funcién se le ofrece solamente si el propie-
tario del buzén ha definido un delegado, es decir que debe
existir una entrada correspondiente en la base de datos
Voicemail.

= Se puede definir un delegado también a través de

@ Web Assistant en la pagina Sistema de mensa-

webkssistant  jerfa vocal.

Conexion con el teléfono mévil del propietario del buzén al
gue se esta llamando:
pulsar la tecla 3.
Observacion: Esta funcion sélo se ofrece si el propietario del
buzén ha definido un nimero de teléfono movil.

- El nimero de teléfono mévil también puede intro-

@ ducirse a través de Web Assistant (Notificacion).

Webissistant

Conexion con el teléfono de oficina del propietario del
buzén:
pulsar la tecla 4.

Establecer conexién con el nimero adicional:
pulsar la tecla 5.
Asi se llama al nimero de teléfono definido adicionalmente.

pulsar la tecla de asterisco.

Cancelar proceso y volver al mena principal:
pulsar la tecla de cuadrado.

Cambiar al modo de control del propio buzén:
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3.4 Las funciones en el modo Express

94

El modo Express ofrece un acceso para la reproduccion facil y rapido a su propio
buzén. Es especialmente (til si esta de viaje y desea acceder a su buzén a través
de su movil.

Para garantizar esta operacion facil, sélo esta prevista en este modo una repro-
duccién de mensajes simplificada que solamente permite un minimo de
funciones operativas. Si se conecta a Ergo en este modo, se inicia enseguida la
reproduccioén del primer mensaje. Primero se emite el encabezado del mensaje,
después el mensaje correspondiente. A continuacion, se reproducen todos los
mensajes por orden. Si el teléfono utilizado es un dispositivo que transmite la
informacion de marcacion de modo digital o por DTMF (marcacién por tonos),
puede activar dos funciones pulsando teclas cualesquiera:

e Cancelar la reproduccién del mensaje actual y pasar a la reproduccion del
siguiente mensaje.

e Iniciar la devolucién directa de la llamada al remitente del mensaje.
Nota: La devolucion directa de la llamada solamente es posible si el nimero
de teléfono ha sido transmitido o ya esta conocido en el sistema.

AVISO: En el caso de dispositivos mas antiguos que funcionan todavia con el
procedimiento de marcacion por impulsos, es necesario introducir los tonos de
comando a través de un generador de tonos directamente por el micr6fono del
teléfono. Tales dispositivos se utilizan a veces para realizar consultas remotas de
contestadores automaticos.

Para tener acceso directo a su buzon propio a través del modo Express, tienen
que cumplirse dos requisitos:

1. Ud. necesita el nUmero de acceso especial definido para el modo Express
gue le comunicara su administrador del sistema.

2. Es necesario que los terminales telefonicos desde los que llama al modo
Express, estén definidos como confidenciales (nimeros confidenciales).

Una vez realizado el acceso con éxito, se inicia la reproduccion de los mensajes
sin legitimacién especial mediante la introduccion del nimero de buzén y/o
namero de PIN.
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Las siguientes funciones pueden ser iniciadas por Ud. durante la reproduccion
de los mensajes:

Funcién Tecla

Pulsando una tecla cualquiera una vez pasara a la repro-
duccién del siguiente mensaje:
Pulsar una tecla cualquiera una vez.

Pulsando dos teclas cualesquiera dentro de un intervalo
de tiempo determinado inicia la devolucién directa de la
llamada al remitente del mensaje actualmente reproducido:
Pulsar dos teclas cualesquiera.

Nota: El intervalo de tiempo esta predefinido por el sistema,
pero puede ser adaptado a sus necesidades a través de los
ajustes de configuracion.
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3.5 Las funciones del modo de transferencia

96

El modo de transferencia designa la funcidn de contestador automatico que
permite depositar un mensaje en caso de desvio de las llamadas telefénicas
entrantes al propio buzén. La asignacion al buzon correspondiente se lleva a
cabo a través del nUmero redireccionado (redirected number). De este modo, es
posible depositar el mensaje en el buzén del abonado realmente direccionado.
Ud. dispone de dos modos de acceso distintos que requieren cada uno su
namero de acceso separado:

* Modo de contestador automatico solo con la grabaciéon de un mensaje

* Modo de contestador automatico sélo con asistente de mensajes

3.5.1 Modo de contestador automatico s6lo con la
grabacion de un mensaje

Si este modo ha sido configurado por el administrador, permite el acceso a un
modo de contestador automatico restringido (Guest Access). En el modo de
contestador automatico sélo con la grabacion de un mensaje, dispone solamente
de las opciones que se le ofrecen a la hora de depositar un mensaje. El acceso
y la operacién estan descritos en Seccién 3.3, “Las funciones del modo de
contestador automatico”, pagina 90.

AVISO: Si el abonado al que llama no ha desviado su teléfono a su buzén,
accedera marcando el nUmero de acceso para el modo de contestador
automatico solo con la grabacién de un mensaje automaticamente al buzén
de este abonado a través del modo de contestador automatico normal (Guest
Access).
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3.5.2 Modo de contestador automatico sélo con
asistente de mensajes

Si este modo ha sido configurado por el administrador, permite el acceso a un
modo de contestador automatico restringido. En el modo de contestador
automatico sélo con asistente de mensajes, dispone solamente de la opcién de
solicitar la conexion con uno de los nimeros de teléfono que el destinatario ha
definido para ello. El acceso y la operacién estan descritos en Seccién 3.3, “Las
funciones del modo de contestador automatico”, pagina 90.

AVISO: Si el abonado al que llama no ha desviado su teléfono a su buzén,
accedera marcando el nimero de acceso para el modo de contestador
automatico sélo con asistente de mensajes automéaticamente al buzén de
este abonado a través del modo de contestador automatico normal (Guest
Access).
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4 Operacion de Ergo (esquema breve)

La representacion de las funciones de Ergo en este esquema breve parte de la
base de que ya ha accedido al sistema en el modo de control. Accedera al modo
de control después de marcar el cédigo de acceso adicional y, en su caso, del
ndmero de buzén y de su numero de PIN.

AVISO: Para mejorar y facilitar la presentacién, no se mencionan aqui en todos
los parrafos las funciones para solicitar la reproduccién de mensajes de ayuda
detallados (tecla 0) y para cancelar el proceso actual (tecla de cuadrado) que son
posibles en todas las opciones de menda.

4.1 El modo de control

4.1.1 Acceso al modo de control

Modo de control
(menu principa)

En caso de PIN erréneq I'@ |
repetir entrada } I
1@
En caso de entrada errénea En caso de entrada erré @ En caso deentradaerrd - @ ] I
colgar y repetir procedimiento nea, repetir entrada nea, repetir entrada I @ }
I B
E ag;g;::;;";mzrgoddee [al[s][e]l| Entrar nGmero @ Confirmar EE Introducir PIN @ Confirmar
&> 6 e @E| debuzén entrada BEE entrada
[o] [o] [0
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4.1.2 Resumen de las funciones del menu principal
en el modo estandar

Menu principal modo estandar

S
@ . | Mensajes de ayuda
| detallados

@ '] Emitir entradas de
| calendario

@ | Escuchar/editar
i mensajes

"saludo del did

| |
@ . Grabar y enviar
! mensaje

@ I"TUtilizar secuencias d.
|

@ I Edicién rapida

teclas programadas

| )
@ . Llamar al usuario

@| Configurar opciones
; |de buzdn(reducidas)
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4.1.3 Los menus de operacidon del modo estandar

4.1.3.1 Acceso alos datos de calendario

Emitir en-

@ Emitir encabeza-| | Emitir parte de Introducir
do cita (de hoy) mensaje fecha de cita
@ Acceder a datos de @ Solicitar ayuda Emitir cita Introducir fecha p.
calendario para este menu anterior “@ la emisién de cita
e Cancelar, volver Pasar directam. a
al mend parte de mensaje L@@ emitir citas de hoy
principal Emitir siguiente
cita —
pasar a la pri 1 @ Emitir citas de
h B primera mafiana
citadel dia
_@ Pasar a la ultima Emitir citas de
cita del dia H( : ) o
e asado mafana
9 Modificar estado de P
aceptacion Solicitar ayuda
Cancelar, volver para este menu
al menu principal @ Cancelar, volver
— al menu principal
@ Aceptar
@ Aceptar pro- @ Grabar
visionalmente comentario Emitir parte de
Sin mensaje
@ Rechazar @ .
comentario

No modif. esta-
do aceptacion

< cabezado [P Sireunién
de la cita
@ Confirmar
[ entrada

Cancelar, volver Cancelar, volver Cancelar, volver
al menu principal al menu principal al menu principal
@ Seleccionar @ Seleccionar @ Seleccionar

afio actual mes actual dia actual
Ao, p €j. @ Confirmar Mes, p. €j. @ Confirmar Dia, p.ej. 17 para
2006 entrada 05 p. mayo entrada el dia 17 del mes
Descartar Descartar Descartar
entrada @ entrada @ entrada @
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4.1.3.2 Escuchar mensajes recibidos

@ Escuchar/editar Escuchar encabe- Escuchar
mensajes zado del mensaje mensajes
_@ Pasar directam. _@ Volver areprod. mens.
al mensaje desde principio
_@ Pasar al mensaje _@ Pasar al mensaje
anterior anterior
_@ Pasar al siguiente _@ Pasar al siguiente
mensaje mensaje
i Solicitar opciones _@ Detener/iniciar
operativas reproduccion
_@ Borrar este _@ Retroceder 8
mensaje segundos
__@ Solicitar ayuda _@ Avanzar 8
para este menu segundos
Cancelar, volver Solicitar opciones
_@ al menu 1 operativas
rincipal
P P Borrar este
mensaje
_@ Solicitar ayuda
para este menu
Cancelar, volver al
menu principal
-

Finalizar entrada
numeros teléfono

&

—@ Enviar mensaje

Volver a emitir
mensaje
Pasar al men-

Repetir
entrada

(%)
@

Escuchar
V_ @ Responder Grabar | | @ Finalizar _@ mensaje
mensaje comentario grabacion/pausa : Continuar la
Reenviar 1 duci Y Confirmar grabacion
] mensaje r:(t;;)dléglt';nnatjtgi namero teléf e Marcar mensaje
- urgente/confidencial

Volver a grabar
comentario

Solicitar ayuda

D

saje anterior
Pasar al
siguiente mens.

@ Emitir arch.
adjuntos

| [Emitir arch.

adjuntos

—@ Llamar remitente

—@ Borrar mensaje

_@ Cancelar, volver al
menu principal

Solicitar ayuda
para este menu

102

Pasar al arch.
adj. anterior
Volver a emitir
arch. adjuntos
Pasar al sig.

arch. adjunto
Cancelar,

Retroceder
Detener/
proseguir
Avanzar
Solicitar ayuda
para este menu

Cancelar, volver al
menu principal

HEOEEEN

para este menu
Cancelar, volver a
opciones operativas

Pasar al arch.

adj. anterior
Volver a emitir
arch. adjuntos
Pasar al siguiente
archivo adjunto
Solicitar ayuda
para este menu

volver

al menu principal
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4.1.3.3 Acceder alas funciones de OpenScape UC Application

Ajustar estado de
presencia

Acceder afunciones de
Unified Communications

Administrar
dispositivo preferido

System

Acceder a
conferencias

Acceder al
calendario

€666 6

Activar reglade
conmutacién

4.1.3.4 Grabacion directa del “saludo del dia”

Edicién rapida
"saludo del did

¢Existe
saludo?

Iniciar
grabacion

—&®

Detener
grabacion
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Reproducir saludo

Volver a

grabar saludo
Desactivar saludo
(borrar))
Cancelar, volver
al menu principal

Aplicar

grabacion
Reproducir
grabacion
Continuar la
grabacion

Volver a

grabar saludo
Cancelar, volver al
menu principal

20088 ®000
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4.1.3.5 Grabar y enviar un nuevo mensaje

@ Grabar/enviar Introd. nUme- @ Confirmar @ Finalizar entrada
mensaje de voz ro(s) destinatario nam. teléf. num. de teléfono

@ Repetir
entrada

Enviar

mensaje

Escuchar

mensaje

Continuar la

grabacion

Pronunciar Detener 8 Marcar mensaje

el mensaje @ grabacion urgente/confidencial

_@ Volver a grabar
comentario
Solicitar ayuda para
este menu
Cancelar, volver a
opciones operativas

4.1.3.6 Utilizar secuencias de teclas de definicion individual

@ Consultar secuencia @ Consultar secuencia teclas
teclas definida por Ud guardada en tecla 1

_@ Consultar secuencia teclas
guardada en tecla 2

Consultar secuencia teclas
guardada en tecla 3

Consultar secuencia teclas
guardada en tecla 4

Consultar secuencia teclas
guardada en tecla 5
Consultar secuencia teclas
guardada en tecla 6
Consultar secuencia teclas
guardada en tecla 7

6 Consultar secuencia teclas
guardada en tecla 8

Consultar secuencia teclas
guardada en tecla 9

Cancelar, volver al
menu principal
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4.1.3.7 Llamar a cualquier otro abonado

Introducir niGmero
de destinatario

Confirmar entrada

Llamar puesto de
conmutacion

Repetir entrada

5

4.1.3.8 Configurar las opciones de buzon.

Configurar saludo

de bienvenida

Reproduccién salu-
do de bienvenida

Grabar nuevo
saludo bienvenida

Detener

@ grabacion

Grabar saludo con
nombre

@
@

Modo estandar o
avanzado

o
—0

Solicitar ayuda
para este menu

5
0
®

Mantener saludo de
bienvenida
Cancelar, volver a
opciones de buzoén
Solicitar ayuda
para este menu

—@ Aplicar saludo
—@ Reproducir saludo

Continuar la

grabacion

Volver a grabar

saludo

Solicitar ayuda

para este menu
Cancelar, config. saludo
de bienvenida de nuevo

@

Cancelar, volver al
menu principal

—#

Reproduccion del
saludo con nombre

g

Grabacion del
nombre

Detener

@ grabacion

N
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Mantener salu-
do con nombre
Cancelar, volver a
opciones de buzén
Solicitar ayuda
para este menu

—@ Aplicar saludo
—@ Reproducir saludo

Continuar la

grabacion

Volver a grabar

saludo

Solicitar ayuda

para este menu
Cancelar, config. salu-
do c. nombre de nuevo
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4.1.4 Los menus de operacién adicionales en el modo
avanzado

Ademas de los menus de operacion del modo estandar descritos mas arriba, se
le ofrece el menlt Opciones de mensajes en el modo avanzado. Adicional-
mente, al mend Opciones de buzén se le afiade la posibilidad de configurar
hasta nueve saludos de bienvenida.

4.1.4.1 Resumen de las funciones del menu principal en el
modo avanzado

Menu principal modo avanzado

I'@ i | Mensajes de ayuda
| : detallados

| T Emitir entradas de
| @ I calendario

[ : Escuchar/editar

i @ | mensajes

1 | Edicién rapida

i ! p

i @ ] "saludo del did

. | Grabar y enviar

: @ ! mensaje

. 1 | Utilizar secuencias d.
! @ I teclas programadas
I . .

i @ | Llamar al usuario
. i . .

| . | Configurar opciones
i | de mensajes

: I Config. opciones

| . .

i @ 1 buzbén avanzadas
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4.1.4.2 Opciones de mensajes (sélo accesible en el modo
avanzado)

Configurar/ modificar
opciones de mens.

Definir nimero de delegado H

Introd. nim.
teléfono

Q Confirmar entrada
Cancelar, volver a las

opciones de mensajes

Definicién de un namero de
movil

| | Introd. ndm.

Confirmar entrada

teléfono Cancelar, volver a las

opciones de mensajes

Definir niumero adicional

|| Introd. nim.

Confirmar entrada

teléfono Cancelar, volver a las

Activar notificacion

opciones de mensajes

Cambiar modo de buzén
(contest. autom./buzén info.)

MOIOIOG

Opciones de mensajes
adicionales

X

Solicitar ayuda
para este menu
Cancelar, volver al
menu principal
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Activar notificacion para
nuevos mensajes de voz
Activar notificacion para
nuevos mensajes de fax
Activar notificacion para
nuevos correos electrénicos
Solicitar ayuda para

este menu

Cancelar, volver a las
opciones de mensajes

@
—@
—®
—©
—®

Emisién de mensajes, ordenados segun
defin. usuario/config . estandar sistema
Filtrado de mensajes segun def usua-
rio/configuraciéon estandar sistema
Permitir/no permitir atributo

"'urgente”

Permitir/no permitir atributo
"confidencial"

Solicitar ayuda para este

menu

@
-®
-@

Cancelar, volver a las
opciones de mensajes

-
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4.1.4.3 Opciones de buzon en el modo avanzado

Configurar/modificar
opciones de buzén

®

I_

@

Configurar saludo
de bienvenida

108

Grabar nuevo salu-
do de bienvenida

|_|

@

Seleccionar ubic.
almacen. (1 a 9)

Emisién saludo guardado
en esta ubicacion

I_

Activar saludo de
bienvenida

|__|

@

Seleccionar ubic.
almacen. (1 a9)

Emisién saludo guardado
en esta ubicacion

Modo cont. automa-
tico o buzén info.

®
@

Solicitar ayuda
para este menu
Cancelar, volver a
opciones de buzén

Saludo llama-

das internas
Saludo llama-

das externas
Saludo llamadas
internas y externas
Solicitar ayuda
para este menu

@

Grabar saludo con
nombre

|_|

Grabacion
del nombre

Emision saludo
con nombre

1

H®|

Cancelar, volver a entra-
da ubicacién almacenam .

©
@ Detener 9
grabacion

Definir nGmeros

Mantener salu-
do con nombre

confidenciales

®]

Modificar el
numero de PIN

H

Introducir

PIN

—0)

—®

Seleccionar
@ idioma del menu

Entrar cédigo de
idioma

buzén

@ Modo estandar o
avanzado

Solicitar ayuda
para este menu
Cancelar, volver al
menu principal

Solicitar ayuda
para este menu
Cancelar, volver
alas opciones de

Confirmar
entrada

PIN

Cancelar, Confirmar
volver a entrada
opciones de Cancelar,
buzén volver a
opciones
de buzén

a Aplicar saludo

g Reproducir saludo

e Continuar la
grabacion

Volver a grabar
saludo
@ Solicitar ayuda
para este menu
e Cancelar, configurar saludo
con nombre de nuevo

Detener
grabacion

Grabar saludo de
bienvenida

—e®
Q Aplicar saludo

e Reproducir saludo

Continuar la
grabacion
Volver a grabar
saludo

Borrar saludo
existente
Mantener saludo
existente
Solicitar ayuda
para este menu

®
®
%
©

@

Solicitar ayuda
para este menu

Confirmar entrada

ler nimero
confidencial

H@D

Introd. nim.
teléfono

Cancelar, configurar
saludo de bienvenida
de nuevo

@ Cancelar, volver a
introd. nam. teléf.

@ 2do namero
confidencial

Cancelar, vol
seleccién de nimeros
confidenciales

ver a la

_I@ 3er nimero

®)|

Utilizar nimero de
teléfono conocido

Solicitar ayuda
para este menu
Cancelar, volver a
opciones de buzén

confidencial
—©@
—@

Nuamero del
teléfono de trabajo

—@ Numero del mévil
_@ Namero del
teléfono privado

Namero teléfono desde el que
esta llamando actualmente
Borrar num. teléfono del nimero
_@ confidencial seleccionado
Solicitar ayuda
para este menu

OpenScape

Cancelar, volver a la entrada
de numeros de teléfono
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4.1.5 El modo extendido

En el modo extendido, dispone de posibilidades de configuracion adicionales
para las opciones de buzén (funciones mas detalladas para la activacién en los
saludos de bienvenida) si cambia al modo avanzado. Se utiliza si un usuario no
dispone de un programa de cliente (GUI). Este modo de operacion primero debe
ser activado por el administrador antes.

Activar menu "Configuracion de las opciones de buzén” IEl

Cambiar al menu "Saludos de bienvenida”

Cambiar al menu "Activar saludos de bienvenida”

4.1.5.1 Configuracién en el menua “Activar saludos de
bienvenida” (resumen)

Definicién de los saludos de bienvenida para el servicio
diurno:

Definicién de los saludos de bienvenida para el servicio
nocturno:

Definicién para los ajustes temporales

Comprobacion de la configuracion

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:

[+ [ L] [l [ [

Cancelar proceso y volver al ment “modo extendido:

4.1.5.2 Descripcion de los ajustes adicionales en el modo
extendido

Definiciones paralos saludos de bienvenida durante el horario de atencion
al publico

Definicién de los saludos de bienvenida para el servicio
diurno:

Definicidn de los saludos de bienvenida para llamadas
internas y externas por separado

Seleccion del saludo de bienvenida para llamadas internas E
(de 1 a 9), reproduccion del saludo seleccionado

Activar modo de informacidn para el buzén (s6lo emitir saludo)
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Activar modo de respuesta para el buzén (se puede depositar
un mensaje)

A continuacién

Configuracion que un mensaje no puede ser interrumpido por
una entrada

Configuracion que el mensaje puede ser interrumpido

A continuacién

Seleccion del saludo de bienvenida para llamadas externas ﬁ
(de 1 a 9), reproduccién del saludo seleccionado

Activar modo de informacién para el buzén (s6lo emitir saludo)

Activar modo de respuesta para el buzon (se puede depositar
un mensaje)

A continuacién

Configuracion que un mensaje no puede ser interrumpido por
una entrada

Configuracion que el mensaje puede ser interrumpido

Si el saludo de bienvenida debe ser el mismo para llamadas internas y externas

Definicion del mismo saludo de bienvenida para llamadas
internas y externas

Seleccion del saludo de bienvenida (de 1 a 9), reproduccion ﬁ
del saludo seleccionado

Activar modo de informacién para el buzén (s6lo emitir saludo)

Activar modo de respuesta para el buzon (se puede depositar
un mensaje)

A continuaciéon

Configuracion que un mensaje no puede ser interrumpido por
una entrada

Configuracion que el mensaje puede ser interrumpido
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Definiciones para los saludos de bienvenida fuera el horario de atencion al
publico

Definicion de los saludos de bienvenida fuera del horario de
atencion al publico

Definicién de los saludos de bienvenida para llamadas
internas y externas por separado

Seleccion del saludo de bienvenida para llamadas internas E
(de 1 a 9), reproduccion del saludo seleccionado

Activar modo de informacién para el buzon (s6lo emitir saludo)

[w] [=]

Activar modo de respuesta para el buzédn (se puede depositar
un mensaje)

A continuacién

Configuracion que un mensaje no puede ser interrumpido por
una entrada

[w] [+

Configuracion que el mensaje puede ser interrumpido

A continuacion

Seleccion del saludo de bienvenida para llamadas externas E
(de 1 a 9), reproduccion del saludo seleccionado

Activar modo de informacidn para el buzén (s6lo emitir saludo)

L] [+]

Activar modo de respuesta para el buzon (se puede depositar 3
un mensaje)

A continuacion

Configuracién que un mensaje no puede ser interrumpido por
una entrada

Configuracion que el mensaje puede ser interrumpido

Si el saludo de bienvenida debe ser el mismo para llamadas internas y externas

Definicidn del mismo saludo de bienvenida para llamadas
internas y externas

Seleccion del saludo de bienvenida (de 1 a 9). A continuacion E
se reproduce el saludo.

Activar modo de informacidn para el buzén (s6lo emitir saludo)

Activar modo de respuesta para el buzén (se puede depositar
un mensaje)

A continuacion

Configuracion que un mensaje no puede ser interrumpido por
una entrada

Configuracion que el mensaje puede ser interrumpido
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Configurar definiciones de tiempo (dmbito de validez para el servicio
diurno y nocturno)

Definicion del tiempo cuando los saludos definidos més arriba
son vélidos. Reproduccion de los tiempos actualmente confi-
gurados mediante mensaje.

Determinar hora de inicio para el servicio diurno

Introduccién de la hora de inicio para el servicio diurno ﬁ
(formato de la entrada: hhmm. Ejemplo: para le hora de inicio
a las siete y media de la mafiana, se requiere la entrada
siguiente: 0730). A continuacién, volvera al menu "Definicion
de los ajustes para el servicio diurno/nocturno®.

Determinar hora de inicio para el servicio nocturno

Introduccién de la hora de inicio para el servicio nocturno ﬂ
(formato de la entrada: hhmm. Ejemplo: para le hora de inicio
alas seis y media de la tarde, se requiere la entrada siguiente:
1830). A continuacion, volvera al menu "Definicién de los
ajustes para el servicio diurno/nocturno”.

Comprobar configuracién

Acceder al menu "Reproducir definiciones diurnas/nocturnas”

Reproducir ajustes de las definiciones diurnas. A conti-

nuacion, se le emitiran por orden los siguientes ajustes:

« Saludo de bienvenida configurado en el servicio dirurno
para llamadas internas

¢ Si se puede interrumpir este saludo o no

¢ Saludo de bienvenida configurado en el servicio dirurno
para llamadas externas

* Si se puede interrumpir este saludo o no

A continuacion, volvera al menu "Seleccién de los saludos de

bienvenida para llamadas internas y externas" para modificar

alli, en su caso, la configuracion.

Reproducir ajustes de las definiciones nocturnas. A conti-

nuacion, se le emitiran por orden los siguientes ajustes:

« Saludo de bienvenida configurado en el servicio nocturno
para llamadas internas

¢ Si se puede interrumpir este saludo o no

< Saludo de bienvenida configurado en el servicio nocturno
para llamadas externas

* Si se puede interrumpir este saludo o no

A continuacion, volvera al menu "Seleccién de los saludos de

bienvenida para llamadas internas y externas" para modificar

alli, en su caso, la configuracion.

Emitir ajustes de las horas de inicio para el servicio diurno/
nocturno. Ahora se emitird primero la hora de inicio para el
servicio diurno, después la del servicio nocturno. A conti-
nuacion, volvera al menu "Definicién de los ajustes para el
servicio diurno/nocturno®.
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4.2 Modo de contestador automatico

El modo de contestador automatico designa un tipo de acceso en el que se
puede acceder a un buzoén ajeno mediante un cAdigo de acceso especial
después de conectarse. Con el acceso al modo de contestador automatico, se
inicia el asistente de mensajes. Segun la configuracion del propietario del buzén,
dos tipos de operacién son posibles:

1. El modo de contestador automatico que permite depositar un mensaje
2. El saludo informativo que s6lo permite escuchar un saludo

En los dos tipos de operacién, el asistente de mensajes ofrece el establecimiento
de una conexién con los nimeros de teléfono anteriormente definidos.

Después de acceder con el codigo de servicio correspondiente (escuchara el
mensaje: “Introduzca el nimero de buzén del destinatario®), se le ofrecen las
siguientes opciones operativas si su buzon se encuentra en el modo de
operacion "modo de contestador automatico":

Marcar el nimero de buzén del abonado deseado ﬁ

Finalizar la entrada del niimero de buzén. A continuacion, se
reproducira el saludo de bienvenida de este buzén.

Como alternativa para finalizar la entrada del nimero:

Cancelar el proceso para la correccion del nUmero de buzon
y volver a la seleccion del buzén

En vez de marcar el nimero de buzdn, se puede pasar desde
aqui directamente al menu principal del modo de control para
el propio buzoén pulsando la tecla de asterisco.

Después de la reproduccidon del saludo de bienvenida:

Grabacion de un mensaje para este buzon

Detener la grabacion (hacer pausa)

Escuchar la grabacion. Se reproducira su mensaje.

Continuar la grabacion:

Borrar la grabacion e iniciar una nueva grabacion

Cancelar la grabacién de unarespuestay volver a la seleccion
del buzén

Determinar estado (normal o importante)

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:

Enviar grabacion

Bl Lol [ (| 2| [el| [ ]
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Establecer una conexién con un abonado cualquiera
(asistente de mensajes). Podra encontrar el modo en el que
son configurados los nimeros de teléfono en Seccion 3.2.4.1,
“Definicion de las opciones de mensajes en el modo
avanzado”, pagina 69.

Solicitar conexion con la conmutacion

Solicitar conexién con el delegado

Solicitar conexion con el mévil del propietario del buzén

Solicitar conexion con el teléfono de oficina del propietario del
buzoén

Solicitar conexion con el nimero definido adicionalmente

(] L] =] el [ [

Cancelar proceso y volver al menu después de la repro-
duccion del saludo de bienvenida.

Cambiar al modo de control del propio buzén

Cancelar proceso y volver a la seleccion del buzon ajeno:

Después de acceder con el cédigo de servicio correspondiente (escuchara el
mensaje: “Introduzca el nimero de buzoén del destinatario®), se le ofrecen las
siguientes opciones operativas si su buzén se encuentra en el modo de
operacion "saludo informativo":

Marcar el nimero de buzon del abonado deseado ﬂ

Finalizar la entrada del nUmero de buzoén. A continuacion, se
reproducira el saludo informativo de este buzén. Cuando se
llegue al final del saludo, se finalizara la conexién con este
buzén ajeno.

Durante la reproduccidén del saludo informativo:

Se puede cambiar desde aqui directamente al menu principal
del modo de control para el propio buzén pulsando la tecla de
asterisco

En vez de marcar el nUmero de buzén, se puede pasar desde
aqui directamente al menu principal del modo de control para
el propio buzon pulsando la tecla de asterisco.

Establecer una conexién con un abonado cualquiera.
Podra encontrar el modo en el que son configurados los
nimeros de teléfono en Seccién 3.2.4.1, “Definicion de las
opciones de mensajes en el modo avanzado”, pagina 69.

Solicitar conexién con la conmutacién

Solicitar conexion con el delegado

[eof [n] [H]

Solicitar conexién con el mévil del propietario del buzén
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Solicitar conexién con el teléfono de oficina del propietario del
buzén

Solicitar conexién con el nimero definido adicionalmente

Cancelar proceso y volver al menu después de la repro-
duccion del saludo de bienvenida.

(]| [l) [=]

Cambiar al modo de control del propio buzén

(]| ]

Cancelar proceso y volver a la seleccion del buzén ajeno:

4.3 Modo Express

Al modo Express se puede solamente acceder desde numeros confidenciales
definidos anteriormente; ofrece un acceso especialmente simple al propio buzén.
Acceso simple significa aqui que después de marcar este cddigo de control de
servicio, se reproduciran enseguida automaticamente los mensajes (primero el
encabezado del mensaje (header), después el mensaje mismo (body).

Para su operacion, no hace falta mas que pulsar una tecla de marcacion
cualquiera .

En este modo, solamente dos comandos son disponibles:

Durante la reproduccién del mensaje (encabezado y mensaje mismo).

Cancelar la reproduccion en curso y pasar al siguiente
mensaje: pulsar una tecla de marcacién cualquiera

Establecer una conexion directa al remitente del mensaje
actualmente reproducido (pulsar tecla de marcacién dos
veces segiudas). El intervalo de tiempo dentro del que dos
pulsaciones de la misma tecla son interpretadas como un solo
comando, es de 1000 ms (valor por defecto después de la
instalacion) y puede ser modificado, si es necesario, a través
de la configuracion
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4.4 Modo de transferencia

Si ha desviado su teléfono a su propio buzén, un llamante llegara automatica-
mente, es decir sin un cédigo de acceso especial, a su buzén. Alli tendrd, segin
la configuracion del modo de operacion (modo de respuesta o saludo informativo
con o sin asistente de mensajes), las siguientes opciones operativas:

4.4.1 En el modo de respuesta sin asistente de
mensajes

Durante lareproduccidon del saludo de bienvenida

Cancelar el saludo de bienvenida y cambio directo al men
principal de modo de control para el propio buzén

Después de la reproduccion del saludo de bienvenida, se grabara directamente,
después de la sefial, el mensaje.

Detener la grabacion (hacer pausa)

Escuchar la grabacién. Se reproducira su mensaje.

Continuar la grabacion:

Borrar la grabacion e iniciar una nueva grabacion

Cancelar la grabacién de una respuesta y finalizar la conexion

Determinar estado (normal o importante)

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:

Enviar la grabacion y finalizar la conexién

(x| Lol [l [x] [=]] Lol D)) (]
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4.4.2 En el modo de respuesta con asistente de
mensajes

Grabacion de un mensaje para este buzén

Detener la grabacion (hacer pausa)

Escuchar la grabacion. Se reproducira su mensaje.

Continuar la grabacion:

Borrar la grabacién e iniciar una nueva grabacion

Cancelar la grabacién de una respuesta y volver a la seleccion
del buzén

Determinar estado (normal o importante)

Activar mensajes de ayuda detallados para este menu:

Enviar grabacion

(x| [o] [ (x| (2| Lol (]| ]

Establecer una conexién con un abonado cualquiera
(asistente de mensajes). Podra encontrar el modo en el que
son configurados los nimeros de teléfono en Seccion 3.2.4.1,
“Definicion de las opciones de mensajes en el modo
avanzado”, pagina 69.

Solicitar conexién con la conmutacion

Solicitar conexién con el delegado

Solicitar conexion con el moévil del propietario del buzén

Solicitar conexién con el teléfono de oficina del propietario del
buzoén

Solicitar conexién con el nimero definido adicionalmente

(]| [ol| [ e [ [

Cancelar proceso y volver al menu después de la repro-
duccién del saludo de bienvenida.

Cambiar al modo de control del propio buzén

(]| Bx]

Cancelar proceso y volver a la seleccion del buzén ajeno:
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4.4.3 Con saludo informativo sin asistente de
mensajes

Durante la reproduccion del saludo de bienvenida

Cancelar el saludo de bienvenida y cambio directo al menu
principal de modo de control para el propio buzén.

Nota: Después de la reproduccion del saludo informativo, se

emitira un mensaje del sistema diciendo que este usuario no

acepta mensajes. Después, la conexion se finalizara automa-
ticamente.

4.4.4 Con saludo informativo con asistente de
mensajes

Después de lareproduccién del saludo informativo, se emitird un mensaje del
sistema diciendo que este usuario no acepta mensajes. A continuacion, se puede
establecer una conexidn telefonica.

Establecer una conexién con un abonado cualquiera
(asistente de mensajes). Podra encontrar el modo en el que
son configurados los nimeros de teléfono en Seccion 3.2.4.1,
“Definicion de las opciones de mensajes en el modo
avanzado”, pagina 69.

Solicitar conexién con la conmutacién

Solicitar conexién con el delegado

Solicitar conexién con el mévil del propietario del buzén

Solicitar conexioén con el teléfono de oficina del propietario del
buzén

Solicitar conexién con el nimero definido adicionalmente

Cancelar proceso y volver al mena después de la repro-
duccién del saludo de bienvenida.

N E NS

Cambiar al modo de control del propio buzén

Cancelar proceso y volver a la seleccion del buzon ajeno:

(]| ]
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A

Access Protocol Layer (APL)
El mundo exterior se conecta con el nodo XPR a través de las llamadas APL. A través de las APL se ponen
a disposicion del nodo del servidor de Unified Messaging XPRprotocolos de comunicacion. Las APL imple-
mentan, por ejemplo, protocolos RDSI, pasarelas de Microsoft Exchange, TCP/IP Transporter, etc.

Advanced Unified Messaging (AUM)
Ampliacion de Unified Messaging o Integrated Messaging con las funciones CTI (Computer Telephony
Integration).

Automatic Number Identification (ANI)
Identificacion automatica del nimero de teléfono del abonado llamante. Si est4 activada la transmision del
namero de teléfono, el nimero de teléfono emisor se aisla mediante ANI. Dicho nimero podra visualizarse
después o utilizarse para otros fines (por ejemplo para abrir un area de la base de datos que contenga mas
informacion sobre este llamante si estan disponibles tales datos).

Automatic Speech Recognition (ASR)
Reconocimiento automatico del habla. Permite generar comandos de operacion a través de una entrada de
voz. ASR se utiliza a menudo en combinacion con sistemas IVR, lo que permite a los llamantes operar el
sistema mediante entradas de voz en lugar de introducir sefiales MF.

B

Backend (BE)
"Backend” designa una funcionalidad en el interior de XPR en relacién con True Unified Messaging (TUM).
Backend establece asi el acceso a la memoria de mensajes (Message Store) (sea de Microsoft Exchange,
Lotus Notes o del propio XPR). Para cada memoria de mensajes hay una APL propia que cumple esta
funcion. En el sistema XPR es, por ejemplo, la APL Mail la encargada de permitir el acceso a la memoria de
mensajes XPR a través de transacciones TUM.

Base de datos, Database (DB)
Una base de datos es una memoria en la que se guardan datos segun unas reglas especiales definidas.

Buzon
Se denomina buzon al directorio de datos en el que se guardan todos los mensajes entrantes, ya sean
correos electronicos, mensajes de fax o de voz, para su posterior edicion.

C

Computer Telephony Integration (CTI)
Computer Telephony Integration es la designacion técnica genérica para la conexion de sistemas telefénicos
y ordenadores. En CTI se trata basicamente del soporte del servicio de telefonia a través de la técnica del
PC. Normalmente, esto significa que las funciones de telefonia pueden manejarse y visualizarse en distintos
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sistemas telefénicos a través de un cliente cualquiera en el ordenador. Para que esto sea posible, el servidor
XPR debe ser capaz de mantener los méas diversos estados de servicio del equipo telefénico y transferirlos,
si es necesario, al cliente en cuestion.

En este contexto pueden ofrecerse desde las mas sencillas aplicaciones, como la marcacion de nimeros
de teléfono asistida por el PC, hasta configuraciones completas de centro de llamadas (call center) como
prestaciones de servicio. Ademas del soporte de prestaciones tales como marcado, consulta, comunicacion
alternativa, conferencia, etc., aqui también se incluye el registro de datos y la elaboracion de estadisticas.

D

Dialed Number Identification Service (DNIS)
La transmisién del nimero de teléfono marcado originalmente por el llamante para la identificacion de la via
de entrada de la llamada. Esto es importante cuando se trata de nimeros de teléfono especiales (por
ejemplo, un teléfono de atencién con el nimero 0190), ya que una llamada a través de estos niimeros
especiales del proveedor (por ejemplo Telefénica) también se transmite por las lineas urbanas del sistema
telefénico propio. A través de DNIS se puede distinguir si el llamante ha marcado el nimero normal de
conexion del sistema de telecomunicaciéon o un numero de teléfono especial.

Direct Access (Modo de control)
Véase “Modo de control”

Dual Tone Multi-Frequency (DTMF)
Procedimiento de marcacién por multifrecuencia (MF) o marcacién por tonos. Para la transmisién del
namero de teléfono del terminal al sistema telefénico o al puesto de operadora en redes analégicas el
terminal envia una secuencia de frecuencias en el alcance del sonido audible. Cada digito se representa
aqui como una mezcla de frecuencias de dos tonos, uno alto y uno bajo (por ejemplo, el "uno” se crea
mediante la transmisién de 1209 Hz y 697 Hz). Por el contrario, antes se utilizaban para la transmision de
la informacion de marcacion interrupciones de bucle definidas, generadas mediante los contactos de un
disco marcador mecéanico (procedimiento de marcacién por impulsos, diez interrupciones corresponden a
un cero marcado). En redes digitales (RDSI) la informacién de marcacion se crea y se transmite de forma
digital. El envio de sefiales DTMF, soportado también por teléfonos digitales, puede utilizarse para acceder
a funciones adicionales a través del teclado del teléfono.

F

Forward Access (Modo de transferencia)
Funcién de contestador automatico que permite depositar un mensaje cuando las llamadas entrantes son
desviadas al buzdén. La asignacién al buzén correspondiente se lleva a cabo a través del nimero redirec-
cionado (redirected number).

Frontend (FE)
"Frontend" designa una aplicacién de cliente que realiza el acceso a los mensajes de un usuario a través de
transacciones True Unified Messaging (TUM) a un "Backend". Ejemplos para tales aplicaciones son los
sistemas de mensajeria vocal Evo, Ergo y PhoneMail.

G

(Guest Access) Modo de contestador automatico)
Acceso a la funcion de contestador automatico a través de un niimero de acceso especial que permite
depositar un mensaje en el buzén o en el que se reproduce un saludo informativo.
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Integrated Messaging (IM)
En Integrated Messaging (IM), los buzones de los usuarios se mantienen sincronizados entre el servidor
XPR y un sistema externo como Lotus Notes o Microsoft Exchange (Replicacion de bandeja de entrada).
De este modo, accediendo a través de un sistema de mensajeria vocal, el usuario puede disponer también
de forma inmediata de los mensajes internos del sistema externo correspondiente. Esta funcion esta
también recogida en el concepto mas reciente de True Unified Messaging, pero sin necesitar la doble
capacidad de almacenamiento para mensajes.

Interactive Voice Response (IVR)
IVR puede considerarse como un "ordenador parlante”. En lugar de utilizarse el teclado, las entradas se
realizan aqui mediante las teclas de marcacion por tonos de un teléfono. En lugar de emitirse elementos
graficos que se visualizan en un monitor, se reproducen grabaciones de voz o saludos sintetizados mediante
Text-to-Speech. Ejemplos de aplicaciones IVR serian los sistemas Voicemail o un puesto de operadora
automatico (Automated Attendant).

Interfaz de usuario, User Interface (Ul)
User Interface (interfaz de usuario) designa el medio de entrada y salida que permite acceder a todos los
recursos del sistema. Puede ser un programa de cliente (p. ej. Microsoft Outlook o el cliente
Communications) o bien un programa de administracion (p. ej. Monitor XPR) o también el teléfono con su
display y teclado en un sistema de mensajeria vocal como Evo, Ergo o PhoneMail.

Interfaz de usuario del teléfono Telephone User Interface (TUI)
Designa el teléfono como interfaz para la entrada de datos de voz y otros datos. El teléfono no solo sirve
para la transmision de mensajes de voz, sino que puede utilizarse como equipo de entrada (a través de las
12 teclas del teclado de marcacién) y, dependiendo de si esta funcidn se ofrece en la configuracién concreta,
también como medio de visualizacion (display).

M

Marcacion por nombre (Name Dialing)
En la marcacion por nombre se introduce el nombre del usuario deseado en lugar del nimero de teléfono.
El nombre se introduce a través del teclado de marcacion, en el que las letras tienen asignados distintos
nameros. Por ejemplo, la entrada 2 corresponde a las letras A, B o C.

Mensaje de voz (Voicemail, VM)
Transmision de grabaciones de voz a un buzon. Las grabaciones de voz pueden ser, por ejemplo, llamadas
telefénicas entrantes que se dirigen a un buzén mediante un desvio de llamadas (funcién de contestador
automatico). Como medio de grabacioén o reproduccion sirve aqui el teléfono o la tarjeta de sonido integrada
en el PC.

Message Store
Concepto genérico para la parte del sistema de correo que contiene los buzones de los usuarios. En el
servidor XPR se trata de la APL Infostore.

Message Transfer Agent/Agente de Transferencia de mensaje (MTA)
ElI MTA es un componente principal del nicleo XPR. Es responsable de la gestion de las rutas de transmision
de mensajes, dialogos y transacciones.

Modo avanzado
Parte del modo de control que permite el acceso integral a las opciones de mensajes asi como todos los
ajustes de buzén salvo las funciones de saludo avanzadas.
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Modo de contestador automético (Guest Access)
Acceso a la funcidén de contestador automatico a través de un nimero de acceso especial que permite
depositar un mensaje en el buzén o en el que se reproduce un saludo informativo.

Modo de control (Direct Access)
El modo de acceso Direct Access (Modo de control) permite al usuario (a través de un nimero de acceso
correspondiente) acceder directamente a su buzén y a todas las opciones de configuracién.

Modo de control con el modo avanzado
Véase “Modo avanzado*

Modo de control con el modo estandar
Véase “Modo estandar”

Modo de control con el modo extendido
Véase “Modo extendido"

Modo de transferencia (Forward Access)
Funcién de contestador automético que permite depositar un mensaje cuando las llamadas entrantes son
desviadas al buzdén. La asignacién al buzén correspondiente se lleva a cabo a través del nimero redirec-
cionado (redirected number).

Modo estandar
Una parte del modo de control. En este modo dispone de las funciones principales (Reproducir/grabar un
mensaje, establecer una conexién con otro abonado); otras funciones estan disponibles solamente de modo
restringido o no son posibles. Este modo ha sido implementado para ayudar a nuevos usuarios a familiari-
zarse con Ergo. Mas tarde, el usuario mismo podra cambiar al modo avanzado.

Modo Express (EA)
Modo de reproduccion simple (rapido) al que se accede también a través de un niumero de acceso especial
(por ejemplo para consultar los datos del buzén si se esta de viaje). Para ello, el usuario tiene que haber
especificado desde qué conexidn se permite este acceso (nimeros confidenciales). En este modo, todos
los mensajes se emiten uno tras otro.

Modo extendido
Parte del modo de control que esta pensado exclusivamente para los usuarios que no disponen de un cliente
en su puesto de trabajo, para que estos usuarios puedan seguir configurando sus opciones de buzon
detalladas por el teclado de su teléfono. Otros usuarios deberian recurrir a un programa de cliente corres-
pondiente (por ejemplo “Web Assistant” etc.) para la definicion de estas funciones porque la configuracién
es muy compleja y requiere mucho esfuerzo si se realiza por teléfono.

N

Numeros confidenciales Trusted Numbers
Un "Numero confidencial" es un nimero de teléfono en el que el sistema da por sentado que el llamante que
quiere tener acceso desde ese nimero de teléfono definido, esta autorizado a hacerlo. Son por tanto
nameros de teléfono de terminal especiales que los usuarios pueden definir libremente y desde los cuales
pueden acceder a su buzdén a través del modo Express o de control marcando el nUmero de acceso corres-
pondiente y sin tener que indicar un PIN (por ejemplo desde su teléfono mévil o desde un teléfono privado).
En Ergo pueden definirse hasta tres numeros de teléfono como "Trusted Numbers".
Atencion: Deberia recordar que los "NUmeros confidenciales" pueden dar lugar a problemas de seguridad
si pasan a ser conocidos por otros usuarios. Todo el que sepa qué namero de teléfono esta definido como
"Trusted" puede ejercer un control total sobre el buzén ajeno. Por eso, esta funcién también puede desacti-
varse. Para acceder al modo Express es una condicidn previa que haya definido, al menos, un nimero confi-
dencial.
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P

Procedimiento de marcacion por multifrecuencia (MF)
Véase Dual Tone Multi Frequency.

R

Redirected Number (REDIR)
"Redirected Number" designa una prestacién de los sistemas telefénicos. En un sistema de mensajeria
vocal se establece un nimero para el modo de contestador automatico. El propietario de un buzén puede
desviar su teléfono a este nimero en caso de ausencia. Si alguien le llama, el llamante sera conducido a
través del desvio a ese nimero especial del sistema de mensajeria vocal. El nimero de teléfono del teléfono
llamado en origen sera transmitido como ndmero redirigido y el sistema de mensajeria vocal recurrira a él
para conmutar al buzén deseado.

S

Saludo de bienvenida
Lo primero que escucha un llamante en un sistema de mensajeria vocal es la reproduccién de un saludo de
bienvenida. Puede ser una formula general de saludo del sistema o0 un mensaje grabado por el propietario
del buzon de forma individual.
En el sistema de mensajeria vocal Ergo puede preparar un saludo. El sistema lo reproduce, por ejemplo,
cuando maneja su buzén en modo buzdén de informacién (no puede dejarse ninglin mensaje).

Servicio de mensajes cortos (SMS)
Servicio de transmision de texto por teléfono movil. Permite enviar un mensaje de texto de 160 caracteres
como maximo a un teléfono movil.

T

Telematica
Término compuesto por las abreviaturas de telecomunicacién e informatica. Comprende, fundamental-
mente, la conexidn entre los servicios clasicos de telecomunicacion como el teléfono, el fax, etc., y el
servidor XPR.

Text-to-Speech (TTS)
Conversion de un mensaje de texto mediante programas especiales en un mensaje hablado. De esta forma
se pueden consultar correos electrénicos a través de una interfaz de usuario telefénica (Telephone User
Interface o TUI).

Transaction
Mecanismo en el interior del sistema XPR con el que los componentes se comunican entre si. Las transac-
ciones son necesarias cuando hay que intercambiar rapidamente mensajes cortos. Un ejemplo serian los
protocolos de transaccién para CTI. Aqui, por ejemplo, se transmiten los estados de un teléfono a través de
transacciones a los clientes CTI.
(No confunda las transacciones dentro del sistema XPR con las transacciones de la base de datos!)

True Unified Messaging (TUM)
True Unified Messaging designa un modo de acceso a los buzones de los usuarios con el que se solicitan
los mensajes de un Backend a través de transacciones. El Backend recurre para ello al correspondiente
Message Store y devuelve los datos del buzdn. No es necesario que el Message Store sea el propio Infostor
de XPR, sino que puede estar situado en Microsoft Exchange o Lotus Notes. Sélo accediendo a través de
un Frontend como un sistema de mensajeria vocal, se solicitan los datos en el Backend; ademas, si se trata
de un sistema externo como Microsoft Exchange o Lotus Notes los datos solo seran transmitidos al servidor
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XPR cuando se dé ese acceso. La ventaja que ofrece TUM es, por tanto, que frente a Integrated Messaging
no es necesario mantener los datos por duplicado para acceder a los datos de un usuario a través de la
interfaz de usuario telefénica (TUI) en Microsoft Exchange o Lotus Notes.

U

Unified Messaging (UM)
Con Unified Messaging se designa la combinacion de todos los servicios electronicos de mensajeria (fax,
correo electrénico, voz, etc.) en un buzén. XPR soporta, ademas del sistema propio, las plataformas Lotus
Notes, Microsoft Exchange, SAP R/3.

User Interface (Ul)
Véase Interfaz de usuario

\Y,

Vanity Number
Véase Marcacion por nombre

wW

Web Assistant
- Web Assistant es un cliente (programa de operacion con interfaz grafica de usuario) que permite
@ realizar los ajustes de usuario y los ajustes administrativos en el sistema XPR a través de un
webhssistant navegador de Internet. Esto implica que estas tareas de configuracion se pueden realizar también
a través de Internet.
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