— A MITEL

=|| ProODUCT
GUIDE

Unify OpenScape Xpressions
V7

Evo

Instrucciones de manejo
11/2018

A31003-S2370-U 113-2-7819 00 M I tel



Notices

The information contained in this document is believed to be accurate in all respects but is not warranted by Mitel
Europe Limited. The information is subject to change without notice and should not be construed in any way as
a commitment by Mitel or any of its affiliates or subsidiaries. Mitel and its affiliates and subsidiaries assume no
responsibility for any errors or omissions in this document. Revisions of this document or new editions of it may be
issued to incorporate such changes. No part of this document can be reproduced or transmitted in any form or by
any means - electronic or mechanical - for any purpose without written permission from Mitel Networks Corporation.

Trademarks

The trademarks, service marks, logos, and graphics (collectively “Trademarks”) appearing on Mitel’s Internet
sites or in its publications are registered and unregistered trademarks of Mitel Networks Corporation (MNC) or
its subsidiaries (collectively “Mitel), Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG or its affiliates (collectively
“Unify”) or others. Use of the Trademarks is prohibited without the express consent from Mitel and/or
Unify. Please contact our legal department at iplegal@mitel.com for additional information. For a list of the

worldwide Mitel and Unify registered trademarks, please refer to the website: http://www.mitel.com/trademarks.

© Copyright 2024, Mitel Networks Corporation

All rights reserved



Contenido

Contenido
L INErOdUCCION o 5
1.1 Acercade este manual . . . ... ... e 5
1.1.1 CONVENCIONES . . o ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 5
1.1.1.1 FOrmatos de teXtO . . . . ...ttt e e e 5
1.1.1.2 SIMBO0I0S .« oot 6
1.2 Requisitos de la aplicacion . . ... ... . 7
1.3 Aquiénva dirigido este manual. . . ... ... e 7
1.4 Estructuradel manual . . .. ... e e 7
1.5 Otras documentaciones sobre el servidor XPR . ... ... e 8
1.6 Notas para técnicos de servicio y mantenimiento . . . .. ... ...t e 10
1.7 Privacidad y seguridad de [0S datos . . . . ... .ot 11
1.8 GQUE BS EVO? . .ttt e e e 13
1.8.1 CONMIOI POF VOZ . . . oo ottt e e e e e e e e e e 14
1.8.2 Resumen de [as fUNCIONES . . . .. .. e e e e 14
1.8.3 Generalidades sobre EVO. ... ... e e 15
1.8.3.1 MOdOS de OPEIaCION . . . o ottt et e e e e 15
1.8.3.2 OPCIONES UE ACCESO . .« o vttt ettt et e et e e e e e 16
1.8.3.3 GUIA eI USUAIIO . . .. e e e e 17
1.8.3.4 Finalizar la conexiOn CON EVO . . ... .. it e e e e e 19
1.8.4 ENtradas e VOzZ . . . ..ottt e 19
1.8.4.1 LIMItACIONES . . ..ttt e e e e 20
1.8.5 Estructuradel menU EVO . . . ... e 21
1.8.6 Utilizar las teclas del teléfono a la vez que la identificaciondevoz .. .......... ... .. ... .. .... 22
1.8.6.1 Laocupacidn estdndardeteclas. ... ....... ... e 22
1.8.6.2 Teclade asteriscoytecladecuadrado. .. ..... ... i e 23
1.8.6.3 Acceso rapido almodo de control. . . ... . e 23
1.8.6.4 Primeracceso al Sistema . . ... ...t e 26
1.8.6.5 Acceso al sistema después derestablecerel PIN . ...... ... ... ... .. . . . .. 27
1.8.6.6 Marcacion por nombre (Name Dialing) . . . ... ..o 28
1.8.6.7 Ajustes a través de Web-Interface (Web Assistant) . ............ . i 28
1.9 Datos especificos del USUArio . . .. ... 30
1.9.1 Datos del sistema telefOniCo. . . ... ... . e 30
1.9.2 Datos para el acceso a Evo atravésdelteléfono ............ .. ... . . . . . 30
2 Laoperacion de EVo (GUIArapida) . ... ..ottt e 31
2.1 Acceso almodo de control. . . .. ... e 32
2.2 Crearyenviar UNn mensaje de VOZ . . . . .ottt e e e e e 35
2.3 Escuchar y responder un mensaje de vOz entrante. . . . ... .. ..t e 37
2.4 Grabar saludo con NOMDre . . .. .. 39
2.5 Definir nmero de delegado. . . .. ...t e 42
3 Operaciéon de Evo (Referenciade comandos) . ... i e e 45
3.1 Las funciones del modo de CONtrol . . . ... ... 45
3.1.1 Resumen de las funciones del mena principal . . ... ... ... ... . . . . e 47
3.1.2 Establecer conexion con el propio buzdn de voz. ... ... . e 48
3.1.3 Posibilidades de seleccién en el menu principal delmododecontrol . ........................ 50
3.1.4 Operacion generalenelmodode control. . . ... ... . . i e 52
3.1.4.1 “ESCUChAr MENSA S . . . . ittt et e et e e 52

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucciones de manejo 3



Contenido

3.1.4.2 Opciones de operacion durante la reproduccion del encabezado del mensaje o del mensaje .. 55

3.1.4.3 Grabary enviar UN NUEVO MENSAJE . . . . . . vttt ettt e e e e e et e e e 59
3.1.4.4 Llamar a otro usuario desde el menud principal. . .. .. ... 61
3.1.4.5 Acceder a los datos de calendario en un entorno Exchange/Outlook o Lotus Notes. . ........ 62
3.1.4.6 Filtrar MENS@JES . . . o oottt e e e e e 65
3.1.4.7 Configurar bUZON e VOZ . . . ...t e e 67
3.2 Establecer conexién con un buzon ajeno (modo de contestador automatico) . ..................... 76
3.3 Modo de contestador automatico solo con la grabacion deunmensaje . . .......... ... ... 80
3.4 Modo de contestador automatico solo con el asistente de mensajes. . ... 80
GlOSaANI0. . o ottt 81

indice alfabético

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
4 OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucciones de manejo



Introduccioén
Acerca de este manual

1 Introduccion

1.1 Acerca de este manual

Este manual esta concebido como guia para el manejo del programa y va dirigido
al usuario de Evo. Basicamente, esta descripcion le permitirhd manejar el
programa y utilizar las funciones descritas en él. Si dispone también de Web
Assistant para la configuracién de Evo, deberia tener un conocimiento basico de
la interfaz de usuario de Windows.

1.1.1 Convenciones

Para poder distinguir mejor los distintos tipos de informacién, en este manual se
utilizan convenciones especiales.

1.1.1.1 Formatos de texto

1. Cada uno de los pasos operativos aparecen numerados.

e Las enumeraciones estan marcadas con puntos.

NOTA: Asi se sefiala una nota que llama la atencion sobre una informacion
especial o que sirve de ayuda para el trabajo con el sistema de mensajeria vocal
Evo.

IMPORTANTE: Este simbolo aparece para indicarle informacién de mayor
prioridad. Es imprescindible que siga estas indicaciones para evitar dafios en el
sistema o, dado el caso, pérdidas de datos.
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Los tipos de letras especiales en el texto tienen el siguiente significado:

Tipografia

Explicacion

“Mensajes del sistema”

Los mensajes del sistema se sefialan en el texto con
cursivas y recogidos entre comillas.
Ejemplo: “Mend principal. ¢ Qué desea hacer?”

“Palabras clave”

Las palabras clave que debe pronunciar para activar una
funcién se indican con cursiva-negritas y recogidas entre
comillas.

Ejemplo: mensaje del sistema: “Menu principal. ¢ Qué desea
hacer?” — Su comando de voz, por ejemplo: “Remitir
mensaje”

...el PIN 123456...

Los pasajes de texto en texto continuo que son especial-
mente importantes o que deben tenerse en cuenta se
sefialan en negrita. Botones, menus, marcas y nombres de
cuadros de didlogo, mensajes y ventanas se consignan
también en negrita.

<Comodin>

Las entradas o salidas que pueden variar dependiendo de la
situacion (variables) aparecen entre corchetes y en cursiva.
Si la variable se refiere a un comando de voz aparece
ademas en negrita.

Ejemplo: <"Numero de buzén de voz"> o <"PIN">

Archi vo. t xt

Los nombres de archivos y directorios, asi como las lineas
de codigos de programacion (listings) aparecen con la fuente
Couri er.

1.1.1.2 Simbolos

Simbolo

Significado

Descolgar el microteléfono.

Hablar.

Colgar el microteléfono.

Entrada de una secuencia de cifras, por ejemplo, para
indicar un nimero de teléfono o un PIN.

Entrada de comandos por teclado.

Con el sangrado de los simbolos de teclas se indica que se
ha pasado a otro nivel de menu.

Los simbolos de teclas listados consecutivamente indican
opciones de entrada alternativas de la opcién de menu
seleccionada.

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
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1.2 Requisitos de la aplicacion

El sistema de mensajeria vocal Evo s6lo puede utilizarse en un servidor XPR
instalado. Para ello el administrador de sistema debe haber instalado y confi-
gurado Evo.

1.3 A quién vadirigido este manual

Este manual esta destinado a los usuarios del sistema de mensajeria vocal Evo.
Describe como puede utilizarse el sistema a través del teléfono, mediante los
comandos puestos a disposicion por Evo.

1.4 Estructura del manual

El manual se divide en tres capitulos:

e Lalntroduccion, con informacidn general sobre el sistema de mensajeria
vocal controlado por voz Evo.

e El acceso rapido a las funciones de usuario. De este modo, los usuarios
aprenden en poco tiempo los métodos de trabajo mas importantes. Por
ejemplo:

— CoOmo crear y enviar mensajes.

— Cobmo procesar documentos entrantes (leer, borrar, responder, reenviar,
imprimir, etc.).

— CoOmo configurar ajustes importantes en el buzén.
— Cobmo configurar importantes opciones de mensajes.

¢ Unareferencia detallada a todas las funciones disponibles divididas por los
distintos tipos de servicio.

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucciones de manejo 7



Introduccién
Otras documentaciones sobre el servidor XPR

1.5 Otras documentaciones sobre el servidor XPR

Este apartado le informa sobre otras documentaciones técnicas disponibles
sobre el servidor XPR importantes en relacién con Evo.

Por regla general, si desea obtener una version impresa de los manuales de
instrucciones, debera solicitarlo de forma expresa; todos los demas documentos
estan incluidos en el DVD de instalacién como version PDF en la que pueden
realizarse blsquedas de texto completo. Ademas, para la mayoria de los compo-
nentes hay disponible una ayuda online (Win-Help o HTML-Help), la cual puede
iniciarse directamente desde el programa correspondiente.

En los citados documentos se representan todas las ventanas de entrada impor-
tantes para la instalacion, la configuracion y la puesta en funcionamiento. La
presentacion de dichas ventanas puede variar ligeramente dependiendo del
sistema operativo (Windows 2000 o Windows XP), de la resolucién de pantalla y
de la configuracion del PC.

Estan disponibles los siguientes documentos sobre el servidor XPR con
referencia a Evo:

Titulo del manual Tema

Server Installation Instrucciones para la instalacion del servidor XPR

Server Administration Composicion, estructura y configuracion del servidor XPR

Web Assistant Manual sobre operacion y administracion del servidor XPR a
través de un navegador Web.

Instalacion del servidor

El manual de instalacién esta dirigido al administrador y describe la instalacion
lineal del sistema XPR y la instalacion posterior de prestaciones adicionales y
componentes del programa. Ademas, también se le ofrece informacién detallada
sobre la instalacién y configuracion del hardware de comunicacion utilizado. En
el caso de que desee modificar el hardware, obtendra una guia de apoyo al
respecto.

Administracion del servidor

Este manual va dirigido al administrador del servidor XPR y describe el producto
en su nivel de capacidad maxima. Le informa sobre la composicion y la
estructura de todo el sistema e incluye una descripcion de las funciones del
nacleo XPR asi como de las APL y protocolos disponibles. Aqui se describe la
configuracién del sistema de forma detallada.

Web Assistant

Web Assistant es una comoda aplicacion basada en navegador que se utiliza
tanto para usar como para administrar y configurar el sistema XPR. Con ayuda
de paginas HTML claramente estructuradas, todos los usuarios del sistema XPR
podran crear y administrar mensajes de varios tipos (mensajes de correo
electronico, fax, SMS y voz).

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
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Ademas, los usuarios podran acceder a los parametros personales de los
servicios de mensajes ofrecidos por el sistema XPR y adaptarlos a sus necesi-
dades personales.

Al administrador de un sistema XPR se le ofrecen multiples posibilidades de
administracion y configuracion del sistema al utilizar Web Assistant.

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
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1.6 Notas paratécnicos de servicio y mantenimiento

Ademas de la documentacion de usuario y del manual de administrador no debe
olvidarse la informacion sobre la edicion del servidor XPR que podra encontrar
en el DVD de software. En ella encontrara notas actuales sobre el producto que
quizés no pudieron incluirse en la documentacién. Encontrara el archivo en el
DVD de instalacion, bajo <DVD>: r el easeNot es. rt f . Para obtener mas infor-
macion actualizada, consulte los archivos Readne. t xt incluidos en el DVD de
instalacion, dentro de los directorios que incluyen los componentes del programa
correspondientes.
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1.7 Privacidad y seguridad de los datos

Proteccion de datos personales

En el sistema XPR también se procesan y utilizan, entre otros, datos personales,
p. €j., para la tarificacion, las indicaciones del display o el registro de datos de los
clientes.

Para el procesamiento y uso de estos datos personales, en Alemania rige lo
establecido porla Ley Federal de Privacidad de Datos (BDSG). Para los demas
paises debera tenerse en cuenta la legislacion vigente en cada uno de ellos.
Mediante la privacidad de datos se pretende evitar que el uso indebido de los
datos personales de los clientes afecte a sus derechos individuales. Se pretende,
ademas, evitar el uso indebido de los datos en las diferentes fases de su proce-
samiento e impedir todo abuso sobre asuntos propios o ajenos dignos de
proteccion.

Normativas paralos empleados de
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG

Como empleado de Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG esta Ud.
sujeto a las normas internas que exigen un trato confidencial de los secretos
empresariales y de los datos confidenciales. A fin de actuar siempre conforme a
las normas legales debe tener presentes en todo momento —también en las
tareas de asistencia técnica, ya sea en "visitas al cliente" o al efectuar la "telea-
sistencia" —las reglas indicadas a continuacion. De esta forma, no sélo protegera
los intereses de sus/nuestros clientes, sino que evitara igualmente conse-
cuencias para su persona.

Normativas sobre el manejo de datos

Colabore para garantizar la privacidad y seguridad de los datos, actuando
con laresponsabilidad que el tema requiere:

¢ Ponga especial atencién en que sélo las personas autorizadas tengan
acceso a los datos de los clientes.

» Aproveche siempre las posibilidades que le ofrece la asignacion de contra-
sefias; y evite que éstas puedan quedar al alcance de personas no autori-
zadas, p. €j., al apuntarlas en notas.

* Tome las medidas necesarias para impedir que las personas no autorizadas
hagan uso de los datos de cliente o los procesen en la forma que sea
(almacenar, modificar, transferir, bloquear, borrar).

« Evite el acceso de personas no autorizadas a los soportes de datos, tales
como disquetes de proteccién o impresos de protocolo. tanto al realizar las
tareas de asistencia técnica como en el transporte y en el almacenamiento.

« Elimine por completo los soportes de datos que ya no se necesiten y no deje
nunca documentos al alcance de personas no autorizadas.
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Colabore con el cliente: crearaasi unabase de confianzay gozara de mayor
credibilidad.
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1.8 ¢Qué es Evo?

Evo (Extended Voice Operation) es el nombre del nuevo sistema de mensajeria
vocal controlado por voz de Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. Este
sistema representa un acceso al servidor XPR a través del teléfono. Segun la
configuracién del servidor XPR también podra accederse a los buzones de
sistemas externos como Exchange o Lotus Notes. Con ayuda de Evo un usuario
también puede acceder a su buzoén a través del teléfono. A diferencia de los
anteriores sistemas de mensajeria vocal, controlados a través de las teclas del
teléfono, en Evo las funciones se activan por entradas de voz del usuario. Todas
las acciones que quiera ejecutar un usuario para utilizar y configurar su buzén de
voz, también se realizan a través de comandos de voz.

Con Evo se pueden crear y enviar mensajes o editar mensajes recibidos con
controles de voz. Ademas, puede modificarse la configuracion para el buzény
pueden establecerse también opciones especiales para el envio de mensajes. El
sistema no esta conectado a un tipo determinado de sistema de telefénico.

En un principio, por tanto Evo constituye la interfaz de usuario que permite enviar
mensajes de voz, emitir/editar mensajes recibidos y administrar las funciones de
voz por comandos de voz a través del teléfono. Se denomina buzén al directorio
de datos en el que se guardan todos los mensajes entrantes, ya sean correos
electrénicos, mensajes de fax o de voz, para su posterior edicion.

NOTA: Eladministrador puede configurar Evo de modo que el usuario disponga
en todas las opciones de menu de un control por teclas ademas del control por
voz. Puede ser por ejemplo necesario si la identificacion automatica de voz no

alcanza los niveles de seguridad minimos por interferencias externas (ruido de
obras, problemas con el volumen de voz del usuario, etc.).

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
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1.8.1 Control por voz

La operacion se puede controlar por voz a través de un software de identificacién
de voz con prestaciones especiales. Este se caracteriza por el aumento signifi-
cativo de la precisién en la identificacion. El identificador de voz funciona
siguiendo este principio: EI comando de voz introducido se convierte en una
sefial eléctrica. A continuacion, esta sefial se compara con sefiales generadas
de distintas cadenas de texto depositadas en los llamados archivos de
gramatica. A partir de ahi el sistema genera un valor porcentual (por ejemplo 85
%), que determina, en forma de umbral de reconocimiento, si la coincidencia es
0 no suficiente para ejecutar el comando. Por tanto, si este valor se encuentra
por encima del umbral de reconocimiento definido como minimo, el comando se
ejecuta como reconocido. Si el valor esté por debajo del umbral de reconoci-
miento, el sistema le pide repetir la entrada. Para garantizar la fluidez del trabajo
es necesario que el usuario pronuncie con claridad sus comandos.

1.8.2 Resumen de las funciones

En la siguiente tabla se ofrece un resumen de las funciones puestas a disposicion

por Evo en los distintos modos operativos:

Modo de operacién

Funcién

Modo de control (Direct
Access)

Este modo le permite un acceso total al sistema a través del

menu principal. Ud. puede:

* Enun entorno Exchange/Outlook o Lotus Notes, acceder
a sus datos de calendario.

« Editar/escuchar mensajes recibidos

» Grabar y enviar mensajes de voz (Voicemails).

e Llamar a usuarios

» Configurar o modificar opciones de buzén.

 Filtrar mensajes

Modo de contestador
automatico (Guest
Access)

Este modo permite establecer conexién con el buzén de otro
usuario para dejar un mensaje.

Modo de contestador
automatico en el reenvio
grabando sélo un
mensaje

Este modo adicional, que se activa después de desviar sus
llamadas al buzon propio, sélo permite a un llamante dejar
un mensaje.

Modo de contestador
automatico en el reenvio
so6lo con el asistente de
mensajes

Este modo adicional, que se activa después de desviar sus
llamadas al buz6n propio, s6lo permite a un llamante activar
las funciones ofrecidas por el asistente de mensajes.

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
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1.8.3 Generalidades sobre Evo

1.8.3.1 Modos de operacién

Puede acceder a Evo marcando uno de los hasta cuatro nimeros de acceso que
hayan sido definidos por el administrador con este fin. Dependiendo del nimero
de acceso marcado, podra disponer de un maximo de cuatro modos de
operacion distintos:

¢ Modo de control (Direct Access)
« Modo de contestador automatico (Guest Access)

* Modo contestador automatico sin asistente de mensajes sélo con la
grabacién de un mensaje.

e Modo de contestador automatico so6lo con asistente de mensajes

Modo de control (Direct Access)

El modo de control, al que se accede marcando un niimero de acceso especial,
ofrece al usuario todas las funciones de Evo.

Después de marcar el nimero de acceso, lo normal es que el usuario tenga que
comenzar identificandose introduciendo su nimero de buzoén de voz y su PIN
(Proceso de inicio de sesion). Si llama desde uno de los teléfonos que haya
definido como namero confidencial ("Trusted Numbers", esto es, nUmeros de
teléfono en los que se puede confiar), puede accederse al sistema a través de
una identificacion automatica.

Generalmente un mensaje, por ejemplo: “¢Numero de buzén de voz?”, le
obligara a pronunciar en el teléfono su nimero de buzon de voz. Dependiendo
de la configuracion del sistema también podra registrarse en el sistema pronun-
ciando el propio nombre; en este caso se emite el mensaje del sistema: “Nombre
0 nimero del buzon de voz?". A continuacion, el mensaje “PIN?” le pedira identi-
ficarse como autorizado para el acceso.

Después de verificar la autorizacion de acceso, el usuario tendra acceso a su
buzdn y podré editar los mensajes entrantes, grabar/enviar nuevos mensajes o
establecer una conexion con otro teléfono. Adicionalmente, pueden modificarse
los ajustes del buzoén. Los detalles sobre las opciones operativas de "Direct
Access" se describen en el Seccién 3.1, “Las funciones del modo de control”,
pagina 45 de este manual.

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
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Modo de contestador automatico

El modo de contestador automético (Guest Access) le ofrece una opcién muy
sencilla para crear rdpidamente mensajes de voz (Voicemails) y transmitirlos a
otro usuario. Para ello hay que marcar el nimero de acceso del modo de contes-
tador automatico y, a continuacion, introducir el nimero de buzén de voz del
destinatario. Para hacer una conmutacién es necesario que el buzén del destina-
tario se encuentre en modo de respuesta. Si el destinatario ha activado su buz6n
de informacion, solo se reproducira un texto de saludo y no se podra dejar un
mensaje. Encontrara informacion mas precisa en Seccion 3.2, “Establecer
conexion con un buzén ajeno (modo de contestador automético)”, pagina 76.

El administrador puede definir dos nimeros de acceso adicionales para acceder
directamente al modo de transferencia (modo de contestador automatico tras
reenvio al buzén de voz propio). Permiten acceder con todas las funciones, sea
cual sea la configuracion, que un usuario haya adoptado para su configuracion
de mensajeria vocal:.

Modo contestador automatico sin asistente de mensajes sélo con la
grabacion de un mensaje.

Este modo adicional especial, que se activa después del reenvio de sus llamadas
a su propio buzén de voz, s6lo permite a un llamante dejar un mensaje.
Modo de contestador automéatico sélo iniciando el asistente de mensajes

Este modo adicional especial, que se activa después del reenvio de sus llamadas
a su propio buzén de voz, sélo permite a un llamante activar las funciones
ofrecidas por el asistente de mensajes.

1.8.3.2 Opciones de acceso

Después de marcar el cédigo de acceso correspondiente para los distintos
modos operativos, dispone de las siguientes opciones para registrarse en el
sistema:

e Desde cualquier teléfono:

— Pronuncie el nimero del buzén de voz propio o ajeno. Como alternativa
puede introducir el nmero a través del teclado del teléfono, siempre que
esté establecido asi en el sistema.

— Si esta configurado en el sistema — Enunciado del nombre del usuario
propio o ajeno.

— Seleccion del buzén de voz propio 0 ajeno por "Marcacién por nombre".
Véase también Seccion 1.8.6.6, “Marcacion por nombre (Name Dialing)”,
pagina 28.

« Desde el teléfono propio:

— Todos las opciones indicadas en "Desde cualquier teléfono".
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— Si esta configurado en el sistema — Adicionalmente, también se puede
acceder a su buzdn de voz pronunciando el comando “Buzén de voz
propio” (otra opcion es pronunciar el comando “Aplicar nUmero
[lamante”.

Normalmente, después de activar el modo de control se preguntara por
el nimero de buzon. Debera pronunciarlo y confirmarlo con “si”, después
de que el sistema haya repetido el nimero de buzén para su control. Si
llama desde su teléfono en el puesto de trabajo, puede acceder directa-
mente a su buzén pronunciando las palabras clave antes mencionadas.
El sistema puede estar configurado de tal modo que el nimero de
teléfono de su teléfono sea adoptado como identificacion para su nimero
de buzdén de voz. Para ello se establece una relacion con el nimero de
buzén através de ANI. A continuacién debera identificarse como persona
autorizada pronunciando el nimero de PIN.

1.8.3.3 Guia del usuario

La guia del usuario de Evo se ejecuta en forma de mensajes grabados. Estos
mensajes se muestran en la operacion en curso. Los mensajes son audibles a
través del auricular telefénico.

Por ejemplo, al registrarse en el sistema o al ejecutar uno de los pasos opera-
tivos, los mensajes grabados le guiaran a través de las distintas opciones de
seleccion de los menus. Estos mensajes le preguntaran a continuacion cual es
la funcidn que desea ejecutar. Para ello, y en funcion de la opcion de menu en la
gue se encuentre, le seran enunciadas las funciones que pueden ejecutarse. A
través del texto de los mensajes conocera también las palabras clave que debe
pronunciar para activar una determinada funcién. No es necesario esperar al final
del mensaje para pronunciar una entrada — puede hacerse una entrada en
cualquier momento del mensaje.

Dependiendo del sistema telefonico conectado, se emitiran notas breves a través
de la pantalla de su teléfono, siempre que disponga de display y que el adminis-
trador haya activado esta funcién.

Solicitar larepeticién de los mensajes del sistema

Si no activa ninguna de las funciones enunciadas en un menu y si no realiza
ninguna entrada de voz ni pulsa ninguna tecla, el mensaje se repetira en forma
mas detallada. Por lo tanto, si desea escuchar de nuevo la solicitud de entrada,
espere simplemente a que se repita el mensaje grabado. Esto resulta muy
practico cuando no se ha podido entender acusticamente un mensaje grabado.

Si después de que el mensaje se repita un determinado nimero de veces, sigue
sin hacerse ninguna entrada, volvera automaticamente a un nivel de men
anterior. Si sigue sin hacerse ninguna entrada desde el menu principal (o desde
el nivel de menu superior), el sistema le conectara con la conmutacion.
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Solicitar ayuda

Si no sabe cémo seguir adelante en un menu, puede pronunciar el comando
“Ayuda” para solicitar el enunciado de un mensaje explicativo sobre las posibili-
dades de ese menU. Los mensajes de ayuda se refieren siempre a la opcion de
menu en la que se halle en ese momento. Estos mensajes de ayuda detallados
le explicaran con detalle todas las opciones de seleccion disponibles en el men.

También puede solicitar el enunciado de los comandos de voz para la opcion de
menu en la que se encuentre. Pronuncie para ello la palabra clave “Comandos”.
Todos los comandos de voz disponibles en ese menu pueden pasar a ejecutarse
inmediatamente.

Volver al menu principal

Si "se pierde" en el sistema, es decir, si ya no sabe en qué opcién de menu se
encuentra, puede regresar a la seleccion de funciones del men principal
pronunciando “Men( principal”.

Entradas erréneas

Si se ha confundido al pronunciar un cédigo o un comando de funcién, puede
finalizar el proceso en curso pronunciando directamente el comando “Cancelar”.
Regresara autométicamente al menu en el que emitié ese comando.

Si en el control por teclado activado adicionalmente — por ejemplo al seleccionar
en un menu — se introducen cifras errébneas para ese mend, el sistema emite un
mensaje al respecto: “Entrada no valida”. A continuacion se pasara a enumerar
las funciones disponibles en el menu y las entradas necesarias para activarlas.
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1.8.3.4 Finalizar la conexién con Evo

En cualquier momento, es decir, desde cualquier menu, puede cortar la conexion
con Evo. La conexidn con Evo se finaliza colgando el auricular del teléfono.

Simbolo Significado

Finalizar la conexién con Evo, en su caso con envio de un
mensaje preparado: colgar el auricular.

Gy

NOTA: Si ha grabado un mensaje en el menu Evo y el nimero del destinatario
es conocido, el mensaje preparado sera enviado al colgar el auricular. Es irrele-
vante si el numero de teléfono ya esta establecido a través de la identificacion
automatica del numero de teléfono o a través de su propia entrada. Lo mismo
sucede en caso de haber grabado un saludo. También en este caso la accién
finaliza si se cuelga el auricular, es decir, se guarda el saludo grabado.

1.8.4 Entradas de voz

La guia del usuario a través de los mensajes del sistema facilita ejecutar
comandos ya que le son enunciadas las palabras clave disponibles en cada
menu o submend. Cuando pase un tiempo, una fase de aprendizaje, el usuario
conocera la mayoria de esas palabras clave. Entonces podra introducir sus
comandos en el texto del mensaje, lo que acelera claramente el trabajo con Evo.

Las palabras clave indicadas en el manual (comandos de voz) para activar una
accion garantizan que pueda ser reconocida y ejecutada correctamente la
funcién deseada de Evo. En los correspondientes archivos de gramatica del
software de identificacién de voz hay integradas opciones alternativas adicio-
nales a las palabras clave reproducidas en el manual. Esto significa que las
funciones de Evo también pueden activarse, bajo determinadas circunstancias,
con comandos parecidos. En este libro no se pretende enumerar exhaustiva-
mente todas las palabras clave posibles ya que haria muy compleja la
descripcion del manejo. En el manual sélo se indica un comando por accién.

Las entradas de voz numéricas para los datos de direccionamiento (nimero de
buzén de voz, nimeros de teléfono, etc.) pueden pronunciarse por separado (1-
2-3-4-5, esto es "uno-dos-tres-cuatro-cinco") o como un nimero completo
(12345, esto es "docemiltrescientoscuarentaycinco").

Algunas funciones implican una consulta de seguridad, por ejemplo borrar
mensajes, etc. En este caso, se le pedira concluir la accion pronunciando "si" o
"Confirmar". Pronunciando “No” o bien “Cancelar” se eliminara la accion
activada y volvera automaticamente a la opciéon de menu desde la que se inicié
la accion.
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1.8.4.1 Limitaciones

Como ya se ha dicho, para trabajar de modo eficaz con Evo es necesario que el
usuario pronuncie con claridad sus comandos. Ademas deberia evitar el uso de
Evo en entornos con gran "carga" de ruidos extrafios. Podrian darse errores de
interpretacion del software de identificacion. Esto también vale para el modo
operativo telefénico "Manos libres". Las interferencias resultantes de un acopla-
miento entre la voz reproducida por los altavoces y el micréfono también pueden
dar lugar a problemas de identificacion.
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1.8.5 Estructura del menu Evo

La estructura de menu de Evo asemeja a un arbol cuyas ramas, por asi decirlo,
constituyen los distintos niveles de menu. Asi, se podria considerar el nivel del
menu principal (el primero al que se llega después del proceso de acceso) como
la raiz del arbol, desde el que se llega a las distintas funciones principales, o
ramas, y, desde ellas, a las funciones mas especificas.

NUmero de acceso de
servicio Modo control
Seleccion de
buzén PIN

A

Menu principal

ZN

Escuchar Llamar al ) . . . Configurar Acceder al
. . Enviar mensaje Filtrar mensajes . .
mensajes usuario buzén de voz calendario
Prioridad
Encabezado
(Informacién
Pasar sobre el
directam| mensaje)
ente al Pausa de
siguiente Cuerpo reproduccion
mensaje i Retroceder8 s Intt i
(Mensaj e) Avanzar8 s Grabar saludo Grabar n(_)mbre Modificar PIN n§rr:g(rj;scge Conﬁglq(;a:j
propio - sensioiliaa
teléfono
Opciones l l
. . o mayor
Numero de teléfono movil
Numero de delegado menor
Numero de teléfono adicional
vl R T Repﬁ)ducir - - Numero confidencial 1
. olvera eproducir Numero confidencial 2
. Borrar Llamar
Rn(iseﬁzgt.j:r Reenwgr reproducir siguiente mensaje mensaje remitente Numero confidencial 3
! mensaje mensaje mensaje anterior
Prioridad Prioridad
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1.8.6 Utilizar las teclas del teléfono a la vez que la
identificacion de voz

El archivo de comandos Evo le permite utilizar las teclas del terminal telefénico
para el control de menls ademas de la identificacion de voz. Puede ser, por
ejemplo, necesario, si la identificacién de voz no llega a los limites de seguridad
definidos por influencias externas (ruido de obras, descenso en el volumen de
voz del usuario, etc.). Esta prestacion esta configurada por defecto, pero puede
desactivarla el administrador. Pronunciando “Teclas” se enunciaran los controles
de teclado disponibles en cada una de las opciones de mendu.

1.8.6.1 Laocupacion estandar de teclas

Todas las entradas necesarias para el uso de Evo pueden realizarse a través de
las teclas del teclado de marcacién, es decir, con las teclas de cifrade 0 a 9, la

tecla (asterisco) y la tecla (cuadrado).

Algunos comandos de uso frecuente han sido estandarizados para simplificar el
trabajo. Esto significa que algunas funciones recurrentes y que se encuentren en
otras opciones de menu pueden activarse siempre con las mismas teclas.
Naturalmente esto depende de si la funcién activada es (til para el menu en el
gue se encuentre en ese momento.

En el menu principal del modo de control los comandos se distribuyen en el
disefio de teclado del teléfono de este modo:

Disefio de teclado del teléfono Funcién

2 Reproduccion de mensajes

5 Remitir mensaje

7 Funciones de llamada
@ 8 Pasar al menu de opciones

9 Borrar mensaje en reproduccion

@ 0 Solicitar ayuda (Mensajes de ayuda detallados)

Durante la reproduccién de un mensaje pueden ejecutarse estos comandos
estandar:

NOTA: Durante la reproduccion de mensajes pueden enunciarse estos
comandos.
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Teclas de entrada Funcioén en la reproduccion de mensajes
1 Pasar al mensaje anterior
2 Volver a iniciar reproduccion
1< > = 3 Pasar al siguiente mensaje
4 - Retroceder ocho segundos, o tres frases.
5 Pausa/Inicio de la reproduccién de mensajes
@ 6 - Avanzar ocho segundos, o tres frases.
<< n >> 8 Terminar reproduccion, pasar al menu de
opciones
9 Borrar mensaje
@ 0 Activar mensajes de ayuda detallados
Opt X # Cancelar reproduccién y volver al menu principal.
[O]
Fin
Bajo las teclas, como muestra, los simbolos habituales de cinta

1.8.6.2 Tecla de asterisco y tecla de cuadrado

En estas instrucciones de manejo se da por supuesto que la tecla de asterisco
se utiliza para confirmar entradas o para enviar mensajes. La tecla de cuadrado
se utiliza para funciones como cancelar y corregir. Esta ocupacion de teclas es
la predeterminada por la instalacion y por ello viene asi descrita en este manual.
Como en algunos paises se ha implantado la tecla de cuadrado como el estandar
para la confirmacion de entradas, el administrador puede intercambiar las
funciones de ambas teclas a través de determinados ajustes de configuracion.
Esto significa que la funcion de la tecla de cuadrado adopta la funcion de la tecla
de asterisco y viceversa.

Como no pueden publicarse instrucciones de manejo distintas para cada uno de
estos casos, debera atender a la configuracién que sea valida en su sistema. Si
en su sistema la tecla de cuadrado estuviera configurada para confirmar
acciones, siguiendo el uso aceptado internacionalmente, debera tenerlo en
cuenta al leer este manual y al utilizar Evo.

1.8.6.3 Acceso rapido al modo de control

Comportamiento estandar

Normalmente, después de marcar el modo de control se le pedira el nimero de
buzoén que deberd pronunciar. A continuacion, debe confirmar la entrada con la
tecla de cuadrado. A continuacién, se le pedira pronunciar su PIN para identifi-
carse en el sistema como usuario autorizado. Sélo entonces podra acceder a su
buzodn.
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Acceso simplificado si esta configurada una funcién especial

Si esté llamando desde su teléfono del puesto de trabajo es posible que pueda
acceder directamente a su buzon pulsando la tecla de asterisco (*). El
sistema puede estar configurado de tal forma que se pueda identificar su nimero
de buzdn de voz a través del nimero de teléfono transmitido. Es posible si el
administrador ha establecido esta funcién especial. A continuacién debe identifi-
carse como persona autorizada introduciendo el numero de PIN. Puede saber si
esta prestacion esta configurada, escuchando los mensajes después de
establecer conexion con su buzén en el modo de control.

Acceso simplificado si hay un pardmetro de sistema establecido

El administrador de un sistema puede establecer una nueva simplificacién para
acceder a su buzon. Introduciendo un parametro de configuracion para el archivo
de comandos Evo se puede llegar al buzén propio sin tener que pulsar la tecla
de asterisco. Después de marcar el modo de control pasara directamente a la
entrada del PIN.

NOTA: Siun usuario ha definido su teléfono como "Trusted", no tiene ninguna
opcién de acceder al modo de control de un buzén ajeno a través de este
teléfono.

Si esta opcion se utiliza en su sistema y quisiera acceder a su buzon propio
desde un teléfono ajeno en modo de control, debera proceder de este modo:

1. Establezca conexién con el modo de control de Evo .
Normalmente se reproducira el mensaje: “Bienvenido al sistema de voz Evo
- ¢PIN?"" Como aqui se trata de la consulta de PIN para el usuario estandar
de ese teléfono, debera pulsar a continuacion la tecla de cuadrado para
pasar en primer lugar a la seleccién de su buzén.

2. Pulse la tecla de cuadrado.
Escucha el mensaje: “¢ NiUmero de buzén de voz?”.

3. Introduzca su nimero de buzdén de voz propio.
Se le pedira introducir el PIN.

4. Introduzca su PIN.
Pasard asi a su propio buzon.
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Acceso simplificado a través de un namero confidencial

Definiendo "NUmeros confidenciales" (Trusted Numbers) el usuario puede definir
tres conexiones telefénicas desde las que poder acceder a su buzén sin identifi-
cacion, esto es, sin introducir el PIN. Es importante que el terminal que debe
definirse como confidencial, permita la transmision del nimero de teléfono y que
la tenga configurada.

IMPORTANTE: Deberia quedar claro que los "nimeros confidenciales" pueden
dar lugar a problemas de seguridad. Todo el que sepa qué numero de teléfono
esta definido como "Trusted" y tenga acceso al equipo correspondiente, puede
ejercer un control total sobre el buzén vinculado al equipo. Asi, por ejemplo,
nunca deberia definirse como confidencial (Trusted) el teléfono del puesto de
trabajo, si hay otras personas que tengan acceso a él.
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1.8.6.4 Primer acceso al sistema

Cuando se registre por primera vez en el sistema, el administrador del sistema
le proporcionara, ademas del nimero de servicio de acceso, su namero del
buzoén de voz y un PIN. Con esta informacién puede hacer su primer inicio de
sesion en el sistema. Durante el primer registro, el sistema le obligara a modificar
inmediatamente el PIN. Si no lo maodifica, no podra acceder al sistema.

En su primer registro, proceda de este modo para pasar al modo de control:

Funcién

Control por teclas

Introduzca el nimero de servicio de acceso para el modo de
control.

Después de la entrada, escucha el mensaje: “Bienvenido al
sistema de voz Evo. ¢ Nombre o nimero del buzén de voz?”

=

Entonces

Si esté configurado, pronuncie su nombre o su nimero de
buzoén de voz.

Ejemplo 1: Se llama Pedro Prueba. Pronuncie claramente el
comando: “Pedro Prueba”.

Nota: La configuracién del sistema determinara si debe
comenzar pronunciandose el nombre seguido del apellido o a
la inversa.

Ejemplo 2: Su ndmero de buzén de voz es 123. Pronuncie con
claridad: “1 2 3" o bien “cientoveintitres”.

Si esta configurado, también puede introducir el nGmero de
buzén de voz a través del teclado. Introduzca el nimero de
buzén de voz y finalice la entrada pulsando la tecla de
asterisco.

:2

En su caso

Si se equivoca al introducir el nombre o el nimero del buzén:
Pronuncie el comando: “Cancelar”. A continuacion, regresara
a la entrada del nombre o del nUmero del buzén de voz.

Si esta configurado puede borrar toda la entrada pulsando la
tecla de cuadrado y volver a introducir después el nimero de
buzén de voz.

.lEd

Entonces

Después de introducir el nombre o el nUmero de buzén de voz,
el mensaje: “¢ PIN?” le pediréa introducir su nimero de PIN para
el primer inicio de sesion.

Pronuncie el nimero de PIN para el primer inicio de sesion.
Ejemplo: Si el PIN que le comunicé el administrador del
sistema para el primer registro es 111111, pronuncie con
claridad: “111111" o “cientooncemilcientoonce”.

Si esta configurado también puede introducir este nimero de
PIN a través del teclado. Finalice la entrada del PIN pulsando
la tecla de asterisco.

2
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Funcién

‘Control por teclas

En su caso

Si se confunde al introducir el PIN, pronuncie el comando:
“Cancelar”. A continuacion regresara a la entrada del PIN.

Si esta configurado, puede borrar toda una entrada equivocada
pulsando la tecla de cuadrado y repetir la entrada del nimero
de PIN.

e ¥

[mmm}

Entonces

Después de introducir el PIN para el primer inicio de sesion
escuchara el mensaje: “Este es su primer inicio de sesion.
Modifique su PIN ahora. ¢ Nuevo PIN?”

Introduzca su nuevo PIN. Recuerde que el nuevo PIN debe
tener un determinado nuamero de cifras. Esta cifra puede
habérsela comunicado el administrador del sistema o le sera
enunciada después de una entrada errénea.

Si esta configurado puede introducir su nuevo namero de PIN
a través del teclado. Finalice la entrada pulsando la tecla de
asterisco.

)

Entonces

Un mensaje del sistema le pedira volver a introducir el PIN para
su control: “Confirmar nuevo PIN”

Vuelva a pronunciar su nuevo PIN para confirmarlo.
A continuacién, pasara automaticamente al modo de control.

Si esta configurado puede confirmar el nuevo nimero de PIN
con una entrada de teclado. Vuelva a introducir el PIN y
confirme la entrada pulsando la tecla de asterisco.

A continuacion, pasara autométicamente al modo de control.

]

1.8.6.5 Acceso al sistema después de restablecer el PIN

Si olvida su PIN para el acceso al sistema, el administrador restablecera el PIN
a un valor estandar. Cuando acceda de nuevo al sistema con este PIN estandar,

el sistema forzara una modificacion inmediata del PIN . P
los mismos pasos que los descritos en Seccién 1.8.6.4, “
sistema”, pagina 26.
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1.8.6.6 Marcacion por nombre (Name Dialing)

Para el proceso de inicio de sesién y para el direccionamiento de mensajes de
voz, los usuarios disponen de la "marcacion por nombre" (Name dialing). En la
marcacioén por nombre, el nombre se introduce a través de las teclas de marcado
de la terminal telefonica; el nombre se introduce a través de las letras asignadas
a los numeros del teclado (el 2, por ejemplo, corresponde a A, B o C). Para
activar la marcacion por nombre debe pronunciar en el lugar correspondiente el
comando “Introducir nombre”. (De forma alternativa también puede utilizar los
comandos “Entrada del nombre” o bien “Nombre”). El sistema interrumpe la
entrada con el mensaje “Utilizar teclado”.

1.8.6.7 Ajustes através de Web-Interface (Web Assistant)

- Muchos ajustes de usuario para Evo pueden realizarse exclusiva-
@ mente o con mas comodidad a través de Web Assistant. En la
webassistant — descripcion del apartado de referencia de este manual podra ver
cudles son en concreto. Para destacar estas funciones especiales se utilizara,
donde corresponda, el simbolo de Web Assistant.

En el siguiente apartado encontrara un resumen de los ajustes de Evo que
pueden realizarse también a través de Web-Interface. En este resumen se
distingue entre:

» Ajustes a los que también se puede acceder a través de Web Assistant.
» Ajustes alos que s6lo se puede acceder a través de Web Assistant:
Ajustes alos que también se puede acceder a través de Web Assistant.
* Modificacién del PIN

» Introducir nUmero de marcacion directa del delegado

« Definir tres nimeros confidenciales (Consulta del buzén sin identificacion)
« Grabacion de un saludo de bienvenida

e Grabacion del saludo con nombre

Ajustes alos que sélo se puede acceder através de Web Assistant.

» Definir filtros personales para la emision de mensajes

« Configurar notificaciones

« Configurar listas de distribucion personales

« Establecer si pueden marcarse mensajes como "urgentes” y/o "confiden-
ciales" (Opciones del llamante).
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« Definir perfil de tiempo que dependa del dia para activar los saludos diurnos/
nocturnos

¢ Determinar si pueden interrumpirse los saludos diurnos/nocturnos
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1.9 Datos especificos del usuario

A continuacién se ofrece un esquema de todos los datos especificos del usuario
o del sistema importantes. Anote aqui todos los datos de interés para disponer
asi en todo momento de una lista con todos los ajustes necesarios. Todos los
valores le seran puestos a disposicion por el administrador de su sistema.

1.9.1 Datos del sistema telefonico

Numero de teléfono para el desvio de ‘
llamadas

1.9.2 Datos para el acceso a Evo através del teléfono

Modo de contrél (Establecer un enlace con el ‘ ‘
propio buzén)
= ndmero de acceso de servicio Direct Access

Modo de contestador automatico (Establecer
un enlace con un buzén ajeno)
= ndmero de acceso de servicio Guest Access

Modo de contestador automatico después de ‘ ‘
desvio al buzén de voz propio sélo con
grabacion de un mensaje

=numero de acceso de servicio para el modo
de contestador sélo grabando un mensaje

Modo de contestador automatico después de
desvio al buzén de voz propio s6lo con
grabacion de un mensaje

=ndmero de acceso de servicio para el modo
de contestador s6lo con el asistente de
mensajes

Ademas, el nimero de PIN para acceder a su buzén con Evo es variable. Por su
propio interés, no deberia anotarlo.

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
30 OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucciones de manejo



La operacion de Evo (Guia rapida)

2 Laoperacion de Evo (Guia rapida)

Para poder utilizar rapidamente Evo, este capitulo comenzara ilustrando a través
de ejemplos los pasos operativos de funciones especialmente importantes. Se
hara asi con una idea general del trabajo con Evo. De este modo podra conocer
en poco tiempo los modos de trabajo més utilizados. Si quisiera realizar ajustes
y operaciones menos frecuentes, encontrara las explicaciones correspondientes
en Seccion , “Operacion de Evo (Referencia de comandos)”, pagina 45.

Estas son las funciones a las que se dedica este apartado:
e Cbmo acceder al menu principal del modo de control (Registro en el sistema).
e CoOmo crear un mensaje de voz y cémo enviarlo (Envio de mensajes).

e Cbmo escuchar un mensaje de voz entrante y cémo responder al mensaje
de voz entrante (Edicion de mensajes).

e Cbmo grabar su nombre en el saludo con nombre utilizado en el sistema
(Opciones de buzén).

e Como definir el nimero de teléfono de su delegado (Opciones de buzén).

NOTA: Para la operacion a través de entradas de teclado, en la descripcion de
funciones se partira del supuesto de que la tecla de asterisco sirve para confirmar
las entradas o para enviar mensajes. La tecla de cuadrado se utiliza para
funciones como cancelar y corregir.

Si el sistema esta configurado de forma que las funciones de estas teclas han
sido intercambiadas, deber4 tenerlo en cuenta a la hora de leer las instrucciones.
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Acceso al modo de control

2.1 Acceso al modo de control

32

Siempre que desee editar mensajes o la configuracion de su buzén, debe pasar
al modo de control de Evo a través de su teléfono, para acceder al menu
principal. Para ello puede utilizar cualquier teléfono de su organizacion.

Para establecer conexién con el sistema debe seguirse un proceso de registro
predefinido. En él pueden editarse distintos pasos:

NOTA: La descripcion del proceso de conexion para el modo de control se
refiere a la instalacion con las especificaciones estandar. Modificando la configu-
racion de Evo puede configurarse un procedimiento de acceso simplificado para
su propio teléfono. Encontrard informacién mas detallada en Seccién 1.8.6.3,
“Acceso rapido al modo de control”, pagina 23. En caso de duda consulte a su
administrador como esta configurado el sistema.

- Entrada del nimero de acceso para el modo de control de Evo.
» Entrada de su nimero de buzén de voz
e Entrada de su PIN para identificacion

requisitos

Deben cumplirse estos requisitos para poder acceder al menu principal del modo
de control de Evo:

» Elsistema de mensajeria vocal Evo sdlo puede utilizarse en un servidor XPR
instalado.

« El administrador del sistema debe haber instalado y configurado Evo
« El sistema ha sido instalado siguiendo las especificaciones estandar
* Le ha sido configurado un buzén en el servidor XPR

e Conoce el nimero de acceso para el modo de control. Si no es asi, consulte
a su administrador del sistema.

» Conoce el numero de su buzén de voz. Si no es asi, consulte a su adminis-
trador del sistema.

¢ Conoce su PIN. Si no es asi, consulte a su administrador del sistema.

NOTA: En el primer inicio de sesion, el administrador le comunicara un PIN que
podra utilizar en ese primer registro en el sistema. Debera modificar el PIN
durante el primer registro. El primer registro en el sistema se describe en el
Seccion 1.8.6.4, “Primer acceso al sistema”, pagina 26.
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Acceso al modo de control

Esquema de funciones para el acceso al modo de control

Modo de control
(Mend principa)

"Ayuda’

"Acceder al
calendaric"
"Escuchar
mensajes”

© i

[}
@ 1
@ i
(3| "Filtrar mensajes’ :
® i

[}
@ i
@ [}
1 [}

En caso de entrada errénea q

colgar microteléfono y repetir \
procedimiento } v

En caso de entrada
errénea ‘ ®

ARE

En caso de entrada
errénea”Cancelar’ ‘ @

Indicar nimero de . - - . . -
\ [2][s][6]] Enunciar nimero de Confirmar [4][s] [6]| Enunciar namero PIN Confirmar |_ -
accecsgngf\orf\delle rg\c;go d [Zl[8l 8| buzén pej.<'123"> [ol p.e.<'1111"> @ entrada |~ .
[0] [# [al . "Enviar mensaje"
Nota: El control alternativo a través de las teclas del teléfono esté indicado en gris,

"Llamar al usuario” ;

"Configurar buzén 1
devoz' H

|

|

€ " |

los comandos de voz para EVO estéan recogidos entre comillas l
|

|

Procedimiento para acceder al modo de control

Para llegar al menu principal del modo de control debe seguir estos pasos:

1. Marque el nimero de acceso para el modo de control de Evo.
Se reproducira un mensaje del sistema que le dard la bienvenida y le pedira
enunciar su nimero de buzén de voz.

2. Pronuncie su nimero del buzén de voz.

NOTA: Si el sistema no ha reconocido inequivocamente la entrada, el
sistema repetira el numero de buzén de voz para que sea confirmado. Si el
numero de buzén de voz enunciado es correcto, confirme el mensaje con
“Si”. Si el nimero de buzén de voz enunciado no es correcto, pronuncie “No”.
A continuacién puede repetir el enunciado del nimero de buzén de voz.

Se le pedira a continuacién introducir su PIN.

3. Pronuncie su PIN.
Pasara a modo de control.

NOTA: Si es la primera vez que se registra en el sistema, debera modificar
el PIN inmediatamente. Siga para ello los mensajes del sistema. Véase para
ello también Seccién 1.8.6.4, “Primer acceso al sistema”, pagina 26.

En cuanto se encuentre en el modo de control le serdn enunciadas las opciones
operativas del menu principal en este modo.

¢ Qué hacer...

e ...Si después de introducir el numero de acceso para el modo de control
el sistema no le da la bienvenida con el saludo: “Bienvenido al sistema
de voz Evo™?

Seguramente se ha equivocado en el marcado. Cuelgue el auricular y
repita el marcado del modo de control de Evo.
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e ...sise haequivocado al introducir el nimero de buzén de voz y/o el PIN?
Puede corregir el nimero de buzén de voz inmediatamente después de
enunciarlo, pronunciando la entrada de voz “Cancelar”. Si ha pronun-
ciado un PIN equivocado, se cancela el inicio de sesién. Espere al
mensaje del sistema que le pedira repetir la entrada del nimero del
buzén de voz y del PIN.
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2.2 Crear y enviar un mensaje de voz

Quiere grabar un mensaje de voz y enviarlo a un usuario.

Un mensaje de voz es un mensaje creado a partir de una grabacion de voz y que
se deposita en el buzdn del destinatario a través de medidas adecuadas
(marcacion del buzén del destinatario). El envio de un mensaje de voz puede
compararse con la grabacion de un mensaje en un contestador automatico.

El mensaje de voz es un servicio de mensajeria que puede utilizarse siempre que
se disponga de un cliente de correo electronico para enviar un correo electrénico
a un destinatario. Para enviar un mensaje de voz es suficiente un teléfono.

Por ejemplo, un mensaje de voz puede enviarse si el destinatario no se
encuentra en ese momento en el puesto de trabajo, por lo que no se puede
contactar directamente con él a través de una llamada. Enviando un mensaje de
voz el destinatario puede consultar més tarde al mensaje.

requisitos

Debe encontrarse en el menu principal del modo de control de Evo. En el Seccion
2.1, “Acceso al modo de control”, pagina 32 se describe como acceder al modo
de control.

Esquema de funciones para la creacién y envio de un mensaje de voz

Modo de control
(Men principa)

"Ayudd'

“Acceder al
calendario"
"Escuchar
mensajes”

"Filtrar mensajes”

"Enviar mensaje"

En caso de entrada
errénea”Cancelar

@

“Llamar al usuario'

"Configurar buzén
de voz'

(@ Q@0 ® P B+—

S bt -

Enunciar nimero
destinatario pej.
123"

Confirmar
entrada

"Fin" Finalizar entrada de Inicio de la Detener WEnyiart
@‘ nlimeros H grabacién H®‘ grabacién H®‘ Enviar r_

Siguiente ntimero

Nota:

de teléfono

El control alternativo a través de las teclas del teléfono esta indicado en gris,
los comandos de voz para EVO estan recogidos entre comillas
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Crear y enviar un mensaje de voz
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Procedimiento para el envio de un mensaje de voz

Para grabar y enviar un mensaje de voz, son necesarias estas entradas:

1.

5.

En el menu principal del modo de control pronuncie “Remitir mensaje”.
A través del mensaje : “¢ Destinatario?”, se le pide introducir el nimero del
buzén de voz del destinatario.

Pronuncie el nimero de teléfono del buzén del destinatario.

NOTA: Puede direccionar un mensaje de voz a mas destinatarios. Para ello,
después del mensaje: ¢ Siguiente destinatario?, pronuncie el nimero de
teléfono del buzén de otro destinatario.

Termine la entrada de nimeros de teléfono con el comando “Fin”.
Después del mensaje: “Pronuncie su mensaje después de la sefial”, espere
la sefial y empiece a continuacion a pronunciar su mensaje.

Para detener la grabacion haga una pausa de voz larga.

El sistema reconoce asi que quiere pausar la grabacién o que ha terminado
la grabacion del mensaje. Se emite el mensaje: “Grabacién en pausa—
¢Como desea editar el mensaje?”.

NOTA: Después de detener la grabacion y antes de enviar el mensaje
dispone de més opciones operativas. Puede, por ejemplo, volver a escuchar
el mensaje o proseguir la grabacién. Encontrara informacion mas detallada
acerca de estas funciones en Seccion 3.1.4.3, “Grabar y enviar un nuevo
mensaje”, pagina 59.

Envie el mensaje pronunciando el comando “Enviar”.

A través del mensaje: "El mensaje se ha enviado”, el sistema confirma el envio
del mensaje.

A continuacion regresa automaticamente al menu principal para continuar traba-
jando con Evo.

Si quiere finalizar Evo, sélo tiene que colgar el auricular.

¢, Qué hacer...

» ...si se ha equivocado al marcar la entrada el nimero de buzon de voz?
Pronuncie “Cancelar”. Volvera al modo de control y podra repetir la
entrada del nimero de buzoén de voz a través del comando de voz
“Remitir mensaje”.
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e ...Sise ha "perdido" en el men(?
Pronuncie “Cancelar”. Generalmente regresara al menu principal. En
algunos casos puede ser necesario repetir varias veces este comando
para poder regresar a través de distintas etapas al menu principal.

2.3 Escuchar y responder un mensaje de voz entrante

Quiere escuchar un mensaje de voz entrante de su buzon y responderlo inclu-
yendo un comentario.

Si han entrado mensajes (mensajes de voz, correos electronicos o de fax) en su
buzoén, puede editarlos a través del teléfono. Ud. puede:

e Escuchar, responder y reenviar mensaje de voz

e Solicitar la lectura de correos electrénicos (opcional, si esta instalado Text-
To-Speech) y reenviar

« Reenviar mensajes de fax (por ejemplo a una impresora de fax)

Por defecto, el sistema esta configurado de modo que se emite en primer lugar
el mensaje mas reciente. Antes del mensaje propiamente dicho se emite el
encabezado del mensaje. En el encabezado del mensaje se resume toda la infor-
macion disponible (nimero del mensaje en curso, remitente, hora de recepcion,
etc.) sobre el mensaje en cuestion. Durante la reproduccién del encabezado del
mensaje o durante la reproduccion del mensaje pueden activarse algunas
funciones. Encontrard una descripcion detallada de estas funciones en Seccion
3.1.4.1, “Operacion durante la reproduccién del encabezado del mensaje”,
pagina 53 o bien en Seccion 3.1.4.1, “Operacion durante la reproduccién del
mensaje”, pagina 54.

requisitos

Debe encontrarse en el menu principal del modo de control de Evo. En el Seccién
2.1, “Acceso al modo de control”, pagina 32 se describe cdmo acceder al modo
de control.

Esquema de funciones para escuchar y editar un mensaje de voz
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Modo de control
(Men principa)
"Ayuda"

"Acceder al

lend. "

o

"Escuchar |
mensajes” ]

38

Emision del
encabezado del
mensaje

>l
%

>
Emision del e "Contestar al Grabar Detener B o
_{ mensaje M ‘ Editar H ® ‘ mensaje” H comentario H@‘ grabaciénH@‘ Enviar ’J

"Filtrar mensajes”
"Enviar mensaje”

"Llamar al usuario”

"Configurar buzén
de voz"

Nota:

El control alternativo a través de las teclas del teléfono esta indicado en gris ,
los comandos de voz para EVO estan recogidos entre comillas

Procedimiento para escuchar y responder un mensaje de voz

Para escuchar un mensaje de voz y responder incluyendo un comentario, son
necesarias estas entradas:

1.

En el menu principal del modo de control, pronuncie el comando “Escuchar
mensajes”.

Se inicia automaticamente la emisién del primer mensaje no leido, comen-
zando por el encabezado del mensaje.

Pronuncie la entrada de voz “Editar” para acceder a las opciones operativas.
Pasara al menu de edicién del mensaje en escucha.

NOTA: Ya durante la reproduccion del encabezado del mensaje puede
pronunciar el comando “Editar” para acceder a las opciones operativas.

Pronuncie “Contestar mensaje”.
Escucha el mensaje: “Pronuncie su mensaje después de la sefial”. Pronuncie
su comentario después de la sefial.

Para detener la grabacion haga una pausa de voz larga.

El sistema reconoce asi que quiere pausar la grabacién o que ha terminado
la grabacion del mensaje. Se emite el mensaje: “Grabacién en pausa—
¢,Coémo desea editar el mensaje?”.

NOTA: Después de detener la grabacion y antes de enviar el mensaje
dispone de mas opciones operativas. Puede, por ejemplo, volver a escuchar
el mensaje o proseguir la grabacion. Encontraré informacién més detallada
acerca de estas funciones en Seccion 3.1.4.3, “Grabar y enviar un nuevo
mensaje”, pagina 59.

Pronuncie “Enviar” para enviar el nuevo mensaje
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A través del mensaje: "El mensaje se ha enviado”, el sistema confirma el envio
del mensaje. A continuacion regresara autométicamente a la opcion de menu
Opciones de operacién, en la que puede realizar nuevas ediciones.

Si quiere finalizar la edicién del mensaje, pronuncie “Cancelar” en la opcion de
menu Opciones de operacién y regresara al menu principal. Podra seguir traba-
jando con Evo.

Si quiere finalizar Evo, sélo tiene que colgar el auricular.

¢ Qué hacer...

e ...sise ha"perdido" en el men(?
Pronuncie “Cancelar”. Generalmente regresara al menu principal. En
algunos casos puede ser necesario repetir varias veces este comando
para poder regresar a través de distintas etapas al menu principal.

2.4 Grabar saludo con nombre

Quiere grabar su propio nombre.

El sistema utilizara el saludo con nombre para distintos fines. Por ejemplo, para
comunicar mediante el saludo con nombre a los usuarios que llaman a su buzén
que estan bien conectados. La grabacién del nombre también se utiliza en el
envio de mensajes de voz: Durante la reproduccion del mensaje de voz, se
enunciara el nombre del remitente en el encabezado del mensaje mediante el
saludo con nombre.

Si todavia no ha grabado ningln saludo con nombre en Evo se utilizard una
grabacion creada por el sistema.

requisitos

Debe encontrarse en el menu principal del modo de control de Evo. En el Seccién
2.1, “Acceso al modo de control”, pagina 32 se describe cdmo acceder al modo
de control.

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucciones de manejo 39



La operacion de Evo (Guia rapida)
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Modo de control
(Men principa)

.d

Esquema de funciones para la grabacion del saludo con nombre

]
1|C0) "Ayuda !
i 1
! "Acceder al .
| @ calendario" I
i "Escuchar | El control alternativo a través de las teclas del teléfono esté indicado en gris ,
i @ mensajes” | los comandos de voz para EVO estan recogidos entre comillas
1|(3)|"Filtrar mensajes” |
i | Y En caso de entrada
i @ "Enviar mensaje" ] errébnea o para conservar
. I anterior "Cancelar"
: @ "Llamar al usuario" I
. "Configurar buzén A "Grabar Reproduccién del actual Grabacién del Detener "Guardar
: @ de voz' H_ nombre” H saludo con nombre nombre H @‘ grabacion H ®‘ nombre’
Procedimiento para grabar el nombre propio
Para grabar su propio nombre, son necesarias estas entradas:
1. En el menu principal del modo de control pronuncie “Configurar buzén de
voz".
Se enunciaran las distintas funciones disponibles en este mend.
2. Pronuncie “Grabar nombre”.
Si esta disponible, el sistema reproducira el saludo con nombre definido en
ese momento.
Escucha el mensaje: “Pronuncie su hombre después de la sefial”. Pronuncie
su nombre después de la sefial.
3. Para detener la grabacion haga una pausa de voz larga.
El sistema reconoce asi que quiere pausar la grabaciéon o que ha terminado
la grabacion del mensaje. Se emite el mensaje: “Grabacién en pausa—
¢,Como desea editar el mensaje?”.
NOTA: Después de detener la grabacion y antes de guardar el saludo
dispone de mas opciones operativas. Puede, por ejemplo, volver a escuchar
el saludo o proseguir la grabacién. Encontrara informacion mas detallada
acerca de estas funciones en Seccion 3.1.4.7, “Grabar nombre propio”,
pagina 69.
4. Escuchara el mensaje: “¢ Como desea editar el nombre?”
5. Aplique la nueva grabacién del nombre pronunciando “Guardar nombre”.
Para confirmar que la grabacién del nombre se ha realizado con éxito, el sistema
emitird el mensaje: “Su nuevo nombre ha sido guardado”.
De esta forma concluye la grabacion de su propio nombre. El sistema la repro-
ducira en lugar del saludo con nombre antes establecido.
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A continuacion regresara automaticamente a la opcion de menu Configurar
buzén de voz, en la que puede realizar nuevas ediciones.

Si quiere finalizar la edicién de la configuracién del buzén de voz, pronuncie el
comando “Cancelar” en la opcion de menu Configurar buzén de voz para
regresar al menu principal. Podra seguir trabajando con Evo.

Si quiere finalizar Evo, so6lo tiene que colgar el auricular.

& Qué hacer...

A31003-52370-U113-2-7819, 11/2013

...Si se ha "perdido" en el mena?

Pronuncie “Cancelar”. Generalmente regresara al menu principal. En
algunos casos puede ser necesario repetir varias veces este comando
para poder regresar a través de distintas etapas al menu principal.

...Si quiere conservar la grabacion del nombre ya existente?

Después de la reproduccion del saludo con nombre en uso en ese
momento, pronuncie el comando “Cancelar”. Se mantendra la grabacién
y regresara al menu Configurar buzon de voz.

...Si quiere controlar su grabacién del nombre?

Después de detener la grabacion puede reproducir la grabacién para su
control a través del comando “Escuchar anuncio grabado”. A conti-
nuacion, puede decidir si desea utilizar la grabacién (comando
“Proseguir”) o bien comenzar una nueva grabacion (comando: “Grabar
nuevo”).
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2.5 Definir nimero de delegado

Modo de control
(Menu principa)

| -

Quiere introducir el nimero de teléfono de un delegado para que el asistente de
mensajes ponga permita elegir ese niumero.

El asistente de mensajes es un menu que se inicia cuando accede a un buzon
ajeno a través del modo de contestador automatico para dejar alli un mensaje.

Si en este menu selecciona la funcién para llamar a extension, se enunciaran los
destinos de llamada configurados para ese menu. Entre esos destinos puede
estar su delegado, siempre que haya definido un nimero de delegado.

requisitos

Debe encontrarse en el menu principal del modo de control de Evo. En el Seccion
2.1, “Acceso al modo de control”, pagina 32 se describe como acceder al modo
de control.

Esquema de funciones para la funcién de definir nimero de delegado

. .
@EE Enunciar ntmero de Anuncia "Su numero de

5] )
delegado’ de delegado valido @ de'fﬂagg--gej' delegado hasido modificad®.
HOH
En caso de
entrada errénea @ il
"Cancelar"

Procedimiento para la definicién del nimero de delegado

Para definir el nimero de delegado, son necesarias estas entradas:

1. En el menu principal del modo de control pronuncie “Configurar buzén de

Se enunciaran las distintas funciones disponibles en este mend.

Si esta disponible, se enunciara el nimero de delegado utilizado hasta este
momento por el sistema. A continuacion, después del mensaje: “¢ Numero de
, pronuncie un nimero de delegado.
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i@"Ayuda‘ :
! @ "ACCEde! ”ﬂl | Nota: El control alternativo a través de las teclas del teléfono esté indicado en gris,
| I‘f;‘:”di”o i los comandos de voz para EVO estan recogidos entre comillas
cuchar
: @ mensajes” |
i @ "Filtrar mensajes” '
: @ " Enviar mensaje’ :‘ } Cancelar acclilécgé)ccelogﬁervar nlimero
2 ()| "Llamar al usuaric’ :
H "Confi buzé “Introducir nd "NU d Saludo del actual n(
Egde?/rl;;gurar uzon | ¥ @ ntrol umrnumeroH@‘ Gmero de H aludo del actual numero
voz”.
2. Pronuncie “Registrar nimero de teléfono”.
3. Pronuncie “Numero de delegado”.
delegado?” "
4. Pronuncie el nimero de teléfono del delegado.
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Para confirmar que ha modificado/definido el nimero de delegado, el sistema
emitira el mensaje: “Su numero de delegado ha sido modificado”. Asi concluye
el procedimiento.

A continuacion regresara automaticamente a la opcion de menu Configurar
buzdn de voz, en la que podra introducir mas nimeros de teléfono.

Si quiere finalizar la edicion de la configuracion del buzén de voz, pronuncie el
comando “Cancelar” en la opciéon de menu Configurar buzén de voz para
regresar al menu principal. Podra seguir trabajando con Evo.

Si quiere finalizar Evo, sélo tiene que colgar el auricular.

¢ Qué hacer...

A31003-52370-U113-2-7819, 11/2013

...Si se ha "perdido” en el meni?

Pronuncie “Cancelar”. Generalmente regresara al menu principal. En
algunos casos puede ser necesario repetir varias veces este comando
para poder regresar a través de distintas etapas al menu principal.

...Si quiere conservar el nimero de delegado ya existente?

Después de la reproduccion del numero de delegado en uso en ese
momento, pronuncie el comando “Cancelar”. Se mantendra el nimero y
regresard al menu para introducir los nimeros de teléfono, en él podra
definir/modificar otros nimeros de teléfono.

...Si se ha confundido al introducir el nimero de delegado?

Después de la entrada del nimero de teléfono pronuncie el comando
“Cancelar”. Regresara asi al menu para la configuracion del nimero de
delegado (Mensaje: “¢ Numero de delegado?”). A continuacion, podra
volver a introducir el nimero de delegado.
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3 Operacion de Evo (Referencia de comandos)

3.1 Las funciones del modo de control

Puede utilizar su propio buz6n de voz en modo de control pronunciando de modo
claro el nUmero de acceso establecido para el servicio, el nUmero de buzén o el
nombre del usuario y su nimero de PIN. En caso de duda, pida el nimero de
acceso del servicio a su administrador del sistema. Si utiliza el buzén de voz por
primera vez, el administrador le proporcionara un nimero de PIN estandar. Por
razones de seguridad, el sistema le pedira cambiar este nimero de PIN inmedia-
tamente en el primer inicio de sesidn (véase también Seccion 3.1.4.7, “"Modificar
PIN", pagina 70). No importa desde dénde llame para consultar su buzon de voz.
Cuando el proceso de inicio de sesion haya concluido, puede utilizar su buzén
de voz sin restriccion alguna.

Ud. puede...
« Editar nuevos mensajes entrantes 0 mensajes ya escuchados:

— escuchar mensajes nuevos o ya escuchados. Pueden escucharse todos
los mensajes de voz vy, si hay instalado un conversor Text-to-Speech
(TTS), también los mensajes de correo electrénico. En los mensajes de
fax solo se reproduce el encabezado del mensaje, aunque pueden utili-
zarse todas las opciones del mensaje. Asi, por ejemplo, se puede emitir
el mensaje de fax a un equipo de fax a través de Reenviar.

— Borrar mensajes.
— Solicitar la conexion directa con el remitente de un mensaje,
— Enviar inmediatamente una respuesta al remitente.
— Agregar un comentario al mensaje y reenviarlo.
e Grabar y enviar nuevos mensajes de voz.

e Establecer una conexion directa con otro usuario o con el puesto de conmu-
tacion.

e Enun entorno Exchange/Outlook o Lotus Notes, acceder a sus datos de
calendario.

« Modificar sus opciones de buzon;
— Lagrabacién de un saludo de bienvenida y su activacion.

— Lagrabacion de su nombre, que se emitira al destinatario como entrada
de remitente en el encabezado del mensaje.

— Registros de nimeros de teléfono (nimero de teléfono movil, nimero de
delegado y nameros de teléfono adicionales).
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— La definicion de los numeros confidenciales (tres como maximo).
— Moadificar el nimero de PIN personal para el acceso telefonico,
— Configurar la sensibilidad para la entrada de voz en Evo.

Para el manejo son posibles unas entradas estandar, algunas de las cuales, sin
embargo, sélo se pueden seleccionar si resultan practicas también para el menu
correspondiente: Véase para ello también Seccién 1.8.6.1, “La ocupacion
estandar de teclas”, pagina 22.

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
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3.1.1 Resumen de las funciones del menu principal

En el siguiente resumen se indican todos los comandos que pueden ejecutarse
desde la seleccion de funciones “Menu principal - Qué desea hacer” del menu
principal. En el titulo apartado puede consultar donde encontrar una descripcion

detallada de cada funcién dentro de este manual:

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Consultar datos de calendario en entornos Exchange/Outlook o
Lotus Notes.

Véase también Seccion 3.1.4.5, “Acceder a los datos de calen-
dario en un entorno Exchange/Outlook o Lotus Notes”, pagina

62.

“Acceder a calen-
dario”

Escuchar mensajes recibidos no leidos.
= Los mensajes ya leidos se emiten en funcion de la

@ configuracion de filtros. El usuario debe configurar
webaAssistant  qUé mensajes son tenidos en cuenta (Filtrado) y en
qué orden se emiten (Clasificacién). Utilice para ello
la funcién Evo "Filtrar mensajes” o Web Assistant.
Véase también Seccion 3.1.4.1, “Escuchar mensajes
52.

n

, pagina

“Escuchar mensajes”

Modificar la configuracion para la emision de mensajes
entrantes.
Véase también Seccién 3.1.4.6, “Filtrar mensajes”, pagina 65.

Filtrar mensajes

Grabar y enviar nuevo mensaje de voz.
Véase también Seccién 3.1.4.3, “Grabar y enviar un nuevo
mensaje”, pagina 59.

“Remitir mensaje”

Solicitar conexién con un determinado usuario.
Véase también Seccion 3.1.4.4, “Llamar a otro usuario desde el
menu principal”, pagina 61.

“Llamar a abonado”

» Configurar las opciones de buzén. Pueden configurarse las
siguientes funciones:

» Grabar saludo de bienvenida

» Grabar nombre propio.

» Modificar PIN

» Registrar nimeros de teléfono o de teléfono movil

» Definir delegado

 Definir tres nUmeros confidenciales

» Configurar sensibilidad para entrada de voz

- Algunas de estas funciones pueden configurarse

ﬁl también a través de Web Assistant.

wehassistant  Véase también Seccion 3.1.4.7, “Configurar buzén

de voz”, pagina 67.

Configurar buzén de

voz

Activar mensajes de ayuda completos para el menu principal.
Véase también Seccién 1.8.3.3, “Solicitar ayuda”, pagina 18.

“Ayu d an

]
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3.1.2 Establecer conexién con el propio buzén de voz

Puede conectarse con su propio buzén de voz desde su propio teléfono o desde
cualquier teléfono externo o interno. Para llamar a su buzén de voz a través de
la red telefénica publica marque primero la conexién urbana de su organizacién
seguida de su nimero de acceso de servicio para el modo de control. En cuanto
haya introducido y confirmado el nimero de acceso de servicio correcto, utilice

los mensajes que le guian a través del sistema.

NOTA: Siaccede al sistema por primera vez, el acceso al buzdn se realiza como
descrito en Seccién 1.8.6.4, “Primer acceso al sistema”, pagina 26 .

Funcidn

Entrada de voz/Tecla

Si llama a través de lared telefénica publica:

Marque el nimero de conexién urbana de su organizacion a
través de la red telefonica publica y a continuacién el nimero de
acceso del servicio.

T

ood

o bien

Desde cualquier teléfono dentro de su organizacion:
Indicar directamente el nimero de acceso del servicio. Un
mensaje le pedira introducir el nimero del buzén de voz.

s

]

“Nombre o nimero del buzén de voz”.

Después del saludo de bienvenida Bienvenido al sistema de voz Evo”

Puede introducir su nimero de buzén de voz de distintas

formas:

¢ Pronunciando en voz alta el nimero de buzén de voz.
Enuncie para ello los nimeros por separado (por ejemplo 1-
2-3-4-5) o pronuncie la cifra completa (por ejemplo: docemil-
trescientoscuarentaycinco) Si el indice de identificacion esta
por debajo de un determinado nivel, el sistema puede repetir
la entrada: “Es correcto el nimero de buzén de voz x-y-z".
Confirme con “si” o “Confirmar”.

¢ Si esta funcion esté configurada y esta llamando desde su
propio teléfono, pronuncie “Asumir el nimero llamante” o
“propio”.

e Si quiere utilizar la marcacion por nombre: Pronunciando
“Introducir nombre” o “Entrada del nombre” o bien
“Nombre” pasara a este modo de funcion y podra pasar a
indicar el nombre del usuario por nimero Vanity. Véase al
respecto Seccion 1.8.6.6, “Marcacion por nombre (Name
Dialing)”, pagina 28.

« Si se ha configurado, también se puede introducir el nimero
de buzon pronunciando el nombre del usuario. En general,
debe enunciarse en primer lugar el apellido y después el
nombre.

<“NUmero de buzén
de voz">

0 bien

“Asumir el nimero
propio”, de forma
alternativa

“Asumir el nimero
llamante”

0 para marcacion por
nombre

“Introducir nombre”

e

(mmm}

0 bien
<“Nombre del
usuario”™
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Funcién Entrada de voz/Tecla

Si se equivoca en el entrada del nimero de buzén de voz, se | “Cancelar” o bien
eliminara su seleccion de buzén de voz a través de estos “Volver”
comandos. Después del mensaje del sistema “Entrada borrada” o0
volvera a la opcion de menu para introducir el nUmero de buzoén QEE
de voz y podra repetir la entrada.

A continuacién, un mensaje (“PIN”) le pedira introducir su nimero PIN.

Pronuncie el numero de PIN. Enuncie para ello los nUmeros por | <“PIN">

separado (por ejemplo 1-2-3-4-5) o pronuncie la cifra completa
(por ejemplo: docemiltrescientoscuarentaycinco) EEE

Si la entrada del nimero PIN es correcta, serd conectado con el buzén de voz indicado.
Si la entrada del nimero PIN no es correcta, el mensaje se lo hara saber con el mensaje
“Registro no valido” y debera repetir el proceso de registro introduciendo el niimero del
buzén de voz.

Nota: Segun cuél sea el preajuste de los parametros de sistema para la mensajeria vocal
puede que el buzén de voz se bloguee después de un determinado nimero de intentos
fallidos. Sélo el administrador del sistema puede levantar el bloqueo.

IMPORTANTE: La entrada por voz del PIN lleva implicito un cierto riesgo de
seguridad, porque todo el que esté cerca del usuario podra escucharlo. En la
pantalla del teléfono, el PIN enunciado aparece como una entrada cifrada (****).
Si es posible que alguien de su entorno escuche el PIN, deberia introducirlo a
través del teclado del teléfono.
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3.1.3 Posibilidades de seleccion en el menu principal
del modo de control

En la siguiente descripcion de las distintas funciones damos por supuesto que ya
se encuentra en el menu principal. Llegara a él marcando el cédigo de servicio
para el modo de control, indicando a continuacion su nimero de buzén de voz y
su namero PIN personal. Entrando en el modo de control a través del marcado,
pueden darse dos escenarios de inicio distintos:

Ha entrado un nuevo mensaje desde la ultima consulta del buzén. Mensaje:
»Tiene un mensaje no leido“.

NOTA: Si en este tiempo han entrado varios mensajes nuevos, se indicara
el nimero de nuevos mensajes: , Tiene X mensajes sin leer”.

A continuacién podra escuchar el mensaje: “Menu principal - ¢ Qué desea
hacer?”

Junto al resto de funciones ofrecidas en el men( puede iniciar inmediata-
mente la reproduccion de mensajes pronunciando el comando “Escuchar
mensajes”. Se emitiran en primer lugar los mensajes no leidos y después los
mensajes ya leidos.

La emision depende de la configuracién de su buzén de voz (Filtrado). Si
utiliza la configuracion original del sistema, los mensajes se emitiran en este
orden: primero los mensajes por leer, ordenados por fecha de entrada
(primero el mensaje mas reciente).

NOTA: Los ajustes correspondientes se realizan en Web [ﬁLI

Assistant en Configuracion del sistema de mensajeria vocal.
Webissistant

NOTA: Sien Web Assistant esta activada la opcion Reproduccion
inmediata de los nuevos mensajes al acceder al buzén la reproduccion
de los nuevos mensajes comenzard inmediatamente. Encontrara esta opcion
abajo en la hoja de configuracion Configuracion del sistema de mensa-
jeriavocal en Mas ajustes.

Si desea seleccionar otra funcion, puede cancelar la reproduccién en
cualquier momento y volver al men( principal pronunciando “Cancelar”.

No se ha recibido ninglin mensaje desde la Ultima consulta. Mensaje: ,No
tiene ningln mensaje*.

A continuacion podra escuchar el mensaje: “Menu principal - ¢ Qué desea
hacer?”

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucciones de manejo



Operacion de Evo (Referencia de comandos)
Las funciones del modo de control

Si quiere iniciar la reproduccion de los mensajes ya leidos, puede pronunciar
el comando “Escuchar mensajes”. Los mensajes correspondientes se
emitiran en funcién de los filtros de mensajes estandar activos en ese
momento. A través de la entrada de voz “Filtrar mensajes” puede modificar
la configuracion de filtros para la sesion actual en el menu principal. Véase
también Seccioén 3.1.4.6, “Filtrar mensajes”, pagina 65.

Aqui también puede interrumpir en cualquier comento la reproduccién
pronunciando el comando “Cancelar”. A continuacién regresara automatica-
mente al menu principal. Otra opcion es activar una de las funciones dispo-
nibles en el menu principal.

En ambos casos se emitira en primer lugar el encabezado del mensaje
(Header). Este mensaje tiene informacion relativa al nUmero de mensajes en
curso, del estado (leido o no leido), tipo de mensaje (voz, mensaje de correo
electrénico, etc.), del remitente y de la hora de envio. A continuacion se emite
el asunto y, por ultimo, el mensaje en si (Body). Cuando haya escuchado
todos los mensajes hasta el final, volvera automaticamente al menu principal
y podra activar nuevos pasos operativos.
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3.1.4.1 “Escuchar mensajes”

el menu principal.

3.1.4 Operacion general en el modo de control

A este submenu se accede pronunciando el comando “Escuchar mensajes” en

Funcidn

Entrada de voz/Tecla

Escuchar mensajes recibidos, nuevos o ya leidos. En su caso,
debera modificar el filtrado para la emision de determinados
mensajes, segun cual sea la configuracién de su filtro estandar.
Véase también Seccion 3.1.3, “Posibilidades de seleccion en el
menu principal del modo de control”, pagina 50.
o El usuario puede configurar el orden de la emisién
@ (por urgencia, servicio y tiempo) y la seleccion del
servicio (filtrado por tipo de mensaje). Los ajustes
correspondientes se realizan en Web Assistant en

Configuracion del sistema de mensajeria vocal.

Webhssistant

“Escuchar mensajes”

Cuando haya pronunciado el comando, comenzara inmediatamente la repro-
duccién del encabezado del primer mensaje; a continuacion, y si no se selec-
ciona ninguna funcion de edicion, se emite autométicamente el texto del

mensaje.
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Operacién durante la reproduccién del encabezado del mensaje

Durante la reproduccidn del encabezado del mensaje (el denominado Header)
tiene a su disposicion estas entradas para controlar el proceso de reproduccion

0 para seleccionar otras opciones:

opciones de funcion de ese mensaje.

Cuando se activa esta accion, puede accederse a las mismas
funciones que se describieron antes para el acceso desde la
reproduccion del encabezado del mensaje. Véase también
Seccion 3.1.4.2, “Opciones de operacién durante la repro-
duccién del encabezado del mensaje o del mensaje”, pagina 55.

Funcion Entrada de voz/Tecla
ancelar la reproduccion del encabezado del mensaje y pasar |“Contenido”

C lar | d del bezado del Contenid

directamente a la reproduccion del asunto y del texto del >

mensaje.

Pasar al mensaje anterior. El proceso de emision continda con | “Anterior”

el encabezado del mensaje anterior.

Pasar al siguiente mensaje. El proceso de emisién contindia con | “Siguiente”

el encabezado del siguiente mensaje.

Borrar mensaje, cuyo encabezado se esta reproduciendo en “Borrar”

este momento. EI

Pasar al final del mensaje en curso y acceder al menu con las | “Editar”

Otras funciones durante la reproduccién del encabezado del mensaje

la reproduccién del encabezado del mensaje.

Cancelar la reproduccion de mensajes y volver al men “Cancelar”
rincipal.

-

Solicitar ayuda completa para las funciones disponibles durante | “Ayuda”

]
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Operacion durante lareproduccién del mensaje

Durante la reproduccion del mensaje propiamente dicho (el cuerpo o Body del
mensaje) tiene a su disposicion las siguientes entradas para controlar el proceso

de reproduccién o para seleccionar otras opciones:

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Volver a iniciar la reproduccién de mensajes incluyendo el
encabezado del mensaje.

“Escuchar de nuevo”

la reproduccion del cuerpo del mensaje.

Pasar al mensaje anterior. “Anterior”
Pasar al siguiente mensaje. “Siguiente”
Detener/iniciar la reproduccion de mensajes (funcién de pausa). | “Pausa”’
Retroceder ocho segundos en la reproduccion. “Retroceder”
Avanzar ocho segundos en la reproduccion. “Avanzar”
Borrar mensaje cuyo encabezado se esta reproduciendo en “Borrar”
este momento. @
Pasar al final del mensaje en curso y acceder al ment con las | “Editar”
opciones de funcion de ese mensaje.
Cuando se activa esta accion, puede accederse a las mismas
funciones que se describieron antes para el acceso desde la
reproduccion del encabezado del mensaje. Véase también
Seccion 3.1.4.2, “Opciones de operacién durante la repro-
duccion del encabezado del mensaje o del mensaje”, pagina 55.
Otras funciones durante la reproduccién de mensajes
Cancelar la reproduccion de mensajes y volver al menu “Cancelar”
rincipal.
e
Solicitar ayuda completa para las funciones disponibles durante | “Ayuda”
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3.1.4.2 Opciones de operacion durante la reproduccién del

encabezado del mensaje o del mensaje

Durante la reproduccion del encabezado del mensaje o del mensaje mismo,
puede editar el mensaje directamente. Después de pronunciar el comando
Editar” escuchard las opciones de edicion para el mensaje actualmente repro-

ducido. Se ofrecen las siguientes funciones:

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Responder inmediatamente al mensaje
A continuacién, un mensaje le pedira enunciar el texto de la
respuesta después de la sefal.

“Contestar mensaje”

Finalizar la grabacién de la respuesta pulsando la tecla de
asterisco.

La grabacion puede implementarse a demanda pronunciando el
comando de voz “Proseguir”.

Enviar respuesta. De forma alternativa el mensaje se transmite
si corta la conexion con Evo colgando el auricular del teléfono.
pulsar la tecla de asterisco.

“Remitir mensaje”

Reproduccién de la respuesta (para su control). “Escuchar”

El texto grabado vuelve a reproducirse.
2

Proseguir grabacion (funcién de pausa). “Proseguir”

Sefializacion del mensaje como "urgente”,
"urgente y confidencial”.
Nota: El destinatario no puede reenviar los mensajes marcados
como confidenciales.
Observacién: Las opciones de sefializacion de los mensajes
salientes como "urgente" y "confidencial” s6lo son ejecutables si
el destinatario lo permite explicitamente para sus mensajes.
Ademas esta sefializacion soélo es efectiva en el propio sistema
de mensajeria vocal y en Web Assistant. En la entrega de
mensajes a un sistema exterior, como Microsoft Exchange, se
pierde esta funcionalidad.
= Para Evo puede establecer si permite que los

@ mensajes que le son enviados sean identificados
wehassistart  COMO "urgente” y/o "confidencial”, a través de Web
Assistent . En la pagina Sistema de mensajeria
vocal en Opciones del llamante puede hacer los correspon-
dientes ajustes. Establezca para ello las opciones:
Los llamantes pueden depositar mensajes urgentes
y/o
Los llamantes pueden depositar mensajes confidenciales.

confidencial" o

“Urgente”, “Confi-

dencial” o0 “Urgente y

confidencial”

Descartar la grabacion actual e iniciar una nueva grabacion.

“Grabar nuevo”

Cancelar la grabacion de la respuesta y volver al menu con las
opciones de funcién para este mensaje.

“Cancelar”
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Funcién

Entrada de voz/Tecla

Solicitar ayuda completa para las funciones disponibles cuando
ha terminado la grabacion de la respuesta.

“Ayuda”
0]

Otras opciones operativas (después de enunciar el comando “Ed
de mensajes)

itar” en la reproduccion

Pasar al menu para la reproduccion de datos adjuntos de
correo. Se enunciard a continuacion cuantos archivos adjuntos
hay en el mensaje. A continuacién los archivos adjuntos se
reproduciran por orden.

Nota: Esta opcién sélo estara disponible si el mensaje tiene
datos adjuntos y si éstos pueden reproducirse.

“Escuchar archivos
adjuntos”

(6]

Durante la reproduccion del archivo adjunto o archivos adjuntos:

Reproduccion del archivo adjunto anterior.

“Archivo adjunto

anterior”

Volver a reproducir archivo adjunto actual.

“Mismo archivo
adjunto”

[]

Reproducir el siguiente archivo adjunto.

“Siguiente archivo
adjunto”

3

Retroceder en el archivo adjunto durante la reproduccion.

“Retroceder”

[+]

Interrumpir/proseguir reproduccion.

“Pausa/Proseguir”

[]

Avanzar en el archivo adjunto durante la reproduccion.

“Avanzar”

(=]

Cancelar reproduccion y volver al menu principal

“Cancelar”

Otras opciones operativas (después de enunciar el comando “Ed
de mensajes)

itar” en la reproduccion

Reenviar el mensaje actual a otro usuario. Se puede aqui
adjuntar un comentario a un mensaje de voz:

Observacion 1: El mensaje puede reenviarse simultaneamente
a varios usuarios.

Observacién 2: A través de esta funcion puede reenviar un
mensaje de fax entrante para emitirlo a un equipo de fax.

“Reenviar mensaje”
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Funcién Entrada de voz/Tecla
Enunciar nimero de teléfono del destinatario. <“Numero de
Después de enunciar el primer nimero de teléfono se le teléfono™>
preguntara si quiere direccionar (establecer conexion) a otros

usuarios. Mensaje: ,Destinatario agregado - ¢ Siguiente destina-

tario?" para transmitirle el mensaje a éste también. Repita el
procedimiento descrito antes con el nimero de teléfono corres-
pondiente.

Finalizar la entrada del nimero de teléfono. “Fin”
A continuacién, un mensaje le pedira grabar el comentario
después de la sefal.

En su caso

Siintroduce un nimero de teléfono equivocado es posible corre-| “Cancelar”
girlo. Para hacerlo, después de la consulta de confirmacion
indique por voz si el nUmero de teléfono indicado es correcto,
“No” o bien Cancelar”. Volvera a la opciéon de menu dedicada a
la entrada del numero de teléfono.

Finalizada la grabacién pasa a disponer de las siguientes funciones:

Terminar grabacién del comentario (Pausa):

pulsar la tecla de asterisco.
La grabacion puede implementarse a demanda pronunciando el
comando de voz “Proseguir”.

Remitir mensaje con comentario. “Remitir mensaje”

Reproducir el comentario (para su control). “Escuchar”
Proseguir la grabacion después de una pausa. “Proseguir”
Sefializacion del mensaje como "urgente", "confidencial” o “Urgente”, “Confi-
"urgente y confidencial”. dencial” o0 “Urgente y

Nota: El destinatario no puede reenviar los mensajes marcados | confidencial”

como confidenciales.
Observacidn: Las opciones de sefializacion de los mensajes
salientes como "urgente" y "confidencial" s6lo son ejecutables si
el destinatario lo permite explicitamente para sus mensajes.
Ademas esta sefializacion soélo es efectiva en el propio sistema
de mensajeria vocal y en Web Assistant. En la entrega de
mensajes a un sistema exterior, como Microsoft Exchange, se
pierde esta funcionalidad.
= Para Evo puede establecer si permite que los
@ mensajes que le son enviados sean identificados
webassistant  COMO "urgente” y/o "confidencial”, a través de Web
Assistent . En la pagina Sistema de mensajeria
vocal en Opciones del llamante puede hacer los correspon-
dientes ajustes. Establezca para ello las opciones:
Los llamantes pueden depositar mensajes urgentes
ylo
Los llamantes pueden depositar mensajes confidenciales.
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Funcién

Entrada de voz/Tecla

Descartar grabacion del comentario actual y comenzar una
nueva grabacion.

“Grabar nuevo”

Cancelar la grabacién del comentario y volver al menu con las | “Cancelar”
opciones de funcion para el mensaje.
Solicitar ayuda completa para las funciones disponibles tras la |“Ayuda”

grabacion del comentario.

0]

Opciones operativas adicionales

Reiniciar la reproduccion de mensajes.

“Escuchar de nuevo”

Continuar la reproduccién de mensajes con el mensaje emitido
antes.

“Mensaje anterior”

1

Continuar la reproduccién de mensajes con el siguiente
mensaje.

“Siguiente mensaje”

[]

Borrar mensaje actual y continuar con la reproduccion del
siguiente mensaje.

“Borrar”

[<]

Devolver la llamada directamente al remitente.

“Llamar remitente”

[~

Cancelar el proceso y volver al menu principal.

“Cancelar”

[+]

Solicitar ayuda completa para las opciones operativas adicio-
nales.

“Ayuda”

(]
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3.1.4.3 Grabar y enviar un nuevo mensaje

A través de esta funcién se puede enviar un mensaje de voz a tantos destina-
tarios como quiera. Para ello se pueden introducir los destinatarios sucesiva-
mente (para enviar el mensaje a varios destinatarios independientes) o direc-
cionar para el envio una o mas listas de distribucion.

Hay dos tipos distintos de listas de distribucion:

e Listas de distribucién publica
Son listas de distribucién configuradas por el administrador de su sistema 'y
estan a disposicion de todos los usuarios del sistema para el direcciona-
miento.

e Listas de distribucién personales
Estas son listas de distribucion creadas por usted y que sélo usted puede
utilizar.

] Las listas de distribucion personales se crean y se configuran en

Web Assistant en la pagina Listas de distribucion.
‘Webhssistant

NOTA: Sicrea una nueva lista de distribucion personal, por ejemplo con el
nombre Personas interesadas, este grupo debera tener asignado un codigo
en Direccién alternativa del grupo (por ejemplo 001), para poder direccio-
narlo a través del teclado del teléfono.

A este submenu se accede pronunciando el comando “Remitir mensaje” desde
el menu principal.

Funcién Entrada de voz/Tecla

Grabar y enviar un nuevo mensaje. “Remitir mensaje”
Observacion: Este mensaje puede enviarse simultaneamente

a varios destinatarios. Puede hacerlo introduciendo consecuti-
vamente varias direcciones de destinatarios o seleccionando
una lista de distribucion.

Después de haber pronunciado el comando " Remitir mensaje”, escuchara el
mensaje: ,¢, Destinatario del mensaje?”. Enseguida puede empezar a introducir
el (de los) nimero(s) de teléfono para el (los) buzon (buzones) de voz del desti-
natario o un cédigo para la lista de distribucion. A continuacion, dispone de las
siguientes opciones operativas:

Funcién Entrada de voz/Tecla

Entrada del nUmero de buzoén de voz o del cédigo de la lista de | <“NUmero de
distribucién. teléfono” >
Después de confirmar la entrada a través del sistema, se le
preguntara si quiere establecer conexion (direccionar) con el EEE
“¢ Siguiente destinatario?”, para enviarle el mensaje a éste
también. Repita el procedimiento descrito antes con el nimero
de teléfono correspondiente.
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Funcién

‘ Entrada de voz/Tecla

En su caso

Si introduce un numero de teléfono equivocado es posible corre-
girlo. Para hacerlo, después de la entrada del nimero de
teléfono o de la consulta de confirmacion indique por voz si el
numero de teléfono indicado es correcto, “No” o bien Cancelar”.
Volvera a la opcién de menu dedicada a la entrada del nimero
de teléfono.

“Cancelar”

Finalizar entrada de nimeros de teléfono.
A continuacién un mensaje le pedira grabar el texto después de
la sefal.

“Fin”

Finalizar la grabacion del mensaje (Pausa):

pulsar la tecla de asterisco.

La grabacion puede implementarse a demanda pronunciando el
comando de voz “Proseguir”.

El mensaje: “¢,Como desea editar el mensaje?” sera repro-
ducido.

Remitir mensaje.

Las demas funciones disponibles son idénticas a las descritas
en Seccion 3.1.4.2, “Finalizada la grabacion pasa a disponer de
las siguientes funciones:”, pagina 57.

“Remitir mensaje”
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3.1.4.4 Llamar a otro usuario desde el menu principal

A través de esta opcién de menu puede establecer conexién con otro usuario.
Puede ser, por ejemplo, un buzén o una conexién externa. El requisito para
conectarse con un usuario externo es disponer de la autorizacién correspon-
diente para ello. A este submenu se accede pronunciando el comando “Llamar

a abonado” en el menu principal.

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Establecer conexioén telefénica con otro abonado.

“Llamar a abonado”

Después de la entrada del comando “Llamar a abonado”, el sistema emite el
mensaje: “¢, Numero para conectar?” . Podra proceder inmediatamente a intro-

ducir el nimero de teléfono.

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Entrada del nimero de teléfono. Vuelve a establecerse la
conexion.

Nota: Si introduce el nimero del teléfono a través del teclado
debe confirmar la entrada pulsando la tecla de asterisco.

<“NUumero de
teléfono” >

i
G usl

También dispone de estas opciones operativas en la entrada de

numeros de teléfono:

Cancelar el proceso y volver al menu principal.

“Cancelar”
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3.1.4.5 Acceder alos datos de calendario en un entorno

Exchange/Outlook o Lotus Notes

A través de esta opcion de menu puede solicitar el enunciado de sus entradas de
calendario de Outlook o Lotus Notes. Accede a este menU pronunciando el
comando “Acceder a calendario” en la seleccién de funciones “Menu principal -

¢, Qué desea hacer?” del menu principal.

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Solicitar enunciado de datos de calendario.
Nota: Los datos de calendario sé6lo pueden emitirse en un
entorno Exchange/Outlook o Lotus Notes.

“Acceder a calen-
dario”

Después de haber introducido el comando “Acceder a calendario”, escucha el
mensaje: “¢,Examinar citas o cancelar?”. Ahora puede solicitar la emision de las

citas de hoy o examinar citas en dias cualesquiera.

Dispone de los siguientes comandos de voz para emitir entradas de calendario:

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Solicitar la emisién de citas. Después del comando de voz:
“Examinar citas”, el sistema emite primero todas las citas
pendientes del dia actual.

Ejemplo: Un usuario ha entrado el dia en curso las citas
siguientes en su calendario:

1) de las 9:00 h a las 10:00 h

2) de las 14:00 h a las 15:00 h

3) de las 16:00 h alas 16:30 h

A las 13:00 h, solicita la emision de sus entradas de calendario
por Evo. El sistema solamente emite las citas 2) y 3).
Después, se emiten las citas ya pasadas. A continuacion, puede
examinar citas en un dia concreto después del mensaje del
sistema: “¢ En qué dias desea examinar citas?”. Entre ahora el
dia para el que desea la emision de las citas.

“Examinar citas”

Emitir las citas de hoy. Primero se le emitira el nimero total de
las citas del dia de hoy. A continuacién se emitiran las citas de
hoy todavia pendientes en orden cronoldgico. Después, se
emitiran las citas ya pasadas del dia de hoy.

“Examinar citas de
hoyn

Emitir las citas de mafana. Primero se le emitira el nimero total
de las citas del dia de mafana. A continuacion se emitiran las
citas de mafiana en orden cronoldgico.

“Examinar citas de
mafana”

Emitir las citas de pasado mafiana. Primero se le emitir el
numero total de las citas del dia de pasado mafiana. A conti-
nuacion se emitiran las citas de pasado mafiana en orden crono-
légico.

“Examinar citas de
pasado mafana”

Emitir las citas de una fecha cualquiera. Pronuncie con claridad
y sin interrupciones la fecha, siguiendo el patron indicado al
lado.

A continuacion, se le enunciara el nimero total de citas para esa
fecha. Y luego se emitiran las citas pendientes en orden crono-
I6gico.

<‘Fecha”>

Por ejemplo:

"28 de junio de 2006"
o bien

“28.06.2006”
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Funcién Entrada de voz/Tecla

Si introduce la fecha por el teclado del teléfono.

Introduzca en primer lugar el afo. El formato para la entrada del | Introducir el afio

afio es con cuatro cifras (p. ej. 2006) B
HEs

A continuacion, introduzca el mes. El formato para la entrada del | Introducir mes
mes es de dos cifras (p.ej. 06 para junio del afio seleccionado) EE

Introduzca ahora el dia. El formato para la entrada del dia es de | Introducir dia
dos cifras (p.ej. 28 para el dia 28 del mes seleccionado). EE
A continuacion, se le enunciara el nimero total de citas para esa

fecha. Y luego se emitiran las citas pendientes en orden crono-
l6gico.

Si desea finalizar el proceso.

Cancelar el proceso y volver al menu principal. “Cancelar”

Opciones operativas durante la reproduccion del encabezado de la cita

Pasar de la cita en emision a la cita anterior. “Cita anterior”

(]

Interrumpir la reproduccion del encabezado de la citay pasar | “Contenido”
directamente a la parte de mensaje del registro de calendario.

[]

Pasar de la cita en emision a la siguiente cita. “Préxima cita”

[]

Pasar de la cita en emision a la primera cita de la secuencia de | “Primera cita”
emision.

[+]

Pasar de la cita en emision a la Ultima cita de la secuencia de | “Ultima cita”
emision.

[<]

Modificar el estado de aceptacion de una reunion “Modificar el estado
Nota: Esta funcién solamente se ofrece si la entrada de calen- |de aceptacion”
dario emitida es una convocatoria de reunién y si el estado de
aceptacion ya ha sido fijado antes.

Cancelar el proceso y volver al menu principal. “Cancelar”

Si la cita emitida es una convocatoria de reunion, se le ofrecera en la primera emision
fijar el estado de aceptacién de la convocatoria. Las siguientes opciones operativas son
posibles durante la reproduccién del encabezado de la cita.

Nota 1: Las siguientes funciones solamente se ofrecen si la entrada de calendario
emitida es la convocatoria de reunion cuyo estado de aceptacion no esta definido.
Nota 2: Después de fijar el estado de aceptacion, puede cambiarlo repitiendo la emisién
de los datos de calendario y pronunciando “Modificar el estado de aceptacién” durante
la reproduccién del encabezado de la cita. También puede pulsar para ello la tecla E
en este menu.

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucciones de manejo 63



Operacion de Evo (Referencia de comandos)
Las funciones del modo de control

64

Funcion Entrada de voz/Tecla
Aceptar convocatoria. “Aceptar”

Aceptar convocatoria provisionalmente. “Provisional”
Rechazar convocatoria. “Rechazar”

No cambiar el estado de aceptacion. “Cancelar”

Después de fijar el estado de aceptacion, puede grabar un comentario de voz y enviarlo

al usuario que le envi6 la convocatoria:

Grabar y enviar un comentario de voz al usuario que le envio la
convocatoria.

Nota: Para ello, dispone de las funciones que ya conoce de la
grabacion de un mensaje de voz.

“Afiadir comentario”

No grabar comentarios.
Ahora llegard automaticamente a la emision del asunto de la
reunién y de la parte del mensaje de la convocatoria.

“Cancelar”

Opciones operativas durante la reproduccion de la parte de mensaje

Pasar de la cita en emisién a la cita anterior.

“Cita anterior”

(]

Interrumpir la reproduccién de la parte de mensaje y volver a
iniciar la reproduccion de la cita incluyendo su encabezado.

“Escuchar de nuevo”

[]

Pasar de la cita en emision a la siguiente cita.

“Préxima cita”

[]

Pasar de la cita en emision a la primera cita de la secuencia de
emision.

“Primera cita”

[+]

Pasar de la cita en emision a la Ultima cita de la secuencia de | “Ultima cita”
emision. IE
Cancelar el proceso y volver al menu principal. “Cancelar”

[+
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3.1.4.6 Filtrar mensajes

La emisién de mensajes de la configuracién de su buzén de voz (Filtrado). Si
utiliza la configuracion original del sistema, los mensajes se emitiran en este
orden: primero los mensajes por leer, ordenados por la fecha de entrada (primero
el mensaje mas reciente).

NOTA: Puede adaptar a sus necesidades personales la configu- @
racion de sistema para filtrado de mensajes en Web Assistant, en la

e ) L, . . " Webdssistant
pagina "Configuracion del sistema de mensajeria vocal”.. i

A través de la entrada de voz “Filtrar mensajes” puede modificar temporalmente
la configuracion de filtros para la sesién actual en el menu principal.

Funcién Entrada de voz/Tecla

Modificar la configuracion para la emision de mensajes Filtrar mensajes

entrantes.

Se le preguntara qué mensajes quiere escuchar. En la emisién de mensajes
dispone de las siguientes opciones de filtrado:

Funcién Entrada de voz/Tecla

Emisién de todos los mensajes “Todos los
mensajes”

Emisién de todos los nuevos mensajes “Todos los mensajes
nuevos”

0 bien:

“Todos los mens.
nuevos” o bien:
“Mensajes nuevos”

Emisién de todos los mensajes de voz. “Todos los mensajes
de voz”

Emisién de todos los nuevos mensajes de voz “Nuevos mensajes
de voz”

Emision de todos los mensajes de fax “Todos los mensajes
de fax”
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Funcién Entrada de voz/Tecla

Emision de todos los nuevos mensajes de fax “Nuevos mensajes
de fax”

Emision de todos los correos electrénicos “Todos los correos

electrénicos”

Emisién de todos los nuevos correos electrénicos “Nuevos correos
electrénicos”

Combinaciones de los comandos mencionados Para ello, Ejemplo: “Todos los
vincular los comandos con y. mensajes de voz y
nuevos correos
electrénicos”

Seleccionar el filtro estandar “Filtro estandar”
Cancelar la accion y volver al menu principal “Cancelar”
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3.1.4.7 Configurar buzon de voz

Dispone ademas de una funcién con la que puede emprender algunos ajustes
béasicos en su buzén de voz. Puede acceder a esta funcidn con la entrada de voz
“Configurar buzén de voz”. Alli puede ajustar las siguientes opciones:

Grabacion de un saludo de bienvenida
Grabacion del saludo con nombre
Modificar el nUmero de PIN,

Definir los nimeros de teléfono

Por ejemplo: los numeros de confianza (Trusted Numbers) y los nimeros de
teléfono que le haya ofrecido el asistente de mensajes para establecer
conexion (el nimero de delegado, un niumero de destino de movilidad y un
namero de teléfono adicional).

Configurar la sensibilidad del identificador de voz para Evo

NOTA: Las funciones arriba indicadas también pueden configu- =
rarse mediante Web Assistants , exceptuando la definicién del @
numero de teléfono mévil, del nimero de teléfono adicional y la
configuracién de la sensibilidad.

Webdssistant

A este submenu se accede pronunciando el comando “Configurar buzén de
voz” en el menu principal.

Funcién Entrada de voz/Tecla
Configuracion de las funciones del buzén de voz. Configurar buzén de
Mensaje del sistema “Qué desea configurar”. voz

]

Después de la entrada del comando puede seleccionar las siguientes funciones:

Grabar saludo

Grabar nombre propio.
Modificar PIN

Introducir nimeros de teléfono

Aumentar o reducir sensibilidad
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Grabar saludo

El saludo grabado aqui se reproducira cuando otro usuario establezca conexiéon
con su buzén de voz.

Funcion Entrada de voz/Tecla
Grabacion del nuevo saludo de bienvenida. Grabar saludo
= Los saludos se pueden crear también mediante 1
@ Web Assistant. Véase también ahi la pagina de
webassistant  configuracion Grabaciones.

Comenzara reproduciéndose, si esta disponible, el saludo de bienvenida guardado en
ese momento. A continuacién se iniciara automaticamente la grabacion del saludo de
bienvenida. Un mensaje le pedira grabar su texto de bienvenida después de la sefial.

Detener la grabacion del saludo de bienvenida (Pausa):

pulsar la tecla de asterisco.
La grabacion puede implementarse a demanda pronunciando el
comando de voz “Proseguir”.

A continuacién, el sistema emite el mensaje: “¢; Cémo desea
editar el anuncio grabado?”.

Aplicar nuevo saludo. “Guardar anuncio
Mensaje del sistema: “Su nuevo anuncio grabado ha sido grabado”
guardado”.
*
Reproduccioén del saludo de bienvenida (para su control). “Escuchar anuncio
grabado”

2

Proseguir la grabacion del saludo de bienvenida tras una pausa. | “Proseguir”

[]

Descartar el actual saludo de bienvenida y comenzar una nueva | “Grabar nuevo”
grabacion.

[+]

Cancelar la grabacion del saludo de bienvenida y volver al menu | “Cancelar”
de configuracion.
Mensaje del sistema: “Su anuncio grabado se mantiene”.

[+]

Solicitar ayuda completa para las funciones disponiblesenla |“Ayuda”
grabacion del saludo de bienvenida.

(9]
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Grabar nombre propio

El saludo con nhombre aqui grabado se incluira como saludo estandar al
establecer conexion con un buzén de voz y como informacién de remitente en el
encabezado de mensajes. Esta informacion también puede reproducirse al
consultar los mensajes. Ejemplo: “Mensaje de voz de, Fernando Pardo”.

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Pasar al menu para la grabacién del nombre propio.
Se reproducird inmediatamente la grabacion actual de su
nombre.

e

Webhssiskant

Los saludos se pueden crear también mediante
Web Assistant. Véase alli la pagina Grabaciones.

“Grabar nombre”

Comenzara reproduciéndose, si esta disponible, el saludo con nombre guardado en ese
momento. A continuacion se iniciara automaticamente la grabacién del saludo con
nombre. Un mensaje le pedira grabar su nombre después de la sefial.

Detener la grabacién del saludo con nombre (Pausa):

pulsar la tecla de asterisco.

La grabacion puede implementarse a demanda pronunciando el
comando de voz “Proseguir”.

A continuacion, el sistema emite el mensaje: “;, Como desea
editar el nombre?”.

Aplicar nuevo saludo.
Mensaje del sistema: “Su nuevo nombre ha sido guardado”.

“Guardar anuncio
grabado”

[*]

Reproduccion del saludo con nombre (para su control).

“Escuchar anuncio
grabado”

2

Proseguir la grabacion del saludo con nombre tras una pausa.

“Proseguir”

[]

Descartar saludo con nombre actual y comenzar una nueva
grabacion.

“Grabar nuevo”

[+]

grabacién del saludo con nombre.

Cancelar la grabacién del saludo con nombre y volver al menu | “Cancelar”
de configuracion.
Solicitar ayuda completa para las funciones disponibles enla | “Ayuda”

(9]

A31003-S2370-U113-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Evo, Instrucciones de manejo

69




Operacion de Evo (Referencia de comandos)
Las funciones del modo de control

70

"Modificar PIN"

Como medida de seguridad es necesario, en general, introducir un nimero de
PIN para el registro en el menu por voz Evo (proceso de inicio de sesion). La
Unica excepcidn es el acceso a través de un nimero confidencial. EI adminis-
trador del sistema le proporcionara para ello un nimero PIN que le permitira el
primer acceso a Evo. En cualquier caso, debera modificar ese nimero de PIN en
el primer acceso. El PIN le certifica como la persona autorizada para acceder al
sistema. En la entrada del nimero de PIN es necesario respetar un nimero de
digitos fijo que no puede ser superado ni quedar por debajo. El administrador le
indicara el nimero de digitos del nimero de PIN.

I] La clave se puede modificar también mediante Web Assistant en la
pagina Configuracién del sistema de mensajeria vocal en Modifi-

Webdssistant .,
PSSt cacion del PIN.

Funcién Entrada de voz/Tecla
Se le invita mediante el mensaje Nuevo PIN?” a introducir por | "Modificar PIN"
voz el nuevo nimero de PIN.
3
Enunciado del nuevo nimero de PIN. <“PIN">

e

La entrada del nuevo PIN se cierra pulsando la tecla de
asterisco.

En caso de introducir el PIN equivocado:

Se borra la entrada de PIN. A continuacion se le pedira volver a | “Cancelar”

enunciar el PIN.

Si no: El sistema le pide confirmar el PIN volviéndolo a introducir - Mensaje: “Confirmar
PIN”.

Volver a enunciar el nuevo nimero de PIN. <“PIN">
mH
Ha
La repeticion de la entrada del nuevo PIN se cierra también
pulsando la tecla de asterisco. El sistema responde a su modifi-

cacion del PIN por el mensaje: “Su PIN ha sido modificado”.

Cancelar el proceso y volver al menu de configuracion. “Cancelar”
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ntroducir nUmeros de teléfono

Es util definir nimeros de teléfono en dos tipos de operacion de Evo:

En una llamada en modo de contestador automatico a su buzon de voz, el
asistente de mensajes le ofrece estos nimeros para que un llamante, en
lugar de dejar un mensaje en su buzon de voz, pueda conectarse directa-
mente con usted, con su delegado o con la conmutacién.

Definicién de los nimeros confidenciales. Véase también Seccién 3.1.4.7,

“Registrar numero confidencial”, pagina 73.

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Con esta opcién pasa al men( para definir los nimeros de
teléfono que pueden marcarse cuando haya una llamada del
asistente de mensajes.
e El nimero de delegado, su nimero de destino de
@ movilidad y los nimeros confidenciales pueden
webassistant - modificarse también a través de Web Assistant.

“Registrar nimerode
teléfono”

El sistema le pregunta ahora: “Qué nimero registrar”.

Seleccion de espacio de memoria para el nimero de destino de
movilidad.

El nimero de destino de movilidad guardado actualmente es
emitido.

Nota: Este nimero de destino de movilidad puede registrarse o
editarse en Web Assistant en la pagina Sistema de mensajeria
vocal en Niumero de destino de movilidad en el campo
Numero de teléfono.

"Registrarnimerode
destino de
movilidad”

Enunciar el nimero de teléfono.

<“NUmero de

teléfono”>
La entrada del nuevo nimero de teléfono se cierra pulsando la
tecla de asterisco. El sistema confirma su entrada con el
mensaje “Su namero de destino de movilidad ha sido
modificado”.
Borra el nimero de teléfono indicado en ese momento. El “Borrar”

sistema confirma su entrada con el mensaje “Su nimero de
destino de movilidad ha sido borrado”.

Mensaje del sistema “Entrada cancelada”. Volvera al ment de |“Cancelar”
entrada para introducir sus nimeros de teléfono.
Seleccion de espacio de memoria para el nUmero de delegado. | “Determinar
Se emite el numero de delegado guardado en ese momento. | delegado”

Enunciar el nimero de teléfono.

<“‘NUumero de
teléfono”>
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Funcién

Entrada de voz/Tecla

La entrada del nuevo nimero de delegado se cierra pulsando la
tecla de asterisco. El sistema confirma la entrada con el
mensaje “Su nimero de delegado ha sido modificado”.

Borra el nimero de teléfono indicado en ese momento. Mensaje
“Su namero de delegado ha sido borrado”.

“Borrar”

Mensaje del sistema “Entrada cancelada”. Volvera al menu de
entrada para introducir sus nimeros de teléfono.

“Cancelar”

Seleccion de espacio de memoria para el "nimero adicional".
Se emite el nUmero guardado en ese momento.

“Registrar nimero
adicional”

Enunciar el nUmero de teléfono.

<“NUmero de

teléfono” >
La entrada el nimero adicional se cierra pulsando la tecla de
asterisco. El sistema confirma la entrada con el mensaje “El
namero adicional ha sido modificado”.
Borra el nimero de teléfono indicado en ese momento. Mensaje | “Borrar”

“El nimero adicional ha sido borrado”.

Mensaje del sistema “Entrada cancelada”. Volvera al menu de
entrada para introducir sus nimeros de teléfono.

“Cancelar”
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Registrar numero confidencial

Un "nimero confidencial" (Trusted Number) permite consultar el buzén de voz sin
identificacion de usuario, es decir, sin introducir el nimero de PIN. El sistema da
por supuesto que el llamante que quiere tener acceso desde ese nimero de
teléfono definido, esta autorizado a ello. Cada usuario puede definir hasta tres de
estos nimeros de teléfono de terminal especiales. Es importante que el terminal
correspondiente, que debe ser clasificado como confidencial, permita la trans-
misién del nimero de teléfono y que la tenga configurada.

IMPORTANTE: Deberia también tener muy en cuenta que los "nimeros confi-
denciales" pueden dar lugar a problemas de seguridad si pasan a ser conocidos
por otros. Todo el que sepa qué nimero de teléfono esta definido como "Trusted"
y que tenga acceso al equipo correspondiente, puede ejercer un control total
sobre el buzon. Por ello no deberia nunca definir como "Trusted" el teléfono de
su puesto de trabajo si hay otras personas que tengan acceso a su puesto de
trabajo.

= Los numeros confidenciales también pueden ser registrados en Web
ﬂ Assistant en la pagina Configuracion del sistema de mensajeria
vocal. Puede acceder a este menu pasando a la configuracién del
buzoén de voz desde el menu principal (“Configurar buzén de voz”) activando
alli la funcién Registrar numero de teléfono”. Véase Seccion 3.1.4.7, “Introducir
nameros de teléfono”, pagina 71.

Webfssistant

Funcion Entrada de voz/Tecla

Seleccion del espacio de memoria para el primer nimero confi- | “Registrar niimero

dencial. confidencial uno”

Se emite el primer nimero confidencial guardado en ese 7

momento.

Enunciar el nimero de teléfono. <*Numero de
teléfono” >

s

La entrada del nimero confidencial se cierra pulsando la tecla
de asterisco. El sistema confirma la entrada con el mensaje “Su
numero confidencial se ha cambiado”.

Borra el niumero de teléfono indicado en ese momento. Mensaje | “Borrar”

“Su numero confidencial ha sido borrado”.
Mensaje del sistema “Entrada cancelada”. Volvera al ment de |“Cancelar”
entrada para introducir sus nimeros de teléfono.
Véase registrar nimero confidencial uno. “Registrar nimero

confidencial dos”
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Funcién Entrada de voz/Tecla

Véase registrar nimero confidencial uno. “Registrar namero
confidencial tres”

(6]

Cancelar el proceso y volver al menu de configuracion. “Cancelar”
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Ajustar la sensibilidad del identificador de voz

La sensibilidad del identificador de voz puede adaptarse al volumen de voz del
usuario. Asi, por ejemplo, los usuarios que tienen un volumen de voz bajo
pueden adaptar Evo de modo 6ptimo a ese volumen.

NOTA: Sia pesar de pronunciar con claridad, recibe con demasiada frecuencia
el mensaje del sistema: “Su entrada no se ha entendido” deberia probar con
aumentar la sensibilidad.

La sensibilidad se puede ajustar en pasos del 10 % dentro de un area predefinida
por el sistema entre “minima” y “méxima”. Instalando Evo se utilizard un valor
medio (50 % o “normal”). Si se modifica la sensibilidad, el sistema comunicara la
nueva configuracion a través de un mensaje del sistema. Ejemplo para un tal
mensaje: “La sensibilidad es 60 %".

Para modificar mas la sensibilidad, repita su entrada hasta alcanzar el valor

deseado.
Funcidn Entrada de voz/Tecla
Reduce la sensibilidad en un 10 %. El valor minimo es 0%. El |“Sensibilidad menor”
mensaje correspondiente es: “Sensibilidad es minima”.

7
Aumenta la sensibilidad en un 10 %. El valor maximo es del “Sensibilidad mayor”
100%. El mensaje correspondiente es: “Sensibilidad es
maxima”. IEI
Cancelar el proceso y volver al men( de configuracion. “Cancelar”
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3.2 Establecer conexidon con un buzén ajeno (modo de contestador

automatico)

76

A la funcion de contestador automatico (Guest Access) se accede a través de un
ndmero de acceso especial. Si desconoce el nimero de acceso, dirijase al
administrador del sistema.

En este modo puede establecerse conexion directa con el buzon de voz de
cualquier usuario, después de marcar el nimero de acceso. Segun como haya
configurado su buzon de voz el usuario con el que se establece la conexion, el
asistente de mensajes le ofrecerd su menu. Asi, habra dos opciones: dejar un
mensaje en el buzén de voz o escuchar la reproduccién de un saludo del buzoén
de informacidn. Esta configuracion se lleva a cabo en Web Assistant bajo Perfiles
de tiempo. En el modo de buzdn de informacidn, después del mensaje advir-
tiendo de que no puede dejarse ningln mensaje, se indicaran las posibles
conexiones telefonicas. Si se permite dejar un mensaje, puede enunciar el texto
o solicitar la conexién con un niumero de teléfono definido.

Después de marcar, escuchara el mensaje: “¢;Nombre o nimero del buzén de
voz del destinatario?” que le pedira introducir el nimero del buzén de voz
deseado. Desde aqui, también puede pasar al modo de control de su propio
buzén de voz enunciando la entrada de voz “Buzdn de voz propio”.

Puede conectarse al buzon de voz ajeno desde su propio teléfono o desde
cualquier teléfono externo o interno. Para llamar a través de la red telefénica
publica marque primero la conexion urbana de su organizacion seguida de su
namero de acceso de servicio para ese tipo de acceso (modo de contestador
automatico). En cuanto haya introducido el nimero de acceso de servicio
correcto, utilice los mensajes que le guian a través del sistema.

Funcion Entrada de voz/Tecla
Si llama a través de la red telefénica publica:
Marque el nimero de conexién urbana de su organizacion a

través de la red telefénica publica y continde introduciendo el
numero de acceso de servicio para el modo de contestador
automatico.

0 bien

Si llama desde una conexién dentro de su organizacion:
Introduzca directamente el nUmero de acceso de servicio para QEE
el modo de contestador automatico. Ahora escuchara el
mensaje: “¢,Nombre o nimero del buzén de voz del destina-
tario?” que le pedira introducir el nimero de buzén de voz
deseado.

Ademas de introducir el nimero de buzén de voz, puede
(comando de voz: “Buzén de voz propio”) pasar al modo de
control de su propio buzén de voz.

Entonces
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Funcién

Entrada de voz/Tecla

Entrada del nimero del buzén de voz deseado.

<“NUmero de buzén

de voz">

Si se equivoca al introducir el nUmero del buzén de voz.
Vuelve al menu de seleccion del buzoén de voz, en él podra
repetir la entrada.

oo
fae

“Cancelar”

] P (]

Como alternativa a la entrada del nimero de buzén de voz ajeno

Pasar al modo de control del buzén de voz propio.

“Propio”

Si el buzén de voz seleccionado se encuentra en modo de

respuesta (se puede

dejar un mensaje), después de marcar el nimero de buzén de voz se inicia un
saludo de bienvenida grabado por ese usuario. Puede reproducirse un texto
informativo, puede indicarse si es posible dejar un mensaje, etc.

A través del asistente de mensajes pueden ejecutarse estas funciones (mensaje

del sistema: “Dejar mensaje o llamar a abonado”:

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Grabar mensaje para el buzén ajeno.
Un mensaje le pedira comenzar la grabacion después de la
sefial. Mensaje: “Pronuncie su mensaje después de la sefial”.

“Dejar mensaje”

Ahora tiene a su disposicion las funciones generales que pueden
la grabacién de un mensaje:

ejecutarse después de

Finalizar la grabacion del mensaje (Pausa):

pulsar la tecla de asterisco.

Nota: La grabacion puede implementarse a demanda pronun-
ciando el comando de voz “Proseguir” pulsar la tecla de
asterisco corresponde también a la funcién de pausa.

Remitir mensaje. De forma alternativa el mensaje se transmite
si corta la conexién con Evo colgando el auricular del teléfono.
pulsar la tecla de asterisco.

“Remitir mensaje”

Reproducir la grabacién (para su control). “Escuchar”

El texto grabado vuelve a reproducirse.
2

Proseguir grabacion (funcién de pausa). “Proseguir”
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Funcién

Entrada de voz/Tecla

Sefializacion del mensaje como "urgente" y/o "confidencial".
Observacién: Esta sefializacion sélo se ofrece en el mensaje y
s6lo puede ejecutarse si lo permite el destinatario del mensaje.
= Estas opciones pueden configurarse a través de

@ Web Assistant. En la pagina Configuracion del

webassistant ~ Sistema de mensajeria vocal en:
Si llamante deposita un mensaje, ...

...lo puede marcar como urgente
...lo puede marcar como confidencial
pueden realizarse los ajustes correspondientes.

“Urgente”, “Confi-
dencial” 0 “Urgentey
confidencial”

Descartar la grabacion actual e iniciar una nueva grabacion.

“Grabar nuevo”

Cancelar la grabacion y volver al menu con las opciones de “Cancelar”
funcién para ese mensaje.
Solicitar ayuda completa para la funcion "Dejar mensaje". “Ayuda”

0]

Como alternativa a la grabacion de un mensaje, puede:

Establecer una conexion telefonica.

Un mensaje le ofrecera los puestos con los que puede
establecer una conexion telefénica directa.

Nota: Podra encontrar el modo en el que estan configurados los
nameros de teléfono en Seccion 3.1.4.7, “Introducir nimeros de
teléfono”, pagina 71.

“Llamar a abonado”

Establecer conexién con la conmutacién telefénica.
Observacion: Esta funcion sélo se ofrece en el menu si el
administrador ha registrado una direccion en la configuracién de
mensajeria vocal, en el apartado de conmutacién estandar, y en
la pestafia Configuracién para la transferencia de llamadas.

“Operadora”

Establecer conexién con el delegado de este buzén de voz.
Observacion: Esta funcién soélo se ofrece si el propietario del
buzoén de voz ha definido un delegado.
- El delegado también puede definirse a través de
@ Web Assistant (Configuracién del sistema de
webassistant  mensajeria vocal).

“Delegado”

Conexion con el teléfono movil del propietario del buzén al que
se esté llamando.
Observacién: Esta funcién soélo se ofrece si el propietario del
buzén de voz ha definido un nimero de teléfono movil.
= El nGmero de teléfono mévil también puede introdu-
ﬂ cirse a través de Web Assistant (Notificacion).
Webfssistant

“Movil”

Conexion con el teléfono de oficina del propietario del buzén.

“Teléfono de oficina”

Llamar nimero adiconal A través de esta opcion se selecciona
el numero de teléfono definido como "numero de teléfono
adicional”.

“NUmero adicional”
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Funcién

Entrada de voz/Tecla

Pasar al modo de control del buzén de voz propio.

“Propio”

Cancelar el proceso y volver al menu del asistente de mensajes.

“Cancelar”

Solicitar ayuda completa para la funcién "Llamar a abonado".

uAyudan

0]

Si el buzén marcado se encuentra en modo de buzdén de informacion (no se
pueden dejar mensajes), después de la marcacion se reproducira el saludo con
nombre y, si esta disponible, el saludo informativo configurado. Después del
mensaje del sistema indicando que no puede dejarse ningln mensaje, pueden
activarse estas funciones a través del asistente de mensajes:

Funcién

Entrada de voz/Tecla

Establecer enlace con las conexiones ofrecidas.

Un mensaje le ofrecera las conexiones con las que puede
establecer una conexién telefénica directa.

Podra encontrar el modo en el que estan configurados los
nimeros de teléfono en Seccion 3.1.4.7, “Introducir nimeros de
teléfono”, pagina 71.

“Llamar a abonado”

Establecer conexién con la conmutacion telefonica.
Observacién: Esta funcion soélo se ofrece en el mend si el
administrador ha registrado una direccion en la configuracion de
mensajeria vocal, en el apartado de conmutacién estandar, y en
la pestafia Configuracion para la transferencia de llamadas.

“Operadora”

Establecer conexién con el delegado de este buz6n de voz.
Observacidn: Esta funcion sélo se ofrece si el propietario del
buzén de voz ha definido un delegado. Esto significa que en la
base de datos de mensajeria vocal debe haber un registro
correspondiente.
- El delegado también puede definirse a través de

@ Web Assistant (Configuracion del sistema de

webassistant - mensajeria vocal).

“Delegado”

Conexion con el teléfono movil del propietario del buzén al que
se esté llamando.
Observacion: Esta funcion sélo se ofrece si el propietario del
buzdn de voz ha definido un nimero de teléfono movil.
- El nimero de teléfono mévil también puede introdu-
@ cirse a través de Web Assistant (bajo Notificacion).
Webassistant

“Movil”

Conexion con el teléfono de oficina del propietario del buzon.

“Teléfono de oficina”

Llamar nimero adicional. A través de esta opcién se selecciona
el nimero de teléfono definido como "ndmero de teléfono
adicional".

“NUmero adicional”
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Funcién Entrada de voz/Tecla

Pasar al modo de control del buzén propio. “Propio”

Cancelar proceso y volver al asistente de mensajes. “Cancelar”

Solicitar ayuda completa para la funcion "Llamar a abonado". | “Ayuda”

0]

3.3 Modo de contestador automatico s6lo con la grabacidén de un mensaje

Si su administrador ha configurado un c6digo de acceso adicional para este
modo, a través de ese nimero de teléfono puede establecer conexion con un
buzén de voz ajeno que soélo le permite dejar un mensaje. Los comandos
necesarios ya han sido descritos en Seccion 3.2, ““Dejar mensaje™, pagina 77.

3.4 Modo de contestador automatico sélo con el asistente de mensajes

80

Si en su sistema hay configurado un cédigo de acceso adicional para este modo,
a través de ese numero de teléfono puede establecer conexién con un buzén de
voz ajeno que solo le permite dejar un mensaje. El asistente de mensajes le
permite establecer una conexién con los numeros de teléfono ofrecidos. Los
comandos necesarios ya han sido descritos en Seccion 3.2, ““Llamar a
abonado™, pagina 79.
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Glosario

Glosario

A

Access Protocol Layer (APL)
El mundo exterior se conecta con el nodo XPR a través de las llamadas APL. A través de las APL se ponen
a disposicion del nodo del servidor de Unified Messaging XPRprotocolos de comunicacion. Las APL imple-
mentan, por ejemplo, protocolos RDSI, pasarelas de Microsoft Exchange, TCP/IP Transporter, etc.

Advanced Unified Messaging (AUM)
Ampliacion de Unified Messaging o Integrated Messaging con las funciones CTI (Computer Telephony
Integration).

Automatic Number Identification (ANI)
Identificacion automatica del nimero de teléfono del abonado llamante. Si est4 activada la transmision del
namero de teléfono, el nimero de teléfono emisor se aisla mediante ANI. Dicho nimero podra visualizarse
después o utilizarse para otros fines (por ejemplo para abrir un area de la base de datos que contenga mas
informacion sobre este llamante si estan disponibles tales datos).

Automatic Speech Recognition (ASR)
Reconocimiento automatico del habla. Permite generar comandos de operacion a través de una entrada de
voz. ASR se utiliza a menudo en combinacion con sistemas IVR, lo que permite a los llamantes operar el
sistema mediante entradas de voz en lugar de introducir sefiales MF.

B

Backend (BE)
"Backend” designa una funcionalidad en el interior de XPR en relacién con True Unified Messaging (TUM).
Backend establece asi el acceso a la memoria de mensajes (Message Store) (sea de Microsoft Exchange,
Lotus Notes o del propio XPR). Para cada memoria de mensajes hay una APL propia que cumple esta
funcion. En el sistema XPR es, por ejemplo, la APL Mail la encargada de permitir el acceso a la memoria de
mensajes XPR a través de transacciones TUM.

Base de datos, Database (DB)
Una base de datos es una memoria en la que se guardan datos segun unas reglas especiales definidas.

Buzon
Se denomina buzon al directorio de datos en el que se guardan todos los mensajes entrantes, ya sean
correos electronicos, mensajes de fax o de voz, para su posterior edicion.

C

Computer Telephony Integration (CTI)
Computer Telephony Integration es la designacion técnica genérica para la conexion de sistemas telefénicos
y ordenadores. En CTI se trata basicamente del soporte del servicio de telefonia a través de la técnica del
PC. Normalmente, esto significa que las funciones de telefonia pueden manejarse y visualizarse en distintos
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D

sistemas telefénicos a través de un cliente cualquiera en el ordenador. Para que esto sea posible, el servidor
XPR debe ser capaz de mantener los méas diversos estados de servicio del equipo telefénico y transferirlos,
si es necesario, al cliente en cuestion.

En este contexto pueden ofrecerse desde las mas sencillas aplicaciones, como la marcacion de nimeros
de teléfono asistida por el PC, hasta configuraciones completas de centro de llamadas (call center) como
prestaciones de servicio. Ademas del soporte de prestaciones tales como marcado, consulta, comunicacion
alternativa, conferencia, etc., aqui también se incluye el registro de datos y la elaboracion de estadisticas.

Dialed Number Identification Service (DNIS)

La transmisién del nimero de teléfono marcado originalmente por el llamante para la identificacion de la via
de entrada de la llamada. Esto es importante cuando se trata de nimeros de teléfono especiales (por
ejemplo, un teléfono de atencién con el nimero 0190), ya que una llamada a través de estos niimeros
especiales del proveedor (por ejemplo Telefénica) también se transmite por las lineas urbanas del sistema
telefénico propio. A través de DNIS se puede distinguir si el llamante ha marcado el nimero normal de
conexion del sistema de telecomunicaciéon o un numero de teléfono especial.

Dual Tone Multi-Frequency (DTMF)

F

Procedimiento de marcacién por multifrecuencia (MF) o marcacién por tonos. Para la transmisién del
namero de teléfono del terminal al sistema telefénico o al puesto de operadora en redes analégicas el
terminal envia una secuencia de frecuencias en el alcance del sonido audible. Cada digito se representa
aqui como una mezcla de frecuencias de dos tonos, uno alto y uno bajo (por ejemplo, el "uno” se crea
mediante la transmisién de 1209 Hz y 697 Hz). Por el contrario, antes se utilizaban para la transmision de
la informacion de marcacion interrupciones de bucle definidas, generadas mediante los contactos de un
disco marcador mecéanico (procedimiento de marcacién por impulsos, diez interrupciones corresponden a
un cero marcado). En redes digitales (RDSI) la informacién de marcacion se crea y se transmite de forma
digital. El envio de sefiales DTMF, soportado también por teléfonos digitales, puede utilizarse para acceder
a funciones adicionales a través del teclado del teléfono.

Frontend (FE)

"Frontend" designa una aplicacién de cliente que realiza el acceso a los mensajes de un usuario a través de
transacciones True Unified Messaging (TUM) a un "Backend". Ejemplos para tales aplicaciones son los
sistemas de mensajeria vocal Evo y PhoneMail.

Integrated Messaging (IM)

82

En Integrated Messaging (IM), los buzones de los usuarios se mantienen sincronizados entre el servidor
XPR y un sistema externo como Lotus Notes o Microsoft Exchange (Replicacion de bandeja de entrada).
De este modo, accediendo a través de un sistema Voicemail, el usuario puede disponer también de forma
inmediata de los mensajes internos del sistema externo correspondiente. Esta funcidn esté también
recogida en el concepto mas reciente de True Unified Messaging, pero sin necesitar la doble capacidad de
almacenamiento para mensajes.
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Interactive Voice Response (IVR)
IVR puede considerarse como un "ordenador parlante". En lugar de utilizarse el teclado, las entradas se
realizan aqui mediante las teclas de marcacién por tonos de un teléfono. En lugar de emitirse elementos
gréficos que se visualizan en un monitor, se reproducen grabaciones de voz o saludos sintetizados mediante
Text-to-Speech. Ejemplos de aplicaciones IVR serian los sistemas Voicemail o un puesto de operadora
automatico (Automated Attendant).

Interfaz de usuario, User Interface (Ul)
User Interface (interfaz de usuario) designa el medio de entrada y salida que permite acceder a todos los
recursos del sistema. Puede ser un programa de cliente (p. ej. Microsoft Outlook o el cliente
Communications) o bien un programa de administracion (p. ej. XPR-Monitor) o también el teléfono con su
display y teclado en un sistema de mensajeria vocal como p. ej. Evo o PhoneMail.

Interfaz de usuario del teléfono Telephone User Interface (TUI)
Designa el teléfono como interfaz para la entrada de datos de voz y otros datos. El teléfono no sélo sirve
para la transmisién de mensajes de voz, sino que puede utilizarse como equipo de entrada (a través de las
12 teclas del teclado de marcacién) y, dependiendo de si esta funcidn se ofrece en la configuracién concreta,
también como medio de visualizacion (display).

M

Marcacién por nombre (Name Dialing)
En la marcacién por nombre se introduce el nombre del usuario deseado en lugar del numero de teléfono.
El nombre se introduce a través del teclado de marcacion, en el que las letras tienen asignados distintos
nameros. Por ejemplo, la entrada 2 corresponde a las letras A, Bo C.

Mensaje de voz (Voicemail, VM)
Transmision de grabaciones de voz a un buzén. Las grabaciones de voz pueden ser, por ejemplo, llamadas
telefénicas entrantes que se dirigen a un buzén mediante un desvio de llamadas (funcién de contestador
automatico). Como medio de grabacion o reproduccion sirve aqui el teléfono o la tarjeta de sonido integrada
en el PC.

Message Store
Concepto genérico para la parte del sistema de correo que contiene los buzones de los usuarios. En el
servidor XPR se trata de la APL Infostor.

Message Transfer Agent/Agente de Transferencia de mensaje (MTA)
EI MTA es un componente principal del nicleo XPR. Es responsable de la gestidn de las rutas de transmision
de mensajes, didlogos y transacciones.

Modo de contestador automatico (Guest Access)
Acceso a la funcién de contestador automatico a través de un nimero de acceso especial que permite dejar
un mensaje en el buzén o en el que se reproduce un mensaje informativo.

Modo de control (Direct Access)
El modo de acceso Direct Access (Modo de control) permite al usuario (a través de un nimero de acceso
correspondiente) acceder directamente a su buzén y a todas las opciones de configuracion.

Modo de transferencia (Forward Access)
Funcién de contestador automatico que permite dejar un mensaje cuando las llamadas entrantes son
desviadas al buzén. La asignacién al buzén correspondiente se lleva a cabo a través del nimero redirec-
cionado (redirected number).
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N

Numeros confidenciales Trusted Numbers
Un "Numero confidencial" es un nimero de teléfono en el que el sistema da por sentado que el llamante que
quiere tener acceso desde ese numero de teléfono definido, estd autorizado a hacerlo. Son por tanto
nameros de teléfono de terminal especiales que los usuarios pueden definir libremente y desde los cuales
pueden acceder a su buzén a través del modo Express o de control marcando el niUmero de acceso corres-
pondiente y sin tener que indicar un PIN (por ejemplo desde su teléfono moévil o desde un teléfono privado).
En Evo pueden definirse hasta tres numeros de teléfono como "Trusted Numbers".
Atencidn: Deberia recordar que los "Nimeros confidenciales" pueden dar lugar a problemas de seguridad
si pasan a ser conocidos por otros usuarios. Todo el que sepa qué nimero de teléfono esta definido como
"Trusted" puede ejercer un control total sobre el buzén ajeno. Por eso, esta funcién también puede desacti-
varse. Para acceder al modo Express es una condicidn previa que haya definido, al menos, un nimero confi-
dencial.

P

Procedimiento de marcacion por multifrecuencia (MF)
Véase Dual Tone Multi Frequency.

R

Redirected Number (REDIR)
"Redirected Number" designa una prestacion de los sistemas telefénicos. En un sistema Voicemail se
establece un numero para el modo de contestador automatico. El propietario de un buzén puede desviar su
teléfono a este nimero en caso de ausencia. Si alguien le llama, el llamante sera conducido a través del
desvio a ese numero especial del sistema Voicemail. EI nimero de teléfono del teléfono llamado en origen
serd transmitido como nimero redirigido y el sistema Voicemail recurrira a él para conmutar al buzoén
deseado.

S

Saludo de bienvenida
Lo primero que escucha un llamante en un sistema de mensajeria vocal es la reproduccién de un saludo de
bienvenida. Puede ser una férmula general de saludo del sistema o un mensaje grabado por el propietario
del buzén de forma individual.
En el sistema de mensajeria vocal Evo puede preparar un saludo. El sistema lo reproduce, por ejemplo,
cuando maneja su buzén de voz en modo buzon de informacion (no puede dejarse ningln mensaje).

Servicio de mensajes cortos (SMS)
Servicio de transmision de texto por teléfono moévil. Permite enviar un mensaje de texto de 160 caracteres
como maximo a un teléfono mévil.

T

Telemética
Término compuesto por las abreviaturas de telecomunicacién e informatica. Comprende, fundamental-
mente, la conexién entre los servicios clasicos de telecomunicacion como el teléfono, el fax, etc., y el
servidor XPR.
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Text-to-Speech (TTS)
Conversion de un mensaje de texto mediante programas especiales en un mensaje hablado. De esta forma
se pueden consultar correos electrénicos a través de una interfaz de usuario telefonica (Telephon User
Interface o TUI).

Transaction
Mecanismo en el interior del sistema XPR con el que los componentes se comunican entre si. Las transac-
ciones son necesarias cuando hay que intercambiar rapidamente mensajes cortos. Un ejemplo serian los
protocolos de transaccién para CTI. Aqui, por ejemplo, se transmiten los estados de un teléfono a través de
transacciones a los clientes CTI.
(iNo confunda las transacciones dentro del sistema XPR con las transacciones de la base de datos!)

True Unified Messaging (TUM)

True Unified Messaging designa un modo de acceso a los buzones de los usuarios con el que se solicitan
los mensajes de un Backend a través de transacciones. El Backend recurre para ello al correspondiente
Message Store y devuelve los datos del buzdn. No es necesario que el Message Store sea el propio Infostor
de XPR, sino que puede estar situado en Microsoft Exchange o Lotus Notes. Sélo accediendo a través de
un Frontend como un sistema de mensajeria vocal, se solicitan los datos en el Backend; ademas, si se trata
de un sistema externo como Microsoft Exchange o Lotus Notes los datos solo seran transmitidos al servidor
XPR cuando se dé ese acceso. La ventaja que ofrece TUM es, por tanto, que frente a Integrated Messaging
no es necesario mantener los datos por duplicado para acceder a los datos de un usuario a través de la
interfaz de usuario telefénica (TUI) en Microsoft Exchange o Lotus Notes.

U

Unified Messaging (UM)
Con Unified Messaging se designa la combinacion de todos los servicios electrénicos de mensajeria (fax,
correo electrénico, voz, etc.) en un buzén. XPR soporta, ademas del sistema propio, las plataformas Lotus
Notes, Microsoft Exchange, SAP R/3.

User Interface (Ul)
Véase Interfaz de usuario

Vv

Vanity Number
Véase Marcacion por nombre

w

Web Assistant
- Web Assistant es un cliente (programa de operacioén con interfaz grafica de usuario) que permite
ﬂ realizar los ajustes de usuario y los ajustes administrativos en el sistema XPR a través de un
webassistant  navegador de Internet. Esto implica que estas tareas de configuracion se pueden realizar también
a través de Internet.
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