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Introduccion
¢ A quién va dirigido este manual?

1 Introduccion

Gracias por haber elegido el sistema XPR para Lotus Notes.

XPR para Lotus Notes completa la aplicacion Lotus Notes existente con las
funciones de un sistema de mensajeria unificada avanzado que integra todos los
servicios de comunicacion (telefonia, correo electronico, mensaje de voz, fax y
SMS) en una plataforma, mejorando asi decisivamente la eficiencia en el puesto
de trabajo. Adicionalmente, pueden agregarse funciones multimedia de call
center en cada puesto de trabajo.

Desde la perspectiva del usuario, la aplicacion de XPR con Lotus Notes ofrece
las siguientes ventajas:

¢ Todas las funciones de administracién de mensajes se ofrecen de forma
central y con una clara estructura.

¢ Mayor facilidad en el envio y la recepcion de mensajes de fax, correo
electrénico y voz, y envio de mensajes SMS desde la interfaz habitual de
Lotus Notes.

* Funciones CTI tales como diario de teléfono en Lotus Notes para todas las
llamadas telefénicas y marcacion directa a partir de la libreta de direcciones.

e Utilizacién de optiClient 130.

¢ Acceso movil a través de Web al teléfono fijo del puesto de trabajo y a todos
los mensajes.

* Conferencias Web, conferencias de voz y conferencias de voz/Web combi-
nadas

¢ No se requiere un aprendizaje especifico gracias a la integracioén en la
interfaz de Lotus Notes ya conocida.

1.1 ¢A quién va dirigido este manual?

Este manual describe la utilizacion de las ampliaciones XPR integradas en Lotus
Notes desde la perspectiva del usuario. Todos los pantallazos y rutas se refieren
a la version Lotus Notes 6.x. La funcionalidad descrita esta disponible también
en Lotus Notes 7.x, Lotus Notes 8.0 y Lotus Notes 8.5.x.

La estructura y la administracion del sistema XPR con Lotus Notes se describen
por separado en el manual del administrador.
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Introduccion
Notas generales sobre este manual

1.2 Notas generales sobre este manual

1.2.1 Estructura del manual

El manual se divide en las siguientes areas tematicas:

* Capitulo introductorio con observaciones generales sobre el producto y
sobre como utilizar este manual (el presente capitulo).

* Instrucciones para la utilizacién de las ampliaciones de correo de Lotus
Notes en combinacién con Lotus Notes R6.x (Capitulo 2).

¢ Instrucciones para la utilizacién de las conferencias (Capitulo 3)

* Descripcion de las posibilidades de configuracion del usuario en combi-
nacion con Lotus Notes R6.x (Capitulo 4).

¢ Anexo para la utilizaciéon de conferencias Web (Capitulo A, “Cliente de confe-
rencia Web”)

1.3 Convenciones del documento

Para el nombre de producto OpenScape Xpressions , se utiliza en este manual
el acronimo XPR.

Para poder distinguir entre los diferentes tipos de informacién, este modo de
empleo contiene las siguientes convenciones.

1. Cada uno de los pasos operativos aparecen numerados.

e Las enumeraciones estan marcadas con puntos.

AVISO: Asi se sefiala una nota que llama la atencién sobre una informacion
especial o que sirve de ayuda para el trabajo con el programa.

IMPORTANTE: Este simbolo aparece para indicarle informacién de mayor
prioridad. Es imprescindible que siga estas indicaciones para evitar dafios en el
sistema o, dado el caso, pérdidas de datos.

Designaciones de elementos operativos, como teclas y titulos de ventanas, se
muestran remarcados en negrita, por ejemplo Opciones de inicio.
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Introduccioén
indice de abreviaturas

1.4 indice de abreviaturas

A continuacion se relacionan por orden alfabético las abreviaturas utilizadas.

Abreviatura Descripcion
APL Access Protocol Layer
CTI Computer Telephony Integration
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Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x

2 Utilizacién de las ampliaciones de correo de Lotus Notes
en combinacion con Lotus Notes 6.x

Las ampliaciones de correo Lotus Notes se ofrecen con el cliente de correo
electronico de Lotus Notes. Al abrir el cliente de correo electronico, puede selec-
cionar a través del menu Crear > Unified Messaging la ampliacién de correo
deseada para

» fax (ampliacién de correo para el envio de mensajes de fax),

e fax de respuesta automatica (ampliacién de correo para solicitar el envio
automatico de mensajes de fax),

e SMS (ampliacién de correo para el envio de mensajes SMS) o

e voz (ampliacién de correo para el envio de mensajes de voz).
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Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x

Requisitos

2.1 Requisitos

10

IMPORTANTE: Lotus Notes le ofrece una opcién de archivado para limpiar la
base de datos de correo y liberar espacio de memoria no utilizado. Si desea
utilizar esta opcién, debe seguir los pasos abajo indicados.

Después de haber activado el archivado, proceda de la siguiente manera:

1. Abra la base de datos de correo.

2. Seleccione en el menu Acciones > Archivar > Parametros....

Se abrira el cuadro de dialogo Parametros de archivado.

Parametros de archivado HEB

General

Criterios

Program.

Avanzadas

Fara archivar documentos en base a uno o varios grupos de criterios,
zeleccione log critenioz y haga clic en Activar,

A continuacidn, inicie el proceso de archivado, bien definienda una
programacion [ficha Program.], bien cerando el cuadro de didlogo Pardmetros
de archivadao y seleccionanda Acciones - Archivar - Archivar ahora en el mend.
El archivado uzard todos los criterios activados.

TN &t

edeterminada i |a il | Crear...
Fredeterminados segin el iempo que leven caducados

Con estos criterioz de archivado se copiardn en la baze de datos de
archivadao archiveha_mzalga.nsf de Local todos loz documentos que no ze
hayan modificado hace mas de 365 dias v, a continuacidn, se eliminaran de
esta base de datos.

[lltimo cambio: Administrator/cycosdey [12/12/2008 17:45:09)

Certificado por: /oycosdey

|

Seleccione un criterio y haga clic en el boton Editar.
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Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x
Requisitos

3. Se abrira el cuadro de dialogo Editar criterios de archivado.

Editar criterios de archivado HEB

Mombre descriptivo para estos criterioz de archivado

Fredetermin:

[T Activar estos criterios
Haga c_:IJc: en el botdn para ezpecificar log criterias de Criterios de selecoisn...
zeleccion de loz documentos que ze van a archivar.

IS Copiarlos en la base de datos de archivado especificada aqui v,
a continuacian, eliminarlos de la actual

archivea_msalga.nsf j @

7 Eliminarlos de esta base de datos sin archivarlos.

& Eliminar loz documentos archivados de esta base de datos
" Feduci f tamafio de los documentos en esta base de datos

Eliminar anexos, dejar un resumen j

| Aceptar | | Cancelar |

Haga clic en el botén Criterios de seleccion....
4. Se abrira el cuadro de dialogo Criterios de seleccion del archivado.

Criterios de seleccion del archivado HEB

Todos los documentos

que no ze hayan modificado hace mas de j |385 Idl’as j

" De todas las vistas o capetas
' Sdlo de estas vistas o carpetas

5 - Carpetas p vistas - E
b éé Bandeja de entrada

- W Boradores

-4 Erwiados

- {7l Anenda E

| Aceptar | | Cancelar |

2|

a) Active el campo de opcion Sélo de estas vistas o carpetas.

IMPORTANTE: Es importante que active este campo de opcion. No
active el campo de opcion De todas las vistas o carpetas puesto que
en este caso, se borraria su documento personal en su base de datos de
usuario.

b) Seleccione las vistas y carpetas en las que desea buscar los documentos
a archivar.

IMPORTANTE: Si existe la vista Unified Messaging, esta no debe
seleccionarse.
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Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x
Enviar mensajes de fax

5. Siga los pasos 3 pagina 11 a 4 pagina 11 para todos los criterios mostrados
en el paso 2 pagina 10 en el cuadro de dialogo.

2.2 Enviar mensajes de fax

Para enviar un mensaje de fax proceda del siguiente modo:
1. Inicie el cliente de correo electrénico de Lotus Notes.

2. Seleccione en el menu Crear > Unified Messaging la opcién de menu
Nuevo Fax. La ampliacién de correo para el envio de mensajes de fax se
abre en una ventana nueva.

) Nuevo Fax - Lotus Notes [_ O[]
Archivo  Edicidn  Yer Crear Accignes Isxbo  Ayuda
IEEFE=E] B B[] sonsseitpredet__[~[10 |[*|N U g i==-S1daB & D]V E|

Qii\ Muevo Fax X
% [Enviar I[Enviary’archwar ][Guardarmmn hnrradnr”Direcciﬁn ][Opcinnes de entrega ][Herramiemas 'l C] %
Gustay Gansfdoc-test Para ‘Gerda Maierdoc-test |
@ 29i07/2004 1715 Faxpara [45240480151301 @FAXGI@NOTESGATE |

Flantilla de fax o ‘ |
ka ] |
@ Asunto ‘Maatmg |
@ Hello Mrs. Maier,
ﬁ our todays meeting starts at 2.00pm.
@ Greetings.
@ Gustaw Gans|
Texto del mensaje
[ 5in etiqueta Bl -] [ Dficing -]

3. Para seleccionar un destinatario debe pulsar el botén Direccion. La libreta
de direcciones se abre.

Seleccionar direcciones H A
Libreta de direceiones Idoc-test's Directony j Wer IPor niombres j

Buszcar nombres que
EMpiecen por I

Deslinatarios
23 Lotus MotesiDomino Fault Beports lz‘ ‘ Para >| = Para:
b tajer Gerda + [
& hueller, hax LI =
& Mustermann . Hans = cco
de OtherDomainServers
3 Replication database
Detalles,.
& Schlau, Susanne
0R

Eliminar bodos
P

4. Seleccione un destinatario en la lista de libreta de direcciones a la izquierda
y pulse el botén Para. El registro seleccionado se asume en la lista Destina-
tarios al lado derecho de la libreta de direcciones.
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Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x
Enviar mensajes de fax

5. Con los botones Copia (cc) y Copia oculta (cco) puede seleccionar opcio-
nalmente destinatarios que deben recibir una copia o una copia oculta del
mensaje de fax. Esta copia se entrega entonces a los destinatarios como
correo de Lotus Notes, en el cual se incluye el mensaje de fax como datos
adjuntos.

6. Confirme la seleccion de destinatario con Aceptar. La libreta de direcciones
se cierra.

AVISO: También pueden seleccionarse varios destinatarios simultanea-
mente para un mensaje de fax.

Como alternativa, puede introducir un numero de fax en el campo de
direccion Para: manualmente (si p. ej. un destinatario no se encuentra en la
libreta de direcciones).

7. Introduzca en el campo Asunto un asunto.

8. Ud. tiene la opcién de enviar el fax en el nombre de otro usuario. Si desea
escoger esta opcidn, siga estos subpasos:

AVISO: Para que funcione esta prestacion, debe activar la casilla de verifi-
cacion Note 'Principal’ Field in Notes Mail (véase la documentacion para el
administrador Lotus Notes Gateway).

a) Haga clic en el botén Indicacién.

b) Seleccione Informacién de remitente.

Debajo del campo Asunto, se mostrara el campo De.
c) Haga clic en el vinculo De.
d) Seleccione el usuario en cuyo nombre desea enviar el fax.
9. Escriba su mensaje en el campo de entrada de texto.

10. Una vez que ha introducido su mensaje de fax, puede enviarlo inmediata-
mente al destinatario especificado con el botén Enviar.
Ajustes opcionales:

En la siguiente tabla se describen otros ajustes y opciones de envio que pueden
utilizarse al enviar un mensaje de fax:

A31003-S2370-U103-3-7819, 11/2013
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Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x
Enviar mensajes de fax

Opcion Descripcion
Boton Pulsando este botdn, el area de encabezado del formulario de
[S7] envio de fax se amplia con las siguientes funciones:

Gustav Gansfdoc-test Para [ustar Gansidoctest
07/07/2005 04:30 p.m

Faxpara |Gustav Gansfdoc-test@300@FAXGI@NOTESGATE

Plantilla de fax |
cc

e |

Beunto |

Exhibir Recipients Mombre  Gustav Gans Compafia
1. Gustav Gans/docest = Direccién 1 Departarnento
Plantills de fax Direccién 2 Céd. pastal

= Ciudad Cormunidad
autdénama

Pafz |

¢ En el campo de seleccion Exhibir Recipiente se muestra los
destinatarios del mensaje de fax. Si selecciona aqui un destina-
tario, sus datos de contacto (siempre que estén disponibles en
la libreta de direcciones) se mostraran en los campos situados
al lado.

* En el campo de seleccion Plantilla de fax puede seleccionarse
la plantilla de fax para el envio del mensaje de fax.

Teléfono

Boton Pulsando este boton, el area de encabezado del formulario de
- envio de fax se amplia con las siguientes funciones:
v Enwla an 18] @] [ Mucha importancia [ Acuse de recibe [ Firmar
Gustay Gansidoctest Pars [GerdaMaierdoctest
29M7/2004 17:15 Eaxpara [48240480181301 @FAXGIENOTI
Plantilla de fax = |:

cco
Asunto [Meeting

* Sino desea enviar el mensaje de fax inmediatamente, con los
campos de seleccion bajo Envie en puede ajustar una fecha y
una hora para el envio.

* Puede asignar al mensaje de fax mucha importancia y solicitar
un acuse de recibo.

Botones Opciones | Estos botones ofrecen parametros adicionales de envio que estan
de entrega incluidos en la configuracion estandar de Lotus Notes. Para

y Herramientas obtener indicaciones sobre como utilizarlos, consulte la ayuda de
Lotus Notes.
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Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x
Utilizar la ampliacién de impresora de fax para Lotus Notes

2.3 Utilizar la ampliacion de impresora de fax para Lotus Notes

Con el componente del cliente XPR Fax (ampliacion de impresora de fax Lotus
Notes) es posible enviar documentos de fax desde cualquier aplicacion mediante
Lotus Notes. Para ello se instala en el sistema un controlador de impresora de
fax a través del cual los mensajes de fax creados se transfieren al cliente Lotus
Notes.

Una vez realizada la transmision mediante el controlador de impresora de fax, el
cliente Lotus Notes se inicia y el mensaje de fax se muestra con la plantilla de fax
seleccionada. A continuacién, el mensaje de fax puede enviarse con el botén
Enviar.

En el cliente Lotus Notes la opcién de menu XPR Fax esta disponible en el menu
Acciones. Si abre esta opcion de menu, accedera a un cuadro de dialogo de
configuracion.

Configuracidn de impresora de fax [ %]
~ Validagin

Las contrasefias pueden guardarse para darse de alta
automdticamnents. Mo olvide que ello implica un riesgo Caresler
para la seguridad de sus datos.

I Guardar contrasefia

Contrasefia:
Confirmar contrasefia

- Fomnulario de: envio

El formulanio especificada se utiliza para crear el
documento de fax Ezpecifique un nombre de
formulario.

Formulario: IMBmD E standar |

En el area Validacion debe introducir su contrasena de usuario Lotus Notes.
Esta contrasefia se utiliza para abrir el cliente Lotus Notes.

IMPORTANTE: Si modifica la contrasefa de usuario de Lotus Notes (p.ej. tras
asignar una nueva ID de usuario para Lotus Notes), debera hacerlo también en
este cuadro de dialogo.

Si activa la opcion Guardar contrasefa no sera necesario introducir ninguna
contrasena al iniciar el cliente Lotus Notes mediante el controlador de impresora
de fax.

En el area Formulario de envio puede configurar el formulario de fax que desea
utilizar.
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Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x

Solicitar mensajes de fax de respuesta automatica

2.4 Solicitar mensajes de fax de respuesta automatica

Con la funcién Fax de respuesta automatica pueden solicitarse paginas de fax
preparadas de un servicio de fax de respuesta automatica. El modo de proceder
es similar al descrito para enviar mensajes de fax. Proceda del siguiente modo:

1.
2.

Inicie el cliente de correo electronico de Lotus Notes.

Seleccione en el menu Crear > Unified Messaging la opcién de menu
Otros... y a continuacion, la opcion de menu Nuevo fax de respuesta
automatica. La ampliacion de correo para la respuesta automatica de
mensajes de fax se abre en una ventana nueva.

@Nuevu Fax de respuesta automatica - Lotus Notes !EE
archivo  Edicidn  Wer Crear Acciones Texto Ayuda
[CRE- 3540 ] - . nyo|
J"ﬁi‘,ﬁ Mueva Fax de respuesta auton... XI

% [Enviar I[Enviary archivar... l [ Guardar como borrador] [ Direccidn HOpcmnes de entrega ][Herramientas '] ¥
Gustavy Gansidoc-test Para ‘Markelmg ‘
@ 28/07/200417:18 N de fape de respuesta autematica |1 2345@FAXGIREV@NOTESGATE |

= ‘ ‘
@ cco ‘ ‘
@ Azunto “ ‘
@
&
&l
b
++ hotivo del mensaje
] o || (T &)

Para seleccionar el servicio de fax de respuesta automatica debe pulsar el
botdn Direccién. La libreta de direcciones se abre.

Seleccione un servicio de fax de respuesta automatica en la lista de libreta
de direcciones a la izquierda y pulse el botén Para. El registro seleccionado
se asume en la lista al lado derecho de la libreta de direcciones.

Confirme la seleccién de destinatario con Aceptar. La libreta de direcciones
se cierra.

AVISO: Como alternativa, puede introducir un nimero de fax en el campo
de direccion Para: manualmente (si p. €j. un servicio de fax de respuesta
automatica no se encuentra en la libreta de direcciones).

Opcionalmente, puede especificar un asunto en el campo Asunto.

Pulse el boton Enviar para solicitar el envio inmediato del fax de respuesta
automatica.

A31003-S2370-U103-3-7819, 11/2013

16 OpenScape Xpressions V7 Ampliaciones para Lotus Notes, Instrucciones de manejo



Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x
Solicitar mensajes de fax de respuesta automatica

Ajustes opcionales:

En la siguiente tabla se describen otros ajustes y opciones de respuesta
automatica que pueden utilizarse al solicitar un mensaje de fax automatico:

Opcién Descripcion

Boton Pulsando este botén, el area de encabezado del formulario de fax de
v respuesta automatica se amplia con las siguientes funciones:
W
s Enwla an 18] @ [T Muchaimporancia [~ Acuse derecibo [ Firmar

Gustav Gansfdoc-test Para [Marketing
29/07/2004 1718

M® g fox e raspussts sutarnatics [12345@FAXGIREVENOTESGATE

ceo |

\
|
e | }
Asunto | |
* Sino desea iniciar el fax de respuesta automatica inmediata-
mente, con los campos de seleccion bajo Envie en puede
ajustar una fecha y una hora para la solicitud de envio.

* Puede asignar al fax de respuesta automatica mucha impor-
tancia y solicitar un acuse de recibo.

Botones Estos botones ofrecen parametros adicionales de envio que estan
Opciones de incluidos en la configuracion estandar de Lotus Notes. Para obtener
entrega y Herra- | indicaciones sobre como utilizarlos, consulte la ayuda de Lotus
mientas Notes.
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2.5 Recibir mensajes de fax

18

AVISO: Para el uso del visor (espectador) de fax es necesario como requisito
previo que estén instalados los componentes del cliente ActiveX (véase el
Manual de administracion del gateway Lotus Notes).

Los mensajes de fax recibidos se abren en un visor de fax que ofrece funciones
adicionales para el trabajo con este tipo de mensajes.

Para que el visor de fax se abra automaticamente al abrir un mensaje de fax debe
modificar un ajuste de sus parametros de usuario. Proceda del siguiente modo:

1. Abra el cuadro de didlogo Parametros de usuario a través de Archivo >
Parametros > Parametros de usuario.

2. En la pestafia General y en el listado Opciones adiconales, seleccione la
opcion Utilizar tabulador para navegar por documentos protegidos
contra escritura.

3. Aplique los cambios con Aceptar.

4. Confirme el cuadro de didlogo de aviso y, a continuacion, reinicie su cliente
Notes.

Si no lleva a cabo estos ajustes, al abrir un mensaje de fax recibira una adver-
temcoa y debera iniciar manualmente el visor de fax pulsando un simbolo de la
barra de titulo. Si no desea volver a ver ese mensaje de aviso, puede desacti-
varlo a través de la casilla de verificacién No volver a mostrar esta advertencia.

@ > 1 page(s) received. - Lotus Notes
Archiva  Edicion  Ver Crear Acciones Winclo  Avuda
e iE-d=R8| BlEeo oy amE & |
@ > 1 pagels) received. %
% [Nuevn menaaje][Reapnnder'][Respumneramdua '][Remmr'][Ehmmar][Segu\m\emn '][Carpeta '][Cnp\arem '][Cumversamén z
' g GardAMaisrl docitast@doc tast Para |Gustav Gansidoctest@doctest
@ \”/ 20/07/2004 13:16 i
3 ceo
@ Asunta |1 page(s) received.
@ D - PMFDAf
ﬁﬁ@ﬂ\dﬁ%%l@hﬂﬂﬁﬂ@hlé
@ 29.07.2004 13:15:04 AS24nd98181301 FNTA  Page #0081 P.1 =1
ﬁ Hello Mr. Gans,
ﬁ ur todays mesting starts at 2:00pm.
Grestings,
Gerda Maier
|Péaina 1 de 1
[ B | G =
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La siguiente tabla muestra todos los elementos operativos del visor de fax.

Opcion de menu

Descripcion

Aumentar

<

Aumenta la representacion de fax gradualmente. El aumento
del mensaje de fax se realiza en pasos de 50% respecto al
valor inicial (11 pasos como maximo).

Disminuir

2|

Disminuye la representacion de fax gradualmente. La dismi-
nucion se realiza en pasos de 50% respecto al valor inicial (11
pasos como maximo).

Portada de fax

[

En la vista se visualiza la primera pagina de un mensaje de fax
de varias paginas (esta opcion solo esta activa para mensajes
de fax de varias paginas).

Pagina de fax anterior

[4el

Hojea una pagina hacia atras en mensajes de fax de varias
paginas (esta opcion solo esta activa para mensajes de fax de
varias paginas).

Pagina de fax siguiente

ED

Hojea una pagina hacia adelante en mensajes de fax de varias
paginas (esta opcion solo esta activa para mensajes de fax de
varias paginas).

Ultima pagina de fax

I

La vista salta a la ultima pagina en mensajes de fax de varias
paginas (esta opcion solo esta activa para mensajes de fax de
varias paginas).

Ajustar fax

Crea una adaptacion 6ptima del mensaje de fax al tamafio de
la ventana abierta actualmente.

Representacion como
pagina completa

El mensaje de fax se representa como una pagina completa.
La representacion es independiente del tamafio de la ventana
de representacion.

Girar 180°

B3

Gira la representacion del mensaje de fax 180°.

Girar a la derecha (90°)

Eir)

Gira la representacion del mensaje de fax 90° a la derecha.

Girar a la izquierda
(90°)

eupl

Gira la representacion del mensaje de fax 90° a la izquierda.

Imprimir

=

Imprimir el mensaje de fax.
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2.6 Enviar mensajes SMS

Para enviar un mensaje SMS proceda del siguiente modo:
1.
2.

20

Inicie el cliente de correo electronico de Lotus Notes.

Seleccione en el menu Crear > Unified Messaging la opcién de menu
Nuevo SMS. La ampliacion de correo para el envio de mensajes SMS se

abre en una ventana nueva.

@ Nuevo SMS - Lotus Notes [_ O] <]

Archiva  Edicion Ver Crear Accipnes Iexto Ayuda

[CES- '35 B || Samsseitpede. <|10 [~|N U $= S B e DA

% [Eﬂwaryamhlvar ][Guardarmmu hnrradur][Dlremén ][Opcmnes de entrega. ][Herramlemaa ']

Gustav Gansfdoc-test Pata [Gerda Maistidoc-test |

@ 20/07/2004 17:23 8ME para |[017012345678@EME@NOTESGATE |
Caracteres restantes: 86 =2 | ‘

% = \

@ Hello rs. Maier.

our todays meeting starts at 2:00pm

@ Greetings,

@ Gustay Gans

Tl

+4 Texto del mensaje

e —] 3 oo 3

Para seleccionar un destinatario debe pulsar el botén Direccién. La libreta
de direcciones se abre.

Seleccione un destinatario en la lista de libreta de direcciones a la izquierda
y pulse el boton Para. El registro seleccionado se asume en la lista al lado
derecho de la libreta de direcciones.

Con los botones Copia (cc) y Copia oculta (cco) puede seleccionar opcio-
nalmente destinatarios que deben recibir una copia o una copia oculta del
mensaje SMS. Esta copia se entregara entonces a los destinatarios como
correo de Lotus Notes.

Confirme la seleccion de destinatario con Aceptar. La libreta de direcciones
se cierra.

AVISO: También pueden seleccionarse varios destinatarios simultanea-
mente para un mensaje SMS.

Como alternativa, puede introducir un nimero de SMS en el campo de
direccion Para: manualmente (si p. ej. un destinatario no se encuentra en la
libreta de direcciones).

Escriba su mensaje en el campo de entrada de texto.

Una vez que ha introducido su mensaje SMS, puede enviarlo inmediata-
mente al destinatario especificado con el botén Enviar.
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Ajustes opcionales:

En la siguiente tabla se describen otros ajustes y opciones de envio que pueden
utilizarse al enviar un mensaje SMS:

Opcion Descripcion

Boton Pulsando este botdn, el area de encabezado del formulario de envio
v de SMS se amplia con las siguientes funciones:
W
s Envie en 8| @ I Muchaimportancia [ Acuse derecibo [~ Firmar

Gustav Gansidoc-test Pars [Gerds Maisrdootsst |

2910712004 17:23 EhS parg (01701234567 5@EME@NOTESGATE |
Caracteres restantes: 8

oo | |

cea | |

¢ Enlaindicacion Caracteres restantes puede ver cuantos carac-
teres le quedan aun para un texto SMS.

¢ Si no desea enviar el mensaje SMS inmediatamente, con los
campos de seleccion bajo Envie en puede ajustar una fecha y
una hora para el envio.

* Puede asignar al mensaje SMS mucha importancia y solicitar un
acuse de recibo.

Botones Estos botones ofrecen parametros adicionales de envio que estan
Opciones de |incluidos en la configuracion estandar de Lotus Notes. Para obtener
entregay indicaciones sobre como utilizarlos, consulte la ayuda de Lotus Notes.

Herramientas
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2.7 Mensajes de voz

2.7.1 Enviar mensaje de voz

Para enviar un mensaje de voz proceda del siguiente modo:
1. Inicie el cliente de correo electrénico de Lotus Notes.

2. Seleccione en el menu Crear > Unified Messaging la opcién de menu
Nuevo mensaje de voz. La ampliacion de correo para el envio de mensajes
de voz se abre.

@ Nuevo Correo de voz - Lotus Notes [_[o]x]
Archivo  Edicién Ver Crear Acciones Texto Ayuda
) A d e - ny
uevn Corren de voz X
& [Enwaryarchivar. ][Guardarcomo barrador”Direcciu’n. ][Opciunes de entrega.. HHerramientas A ¥
Gustav Gansidoc-test Para [Gerda Maier/doc-test |
@ 30/07/2004 10:07 Cotreo de voz para - [182404801101 @VOICE@NOTESGATE |
@ ¥ Utilizar bitsqueda de nimeros (o ‘ |
seo | |
=i Asunta [Meeting Results |
@ Hello bdrs. Maier. =]
| send the meeting results as a wvoicemail
ﬁ Greetings,
@ Gustay Gans E
ﬁ = Lista de personas alas gue se va a enviar una copia del mensaje
ﬁ Fosicién:
T
. ) (1) ([ () @ @ 4
NI o
[Posicién: 0001 [Longitud: 00:10  [Teléfano: 452404901100 [Parado
‘ 0 [
[ 3 [Dficina 3

3. Para seleccionar un destinatario debe pulsar el botén Direccion. La libreta
de direcciones se abre.

4. Seleccione un destinatario en la lista de libreta de direcciones a la izquierda
y pulse el boton Para. El registro seleccionado se asume en la lista al lado
derecho de la libreta de direcciones.

5. Con los botones Copia (cc) y Copia oculta (cco) puede seleccionar opcio-
nalmente destinatarios que deben recibir una copia o una copia oculta del
mensaje de voz. Esta copia se entrega entonces a los destinatarios como
correo de Lotus Notes, en el cual se incluye el mensaje de voz como datos
adjuntos.
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6. Confirme la seleccion de destinatario con Aceptar. La libreta de direcciones
se cierra.

AVISO: También pueden seleccionarse varios destinatarios simultanea-
mente para un mensaje de voz.

Como alternativa, puede introducir una direccién de destinatario en el campo
de direccién Para: manualmente (si p. €j. un destinatario no se encuentra en
la libreta de direcciones).

7. Opcionalmente, puede introducir en el campo de entrada de texto un texto
de mensaje para enviarlo junto con el mensaje de voz.

8. Bajo el campo de entrada de texto se encuentra un area de manejo del
mensaje de voz en la que estan disponibles las siguientes funciones:

Funcion Descripcién

Grabar un Botdn para la grabacion de mensajes de voz a través del

mensaje a través | teléfono.

del teléfono Nota: Solamente a través del teléfono del propio puesto de
trabajo (Mi teléfono) se puede grabar un mensaje de voz si el

teléfono se controla desde esta interfaz grafica de usuario.

Grabar un Si se dispone de una tarjeta de sonido integrada y un micréfono

mensaje a través | conectado a ella, pueden grabarse mensajes de voz pulsando

del micréfono este botdn.

(@)

9. Inicie la grabacién con uno de los botones arriba descritos y grabe su
mensaje.

10. Finalice la grabacién del mensaje de voz con el boton Parar.

A31003-S2370-U103-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ampliaciones para Lotus Notes, Instrucciones de manejo 23



Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x
Mensajes de voz

11. Tras haber grabado con éxito el mensaje de voz, puede utilizar los siguientes

elementos de manejo:

Funcién

Descripcion

Reproducir a través
del teléfono

Reproduccién del mensaje de voz a través del teléfono.
Independientemente del medio utilizado para la repro-
duccion del mensaje, la barra de desplazamiento Posicion
muestra la posicién actual en el documento de sonido (en
relacion con la duracién total de la grabacién). La duracion
total, la posicién temporal y el estado actual de la repro-
duccién se indican en el drea de estado de la ventana
(debajo del area de manejo).

|[Pasicién: oo:01
Nota: Solamente a través del teléfono del propio puesto de
trabajo (Mi teléfono) se puede reproducir un mensaje de
voz si el teléfono se controla desde esta interfaz grafica de
usuario.

[Longitud: oo:10 [Teléfono: 452404501100 Parado

Reproducir a través
de la tarjeta de sonido

Reproduccion de mensajes de voz a través de la tarjeta de
sonido del PC. El requisito para ello es una tarjeta de sonido
integrada en el PC con altavoces conectados.

Conmutador de

Moviendo la barra de desplazamiento Posicién con el raton

=)

posicion puede buscarse una posicion estimada en el mensaje de
. voz. Por medio de las indicaciones de estado Posicion: y
Pasicion: Longitud: puede localizarse asi con relativa precision una
[ posicién determinada del mensaje.
Detener Detiene la reproduccion y la grabacion del mensaje saltando
@ al comienzo del mensaje.
Pausa Interrumpe la reproduccion del mensaje de voz. El proceso

de reproduccion se reanuda pulsando uno de los dos
botones de Reproduccion.

Saltar al comienzo del
mensaje

(=)

Este botdn permite volver al comienzo de la grabacion tras
una pausa de reproduccion o también después de haberse
reproducido completamente el mensaje.

Saltar al final del
mensaje

(=)

Con esta funciéon puede saltar rapidamente al final del
mensaje (p. €j. si desea adjuntar alli un comentario
grabado).
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Funcion

Descripcién

Este boton abre la ventana Configuracion, en la que
pueden modificarse algunos parametros relativos a la repro-
duccién del mensaje de voz.

Mi teléfona: |1 05

Teléfona local: I

Fieproducir menzaje voz a ravés de: ITeIéfono local j

Formato del menzaje de voz: IA-Law j

Al pulzar ‘Buscar” Ibuscar 8 sequndos j
Aceptar I Cancelar |

Mi teléfono

En esta linea de entrada se visualiza su numero de
teléfono, si dispone de un teléfono en su puesto de trabajo y
estan configuradas las funciones telefénicas.

Teléfono local

En este Campo de entrada puede introducir el nimero de
teléfono de una conexion en la que se encuentre temporal-
mente.

Reproducir mensaje
voz a través de

Con esta funcién puede conmutarse, en su caso, el teléfono
previsto para la reproduccion del mensaje de voz. El
mensaje se reproducira a través del teléfono del propio
puesto de trabajo (Mi teléfono) o a través del teléfono cuyo
numero se ha especificado bajo Teléfono local.

Nota: Solamente a través del teléfono del propio puesto de
trabajo (Mi teléfono) se puede reproducir un mensaje de
voz si el teléfono se controla desde esta interfaz grafica de
usuario.

de voz

Formato del mensaje

A través de la lista de seleccion del formato de voz puede
especificar la codificacion para mensajes de voz RDSI para
su pais. Para el espacio europeo se utiliza A-Law, para
Estados Unidos se utiliza principalmente p-Law.

Al pulsar "Avance/
Retroceso’

Aqui se configura el tamafo de los pasos por los que el
mensaje de voz puede avanzar o retroceder.

12. Pulse el botén Enviar para iniciar inmediatamente el envio del mensaje de

VOZ.
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Ajustes opcionales:

En la siguiente tabla se describen otros ajustes y opciones de consulta que
pueden utilizarse al consultarse un mensaje de voz:

Opcién

Descripcion

Botén

o
o
W

Pulsando este botén, el area de encabezado del formulario de envio de
voz se amplia con las siguientes funciones:

Envie sn 16| @ I Muchaimportancia [ Acuse derecibo [ Firmar

Gustav Gansfdoc-test Para [erda Maieridoctest
30/07/2004 10:07 Corren de voz para [192404801101 @YOICE@MNOTESGATE

¥ Utilizar biisqueda de nimeros

c |

e |

fsunto [Meeting Results

* La opcion Utilizar busqueda de numeros controla si el mensaje
debe enviarse a través del servidor XPR (activada) o como mensaje
Lotus Notes (desactivada). Si esta activada la opcion se muestra una
ventana de seleccion en la que puede seleccionar un nimero de
teléfono como direccidn para el mensaje enviado.

* Sino desea enviar el mensaje de voz inmediatamente, con los
campos de seleccion bajo Envie en puede ajustar una fecha y una
hora para el envio.

* Puede asignar al mensaje de voz mucha importancia y solicitar un
acuse de recibo.

Botones
Opciones de
entrega y
Herra-
mientas

Estos botones ofrecen parametros adicionales de envio que estan
incluidos en la configuracion estandar de Lotus Notes. Para obtener
indicaciones sobre cémo utilizarlos, consulte la ayuda de Lotus Notes.
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Mensajes de voz

Los mensajes de voz recibidos se abren en una ventana en la podra utilizar
funciones adicionales para escuchar el mensaje.

AVISO: Sise encuentra en un entorno VPIM recibira dos mensajes de voz, uno
de ellos incluira el nombre del remitente y el segundo el mensaje propiamente
dicho. XPR conecta estos dos mensajes de voz en uno solo que puede escuchar.

La visualizacién del mensaje se presenta al abrir el mensaje de voz dividida en
dos paneles. En el panel superior se inserta el mensaje recibido como datos
adjuntos de correo. Haciendo clic con la tecla derecha del ratén en los datos
adjuntos puede abrir el mensaje de voz en un reproductor audio externo (p.ej.

Microsoft MediaPlayer).

@ > A personal greeting... - Lotus Notes

Archivo  Edicidn  Wer Crear  Acciones  Ayuda

R == BTz e oot mE - B
[ 155 Ares de habisin [Lo) Gustay Gans - Bandeia ds entra_ 3| > & personal gresting 3¢
[Nuevu mensaje ] [ Responder 'HRespunder atodos '] [ Remitir 'HE\iminarHSeguimiento '] [ Carpeta 'HCopiar en~ :
@ L 5t +492404901153 @ LEAR Para |Gustav Gansidoctest@doctest
E’m \/’/ 11/07/2005 01-10 p.ra o
i Mostrar el repraductor de voz [ cco
ﬁv Asunto A personal gresting
ﬁ D - doclway
g Haga clic con el botdn derecho en un vinculo de documento

]

| | Oficina

6

Si pulsa en el encabezado del mensaje el enlace Mostrar el reproductor de
voz, se muestra un area de control del mensaje de voz en el panel inferior de

la visualizacién del mensaje.
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A través de esta area de control puede escuchar el mensaje recibido. La
operacion se describe en el Seccion 2.7.1, “Enviar mensaje de voz”, pagina 22.

AVISO: Requisito para poder escuchar un mensaje de voz con el area de
control del mensaje de voz es que estén instalados los componentes de cliente
ActiveX (véase el Manual de administracién del gateway Lotus Notes).

@ = A personal greeting... - Lotus Notes
Archivo  Edicién Ver Cresr Actiones Ayuda
[FEE =] BllFcoonnamm =]
5] drea de tiabiio | Ly > A personal greeting . X |
[Nuevo mensajel[Respander'][Responderatodos 'l[Remitir'HEI\mmarHSeguwm\ema 'l[cameta 'HCup\aren A :
@ - L +402404901153 @ LEAR Para |Gustav Gansidoctest@doctest
@L i, o 11/07/2005 01:10 p.ra o
X [=l=lu}
% Asunto |4 personal gresting
ﬁ D - docil waw
g Posicidn Volumen
L
-
=l & I & @
|Posicién: 00:00 [Longitud: 00:00  Teléfono: 100 [Parada [
[ =] [Dicina <)

AVISO: Sidesea controlar un teléfono desde esta interfaz grafica de usuario
para escuchar un mensaje de voz, sélamente puede utilizar el teléfono del propio
puesto de trabajo (Mi teléfono).
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2.8 Responder y remitir mensajes recibidos

Todos los mensajes recibidos se pueden contestar y remitir utilizando las amplia-
ciones de correo para Lotus Notes. Dependiendo de la configuracion de la
ampliacién de correo se dispone de las siguientes opciones de respuesta y
reenvio para todos los tipos de mensaje de Mensajeria Unificada:

* Respuesta

* Respuesta con historial
*  Remitir

* Respuesta a todos

¢ Respuesta a todos con historial

AVISO: Para obtener informacion sobre las distintas Opciones de respuesta y
reenvio puede consultar también la ayuda de Lotus Notes.

Para Responder o Remitir un mensaje recibido, debe marcarlo en la bandeja
de entrada y seleccionar en el menu Crear > Unified Messaging o Crear >
Unified Messaging > Otros... la opcion deseada.

Se abre una nueva mascara de mensaje en la que puede crear el nuevo mensaje
tal y como se describe del Seccion 2.2, “Enviar mensajes de fax”, pagina 12 al
Seccion 2.7, “Mensajes de voz”, pagina 22.
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2.9 Enviar mensajes sin ampliaciones de correo

Si no tiene instaladas las ampliaciones de correo Lotus Notes, también podra
enviar mensajes utilizando el cliente de correo electrénico normal Lotus Notes.
Para ello debe introducir un formato de direccién especial (direccion Lotus Notes
XPR en la barra de direccion Para: en lugar de la direccion de correo electronico.

2.9.1 Estructura de una direccion Lotus Notes XPR

Una direccién Lotus Notes XPR proporciona la conexion entre el sistema de
correo electrénico Lotus Notes y el sistema XPR. Para poder enviar mensajes de
diferentes formatos (p. €j. fax, SMS) desde Lotus Notes al sistema XPR, Lotus
Notes establece el enlace con XPR a través de un dominio externo.

Una direccién Lotus Notes XPR debe estar estructurada de forma que contenga,
ademas de la informacion de usuario (nombre de usuario o nimero de teléfono),
la descripcion del formato de mensaje utilizado y el nombre del dominio externo.
Se utiliza el siguiente formato de direccién: Se utiliza el siguiente formato de
direccion:

<usuario>@<formato de mensaje>@<dominio externo>

En la seccion "Usuario” se registra una informacién de usuario inequivoca, como
p. €j. un numero de teléfono o de fax. Como "Formato de mensaje" en XPR estan
disponibles los servicios

* FAXGS3 (fax analégico),

* FAXG4 (fax digital),

* FAXG3REV (fax de respuesta automatica),
¢ SMS (mensajes cortos) y

* VOICE (mensajes de voz).

El nombre del "dominio externo" puede variar dependiendo de la instalacion.
Consulte el nombre del dominio al administrador del sistema.

A31003-S2370-U103-3-7819, 11/2013
30 OpenScape Xpressions V7 Ampliaciones para Lotus Notes, Instrucciones de manejo



Utilizacion de las ampliaciones de correo de Lotus Notes en combinacion con Lotus Notes 6.x

Enviar mensajes sin ampliaciones de correo

2.9.2 Enviar mensajes con el cliente de correo
electrénico Lotus Notes

En este capitulo se explica cdmo enviar mensajes utilizando la direccién Lotus

Notes XPR.

Ejemplo: Enviar mensajes con la direcciéon Lotus Notes XPR

Ud. desea enviar al usuario Pedro Lopez un mensaje de fax con su cliente de
correo electronico Lotus Notes. Este usuario tiene el numero de fax 02404/
123456. Puesto que desea enviar un mensaje de fax, se utiliza el formato de
mensaje FAXG3. El nombre del dominio externo es NOTESGATE. Proceda

del siguiente modo:

1. Inicie el cliente de correo electronico de Lotus Notes.

2. Pulse el boton Nuevo mensaje para crear un nuevo mensaje.

3. Introduzca en el campo de direccion Para: la siguiente direccion:

02404123456@QFAXG3ENOTESGATE

@ Nuevo mensaje - Lotus Notes
Archiva Edicién Ver Crear Acciones Texto Ayuda

[_ (D]

[F=EEE 5]

H Sans Seiif predst

o - INUSESSE=s-Sih0e D6V E|

@ Nusvo menssie X

[ Enwiary archivar... l [ Guardar coma borradur] [ Direccidn... l [ Opciones de entrega... l [ Herramientas '] b4

Gustav Gansidoctest
30/07r2004 10:15

Para |02404123455@FAXG3@NOTESGATE

e |

ceo |

Asunto |Meelm;

Hello bdrs. Maier.
ourtocdays meeting starts &t 2:00pm
Greetings,

Gustaw Gans\

a9y edceald

+
-

Texto del mensaje

[5in stiqusta

Al [Nn & hia podido hallar ‘024041 23456@FAXGIEN0TESGATE"

Sl =]

4. Redacte su mensaje y pulse el botén Enviar para iniciar inmediatamente el

envio del mensaje.
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2.10 Computer Telephony Integration (CTI)

El término CTI agrupa todas las funcionalidades que realizan una interconexién
I6gica entre servicios de datos y de teléfono. La clave de ello es la conexion de
un puesto de trabajo del PC con un terminal telefénico. Un caso sencillo de una
aplicacion CTI puede ser p. €j. una aplicacion de PC que se inicia cuando el
terminal telefénico recibe una llamada telefénica. Esto se puede ampliar a
discrecién, de forma que con la recepcion de una llamada telefénica se vinculan
procesos mas complejos basados en ordenador, por ejemplo obtener infor-
macion relacionada con el llamante de una base de datos con el siguiente proce-
samiento y visualizacion.

También es posible el proceso al revés. Un buen ejemplo para ello seria el
establecimiento de una comunicacioén con un abonado telefénico desde una
aplicacion de ordenador. La forma mas sencilla de una tal aplicacién, la
constituye un llamado marcador que al pulsar un botén, establece una conexion
telefénica con un nimero introducido.

2.10.1 Funciones CTI

CTI ofrece diferentes funciones para el control y la supervision de sistemas de
telecomunciacioén y de terminales telefonicos. Las mas importantes entre ellas
son:

* Control de terminales telefénicos (aceptar llamada, establecer comunicacién,
mostrar informacion en el display etc.)

¢ Control de conexiones de telecomunicacion (inicar establecimiento de
conexion, conferencias, aparcar, alternar etc.)

e Creacion de diarios CTI para poder ofrecer un listado completo de las activi-
dades telefénicas.

Existen dos posibilidades para la utilizacién de las funciones CTI:
e SimpleDialer

e optiClient 130
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2.10.2 SimpleDialer

SimpleDialer le ofrece la posibilidad de establecer una comunicacién a través del
teléfono con Lotus Notes.

Una vez abierto SimpleDialer en Lotus Notes debera introducir en primer lugar el
numero de teléfono del interlocutor y pulsar a continuacion el botén Marcar. Con
los botones Libreta de direcc. pers. o Libreta de direcciones publica puede

seleccionar un interlocutor a partir de una libreta de direcciones de Lotus Notes.

karcadar
Mamero de |123455| |

teléfono:

Agendas

Libreta de direce. pers. libreta de' dl_rec:c:lones
publica
Acoidn CTI

M arcar

Seguidamente, se envia un correo Lotus Notes con los datos de la solicitud de
enlace (numeros de teléfono del remitente y del destinatario) a la APL Lotus
Notes. La APL Lotus Notes transfiere a su vez esta solicitud de enlace al archivo
de comandos CTI Light. El archivo de comandos procesa la solicitud de enlace
e inicia el establecimiento de la conexion.

En el establecimiento de la comunicacion se llama primeramente al remitente. Si
el remitente descuelga su microteléfono, el archivo de comandos llama al desti-
natario. Si el destinatario también ha descolgado su microteléfono, ambos se
interconectan.

Debido a que la solicitud de enlace se envia por correo Lotus Notes, el estable-
cimiento del enlace puede demorarse cierto tiempo. Por ello, este tipo de estable-
cimiento de conexién resulta idéneo para conexiones de Intranet. Las funciones
como retener, consulta, alternar y conferencia no son posibles a través de
SimpleDialer. La finalizaciéon de la comunicacion se realiza colgando el microte-
Iéfono.
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2.10.3 optiClient 130

optiClient 130 se basa en Lotus Notes, ampliando y haciendo uso de sus
funciones.

Las funciones mas importantes se relacionan a continuacion.

Protocolizaciéon de llamadas

Para cada llamada entrante y saliente se abre automaticamente una ventana
de datos de llamada. La ventana de datos de llamada contiene la fecha y la
hora de la llamada, asi como el nombre del abonado o su numero de
teléfono. Ud. puede registrar notas sobre la llamada. Puede definir que para
la llamada se genere un registro de diario y/o una tarea en Lotus Notes.

Iniciar una llamada a través de Lotus Notes

optiClient 130 le permite iniciar lamadas desde Lotus Notes. Seleccione para
ello un contacto, un registro de diario, una tarea, un correo electrénico o una
cita y pulse el botén @] en la barra de herramientas

Aceptar llamadas
optiClient 130 le permite aceptar llamadas que llegan a su teléfono. Esto no
es posible para otros teléfonos.

Realizacion de conferencias telefonicas

Utilizacion de funciones telefénicas de confort
Puede acceder a funciones de telefonia tipicas como alternar, conferencia,
transferencia, etc.

Administracion de la lista de llamadas no aceptadas

Si el llamante cuelga sin que Ud. haya contestado a la llamada, optiClient 130
cierra de nuevo la ventana de datos de llamada y crea un registro de tarea.
Las ultimas 6 llamadas de este tipo se muestran también en el menu
contextual Lista de devolucién del simbolo de teléfono, de modo que puede
iniciar directamente una devolucion. En lugar del registro de tarea puede
crearse también un registro del diario.

Llamadas capturadas: enviar notificacién

Si atiende una llamada destinada a otra extensién (funcién de grupo del
sistema telefénico o desvio de llamadas), optiClient 130 abre una ventana de
datos de llamada en la que figuran ya la direccién de correo electronico del
usuario llamado originalmente y el nombre del llamante. Adicionalmente,
puede crearse en lugar de un mensaje un registro del diario.
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optiClient 130 comunica a través de LAN con el servidor XPR. El servidor
controla a través de una conexion CTI el sistema telefénico al que estan contec-
tados los teléfonos y la PSTN (Public Switched Telephone Network - red
teléfonica publica conmutada).

Servidor XPR PSTN

Conexion

Sistema de
telecomunicacion

Red de
telecomunicacion

Encontrara informaciéon mas detallada acerca de optiClient 130 en la documen-
tacion para el administrador y en las instrucciones de manejo de optiClient 130.
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3 Ampliaciones para conferencias

3.1 Generalidades

Las ampliaciones para conferencias les ofrecen una forma facil de planificar y
supervisar conferencias. Los diferentes tipos de conferencia son los siguientes:

¢ Conferencias Web
Son conferencias que se llevan a cabo exclusivamente a través de una
conexion a Internet. Se utiliza para ello la herramienta para conferencias
Web. Por conferencia Web, se entiende el uso comun de programas y
documentos durante conferencias a través de ordenador en tiempo real. En
una conferencia Web, los participantes pueden ver los escritorios de los otros
usuarios si asi lo permiten los usuarios. De esta forma, todos los partici-
pantes de la conferencia en todo el mundo veran la misma imagen y se sabe
de qué se esta hablando. Se puede también autorizar la edicién de
documentos o del escritorio entero. A través de las funciones adicionales, se
puede hablar sobre los asuntos, ilustrarlos y, en su caso, discutirlos. Entre
estas funciones adicionales estan, por ejemplo, el chat y el whiteboard. En
las conferencias Web, no importa el lugar donde se encuentren los partici-
pantes. Los Unicos requisitos son un ordenador con acceso a Internet y, en
su caso, un teléfono. Esto le proporciona una flexibilidad incomparable y
ahorra gastos para largos viajes, gastos para pernoctaciones etc. Como
todos los datos de la conferencia se transfieren codificados (codificacion 256
bits AES), se pueden transmitir también datos sensibles.

¢ Conferencias de voz
Son conferencias que se llevan a cabo exclusivamente por teléfono.

¢ Conferencia de voz/Web combinadas
Es una conferencia en la que se lleva a cabo una conferencia de voz al
mismo tiempo que una conferencia Web. Es decir que se trata de una confe-
rencia Web con una conexion de voz adicional.

e Supervision de una conferencia telefonica planificada e iniciada a través de
OpenScape Web Client.

AVISO: Através de los privilegios, el administrador puede quitarle el permiso de
utilizar las funciones de conferencia. En este caso, recibira un mensaje corres-
pondiente.

AVISO: Tenga en cuenta que debe comunicar la informacién de conferencia a
participantes de la conferencia externos que no disponen de direccién de correo
electronico, en su caso por otra via de comunicacion.
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3.2 Crear una conferencia

1. Abra su buzén.
2. Haga clic en el botén Correo.

3. Seleccione en el meni Cambiar a Agenda.

@ Maria Salgado - Agenda - IBM Lotus Notes [_[O]
Archiv Edcion Wer Crear Acciones Avuda

ICEE- "8 R i = N

| Direccitn lGrT - @RE]
=]

[#2 Bienwenido [ 5] Ares de rabain X 2.2 Maria Saigads - Bandsja de... % | &) Maria Salgada - Agenda 3

& Agenda~ [Praniicar una reunidn | Crear = |[ Heramientas ~ [ Finvar ~|
para Maria Salgado
™ Dia ¥ |® Semana~ |® Mes ¥ |0 Todaslas entradas de agenda ™
@) | & sentiomire 2008 > | s
5 oo D oD septiembre de 2003 septiembre de 2008
A1z 3 4 6 6 7
= 8 9 1011 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
D 22 23 24 25 26 27 28
29 30
& Hov es 1 de Septiembre de
mates | viemes
& 2 oo e 2000 Septembre de 2008
mirooles sibade
Septiembre de 2008 Septiembre de 2008
7 b
septiembre de 2008
Semana 38 Faltan 16 sernanas
Tareas ~ < m
en Domino7 Oicycosdey Vista previa &
[ =) (@7 ][5 =) [Ofeina J &=
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4. Haga clic en el botén Planificar una reunién.

mNueva entrada de agenda para Maria Salgado - IBM Lotus Notes M=
Archivo  Edicion  Wer Crear  Acciones  Texto  Ayuda
CHE- 'BEE®| et [ [Nw "= At
Direcidn 'HJ Qo @@va]
=]

Q Bienvenido I@Area de trabajo xl_v) Maria Salgada - Bandeja de.. XI HMaria S algado - Agenda x]’#h MNugva entrada de a... %

[Cnnferenma v] [ Guardary erviar invitaciones ] [ Guardar coma borrador] [ Buscar sala o recurso '][Opciones de entrega...]

Creat conferencia
[ motificarme 8§

&
&
@ Reunion ~ [T Frivado [T Aceptar provisionalmente
@ Asunto Presidente  Maria Salgadofcycosdey
% Inicio lun 01/09°2008 18 1415 g e Ubicacian

e Fin lun 0170972008 18| 1515 g e Salas

[" Especificar otra zona horaria Recursos

@ I Be repite Electrinica I~ Estaesunare
@ %l;l;g?torius @ | categorias |7,
T | toctos el &
g I(r;fcoor)madus )

Planificador | |[fh» | Haga clic agui para ver la disponibilidad de los invitados, |as salas v los recursos

Descripcion | % Hana clic agui para agredar anexos

<Introduzea la descripcidn de esta actividad>

g O [

Especifigue un asunto para la actividad

] <) (7 <] (22 ] [ficina = =

Introduzca en el campo Asunto el tema de la conferencia.
Introduzca en el campo Inicio la fecha y el tiempo de inicio de la conferencia.

Introduzca en el campo Fin la fecha y el tiempo de fin de la conferencia.

© N o o

Introduzca en el campo Obligatorios (para) los nombres de las personas a
los que desea invitar a la conferencia.

9. Introduzca en el campo Opcionales (cc) los nombres de las personas a los
que desea invitar a la conferencia como participantes opcionales.

10. Haga clic en el boton Conferencia y seleccione en el menu Crear confe-
rencia.

Conferencia

Seleccions el tipo de conferencia que desea afiadir: fceptar

‘aoice Conference j

Yoice Conference Cancelar
‘wieb Conference

Woice Conference + Web Conference

Si se muestra un mensaje de error diciendo que no se puede establecer una
conexién con el servidor de conferencias, compruebe si el servicio XPR
Service Provider Service(MspSvc) se esta ejecutando.
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Seleccione el tipo de conferencia deseado y haga clic en el boton Aceptar.

11. Se introduciran automaticamente en la entrada de conferencia las propie-
dades segun el tipo de conferencia:

* Conferencia Web

— URL: Haga doble clic en este URL para unirse a la conferencia Web.
* Conferencia de voz

— Tipo de conferencia

— Tiempo de creacion

— PIN de conferencia de voz: Mediante este PIN, Ud. se legitimara
como participante de la conferencia.

— Numero de puente de conferencia de voz: Es el nUmero de teléfono
con el que puede acceder a la conferencia.

¢ Conferencia de voz/\Web combinada

Para una conferencia de voz/\WWeb combinada, todas las entradas de una
conferencia de voz y todas las entradas de una conferencia Web son
introducidas.
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12. Haga clic en el botéon Guardar y enviar invitaciones.

El documento de conferencia se cierra y se muestra en el calendario.

13. La invitacion a la conferencia se muestra en la bandeja de entrada de un
invitado con el simbolo @. Este correo electrénico contiene las propiedades
de la conferencia.

14. El invitado puede ahora aceptar la invitacion haciendo clic en el botén
Responder y seleccionando la opcién de menu Aceptar.

15. La invitacion aceptada se muestra en la bandeja de entrada del invitado con
el simbolo .

16. La invitacion aceptada se muestra en la bandeja de entrada del autor de la
conferencia con el simbolo .

17. Encontrara informacion sobre el manejo de una conferencia Web en Anexo
A, “Cliente de conferencia Web”. Para unirse a la conferencia Web, intro-
duzca la direccion Web del cliente (véase paso 11 pagina 40) en un
navegador.
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3.3 Editar una conferencia

o g M~ w0 N

10.

42

Abra su buzon.

Haga clic en el botén Correo.

Seleccione en el menu Cambiar a Agenda.

Abra la entrada de conferencia que desea modificar.
Modifique la entrada de conferencia segun su deseo.

Haga clic en el botéon Conferencia y seleccione la opcién de menu Actua-
lizar conferencia.

[ Conferencia v] [ Guardary enviar invitaciones | | Bus

Actualizar conferencia
Configurar conferencia

Reunion

Aqui, seleccione el tipo de conferencia que no es necesariamente el mismo
que el tipo de conferencia de antes, y haga clic en el botén Aceptar.

Las propiedades de la conferencia seran introducidas debajo de las propie-
dades de la conferencia de antes.

Haga clic en el botéon Guardar y enviar invitaciones.

Cuando haya cambiado la fecha y/o la hora de la conferencia, se mostrara el
siguiente cuadro de dialogo:

Opciones de replanificacidn

z(l Se enviara un aviso sobre replarificaciin a s invibarlos + alas salas o recursos aue haya solickado informandoles del cambio, dDeseaincli loin comentario en |a respuesta?

si mo | cancelar |

Haga clic en No si no desea afiadir un comentario al mensaje.

A cada invitado de la conferencia, se le enviara un correo electrénico con la
informacion sobre la actualizacion de la conferencia que esta marcado con el
simbolo @ en la bandeja de entrada.

Si la fecha y/o la hora de la conferencia ha sido modificada, cada invitado a
la conferencia recibe un correo electronico con informacién sobre la actuali-
zacion de la conferencia que esta marcado con el siguiente simbolo & en la
bandeja de entrada.
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11. Si el invitado desea aceptar la invitacién, hace clic en el boton Responder y
selecciona la opcién de menu Aceptar.

[ Rezponder v] [ Responder con comentarios -
Acepkar
Declinar
Delegar reunion
Proponer cambio de hora
Aceptar provisionalmente

12. La actualizacion aceptada se muestra en la bandeja de entrada del autor de
la conferencia con el simbolo .

3.4 Borrar una conferencia

1. Abra su buzén.
Haga clic en el botén Correo.

Seleccione en el ment Cambiar a Agenda.

0N

Haga clic con la tecla derecha del ratén en la conferencia que desea borrar.

5. Seleccione la opcién de menu Borrar.

Dpciones de cancelacidn E
Mates elirninard todos lo: docurnentos relacionados con esta reunidn.

ADVERTEMCIA: Mo podrd deshacer esta operacidan.

Cancelar

Se enviard un aviso a todos los invitados infarméndoles de que s& ha cancelada la
reunidn.

I Incluir comentarios adicionales en el aviso

Lasg reservas de salas w de recursos hechas para esta reunidn
tarnbign se anulardn.

Si hace clic en el botdn Aceptar, se borrara el documento de conferencia. Se
generara un callback, y la conferencia sera borrada automaticamente en el
XPR.

Haga clic en el botdn Aceptar.

6. A cadainvitado a la conferencia, se le enviara un correo electrénico que esta
marcado con el simbolo x en la bandeja de entrada.
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3.5 Configurar una conferencia

o > 0N

Abra su buzon.

Haga clic en el botén Correo.

Seleccione en el menu Cambiar a Agenda.
Abra la entrada de conferencia.

Haga clic en el boton Conferencia y seleccione la opcién de menu Confi-
gurar conferencia o Control de conexion.

Se abre un navegador con los datos actuales de la conferencia.

3.6 Llamar a una conferencia

IMPORTANTE: Solamente puede llamar a una conferencia si OpenScape Web
Client esta instalado e iniciado.

AVISO: Una conferencia de voz se inicia cinco minutos antes del inicio plani-
ficado de la conferencia. De esta manera, se evitara que aquellos participantes
que intenten acceder a la conferencia de voz antes del inicio planificado lo
intenten en vano.

1.

2
3
4.
5

Abra su buzén.

Haga clic en el botén Correo.

Seleccione en el menu Cambiar a Agenda.

Abra la entrada de conferencia de voz o de conferencia de voz/Web.

Haga clic en el boton Conferencia y seleccione la opcién de menu Llamar
conferencia.

Se llamara al nimero de puente de conferencia.

AVISO: En una conferencia de voz en curso, haga clic en la opcién de menu
Control de conexidén en el menu Conferencia para abrir OpenScape Web

Client. Le permite bloquear la conferencia, silenciar o eliminar participantes
etc.
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6. Sidesea iniciar también una conferencia Web, haga doble clic en el URL en
el texto de la invitacion (véase paso 11 pagina 40). No es necesario entrar ni
una ID de sesidn ni una clave.

3.7 Iniciar una conferencia Web

Solamente el creador de la conferencia Web puede iniciarla. Para ello, debe
hacer clic después del inicio planificado de la conferencia Web en el botén Iniciar
conferencia Web. Si el creador da la conferencia Web abre |la entrada de confe-
rencia antes del inicio planificado de la conferencia Web, este boton no se
mostrara todavia. Cierre la entrada y vuelva a abrirla después del inicio plani-
ficado de la conferencia Web.

3.8 Visién general de las conferencias

Para abrir la vision general de las conferencias, haga clic en el siguiente boton
de la barra de herramientas de Lotus Notes:

=
A través de este botdn, accedera inmediatamente al cuadro de dialogo Confe-

rencias de OpenScape Web Client. En este cuadro de dialogo, tendra una vision
general de todas las conferencias telefénicas planificadas.

AVISO: En este cuadro de dialogo, puede leer las conferencias, pero no puede
ni editarlas ni borrarlas aqui.

Encontrara una descripcion del manejo de la herramienta para conferencias Web
en Anexo A, “Cliente de conferencia Web”.
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4 Ajustes de Mensajeria Unificada con Lotus Notes 6.X

En el cliente de correo electrénico de Lotus Notes, en la carpeta Herramientas
> Unified Messaging, pueden configurarse numerosos parametros para las
funciones de Mensajeria Unificada.

@ Gustav Gans - (cyUnifiedMessaging) - Lotus Notes [_ O] x]
Archivo  Edicion  Yer Crear Accignes Ayuda

|CHES- 798| | AEBEAR 25200 hE == BMAQE
0 Gustay Gars - [cyUrifiedMessa. . 3
£4) /& Cores -
Eara Sustay Bans Ultirma madificacidn |Fax63 ‘Cnrren devoz |Ta\éfnnn(lnca\| F E W | D |Sewidor/Dominio
@ & Bandeja de entrada ETEEE N R 2RI B ] ATy BB O§ O ANJANOTESGATL
@ I Bomadores
T Enviado
@ il Papelera
@ Yentanas
[ Carpetas
& £F Heramientas
ﬁ 2 Ig:g] Archivadn
-, Feglas
@ & Impresos
ﬁ (=38 UrmhedMessagmg
[l Protocolizacion
T
ﬁ Seguimiento ™ = EIm| v
en ad1docidoc-test Wista previa a

[]

[ J [Bicrs 4]

En la carpeta Unified Messaging se encuentra una copia de su documento de
datos personales, el cual esta también guardado en la base de datos de adminis-
tracion XPR. Con el botén Configuracion puede abrir su documento personal
para la edicion.

En la carpeta Protocolizacion hay guardado un documento de protocolo en el
que se protocolizan todas las actividades ocurridas en su base de datos de
correo y en su documento personal. Ud. puede configurar la envergadura de la
protocolizacion (véase Seccidn 4.1, “Protocolizacion”, pagina 55). Si hace doble
clic con el ratén en un documento de protocolo, éste se abrira para su visuali-
zacion.

AVISO: El administrador de su sistema decide en la base de datos de adminis-
tracion XPR qué parametros podra procesar en su documento personal. Por
tanto, es posible que no pueda modificar todos los parametros aqui descritos.

AVISO: Los ajustes CTl se muestran solamente si el usuario en cuestion tiene
derechos de administrador.
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4.1 Modificar los ajustes de Mensajeria Unificada
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En el documento personal abierto se muestran las pestanas Configuracion
basica, Mensajeria estandar y Protocolizacion. En dichas pestafias puede
ajustar los siguientes parametros, siempre que el administrador del sistema le
haya otorgado la autorizacién pertinente.

AVISO: Através de un simbolo situado delante del parametro en cuestion podra
reconocer si dispone de autorizacion para modificarlo. Una marca verde
significa que puede modificar el parametro. Una cruz roja indica que no esta
autorizado para modificar este parametro.

Los parametros que no tienen ningun simbolo delante no se pueden modificar en
ningun caso.

Configuracion basica

La pestafia Configuracion basica tiene caracter exclusivamente informativo. En
ella no se puede modificar ninguna opcién.

[
@ Documento personal de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes [_[o]x]
Archivo  Edicién Ver Crear Acciones Texto Ayuda
ICHE-[T55)) Bl TR - MY
[ Documenta personal de: Gustay... |
&
DOCUMENTO PERSONAL: Gustav Gans/doc-test E
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ | Mensajeria Estémdarl Mensa]em’a\ntegradal Cormputer Telephony Integration (CT\)' Protn:ol\zacwénl
@ Fundamentos Corran
@ Mombre: Gustav Daminia doc-test
Inicial intermedia:
Apellido: Gans
Morabre de usuario: Gustav Gans/doo-test
&0 Gustay Gans
@ Canexién seridor Estsdo
T e B Sineronizacidn UM: activo
S| oo de nites P e
bessaging (dominio MNOTESGATE =
xtermi)
1D de usuario Uk GGEANS
Direccidn alias Motes Gustav Gansfdoctest@doctest
LI
Privilegios del usuario;  *  todas las entradas con una seffal verde se pueden cambiar por el usuario
todas las entradas Con Una marca 1oja o sin Ura marca no s& pusden cambiar por &l usuario
< ol
Esta as el drea de texto protegido del formulario
[ ~J[[ ][O 4]
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Modificar los ajustes de Mensajeria Unificada

Mensajeria estandar > Configuracion basica

) Documento personal de: Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes [_ O}
archive  Ediciin  Wer Crear Acdgnes Texto Ayuda
e E=REEE 2]l - -INU - i v |

[ Documento personal de: Gustar... X |
&
DOCUMENTO PERSONAL: Gustav Gans/doc-test
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test
@ Configuracian basica | Mensajeria Estémdarl WMansajeria Integrada | Computer Telaphony Integration (CT1) | Frotocalizacian
ﬁ Configuracian hésical Portada defaxl Buscar en agenda'
@) [Epeiones Unied

Messaging

Teléfona X 7432404901100,
ol
w

Privilegios del usuarios +  todas las entradas con una sefial verde se pusden cambiar por el usuario
todas las entradas Gan una marca oja o sin una marea no s pueden cambiar por el usaio
d bl
Esta es el area de texto protegida del formulario
[ 4J (=] [Oficina =
Area Opciones Unified Messaging:
Opcién Descripcion
Teléfono Aqui puede especificar el numero de teléfono bajo el cual esta locali-
zable para llamadas telefénicas.
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Mensajeria estandar > Portada de fax > Portada

@ Documento personal de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes
archivo Edidién Ver Crear Acciones Iexto Ayuda

| CHE-TR2S| &l - -INU - Y

]

{8 Documento personal de. Gustay... x|

DOCUMENTO PERSONAL: Gustav Gans/doc-test

Gustay Gansidoc-test @ doc-test
Configuracion basica | Mensajeria Eslémdarl Mensajsria Inegrada | Computsr Talephany Intagratian (5T1 | Protacolizacion

Configuracian bésica | Fortada de fax I Buscaren agenda'

Paorada I Femitente |

Portada de fax activa

Tipo de portada de fax
activa

Plantilla:

gEIeY 28casalb

Privilegios del usuario

4

x Estandar hd

X "im

& todaslas entradas con una ssfial verds s pueden sambiar por &l usuaria
tordas las eniradas con una marca 1oja o sin Una marca na se pueden cambiar por el usuario

Esta es el area de texto protegido del formularia.

[

= (o B

Area Portada de fax activa:

Opcion

Descripcion

fax activa

Tipo de portada de | Aqui puede seleccionar la portada de fax que desea utilizar para

sus mensajes de fax:

* Ninguna portada de fax

* Portada de fax estandar
Una o varias portadas de fax que pone a disposicién el
sistema XPR.

* Portada de fax Lotus Notes
Una o varias portadas de fax que pone a disposicion Lotus
Notes.

Plantilla

Dependiendo de la portada de fax seleccionada, aqui puede
ajustar la descripcion de la plantilla que debe utilizarse.
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Mensajeria estandar > Portada de fax > Remitente

) Documento personal de: Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes [_ O}
Archive Edicidn Wer Crear Accgnes Iexo Ayuda
lCRS-[[TE5] &l - -[NU : #h v K|
[ Documento persanal de: Gustar... X |
&
DOCUMENTO PERSONAL: Gustay Gans/doc-test H
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test
@ Configuracian basica | Mensajeria Estémdarl WMansajeria Integrada | Computer Talaphony Integration (CT1) | Frotocalizacian |
ﬁ Configuracian béisu:a' Portada defaxl Buscar en agenda'
@ Portada Remltentel
Direccidn de reritents
ﬁ Mambre: X 7 Gans, Gustav
@ Compafiia: X 7 Company 4G
Departamenta: x T,
Y| Direceion 1 X
Direccidn 2 x T,
i Codigo postal: x
ﬁ Ciudad: x T,
Comunidad autdnoma: X 7
Pais x T,
Palabra clave X 7,
Direccidn de respuesta esténdar
Enviar respuests a: X 7 E
‘ Gl
Esta es el area de texto protegida del formulario
[ | G =

En los campos de la pestafia Remitente se guarda informacion del usuario, que
puede insertarse a través del formulario de envio XPR en los correspondientes
campos y ofrecerse asi para la portada de fax. Campos: Nombre, Compaiia,
Departamento, Direcciéon1, Direcciéon2, Codigo postal, Ciudad, Comunidad
autéonoma, Pais y Palabra clave.

Area Direccion de respuesta:

Opcién

Descripcion

a:

Enviar respuesta

Si desea que se envie la confirmacién de envio o el informe de
error a una direccion distinta a la del remitente, pueden indicarla
aqui.
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Mensajeria estandar > Buscar en agenda

i) Documento personal de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
archivo Edidén Yer Crear Actiones Ayuda
G LS dE5| Bloowonnom ) I

[ {55 Area de trabaio | ) Gustay Gans - (eUnifisdMessa... % | g Documenta persanal de: Gustav... X |
@ DOCUMENTO PERSONAL: Gustav Gans/doc-test
@ Gustay Gansidoc-test @ doc-test
& Configuracion basica | Mensajeria Eslémdarl Mensajsria Inegrada | Computsr Talephany Intagratian (5T1 | Protacolizacion

Caonfiguracion basica | Portada de fax | Buscar en agendal
@ Buscaren agends
@ Bisqueda exhaustivade X g o o o

13 persona:
Privilegios del ususrio: " todas las entradas con una sefal verds se pueden cambiar por el usuario
todas las enlradas con una marca oja o sin una marca no se pueden cambiar por el usuaro
( =) [@icina =)

Area Buscar en agenda:

Opcion

Descripcion

Busqueda exhaustiva de la
persona:

Activa o desactivado la busqueda de mas datos de
destinatario en todas las libretas de direcciones confi-
guradas (p.ej. libreta de Lotus Domino).

52
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Integrated Messaging (mensajeria integrada)

) Documento personal de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes

archivo Edicién Wer Crear Accgnes Ayuda

o & d53]]

BlltZ o cohmE # B [

5 rca d tabso | i Documento persanal de: Gustav... x|

Editar documento

Gustay Gans/doc-test @ doc-test

Fundarnentos

Duplicacian de bandeja

i
de entrada: no seve

Farrmularios duplicadas:
Duplicar docurmsntos sin @ g
farmularia

Replicar todos los datos @ g

adjuntos:

Replicar sdlo datos 0KB
adjuntos menares que:
Agregar notificacitn para [a-1
datos adjuntas

eliminados:

RELgY §caskd

Procesar sdlo mensajes Lol

de Uhi:

Frivilegios del usuario:

icono,

DOCUMENTO PERSONAL: Gustav Gans/doc-test

Configuracian basica | Menssjeria Estandar | Menssjeria Integradsal| Mansajeria . Unificads | Computar Talephany Integration {

© o
© o
[NV

& Mo

+ todas las eniradas con una sefial verde se pusden cambiar por el usuario
X todss las entradas Gon una marca foja 0 Sin Una marca o 55 pueden Gambiar por sl ususria

El administrador puede cambiar el privilegio del usuario chascando el

| &

C

(=0 =) (e B

Area Fundamentos:

Opcién

Descripcion

Duplicacion de bandeja
de entrada:

Muestra si para el registro de datos de usuario en cuestion
esta activada o desactivada.

Formularios dupli-
cados:

Todos los formularios de Lotus Notes aqui relacionados se
tienen en cuenta en el marco de la Mensajeria integrada. Este
ajuste afecta también a las funciones del agente Dispatcher
XPR en la base de datos de correo del usuario.

Sélo se duplican en el servidor XPR los documentos que
contienen en el campo 'Form’ uno de los nombres de formu-
lario registrados. Con la opcién ...Estandar pueden cargarse
los valores estandar. Los valores estandar son: Memo,
cyMemo, cyReply.

Duplicar documentos
sin formulario:

Con esta opcién puede ajustarse si los documentos deben
duplicarse con o sin mascara de Lotus Notes en el servidor
XPR.

Replicar todos los datos
adjuntos:

Activa / desactiva la duplicaciéon de datos adjuntos de correo
contenidos en los mensajes.

Replicar sélo datos
adjuntos menores que
(KB):

Indicacion del tamafio de archivo para los datos adjuntos de
correo a duplicar.

Agregar notificacion
para datos adjuntos
eliminados:

Agrega una notificacién sobre la eliminacion de un archivo de
datos adjuntos de correo de un mensaje recibido.

Procesar s6lo mensajes
de UM:

Se especifica si deben duplicarse todos los mensajes o sélo
los mensajes de Mensajeria Unificada.
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Computer Telephony Integration (CTI)

AVISO: Los ajustes CT| se muestran solamente si el usuario en cuestion tiene
derechos de administrador.

) Documento personal de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M=
Archiva  Edicion  Ver Crear Acciones Ayuda
G LS dE5| Blo oo onn o #o B I

[ {55 &rea de trabaio | J8) Administiation Diatabase -... 3| g Dacumento persanal de: Gustar. . |
% Editar documenta
DOCUMENTO PERSONAL: Gustay Gans/doc-test H
@ Gustay Gansidoc-test @ doc-test
@ Configuracion basica | Mansajeria Estandar | Menssjsria Imegrada | Menssjsria . Unificada | Carputer Telephony Inegration (CTIE| Pratocalizacian |
% Fundamentos I

Diatio 2Para qué llamadas debs activarse el diaric CTI?

ﬁ Unified hMessaging: € ng aclivo & Para todas las lamadas
=l Llamadas sntrantes Llamadas salientes
S| con eito: ¥ &5 O N con éxito: & 5 O No
ﬁ Sin éxito: ¥ &5 C N Sin éxito: &5 O Ne

Fiivilegios del usuario: v tordas kas entradas con una sefial verde se pueden cambiar por el usuario
X todas las entradas con Una marca 10js o sin UNa Marca na s pusden cambiar por &l usuario

El administrador puede cambiar el privilegio del usuario chascando el
icono.

]
I = Bfiina =

Pestaina Fundamentos

En esta pestafia puede realizar ajustes para los correos del diario CTI .
Area Diario

En el encabezado de la pestafia puede desactivarse la transferencia de datos de
comunicacion con la opcidn no activo o bien activarse para todas las llamadas.

Dependiendo del ajuste seleccionado, los campos siguientes permitiran realizar
mas ajustes para la informacion transferida.

Opcién Descripcion

Llamadas entrantes Con éxito: Si/No
Sin éxito: Si/No

Llamadas salientes Con éxito: Si/No
Sin éxito: Si/No
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Protocolizacion
) Documento personal de: Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes [_ O}
archiva Edicién Wer Crear Accgnes Texto Ayuda
[CRE-[TES]| A% & -] . # 7 [ |
[ Documento persanal de: Gustar... X |
%)
DOCUMENTO PERSONAL: Gustav Gans/doc-test H
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test
@ Configuracian basica | Menssjeria Estandar | Mensajeria Integrada | Computer Telaphony Integration (CT1) | Protocolizacian |
& En este apartadn se canfigura la sdlida de registi, el lugar de la salida puede ser a barra de estada o un documenta de registro.
Pueden activarse y desactivarse diferentes niveles de mensais. Todas bas salidss de registro son mensajes del sistema (en nglés)
@ Protosalizacién Ajustar esténdar Ldes  .sch Tamafio del documenta
Destirna Cantidad de campos X 5,
% Bytes por entiada X Fgs000,
ﬁ Tipo de documenta; lﬁ
nojpaialiodos Capacidad de |5 historia 2539-317,4KB
Y| | Eror e infarmacien Activar Depurar Activar
&1 Error arave s Depuracion ¥ g
Ermores: 7 si Hivel d depuracicn 1: X s
ﬁ Advertencia: X Csi Nivel de depuracién 2 X I si
Informaién: X I si Hivel de depuracion % X s
Entrada / Salida: X Csi Nivel de depuracién 4 X I si
Ventana de mensajs Activar
Error arave X @
Ermores: X [ si
: of
Lugar de destino para salida de registro
[ =[] [Dficins 3

Area Protocolizacion

Opcién

Descripcion

Destino:

Documento de base de datos

Se crea un documento de protocolizacion que se guarda en la
base de datos de administracion XPR.

Status Line

Protocolo de las tareas de protocolizacion en la barra de estado.
No se crea ningun documento de protocolo.

Tipo de
documento:

Si se ha seleccionado como destino Documento de base de datos
aqui puede especificarse si debe crearse un documento de
protocolo para cada accion, para cada persona o uno para todos.

Con la opcion Ajustar estandar se pueden preasignar todos los campos de
entrada con los valores de la configuracion estandar. Con el enlace ...des se
lleva a cabo una protocolizacién estandar, en la que se protocolizan mensajes
de error (errores graves y errores) en la barra de estado. Con el enlace ...act.
se realiza una protocolizacién estadndar, en la que se registran mensajes de
error, avertencias e informacién en un documento de protocolizacion.

En el area Error e informacioén puede especificar para qué tipos de error y de
informacion debe crearse un registro de protocolo.

Opcion

Descripcion

Error grave

Un error grave que finaliza la ejecucién del programa. La proto-
colizacién de este tipo de error no se puede desactivar.
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Opcion

Descripcion

Error

Un error de un programa que, sin embargo, no provoca la finali-
zacién inmediata. La protocolizacién de este tipo de error no se
puede desactivar.

Advertencia

Una situacion critica en un programa que, si bien no da lugar a
un error directamente, si puede ocasionarlo en un momento
posterior. Las advertencias pueden ser indicaciones sobre
errores subsiguientes.

Informacion

Se protocolizan los estados normales del programa.

Entrada/Salida

Protocolizacion de la pila del programa. P.ej., al introducir una
funcién subordinada se protocoliza un mensaje de entrada. Esta
opcién de protocolizacion puede utilizarse para depurar/corregir
errores.

En el area Ventana de mensaje se ajusta qué tipos de errores deben mostrarse
en una ventana de mensaje. La ventana de mensaje mostrada indica en este
caso un mensaje del sistema en inglés.

El arrea Tamaio del documento sélo se puede configurar si se ha ajustado
como destino de salida Documento de base de datos.

Opcién Descripcion
Cantidad de Cada registro de protocolos se inserta como campo de texto
campos enriquecido en el documento de protocolizacion. Aqui puede

indicar cuantos campos de texto enriquecido debe contener el
documento de protocolizacion.

Bytes por entrada

Cantidad de bytes que deben utilizarse por cada registro de
protocolo. EI minimo son 500 bytes.

Capacidad de la
historia

Muestra la capacidad minima y maxima del documentos de proto-
colizacioén en kilobytes.

En al area Depurar puede fijar las salidas de depuracion en cuatro niveles.
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A Cliente de conferencia Web

Encontrara informacion sobre el cliente de conferencia Web en las instrucciones
de manejo del producto OpenScape Web Collaboration.
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