— A MITEL

=|| ProODUCT
GUIDE

Unify OpenScape Xpressions
V7

VMS

Instrucciones de manejo
11/2018

A31003-S2370-U 110-2-7819 00 M I tel



Notices

The information contained in this document is believed to be accurate in all respects but is not warranted by Mitel
Europe Limited. The information is subject to change without notice and should not be construed in any way as
a commitment by Mitel or any of its affiliates or subsidiaries. Mitel and its affiliates and subsidiaries assume no
responsibility for any errors or omissions in this document. Revisions of this document or new editions of it may be
issued to incorporate such changes. No part of this document can be reproduced or transmitted in any form or by
any means - electronic or mechanical - for any purpose without written permission from Mitel Networks Corporation.

Trademarks

The trademarks, service marks, logos, and graphics (collectively “Trademarks”) appearing on Mitel’s Internet
sites or in its publications are registered and unregistered trademarks of Mitel Networks Corporation (MNC) or
its subsidiaries (collectively “Mitel), Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG or its affiliates (collectively
“Unify”) or others. Use of the Trademarks is prohibited without the express consent from Mitel and/or
Unify. Please contact our legal department at iplegal@mitel.com for additional information. For a list of the

worldwide Mitel and Unify registered trademarks, please refer to the website: http://www.mitel.com/trademarks.

© Copyright 2024, Mitel Networks Corporation

All rights reserved



Contenido

Contenido
1 El sistemade mensajeriavocal VIMS . ... . e 5
1.1 Procesamiento del buzén a través del teléfono y servicio de mensajeria vocal (VMS). . ............... 5
1.2 Datos especificos del Usuario . . . ... .o e e 6
1.2.1 Datos del sistema telefOniCo. . . . .. ... 6
1.2.2 Datos para el acceso telefénico através deVMS. . . ... ... i 6
1.3 Generalidades . . . ...t e 7
1.3.1 Preparativos en el teléfono / sistematelefénico. .. ... ... ... .. 7
1.3.1.1 Primeracceso al SiStema . . .. ... it 7
1.3.1.2 Acceso al sistema después derestablecer el PIN .. ...... ... ... . . ... 9
1.3.2 Explicacidn de [0S simbol0os . . .. ... e 9
1.3.3 ReproducCiOn del MeNnSaje . . .. ... e 9
1.3.4 Listade distribuCiOn . . ... .. 10
1.3.5 Delegado telefOniCo . . . ... ..o e 10
1.3.6 IMpresora eStandar. . . ... ... i 10
1.3.7 Equipo de fax eStandar. . .. ... . i e e 11
1.3.8 Limitacion de la MemOria . . . . ..ottt 11
1.3.9 Marcacion POr NOMIE . . . ... e e e 11
1.3.10 Prestaciones adicionales en VMS . .. ... 11
1.3.10.1 Conexidn directa de devolucion de llamada con el remitente de unmensaje .............. 11
1.3.10.2 Llamada multidestino/Mensaje multidestino (Broadcast) . . ..., 12
1.3.10.3 Listas de distribucion personalesy pablicas. . . ... e 12
1.3.11 GUIAINTEIACHVA. . . o . vt o et e e e e e e 12
1.3.11.1 Solicitar la repeticién de los mensajes del sistema. .. ............ ... ... .. ... . 13
1.3.11.2 ENtradas €rTONEaS. . . . oottt et e et e e e e e 13
1.3.11.3 Finalizar CONEXION . . . ..ot e e 13
1.3.11.4 Volver al menU principal . . ... ... e e 14
2 Manejo de su buzdn Con VM S . ... . e e 15
2.1 Posibilidades de aCCeS0 . . .. .ottt e 15
2.2 Utilizar el buzén propio (Direct Access, codigo "buzdn propio™) . . ... e 16
2.2, RESUMEBN . o e 16
2.2.2 Establecerun enlace conelpropiobuzon . ... ... ... . . . . e 17
2.2.3 Posibilidades de ediciOn estdndar . . . ... .. 18
2.2.4 Posibilidades de seleccién en el menu principal (DireCt ACCESS) . . . . oot 18
2.2.5 Buzoén de recepcion/Bandejade entrada. . ... .. e 20
2.2.5.1 Posibilidades de seleccién enlaBandejadeentrada. ................ ... . . 21
2.2.6 Grabar y enviar NUEVOS MENSAIES . . . . vttt ettt ettt e ettt ettt e et 29
2.2.7 Grabar un dictado. . . .. ... 33
2.2.8 Modificar lista de distribucCion . . . . .. ... 34
2.2.9 Funcién de contestador (ajuste rapido) . . ... ..o e 38
2.2.10 Establecerunenlace telefdnico . .. ... ... 40
2.2.11 FUNCIONES ESPECIAIES . . . . vttt e e e 41
2.2.11.1 Cambiar el idioma de la guia del usuario (idioma del sistema/idioma alternativo) ........... 42
2.2.11.2 Modificar delegadode buzon . . ... . 42
2.2.11.3 Modificar delegado telefOnico . ... ... . i e 43
2.2.11.4 Definiry modificar laclave ... ........ . . . 44
2.2.11.5 Configurar la funciébn de notificacion. . . ... .. i e 44

A31003-S2370-U110-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 VMS, Instrucciones de manejo 3



Contenido

2.2.11.6 Modificar las opciones de reproducCCiOn . . . ...ttt e e 48
2.2.11.7 Activar o desactivar el desviode llamadas . ........... ... . i i 48
2.2.11.8 Establecer un saludo en caso de desvio de llamadas (AUL): .............. ... .. ..., 49

2.3 Llamar a un buzén ajeno (Guest Access, Universal Access, codigo local "Buzén ajeno™). ............ 54
2.3.1 Depositar un mensaje para el propietariodelbuzéon.............. ... .. .. . ... i .. 54
2.3.2 Posibilidades avanzadas en Guest access 0 Universal ACCESS . .. ... oottt 55
2.4 Desvio de llamadas (AUL, FOrward aCCeSS) . . . .o v v it et i e e e 56
3 Esquema breve de los menls y secuencias deteclas. . ..........c i 57
3.1 Funciones del menu principal . . . . ... 57
3.1.1 Escuchary reenviar mensajes recibidos . . . . ..o 57
3.1.2 Grabary enviar NUEVOS MENSAJES . . . o v o vt vt e e et e e e e e e e e e e e 64
3.1.3 Grabaryenviar un dictado. . . . . .. ..o 67
3.1.4 Madificar lista de distribuciOn. . . ... ... . . . . e 68
3.1.5 Funcidén de contestador (ajuste rApido) . . . .. .ot 71
3.1.6 Establecer una conexién telefénica desde el ment principal .. ........... .. ... .. . . .. 71
3.1.7 FUNCIONES BSPECIAIES . . . . .ot 72
3.1.7.1 Cambiar el idiomadelaguiadelusuario. . ...... ... .. i 72
3.1.7.2 Modificar delegado de buzon . . .. ... . 73
3.1.7.3 Modificar delegado telefOnico. . . . ... .. 73
3.1.7.4 Definiromodificarlaclave . . . ... .. . . e 74
3.1.7.5 Configurar la funcidn de notificacion . . .......... . 74
3.1.7.6 Modificar las opciones de reproducCCiOn . . . .. ...ttt 76
3.1.7.7 Activar o desactivar eldesviodellamadas .............. ... .. . . . i 76
3.1.7.8 Establecer un saludo en caso de desvio de llamadas (AUL). . ........ .. ... . 77
3.1.7.9 Grabar saludos personales . . . ... ...t 78
3.1.7.10 Editar saludos generales . . ... 78

3.2 Establecer un enlace con un buzdén ajeno (Guest access, Universalaccess) ...................... 79
INdICe AlfabBtICO . .. ottt 81

A31003-S2370-U110-2-7819, 11/2013
4 OpenScape Xpressions V7 VMS, Instrucciones de manejo



El sistema de mensajeria vocal VMS
Procesamiento del buzén a través del teléfono y servicio de mensajeria vocal (VMS)

1 El sistema de mensajeria vocal VMS

Este manual tiene como objeto proporcionarle ayuda a la hora de manejar su buzén a través del teléfono con el
sistema de mensajeria vocal VMS. Aqui encontrara explicaciones sobre

* (qué ajustes conviene realizar en su teléfono o sistema telefénico (véase Seccion 1.2, “Datos especificos del
usuario”, pagina 6)

e cOmo administrar su buzoén

— Através de un teléfono cualquiera: véase Capitulo 2, “Manejo de su buzén con VMS”.
e coOmo editar los mensajes recibidos

— Através de su propio teléfono o un teléfono cualquiera: véase Capitulo 2, “Manejo de su buzén con VMS”.
e cémo enviar mensajes de voz:

— Através de su propio teléfono o un teléfono cualquiera: véase Capitulo 2, “Manejo de su buzén con VMS”.

1.1 Procesamiento del buzén através del teléfono y servicio de mensajeria
vocal (VMS)

Con VMS puede manejar y administrar su buzon a través del teléfono.

VMS le ofrece la posibilidad de consultar y administrar mensajes de diferentes tipos (mensajes de voz, mensajes
de fax, correos electronicos. Ilgualmente, sirven para grabar y enviar mensajes de voz dirigidos a otros usuarios.
También es posible acceder de forma directa al buzdn de otro usuario y depositar alli un mensaje para éste.
Puede desviar las llamadas dirigidas a su extension a su buzén, donde los llamantes pueden depositar mensajes
u obtener un saludo informativo personalizado. La gama de prestaciones ofrece también varias funciones
especiales, como por ejemplo la conexidn directa con el remitente de un mensaje recibido. VMS permite también
grabar y editar dictados, asi como enviar mensajes con la funcion mensaje multidestino (broadcast).

Como usuario de OpenScape Xpressions, Ud. dispone de un buzén propio en el servidor OpenScape Xpressions.
Es posible acceder al buzén con VMS a través de cualquier teléfono (un teléfono conectado al sistema telefénico
de su organizacion) o de un teléfono externo (un teléfono que establece la conexidn con el sistema telefénico de
su organizacion mediante un cédigo local).

En los siguientes apartados se ofrece una descripcion completa de las funciones. Si no estuvieran todas las
funciones a disposicion, es posible que el volumen de prestaciones esté restringido.

» Encontrara informacion sobre la operacion de su buzén de voz con VMS en Capitulo 2, “Manejo de su buzén
con VMS”; se ofrece un esquema breve de los menus y de las secuencias de teclas en Capitulo 3, “Esquema
breve de los menus y secuencias de teclas”.
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El sistema de mensajeria vocal VMS
Datos especificos del usuario

1.2 Datos especificos del usuario

A continuacién se ofrece un esquema de todos los datos especificos del usuario o del sistema importantes. Anote
aqui todos los datos de interés para disponer asi en todo momento de una lista con todos los ajustes necesarios.
Todos los valores le seran puestos a disposicion por el administrador de su sistema.

1.2.1 Datos del sistema telefénico

Numero de teléfono para el desvio de llamadas, servicio de voz ’ ‘
= nUlmero de acceso de servicio Forward Access.

Numero de teléfono para el desvio de llamadas, servicio de fax ’ ‘

1.2.2 Datos para el acceso telefonico a través deVMS

Establecer un enlace con el propio buzén ‘ ‘
= numero de acceso de servicio Direct Access

Establecer un enlace con un buzén ajeno ‘ ‘
= nUumero de acceso de servicio Direct Access

Numero de acceso de servicio Callback Access ‘ ‘

NUmero de acceso de servicio Universal Access ’ ‘

Por supuesto, sus claves para el acceso telefonico (PIN Hicom y PIN personal) son variables. Por su propio
interés no deberia anotarlas.
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El sistema de mensajeria vocal VMS
Generalidades

1.3 Generalidades

En el marco de la combinacion de sistemas telefénicos Hicom 300/HiPath 4000 y OpenScape Xpressions con
VMS hay que tener en cuenta lo siguiente:

« Entre las prestaciones de los sistemas de comunicacion Hicom 300 y HiPath 4000 incluye la posibilidad de
configurar una supresion de la indicacién del propio nimero de teléfono para todas las llamadas o para la
siguiente llamada. Si esta activa la supresion de indicacion del numero de llamada, en el display de todos los
usuarios llamados (también en caso de llamadas internas) se indicara que el llamante es desconocido.

e Si utiliza la prestacién "PIN manual" en Hicom 300 y HiPath 4000 no tendra que realizar la identificacion
necesaria para llamar al buzén propio introduciendo el cédigo (PIN).

1.3.1 Preparativos en el teléfono / sistema telefénico

Para utilizar el buzén de forma 6ptima, lo mas conveniente es activar el desvio o la transferencia de llamadas de
su numero de teléfono a su buzén OpenScape Xpressions. Consulte el modo de ajuste de esta funcion en las
instrucciones de manejo de su teléfono o de su sistema telefénico. El administrador del sistema le indicara qué
numeros de teléfono debe configurar como destino del desvio de llamadas.

NOTA: Si su conexion telefonica al sistema telefénico no tiene configurada la autorizacién para establecer una
conexion a través del sistema de mensajeria vocal (Call Transfer Not Allowed), en VMS no se ofrecera la funcion
de menu “Conectar con otros usuarios”.

1.3.1.1 Primer acceso al sistema

Cuando se registre por primera vez en el sistema, el administrador del sistema le proporcionard, ademas del
namero de servicio de acceso, un codigo telefénico (PIN). Con esta informacién puede hacer su primer inicio de
sesion en el sistema. Tras el primer inicio de sesion el sistema le solicita la modificacion inmediata del cédigo
telefénico (PIN) y el enunciado del saludo con nombre. Antes de completar estos pasos no podra acceder al
sistema.
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El sistema de mensajeria vocal VMS
Generalidades

Después de la siguiente indicacion, registrese en el sistema:

Tecla

oy
Om0

a continuaciéon

-

=

(mum}

Funcién

Introducir el nimero de acceso de servicio para Direct Access.
Nota: Su administrador le indicara este niUmero de acceso de servicio.

Segun la configuracion del sistema, el sistema le saludara con uno de los siguientes mensajes:
"Ha accedido al servicio de mensajeria vocal. Introduzca su nimero de cédigo .” o “Introduzca
la clave” (véase nota 2).

Introducir cédigo (PIN Hicom) y confirmar la entrada con la tecla de asterisco.

Nota 1: El PIN Hicom, se lo comunica su administrador.

Nota 2: Es posible que el administrador ha configurado es sistema de forma que no se le pida
el PIN Hicom si accede desde su propio teléfono a VMS.

Escucha el mensaje: “Introduzca la clave”.
En su caso, y si se ha equivocado al introducir el nimero de cédigo (PIN Hicom):
# borrar toda la entrada con la tecla de cuadrado y volver a introducir después el cédigo (PIN

Hicom).

Introducir la clave personal (PIN) para el primer registro. Confirmar la entrada con la tecla de
asterisco.
Nota: El PIN para el primero inicio de sesion, se lo comunica su administrador.

En su caso, y si se equivoca al introducir la clave,

# borrar toda la entrada con la tecla de cuadrado y volver a introducir después la clave.

A continuacioén, escucha el mensaje: "Su buzon no dispone de clave”. Introduzca una clave”. Este mensaje le pide
modificar el PIN del primer registro.

R

Introducir nueva clave: concluir entrada con la tecla de cuadrado.

A continuacion, la nueva clave le sera anunciado para su control: "Su clave es...”

Después, el mensaje: “Todavia no se ha grabado el nombre”, le invita a grabar su nombre. El tiempo disponible
para la grabacion esta preconfigurado en el sistema. Es indicado antes de la grabacién.

Para la grabacion del nombre dispone de las siguientes entradas de teclado:

Iniciar grabacién: pulsar la tecla 1.
Hacer pausa en grabacidn/reiniciar: pulsar la tecla 1.

Escuchar nombre grabado: pulsar la tecla 3.
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El sistema de mensajeria vocal VMS
Generalidades

* Finalizar grabacidn: pulsar la tecla de asterisco.

Cuando haya concluido la grabacion es registrado inmediatamente en el sistema. Se encontrara en el men(
principal y podra utilizar las funciones indicadas.

1.3.1.2 Acceso al sistema después de restablecer el PIN

Si olvida su PIN para el acceso al sistema, el administrador restablecera el PIN a un valor estandar. Cuando
acceda de nuevo al sistema con este PIN estandar, el sistema forzara una modificacion inmediata del PIN . Para
ello, deberé seguir los mismos pasos que los descritos en Seccién 1.3.1.1, “Primer acceso al sistema”, pagina 7,
salvo la grabacién de nombre.

1.3.2 Explicacion de los simbolos

Descolgar el microteléfono.
Hablar.

Colgar el microteléfono.

Introducir una secuencia de cifras

Introducir un nombre mediante una secuencia de cifras

-mEE Y ()

Pulsar la tecla de asterisco, la tecla 7 y la tecla 6 sucesivamente.
Se aplica igualmente con otras teclas.

|:”]. Pulsar la tecla de funcién luminosa.
iSeguir las instrucciones de la guia del usuario!

Pulsar la tecla de dialogo "Si". jEn su caso, seguir las instrucciones siguientes de la guia del
usuario!

E iSeguir las instrucciones de la guia del usuario!
D Pulsar las teclas de dialogo "Continuar" o "Retornar".

1.3.3 Reproducciéon del mensaje

A través del Web Assistant puede establecer qué tipo de mensajes (todos o0 una combinacion de correos electro-
nicos, mensajes de fax o de voz) le sera ofrecido en el teléfono a través de VMS una vez que acceda al menu

Escuchar/editar mensajes .
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El sistema de mensajeria vocal VMS
Generalidades

En la categoria de correos electronicos se incluyen también los mensajes de estado que se generan al enviar
mensajes y que depositan en su buzén en forma de correo electronico. Los mensajes de estado son Notificacién
de no disponibilidad y Confirmaciones de lectura y envio. La informacion contenida esta resumida en el
encabezado del mensaje. Si su buzén cuenta con ese tipo de mensajes, se emitirdn por defecto aunque la
emisién de correos electrénicos esté desactivada.

NOTA: A través de una determinada configuracion del sistema, el administrador puede modificar este compor-
tamiento. Si lo modifica no se emitiran estos mensajes de estado cuando la emisién de correos electrénicos esté
desactivada. En caso de duda, consulte a su administrador.

1.3.4 Lista de distribucion

Al enviar mensajes se indica normalmente el nimero de teléfono de destinatario. Pero, como alternativa, también
se puede introducir el nimero o el nombre de una lista de distribucién (marcacién por nombre). Puede ser una
lista de distribucion creada por usted o una lista de distribucién publica creada por el administrador del sistema.
Una lista de distribucion puede contener abonados u otras listas de distribucion. Puede administrar sus listas de
distribucion a través del teléfono y a través de una interfaz de configuracién basada en Web (véase el manual
OpenScape Xpressions Web Assistant) y asignarles un niumero de lista de distribucion. El administrador del
sistema realiza la configuracién de sus listas de distribucién publicas.

1.3.5 Delegado telefénico

Puede determinar un delegado para la sustitucién. Dependiendo de las opciones de respuesta que ajuste en su
buzén, los llamantes que son desviados a su buzén pueden conectarse con este delegado VMS o ser conectados
con el mismo automaticamente. Si estéa instalada la interfaz de configuracién basada en Web, puede configurar
su delegado de forma individual (véase el manual OpenScape Xpressions Web Assistant). Esta prestacion tiene
efecto sélo en el servicio de voz.

1.3.6 Impresora estandar

Ud. puede solicitar que el administrador del sistema configure la utilizacion de cualquier impresora conectada a
la red en OpenScape Xpressions. A partir de la lista de impresoras disponibles en OpenScape Xpressions puede
seleccionar una de ellas como su impresora estandar, la cual podra utilizar desde su acceso telefénico. Esta
asignacion puede ejecutarla Ud. mismo a través de la interfaz de configuracién basada en Web (véase el manual
OpenScape Xpressions Web Assistant) o solicitarla al administrador del sistema.

A31003-S2370-U110-2-7819, 11/2013
10 OpenScape Xpressions V7 VMS, Instrucciones de manejo



El sistema de mensajeria vocal VMS
Generalidades

1.3.7 Equipo de fax estandar

Ud. puede definir una direccién de fax cualquiera como su equipo de fax estandar, el cual le facilitard en el acceso
a través del teléfono la emision del correo electronico y de fax. Esta definicién puede ejecutarla Ud. mismo a
través de la interfaz de configuracion basada en Web (véase el manual OpenScape Xpressions Web Assistant)
o solicitarla al administrador del sistema.

1.3.8 Limitacion de la memoria

Si esta activada la supervision de memoria, al acceder a su propio buzén obtendra un mensaje si ha alcanzado
un determinado limite. Si la memoria ocupada en su buzdén supera el 100% del valor asignado por el adminis-
trador del sistema, ya no podra enviar (reenviar, responder) mensajes de su propio buzén. Si se ha identificado
en el sistema telefénico, esto afectara a todas las demas posibilidades de acceso del servicio de mensajeria
vocal.

Si es este el caso, debera borrar los mensajes que ya no necesita o bien contactar con el administrador del
sistema. Independientemente de la ocupacion de la memoria de su buzén, los demés llamantes podran no
obstante continuar depositando mensajes para Ud.

1.3.9 Marcacion por nombre

En lugar de niumeros de teléfono pueden introducirse también los nombres mediante las letras asignadas a las
teclas del teléfono. Esta funcion se ejecuta igual que la entrada de mensajes cortos con el teclado de su teléfono
movil. Para poder utilizar esta funcién, debe pulsar la tecla de asterisco antes de introducir el nimero de destina-
tario para indicar al sistema que desea utilizar la marcacién por nombre. De este modo se pueden direccionar
tanto usuarios individuales como listas de distribucion.

Mientras se realiza la entrada, el sistema examina constantemente la base de datos para comprobar si existen
usuarios o listas de distribucion que coincidan con la combinacion de caracteres ya introducida. Si es asi, el
sistema propone hasta nueve opciones de direccionamiento. Se reproduce un saludo grabado con dichas
opciones y se visualizan en el display del teléfono. Si se encuentra entre ellas el destinatario deseado, se podra
seleccionar directamente pulsando la tecla 1 a 9.

1.3.10 Prestaciones adicionales en VMS

1.3.10.1 Conexién directa de devolucién de llamada con el remitente de un mensaje

Si con la entrega de un mensaje, el nimero de teléfono del llamante ha sido transferido, puede iniciar una
devolucién de llamada inmediata por la seleccion 07. El nimero de teléfono del llamante siempre se transferido
con llamadas internas si no esta desactivada la indicacion del numero de teléfono. En el caso de llamadas
externas, la transmision depende de la configuracion del terminal. Se ve por el encabezado del mensaje si se ha
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El sistema de mensajeria vocal VMS
Generalidades

transferido el numero de teléfono del llamante. Si se ha transferido el nimero, el encabezado lo contiene; dicho
namero también serd enunciado. Para devoluciones de llamada a abonados externos debe disponerse ademas
de la autorizacion correspondiente.

1.3.10.2 Llamada multidestino/Mensaje multidestino (Broadcast)

Con las funciones Llamada multidestino y Mensaje multidestino pueden entregarse mensajes de voz a un deter-
minado grupo de destinatarios. A diferencia de lo que ocurre en "Enviar a lista de distribucién” la cantidad de desti-
natarios puede ser significativamente mayor. En la llamada multidestino se puede llamar directamente a los desti-
natarios y no se deposita ningln mensaje en su buzén. En el mensaje multidestino los destinatarios obtienen el
mensaje en su buzon. Los abonados por localizar se agrupan en listas de distribucion de llamadas y mensajes
multidestino que se seleccionan también a través de nimeros de lista de distribucidén. Sin embargo, hay que
disponer de derechos especiales para iniciar una llamada multidestino o un mensaje multidestino (para el
administrador: Send Broadcast Privil ege).

El administrador del sistema ofrece listas de distribucion de llamadas y mensajes multidestino.

1.3.10.3 Listas de distribucion personales y publicas

Al enviar mensajes se indica por regla general el nUmero de teléfono del destinatario. Como alternativa, también
puede especificarse el nimero de una lista de distribucion. Cada lista de distribucién reune un grupo determinado
de usuarios en una lista de direcciones. De este modo, los mensajes pueden transferirse rapidamente a este
grupo. Una lista de distribucién (lista de direcciones) puede contener abonados u otras listas de distribucion. Ud.
puede crear sus propias listas de distribucion o recurrir a listas de distribucién publicas configuradas por el
administrador del sistema. Al definir listas de distribucién personales, procure que el codigo correspondiente no
esté ya incluido en el intervalo de los nimeros de extension de su organizacién. De este modo evitara que
aparezca un mensaje de error del sistema indicando que el nimero ya ha sido asignado a un abonado. Por lo
demas, el cédigo es de libre definicién. Si ha asignado a una lista de distribuciéon personal un cédigo que existe
también como cédigo para una lista de distribucion publica, al introducir este cddigo, el sistema seleccionara
automaticamente su lista de distribucion personal. Igualmente, las listas de distribucion pueden vincularse entre
si introduciendo sucesivamente varios nimeros de lista de distribucién, de manera que el mensaje puede
enviarse también a varias listas de distribucién. Ademas, pueden combinarse listas con nimeros individuales.

En el manual OpenScape Xpressions Web Assistant se describe detalladamente la edicién de listas de distri-
bucién personales.

1.3.11 Guia interactiva

La guia del usuario interactiva se ejecuta en forma de mensajes de voz grabados. Los mensajes le indican las
funciones que puede activar desde la opcion de menu en la que se encuentre. De esta forma puede navegar por
el menu con toda seguridad, sin haber estudiado durante mucho tiempo este manual. Si dispone de un teléfono
de la serie optiset con display alfanumérico conectado a un sistema telefénico tipo Hicom 300 o HiPath 4000,
obtendra ademas una guia del usuario éptica a través de este display.
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En la mayoria de los casos, en lugar de nimeros de teléfono pueden introducirse también los nombres mediante
las letras asignadas a las teclas del teléfono. Esta funcién se ejecuta igual que la entrada de mensajes cortos con
el teclado de su teléfono movil.

Los mensajes grabados de la guia del usuario pueden instarle por ejemplo a que marque determinadas cifras
para seleccionar una funcién o a que introduzca un nimero de teléfono o una clave.

Todas las entradas necesarias para el uso del buzén pueden realizarse a través de las teclas del teclado de
marcacion, es decir, con las teclas de cifra 0 a 9, la tecla * (asterisco) y la tecla # (cuadrado).

NOTA: Al acceder a su propio buzdn, solo se enunciaran las funciones de mend mas importantes. Esto permite
trabajar mas rapidamente con VMS.

1.3.11.1 Solicitar larepeticion de los mensajes del sistema

Si no pulsa ninguna tecla al solicitarse una entrada, el mensaje se repite tras pocos segundos. Por lo tanto, si
desea escuchar de nuevo la solicitud de entrada, espere simplemente a que se repita el mensaje. Esto resulta
muy practico cuando no se ha podido entender aclUsticamente un mensaje.

Si tras la segunda repeticion de un mensaje grabado y la consiguiente solicitud de entrada sigue sin pulsar
ninguna tecla, el sistema interrumpira la funcion al transcurrir cinco segundos.

1.3.11.2 Entradas erroneas

Si se introducen cifras erréneas (por ejemplo al seleccionar en un menu), el sistema emite un mensaje grabado
al respecto. Seguidamente, se solicitara que repita la entrada. Tras una determinada cantidad de entradas
erréneas, la conexion se corta. Esta cantidad de entradas erréneas tras las que se corta la conexion depende de
los ajustes del sistema y puede ser modificada por el administrador.

1.3.11.3 Finalizar conexién

La conexidn con el buzén puede terminarse en todo momento:
v Colgar el microteléfono.
o bien

0 # marcar en el menu principal la tecla 0 y la tecla de cuadrado sucesivamente.

Si la dltima accién que ha ejecutado es la grabacion de un nuevo mensaje, éste se envia también al finalizar la
conexion.
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1.3.11.4 Volver al mena principal

Ud. se encuentra en un submenu cualquiera y desea abandonarlo para volver al menu principal:

0 *  Finalizar todo el proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0 y la tecla de asterisco sucesivamente.
Nota: Posiblemente debera concluirse antes con la tecla de asterisco un ajuste comenzado.

Si se ha "perdido" en el sistema, podra utilizar esta combinacion de teclas (0 * ) como funcién "Escape”
(salida de emergencia). Es decir, si ha perdido la orientacién y no sabe en qué parte del menu se encuentra,
mediante la funcién Escape volvera a un estado concreto desde el que podra continuar con el manejo del menda.
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2 Manejo de su buzén con VMS

A continuacién se ofrece una descripcion completa de las funciones. Si no estuvieran todas las funciones a dispo-
sicidn, es posible que el volumen de prestaciones esté restringido.

Encontrara una descripcion de los simbolos utilizados en Seccion 1.3.2, “Explicacion de los simbolos”, pagina 9.
Lea ademds el Seccion 1.3, “Generalidades”, pagina 7 introductorio para informarse sobre las funciones basicas
de su sistema de mensajeria vocal.

2.1 Posibilidades de acceso

Como usuario de OpenScape Xpressions, Ud. dispone de las siguientes posibilidades de acceso:

« Establecer un enlace con el buzén propio (Direct Access, cédigo "Buzon propio").

Para ello debe marcar el nUmero de acceso de servicio para el acceso directo (Direct Access) e identificarse
con su codigo (PIN) y, en su caso, con una clave en el servidor. Seguidamente, puede procesar todos los
mensajes almacenados asi como los ajustes de su buzén. Puede grabar y enviar mensajes de voz dirigidos
a otros usuarios.

En Seccibn 2.2, “Utilizar el buzoén propio (Direct Access, codigo "buzén propio™)” encontrara detalles sobre el
Direct Access

» Establecer un enlace con un buzén ajeno (Guest Access y Universal Access, codigo "Buzon ajeno”).

Para ello debe marcar el nimero de acceso de servicio del buzon para el Guest Access o Universal Access
y el nimero de extension del usuario deseado. Segun la configuracién de las opciones de respuesta del
usuario, puede dejar un mensaje en el buzén del usuario o solicitar la conexién con un delegado telefénico.

En Seccién 2.3, “Llamar a un buzén ajeno (Guest Access, Universal Access, cédigo local "Buzén ajeno")”
encontrara detalles sobre Guest Access o Universal Access.

< Desviar las llamadas dirigidas a su extensién al buzén (AUL, Forward Access).

Las llamadas destinadas a su extension son desviadas en este caso a su buzoén. Alli los llamantes pueden,
por ejemplo, depositar mensajes para Usted. De este modo, puede utilizar su buzén a modo de contestador
automatico.

Encontrard informacion detallada sobre Forward access en Seccion 2.4, “Desvio de llamadas (AUL, Forward
access)”.

e Puede consultar su buzén con la tecla de buzén a través del teléfono (Callback Access) en caso de
mensajes nuevos. Se ofrecen aqui las mismas opciones que en el acceso directo.

* Ademas, puede utilizar una funcion de notificacién (User outcall).

Esta funcion permite, ademas de la luz de la tecla de buzén, ajustar una notificaciéon adicional activa a
cualquier teléfono a través del servidor. Véase Seccion 2.2.11.5, “Configurar la funcién de notificacion”.

Al efectuar el acceso al propio buzén o a un buzén ajeno, el sistema le guiara mediante mensajes grabados
a través de posibilidades de seleccion (menus). Los mensajes le invitan a realizar entradas. Encontrara infor-
macion sobre los principios de la guia interactiva en Seccién 1.3.11, “Guia interactiva”, pagina 12.
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En Seccion , “Esquema breve de los menuUs y secuencias de teclas” encontrara una representacion grafica
de todas las funciones de mend.

2.2 Utilizar el buzén propio (Direct Access, codigo "buzon propio")

2.2.1 Resumen

Para el acceso a su buzén necesitara un numero de acceso de servicio, su codigo (PIN) y, en su caso, su clave.
Si utiliza su buzoén por primera vez y se ha configurado la solicitud de clave, Ud. dispondra ya de una clave
estandar o bien el sistema le solicitara, si ha sido configurado asi, que defina una nueva clave. Para garantizar la
seguridad de sus datos, deberia modificar inmediatamente la clave estandar suministrada. Véase también
Seccién 2.2.11.4, “Definir y modificar la clave”. Ademas, el sistema podria estar configurado de tal modo que, en
el primer acceso, le solicite grabar un saludo con nombre propio si éste todavia no esta disponible. Utilice para
ello las posibilidades de edicién estandar (véase Seccién 2.2.3, “Posibilidades de edicién estandar”) y siga las
indicaciones de la guia del usuario hablada.

Tras introducir el nUmero de acceso de servicio, su codigo (PIN) y, en su caso, su clave, podré utilizar su buzén
sin ninguna restriccion:

» Editar mensajes nuevos o antiguos:

reproducir mensajes,
— reenviar mensajes con/sin comentario,
— borrar mensajes,
— solicitar la conexién directa con el remitente de un mensaje,
— responder mensajes.
* Enviar mensajes
* Modificar sus ajustes personales — incluyen:
— la clave personal para el acceso telefénico,
— los saludos personales (en total nueve saludos),
— el ajuste de idioma,
— el saludo con nombre,
— el delegado telefonico,
— el delegado de buzén,
— el nimero del servicio de informacion (asignacion de saludos al modo de respuesta),

— el modo de respuesta (contestador automatico o saludo informativo),
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— el ajuste de la funcién de notificacion,

— el ajuste de las opciones de reproduccion,
« Editar su lista de distribucién personal.
e Crear llamada o mensaje multidestino.
e Grabar dictados.

e Solicitar la conexidon con otra extensién o con el puesto de conmutacion.

2.2.2 Establecer un enlace con el propio buzén

El enlace al buzén propio puede realizarse tanto a través del teléfono propio como desde cualquier otro teléfono
interno o externo. Para llamar a su buzén a través de la red telefénica publica marque primero la conexién urbana
de su organizacion seguida de su nimero de acceso de servicio.

Tecla Funcién

Eﬁ% Introducir el nimero de acceso de servicio para Direct Access.
Nota: Su administrador le indicard este nimero de acceso de servicio.

Segun la configuracion del sistema, el sistema le saludara con uno de los siguientes mensajes:
"Ha accedido al servicio de mensajeria vocal. Introduzca su nimero de cédigo .” o “Introduzca
la clave” (véase nota 2).

Eﬁﬁ * Introducir cédigo (PIN Hicom) y confirmar la entrada con la tecla de asterisco.

Nota 1: El PIN Hicom, se lo comunica su administrador.

Nota 2: Es posible que el administrador ha configurado es sistema de forma que no se le pida

el PIN Hicom si accede desde su propio teléfono a VMS.

Escucha el mensajes: “Introduzca la clave”.

En su caso, y si se ha equivocado al introducir el nUmero de cédigo (PIN Hicom):

o0
égg #  Después de la entrada errénea, borrar toda la entrada con la tecla de cuadrado y volver a intro-

ducir después el cédigo (PIN Hicom).

a continuaciéon

Eﬁ% * Introducir la clave personal (PIN) para el primer registro. Confirmar la entrada con la tecla de
asterisco.
Nota: Ud. mismo definié el PIN durante el primer inicio de sesion.

En su caso, y si se equivoca al introducir la clave,

Eﬁﬁ #  Después de la entrada erronea, borrar toda la entrada con la tecla de cuadrado y volver a intro-
ducir después la clave..
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2.2.3 Posibilidades de edicion estandar

Para el manejo son posibles las siguientes entradas estandar, algunas de las cuales, sin embargo, solo se
pueden seleccionar si resultan practicas también para el mena correspondiente:

Tecla

Funcién

Inicio/parada de la grabacién.

Inicio/parada de la reproduccion.

Inversion del orden de reproduccion ajustado actualmente: pulsar la tecla 0, a continuacion

la tecla 4.

El sistema determina el siguiente ajuste basico para la reproduccion de mensajes:

« Primero los mensajes nuevos de los diferentes grupos de mensajes, comenzando por el
primer grupo de mensajes y el mensaje mas reciente.

« Después se reproducen los mensajes ya escuchados de los diferentes grupos de mensajes,
comenzando también por el primer grupo de mensajes y el mensaje mas reciente.

Tras realizar esta entrada, se reproducen primero los mensajes ya escuchados de los diferentes

grupos de mensajes, comenzando por el Ultimo grupo de mensajes y el mensaje mas antiguo,

y a continuacién los mensajes nuevos de los diferentes grupos de mensajes, comenzando

también por el dltimo grupo de mensajes y el mensaje mas antiguo:

Restablecer el ajuste basico (véase mas arriba) del orden de reproduccion:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 6.

Retroceder 10 segundos en la grabacion (mensaje de voz).
Retroceder 3 frases en el texto (mensaje de correo electrénico).

Retroceder al comienzo de la grabacién (mensaje de voz).
Retroceder al comienzo del texto (mensaje de correo electronico).

Avanzar 10 segundos en la grabacion (mensaje de voz).
Avanzar 3 frases en el texto (mensaje de correo electrénico).

Avanzar al final de la grabacion (mensaje de voz).
Avanzar al final del texto (mensaje de correo electrénico).

Hojear en los mensajes, confirmar las entradas o finalizar la funcién, dependiendo del menu.

Borrar la entrada o la grabacién y a continuacion, en su caso, volver a realizar la entrada o la
grabacion, dependiendo del mend.

Cancelar el proceso y volver al mena principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

2.2.4 Posibilidades de seleccion en el menu principal (Direct Access)

Tras establecer un enlace con el buzén propio, se encuentra en el menu principal. Aqui se puede acceder a las

siguientes funciones:

18
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Tecla Funcién

3 Reproducir y editar los mensajes recibidos (Bandeja de entrada) Véase Seccion
2.2.5, “Buzodn de recepcién/Bandeja de entrada”, pagina 20.

1 Grabary enviar nuevo mensaje, y editar mensajes enviados (Bandeja de salida /
Objetos enviados) Véase Seccién 2.2.6, “Grabar y enviar nuevos mensajes”,
pagina 29.

2 Grabar un dictado. Véase Seccion 2.2.7, “Grabar un dictado”, pagina 33.

8 Funciones especiales (funciones de administracion) Véase Seccion 2.2.11,
“Funciones especiales”, pagina 41.

5  Acceder a listas de direcciones (listas de distribucion) crear nuevas listas y
editarlas. Véase Seccion 2.2.8, “Modificar lista de distribucion”, pagina 34.

7  Funcién de contestador (ajuste rapido) Véase Seccion 2.2.9, “Funcion de contes-
tador (ajuste rapido)”, pagina 38.

0 2  Establecimiento de una conexién telefonica desde el menu principal Véase
Seccion 2.2.10, “Establecer un enlace telefénico”, pagina 40.

0 *  Solicitar la repeticion de los mensajes de funciones del menu principal.
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2.2.5 Buzon de recepcion/Bandeja de entrada

A este submenu se accede pulsando la tecla 3, 0 mediante Callback Access.

Primero escuchara un mensaje grabado que le informara de cuantos mensajes nuevos y antiguos de los
diferentes grupos de mensajes estan almacenados en su buzén. Con esto se aplica:

* Los mensajes nuevos son los mensajes que todavia no se han reproducido completamente.

e Los mensajes antiguos son mensajes que ya se han reproducido completamente pero todavia no se han
borrado.

Durante la comunicacion sobre la cantidad disponible de mensajes nuevos y antiguos en el buzén se
dispone de las siguientes posibilidades de seleccién:

Tecla Funcién

*  Emitir el primer encabezado de mensaje:
pulsar la tecla de asterisco.

0 *  Finalizar la emision actual y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

1 Grabar un mensaje nuevo y enviarlo a uno o varios destinatarios (Multiaddress distri-
bution):
pulsar la tecla 1.

0 3 Reproduccion automéatica de los mensajes entrantes:
Esta funcion permite solicitar la reproduccién automatica por orden de los mensajes entrantes
con la informacién de envio correspondiente (encabezado del mensaje).
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 3.

0 4  Inversién del orden de reproduccién ajustado actualmente:

pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 4.

El sistema determina el siguiente ajuste basico para la reproduccion de mensajes:

» Primero los mensajes nuevos de los diferentes grupos de mensajes, comenzando por el
primer grupo de mensajes y el mensaje mas reciente.

» Después se reproducen los mensajes ya escuchados de los diferentes grupos de mensajes,
comenzando también por el primer grupo de mensajes y el mensaje mas reciente.

Tras realizar esta entrada, se reproducen primero los mensajes ya escuchados de los diferentes

grupos de mensajes, comenzando por el tltimo grupo de mensajes y el mensaje mas antiguo,

y a continuacién los mensajes nuevos de los diferentes grupos de mensajes, comenzando

también por el Gltimo grupo de mensajes y el mensaje méas antiguo:

0 6 Restablecer el ajuste basico (véase mas arriba) del orden de reproduccion:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 6.

Después de la emision de la cantidad de mensajes antiguos y nuevos se emite el encabezado del mensaje, que

consta de la fecha y la hora de la entrada del mensaje y del tipo de mensaje. Adicionalmente se emite el nimero
del llamante. Si se trata de un mensaje interno y se ha configurado para este usuario un buzén OpenScape Xpres-
sions, se emite también el nombre. En las llamadas externas se emite el nimero de teléfono, siempre que éste

haya sido transmitido.
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2.2.5.1 Posibilidades de seleccion en la Bandeja de entrada

Tecla Funcién

1 Grabar un mensaje nuevo y enviarlo a uno o varios destinatarios (Multiaddress distri-
bution):
pulsar la tecla 1.

3 Escuchar mensaje:
pulsar la tecla 3.

3 Detener el mensaje durante la reproduccion/continuar la reproduccion:
pulsar la tecla 3.

5 Repetir encabezado del mensaje:
pulsar la tecla 5.

*  Ignorar el mensaje y reproducir el siguiente encabezado de mensaje:
pulsar la tecla de asterisco.

0 4 Inversion del orden de reproduccidn ajustado actualmente:

pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 4.

El sistema determina el siguiente ajuste basico para la reproduccion de mensajes:

» Primero los mensajes nuevos de los diferentes grupos de mensajes, comenzando por el
primer grupo de mensajes y el mensaje mas reciente.

« Después se reproducen los mensajes ya escuchados de los diferentes grupos de mensajes,
comenzando también por el primer grupo de mensajes y el mensaje mas reciente.

Tras realizar esta entrada, se reproducen primero los mensajes ya escuchados de los diferentes

grupos de mensajes, comenzando por el Gltimo grupo de mensajes y el mensaje mas antiguo,

y a continuacion los mensajes nuevos de los diferentes grupos de mensajes, comenzando

también por el Gltimo grupo de mensajes y el mensaje mas antiguo:

2  Saltar al tipo de mensaje anterior:
pulsar la tecla 0, la tecla 4 y a continuacion la tecla 2.

3  Saltar al grupo de mensajes anterior:
pulsar la tecla 0, la tecla 4 y a continuacion la tecla 3.

0 6  Restablecer el ajuste basico (véase mas arriba) del orden de reproduccién:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 6.

2  Saltar al siguiente tipo de mensaje:
pulsar la tecla 0, la tecla 6 y a continuacion la tecla 2.

3  Saltar al siguiente grupo de mensajes:
pulsar la tecla 0, la tecla 6 y a continuacién la tecla 3.

0 3 Reproduccion automatica de los mensajes entrantes:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 3.

0 1 Desactivar o activar la reproduccion automatica del asunto de un mensaje de correo
electrénico:

Con esta funcién se desactiva la emision del asunto de un mensaje de correo electrénico en el
encabezado del mensaje. Un nuevo acceso a esta funcién vuelve a activar la emision.
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 1.

7 Responder al mensaje:
pulsar la tecla 7.
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Tecla Funcién

8 Reenviar el mensaje:
pulsar la tecla 8.

0 7 Establecer un enlace con el remitente:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 7.

0 2  Establecer un enlace con un usuario:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 2.

2 Marcar mensaje como no leido (sélo es posible si el mensaje se ha reproducido comple-
tamente):
pulsar la tecla 2.

# Borrar mensaje (s6lo es posible si el mensaje se hareproducido completamente):
pulsar la tecla de cuadrado.

9 1 Escuchar todos los destinatarios (campos PARA y CC) de un mensaje de correo
electrénico:
pulsar la tecla 9, y a continuacion la tecla 1.

9 2 Escuchar los archivos adjuntos de un mensaje de correo electrénico:
pulsar la tecla 9, y a continuacion la tecla 2.

9 3 Imprimir el mensaje de fax o de correo electrénico:
pulsar la tecla 9, y a continuacion la tecla 3.

9 5 Emitir informacioén sobre los archivos adjuntos de un mensaje de correo electrénico:
pulsar la tecla 9, y a continuacion la tecla 5.

0 *  Finalizar todo el proceso y volver al men( principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
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Mientras se escucha un mensaje son posibles ademas las siguientes entradas:

Tecla Funcién

4  Retroceder 10 segundos en la grabaciéon (mensaje de voz):
Retroceder 3 frases en el texto (mensaje de correo electrénico):
pulsar la tecla 4.

4 4  Retroceder al comienzo de la grabacion (mensaje de voz):
Retroceder al comienzo del texto (mensaje de correo electrénico):
pulsar brevemente la tecla 4 dos veces consecutivas.
Nota: Sila pausa entre las dos veces que pulsa la tecla es demasiado larga, solamente se retro-
cedera 10 segundos en el mensaje.

4 Egg Retroceder en la grabacién x minutos (mensaje de voz):
Retroceder x frases en el texto (mensaje de correo electrénico):
pulsar la tecla 4 e introducir minutos o frases.
Valores de digitos admisibles parax: 1a3y5a9.
Observacion: El formato de entrada de la posicidn de salto tiene un solo digito.
Ejemplo: La entrada 3 genera un retroceso de tres minutos en un mensaje de voz.
Ejemplo: La entrada 5 genera un retroceso de cinco frases en un mensaje de correo electronico.
Nota: Sila pausa entre las dos veces que pulsa la tecla es demasiado larga, solamente se retro-
cedera 10 segundos en el mensaje.

6 Avanzar 10 segundos en la grabacion (mensaje de voz).
Avanzar 3 frases en el texto (mensaje de correo electrénico):
pulsar la tecla 6.

6 6 Avanzar al final de la grabaciéon (mensaje de voz):
Avanzar al final del texto (mensaje de correo electrénico):
pulsar brevemente la tecla 6 dos veces consecutivas.
Nota: Sila pausa entre las dos veces que pulsa la tecla es demasiado larga, solamente se
avanzara 10 segundos en el mensaje.

6 Eﬁﬁ Avanzar en la grabacién x minutos (mensaje de voz):
Avanzar x frases en el texto (mensaje de correo electrénico):
pulsar la tecla 6 e introducir minutos o frases.
Valores de digitos admisibles parax: 1a5y 7 a9.
Observacion: El formato de entrada de la posicion de salto tiene un solo digito.
Ejemplo: La entrada 1 genera un avance de un minuto en un mensaje de voz.
Ejemplo: La entrada 2 genera un avance de dos frases en un mensaje de correo electrénico.
Nota: Sila pausa entre las dos veces que pulsa la tecla es demasiado larga, solamente se
avanzara 10 segundos en el mensaje.

0 5 Egg Salto a una posicidn cualquiera en el mensaje:
pulsar la tecla 0 y la tecla 5 sucesivamente, entrada de la posicion.

* Confirmacién con la tecla de asterisco.

El formato de entrada para la definicién de la posicion admite las siguientes entradas:
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Tecla Funcién

Formatos de entrada
(mensaje de voz)
[mmss] entrada de 4 digitos

[mss] entrada de 3 digitos

[ss] entrada de 2 digitos
[s] entrada de un digito

Ejemplo: "1130" Salto a la posicién 11 minutos y 30 segundos
Ejemplo: "325" Salto a la posicién 3 minutos y 25 segundos
Ejemplo: "45" Salto a la posicién 45 segundos

Ejemplo: "9" Salto a la posicion 9 segundos

Borrar entrada y nueva seleccién: pulsar la tecla de

cuadrado.
#
Formatos de entrada
(mensaje de correo
electrénico) entrada de varios digitos Ejemplo: "22" Salto a frase 22
[S-S..] )
Borrar entrada y nueva seleccion: pulsar la tecla de
# cuadrado.
0 9 Desactivar o volver a activar la guia interactiva:

Con esta opcidn se desactivan los mensajes grabados. Un nuevo acceso a esta funcion vuelve
a activar los mensajes grabados.
pulsar la tecla 0 y la tecla 9 sucesivamente.

Enviar nuevo mensaje desde la bandeja de entrada:

Tecla Funcién

1 Grabar un mensaje nuevo y enviarlo a uno o varios destinatarios (Multiaddress distri-

bution):
pulsar la tecla 1.

.
G ual

[mn |

[m_ |

O
H*

o bien

-

24

Seleccién de una lista de distribucion (véase Seccion 2.2.8,
“Modificar lista de distribucion”):

Introducir el codigo para la lista de distribucién y marcar la tecla de
asterisco para finalizar la entrada. Si desea enviar el mensaje a otras
listas de distribucién, repita este procedimiento.

En caso de entrada errénea: Borrar entrada del niUmero de la lista
de distribucion

Después de la entrada erronea pulsar la tecla de cuadrado. Seguida-
mente, puede continuar de inmediato con la seleccién de una lista de
distribucién.

Marcar un destinatario:

Introducir el nUmero de teléfono y marcar la tecla de asterisco para
finalizar la entrada. Si desea enviar el mensaje a otros destinatarios,
repita este procedimiento.
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Tecla Funcion

Egg # En caso de entrada errénea: Borrar entrada del niumero de
teléfono
Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguida-
mente, puede continuar de inmediato con la marcacién de un nimero
de teléfono.
Puede ejecutar este proceso repetidamente.

A continuacién

*  Concluir y confirmar la entrada de la(s) lista(s) de destinatarios o del (los) nUmero(s) de
teléfono:
pulsar la tecla de asterisco.

o bien

# En caso de entrada errénea: Borrar entrada de la(s) lista(s) de distribucién o del (de los)
numero(s) de teléfono: Seguidamente, puede continuar de inmediato con la entrada de un
nuevo cédigo de lista de distribucion o numero de teléfono.
pulsar la tecla de cuadrado.

Para grabar y editar su mensaje dispone a continuacion de las posibilidades de manejo
generales (véase Seccion 2.2.3, “Posibilidades de edicion estandar”).

1 Grabar nuevo mensaje Inicio/Parar:
pulsar la tecla 1.

5 Opciones de entrega especiales:
Véase Seccion 2.2.6, “Opciones de envio especiales”.
pulsar la tecla 5.

*  Iniciar la entrega:
pulsar la tecla de asterisco.

o bien

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
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Si harecibido un mensaje de un abonado al que es posible contestar directamente, podra iniciar inmedia-
tamente una respuesta. Para ello, proceda del siguiente modo:

Tecla

o bien

Funcién

Grabar y enviar unarespuesta a mensajes, alos que es posible responder inmediata-
mente:
pulsar la tecla 7.

Para grabar y editar su mensaje dispone a continuacioén de las posibilidades de manejo
generales (véase Seccion 2.2.3, “Posibilidades de edicion estandar”).

Grabar nuevo mensaje Inicio/Parar:
pulsar la tecla 1.

Opciones de entrega especiales:
Véase Seccion 2.2.6, “Opciones de envio especiales”.
pulsar la tecla 5.

Fin de la grabacion e inicio de la entrega:
pulsar la tecla de asterisco.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

Para agregar un comentario a un mensaje y enviarlo seguidamente a uno o varios destinatarios dispone
de las siguientes posibilidades de seleccion:

Tecla

26

o bien

Funcién

Reenviar mensaje con comentario o sin comentario a uno o varios destinatarios:
pulsar la tecla 8.

La seleccion de un destinatario o de una lista de distribucién se ejecuta de forma similar a como
se describe en el Seccion 2.2.5.1, “Enviar nuevo mensaje desde la bandeja de entrada:”.

Tras la entrada de la(s) lista(s) de destinatarios o del (los) nUmero(s) de llamada de destinatario
dispone a continuacién de las posibilidades de manejo generales para grabar y editar su
mensaje (véase Seccién 2.2.3, “Posibilidades de edicion estandar”).

Reenviar mensaje sin comentario directamente:
pulsar la tecla de asterisco.

Grabar comentario Inicio/Parar:
pulsar la tecla 1.

Opciones de entrega especiales:
Véase Seccion 2.2.6, “Opciones de envio especiales”.
pulsar la tecla 5.

Fin de la grabacién de comentario e inicio de la entrega:
pulsar la tecla de asterisco.
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Tecla Funcion

# Borrar comentario (p. €j., pararealizar una nueva grabacion):
pulsar la tecla de cuadrado.

o bien

0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
Conexién directa de devolucién de llamada con el remitente de un mensaje

Nota: Una devolucién de llamada solamente es posible si el nimero de teléfono del remitente ha sido transferida.

Tecla Funcién

0 7 Devolucion directa al remitente:
pulsar la tecla 0 y la tecla 7 sucesivamente.
Conexién con un destinatario cualquiera

Para establecer un enlace con cualquier destinatario dispone de las siguientes posibilidades de seleccién:

Tecla Funcién

0 2 Conectar con un destinatario cualquiera:
pulsar la tecla O y la tecla 2.

E% *  Marcar un destinatario:
Introducir el nimero de llamada del destinatario (nUmero de teléfono) y marcar la tecla de
asterisco para finalizar la entrada.

égg # En caso de entrada errénea: Borrar entrada del nimero de teléfono del destinatario
Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la marcacién de un nimero de llamada del destinatario.

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
Imprimir el mensaje de fax o de correo electrénico

Para imprimir el mensaje de fax o de correo electronico dispone de las siguientes posibilidades de seleccion

Tecla Funcién

1 Imprimir en el equipo de fax estandar (siempre que se haya definido):
pulsar la tecla 1.

2 Imprimir en la impresora estandar (siempre que se haya definido):
pulsar la tecla 2.

3 Introducir el nUmero de un equipo de fax:
pulsar la tecla 3.
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Tecla Funcién

Egg* Marcar un equipo de fax:
Introducir el nimero de fax y marcar la tecla de asterisco para finalizar la
entrada.

QEE # En caso de entrada errénea: Borrar entrada del nimero de fax
Después de la entrada erronea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente,
puede continuar de inmediato con la marcacién de un ndmero de fax.
Puede ejecutar este proceso repetidamente.

*  Finalizar la funcién
pulsar la tecla de asterisco.

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
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2.2.6 Grabar y enviar nuevos mensajes

A este submenu se accede pulsando la tecla 1 en el menu principal (véase Seccion 2.2.4, “Posibilidades de
seleccion en el menu principal (Direct Access)”, pagina 18).

Ud. puede grabar mensajes de voz y enviarlos a otros abonados a través de niumero(s) de llamada de destina-
tario, lista de distribucion, llamada multidestino y/o mensaje multidestino.

El submenu ofrece las siguientes funciones:

Tecla Funcién

1 Nuevagrabacion de un mensaje y envio a uno o varios destinatarios:
pulsar la tecla 1 y seguir como se describe en el punto (a) en el Seccion 2.2.6, “(a) Nueva
grabacién de un mensaje y envio a uno o varios destinatarios”, pagina 29.

2 Nuevagrabaciéon de un mensaje para el envio por mensaje multidestino:
pulsar la tecla 2 y continuar como se describe en el punto (b) en el Seccion 2.2.6, “(b) Enviar
mensajes por mensaje multidestino (mensaje Broadcast)”, pagina 31.

4 Nueva grabacién de un mensaje para el envio por llamada multidestino:
pulsar la tecla 4 y continuar como se describe en el punto (c) en el Seccién 2.2.6, “(b) Enviar
mensajes por mensaje multidestino (mensaje Broadcast)”, pagina 31.

*  Hojear entre los mensajes ya enviados:
pulsar la tecla de asterisco y continuar como se describe en el punto (d) en el Seccion 2.2.6, “(d)
Hojear entre los mensajes ya enviados”, pagina 32.

0 4 Inversién del orden de reproduccion ajustado actualmente (véase también Seccién 2.2.3,
“Posibilidades de edicién estandar”, pagina 18):
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 4.

0 6 Volver ainvertir el orden de reproduccion ajustado actualmente (véase también Seccion
2.2.3, “Posibilidades de edicién estandar”, pagina 18):
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 6.

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

(a) Nueva grabacién de un mensaje y envio a uno o varios destinatarios

Tecla Funcién

1 Nuevagrabacion de un mensaje y envio a uno o varios destinatarios:
pulsar la tecla 1.

La seleccion de un destinatario o de una lista de distribucion se realiza de forma similar a como
se describe en "Enviar un nuevo mensaje" (en el Seccion 2.2.5.1, “Enviar nuevo mensaje desde
la bandeja de entrada:”, pagina 24).

Tras la entrada de la(s) lista(s) de destinatarios o del (los) nimero(s) de llamada dispone a conti-
nuacion de las posibilidades de manejo generales para grabar y editar su mensaje (véase
Seccion 2.2.3, “Posibilidades de edicién estandar”, pagina 18).

1 Grabar nuevo mensaje Inicio/Parar:
pulsar la tecla 1.
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Tecla

Funcién

Opciones de entrega especiales:
pulsar la tecla 5.

Fin de la grabacién del mensaje e inicio de la entrega:
pulsar la tecla de asterisco.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

Opciones de envio especiales

Tecla

30

Funcién

Solicitar confirmacion de recepcion:

pulsar la tecla 1.

Nota: Aunque el destinatario haya desactivado el envio de confirmacién (a través de Web
Assistant o del cliente Communications), al iniciar la sesién en VMS se activara automatica-
mente el envio de confirmacion.

Marcar mensaje como "Confidencial":
pulsar la tecla 2.

Marcar mensaje como "Urgente":
pulsar la tecla 3.

Entregar el mensaje mas tarde:
pulsar la tecla 4.

.

.. Especificar fechay hora de entrega:
Entrada de la fecha y hora de entrega y pulsar la tecla de asterisco
para finalizar.

Eﬁﬁ # En caso de entrada erronea: Borrar fechay hora de entrega

aod . . .
Después de la entrada erronea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente,
puede continuar de inmediato con la entrada de la fecha y hora de entrega.
Puede ejecutar este proceso repetidamente.

Enviar mensaje varias veces:
pulsar la tecla 5.

1 Volver aenviar el mensaje en una semana:
pulsar la tecla 1.

2 Volver a enviar el mensaje en un mes:
pulsar la tecla 2.

*  Confirmar y retornar al menu anterior:
pulsar la tecla de asterisco.

# Borrary retornar al menua anterior:
pulsar la tecla de cuadrado.

Confirmar y retornar al menu anterior:
pulsar la tecla de asterisco.

Borrar y retornar al menu anterior:
pulsar la tecla de cuadrado.
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Tecla Funcion

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

(b) Enviar mensajes por mensaje multidestino (mensaje Broadcast)
Véase para ello también Seccion 1.3.10.2, “Llamada multidestino/Mensaje multidestino (Broadcast)”, pagina 12.

Se dispone para ello de las siguientes opciones de seleccién: Observacion: Para enviar mensajes a través de la
funcién de mensaje multidestino se requiere una autorizacion especial.

Tecla Funcién

2 Nuevagrabacion de un mensaje para el envio por mensaje multidestino:
pulsar la tecla 2.

%E *  Seleccion de una lista de distribucion de mensajes multidestino:
Introducir los coédigos para la lista de mensaje multidestino y pulsar la tecla de asterisco para
finalizar la entrada.

Eﬁ% # Encaso deentradaerronea: Borrar laentrada de los cédigos de unalista de distribucién
de mensaje multidestino:
Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la entrada de los cédigos para la lista de distribuciéon de mensaje multidestino.

Tras la entrada de la(s) lista(s) de destinatarios dispone a continuacion de las posibilidades de
manejo generales para grabar y editar su mensaje (véase Seccién 2.2.3, “Posibilidades de
edicion estandar”).

1 Grabacién de mensaje multidestino Inicio/Parar:
pulsar la tecla 1.

*  Activar/enviar el mensaje multidestino:
pulsar la tecla de asterisco.

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

(c) Enviar mensajes por llamada multidestino (Ilamada Broadcast)
Véase para ello también Seccion 1.3.10.2, “Llamada multidestino/Mensaje multidestino (Broadcast)”, pagina 12.

Se dispone para ello de las siguientes opciones de seleccién: Observacién: Para enviar mensajes a traves de la
funcion de llamada multidestino se requiere una autorizacion especial.

Tecla Funcién

4 Nueva grabacién de un mensaje para el envio por llamada multidestino:
pulsar la tecla 4.

Has Seleccién de una lista de llamada multidestino:
Introducir los cddigos para la lista de llamada multidestino y pulsar la tecla de asterisco para
finalizar la entrada.
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Tecla

:2

Funcién

En caso de entrada err6nea: Borrar entrada de los c6digos para la lista de llamada multi-
destino

Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la entrada de los codigos para una lista de llamada multidestino.

Tras la entrada de la(s) lista(s) de destinatarios dispone a continuacion de las posibilidades de
manejo generales para grabar y editar su mensaje (véase Seccion 2.2.3, “Posibilidades de
edicion estandar”).

Grabacion de llamada multidestino Inicio/Parar:
pulsar la tecla 1.

Activar/enviar la llamada multidestino:
pulsar la tecla de asterisco.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

(d) Hojear entre los mensajes ya enviados

Al hojear en el diario de envio dispone de las siguientes posibilidades de seleccién:

Tecla

32

Funcion

Escuchar:
pulsar la tecla 3.

Interrumpir la reproduccion.
pulsar la tecla 3.

3 Continuar lareproduccioén: A continuacion se ofrecen de nuevo las posibili-
dades de entrada como para la escucha.
pulsar la tecla 3.

Siguiente mensaje: A continuacién se ofrecen las posibilidades de seleccion para “hojear en
el diario de envio*.
pulsar la tecla de asterisco.

Salto al principio del mensaje: A continuacion se ofrecen las posibilidades de seleccion para
"hojear en el diario de envio".
pulsar brevemente la tecla 4 dos veces consecutivas.

Consulta de estado (indicacién del encabezado del mensaje):
pulsar la tecla 5.

Completar el comando:
pulsar la tecla 8.

Borrar mensaje:
pulsar la tecla de cuadrado.

Enviar nuevo mensaje:
pulsar la tecla 1.
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2.2.7 Grabar un dictado

Ud. puede grabar dictados a través del sistema VMS y enviarlos a otros abonados.

NOTA: Para la grabacion y la recepcion de dictados se requiere una autorizacién especial. Esta autorizacion es
otorgada por la administracién del sistema.

Para grabar un dictado, pulse en el menu principal (véase Seccién 2.2.4, “Posibilidades de seleccién en el menu
principal (Direct Access)”) la tecla 2:

Posibilidades de seleccion para la grabacién y entrega de un dictado

A la hora de grabar un dictado se dispone en concreto de las siguientes posibilidades de manejo:

Tecla Funcion

EE * Entrada del nimero de buzén:
Introducir el nUmero de buzén, concluir la entrada con la tecla de asterisco.

QEE # En caso de entrada errénea: Borrar entrada del namero de teléfono:
Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar
de inmediato con la entrada del numero de teléfono para el destinatario.

Ademas de las posibilidades de edicién estandar (véase Seccion 2.2.3, “Posibilidades de edicién estandar”), se
ofrecen también las siguientes funciones adicionales:

Tecla Funcién

2  Sobrescribir la grabacion a partir de la posicidn actual del dictado:
pulsar la tecla 2.

4 Egg Retroceder en el dictado en x minutos:

pulsar la tecla 4 e introducir los minutos.

Valores de digitos admisibles parax: 1a3y5a?9.

Observaciones:

« El formato de entrada de la posicién de salto tiene un soélo digito. Ejemplo: La entrada "3"
significa saltar hacia atras tres minutos.

» Laentrada "44" no es posible, puesto que esta combinacion esta prevista para saltar al
principio del mensaje.

5 Solicitar emision (reproduccion) de informe de estado (posicion del dictado):
pulsar la tecla 5.

6 EEE Avanzar en el dictado en x minutos:

pulsar la tecla 6 e introducir los minutos.

Valores de digitos admisibles parax: 1a5y 7 a?9.

Observacién:

« Elformato de entrada de la posicién de salto tiene un soélo digito. Ejemplo: La entrada "1"
significa avanzar un minuto.

« Laentrada "66" no es posible, puesto que esta combinacion esta prevista para saltar al final
del mensaje.

0 5 EEE Salto a una posicion cualquiera en el dictado:
pulsar la tecla 0 y la tecla 5 sucesivamente, entrada de la posicion.
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Tecla Funcién

*  Confirmacion con la tecla de asterisco.
El formato de entrada para la definicién de la posiciéon admite las siguientes entradas:
Tecla Funcién

Formatos de entrada

[mmss] entrada de 4 digitos Ejemplo: "1130" Salto a la posicion 11 minutos y 30 segundos
Ejemplo: "325" Salto a la posicién 3 minutos y 25 segundos
[mss] entrada de 3 digitos Ejemplo: "45" Salto a la posicién 45 segundos

Ejemplo: "9" Salto a la posicion 9 segundos
[ss] entrada de 2 digitos

[s] entrada de un digito Borrar entraday nueva seleccion: pulsar lateclade cuadrado.

#

0 9 Desactivar o volver a activar la guia del usuario:
pulsar la tecla 0 y la tecla 9 sucesivamente.

*  Fin de la grabacion del dictado e inicio de la entrega:
pulsar la tecla de asterisco.

# Borrar dictado:
pulsar la tecla de cuadrado.

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

2.2.8 Modificar lista de distribucidén

Dentro del sistema VMS se puede elegir entre dos tipos de listas de distribucion. Por un lado se ofrece la lista de
distribucion personal, que Ud. mismo puede administrar, y por otro lado las listas de distribucién publicas, dispo-
nibles para todos los usuarios del sistema y que sé6lo puede editar la administracion del sistema. Dichas listas de
distribucion facilitan la divulgacién de mensajes, puesto que permiten combinar diferentes grupos de usuarios a
los que puede direccionarse el mensaje de forma simultdnea especificando para ello el cddigo de lista de distri-
bucién. El acceso al menu de configuracion para las listas de distribucion se ejecuta del siguiente modo.

Para editar una lista de distribucién, pulse en el menu principal (Seccién 2.2.3, “Posibilidades de edicién
estandar”) la tecla 5:

Para seleccionar un tipo de lista de distribucién pulse seguidamente 7 6 9 (véase también Seccién 1.3.10.3,
“Listas de distribucion personales y publicas”, pagina 12).

Tecla Funcién

7 Seleccionar lista de distribucion personal:
pulsar la tecla 7.
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Tecla Funcion

9 Seleccionar lista de distribucion puablica:
pulsar la tecla 9.
Observacion: Las listas de distribucién publicas sélo se pueden visualizar. Las modificaciones
quedan reservadas a la administracion del sistema.

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

Tras seleccionar lalista de distribucidén correspondiente son posibles las siguientes entradas del usuario:

Tecla Funcién

1 Crear listade distribucion:
pulsar la tecla 1.

*  Hojear entre las listas de distribucién disponibles:
pulsar la tecla de asterisco.

0 4 Invertir el orden de salida estandar (Ultima lista de distribucién primero):
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 4.
0 6 Restablecer el orden de salida estandar (primera lista de distribucién primero):
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 6.
0 bien
0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:

pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

Si desea crear una lista de distribucién nueva (seleccién 1):

Tecla Funcién

E *  Entrada de un codigo parala nueva lista de distribucién:
Introducir el cadigo para la lista de distribucién nueva y pulsar la tecla de asterisco para
finalizar la entrada.

Eﬁﬁ # En caso de entrada errénea: Borrar entrada del codigo de la lista de distribucion:
Después de la entrada erronea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar
de inmediato con la entrada de un nuevo codigo de lista de distribucion.

Eﬁ% *  Agregar el primer nimero de extension ala nueva lista de distribucion:
Introducir el nuevo nimero en la lista de distribucion nueva y pulsar la tecla de asterisco para
finalizar la entrada.
Observacion: Repitiendo este proceso puede agregar sucesivamente todos los nUmeros
que desee a la lista de distribucion.

Eﬁﬁ # En caso de entrada errénea: Borrar entrada del nuevo nimero:
Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar
de inmediato con la entrada de un nuevo ndmero.

*  Cerrar lalista de distribucion:
pulsar la tecla de asterisco.
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Tecla

Funcién

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

Si desea visualizar los registros de una lista de distribucién:

Tecla

Funcién

Hojear entre las listas de distribucion disponibles:
pulsar la tecla de asterisco.

Invertir el orden de salida estandar (hacia atras):
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 4.

Restablecer el orden de salida estandar (hacia adelante):
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 6.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

Emisién de la lista de distribucién seleccionada:
pulsar la tecla 3.

Visualizacion de los abonados:

pulsar la tecla de asterisco.

Observacién: Pulsando repetidamente la tecla de asterisco se visualizan sucesivamente todos
los abonados de la lista de distribucion seleccionada.

Invertir el orden de salida estandar (Ultimo abonado primero): pulsar la tecla 0, a continuacién
la tecla 4.

Restablecer el orden de salida estandar (primer abonado primero): pulsar la tecla 0, a conti-
nuacion la tecla 6.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

Terminar emision:
pulsar la tecla 3.

Agregar registros a una lista de distribucién seleccionada:

Tecla

36

Funcién

Hojear entre las listas de distribucién disponibles:
pulsar la tecla de asterisco.

Modificar lista de distribucién
pulsar la tecla 4.

Agregar namero:
pulsar la tecla 1.
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Tecla Funcion

EEE * Introducir el numero de abonado nuevo en la lista de distribucién:
Introducir el nuevo nimero en la lista de distribucion y pulsar la tecla de asterisco para finalizar
la entrada.

QEE # En caso de entrada errénea; Borrar entrada del nuevo niimero:
Después de la entrada erronea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la entrada de un nuevo nimero.

*  Cerrar lista de distribucion:
pulsar la tecla de asterisco.

4  Guardar y finalizar edicion:
pulsar la tecla 4.
Observacién: Una vez finalizada esta entrada retornara al modo en el que puede seleccionar
otras listas de distribucion para la emision o la edicién con la tecla de asterisco.

o bien

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

Borrar registros de una lista de distribucion personal seleccionada:

Tecla Funcion

*  Hojear entre las listas de distribucién disponibles:
pulsar la tecla de asterisco.

4  Modificar lista de distribucién:
pulsar la tecla 4.

*  Hojear en la lista de direcciones:
pulsar la tecla de asterisco.

# Borrar niumero seleccionado:
pulsar la tecla de cuadrado.

4  Finalizar edicién:
pulsar la tecla 4.

Observacidn: Una vez finalizada esta entrada retornaré al modo en el que puede seleccionar
otras listas de distribucién para la emision o la edicién con la tecla de asterisco.

o bien

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
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Para borrar listas de distribucion completas:

Tecla Funcién

*  Hojear entre las listas de distribucion disponibles:
pulsar la tecla de asterisco.

# Borrar lalista de distribucién seleccionada:
pulsar la tecla de cuadrado.

o bien

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

2.2.9 Funcidén de contestador (ajuste rapido)

Mediante esta funcion puede determinar como debe reaccionar el servidor a las llamadas. Aqui puede ajustar de
forma rapida uno de sus nueve saludos personales o grabar un saludo nuevo.

Nota: A través de este menu se configura Unicamente la funcién de contestador automatico. Los ajustes reali-
zados aqui rigen para todos los llamantes ("Saludo alternativo"). Todas las demas opciones del contestador
deben configurarse en el menu "Funciones especiales” (véase Seccion 2.2.11, “Funciones especiales”).

Puede acceder al menu de ajuste para configurar la funcion del contestador automatico pulsando en el men(
principal (véase Seccion 2.2.4, “Posibilidades de seleccion en el menu principal (Direct Access)”) la tecla 7.
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En este menu dispone de las siguientes posibilidades de ajuste:

Tecla

[

ge2

a continuacién

o bien

Funcién

Seleccidn de un saludo personal:
Entrada del cédigo para el saludo personal deseado (1 a 9)

Iniciar/parar grabacién de nuevo saludo:
pulsar la tecla 1.

Iniciar/parar reproduccion del saludo:
pulsar la tecla 3.

Retroceder en el saludo 10 segundos:
pulsar la tecla 4.

Retroceder al comienzo del saludo:
pulsar brevemente la tecla 4 dos veces consecutivas.

Avanzar en el saludo 10 segundos:
pulsar la tecla 6.

Avanzar al final del saludo:
pulsar brevemente la tecla 6 dos veces consecutivas.

Guardar saludo y activar el ajuste:
pulsar la tecla de asterisco.

Borrar saludo:
pulsar la tecla de cuadrado.

Finalizar todo el proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
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2.2.10 Establecer un enlace teleféonico

Si se encuentra en el menu principal del Direct access, puede llamar inmediatamente a cualquier usuario. Tenga
en cuenta que para el establecimiento de enlaces externos puede ser necesaria una autorizacion especial.

Para establecer un enlace telefénico a partir del menu principal (véase Seccion 2.2.4, “Posibilidades de seleccién
en el menu principal (Direct Access)”), pulse la tecla 0 y a continuacién la tecla 2.

En este menu se dispone en concreto de las siguientes posibilidades de manejo:

Tecla Funcién

% *  Entrada del numero de teléfono:
Introducir el nUmero de teléfono del destinatario y pulsar la tecla de asterisco para finalizar la
entrada.

Egg # En caso de entrada err6nea: Borrar entrada del nimero de teléfono
pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de inmediato con la entrada del
numero de teléfono para el destinatario.

o bien

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
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2.2.11 Funciones especiales

A través de las funciones especiales puede realizar diferentes ajustes en el sistema VMS:

e cambiar el idioma de la guia del usuario (idioma del sistema/idioma alternativo),

e definir un delegado (delegado de buzén, delegado telefonico),

e cambiar la clave,

< definir funciones de natificacion (User outcall, SMS),

« modificar las opciones de reproduccion,

+ establecer o borrar desvios de llamadas,

« ajustar las opciones de buzén (ajuste de un saludo en caso de desvio, AUL),

+ definir o modificar saludos.

Para poder realizar ajustes en el menu "Funciones especiales”, pulse en el menu principal (véase Seccién 2.2.4,
“Posibilidades de seleccién en el menu principal (Direct Access)”) la tecla 8.

En el submen "Funciones especiales” pueden seleccionarse las siguientes funciones de configuracion:

Tecla

Funcién

Cambiar el idioma de la guia del usuario (idioma del sistema/idioma alternativo)
Véase Seccion 2.2.11.1, “Cambiar el idioma de la guia del usuario (idioma del sistema/idioma
alternativo)”, pagina 42.

Modificar delegado de buzén
Véase Seccion 2.2.11.2, “Modificar delegado de buzon”, pagina 42.

Modificar delegado telefénico
Véase Seccion 2.2.11.3, “Modificar delegado telefénico”, pagina 43.

Definir o modificar la clave
Véase Seccion 2.2.11.4, “Definir y modificar la clave”, pagina 44.

Configurar la funcién de naotificacion
Véase Seccion 2.2.11.5, “Configurar la funcién de notificacion”, pagina 44.

Modificar las opciones de reproduccion
Véase Seccion 2.2.11.6, “Modificar las opciones de reproduccién”, pagina 48.

Activar o desactivar el desvio de llamadas
Véase Seccién 2.2.11.7, “Activar o desactivar el desvio de llamadas”, pagina 48.

Establecer un saludo en caso de desvio de llamadas (AUL)
Véase Seccion 2.2.11.8, “Establecer un saludo en caso de desvio de llamadas (AUL):", pagina
49.

Grabar saludos personales
Véase Seccion 2.2.11.8, “Grabar saludos personales”, pagina 52.

Editar saludos generales
Véase Seccién 2.2.11.8, “Editar saludos generales”, pagina 53.
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2.2.11.1 Cambiar el idiomade laguiadel usuario (idioma del sistema/idioma alternativo)

Tecla

8
1

e

o bien
*
o bien

0 *

Funcién

Seleccionar Funciones especiales en el men( principal:
pulsar la tecla 8.

Cambiar el idioma de la guia del usuario:
pulsar la tecla 1.

Seleccidn del idioma de la guia del usuario
introducir el cédigo para el idioma deseado.

Mantener el ajuste de idioma original y volver al menu "Funciones especiales":
pulsar la tecla de asterisco.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

2.2.11.2 Modificar delegado de buzo6n

El delegado de buzén recibe sus mensajes directamente en su buzén. En su buzén, sin embargo, no se guarda
ninguna copia.

Tecla

42

8

2

1

i -
000

mm |
.
0 *
Entonces

Funcién

Seleccionar Funciones especiales en el menu principal:
pulsar la tecla 8.

Modificar delegado de buzdn:
pulsar la tecla 2.

Determinar el nimero de teléfono del delegado de buzén:
pulsar la tecla 1.

Entrada del numero de teléfono:
Introducir el nimero correspondiente y pulsar la tecla de asterisco para finalizar la entrada.

En caso de entrada errénea: Borrar entrada del niamero
Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la entrada del nimero de teléfono para el delegado de buzén.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

Activar delegado de buzén y volver al menu "Funciones especiales":
pulsar la tecla de asterisco.
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o bien

#

o bien

O *
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Funcion

Desactivar delegado de buzén y volver al menl "Funciones especiales”:
pulsar la tecla de cuadrado.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

2.2.11.3 Modificar delegado telefénico

En caso de desvio se ofrecera al llamante la posibilidad de conectarse con el delegado telefénico.

Tecla

0 *
o0 bien
2
0 bien
0 bien
0 *

Funcién

Seleccionar Funciones especiales en el menu principal:
pulsar la tecla 8.

Modificar delegado telefdnico:
pulsar la tecla 3.

Ajustar el nimero de teléfono del delegado telefonico y activar delegado telefénico:
pulsar la tecla 1.

Entrada del nimero de teléfono:
Introducir el nimero correspondiente y pulsar la tecla de asterisco para finalizar la entrada.

En caso de entrada errénea: Borrar entrada del niumero
Después de la entrada erronea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la entrada del nUmero de teléfono para el delegado telefonico.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

Ajustar la conmutacion como delegado telefénico:
pulsar la tecla 2.

Finalizar la funcion y volver al menu "Funciones especiales":
pulsar la tecla de asterisco.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
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2.2.11.4 Definir y modificar la clave

Tecla

:
;

#

%*
-
.

Funcién

Seleccionar Funciones especiales en el men( principal:
pulsar la tecla 8.

Para definir o modificar la clave:
pulsar la tecla 4.

Borrar clave (dado el caso, puede ser s6lo posible si se dispone de autorizacion especial):
pulsar la tecla de cuadrado.

Entrada de la clave y confirmacion de la entrada:
Introducir una secuencia de cifras y pulsa la tecla de asterisco para finalizar la entrada.

En caso de entrada errénea: borrar entrada de la clave
Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la entrada de la clave.

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

2.2.11.5 Configurar la funciéon de notificacion

Tecla

8

5

1

o bien

2

o bien

3

o bien

9

44

Funcién

Seleccionar Funciones especiales en el menu principal:
pulsar la tecla 8.

Seleccionar funcion de notificacién:
pulsar la tecla 5.

Activar notificaciones globalmente:
pulsar la tecla 1.

Desactivar notificaciones globalmente:
pulsar la tecla 2.

Configurar notificaciones:
pulsar la tecla 3.

Comprobar/editar notificaciones:
pulsar la tecla 9.
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Tecla Funcion

# Cancelar proceso y volver al menua de notificacion:
pulsar la tecla de cuadrado.
Configurar notificacion

Tenga en cuenta que para nameros de teléfono externos puede ser necesaria una autorizacién especial. Sélo si
el usuario dispone de dicha autorizacion estara permitida la notificacion. Igualmente, rige la hora de inicio y fin
(periodo de vigencia) especificada para todos los dias de la semana.

Tecla Funcién

8 Seleccionar Funciones especiales en el menu principal:
pulsar la tecla 8.

5 Seleccionar funcién de notificacion:
pulsar la tecla 5.

3 Configurar notificaciones:
pulsar la tecla 3.

1 Seleccionar teléfono para la notificacion:
pulsar la tecla 1.

2 Seleccionar teléfono mévil para una notificacion por SMS:
pulsar la tecla 2.

3 Seleccionar buscapersonas de texto:
pulsar la tecla 3.

4 Seleccionar teléfono para sefial de espera de mensaje (MWI):
pulsar la tecla 4.

Si ha seleccionado un terminal para la notificacién, se le solicitara la entrada del nimero de destino correspondiente:

égg *  Entrada del nimero de teléfono de destino:
Introducir el nmero correspondiente y pulsar la tecla de asterisco para finalizar la entrada.

Eﬁﬁ # En caso de entrada errénea: Borrar entrada del nUmero
Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la entrada del nUmero de teléfono.

0 *  Finalizar todo el proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

En el siguiente paso se determina el dia que se desea configurar para la notificacién. Para ello dispone de las siguientes
opciones de seleccion:

1 Seleccionar lunes para la notificacion:
pulsar la tecla 1.

2 Seleccionar martes para la notificacion:
pulsar la tecla 2.

3 Seleccionar miércoles para la notificacion:
pulsar la tecla 3.
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Tecla

Funcién

Seleccionar jueves para la notificacion:
pulsar la tecla 4.

Seleccionar viernes para la notificacién:
pulsar la tecla 5.

Seleccionar sadbado para la notificacion:
pulsar la tecla 6.

Seleccionar domingo para la notificacion:
pulsar la tecla 7.

Seleccionar todos los dias laborables para la notificacién:
pulsar la tecla 8.

Seleccionar todos los fines de semana para la notificacién:
pulsar la tecla 9.

Confirmar entrada y guardar:
pulsar la tecla de asterisco.

Borrar entrada e introducir un nuevo dia para la notificacion:
pulsar la tecla de cuadrado.

A continuacion, se determina el intervalo de tiempo de entrada de mensajes para el que se desean enviar notificaciones:

Introducir hora de inicio del intervalo de tiempo:
Finalizar con tecla de asterisco.

Introducir hora final del intervalo de tiempo:
Finalizar con tecla de asterisco.

Finalmente, debe determinar el tipo de mensaje para el que desea recibir la notificacion:
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Enviar notificaciones sélo para mensajes de voz entrantes:
pulsar la tecla 1.

Enviar notificaciones so6lo para mensajes de fax entrantes:
pulsar la tecla 2.

Enviar notificaciones solo para correos electrénicos entrantes:
pulsar la tecla 3.

Enviar notificaciones sélo para mensajes de voz marcados como urgentes: .
pulsar la tecla 4.

Enviar notificaciones sélo para mensajes de fax marcados como urgentes: .
pulsar la tecla 5.

Enviar notificaciones sélo para correos electrénicos marcados como urgentes: .
pulsar la tecla 6.

Enviar notificaciones para todos los mensajes :
pulsar la tecla 7.

Enviar notificaciones para todos los mensajes marcados como urgentes: .
pulsar la tecla 8.

Borrar entrada e introducir un nuevo tipo de mensaje para las notificaciones:
pulsar la tecla de cuadrado.
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Tecla Funcion

*  Confirmar entrada y guardar:
pulsar la tecla de asterisco.
Después vuelve a la opcion de menu Configurar notificacion y se pueden comprobar directa-
mente los ajustes.

Comprobar/editar los ajustes de notificacion:

Tecla Funcién

8 Seleccionar Funciones especiales en el menu principal:
pulsar la tecla 8.

5 Seleccionar funcién de notificacion:
pulsar la tecla 5.

9 Seleccionar Comprobar/editar notificaciones:
pulsar la tecla 9.
A continuacion se ofrecen las siguientes opciones de seleccion:

4 Reproducir ajustes para el terminal anterior:
pulsar la tecla 4.

5 Repetir ajustes para el terminal reproducido actualmente:
pulsar la tecla 5.

6 Reproducir ajustes para el siguiente terminal:
pulsar la tecla 6.

1 Activar ajuste de notificacion reproducido actualmente:
pulsar la tecla 1.

2 Desactivar ajuste de notificaciéon reproducido actualmente:
pulsar la tecla 2.

# Borrar notificaciéon reproducida actualmente:
pulsar la tecla de cuadrado.

*  Cancelar y retornar a la opcién de menu Configurar notificacion.
pulsar la tecla de asterisco.

3 Editar ajustes de la notificacion reproducida actualmente:
pulsar la tecla 3.
Tras pulsar la tecla 3 dispone de las siguientes posibilidades de seleccion:

7 Borrar numero de destino para la notificacién reproducida actualmente:
pulsar la tecla 7.
A continuacion, puede introducir directamente un nuevo nimero de destino.

8 Borrar ajuste temporal para la notificaciéon reproducida actualmente:
pulsar la tecla 8.
A continuacién, puede introducir directamente un nuevo ajuste temporal.

9 Borrar tipo de mensaje para la notificacion reproducida actualmente:
pulsar la tecla 9.
A continuacion, puede especificar directamente un nuevo tipo de mensaje.

*  Cancelar y volver a la opcién de menu Comprobar/editar notificacion.
pulsar la tecla de asterisco.
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2.2.11.6 Modificar las opciones de reproduccion

Tecla Funcién

8 Seleccionar Funciones especiales en el menu principal:
pulsar la tecla 8.

6 Seleccionar opciones de reproduccién:
pulsar la tecla 6.

1 Modificar el volumen:
pulsar la tecla 1.

5 Reducir el volumen:
pulsar la tecla 5.

8 Subir volumen:
pulsar la tecla 8.

*  Mantener volumen actual / guardar volumen modificado:
pulsar la tecla de asterisco.

# Cancelar cambios del volumen:
pulsar la tecla de cuadrado.

o bien

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

2.2.11.7 Activar o desactivar el desvio de llamadas

Tecla Funcién

8 Seleccionar Funciones especiales en el menu principal:
pulsar la tecla 8.

0 8 Activar o desactivar el desvio de llamadas
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 8.

*  Introducir el nimero de desvio y activar el desvio de llamadas:
pulsar la tecla de asterisco.

ﬁ *  Entrada del nimero de desvio:
— Introducir el nUmero correspondiente y pulsar la tecla de asterisco para finalizar la entrada.

En caso de entrada errénea: Borrar entrada del niumero
Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la entrada del nimero de desvio.

H*+

[
" "
[}

# Desactivar desvio de llamadas:
pulsar la tecla de cuadrado.
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Tecla Funcion
o bien

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.

2.2.11.8 Establecer un saludo en caso de desvio de llamadas (AUL):

Mediante la configuracion de un saludo para el desvio de llamadas puede establecer qué debe ocurrir con las
llamadas que son desviadas a su buzoén. Si ha programado un desvio de llamadas fijo (AUL), las llamadas seran
desviadas a su buzén siempre que su conexion esté ocupada, no conteste a la llamada o haya activado el desvio
de llamadas a su buzén.

* Funcion de contestador automatico o aviso informativo:

Aqui puede establecer si los llamantes que son desviados a su buzén pueden dejar un mensaje o no. Es
aconsejable no permitir que le depositen mensajes si esta por ejemplo, no disponible durante mucho tiempo.
Con ello, deberia ofrecer un saludo correspondiente que informe al llamante de este hecho.

* Saludos:

Los llamantes desviados a su buzoén obtienen un saludo grabado (esta preajustado un saludo general). Se
distingue entre los siguientes tipos de saludos grabados:

— Saludos personales:
Ud. puede grabar nueve saludos personales diferentes y crear asi un compendio de saludos grabados
entre los que podra elegir el saludo apropiado dependiendo de la situacion.

— Saludos generales:
El sistema pone a su disposicion hasta nueve saludos generales entre los que puede seleccionar uno.
Estos saludos generales son configurados por el administrador del sistema.

e Ajustar diferentes saludos:

Adicionalmente, Ud. puede determinar si el saludo seleccionado debe reproducirse para todas las llamadas
(caso alternativo) o bien si desea ajustar diferentes saludos para las llamadas internas, externas, en caso de
ocupado y después del horario de atencidn al publico. Los llamantes externos pueden obtener por ejemplo
un saludo mas formal; mientras que para los llamantes internos puede interesarle grabar una informacioén
indicando donde se encuentra en estos momentos. Si lo desea, puede indicar a los llamantes en caso de
ocupado que lo intenten mas tarde.

Establecer un saludo en caso de desvio de llamadas (AUL):
Tecla Funcion

8 Seleccionar Funciones especiales en el menu principal:
pulsar la tecla 8.
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Tecla

Funcién

8 Seleccionar ajuste del saludo en caso de desvio de llamadas (AUL):
pulsar la tecla 8.

5 Ajustar un saludo para las personas que llaman fuera del horario de atencién al publico:
pulsar la tecla 5.

o bien

6 Ajustar un saludo paralos llamantes en caso de ocupado:
pulsar la tecla 6.

o bien

7 Ajustar un saludo parallamantes internos durante el horario de atencién al publico:
pulsar la tecla 7.

o bien

8 Ajustar un saludo comun paratodas las llamadas (caso alternativo):
pulsar la tecla 8.

o bien

9 Ajustar un saludo para llamantes externos durante el horario de atencién al publico:
pulsar la tecla 9.

0 Sdlo reproducir un saludo (impedir que los llamantes depositen mensajes):
pulsar la tecla 0.

o bien, como alternativa

1 Configurar lafuncion de contestador automatico (permitir que los llamantes depositen
mensajes):
pulsar la tecla 1.

3 Escuchar los saludos configurados, iniciar/parar:
pulsar la tecla 3.

*  Mantener la funcién configuraday proseguir con el menu:
pulsar la tecla de asterisco.

# Borrar el namero de servicio de informacién y continuar con el menu:
pulsar la tecla de cuadrado.

0 Seleccionar un saludo general:
pulsar la tecla 0.

o bien, como alternativa

50

1 Seleccion de un saludo personal:
pulsar la tecla 1.

Seleccién de un saludo general o personal:
Seleccionar entrada del cédigo para el saludo deseado (1 a 9).
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Tecla Funcion

*  Mantener la funcién configuraday proseguir con el menu:
pulsar la tecla de asterisco.

# Borrar el nUmero de servicio de informacion y continuar con el menu:
pulsar la tecla de cuadrado.

Al escuchar el saludo seleccionado dispone, ademas de las posibilidades de edicion estandar (véase Seccion
2.2.3, “Posibilidades de edicion estandar”), de las siguientes funciones:

Tecla Funcién

3 Escuchar los saludos configurados, iniciar/parar:
pulsar la tecla 3.

*  Finalizar la reproduccion:
pulsar la tecla de asterisco.

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
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Grabar saludos personales

Los saludos personales son saludos que puede grabar Ud. mismo. Para ello, dispone de 10 posibilidades
diferentes, de las cuales la primera (seleccién 0) esté reservada para la grabacién de su nombre, el cual se emite
a todos los llamantes.

Tecla

52

o bien

Funcién

Seleccionar Funciones especiales en el menu principal:
pulsar la tecla 8.

Seleccionar o grabar nuevo saludo personal:
pulsar la tecla 7.

Seleccidn de un saludo personal:

Introducir el cddigo para el saludo personal deseado (1 a 9) y marcar la tecla de asterisco para
finalizar la entrada.

Observacién: Seleccionando el codigo 0, puede volver a grabar su nombre. Los procesos para
ello se desarrollan de modo idéntico a la grabacién del saludo personal.

Para la nueva grabacion de un saludo dispone de las posibilidades de edicion estandar (véase
Seccion 2.2.3, “Posibilidades de edicién estandar”, pagina 18).

Finalizar la funcion y volver al menu "Funciones especiales":
pulsar la tecla de asterisco.

Para editar los saludos personales dispone de las posibilidades de edicién estandar (véase
Seccion 2.2.3, “Posibilidades de edicién estandar”).

Guardar el texto de saludo:
pulsar la tecla de asterisco.
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Editar saludos generales

Los saludos generales son los saludos disponibles para la seleccion a través del sistema VMS. Pueden ofrecerse
hasta nueve saludos diferentes. La configuracion o modificacion (seleccion 9 en el menu "Funciones especiales”
en el Seccion 2.2.11, “Funciones especiales”, pagina 41) de estos saludos estan reservadas a la administracién

del sistema.

Tecla Funcion

8 Seleccionar Funciones especiales en el menu principal:
pulsar la tecla 8.

9 Editar saludos generales:
pulsar la tecla 9.

Eﬁﬁ Seleccionar un saludo general:
Introducir el cédigo para el saludo general deseado (1 a 9) y marcar la tecla de asterisco para
finalizar la entrada.

*  Finalizar la funcién y volver al menu "Funciones especiales":
pulsar la tecla de asterisco.

Para editar los saludos generales dispone de las posibilidades de edicion estandar (véase
Seccion 2.2.3, “Posibilidades de edicién estandar”).

*  Guardar el texto de saludo:
pulsar la tecla de asterisco.
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2.3 Llamar aun buzon ajeno (Guest Access, Universal Access, codigo local
"Buzon ajeno")

Es posible establecer un enlace con el buzén de otro usuario directamente, independientemente de si éste se
encuentra en ese momento localizable o no. En el buzon de esta extension puede depositar un mensaje para
dicho usuario, siempre que éste haya previsto la posibilidad de dejar mensajes.

Para establecer un enlace con el buzén de otro usuario:

Tecla Funcién

Eﬁﬁ Introducir el nimero de acceso de servicio para Guest Access o Universal Access.
Si no conoce los nameros de acceso, consulte al administrador de su sistema.

E *  Entrada del nimero de extensién del usuario deseado:
Introducir el nmero correspondiente y pulsar la tecla de asterisco para finalizar la entrada.

Eﬁﬁ # En caso de entrada erréonea: Borrar entrada del nUmero
Después de la entrada errénea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la entrada del nimero de teléfono.

2.3.1 Depositar un mensaje para el propietario del buzén

Si el usuario a cuyo buzén ha accedido mediante Guest access o0 Universal Access permite que se depositen
mensajes, después del tono podra grabar un mensaje. De lo contrario, tras la reproduccién del saludo se cortara
el enlace.

Durante la grabacién dispone de las posibilidades de control y correccién habituales (véase Seccion 2.2.3,
“Posibilidades de edicién estandar”). En el transcurso de la grabacién escuchara una advertencia indicandole que
el tiempo de grabacion disponible se esta acabando. El tiempo disponible para la grabacién y el momento en que
se emite la advertencia dependen de la configuracion del sistema. Las posibles pausas al principio y al final de la
grabacion son detectadas y eliminadas por el sistema.

También puede colgar simplemente después de grabar el mensaje. El mensaje se enviara en cualquier caso.
En Universal Access, la entrada de la secuencia Escape (0 * ) da lugar al cambio al propio buzén.

Nota: En Guest access no se ofrece esta posibilidad.

Tecla Funcién

0 *  Cambiar al buzén propio:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
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2.3.2 Posibilidades avanzadas en Guest access o Universal Access

Si tras la marcacién se espera demasiado tiempo hasta realizar la primera entrada, lo cual da a suponer que el
llamante no ha entendido los textos de la guia del usuario, el sistema ofrecera la posibilidad de modificar el idioma
de la guia del usuario. Se dispone aqui de las siguientes posibilidades de seleccién:

Tecla Funcién

*  Mantener el idioma de la guia del usuario actual:
pulsar la tecla de asterisco.

H

ol Entrada del codigo para el idioma deseado:
introducir el cédigo para el idioma deseado.

Conexién directa con el puesto de conmutacién (opcional, si esta configurada)

Después de llamar a un buzén, el llamante puede establecer directamente una conexién con el puesto de conmu-
tacion durante el saludo de bienvenida asi como durante la grabaciéon del mensaje.

Tecla Funcion

9 Establecer conexion con el puesto de conmutacion:
pulsar la tecla 9.

Establecer conexién con una extensidon/un terminal interno

Tecla Funcién

0 2 Acceso al menu de conexién:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla 2.

Para establecer un enlace con cualquier usuario/terminal interno dispone de las siguientes posibilidades de
seleccion:

Tecla Funcion

iﬁﬁ *  Marcar una extension/un terminal:
Introducir el nimero de llamada del destinatario (nUmero de teléfono) y marcar la tecla de
asterisco para finalizar la entrada.

EEE # Encasodeentradaerronea: Borrar laentradadel nimero de teléfono de extensién/terminal

Después de la entrada erronea pulsar la tecla de cuadrado. Seguidamente, puede continuar de
inmediato con la marcacién de un nimero de teléfono.

0 *  Cancelar el proceso y volver al menu principal:
pulsar la tecla 0, y a continuacion la tecla de asterisco.
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2.4 Desvio de llamadas (AUL, Forward access)

Ud. puede configurar su teléfono de tal modo que las llamadas sean desviadas a su buzén. Utilice para ello la
funcion Desvio de llamadas(en Hicom 300, se distingue entre desvio variable y desvio fijo). La forma de confi-
gurar el desvio de llamadas (AUL) depende del sistema telefénico y del tipo de teléfono utilizados. Para obtener
informacion detallada, consulte las instrucciones de manejo de su teléfono.

Como numero de teléfono para el destino del desvio de llamadas deber& introducir el nUmero de acceso del
servicio del buzon para Forward Access. Los llamantes que marquen el nimero de su extension son desviados
en tal caso al buzén. Dependiendo de las opciones de respuesta que haya ajustado (véase Seccion 2.2.11,
“Funciones especiales”), los llamantes pueden depositar mensajes para Ud. en su buzén o bien solicitar la
conexion con su delegado telefénico. En las centrales privadas Hicom/HiPath, el nimero de destino puede ser
idéntico al nimero para el Direct Access.

Si Ud. mismo marca un nimero de extensién y el usuario en cuestion ha activado un desvio de llamadas a su
buzén, dispondra de las mismas posibilidades que en el Guest Access o en el Universal Access. Si el usuario
permite que se depositen mensajes, puede grabar un mensaje después de la sefial. Durante la grabacion dispone
de las posibilidades de control y correccion habituales (véase Seccion 2.2.3, “Posibilidades de edicién estandar”).
En el transcurso de la grabacion escuchara una advertencia indicandole que el tiempo de grabacion disponible
se esta acabando. El tiempo disponible para la grabacion y el momento en que se emite la advertencia dependen
de la configuracién del sistema.

También puede colgar simplemente después de grabar el mensaje. El mensaje se enviara en cualquier caso.

Si el propietario del buzén al que ha accedido lo ha ajustado pertinentemente, podra conectarse con un delegado
telefénico predefinido marcando la funcién 07.
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3 Esquema breve de los menus y secuencias de teclas

Las siguientes tablas indican las secuencias de teclas que deben utilizarse para acceder a las funciones del

buzén.

3.1 Funciones del menu

Teclas Funcién

1 Acceder al men
Acceder al men
Acceder al menu
Acceder al menu
Acceder al mena "
Acceder al mena "

2 Acceder al mena "

O O 00 N 0o w N

principal

"Grabar y enviar nuevos mensajes”
"Grabar dictado”
"Escuchar mensajes recibidos”

"Modificar lista de distribucion”

Funcién de contestador (ajuste rapido)"
Funciones especiales”

Establecer enlace telefénico"

* Repetir emision del menu principal

3.1.1 Escuchar y reenviar mensajes recibidos

Tecla Funcion
3 Acceder al mena "
3 8 # Emitir resumen de
3 8 1 Emitir resumen de
3 8 2 Emitir resumen de

Escuchar mensajes recibidos"
mensajes en impresora estandar.
mensajes en equipo de fax estandar.

mensajes en cualquier equipo de fax.

Durante la comunicacion sobre la cantidad disponible de mensajes nuevos y antiguos en el buzén:

Teclas Funcion
1 Grabar un mensaje nuevo
* Reproducir primer encabezado de mensaje
0 3 Reproduccion automéatica de los mensajes entrantes
0 4 Inversién del orden de emisién
0 6 Invertir de nuevo el orden de emision
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Durante la emision del encabezado del mensaje, asi como durante o después de escuchar un mensaje
nuevo o antiguo:

Teclas Funcion
1 Grabar un mensaje nuevo
3 Escuchar mensaje
3 Interrumpir y continuar reproduccién
5 Repetir encabezado del mensaje

*

Ignorar el mensaje y reproducir el siguiente encabezado de mensaje:
Inversion del orden de emision

2 Saltar al tipo de mensaje anterior

3 Saltar al grupo de mensajes anterior
Invertir de nuevo el orden de emisiéon

2 Saltar al siguiente tipo de mensaje

3 Saltar al siguiente grupo de mensajes

Emisién automatica de los mensajes

R W o o o A b~ D

Desactivar la emisién automatica del asunto de un mensaje de correo electronico
Responder al mensaje

Reenviar el mensaje

7 Establecer un enlace con el remitente

2 Establecer un enlace con un usuario

Marcar mensaje como no leido

Borrar mensaje

Escuchar el campo Para y CC de un mensaje de correo electrénico

Escuchar los archivos adjuntos de un mensaje de correo electrénico

Imprimir el mensaje de fax o de correo electronico

D W N

Emitir informacion sobre los archivos adjuntos de un mensaje de correo electrénico

*

O © © © O *T N O O O N O O o o o o o o

Finalizar todo el proceso y volver al menu principal
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Mientras se escucha un mensaje son posibles ademas las siguientes entradas:

Teclas

4

Funcién

Retroceder 10 segundos en la grabacion (mensaje de voz)
Retroceder 3 frases en el texto (mensaje de correo electrénico)

Retroceder al comienzo de la grabacion (mensaje de voz)
Retroceder al comienzo del texto (mensaje de correo electrénico)

Retroceder en la grabacion x minutos (mensaje de voz)
Retroceder x frases en el texto (mensaje de correo electronico)

Avanzar 10 segundos en la grabacion (mensaje de voz)
Avanzar 3 frases en el texto (mensaje de correo electronico)

Avanzar al final de la grabacion (mensaje de voz)
Avanzar al final del texto (mensaje de correo electronico)

Avanzar en la grabacion x minutos (mensaje de voz)
Avanzar x frases en el texto (mensaje de correo electrénico)

Salto a una posicion cualquiera en el mensaje
Confirmar entrada
Borrar entrada

Desactivar o volver a activar la guia interactiva
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

Enviar nuevo mensaje

Teclas Funcién

1 Acceder al menu "Grabar y enviar nuevos mensajes"
ﬁ Entrada de lista de distribucion o destinatarios
* Confirmar entrada
# Borrar entrada

* Finalizar y confirmar seleccion

# Borrar seleccion

0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
1 Inicio/parada de la grabacién
5 Seleccionar opciones de envio especiales

Solicitar confirmacion de recepcion
Marcar mensaje como "Confidencial”
Marcar mensaje como "Urgente"
Entregar el mensaje mas tarde

Especificar fecha y hora de entrega

*%hwl\lld

Confirmar fecha y hora
Borrar fecha y hora
Enviar mensaje varias veces

Volver a enviar el mensaje en una semana

N R o1 H®

Volver a enviar el mensaje en un mes

*

Confirmar y retornar al menu anterior

# Borrar y retornar al menu anterior

*  Confirmar y retornar al menu anterior

# Borrar y retornar al menu anterior

*  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
Inicio/parada de la reproduccion

Retroceder 10 segundos en el mensaje

Retroceder al comienzo del mensaje

Avanzar 10 segundos en el mensaje

o o M~ M W O
o

6 Avanzar al final del mensaje

*

Finalizar la grabacion e iniciar la entrega
# Borrar mensaje

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

Grabar una respuesta

Teclas Funcién
7 Acceder al menu de respuesta
1 Inicio/parada de la grabacion
5 Seleccionar opciones de envio especiales

Solicitar confirmacion de recepcion
Marcar mensaje como "Confidencial"
Marcar mensaje como "Urgente"
Entregar el mensaje més tarde

Especificar fecha y hora de entrega

*ﬁbwl\)l—\

Confirmar fecha y hora
Borrar fecha y hora
Enviar mensaje varias veces

Volver a enviar el mensaje en una semana

N B o1 H®

Volver a enviar el mensaje en un mes

*

Confirmar y retornar al menu anterior

# Borrar y retornar al menua anterior

*  Confirmar y retornar al menu anterior

# Borrar y retornar al men( anterior

*  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
Inicio/parada de la reproduccion
Retroceder 10 segundos en el mensaje

4  Retroceder al comienzo del mensaje

Avanzar 10 segundos en el mensaje

o o M~ b w O

6 Avanzar al final del mensaje
* Fin de la grabacion de la respuesta e inicio de la entrega
# Borrar respuesta

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

Agregar un comentario al mensaje y reenviar

Teclas Funcién

8 Acceder al menu "Reenviar"
ﬁ Entrada de lista de distribucion o del destinatario
* Confirmar entrada
# Borrar entrada

* Finalizar y confirmar seleccion

# Borrar seleccion

0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
1 Inicio/parada de la grabacion del comentario
5 Seleccionar opciones de envio especiales

Solicitar confirmacion de recepcion
Marcar mensaje como "Confidencial”
Marcar mensaje como "Urgente"
Entregar el mensaje mas tarde

Especificar fecha y hora de entrega

*%hwl\lld

Confirmar fecha y hora
Borrar fecha y hora
Enviar mensaje varias veces

Volver a enviar el mensaje en una semana

N R o1 H®

Volver a enviar el mensaje en un mes

*

Confirmar y retornar al menu anterior

# Borrar y retornar al menu anterior

*  Confirmar y retornar al menu anterior

# Borrar y retornar al menu anterior

*  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
Inicio/parada de la reproduccion del comentario
Retroceder 10 segundos en el comentario

Retroceder al comienzo del comentario

Avanzar 10 segundos en el comentario

o o M~ M W O
o

6 Avanzar al final del comentario

*

Fin de la grabacion de comentario e inicio de la entrega
# Borrar comentario

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas

Conexion directa de devolucién de llamada con el remitente de un mensaje

(sé6lo es posible si se ha transferido el nimero de llamada del remitente)

Teclas Funcién

0 7 Iniciar devolucién de llamada directa

Conexién con un destinatario cualquiera

Teclas Funcién
0 2 Acceder al menu "Establecer enlace telefonico"
ﬁ Entrada del nimero de teléfono
* Confirmar entrada (se establece el enlace)
# Borrar entrada
0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

Imprimir el mensaje de fax o de correo electronico

Teclas Funcién
9 Imprimir el mensaje de fax o de correo electrénico
Imprimir en el equipo de fax estandar

Imprimir en la impresora estandar

w N kW

Introducir el nimero de un equipo de fax
ﬁ Entrada del nimero
*  Confirmar entrada
# Borrar entrada
* Finalizar la funcién

0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

3.1.2 Grabar y enviar nuevos mensajes

Teclas Funcion
1 Acceder al mend "Diario de envio"
1 Nueva grabacion de un mensaje y envio a uno o varios destinatarios
2 Nueva grabacion de un mensaje para el envio por mensaje multidestino
4 Nueva grabacién de un mensaje para el envio por llamada multidestino

*

Hojear entre los mensajes ya enviados

0 4 Inversién del orden de emision
0 6 Invertir de nuevo el orden de emisién
0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

(a) Nueva grabacién de un mensaje y envio a uno o varios destinatarios

Teclas Funcion

1 Grabar y enviar nuevo mensaje
ﬂ Entrada de lista de distribucion o destinatarios
* Confirmar entrada
# Borrar entrada

* Finalizar y confirmar seleccion

# Borrar seleccion

0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
1 Inicio/parada de la grabacion
5 Seleccionar opciones de envio especiales

Solicitar confirmacion de recepcion
Marcar mensaje como "Confidencial"
Marcar mensaje como "Urgente"
Entregar el mensaje més tarde

Especificar fecha y hora de entrega

TR

Confirmar fecha y hora
Borrar fecha y hora
Enviar mensaje varias veces

Volver a enviar el mensaje en una semana

N 01 H®

Volver a enviar el mensaje en un mes

*

Confirmar y retornar al menu anterior

# Borrar y retornar al menu anterior
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

Teclas Funcion

*  Confirmar y retornar al menu anterior

# Borrar y retornar al menu anterior

*  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
Inicio/parada de la reproduccion
Retroceder 10 segundos en el mensaje

4  Retroceder al comienzo del mensaje

Avanzar 10 segundos en el mensaje

o o A M w O

6 Avanzar al final del mensaje
* Finalizar la grabacion e iniciar la entrega
# Borrar mensaje

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

(b) Enviar un mensaje por mensaje multidestino (mensaje Broadcast)

Teclas Funcion
2 Grabar nuevo mensaje multidestino y enviar
ﬁ Entrada del nimero de mensaje multidestino
* Confirmar entrada

5 Determinar hora de inicio y fin
# Borrar entrada
* Finalizar y confirmar seleccion
0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
Inicio/parada de la grabacién

Inicio/parada de la reproduccion

1
3
4 Retroceder 10 segundos en el mensaje
4 4  Retroceder al comienzo del mensaje

6 Avanzar 10 segundos en el mensaje

6 6 Avanzar al final del mensaje

* Activar/enviar el mensaje multidestino

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

(c) Enviar un mensaje por llamada multidestino (Ilamada Broadcast)

Teclas Funcion
4 Grabar nueva llamada multidestino y enviar
ﬁ Entrada del nimero de llamada multidestino
* Confirmar entrada

5 Determinar hora de inicio y fin
# Borrar entrada
* Finalizar y confirmar seleccion
0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
Inicio/parada de la grabacion
Inicio/parada de la reproduccion
Retroceder 10 segundos en el mensaje
Retroceder al comienzo del mensaje

Avanzar 10 segundos en el mensaje

o o A b W
o

6 Avanzar al final del mensaje

*

Activar/enviar la llamada multidestino

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

(d) Funciones al hojear entre los mensajes ya enviados

Teclas Funcion
3 escuchar

3 Interrumpir/continuar la reproduccién
Reenviar

Conectar con el remitente

o
N N 0

Establecer un enlace con un usuario
*  Siguiente mensaje
* Siguiente mensaje

4 4  Salto al principio del mensaje

5 Consulta de estado (indicacién del encabezado del mensaje)
# Borrar mensaje
1 Distribucion de mensajes
5 Consulta de estado (indicacién del encabezado del mensaje)
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

3.1.3 Grabar y enviar un dictado

Teclas Funcion
2 Acceder al menu "Dictado"

Entrada del nimero de buzén

HE

Confirmar entrada
Borrar entrada
* Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
Inicio/parada de la grabacion de dictado
Retroceder al principio del dictado para la nhueva grabacion (sobrescribir)
Inicio/parada de la reproduccion del dictado
Retroceder en el dictado en 10 segundos

Retroceder al comienzo del dictado

%h

Retroceder en el dictado en x minutos

Informe de estado (emision de la posicion en el dictado)
Avanzar en el dictado 10 segundos

Avanzar al final del dictado

Avanzar en el dictado en x minutos

o o o o o M M M WO N R O H

*%U‘Iﬁm

Salto a una posicion cualquiera en el dictado
Entrada de la posicion mmss (formato de la entrada: minutos, segundos)

Confirmar entrada

H*

Borrar entrada

o
[{e}

Desactivar la guia del usuario
* Fin de la grabacion del dictado e inicio de la entrega
# Borrar dictado

0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

3.1.4 Modificar lista de distribucién

Seleccionar tipo de lista de distribucion para la distribucién de mensajes

Teclas Funcion
5 Acceder al mena "Lista de distribucion”
7 Seleccionar lista de distribucion personal
9 Seleccionar lista de distribucion publica
0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

Tras seleccionar lalista de distribucion correspondiente son posibles las siguientes entradas del usuario

Teclas Funcion
1 Crear lista de distribucion
* Hojear entre las listas de distribucién disponibles

0 4 Invertir el orden de salida (Gltima lista de distribucion primero)
0 6 Volver a invertir el orden de salida (primera lista de distribucion primero)

0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

Crear lista de distribucion (seleccion 1)

Teclas Funcion
ﬁ Entrada de un cédigo para la nueva lista de distribucion
* Confirmar entrada del cédigo
# Borrar entrada del cédigo

ﬁ Entrada del primer nimero de abonado en la nueva lista de distribucion

*

Confirmar entrada del nimero del usuario

Repetir este proceso para todos los demas nimeros de usuario
# Borrar entrada del numero del usuario

* Cerrar la lista de distribucion o bien

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas

Solicitar la emisién de una lista de distribucion

Teclas

w O o o

0
0
0
3

Funcién
Seleccionar lista de distribucion personal
Seleccionar lista de distribucién publica

Hojear entre las listas de distribucidn disponibles

Invertir el orden de salida (Gltima lista de distribucién primero)

Funciones del menu principal

Volver a invertir el orden de salida (primera lista de distribucion primero)

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
Emisién de la lista de distribucion seleccionada

Visualizacion de los abonados

Pulsando repetidamente la tecla de asterisco se indican sucesivamente todos los abonados de la lista

de distribucién seleccionada.

Invertir el orden de salida (dltima lista de distribucién primero)

Volver a invertir el orden de salida (primera lista de distribucién primero)

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

Finalizar la emision de los usuarios

Agregar registros a una lista de distribucion seleccionada

Teclas
7

[EY

*

Funcion

Seleccionar lista de distribucién personal
0 bien

Seleccionar lista de distribucién publica
Hojear entre las listas de distribucién disponibles
Editar lista de distribucion seleccionada
Agregar un nimero nuevo

Introducir nimero de abonado
Confirmar nimero de abonado

Borrar entrada

Cerrar lista de distribucion

Guardar y finalizar edicion

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

A31003-S2370-U110-2-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 VMS, Instrucciones de manejo

69



Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

Borrar registros de una lista de distribucién seleccionada

Teclas Funcion
7 Seleccionar lista de distribucion personal
o bien

9 Seleccionar lista de distribucion publica
* Hojear entre las listas de distribucién disponibles
4 Editar lista de distribucion seleccionada
* Hojear en la lista de direcciones
# Borrar nimero seleccionado
4 Finalizar edicion

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

Borrar lista de distribucién completa

Teclas Funcion
7 Seleccionar lista de distribucion personal
o bien
9 Seleccionar lista de distribucién publica
* Hojear entre las listas de distribucion disponibles
# Borrar la lista de distribucion seleccionada

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

3.1.5 Funcién de contestador (ajuste rapido)

Teclas Funcion

7 Acceder al menu "Desvio llamadas"

ﬁ Seleccionar cédigo del saludo personal (1 a 9)
1 Iniciar/parar grabacion de nuevo saludo

3 Iniciar/parar reproduccion del saludo

4 Retroceder en el saludo 10 segundos

4 4 Retroceder al comienzo del saludo

6 Avanzar en el saludo 10 segundos

6 6 Avanzar al final del saludo

* Guardar saludo y activar el ajuste

# Borrar saludo

0 * Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

3.1.6 Establecer una conexion telefénica desde el menu principal

Teclas Funcion
0 2 Acceder al menu "Establecer enlace telefénico"
ﬁ Entrada del numero de llamada del destinatario
* Confirmar entrada del nimero de llamada del destinatario
# Borrar la entrada del nimero de llamada del destinatario

o
*

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

3.1.7 Funciones especiales

En el submend Funciones especiales se puede acceder en general a las siguientes funciones

Teclas Funcién
8 Acceder al menu "Funciones especiales"

Cambiar el idioma de la guia del usuario
Modificar delegado de buzén
Modificar delegado telefénico
Definir o modificar la clave
Configurar la funcion de notificacion
Modificar las opciones de reproduccion

8 Activar o desactivar el desvio de llamadas
Establecer un saludo en caso de desvio de llamadas (AUL)

Grabar saludos personales

© N 00 O o o b~ W N P

Editar saludos generales

3.1.7.1 Cambiar el idioma de la guia del usuario

Teclas Funcion
8 Acceder al menu "Funciones especiales”
1 Cambiar el idioma de la guia del usuario
ﬂ Seleccion del idioma de la guia del usuario
* Mantener el ajuste de idioma original y volver al men( "Funciones especiales"

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas

3.1.7.2 Modificar delegado de buzdn

Teclas
8

°T T EET

H*

Funcion

Acceder al menu "Funciones especiales"

Modificar delegado de buzén

Determinar el nimero de teléfono del delegado de buzoén
Entrada del nimero de teléfono

Confirmar entrada

Borrar entrada

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

Activar delegado de buzén y volver al menud "Funciones especiales”

Funciones del menu principal

Desactivar delegado de buzén y volver al menu "Funciones especiales”

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

3.1.7.3 Modificar delegado telefénico

Teclas
8

N O 0 H# *%H

*

Funcién

Acceder al menu "Funciones especiales"

Modificar delegado telefonico

Determinar nimero de teléfono del delegado telefénico
Entrada del nimero de teléfono

Confirmar entrada

Borrar entrada

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
Ajustar la conmutacién como delegado telefénico

Finalizar la funcion y volver al menua "Funciones especiales

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

3.1.7.4 Definir o modificar la clave

Teclas Funcién
8 Acceder al menu "Funciones especiales"
4 Acceder a la definiciébn o modificacion de la clave

Borrar clave (dado el caso, solo posible con autorizacién especial)

Entrada de la clave

g

Confirmacion de la entrada

H*

En caso de entrada erronea: borrar entrada de la clave

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
3.1.7.5 Configurar la funcion de notificacién

Teclas Funcion
8 Acceder al menu "Funciones especiales"
5 Acceder a la funcion de notificacion

1 Activar globalmente la funcion de notificacion
2 Desactivar globalmente la funcién de notificacion
3 Configurar la funcién de notificacion
9 Comprobar/editar la funcion de notificacion

Tras seleccionar Configurar la funcion de notificacion (seleccion 3)

1 Configurar notificacién en teléfono

HFE

Introducir nimero de destino

Seleccionar lunes para la naotificacién

Seleccionar martes para la naotificacién

Seleccionar miércoles para la notificacion

Seleccionar jueves para la notificacién

Seleccionar viernes para la notificacion

Seleccionar sadbado para la notificacion

Seleccionar domingo para la notificacion

Seleccionar todos los dias laborables para la notificacion

Seleccionar fin de semana para la notificacion

T © 0 N o o b~ W N R

Borrar entrada, volver a seleccionar dia de notificacion

*

Confirmar entrada

ﬁ Introducir hora de inicio para el intervalo de notificacién
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

Teclas Funcion

*  Confirmar entrada

HHEE

Introducir hora final para el intervalo de notificacion

*

Confirmar entrada

Seleccionar notificacién para mensajes de voz entrantes

Seleccionar notificacién para mensajes de fax entrantes

Seleccionar notificacién para correos electrénicos entrantes
Seleccionar notificacién para mensajes de voz entrantes urgentes
Seleccionar notificacién para mensajes de fax entrantes urgentes
Seleccionar notificacion para correos electronicos entrantes urgentes

Seleccionar notificacion para todos los mensajes

0o N oo o b~ W N P

Seleccionar notificacion para todos los mensajes urgentes

*

Confirmar entrada y volver al menud "Funcién de notificaciéon"
# Borrar entrada, volver a seleccionar tipo de mensaje
2 Configurar naotificacion en teléfono movil
Siguiente procedimiento: véase Configurar notificacién en teléfono
3 Configurar notificacién en buscapersonas de texto
Siguiente procedimiento: véase Configurar notificacién en teléfono
4 Seleccionar teléfono para sefial de espera de mensaje (MWI)
Siguiente procedimiento: véase Configurar notificacién en teléfono
* Cancelar el proceso y volver al menu "Funcién de naotificacion”
Comprobar/editar tras seleccionar la funcion de notificacion (seleccion 9)
4 Emitir mensaje de configuracion anterior
Repetir mensaje de configuracion actual
Emitir siguiente mensaje de configuracion
Activar ajuste reproducido actualmente

Desactivar ajuste reproducido actualmente

w N PO

Editar ajuste reproducido actualmente
Restablecer nimero de destino

Restablecer ajustes temporales

© o0

Restablecer tipo de mensaje

*

Cancelar el proceso y volver al menud "Funcién de notificaciéon
# Borrar ajuste reproducido actualmente

* Cancelar el proceso y volver al mena "Funcion de notificacion
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Esquema breve de los menls y secuencias de teclas
Funciones del menu principal

3.1.7.6 Modificar las opciones de reproduccion

Teclas
8

Funcion

Acceder al menu "Funciones especiales"

Acceso a la funcion para modificar las opciones de reproduccion
Modificar volumen

Reducir el volumen

Subir volumen

Mantener volumen actual / guardar volumen modificado
Cancelar cambios del volumen

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

3.1.7.7 Activar o desactivar el desvio de llamadas

Teclas

8

76

Funcién

Acceder al menu "Funciones especiales"

Acceder a la funcion para activar o desactivar el desvio de llamadas

Introducir el nimero de desvio y activar el desvio de llamadas
Entrada del nimero de desvio

Confirmar entrada

Borrar entrada
Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
Desactivar desvio de llamadas

Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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3.1.7.8 Establecer un saludo en caso de desvio de llamadas (AUL)

Teclas Funcion
8 Acceder al menu "Funciones especiales"
8 Acceder al ajuste del saludo en caso de desvio de llamadas (AUL)

Determinar la finalidad del saludo:

5 Ajustar un saludo para las personas que llaman fuera del horario de oficina
6 Ajustar un saludo para los llamantes en caso de ocupado
7 Ajustar un saludo para llamantes internos durante el horario de oficina
8 Ajustar un saludo comun para todas las llamadas (caso alternativo)
9 Ajustar un saludo para llamantes externos durante el horario de oficina
Seleccionar modo de respuesta:
0 Reproducir sélo un saludo
1 Configurar la funcion de contestador automatico
3 Escuchar el saludo configurado, iniciar/parar
3 Reproduccion del saludo, iniciar/parar
4 Retroceder 10 segundos en el saludo
4 4  Retroceder al comienzo del saludo
6 Avanzar 10 segundos en el saludo
6 6 Avanzar al final del saludo

*

Finalizar la reproduccién

0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal

* Mantener la funcidn configurada y proseguir con el menu

# Borrar el nimero de servicio de informacion y continuar con el menu

Seleccionar un saludo:

0 Seleccionar un saludo general
1 Seleccion de un saludo personal
Seleccionar saludo general / personal:
ﬁ Seleccion de un saludo general o personal
* Mantener la funcién configurada y proseguir con el menu
# Borrar el nUmero de servicio de informacién y continuar con el menu
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3.1.7.9 Grabar saludos personales

Teclas Funcion
8 Acceder al menu "Funciones especiales"
7 Acceder a la funcion para grabar y editar saludos personales
ﬁ Seleccion de un saludo personal
Iniciar/parar grabacion de nuevo saludo
Iniciar/parar escucha de nuevo saludo
Retroceder 10 segundos en el saludo
Retroceder al comienzo del saludo
Avanzar 10 segundos en el saludo

Avanzar al final del saludo

N
#+ o o A N W R

Borrar saludo
*  Guardar el texto de saludo

* Finalizar la funcion y volver al meni "Funciones especiales"
3.1.7.10 Editar saludos generales

Teclas Funcion
8 Acceder al menu "Funciones especiales”
9 Acceder a la funcion para editar saludos generales
ﬁ Seleccionar un saludo general
Iniciar/parar grabacién de nuevo saludo
Iniciar/parar escucha de nuevo saludo
Retroceder 10 segundos en el saludo
Retroceder al comienzo del saludo
Avanzar 10 segundos en el saludo

Avanzar al final del saludo

A
#* o o A N W P

Borrar saludo
*  Guardar el texto de saludo

* Finalizar la funcién y volver al menu "Funciones especiales”
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3.2 Establecer un enlace con un buzén ajeno (Guest access, Universal
access)

Teclas Funcién
ﬁ Introducir el nimero de acceso de servicio para Guest Access o Universal access
g Entrada del nimero de extensién del usuario deseado
* Confirmar entrada
# En caso de entrada errénea: borrar entrada del nimero

Posibilidades avanzadas en Universal Access:

Teclas Funcién

0 *  Cambiar al buzon propio

Si se espera demasiado con la primera entrada:

Teclas Funcion
* Mantener el idioma de la guia del usuario actual
ﬁ Entrada del cédigo para el idioma deseado

Establecer conexion directa con el puesto de conmutacién:

Teclas Funcién

9 Establecer conexion con el puesto de conmutacion

Conexién con cualquier extension:

Teclas Funcién
0 2 Acceso al menu de conexién
ﬁ Entrada del nimero de teléfono de una extensién/un terminal
* Confirmar entrada
# En el caso de entrada errénea: borrar entrada
0 *  Cancelar el proceso completo y volver al menu principal
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