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Acerca de este manual
Grupo objetivo para este manual

1 Acerca de este manual

En este capitulo encontrara informacion sobre los siguientes temas:

e Grupo objetivo para este manual a partir de pagina 13
e Estructura de este manual a partir de pagina 14
e Convenciones de representacion a partir de pagina 15
¢ Documentacién de usuario mas detallada a partir de pagina 17.

1.1 Grupo objetivo para este manual

Este manual esta dirigido a:

* todos los usuarios que utilizan optiClient; sobre todo a usuarios nuevos
del programa que necesitan informacioén sobre la interfaz del programa 'y
el manejo de optiClient

e usuarios avanzados que desean adaptar optiClient a sus requisitos
individuales.

Las instrucciones contienen informacién importante para el uso correcto y seguro
de optiClient. Sigalas de forma precisa para evitar el mal manejo de optiClient y
para sacar el mayor partido de esta aplicacion.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
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Estructura de este manual

1.2 Estructura de este manual

Las instrucciones estan divididas en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, “Acerca de este manual”

Este capitulo le informa sobre la estructura y uso de estas instrucciones.

Capitulo 2, “optiClient — Su socio de comunicaciéon”

En este capitulo se le ofrece una vision general de optiClient. Comprende la
arquitectura del programa y los requisitos generales necesarios para su uso.
Capitulo 3, “Introduccion a la interfaz del usuario”

Este capitulo le presenta la interfaz de usuario de optiClient y sus funciones.
Capitulo 4, “Guia rapida”
Este capitulo le explica cémo utilizar las funciones mas importantes de optiClient.

Capitulo 5, “Referencia”

Este capitulo contiene la informacion de referencia para optiClient. Sirve para
material de referencia para las funciones y la interfaz de optiClient.
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Convenciones de representacion

1.3 Convenciones de representacion

En estas instrucciones, se aplican las siguientes convenciones de formato y
descripcién. Advertencias y notas adicionales.

1.3.1 Advertencias y notas adicionales

Las advertencias y las notas adicionales se indican en este manual de la
siguiente forma:

IMPORTANTE:
Este simbolo indica informacion de alta prioridad. Es imprescindible que siga
estas indicaciones para evitar mal funcionamiento, dafios o pérdidas de datos.

AVISO:
Junto a este simbolo se ofrece informacién que el usuario debe saber.
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Convenciones de representacion

Fuente Courier

Letra en negrita

<Textos entre cochetes
angulares>

16

1.3.2 Textos y botones de programa

En este manual emplearemos las siguientes representaciones para resaltar los
textos seleccionados para mostrar los botones optiClient:

Los ejemplos de textos de pantalla, entradas o salidas y los nombres de los
archivos se representan en fuente Courier.

En Negrita aparecen
* Nombres de menus
* Entradas de menu
* Botones de dialogo
* Descripciones de campos de dialogo
* Botones

e Pestanas.

Especificaciones que pueden tener contenidos individuales se muestran entre
estos signos.

Ejemplos:

* Laespecificacion C:\<Directorio de usuarios>\
puede, por ejemplo, ser:
C:\Meier\ o C:\kkh\

* La descripcion <Lista de direcciones> representa por ejemplo las
entradas para una lista de direcciones.

Botones en optiClient para seleccionar funciones.
optiClient soporta distintos esquemas de colores. Por eso los botones en
optiClient pueden variar de las representaciones mostradas en este manual.
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Documentaciéon de usuario mas detallada

1.3.3 Informacion sobre el sistema operativo

Toda la informacion de estas instrucciones que haga referencia al sistema
operativo Windows esta basada en el sistema operativo Microsoft Windows XP
Professional. Las especificaciones de rutas, descripciones de mend, etc. pueden
diferir en otros sistemas operativos.

1.3.4 Menus de programas del ratén

En la interfaz de usuario de optiClient puede abrir menus con el botén derecho o
izquierdo del menu en distintos lugares. En este manual hablamos de un Mend,
cuando es un elemento que puede abrir con el botén izquierdo del ratén. Contra-
riamente a esto, un menu contextual se abre con el boton derecho del ratén.

1.4 Documentacion de usuario mas detallada

Encontrara informacioén de usuario mas detallada sobre optiClient en las
siguientes documentaciones:

¢ optiClient — Guia rapida
Describe en dos paginas como puede manejar las funciones mas impor-
tantes de optiClient
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optiClient — Su socio de comunicacion
¢, Qué es optiClient?

2 optiClient — Su socio de comunicacién

En este capitulo encontrara informacion sobre los siguientes temas:

e Qué es optiClient? a partir de pagina 19

* Requisitos para el usuario de optiClient a partir de pagina 21

2.1 ;Qué es optiClient?

AVISO:

Para los usos mencionados, tenga en cuenta las restricciones de las funciones
descritas en el manual del administrador de optiClient.

Puede emplear optiClient para las siguientes funciones.

Como un potente cliente CTI en un servidor XPR.
Puede emplear esta funcioén para controlar su teléfono de sobremesa
desde su PC.

Como softphone SIP en un sistema de comunicaciones SIP.

Como softphone en un HiPath 3000 o Hipath 4000.

Con ambas configuraciones puede realizar estas acciones desde su PC

Iniciar llamadas telefénicas
Aceptar llamadas telefénicas

Utilizar funciones telefénicas mas complejas —como por ejemplo realizar
conferencias telefénicas.

optiClient también le apoya

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013

para manejar convenientemente los contactos privados en la lista de
contactos

para realizar llamadas telefénicas facilmente desde la barra de equipo
en la conexion de libretas de direcciones externas, p.ej. a través de LDAP
para integrar funciones de optiClient en clientes Lotus Notes

para integrar funciones de optiClient en clientes Outlook

para integrar funciones de optiClient en clientes Sametime
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¢, Qué es optiClient?

Si utiliza optiClient en un servidor XPR, puede utilizar ademas otras prestaciones
especiales. Entre ellas estan:

* Registro independiente de optiClient de las llamadas con éxito y fallidas.

* Lafuncién de presencia que le informa sobre la disponibilidad de otros
usuarios

* Enviar y recibir mensajes instantaneos
¢ Conferencias Web.
Si utiliza optiClient como softphone SIP en OpenScape Voice puede:

* Emplear las caracteristicas especiales del servidor XPR si su optiClient
esta conectado a un servidor XPR en paralelo.

Ademas, la estructura modular de optiClient le permite personalizar las caracte-
risticas y la representacion de la aplicacion.

optiClient no sélo puede usarse en PCs individuales. Como cliente CTIl también
puede usarse en un entorno de servidor terminal.
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Requisitos para el usuario de optiClient

2.2 Requisitos para el usuario de optiClient

Para hacer un uso completo de optiClient,

* el usuario necesita saber como trabajar con los programas basicos de
Windows. Por ejemplo, como utilizar el ratdn o qué hacer en los dialogos
de Windows y en las ventanas de programa

¢ Elusuario debe estar familiaizado con la terminologia de las aplicaciones
del programa Windows. Por ejemplo, con términos como cuadro de
dialogo, ventana o menu contextual.

Si optiClient se utiliza como softphone en un HiPath 3000 o en un HiPath 4000,
resulta util tener un conocimiento practico de como usar el terminal telefénico
optiPoint.
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3 Introduccion a la interfaz del usuario

AVISO:

Si su sistema informatico dispone de varios monitores activos y cambia a un solo
monitor, optiClient no cambiara automaticamente sus ventanas al monitor
restante. Por ello, debe mover todas las ventanas de optiClient mediante el raton
al monitor primario antes de cambiar a un solo monitor.

AVISO:

Dado que puede crear su propia interfaz de usuario optiClient personalizado, la
representacion de "su" optiClient puede desviarse de las imagenes descritas
aqui.

AVISO:

La capacidad de las caracteristicas de optiClient asi como el rendimiento de sus
funciones depende del sistema de comunicacion con el que optiClient trabaja y
qué modulos optiClient estan configurados en el PC del usuario.

AVISO:

En la interfaz de usuario de optiClient puede abrir menus con el botén derecho o
izquierdo del menu en distintos lugares. En este manual hablamos de un Mend,
cuando es un elemento que puede abrir con el botdn izquierdo del ratén. Contra-
riamente a esto, un menu contextual se abre con el botdn derecho del ratén.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
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En esta seccion se le proporciona una visidon general de los siguientes compo-
nentes de la interfaz de usuario optiClient y de su representacion:

Barra principal

Opciones de representacion de la barra principal

Opciones de representacion para ventanas de

modulo

Funcién de presencia

Circulo de comunicacién easyCom

Diario de llamadas
Directorio de servidor

Lista de contactos

Directorio de contactos

Conferencias Web

Mensajes instantdneos

Explorador Web

Campo de teclas ampliado

a partir de pagina 25
a partir de pagina 30
a partir de pagina 32

a partir de pagina 35
a partir de pagina 37
a partir de pagina 38
a partir de pagina 39
a partir de pagina 40
a partir de pagina 41
a partir de pagina 42
a partir de pagina 43
a partir de pagina 44
a partir de pagina 45

Encontrara mas informacion sobre las caracteristicas soportadas de optiClient y

sus componentes individuales en:

Capitulo 4, “Guia rapida”

Capitulo 5, “Referencia”.
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Barra principal

3.1 Barra principal

Una vez iniciada la sesion, los diferentes usuarios pueden disponer de represen-
taciones graficas distintas de optiClient. Para las representaciones son determi-
nantes, ademas de los médulos instalados y agregados, los ajustes de usuario y
los ajustes de ventanas que se encontraban activos la Ultima vez que se finalizé
el programa.

La barra principal es el elemento central de optiClient.

Representacion de la barra principal con conexién a un servidor XPR

13:23 mar 24 ,03,2005 [RUPAE I 2= =X |
| opticiient L A (%5) (=] C:)

Representacion de la barra principal al ser utilizado como softphone

ig;zB mar 24,/03/2009 An%\ J{CE@ @4 ‘E. - .v| C:) ==X

La barra principal se compone de los siguientes elementos:

Elemento Funcion
Display del teléfono La barra pantalla del teléfono en la barra principal representa
Ejemplo: la pantalla del teléfono optiClient.

Cuando hace clic en la pantalla del teléfono, la pantalla del
Iiéézs mar 24/03/2009| teléfono, las teclas de funcién el teclado y las teclas de

didlogo apareceran respectivamente dependiendo de su

configuracién. Sus funciones respectivas corresponden a los

elementos de un teléfono de sobremesa.

Encontrara mas informacion en el teléfono optiClient en

Seccion 5.8, “Teléfono optiClient”, pagina 217.

Botones de audio Los botones de audio hacen posible la utilizacion rapida y
Ejemplo: eficaz de las funciones correspondientes: Los botones de
audio mostrados dependeran de si optiClient se emplea en un
servidorXPR o como softphone SIP.

Encontrara mas informacion sobre los botones de audio en
Seccion 5.2.2, “Los botones de audio y los reguladores de
volumen”, pagina 123.

=
<)

Menu de desvio En el menu de desvio administra los desvios de llamadas. Si
se han configurado desvios de llamadas para el teléfono
supervisado por optiClient, se muestran aqui y pueden ser

activados o desactivados.
Encontrara mas informacion sobre el menu de desvio en
Seccidn 5.2.3, “Menu de desvio”, pagina 125.

Tabla 1 Elementos de la barra principal
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Elemento Funcién
Conferencia Web En una conferencia Web, los participantes pueden acceder
mutuamente al escritorio del PC del interlocutor. Ademas, las
H conferencias Web permiten visualizar o editar documentos o

archivos en comun.

Aparte de la comunicacién entre dos participantes, también
es posible que mas de dos participantes colaboran en una
conferencia Web.

Mediante el botén de conferencia Web en la barra principal,
Ud. puede establecer conferencias especialmente con inter-
locutores para los que no ha creado un registro de contacto
en optiClient.

Para establecer una conferencia Web con un contacto de
optiClient, es mas recomendable utilizar el menu contextual
del contacto en cuestion.

Nota:
Las conferencias Web estan solo disponibles si optiClient se
emplea en un servidor XPR.

Encontrara informacion mas detallada sobre conferencias
Web en las Instrucciones de manejo de XPR Web Collabo-
ration.

Chat Mediante mensajes instantaneos, puede contactar con otros
usuarios optiClient a través de textos de manera réapida y
discreta. Los usuarios direccionados deben estar conectados
o para ello con su optiClient al mismo servidor XPR como Ud.
con su optiClient.
Los mensajes instantaneos se intercambian en chats que
comprenden por lo menos dos participantes.
Encontrara mas informacion sobre la funcién de chat en
Seccién 5.19, “Mensajes instantaneos”, pagina 313.

Perfil de presencia El perfil de presencia proporciona informacion que se refiere
a la presencia del usuario en cuestion en su lugar de trabajo.
No esta controlado por el servidor XPR, sino por el usuario y

sus preferencias individuales activadas.
Encontrara mas informacion sobre el perfil de presencia en
Seccién 5.16, “Funcion de presencia”, pagina 283.

Teléfono personal El teléfono personal facilita el manejo del teléfono individual si
Ejemplo: optiClient se utiliza como cliente CTI en un servidor XPR. Se
representa siempre en la barra de equipo y también puede
o A ] mostrarse en la barra principal.

Encontrara mas informacién sobre el teléfono personal en
Seccion 5.15, “Teléfono personal”, pagina 277.

Botones de telefonia En modo Funcional (no en el modo SIP Funcional) puede

Ejemplo: situar entradas del menu de telefonia en la barra principal
como botones individuales. Esto habilita un acceso rapido a
Ay "18 las funciones de telefonia mas usadas.

Soélo se muestra al ser utilizado como softphone.

Encontrara mas informacion en Seccion 5.2.4, “Menu de
telefonia y botones de telefonia”, pagina 127.

Tabla 1 Elementos de la barra principal

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
26 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Introduccion a la interfaz del usuario
Barra principal

Elemento

Funcion

Menu de telefonia

En modo Funcional (no en el modo SIP Funcional) puede
situar entradas del menu de telefonia en la barra principal. En
este menu se citan las funciones de telefonia proporcionadas
por el sistema de comunicacion conectado.

Sélo se muestra al ser utilizado como softphone.

Encontrara mas informacion sobre el menu de telefonia en
Seccion 5.2.4, “Menu de telefonia y botones de telefonia”,
pagina 127.

Diario de llamadas
Ejemplo:

Mediante estos botones usted podra abrir el diario de
llamadas asociado.

La flecha en el botén respectivo le muestra la categoria de
llamada. El numero mostrado define cuantas entradas
nuevas comprende la categoria en cuestion.

Existen las siguientes categorias de llamadas: Entrante —
conectado, Entrante — no localizado, Saliente — conectado y
Saliente — no localizado.

Nota:
El diario de llamadas esta soélo disponible si optiClient se
emplea en un servidor XPR.

Encontrara mas informacion sobre el diario de llamadas en:

¢ Seccion 5.11, “Diario de llamadas”, pagina 233

e Seccion 5.5.1, “Ajustes del diario de llamadas”, pagina
156.

Marcacién rapida
Ejemplo:

Con cada uno de los botones de marcacion rapida podra abrir

una lista con los contactos del grupo de la lista de contactos

asociado. Cuando selecciona una entrada de la lista, automa-

ticamente establece una conexién con el nimero de teléfono

asociado.

Encontrara mas informacion sobre la marcacion rapida en:

e Seccidn 5.2.6, “Marcacion rapida”, pagina 129

e Seccion 5.5.9, “Ajustes de la marcacion rapida”, pagina
168.

Regulador del volumen

Utilizando el regulador de volumen puede fijar el volumen
para el tono de llamada, para el altavoz y para el receptor o
para el casco telefénico.

Sélo se muestra al ser utilizado como softphone.

Encontrara mas informacion sobre el regulador de volumen
en Seccion 5.2.2, “Los botones de audio y los reguladores de
volumen”, pagina 123.

Tabla 1
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Elemento

Funcion

Menu de volumen

Utilizando el regulador de volumen puede fijar el volumen
para el tono de llamada, para el altavoz y para el receptor o
para el casco telefénico.

Sélo se muestra al ser utilizado como softphone.

Encontrara mas informacién sobre el menu de volumen en
Seccién 5.2.2, “Los botones de audio y los reguladores de
volumen”, pagina 123.

Men( de médulo

Con el menu de mdédulo abre los moédulos de interfaz de
optiClient implementados. El tipo y el alcance de las entradas
de este menu depende de los médulos de interfaz instalados
y agregados para optiClient.

Encontrara mas informacion sobre el menu del médulo en
Seccion 5.2.7, “Menu de modulo”, pagina 130.

Senalizacion de
errores

kel

Si optiClient reconoce un error operativo relevante o adver-
tencias existentes en el sistema, el botén del menu del
modulo aparece en rojo.

Encontrara mas informacion sobre la sefializacion de error en
Seccion 5.2.8, “Sefalizacion de errores”, pagina 133.

Ayuda

Con este boton abre la ayuda en linea de optiClient.
Encontrara mas informacion sobre la ayuda en linea en
Seccioén 5.26, “Ayuda en linea”, pagina 325.

Minimizar ventana

Con un clic en este botdn puede minimizar todas las ventanas
abiertas en optiClient y fijarlas a la barra principal.
Encontrara mas informacion en Seccion 3.3, “Opciones de
representacion para ventanas de modulo”, pagina 32.

Control de la barra
principal

-

Con estos botones controla la representacion general de
optiClient. Por ejemplo, puede minimizar optiClient en el
escritorio o anclar la barra principal al margen superior de la
pantalla.

Atencion:

En un entorno de servidor terminal, no se deben realizar
funciones que sirven para fijar partes de la interfaz
grafica de usuario de optiClient al margen de la pantalla

Encontrara mas informacion sobre la representacion de la
barra principal en Seccion 3.2, “Opciones de representacion
de la barra principal”, pagina 30.

Tabla 1

Elementos de la barra principal
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Elemento Funcién
Finalizar Finaliza optiClient.
Menu optiClient A través del menu optiClient, maneja las funciones basicas
P para controlar y configurar el programa. Puede abrirlo con un
— ; clic en el botén derecho del ratdén en un punto libre de la barra
elimitado arriba o
mlm ® principal.
et ) el Encontrara méas informacion sobre el menu optiClient en
e T Seccion 5.2.1, “El menu de optiClient”, pagina 122.
Finalizar Alt+F4
Tabla 1 Elementos de la barra principal
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3.2 Opciones de representacién de la barra principal

30

AVISO:

Dependiendo de los ajustes de optiClient, la representacién de la barra principal
puede variar automaticamente cuando se producen eventos especificos. Véase
Seccion 5.4.5, “Ajustes para el cambio de estado de conexién”, pagina 149.

Las siguientes opciones son variables para la representacién de la barra principal
de optiClient:

* Delimitacion de la barra al margen superior de la pantalla
* Posicionar libremente la barra principal
¢ Minimizar la barra principal con todas las ventanas de optiClient.

Delimitar barra principal

Para delimitar la barra principal al margen superior de la pantalla, haga clic en el
simbolo E en el extremo derecho de la barra principal.

IMPORTANTE:

En un entorno de servidor terminal, no se deben realizar funciones que sirven
para fijar partes de la interfaz grafica de usuario de optiClient al margen de la
pantalla

Posicionar libremente la barra principal

Seleccione el simbolo [§ en el extremo derecho de la barra principal, de forma
que la barra delimitada pueda posicionarse de nuevo libremente.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
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Minimizar la barra principal con todas las ventanas de optiClient

Para minimizar la barra principal selecciones el simbolo E en el extremo derecho
de la barra principal. Dependiendo de los ajustes del programa principal, se
muestra un botdn en el area de informacion, y a la vez aparece un botén en la
barra de tareas para optiClient en esta representacion (véase Seccion 5.4.4,
“Ajustes para la representacion en la barra de tareas y en el area de informacion”,
pagina 147).

J «@ 13:11  fook | @) optient 120

Si la lista de contactos esta abierta en forma de barra de equipo mientras
minimiza optiClient, la lista permanece visible en la pantalla.
Restaurar la barra principal minimizada

Para restaurar la barra principal minimizada, seleccione el botdn de optiClient en
el area de informacion o en el botén de optiClient en la barra de tareas.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
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3.3 Opciones de representacion para ventanas de médulo

32

Para muchos médulos de optiClient puede abrir ventanas individuales opera-
tivas. Para mostrar y manejar estas ventanas se aplican las siguientes opciones
generales.

Delimitaciéon o posicionamiento libre de las ventanas de médulo

Para delimita la ventana de médulo en la barra principal arrastre simplemente la
ventana cerca de la barra principal. En cuanto la ventana esté suficientemente
préxima se delimitara de forma automatica.

Para desactivar la delimitacion simplemente arrastre la ventana suficientemente
lejos de la barra principal para que quede liberada y pueda colocarla en la
posiciéon deseada sobre el escritorio.

Minimizar y restaurar ventana de médulo

Para minimizar o restaurar una ventana de moédulo, haga clic sobre el simbolo de
minimizar g o restaurar |§ que se encuentra en la barra de titulo de la ventana
del médulo. En este estado minimizado Unicamente se visualiza la barra de titulo,
que queda entonces delimitada automaticamente a la barra principal.

AVISO:

Cuando optiClient se minimiza, la barra principal, incluyendo todas las ventanas
abiertas de optiClient, también se minimizan. Si se restaura optiClient, se
restauran también las ventanas que estaban antes abiertas.

Delimitar todas las ventanas de médulo minimizadas en la barra principal

Para delimitar todas las ventanas de médulos abiertas en la barra principal,
seleccione el simbolo [§ en el extremo derecho de la barra.

13 29 mar 24,03 /2009 - - EEI=IEX
|. optiClient EYEE -~ 4{51@@@@ - @

|_ "’J Diario de llamadas [Cl=Te] |
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Modificar el tamaino de las ventanas de moédulo

Para modificar el tamafio de la ventana alargue el marco de la ventana o la
esquina de la misma hasta lograr el tamafo deseado.

Editar la secuencia y el ancho de columna de las tablas

En las ventanas de mdédulo que se pueden representar en forma de columnas
(por ejempilo, directorios) debe tenerse en cuenta lo siguiente:

Para cambiar la secuencia de la columna en la tabla, arrastre el encabe-
zamiento de la columna a desplazar a la posicién deseada con el botén
del raton pulsado. Asi movera la columna y todas sus entradas

Para cambiar el ancho de la columna mueva el separador de la columna
derecha asociada en el encabezamiento de la tabla.

Ordenacion de tablas y cambio de secuencia de ordenacion.

En las ventanas de mdédulo que se pueden representar en forma de columnas
(por ejempilo, directorios) debe tenerse en cuenta lo siguiente:

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013

Para ordenar las entradas de la tabla en orden alfabético, haga clic en el
encabezamiento de la columna de la que quiere ordenar entradas

Para revertir la secuencia de ordenacion, haga clic en el encabezamiento
de la columna cuya tabla esta ordenada. El orden cambia de ascendente
a descendente o viceversa

Asi puede ver rapidamente la secuencia de la ordenacion actual y se
mostrara una pequefia flecha en la columna de ordenacion. Esta flecha
indica la direccion de la ordenacion actual.
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Vista de pestaias para ventanas de modulo

AVISO:
La ventana del teléfono libre no se puede mostrar en la vista de pestafas.

Para ahorrar espacio mientras se dispone de una visualizaciéon cémoda de varias
ventanas de médulo abiertas simultaneamente, pueden combinarse las ventanas
en vista de pestafas. Esto se hace de la siguiente forma:

Nimero de
teléfono:

Arrastre una ventana y coléquela sobre otra utilizando el simbolo Q en
forma de mano que aparece en la barra de titulo. En cuanto las ventanas
estén solapadas, cambie a vista de pestafas. Reconocera la vista de
pestafias mediante las pestafnas que aparecen en la parte inferior de la
ventana

En la vista de pestafias puede situar una ventana en el fondo haciendo
clic en la pestafia asociada

Para separar una ventana de la vista de pestafias, arrastrela por su
pestana de la vista de pestafias. De esa forma se vuelve a mostrar como
una ventana individual.

Para cerrar una ventana en la vista de pestafa, haga clic en el botén
cerarr de la pestafia asociada [&.

M)
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3.4 Funcién de presencia

AVISO:
La funcion de presencia esta solo disponible para los usuarios XPR y por ese
motivo, sélo cuando optiClient esta conectado a un servidor XPR.

La funcion de presencia le permite obtener la siguiente informacion sobre un
usuario:

¢ el estado de teléfono
* el estado 'online' (en linea)
¢ el perfil de presencia.

Ademas, puede configurar su propio perfil de presencia individual y hacerlo
visible para otros usuarios. Asi es posible para otros usuarios, por ejemplo,
reconocer si esta usted conectado o no al servidor XPR, saber si su teléfono esta
libre, saber si se esta tomando un descanso, si esta de vacaciones o en viaje de
negocios.

Para que pueda usar la funcién de presencia en optiClient para mostrar y definir
su informacion de estado sin restricciones

e optiClient debe usarse como cliente CTl en un servidor XPR
e la APL CTI debe estar instalada en el servidor XPR
¢ |a APL de presencia debe estar instalada en el servidor XPR

¢ los usuarios no deben haber configurado individualmente los privilegios
de acceso restringidos para mostrar la informacion de estado (véase
también Seccion 5.16.7.3, “Administracion de los derechos de acceso”,
pagina 301)

¢ elusode lainformacion de estado debe de estar permitido en el servidor
XPR

* el Server Presence Provider debe estar agregado a la configuracion de
optiClient

¢ lainformacion de estado para los nimeros de teléfono respectivos debe
proporcionarla el sistema de telecomunicacién
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el estado del teléfono y el estado 'online’ (en linea), asi como el perfil de
presencia aparecen de manera predeterminada exclusivamente en las entradas
de la lista de direcciones de un contacto.

< & London ad

[?Qaﬂ Doe, Laura |

& [0 &% Perez, Pablo
[=7 Conreo electrdnico: Pablo@Pe. .
‘Q Fresence Profile:
.-“:i, Online Statuz: Online [en repo...
&% Buzdn de voz: 161
9 Fix [rabaio): 251

|7 M° telefana trabajo: 161

< B Pariz
|2 Dupont, Jean
< B Roma ]

Heramientas...

Aparte de esto, los estados también pueden aparecer de forma independiente y
directamente antes de la entrada asociada de la lista de contactos y de la barra
de equipo. Para ello, sélo tiene que mostrar el estado a indicar para el contacto
relevante.

Un estado general engloba toda la informacion de estado. Se muestra como
cuadrado de color delante de cada contacto en una lista o sirve como color de
fondo de contactos en la representacion de botones, por ejemplo en la barra de
equipo.

Estado del teléfono en la lista de contactos Estado del teléfono en la barra de equipo

& B Barcelona
B @’8 o Do, Laura |
& ) 2 Perez, Pablo
=7 Coneo electrdnico: Pablo@Perez. .
‘Q Frezence Profile:
8 Online Status: Orline
GB Buzdn de voz: 161
9 Fi [abaio): 251
;B M* teléfono trabajo: 161
[~ & Paris
M) & Roma

Hermamientas...

Para mostrar dichos estados seleccione la opcion del menu Mostrar simbolos
en el menu contextual de la lista de contactos o de la barra de equipo. Véase
también Seccion 4.11.6, “Mostrar la informacion de estado de un contacto”,
pagina 89.

Encontrara mas informacioén sobre la informacion de estado en Seccion 5.14.2,
“Representacion de la informacion de estado”, pagina 260.

Encontrara mas informacion sobre el alcance de la funcién de presencia en
Seccion 5.16, “Funcion de presencia”, pagina 283.
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3.5 Circulo de comunicaciéon easyCom

Como interfaz de usuario alternativa para la utilizacion de funciones de telefonia,
dispone del circulo de comunicacion easyCom. Las conexiones y los estados de
conexion se representan con elementos graficos que se pueden operar de forma

intuitiva.

Numero de 161| | % ; Llarmar

Encontrara informacion adicional sobre el circulo de comunicacion easyCom en:

e Seccién 5.5.3, “Ajustes del easyCom”, pagina 164

e Seccién 5.10, “Circulo de comunicacion easyCom”, pagina 223.
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3.6 Diario de llamadas

AVISO:
El diario de llamadas esta solo disponible si optiClient se emplea en un servidor
XPR.

En un entorno CTI basado en XPR, el servidor XPR conecta todas las llamadas
entrantes y salientes que afectan a los teléfonos de los usuarios XPR. Esta
conexion se realiza independientemente de que el usuario en cuestion haya
iniciado optiClient o no.

optiClient puede acceder a las entradas de este diario por medio del diario de
llamadas. Se distinguen las siguientes categorias de llamadas:

e Entrante — conectado
e Entrante — no localizado
e Saliente — conectado
* Saliente — no localizado.

También se pueden establecer conexiones con socios de comunicacion conec-
tados desde el diario de llamadas de una forma muy sencilla.

Categoria de -
llamada: m ) ® ? L':@
Estad Tiempo D ” I ” Abonad Momera de = d
stado 4 uracidn  Informacidn ohado telfono ecordar
@A 29/08/2009.. 00:00:00  Ud nohalocalizada ... Perez, Pablo +4924049.. i!
oF  18/06/2009 .. O0:00:53 Perez. Pablole halo.. Perez, Pablo +4924049... i!
@4 18/06/2009 .. 00:00:34  Ud halocalizado a...  Perez, Pabla +4324049.. i!
@A 18/0B/2009.. 00:00:27  Ud halocalizado a...  Perez, Pablo +4924049.. i!
<] B
Mimero de teléfono: |N° teléfono trabajo: 161 v:

Encontrara mas informacién sobre el diario de llamadas en:
e Seccién 5.5.1, “Ajustes del diario de llamadas”, pagina 156

e Seccidén 5.11, “Diario de llamadas”, pagina 233.
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3.7 Directorio de servidor

AVISO:
El directorio de servidor esta solo disponible si optiClient se emplea en un
servidor XPR.

En un entorno de servidor XPR la informacion de contactos de todos los usuarios
XPR se administra en un directorio de usuarios del servidor XPR. Si optiClient se
conecta al servidor XPR en dicho entorno, puede acceder al contenido de estos
directorios por medio del Server Directory Provider y buscar informacién de
contacto.

Las personas encontradas durante una busqueda en el directorio de servidor
pueden asi ser contactadas por medio de una conexién establecida por medio de
una de las direcciones disponibles.

Mombre completo [ Buscar ] [ Ampliado > ]
Apelido Mombre M* teléfono trabajo
Nimero de teléfono:

Encontrara mas informacion sobre el diario de servidor en:
e Seccidn 5.5.12, “Ajustes para directorios”, pagina 170

e Seccion 5.12, “Directorio de servidor”, pagina 243.
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3.8 Lista de contactos

40

En la lista de contactos puede asumir contactos individuales de los diferentes
directorios y agruparlos alli segun sus requisitos individuales. Los grupos y
contactos de la lista de contactos se pueden representar de diferentes formas.

Se puede establecer conexion con uno de los contactos directamente desde la
lista de contactos.

< & London ad
[?Qaﬂ Doe, Laura |
& [0 &% Perez, Pablo

[=7 Conreo electrdnico: Pablo@Pe. .

‘Q Fresence Profile:

.-“:i, Online Statuz: Online [en repo...

&% Buzdn de voz: 161

9 Fix [rabaio): 251

< B Pariz
|2 Dupont, Jean
< B Roma ]

Heramientas...

La barra de equipo es una representacion especial de la lista de contactos.

AVISO:
La barra de equipo no esta soportada por un entorno de servidor terminal.
En este caso el directorio de contactos no debe fijarse al margen de la pantalla.

Encontrara mas informacion sobre la lista de contactos y sobre el teléfono
personal en:

e Seccién 5.5.7, “Ajustes para el directorio de contactos y la lista de contactos”,
pagina 167

* Seccién 5.14, “Lista de contactos”, pagina 255

e Seccion 5.15, “Teléfono personal”, pagina 277.
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3.9 Directorio de contactos

En el directorio de contactos puede administrar sus contactos individuales,
independientemente de los demas directorios. Puede copiar contactos de otros
directorios a su directorio de contactos personal.

Se puede establecer conexiéon con uno de los contactos directamente desde el
directorio de contactos.

| Rossi Maria

£ ] 1l

E
%’:ﬁ:& | Online [v] Iniciar chat...

Encontrara mas informacion sobre el directorio de contactos en:

e Seccidn 5.5.7, “Ajustes para el directorio de contactos y la lista de contactos”,
pagina 167

e Seccién 5.13, “Directorio de contactos”, pagina 249.
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3.10 Conferencias Web

42

optiClient soporta conferencias Web. Para ello, debe emplear optiClient en un
servidor XPR.

En una conferencia Web, los participantes pueden acceder mutuamente al escri-
torio del PC del interlocutor. Ademas, las conferencias Web permiten visualizar o
editar documentos o archivos en comun.

Aparte de la comunicacioén entre dos participantes, también es posible que mas
de dos participantes colaboran en una conferencia Web.

Para utilizar las conferencias Web en optiClient,
e optiClient debe utilizarse en un servidor XPR
* la APL Con debe estar instalada en el servidor XPR
* |a APL de presencia debe estar instalada en el servidor XPR
* el servidor de conferencias Web debe estar instalado en el servidor XPR.

Encontrara informacién mas detallada sobre conferencias Web en las Instruc-
ciones de manejo de OpenScape Web Collaboration.
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3.11 Mensajes instantaneos

optiClient soporta el envio y la recepcion de mensajes instantaneos. Para ello,
debe emplear optiClient en un servidor XPR.

Mediante mensajes instantaneos, puede contactar con otros usuarios optiClient
a través de textos de manera rapida y discreta. Los usuarios direccionados
deben estar conectados para ello con su optiClient al mismo servidor XPR como
Ud. con su optiClient.

Los mensajes instantaneos se intercambian en chats que comprenden por lo
menos dos participantes.

# Muster.Enea | ooHolerberg Torsten boega

Erika Muster (6/23/2009 2:26 PM)

Hola Torsten

Torsten Hollenberg (6/23/2009 2:27 PM)
Hola

¢ Qué tal?| =) @

S

Erviar

Encontrara informacion méas detallada sobre el soporte de mensajes instan-
taneos en:

e Seccidn 5.19, “Mensajes instantaneos”, pagina 313.
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3.12 Explorador Web

optiClient proporciona un Explorador Web en el que puede abrir las paginas de
Internet mas usadas sin tener que dejar optiClient. Las paginas de Internet a
cargar en el explorador Web se configuran primero en optiClient.

El explorador Web de optiClient proporciona las caracteristicas operativas
basicas.

La Web

Imagenes Maps

Goog

Moticias Video Correo Mas v

iGoogle | Acceder
espanol

Blsgueds svanzads
P cig

I Buscar con Google ” Voy a tener suerte I

Hemamientas del idiom. |

e

.v.
-

Encontrara mas informacion sobre el explorador Web en:

e Seccidn 5.5.5, “Ajustes del explorador Web”, pagina 165

* Seccién 5.17, “Explorador Web”, pagina 307.

44
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3.13 Campo de teclas ampliado

AVISO:
Sélo puede emplear el campo de teclas ampliado si utiliza optiClient en un HiPath
3000/4000.

El campo de teclas ampliado pone a su disposicion teclas de funcién progra-
mables que puede asociar con niumeros de teléfono de marcacion frecuente o
con funciones de telefonia.

Encontrara informacion adicional sobre el campo de teclas ampliado en:
e Seccidn 5.35.1.1, “Terminal”, pagina 413

e Seccidn 5.9, “Campo de teclas ampliado”, pagina 221.
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4 Guia rapida

IMPORTANTE:

Si modifica la configuracién de optiClient, dichas modificaciones no se guardaran
en los archivos de configuracién hasta que optiClient se cierre de forma
apropiada.

Esto afecta sobre todo a informacién sobre contactos recientemente agregados,
eliminados o modificados y a informacion sobre moédulos recientemente
agregados, eliminados o modificados.

AVISO:

La capacidad de las caracteristicas de optiClient asi como el rendimiento de sus
funciones depende del sistema de comunicacioén con el que optiClient trabaja y
qué modulos optiClient estan configurados en el PC del usuario.

AVISO:

En la interfaz de usuario de optiClient puede abrir menus con el botén derecho o
izquierdo del menu en distintos lugares. En este manual hablamos de un Mend,
cuando es un elemento que puede abrir con el botén izquierdo del ratén. Contra-
riamente a esto, un menu contextual se abre con el botén derecho del ratén.
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En este capitulo encontrara toda la informacion necesaria para ejecutar las
funciones basicas de optiClient en poco tiempo. La condicion previa para hacerlo
es que optiClient esté completamente instalado y configurado en el PC del
usuario.

Las siguientes secciones comprenden:

Inicio y cierre del programa optiClient
Modificacion de la contrasefia de usuario
Funciones basicas de la barra principal
Funciones basicas del teléfono optiClient
Funciones basicas de easyCom

Funciones basicas para mensajes instantaneos
Funciones basicas para conferencias Web
Funciones basicas del diario de llamadas
Funciones basicas del directorio de servidor
Funciones basicas del directorio de contactos
Funciones basicas de la lista de contactos
Funciones basicas de la barra de equipo

Funciones basicas de la funcidn de presencia

Funciones basicas de la integracion de Lotus Notes

Tamano de letra en optiClient

a partir de pagina 49
a partir de pagina 53
a partir de pagina 54
a partir de pagina 58
a partir de pagina 61
a partir de pagina 66
a partir de pagina 67
a partir de pagina 72
a partir de pagina 76
a partir de pagina 79
a partir de pagina 84
a partir de pagina 91
a partir de pagina 97
a partir de pagina 105
a partir de pagina 108

Encontrara informacion detallada sobre las caracteristicas soportadas por
optiClient en Capitulo 5, “Referencia”.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Guia rapida
Inicio y cierre del programa optiClient

4.1 Inicio y cierre del programa optiClient

4.1.1 Inicio de optiClient

Puede iniciar optiClient en el ordenador del usuario de la siguiente forma:

Seleccione en el escritorio del PC del usuario el acceso directo del programa
optiClient &) haciendo doble clic.

AVISO:

El inicio de optiClient se realiza siempre a través de la ultima identificacién de
usuario introducida. Si se ha asignado una contrasefia a dicha identificacion, el
cuadro de didlogo de inicio de sesidn del usuario aparece inmediatamente
después del inicio del programa. Si no hay contrasefia de usuario para esta
identificacién, optiClient se inicia sin mas procedimientos de acceso.

Para cambiar la identificacion de usuario tiene que pulsar la tecla MAYUS al inicio
del programa. En este caso el cuadro de dialogo de inicio de sesién del usuario
también se muestra si no se ha definido una contrasefia para el Ultimo usuario.

IMPORTANTE:
La tecla MAYUS no esta soportada, por ejemplo, en una instalacion de servidor
terminal.
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4.1.2 Inicio de sesion de usuario

El cuadro de dialogo de inicio de sesién varia dependiendo del entorno del
sistema optiClient.

Distinguimos entre
e Inicio de sesion para el primer usuario
* Inicio de sesién predeterminado.

Inicio de sesion para el primer usuario

optiClient siempre se inicia con la identificacién de acceso del usuario inicial
cuando ningun perfil de usuario de optiClient ha sido definido todavia bajo la
cuenta activa de Windows. Si ya existe un perfil de usuario bajo la cuenta activa
de Windows, optiClient se inicia con la identificacion predeterminada (véase
Seccioén 4.1.2, “Inicio de sesién predeterminado”, pagina 52).

Cbémo acceder a optiClient como usuario inicial:
1. Inicie optiClient (véase Seccion 4.1.1, “Inicio de optiClient”, pagina 49).

2. En el campo Identificacion del cuadro de dialogo de inicio de sesidon especi-
fique la ID de usuario que desea emplear en optiClient.

AVISO:

El idioma del sistema operativo del PC del usuario determina el idioma
mostrado en el dialogo para el acceso inicial. Si, por ejemplo, tiene un
sistema operativo inglés instalado en su PC de usuario, el cuadro de didlogo
de inicio de sesidn aparecera en inglés.

2]

Identificacidn

Introduzea la nueva identificacion v la contrazefia.

Identificacidn: SEL

Contrasefia:
Confirmar contragefia: |7
Ubicacidn

Introduzea un nombre para la nueva ubicacidn,

Mombre de ubicacidn: ALSDORF

[ Aceptar ][ Cancelar ]
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3. Introduzca la contrasefa que desea usar en los campos Contrasena y
Confirmar contrasena.

AVISO:

Si no asigna una contrasefia para su inicio de sesion, el resto de inicios de
optiClient que haga se realizaran sin necesidad de procedimiento de inicio de
sesion.

Para cambiar la identificacion de usuario tiene que pulsar la tecla MAYUS al
inicio del programa. En este caso el cuadro de dialogo de inicio de sesion del
usuario también se muestra si no se ha definido una contrasefa para el
ultimo usuario.

IMPORTANTE:
La tecla MAYUS no esta soportada, por ejemplo, en una instalacién de
servidor terminal.

4. Introduzca el nombre de su ubicacién en el campo Ubicacién.
5. Confirme sus entradas con Aceptar.

Asi ha especificado el primer usuario de optiClient segun la cuenta de Windows
activa bajo la que optiClient puede iniciarse ahora.
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Inicio de sesidn predeterminado

optiClient siempre se inicia con el inicio de sesion predeterminado cuando ya
existe un usuario de optiClient bajo la cuenta activa de Windows.

Como acceder a optiClient con el inicio de sesidn predeterminado:

1.
2.

Inicie optiClient (véase Seccion 4.1.1, “Inicio de optiClient”, pagina 49).

Introduzca su ID de usuario en el campo Identificacion del cuadro de
didlogo de inicio de sesion.

Introduzea su identificacion y su contrazefia para

darse de alta.

Identficacian: USER | ([ Ahadiendo identificacién. .|
Contrasefia: [ Modificando contrasefia.. ]
Ubicacién: 4LSDORF v| ([ Afadisndo ubicacién.. |
Lengua: E zpafiol v

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Después introduzca su contrasena de usuario en el campo Contraseia.

Seleccione una Ubicacion y un Idioma. El ultimo concepto define el idioma
en el que se iniciara optiClient.

AVISO:

Los campos Ubicacién e Idioma del cuadro de dialogo de inicio de sesién
pueden ser suprimidos por el administrador (véase también Seccion 5.4.2,
“Ajustes para el inicio del programa”, pagina 142).

Confirme sus entradas con Aceptar.

optiClient se inicia bajo la ID de usuario indicada.

4.1.3 Finalizar optiClient

Para cerrar optiClient seleccione el simbolo Cerrar [ en la barra principal del
programa.
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4.2 Modificacion de la contraseina de usuario

IMPORTANTE:

Si utiliza optiClient por medio de un servidor terminal, siempre debe asignar una
contrasefa para el acceso a optiClient. Si no lo hace, puede que no pueda llegar
al cuadro de dialogo de inicio de sesidn durante el inicio del programa.

Si ese es el caso, no podra cambiar sus ajustes de acceso, nilos ajustes que solo
puedan cambiarse por medio del botén Administrar del cuadro de dialogo de
inicio de sesion.

AVISO:
La contrasefia de usuario soélo puede modificarse durante el Inicio de sesion
predeterminado.

Como modificar una contrasena configurada para su acceso de usuario:
1. Inicie optiClient (véase Seccion 4.1.1, “Inicio de optiClient”, pagina 49).
2. Introduzca su contrasena valida actual en el campo Contrasena.

3. Seleccione el botéon Modificar contraseiia ...

Se abre el cuadro de dialogo Modificar contrasena.

4. Introduzca la contrasefia nueva en el campo Contraseiia para su acceso de
usuario y repitala en el campo Confirmar contraseia.

5. Confirme la entrada con el botén Aceptar.

Asi habra cambiado correctamente su contrasena. Para el inicio de sesion en
curso, debe especificar en el campo Contraseia la nueva contrasefa.
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4.3 Funciones basicas de la barra principal

En esta seccion se describen las funciones mas importantes de la barra principal

de optiClient.

Estas son:

e Agregar un nuevo desvio a partir de pagina 55
e Activar un desvio a partir de pagina 56
e Desactivar un desvio a partir de pagina 57.

Encontrara mas informacion sobre la barra principal en:
e Capitulo 3, “Introduccion a la interfaz del usuario”

e Seccién 5.2, “Barra principal de optiClient”, pagina 121.
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4.3.1 Agregar un nuevo desvio

La configuracion de desvios en el menu de desvio de optiClient ofrece la posibi-
lidad de desviar su teléfono facilmente mas adelante.

Cbémo configurar un nuevo desvio:

1.
2.

Abra el menu de desvio B4 en la barra principal.

Seleccione en el menu la opcién Agregar ....

Se abre el cuadro de dialogo Agregar desvio de llamada.

Seleccione el tipo de nuevo desvio en el campo Tipo.

AVISO:
El sistema de comunicacién empleado determina qué tipos de desvio estan
disponibles en el campo Tipo.

Introduzca el numero de teléfono hacia el que desea transferir una llamada
en el campo Destino.

Introduzca una descripcidn corta para el nuevo desvio en el campo Texto
opcional. Esta descripcion se mostrara mas tarde en el menu de desvio para
su seleccion.

Asi ha agregado correctamente un nuevo desvio.

AVISO:

Un desvio configurado de este modo no esta activo todavia. Para transferir las
llamadas segun los ajustes realizados aqui continte a la préxima seccion —
Seccion 4.3.2, “Activar un desvio”, pagina 56.
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4.3.2 Activar un desvio

IMPORTANTE:
En optiClient los desvios activados también tienen efecto una vez cerrado
optiClient.

El menu de desvio le permite desviar facilmente su teléfono. De todas formas,
debe haber definido previamente un desvio (véase también Seccion 4.3.1,
“Agregar un nuevo desvio”, pagina 55).

Cdémo activar el desvio previamente configurado:

1. Abra el menu de desvio g4 en la barra principal.

AVISO:

Los desvios ya activos se muestran remarcadas en el menu de desvio. Los
desvios fijados, pero ya no disponibles aparecen en gris claro en el menu.
Un desvio activo se desactiva cuando se selecciona en el menu de desvio.

AVISO:

Con la conexién de optiClient a un servidor XPR, los desvios que estan confi-
gurados, activados o desactivados en el teléfono del escritorio también estan
representados en su estado actual en el menu de desvio.

2. Seleccione el desvio de la lista que quiere activar.

Asi ha activado correctamente el desvio.
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4.3.3 Desactivar un desvio

Coémo desactivar un desvio activado:

1. Abra el menu de desvio g4 en la barra principal.

AVISO:
Los desvios ya activas se muestran marcados en el menu de desvio.
Un desvio desactivado se activa cuando se selecciona en el menu de desvio.

AVISO:

Con la conexion de optiClient a un servidor XPR, los desvios que estan confi-
gurados, activados o desactivados en el teléfono del escritorio también estan
representados en su estado actual en el menu de desvio.

2. Seleccione el desvio de la lista que quiere desactivar.

Asi ha desactivado correctamente el desvio.
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4.4 Funciones basicas del teléfono optiClient
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IMPORTANTE:

Para emplear las funciones del teléfono optiClient, el médulo de interfaz Teléfono
debe haberse agregado a la configuracion de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

El teléfono optiClient proporciona una clara interfaz de usuario. Con la ayuda de
esta interfaz puede controlar facilmente una conexién de teléfono.

Esta seccion describe las funciones mas importantes del teléfono optiClient.

Estas son:

e Abrir el teléfono optiClient a partir de pagina 58
e Crear una conexion telefonica a partir de pagina 59
* Aceptar llamadas entrantes a partir de pagina 59
¢ Finalizar una conexion telefénica activa a partir de pagina 59.

Encontrara mas informacion sobre el tema en Seccién 5.8, “Teléfono optiClient”,
pagina 217.

4.4.1 Abrir el teléfono optiClient

Para abrir el teléfono optiClient, seleccione la entrada Teléfono libre en el menu
del modulo.

Se abre la ventana del teléfono optiClient.
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4.4.2 Crear una conexion teleféonica

Puede establecer una conexion telefonica con un usuario del siguiento modo:

1. Abra el teléfono optiClient (véase Seccion 4.4.1, “Abrir el teléfono optiClient”,
pagina 58).

2. Marque mediante el teclado del teléfono optiClient el niumero de teléfono del
abonado deseado.

En la pantalla del teléfono, se muestra el nimero de teléfono introducido.

3. Seleccione la tecla de confirmacién % para empezar a marcar el nimero de
teléfono especificado.

optiClient crea la conexion y suena el correspondiente tono. Si optiClient
encuentra el nombre del abonado al que se llama, dicho nombre aparece en
la pantalla del teléfono después de introducir completamente el nUmero de
teléfono.

4.4.3 Aceptar llamadas entrantes

Coémo aceptar una llamada entrante:

Cuando entra una llamada, haga clic en el boton B de la barra principal. Asi se
conectara al abonado que llama.

4.4.4 Finalizar una conexion telefonica activa

Coémo finalizar una conexion telefénica activa:

Seleccione el boton @ en la barra principal. La conexién activa se cierra.
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4.4.5 Teclas de funcion

Si optiClient se utiliza a través del HiPath Provider en un HiPath 3000 o en un
HiPath 4000, el teléfono muestra, ademas, cuatro teclas de funcion.

Estas teclas de funcién permiten controlar las siguientes funciones del teléfono
optiClient:

e Menu de servicio
¢ Rellamada

e Micréfono

e Altavoz.

Las funciones de estas teclas se corresponden con las de un teléfono de
sobremesa HiPath.
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4.5 Funciones basicas de easyCom

IMPORTANTE:

Para emplear el circulo de comunicacion easyCom, el médulo de interfaz
easyCom debe haberse agregado a la configuracién de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

El circulo de comunicacion easyCom ofrece una interfaz alternativa para emplear
las funciones telefonicas. Las conexiones y los estados de conexion se repre-
sentan con elementos graficos que se pueden operar de forma intuitiva.

Esta seccién describe las funciones mas importantes del circulo de comuni-
cacion easyCom.

Estas son:

e Abrir el circulo de comunicaciéon easyCom a partir de pagina 62
e Crear una conexion telefénica a partir de pagina 62
* Aceptar llamadas entrantes a partir de pagina 62
¢ Realizar una llamada de consulta a partir de pagina 63
e Transferir una llamada después de una consulta a partir de pagina 64
¢ Iniciar una conferencia a partir de pagina 64
¢ Finalizar una conferencia iniciada a partir de pagina 65
e Abrir el circulo de comunicacion easyCom a partir de pagina 62.

Encontrara mas informacion sobre el tema en Secciéon 5.10, “Circulo de comuni-
cacion easyCom”, pagina 223.
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4.5.1 Abrir el circulo de comunicacion easyCom

Para abrir el circulo de comunicacién easyCom, seleccione la entrada easyCom
en el menu del moédulo.

Se abre la ventana del circulo de comunicacién easyCom.

4.5.2 Crear una conexion teleféonica

Puede establecer una conexion telefénica con un usuario del siguiento modo:

1.

Abra el circulo de comunicacién easyCom (véase Seccion 4.5.1, “Abrir el
circulo de comunicacién easyCom”, pagina 62).

Introduzca el nimero del abonado deseado en el campo Nimero de
teléfono.

Seleccione el boton Llamar.

El circulo de comunicacion easyCom muestra un circulo de conexién que se
encuentra fuera de su circulo central y a su vez muestra informacioén sobre el
abonado al que se llama y sobre el estado de conexion.

Una vez que el abonado al que se llama ha aceptado la llamada, el circulo
de conexion se desplaza a su circulo central — esta conectado.

4.5.3 Aceptar llamadas entrantes

Cdémo aceptar una llamada entrante:

1.

Abra el circulo de comunicacién easyCom (véase Seccion 4.5.1, “Abrir el
circulo de comunicacién easyCom”, pagina 62).

Seleccione la entrada Aceptar llamada del menu contextual del circulo de
conexioén del abonado.

Asi ha respondido a la llamada entrante.
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4.5.4 Realizar una llamada de consulta

AVISO:
Antes de iniciar una llamada de consulta, debe estar conectado con un interlo-
cutor.

Coémo llevar a cabo una llamada de consulta:

1. Seleccione la entrada Llamada de consulta a... en el menu contextual para
el circulo de conexién del abonado activo.

2. Enlaventana abierta, especifique el numero de teléfono del abonado con el
que desea establecer una llamada de consulta.

AVISO:
La entrada de easyCom del campo Numero de teléfono no afecta a la
creacion de una conexion para la llamada de consulta.

La conexion actualmente activa se pone en estado de conexion retenida y su
circulo de conexion se mueve a la margen del circulo central. El nuevo
circulo de conexion externa indica el establecimiento de la conexion paralela
para la lamada de consulta.

Si el abonado al que se consulta acepta la llamada, el circulo de la conexiéon
de consulta se mueve dentro de su circulo central.

3. Seleccione la entrada Cortar del menu contextual para el circulo de la
conexion de consulta para acabar con dicha consulta.

Sera conectado automaticamente de nuevo con su primer interlocutor.
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4.5.5 Transferir una llamada después de una consulta

Coémo pasar una llamada a otro abonado:

1. Durante una llamada, consulte al abonado que desea incluir en la llamada
actual. Véase Seccion 4.5.4, “Realizar una llamada de consulta”, pagina 63.

2. Seleccione la entrada Transferencia del menu contextual para el circulo de
conexion del abonado conectado.

Los circulos de conexidon asociados desapareceran de su circulo de comuni-
caicon easyCom.

Ambos abonados estan conectados directamente.

4.5.6 Iniciar una conferencia

Como iniciar una conferencia:

1. Durante una llamada, consulte al abonado que desea incluir en la llamada
actual. Véase Seccion 4.5.4, “Realizar una llamada de consulta”, pagina 63.

2. Seleccione la entrada Iniciar conferencia del menu contextual para el
circulo de conexion del abonado conectado.

Se encuentra en una conferencia comun con ambos abonados.
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4.5.7 Finalizar una conferencia iniciada

Como cerrar todas las conexiones con los abonados de una conferencia que
usted ha iniciado:

Abra el menu contextual para el circulo de conexion de conferencia y seleccione
la entrada Cerrar.

Asi se cerraran todas las conexiones de conferencia y desapareceran de su
circulo central.

4.5.8 Finalizar una conexion telefonica activa

Seleccione la entrada Cortar del menu contextual para el circulo de conexién del
abonado para cerrar una conexion telefénica activa.
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IMPORTANTE:

Para enviar y recibir mensajes instantaneos, optiClient debe estar conectado a
un servidor XPR.

Véase Seccidn 5.33, “Realizar una llamada telefonica en un servidor XPR”,
pagina 361.

IMPORTANTE:

Para enviar y recibir mensajes instantaneos, deben haberse agregado a la confi-
guracioén de optiClient el médulo de interfaz Presencia y el Server Presence
Provider.

Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de este médulo, si los
necesita, en optiClient.

Mediante mensajes instantaneos, puede contactar con otros usuarios optiClient
a través de textos de manera rapida y discreta. Los usuarios direccionados
deben estar conectados para ello con su optiClient al mismo servidor XPR como
Ud. con su optiClient.

En esta seccidn describiremos como Ud. puede iniciar un nuevo chat y enviar en
él un nuevo mensaje instantaneo.

Encontrara mas informacion sobre los mensajes instantaneos en Seccion 5.19,
“Mensajes instantaneos”, pagina 313.

Asi puede iniciar un nuevo chat para mensajes instantaneos y enviar un nuevo
mensaje instantaneo en él:

AVISO:
Para que pueda iniciar un chat con un usuario, éste debe estar dado de alta en
el servidor XPR (en linea).

1. Abra por ejemplo en la lista de contactos el menu contextual para el contacto
con el que desea iniciar un chat.

2. Seleccione en la lista de direcciones del menu contextual la entrada Perfil de
presencia: <...> o Estado 'online": <...> con un doble clic.

Se abre la ventana de chat.

3. Introduzca en el campo de entrada inferior de la ventana de chat el mensaje
instantaneo que desea enviar a su interlocutor y haga clic en Enviar.

El mensaje aparecera en la ventana de texto superior, en la que se mostrara
a continuacién la comunicacion completa.
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4.7 Funciones basicas para conferencias Web

IMPORTANTE:

Para poder utilizar las conferenicas Web, optiClient debe estar conectado a un
servidor XPR.

Véase Seccion 5.33, “Realizar una llamada telefonica en un servidor XPR”,
pagina 361.

IMPORTANTE:

Para utilizar las conferencias Web, deben estar agregados a la configuracion de
optiClient los moédulos de interfaz Conferencia Web y Presencia asi como los
modulos de proveedor Web Conferencing Provider'y Server Presence Provider.
Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de este mddulo, si los
necesita, en optiClient.

En una conferencia Web, los participantes pueden acceder mutuamente al escri-
torio del PC del interlocutor. Ademas, las conferencias Web permiten visualizar o
editar documentos o archivos en comun.

Aparte de la comunicacioén entre dos participantes, también es posible que mas
de dos participantes colaboran en una conferencia Web.

En optiClient, puede estar iniciada una conferencia Web como maximo.
Esta seccion describe las funciones mas importantes para las conferencias Web.

Estas son:

¢ Iniciar una conferencia Web con un usuario de optiClient a partir de pagina

69

¢ Iniciar una conferencia Web con un no usuario de a partir de pagina
optiClient 70

¢ Aceptar una conferencia Web entrante a partir de pagina
70

¢ Control de una conferencia Web a partir de pagina
71

e Agregar otro usuario de optiClient a la conferencia Web a partir de pagina
71

e Agregar otro no usuario de optiClient a la conferencia  a partir de pagina
Web 71

¢ Finalizar una conferencia Web a partir de pagina
71.
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Encontrara mas informacion sobre el tema en Secciéon 5.18, “Conferencias Web”,
pagina 309.
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4.7.1 Iniciar una conferencia Web con un usuario de
optiClient

Para iniciar una conferencia Web con otro usuario de optiClient, proceda de la
siguiente manera:

1. Abra por ejemplo en la lista de contactos el menu contextual para el contacto
deseado.

2. Seleccione en la lista de direcciones del menu contextual la entrada Confe-
rencia Web: <...> con un doble clic.

optiClient establece una conferencia Web con el usuario correspondiente.
Después de que el usuario contactado haya aceptado la solicitud de confe-
rencia, se abrira en su ordenador de usuario la ventana para la autorizacién
de aplicaciones de ordenador.

3. Seleccione Compartir para compartir todas las aplicaciones de su ordenador
para la conferencia Web.

Esta conectado con el participante seleccionado en una conferencia Web.
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4.7.2 Iniciar una conferencia Web con un no usuario
de optiClient

Para iniciar una conferencia Web con un no usuario de optiClient, proceda de la
siguiente manera:

1. Seleccione en la barra principal el botdn de conferencia Web a

optiClient inicia una nueva conferencia Web en el servidor XPR.

2. Seleccione en el menu del médulo la entrada Conferencia Web > Infor-
macion de sesion.

Se abrira la ventana Conferencia Web que contiene la informacion de
conexion para la conferencia Web establecida.

3. Transmita toda la informacion de conexién indicada al abonado deseado.
Seleccione para ello, por ejemplo, Conferencia > Enviar como correo
electrénico para enviarla en un correo electrénico al participante deseado.

Después de que el usuario contactado se haya conectado a la conferencia,
se abrira en su ordenador de usuario la ventana para la autorizacion de
aplicaciones de ordenador.

4. Seleccione Compartir para compartir todas las aplicaciones de su ordenador
para la conferencia Web.

Esta conectado con el participante seleccionado en una conferencia Web.

4.7.3 Aceptar una conferencia Web entrante

La ventana de notificacion de optiClient le informa de conferencias Web
entrantes.

Para aceptar una conferencia Web entrante, seleccione Aceptar en la ventana
de notificacion.
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4.7.4 Control de una conferencia Web

Encontrara una descripcion detallada del control de una conferencia Web en las
Instrucciones de manejo de XPR Web Collaboration.

4.7.5 Agregar otro usuario de optiClient a la confe-
rencia Web

Para agregar otro usuario de optiClient a una conferencia Web existente,
proceda del mismo modo como descrito bajo Seccién 4.7.1, “Iniciar una confe-
rencia Web con un usuario de optiClient”, pagina 69.

4.7.6 Agregar otro no usuario de optiClient a la confe-
rencia Web

Para agregar otro no usuario de optiClient a una conferencia Web existente,
proceda de la siguiente manera:

1. Seleccione en el menu del médulo la entrada Conferencia Web > Infor-
macion de sesion.

Se abrira la ventana Conferencia Web que contiene la informacion de
conexion para la conferencia Web establecida.

2. Transmita toda la informacion de conexién indicada al abonado deseado.
Seleccione para ello, por ejemplo, Conferencia > Enviar como correo
electrénico para enviarla en un correo electrénico al participante deseado.

Después de que el usuario contactado se haya conectado a la conferencia Web,
sera agregado a la conferencia existente.

4.7.7 Finalizar una conferencia Web

Simplemente cierre la ventana del cliente de conferencia Web para finalizar la
conferencia Web.
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4.8 Funciones basicas del diario de llamadas

72

IMPORTANTE:

Para poder utilizar la funcion de diario de llamadas, optiClient debe estar
conectado a un servidor XPR.

Véase Seccidn 5.33, “Realizar una llamada telefonica en un servidor XPR”,
pagina 361.

IMPORTANTE:

Para utilizar las caracteristicas del diario de llamadas, deben haberse agregado
a la configuracion de optiClient el médulo de interfaz del Diario de llamadas y el
Server Call Journal Provider.

Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de este médulo, si los
necesita, en optiClient.

El diario de llamadas muestra el contenido del diario CTl que esta activo de forma
central en el servidor XPR. Asi puede acceder al diario de llamadas que registra
las llamadas entrantes y salientes de su teléfono incluso si optiClient no se ha
iniciado. Asi puede, por ejemplo, ver qué abonados han llamado y no han conse-
guido entrar en contacto con usted.

Esta seccion describe las funciones mas importantes del diario de llamadas.

Estas son:

e Abrir el diario de llamadas a partir de pagina 69

* Mostrar categorias de llamada seleccionadas a partir de pagina 73

e Marcar desde el diario de llamadas a partir de pagina 73

e Configurar la hora de recordatorio para una nueva a partir de pagina 74
llamada

e Eliminar entradas del diario a partir de pagina 75.

Encontrara mas informacion sobre el tema en Seccion 5.11, “Diario de llamadas”,
pagina 233.
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4.8.1 Abrir el diario de llamadas
Para abrir el diario de llamadas, seleccione la entrada Diario de llamadas en el
menuU del médulo.

Asi abrira el diario de llamadas.

4.8.2 Mostrar categorias de llamada seleccionadas

Como definir las categorias de llamada para las que se mostraran entradas en el
diario de llamadas:

1. Abra el diario de llamadas (véase Seccién 4.8.1, “Abrir el diario de llamadas”,
pagina 73).

2. Seleccione los botones de las categorias de llamada que quiere mostrar en
la lista de diario.

A continuacién, se mostraran solamente las entradas en su diario de
llamadas que corresponden a las categorias de llamadas seleccionadas.

4.8.3 Marcar desde el diario de llamadas

En la lista de diario seleccione la entrada del socio de conversacién al que desea
llamar:

1. Abra el diario de llamadas (véase Seccién 4.8.1, “Abrir el diario de llamadas”,
pagina 73).

2. En lalista de diario seleccione la entrada del socio de conversacion al que
desea llamar.

En el campo Numero de teléfono aparece el nimero de teléfono del
abonado en cuestion.

3. Seleccione el botén Llamar.

optiClient establece una conexion con el interlocutor correspondiente; suena
el tono para el establecimiento de conexion.
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4.8.4 Configurar la hora de recordatorio para una
nueva llamada

Para definir para una entrada del diario de llamadas una hora de recordatorio
para una nueva llamada, proceda del siguiente modo:

1. Abra el diario de llamadas (véase Seccion 4.8.1, “Abrir el diario de llamadas”,
pagina 73).

2. Seleccione el botén de la Categoria de llamada deseada

3. Abrael menu contextual de la entrada del diario para la cual desea configurar
la hora de recordatorio.

Se abrira el cuadro de dialogo de definicion de la hora de recordatorio.

¢ Sidesea definir un periodo de tiempo a cabo del cual se enviara el
mensaje, seleccione la opciéon Recordar en. A continuacion, introduzca
el periodo de tiempo deseado.

* Sidesea definir una fecha y una hora para el envio del mensaje, selec-
cione la opcion Recordar el. A continuacion, introduzca la fecha y la hora
deseadas.

4. Haga clic en Guardar.

En el momento definido, se abrira un cuadro de dialogo de recordatorio. En este
cuadro de didlogo, podra iniciar la nueva llamada, posponerla sin especificar
fecha ni hora o rechazarla.
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4.8.5 Eliminar entradas del diario

AVISO:
Las entradas del diario que se borran en el diario de llamadas se eliminan
también automaticamente del diario del servidor XPR.

Como borrar entradas en el diario de llamadas:

1.

Abra el diario de llamadas (véase Seccion 4.8.1, “Abrir el diario de llamadas”,
pagina 73).

Seleccione los botones de las Categorias de llamada de las que quiere
eliminar entradas del diario.

Seleccione las entradas en la lista de diario que desee borrar.

Seleccione las opciones Borrar registro o Borrar registros del menu
contextual de los registros.

Si asi se le solicita, confirme la advertencia de seguridad para borrar las
llamadas seleccionadas con Aceptar.

Las entradas seleccionadas seran eliminadas de su diario de llamadas.

Asi ha borrado las entradas seleccionadas del diario de llamadas y del diario del
servidor XPR.
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4.9 Funciones basicas del directorio de servidor

IMPORTANTE:

Para poder utilizar la funcion directorio de servidor, optiClient debe estar
conectado a un servidor XPR.

Véase Seccidn 5.33, “Realizar una llamada telefonica en un servidor XPR”,
pagina 361.

IMPORTANTE:

Para utilizar las caracteristicas del directorio de servidor, deben haberse
agregado a la configuracion de optiClient el médulo de interfaz Directorios y el
Server Directory Provider.

Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de este médulo, si los
necesita, en optiClient.

El directorio de servidor proporciona la informacion del directorio de usuarios
XPR. Esto le da la posibilidad de buscar datos de contacto en la informacion del
usuario del servidor XPR.

En esta seccion describiremos las funciones mas importantes para buscar en el
directorio de servidor.

Estas son:

* Busqueda de un contacto en el directorio de servidor a partir de pagina 77
e Marcacion desde la lista de resultados a partir de pagina 77

e Copiar un contacto a partir de pagina 78.

Encontrara mas informacion sobre el tema en Seccion 5.12, “Directorio de
servidor”, pagina 243.
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4.9.1 Busqueda de un contacto en el directorio de
servidor

Como buscar un contacto en el directorio de servidor:

1. Seleccione en el menu del médulo Directorios > Explorar directorio de
servidor.

Se abre el cuadro de dialogo de busqueda en el directorio de servidor.

2. En su caso, seleccione el boton Ampliado >>, para cambiar a la vista
ampliada del dialogo.

3. Defina el criterio de busqueda que deba cumplir el contacto buscado. Haga
una entrada en al menos uno de los campos mostrados.

4. Seleccione el botén Buscar.

La lista resultante muestra las entradas del directorio de servidor que
cumplen con el criterio de busqueda.

Utilizando la funcion "Arrastrar y Soltar" de optiClient, Ud. puede, por ejemplo,
copiar una de las entradas en la lista de contactos de optiClient.

4.9.2 Marcacion desde la lista de resultados

Coémo realizar una llamada desde la lista de resultados:

1. Abra el dialogo de busqueda en el directorio de servidor y busque el contacto
deseado (véase Seccion 4.9.1, “Busqueda de un contacto en el directorio de
servidor”, pagina 77).

2. Enla lista de resultados, seleccione la entrada del socio de conversacion al
que desea llamar.

El campo Numero de teléfono muestra uno de los niUmeros que estan intro-
ducidos en el directorio para el abonado en cuestion.

3. Si varios nimeros de teléfono del socio de conversacion en cuestion estan
contenidos en el directorio de servidor, seleccione el que desee en el campo
Numero de teléfono.

4. Seleccione el boton Llamar.

optiClient establece una conexion con el interlocutor seleccionado; suena el
tono para el establecimiento de conexién.
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4.9.3 Copiar un contacto

Se puede copiar facilmente un contacto del directorio de servidor a la lista de
contactos o al directorio de contactos. Siga el procedimiento descrito en Seccion
4.11.5, “Copiar un contacto”, pagina 89 para hacerlo.

AVISO:

Si copia los contactos desde el directorio de servidor a otro directorio de
optiClient, la informacién de contacto asociada se actualiza automaticamente
con el cambio de informacion en la base de datos de usuarios del servidor XPR.
Es decir: Si la informacién de contacto para un usuario XPR almacenado local-
mente cambia en la base de datos de usuarios del servidor XPR, dichos cambios
se copian automaticamente en sus contactos almacenados localmente.
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4.10 Funciones basicas del directorio de contactos

IMPORTANTE:

Para emplear las funciones del directorio de contactos el médulo de interfaz
Directorio de contactos y lista de contactos debe haberse agregado a la configu-
racion de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

El directorio de contacto administra su informacioén personal de contacto en
orden alfabético. Asi tiene la informacién de sus contactos mas importantes a
mano en todo momento.

Esta seccion describe las funciones mas importantes del directorio de contactos.

Estas son:

e Abrir el directorio de contactos a partir de pagina 79
e Agregar un nuevo contacto a partir de pagina 80
e Buscar un contacto en el directorio de contactos. a partir de pagina 82
e Contactar desde el directorio de contactos a partir de pagina 83
e Copiar un contacto a partir de pagina 83.

Encontrara mas informacion sobre el tema en Seccion 5.13, “Directorio de
contactos”, pagina 249.

4.10.1 Abrir el directorio de contactos

Para abrir el directorio de contactos, seleccione la entrada Directorio de
contactos en el menu del modulo.

Asi abrira el directorio de contactos.
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4.10.2 Agregar un nuevo contacto

Como agregar un nuevo contacto al directorio de contactos:

1.

Abra el directorio de contactos (véase también Seccion 4.10.1, “Abrir el direc-
torio de contactos”, pagina 79).

Seleccione la entrada Agregar nuevo contacto... del menu contextual de
cualquier contacto.

Se abre el cuadro de dialogo Agregar nuevo contacto.

Introduzca toda la informacién deseada del contacto en los campos de texto.
Seleccione en la pestafia Namero de teléfono el botén Agregar.

Se abre el cuadro de dialogo Numero de teléfono.

Introduzca el Numero de teléfono del nuevo contacto. Una descripcion
corta sirve como aclaracion si se han definido varios contactos para un
contacto.

AVISO:

Si se puede conectar con el contacto a través de distintos nimeros de
teléfono, especifique una entrada de teléfono para cada numero de teléfono
por medio del botén Agregar.

Guarde sus entradas haciendo clic en Aceptar.

En el cuadro de dialogo Agregar nuevo contacto se mostrara el nuevo
numero teléfono agregado.
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7. Si utiliza optiClient como softphone SIP, cambie a la pestafia Direccion SIP
e introduzca las direcciones SIP del nuevo contacto.

AVISO:
La pestarfia Direccion SIP sélo se muestra si utiliza optiClient como
softphone SIP.

AVISO:

Debe especificar las direcciones SIP siempre completas con el nombre de
dominio. Si tiene un dominio externo configurado en el SIP Functional
Provider, puede omitir la parte del dominio en las direcciones SIP de este
dominio (véase también Seccion 5.34.1.9, “Dominio de salida”, pagina 392).

8. Cambie en su caso a la pestana Correo electronico para introducir la nueva
direccion de correo electrénico del contacto de la misma forma.

9. Cambie en su caso a la pestafia Presencia para activar la funcién de
presencia para este usuario (véase también Seccién 4.13, “Funciones
béasicas de la funcion de presencia”, pagina 97).

AVISO:

La activacion de la funcion de presencia para un contacto solo tiene sentido
si dicho contacto es un usuario XPR. Sélo en este caso podra proporcionarse
la informacién relevante del estado de trabajo y del perfil de presencia.

10. Guarde el nuevo contacto pulsando el boton Aceptar.

Se mostrara el nuevo contacto agregado en el directorio de contactos.
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4.10.3 Buscar un contacto en el directorio de
contactos.
Como buscar un contacto en su directorio de contactos:

1. Abra el directorio de contactos (véase Seccién 4.10.1, “Abrir el directorio de
contactos”, pagina 79).

2. Introduzca el nombre del usuario que quiere buscar en Nombre.

AVISO:
Cuando introduzca nombres, es suficiente con introducir la primera letra
identificativa de los mismos.

La entrada marcada en el directorio de contactos es el contacto encontrado.

AVISO:

Incluso si el directorio de contacto no incluye el nombre que esta buscando,
el resultado encontrado que mas se ajuste a lo que usted esta buscando se
indicara durante la busqueda.
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4.10.4 Contactar desde el directorio de contactos

Coémo llamar a un contacto desde su directorio de contactos o cdmo enviarle un
correo electronico:

1. En el directorio de contactos, busque la entrada del socio de conversacion
con el que quiere contactar (véase Seccién 4.10.3, “Buscar un contacto en el
directorio de contactos.”, pagina 82).

2. Seleccione una de las direcciones de contacto disponibles del menu
contextual del contacto.

Si ha seleccionado un numero de teléfono para el contacto, la conexién
deseada se establecera ahora.

Si ha seleccionado una direccion de correo electrénico para el usuario, su
aplicacion de correo electrénico configurada para Windows se abrira en su
lugar.

3. En el caso de un correo electrénico, edite el nuevo mensaje de correo
electrénico automaticamente abierto que ya lleva la direccion del usuario
deseado.

4. En el caso de un correo electronico, envie el mensaje de correo electrénico
como de costumbre.

4.10.5 Copiar un contacto

Se puede copiar facilmente un contacto del directorio de contactos a la lista de
contactos. Siga el procedimiento descrito en Seccion 4.11.5, “Copiar un
contacto”, pagina 89.
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4.11 Funciones basicas de la lista de contactos

84

IMPORTANTE:

Para emplear las funciones de la lista de contactos el médulo de interfaz Direc-
torio de contactos y lista de contactos debe haberse agregado a la configuracion
de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

La lista de contactos le permite administrar las entradas de su directorio de
contactos de forma estructurada. Asi, usted puede crear cualquier grupo en la
lista de contactos y asignar entradas de contacto individuales a estos grupos. Asi
puede, por ejemplo, organizar sus contactos personales en forma de estructura
corporativa.

Esta seccion describe las funciones mas importantes de la lista de contactos.

Estas son:

* Abrir la lista de contactos a partir de pagina 85
* Agregar un nuevo grupo de la lista de contactos a partir de pagina 85
* Agregar un nuevo contacto a partir de pagina 86
e Contactar desde la lista de contactos a partir de pagina 88
e Copiar un contacto a partir de pagina 89
* Mostrar la informacion de estado de un contacto a partir de pagina 89.

Encontrara mas informacion sobre el tema en Seccion 5.14, “Lista de contactos”,
pagina 255.
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4.11.1 Abrir la lista de contactos

Para abrir la lista de contactos, seleccione la entrada Lista de contactos en el
menuU del médulo.

A continuacion se abrira la lista de contactos.

AVISO:
Se puede abrir un Unico grupo de la lista de contactos por medio de la opcién
Grupos de contacto > <Grupo> del menu del médulo.

4.11.2 Agregar un nuevo grupo de la lista de
contactos

Como agregar una lista de contactos de grupo:

1. Abra la lista de contactos (véase Seccion 4.11.1, “Abrir la lista de contactos”,
pagina 85).

2. Del menu contextual de la ventana Lista de contactos seleccione la entrada
Agregar grupo ... .

Se abre el cuadro de didlogo Agregar grupo.
3. Introduzca aqui un nombre para el grupo de la lista de contactos.

4. Confirme su entrada haciendo clic en Aceptar.

Se mostrara el nuevo grupo agregado en su lista de contactos
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4.11.3 Agregar un nuevo contacto

AVISO:
Después de agregar un nuevo contacto a la lista de contactos, el contacto
también se agrega automaticamente al directorio de contactos.

Cbémo agregar un nuevo contacto a un grupo de su lista de contactos:

1.

86

Abra la lista de contactos (véase Seccion 4.11.1, “Abrir la lista de contactos”,
pagina 85).

Abra el menu contextual para el grupo al que quiere agregar el contacto
nuevo. Seleccione el formulario de entrada Agregar contacto ... de este
mend.

Se abre el cuadro de dialogo Agregar nuevo contacto.

Introduzca toda la informacién deseada del contacto en los campos de texto.
Seleccione en la pestafia Namero de teléfono el botén Agregar.

Se abre el cuadro de dialogo Niumero de teléfono.

Introduzca el Numero de teléfono del nuevo contacto. Una descripcion
corta sirve como aclaracion si se han definido varios contactos para un
contacto.

AVISO:

Si se puede conectar con el contacto a través de distintos nimeros de
teléfono, especifique una entrada de teléfono para cada numero de teléfono
por medio del botén Agregar.

Guarde sus entradas haciendo clic en Aceptar.

En el cuadro de dialogo Agregar nuevo contacto se mostrara el nuevo
numero teléfono agregado.
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7. Si utiliza optiClient como softphone SIP, cambie a la pestafia Direccion SIP
e introduzca las direcciones SIP del nuevo contacto.

AVISO:
La pestarfia Direccion SIP sélo se muestra si utiliza optiClient como
softphone SIP.

AVISO:

Debe especificar las direcciones SIP siempre completas con el nombre de
dominio. Si tiene un dominio externo configurado en el SIP Functional
Provider, puede omitir la parte del dominio en las direcciones SIP de este
dominio (véase también Seccion 5.34.1.9, “Dominio de salida”, pagina 392).

8. Cambie en su caso a la pestana Correo electronico para introducir la nueva
direccion de correo electrénico del contacto de la misma forma.

9. Cambie en su caso a la pestafia Presencia para activar la funcién de
presencia para este usuario (véase también Seccién 4.13, “Funciones
béasicas de la funcion de presencia”, pagina 97).

AVISO:

La activacion de la funcion de presencia para un contacto solo tiene sentido
si dicho contacto es un usuario XPR. Sélo en este caso podra proporcionarse
la informacién relevante del estado de trabajo y del perfil de presencia.

10. Guarde el nuevo contacto pulsando el boton Aceptar.

Se mostrara el nuevo contacto agregado en el directorio de contactos.
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4.11.4 Contactar desde la lista de contactos

Coémo llamar a un contacto desde su lista de contactos o cdmo enviarle un correo
electrénico:

1.

Abra la lista de contactos (véase Seccién 4.11.1, “Abrir la lista de contactos”,
pagina 85).

Tenga las direcciones del contacto con el que quiere comunicarse mostradas
en la lista de contactos. Si es necesario, amplie la entrada del contacto selec-
cionando las flechas horizontales antes del grupo asociado y la entrada de
contacto en cuestion.

Seleccione la direccién a través de la que quiere comunicarse con el contacto
de la lista de direcciones disponibles.

Después haga clic en el botén Marcar si ha seleccionado un nimero de
teléfono como direccién, o en Enviar si ha seleccionado una direccion de
correo electrénico.

Si ha seleccionado un nimero de teléfono para el contacto, la conexion
deseada se establecera ahora.

Si ha seleccionado una direccion de correo electrénico para el usuario, su
aplicacion de correo electrénico configurada para Windows se abrira en su
lugar.

En el caso de un correo electrénico, edite el nuevo mensaje de correo
electrénico automaticamente abierto que ya lleva la direccién del usuario
deseado.

En el caso de un correo electronico, envie el mensaje de correo electrénico
como de costumbre.
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4.11.5 Copiar un contacto

Como copiar un contacto de su directorio de contactos a un grupo de su lista de
contactos:

1. Abra la lista de contactos (véase Seccion 4.11.1, “Abrir la lista de contactos”,
pagina 85).

2. Abra el directorio de contactos (véase Seccién 4.10.1, “Abrir el directorio de
contactos”, pagina 79).

3. En el directorio de contactos, con el ratén, seleccione el contacto que quiere
copiar a un grupo de la lista de contactos. Mantenga el botén izquierdo del
ratén pulsado.

4. Arrastre el contacto seleccionado con el botdn izquierdo del ratén pulsado
desde el directorio de contactos al grupo de la lista de contactos en el que
quiere integrarlo.

Se mostrara el contacto copiado en el grupo correspondiente da la lista de
contactos.

De esta manera, ha copiado un contacto con todos los datos de contacto de su
directorio de contactos en un grupo de su lista de contactos.

4.11.6 Mostrar la informacion de estado de un
contacto

AVISO:

Si se va a mostrar el estado 'online' (en linea) para un perfil de presencia, debe
activar previamente esta funcién para el contacto correspondiente (véase
Seccioén 4.13.3, “Activar la funcion de presencia”, pagina 100).

AVISO:

La opcién de mostrar la informacion actual de estado puede restringirse
mediante los privilegios de acceso en el servidor XPR (véase también Seccion
5.14.2, “Representacion de la informacién de estado”, pagina 260).

Por medio de la funcién de presencia, la lista de contactos puede mostrar la infor-
macion de estado para los contactos (véase Seccion 3.4, “Funcién de presencia”,
pagina 35). En la lista de contactos, la informacién de estado se muestra de
manera predeterminada sdlo precediendo a la direccién asociada. Ademas,
también pueden aparecer antes de la entrada de contacto superordinal.
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Coémo mostrar la informaciéon de estado directamente antes de la entrada
superordinal de contacto:

AVISO:
Si desea mostrar mas informacién de estado frente a un contacto, siga los
siguientes pasos para cada estado que desee mostrar.

1. Abra la lista de contactos (véase Seccion 4.11.1, “Abrir la lista de contactos”,
pagina 85).

2. Abra el menu contextual para el contacto al que desea anteponer la infor-
macion de estado.

3. Seleccione la opcion Mostrar simbolos en el menu contextual.

4. Ahora seleccione de la lista mostrada el estado que desea mostrar.

Se mostrara la informacion de estado seleccionada delante del contacto en
cuestion (estado del teléfono, estado 'online' (en linea) o perfil de presencia).
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4.12 Funciones basicas de la barra de equipo

IMPORTANTE:

Para emplear las funciones de la barra de equipo, el médulo de interfaz Directorio
de contactos y lista de contactos debe haberse agregado a la configuracion de
optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

La barra de equipo es un tipo especial de representacion de la lista de contactos.
Le permite tener sus contactos personales disponibles en todo momento en el
margen superior e inferior de la pantalla.

Esta seccién describe las funciones mas importantes de la barra de equipo.

Estas son:

e Grupos individuales de la lista de contactos como a partir de pagina 92
barra de equipo

¢ Lista de contactos completa como barra de equipo a partir de pagina 93

¢ Contactar desde la barra de equipo a partir de pagina 93
* Responder a la llamada de un abonado a partir de pagina 94
e Cerrar la barra de equipo a partir de pagina 94

e Convertir una barra de equipo en una ventana de lista a partir de pagina 95
de contactos

e Mostrar la informacion de estado de un contacto a partir de pagina 95.

Encontrara mas informacion sobre el tema en Seccion 5.14, “Lista de contactos”,
pagina 255.
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4.12.1 Grupos individuales de la lista de contactos
como barra de equipo

Cbémo crear una barra de equipo para un Unico grupo de su lista de contactos:

1. Abra la lista de contactos existente (véase Seccién 4.11.1, “Abrir la lista de
contactos”, pagina 85).

2. Seleccione el grupo de la lista de contactos que va a crearse como barra de
equipo. Mantenga el botén izquierdo del raton pulsado.

3. Con el botén izquierdo del raton presionado, arrastre el grupo seleccionado
de la ventana de la lista de contactos.

El grupo se abrira en una ventana de grupo individual.

4. Con el botén izquierdo del ratdn pulsado, arrastre la nueva ventana de grupo
al margen superior o inferior de su escritorio.

La ventana de grupo cambiara a una barra de equipo y se conecta al margen
inferior o superior del escritorio.

Asi ha generado una barra de equipo a partir de un grupo de la lista de contactos.
Todas las modificaciones que ha llevado a cabo en la lista de contactos para el
grupo relevante seran desde ese momento en adelante copiadas a la barra de
equipo. Lo mismo se aplica al contrario.
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4.12.2 Lista de contactos completa como barra de
equipo

Como representar una lista completa de contactos como barra de equipo:

Con el botén izquierdo del raton pulsado, arrastre la ventana de la lista de
contactos al margen superior o inferior del escritorio. La lista de contactos cambia
entonces automaticamente a barra de equipo y se conecta al margen inferior o
superior del escritorio.

Todas las modificaciones que ha llevado a cabo en la lista de contactos para el
grupo asociado seran desde ese momento en adelante copiadas a la barra de
equipo. Lo mismo se aplica al contrario.

Para mostrar un grupo especifico en esta representacion cambie a la barra de
equipo asociada.

4.12.3 Contactar desde la barra de equipo

Como llamar a un contacto desde la barra de equipo o cédmo enviarle un correo
electroénico:

1. Active el menu contextual para el contacto deseado y seleccione una de las
direcciones de contacto disponibles.

Si ha seleccionado un numero de teléfono para el contacto, la conexién
deseada se establecera ahora.

Si ha seleccionado una direccion de correo electrénico para el usuario, su
aplicacién de correo electrénico configurada para Windows se abrira en su
lugar.

2. En el caso de un correo electronico, edite el nuevo mensaje de correo
electrénico automaticamente abierto que ya lleva la direccion del usuario
deseado.

3. En el caso de un correo electrénico, envie el mensaje de correo electronico
como de costumbre.
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4.12.4 Responder a la llamada de un abonado

AVISO:
Aceptar llamadas de otros abonados puede estar restringido para abonados
especificos o completamente desactivado por el administrador del servidor XPR.

Como contestar a la llamada de un contacto de su barra de equipo:

1. Seleccione el simbolo de estado 42 del abonado con el que quiere establecer
una conexién pulsando el botén izquierdo del raton.

2. En el menu que se abre, seleccione Atender llamada por: <abonado>.

Se conectara al abonado que llama.

4.12.5 Cerrar la barra de equipo

AVISO:

Sila lista entera de contactos esta representada como barra de equipo, no puede
cerrarse directamente del siguiente modo. En este caso, debe cambiar el modo
de representacion de la barra de equipo otra vez a representacion en forma de
ventana (véase Seccion 4.12.6, “Convertir una barra de equipo en una ventana
de lista de contactos”, pagina 95).

Como cerrar la barra de equipo abierta de un unico grupo de la lista de contactos:

1. Abra el menu contextual de la barra de equipo en un espacio vacio de la
barra.

2. Seleccione la opcion del menu Cerrar grupo.

La barra de equipo desaparece del escritorio.
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4.12.6 Convertir una barra de equipo en una ventana
de lista de contactos

Para convertir una barra de equipo en la representacion en forma de ventana
normal, simplemente deparela del margen de la pantalla. Proceda para ello del
siguiente modo:

1. Coja la barra de equipo en el margen izquierdol

2. Mantenga el boton del ratén pulsado y arrastre la barra de equipo desde el
margen de la pantalla al centro de la misma.

Ahora puede situar la lista de contactos y el grupo de la lista de contactos
respectivo libremente en el escritorio.

4.12.7 Mostrar la informacion de estado de un
contacto

AVISO:

Si se va a mostrar el estado 'online' (en linea) para un perfil de presencia, debe
activar previamente esta funcién para el contacto correspondiente (véase
Seccioén 4.13.3, “Activar la funcion de presencia”, pagina 100).

AVISO:

La opcién de mostrar la informacion actual de estado puede restringirse
mediante los privilegios de acceso en el servidor XPR (véase también Seccion
5.14.2, “Representacion de la informacién de estado”, pagina 260).

Con la funcién de presencia la barra de equipo puede mostrar la informacion de
estado para los contactos (véase Seccion 3.4, “Funcion de presencia”, pagina
35). Dicha informacién de estado solo se encuentra mostrada en la barra de
equipo a través de los menus contextuales de los contactos individuales.
Ademas, también pueden aparecer antes de la entrada de contacto superordinal.
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Coémo mostrar la informacién de estado directamente antes de la entrada corres-
pondiente de contacto:

AVISO:
Si desea mostrar mas informacién de estado frente a un contacto, siga los
siguientes pasos para cada estado que desee mostrar.

1. Enlabarra de equipo, abra el menu contextual para el contacto al que desea
anteponer la informacién de estado.

2. Seleccione la opcién Mostrar simbolos en el menu contextual.

3. Ahora seleccione de la lista mostrada el estado que desea mostrar.

Se mostrara la informacion de estado seleccionada delante del contacto en
cuestion (estado del teléfono, estado 'online' (en linea) o perfil de presencia).
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4.13 Funciones basicas de la funcidon de presencia

AVISO:

Para poder utilizar la funcion de presencia en optiClient integramente, tienen que
cumplirse diversos requisitos administrativos (véase Seccion 5.16, “Funcion de
presencia”, pagina 283).

AVISO:

Si se va a mostrar el estado 'online' (en linea) para un perfil de presencia, debe
activar previamente esta funcién para el contacto correspondiente (véase
Seccioén 4.13.3, “Activar la funcion de presencia”, pagina 100).

AVISO:

La opcién de mostrar la informacion actual de estado puede restringirse
mediante los privilegios de acceso en el servidor XPR (véase también Seccion
5.16.7.3, “Administracion de los derechos de acceso”, pagina 301).

La funcion de presencia le permite obtener la siguiente informacion sobre un
usuario:

* el estado de teléfono
¢ el estado 'online' (en linea)
e el perfil de presencia.

Ademas, puede configurar su propio perfil de presencia individual y hacerlo
visible para otros usuarios. Asi es posible para otros usuarios, por ejemplo,
reconocer si esta usted conectado o no al servidor XPR, saber si su teléfono esta
libre, saber si se esta tomando un descanso, si esta de vacaciones o en viaje de
negocios.
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Esta seccion describe las funciones mas importantes de la funcion de presencia.

Estas son:

* Ajustes de su perfil actual de presencia a partir de pagina 98

* Agregar informacion al perfil de presencia a partir de pagina 99

e Activar la funcién de presencia a partir de pagina
100

* Configuracion de su perfil de presencia personal a partir de pagina
101

e Controlar la informacion individual de presencia a partir de pagina
102

e Mostrar informacion de estado a partir de pagina
104.

Encontrara mas informacion sobre el tema en:
e Seccién 5.14.2, “Representacion de la informacion de estado”, pagina 260

» Seccidn 5.16, “Funcion de presencia”, pagina 283.

4.13.1 Ajustes de su perfil actual de presencia

Por medio del perfil de presencia de la funcién de presencia puede mostrar a
otros usuarios si, por ejemplo, esta haciendo una pausa, esta de vacaciones o
en un viaje de negocios.

Para ajustar su perfil actual de presencia en optiClient, seleccione la entrada
Presencia > Mi informacién de ajustes de presencia > <Perfil de
presencia>.

De esta manera, su perfil actual de presencia cambiara a los ajustes deseados.

El perfil actual de presencia elegido se muestra resaltado en la lista de estado del
menu.
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4.13.2 Agregar informacion al perfil de presencia

Puede agregar informacién individual a su perfil de presencia actual.

Coémo configurar la informacion adicional para su perfil actual de presencia en
optiClient.

1. Seleccione en el menu del mddulo la entrada Presencia > Mis ajustes de
presencia.

Se abre el cuadro de dialogo Ajustes de presencia.
2. Cambie a la pestafia Perfil actual.

3. En el area Ajustes para el perfil seleccionado introduzca su informacién
individual para el perfil de presencia que tiene actualmente activo.

IMPORTANTE:

Si utiliza optiClient como cliente CTl y ha desviado su teléfono en el terminal
manualmente, el ajuste Desviar teléfono del trabajo a no tendra ninguna
consecuencia.

4. Guarde y active la informacioén introducida pulsando el botén Aceptar.

IMPORTANTE:

Si cambia a otro perfil de presencia después de haber guardado la infor-
macioén individual, la informacién podria perderse. Si desea mantener la infor-
macion para un perfil de presencia incluso después de cambiar un perfil,
definala para el perfil seleccionado en la pestafia Mis perfiles (véase
Seccion 4.13.4, “Configuracion de su perfil de presencia personal”, pagina
101).
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4.13.3 Activar la funcion de presencia

Antes de que sea posible mostrar el estado 'online' (en linea) o el perfil de
presencia de un contacto en la barra de equipo y la lista de contactos en
optiClient, la informacion de presencia debe activarse para el contacto corres-
pondiente

AVISO:

En la barra de equipo de la lista de contactos puede ver el estado del teléfono de
un usuario.

Esto requiere que el sistema de comunicacién asociado debe proporcionar la
informacion de estado correspondiente y el administrador del servidor XPR para
otorgarle el privilegio de ver el estado del teléfono del usuario en cuestion.

Cémo activar la opcion mostrar el estado 'online’ (en linea) y el perfil de presencia
para un contacto:

1. Seleccione el contacto para el que quiere mostrar el estado 'online' (en linea)
o el perfil de presencia en el directorio de contactos, en la lista de contactos
o en la barra de equipo.

2. Abra el menu contextual del contacto en cuestion y seleccione la entrada
Modificar contacto.

Se abre el cuadro de dialogo Modificar contacto.
3. Cambie a la pestafia Presencia

4. Active la opcion Mostrar informacion de presencia de forma que pueda
mostrar mas tarde el estado 'online' (en linea) y el perfil de presencia para el
contacto.

5. Confirme los nuevos ajustes con el boton Aceptar.

Ahora puede mostrar el estado 'online' (en linea) y el perfil de presencia en la
barra de equipo y en la lista de contactos para el usuario en cuestion. Encontrara
informacioén sobre el modo de proceder en Seccion 4.12.7, “Mostrar la infor-
macion de estado de un contacto”, pagina 95.
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4.13.4 Configuracion de su perfil de presencia
personal

Fijando su perfil actual de presencia en optiClient, otros usuarios pueden estar
informados facilmente por ejemplo de si usted esta disponible en un momento
dado y donde. De este modo es posible establecer una comunicaciéon mas
eficiente.

Proceda del siguiente modo para crear un perfil personal de presencia. Después
podra activar este perfil.

1.

N

8.

Seleccione en el menu del médulo la entrada Presencia > Mis ajustes de
presencia.

Se abre el cuadro de dialogo Ajustes de presencia.

Cambie a la pestafia Mis perfiles

Pulse el botén Agregar perfil ...

De un nombre al nuevo perfil en el campo Nombre del perfil.

En el campo Utilizar icono, seleccione el simbolo que se mostrara en la lista
de contactos y en la barra de equipo si este perfil se activa.

Confirme los ajustes con el botén Aceptar.

Puede introducir informacién adicional en la pestafia Mis perfiles (comen-
tario, comentario privado etc.).

IMPORTANTE:

Si utiliza optiClient como cliente CTl y ha desviado su teléfono en el terminal
manualmente, el ajuste Desviar teléfono del trabajo a no tendra ninguna
consecuencia.

Confirme los nuevos ajustes con el botén Aceptar.

Asi ha creado un perfil personal de presencia. De ahora en adelante usted podra
activar este perfil como cualquier otro perfil.
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4.13.5 Controlar la informacion individual de
presencia

De manera predeterminada, todos los usuarios XPR pueden tener su infor-
macion de presencia mostrada en la lista de contactos o en la barra de equipo.
Sin embargo, también puede ajustar la autorizacion para mostrar esta infor-
macién para todos los usuarios o para grupos definidos de usuarios.

AVISO:
Solamente puede restringir la visualizacion de su estado del teléfono si el
administrador del servidor XPR ha hecho disponible esta funcién.

Controlar la opcion de mostrar para todos los usuarios

Cdémo controlar la opcién de mostrar su informacion de presencia a todos los
usuarios:

1. Seleccione en el menu del moédulo la entrada Presencia > Mis ajustes de
presencia.

Se abre el cuadro de diadlogo Ajustes de presencia.
2. Cambie a la pestafia Derechos de acceso
3. Elija en el campo Grupos la entrada Privilegios estandar.

4. Marque en el campo Derechos de acceso sélo las casillas de seleccién de
la informacién de presencia que le gustaria mostrar a otros usuarios. Por
ejemplo informacién sobre Comentario, estado ‘online’ y Perfil de
presencia.

5. Confirme los nuevos ajustes con el boton Aceptar.

Ahora ha restringido la opcién de mostrar su informacién de presencia a todos
los usuarios.

Los nuevos ajustes tendran efecto en los usuarios en cuestion solamente
después de que hayan reiniciado su optiClient.
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Controlar la opcion de mostrar para los usuarios seleccionados

Coémo controlar la opcion de mostrar su informacion de presencia a los usuarios
seleccionados:

1. Seleccione en el menu del mddulo la entrada Presencia > Mis ajustes de
presencia. A continuacién, se abre el cuadro de dialogo Ajustes de
presencia.

2. Cambie a la pestafia Derechos de acceso
3. Pulse el boton Agregar grupo ...

4. Introduzca en el campo Nombre del grupo un nombre para el grupo que
quiera introducir.

5. Confirme los ajustes con el boton Aceptar.

6. Marque en el campo Grupos del cuadro de didlogo Ajustes de presencia el
nuevo grupo agregado.

7. Marque en el campo Derechos de acceso sélo las casillas de seleccién de
la informacion de presencia que le gustaria mostrar a los usuarios del nuevo

grupo.
8. Pulse el boton Agregar usuario ...

9. En el cuadro de didlogo Agregar usuario seleccione los usuarios a los que
quiere atribuir los derechos de acceso definidos en el paso 7.

AVISO:
Es posible seleccionar varios usuarios de la lista al mismo tiempo por medio
de las teclas Control y Alt.

10. Confirme su seleccion con el boton Aceptar.

11. Si asi lo requiriera, cree grupos adicionales con derechos de accesos indivi-
duales y usuarios.

12. Complete la configuracion de los derechos de acceso pulsando el botén
Aceptar.

Asi ha configurado la opcion mostrar de su informacién de presencia para grupos
individuales de usuarios.
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4.13.6 Mostrar informacion de estado

Puede tener la informacion de estado de otros usuarios XPR mostrada de forma
individual en su lista de contactos y en su barra de equipo.

A fin de mostrar la informacion de estado para un contacto, la funcién de
presencia debe estar activada para el contacto en cuestién (véase Seccion
4.13.3, “Activar la funcion de presencia”, pagina 100).

Para mas informacién sobre mostrar la informacién de estado de los usuarios,
consulte Seccion 4.12.7, “Mostrar la informacion de estado de un contacto”,
pagina 95.
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4.14 Funciones basicas de la integraciéon de Lotus Notes

IMPORTANTE:

Para poder emplear la integracion de Lotus Notes de optiClient, debe haberse
agregado el Lotus Notes Provider a la configuracion de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

IMPORTANTE:
Si se va a usar optiClient con una integracion de Lotus Notes, el ordenador debe
tener instalado un cliente Lotus Notes.

Con la integracion de Lotus Notes

¢ podra buscar contactos para optiClient en las libretas de direcciones de
Lotus Notes

e Usted podra iniciar llamadas en el cliente Lotus Notes.

Se pueden iniciar llamadas desde los siguientes elementos de Lotus Notes:
* Libretas de direcciones en el cliente Lotus Notes
* Correos electronicos en el cliente Lotus Notes.

En esta seccion describiremos las funciones mas importantes de la integraciéon
de Lotus Notes.

Estas son:

e Buscar en la libreta de direcciones de Lotus Notes a partir de pagina

106

¢ Llamar a un contacto de Lotus Notes a partir de pagina
107

¢ Llamar al remitente de un correo electrénico a partir de pagina
107.

Encontrara mas informacion sobre el tema en Seccion 5.28, “Telefonear con la
integracion de Lotus Notes”, pagina 327.
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4.14.1 Buscar en la libreta de direcciones de Lotus
Notes

AVISO:
Sélo puede buscarse en una libreta de direcciones de Lotus Notes si se ha confi-
gurado para el Lotus Notes Provider.

Con la integracion de Lotus Notes puede buscar un contacto en la libreta de
direcciones de Lotus Notes. Proceda para ello del siguiente modo:

1.

Seleccione en el menu del moédulo Directorios > Examinar <Nombre de Ia
libreta de direcciones>.

El dialogo para buscar en la libreta de direcciones seleccionada se abre.

En su caso, seleccione el botén Ampliado >>, para cambiar a la vista
ampliada del dialogo.

Defina los criterios de busqueda. Haga una entrada en al menos uno de los
campos disponibles

Seleccione el boton Buscar.

AVISO:
Una busqueda de contactos sdlo puede hacerse en la base de nombres y
numeros de teléfono.

La lista resultante muestra las entradas de las libretas de direcciones de
Lotus Notes que cumplen con los criterios de busqueda. Utilizando la funcion
"Arrastrar y Soltar" de optiClient puede, por ejemplo, copiar uno de los resul-
tados en la lista de contactos de optiClient.
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4.14.2 Llamar a un contacto de Lotus Notes

AVISO:
Sélo puede marcar desde una libreta de direcciones de Lotus Notes si se ha
configurado en el Lotus Notes Provider.

Con la ayuda de la integracién de Lotus Notes puede iniciar una llamada desde
una libreta de direcciones.

Proceda del siguiente modo para llamar desde una libreta de direcciones:
1. Cambie a la libreta de direcciones deseada en su cliente Lotus Notes.

2. Busque el contacto al que desea llamar en su libreta de direcciones de Lotus
Notes y seleccionelo.

3. Seleccione el botén de optiClient @) en la barra de herramientas del cliente
Lotus Notes.

4. Si el contacto seleccionado incluye varios nimeros de teléfono, un didlogo
de seleccion de optiClient se abrird. En este dialogo, indique el nimero con
el que desea establecer una conexion.

5. Seleccione el botén Llamar en el dialogo de optiClient para establecer una
conexion con el niumero seleccionado.

optiClient crea la conexion y suena el correspondiente tono.

optiClient se sitla en el primer plano del escritorio.

4.14.3 Llamar al remitente de un correo electronico

AVISO:

Sélo puede marcar desde el correo electrénico de un cliente Lotus Notes si se ha
configurado la base de datos correspondiente de correo en el Lotus Notes
Provider.

Para llamar al remitente de un correo electrénico en Lotus Notes, seleccione el
correo electrénico deseado. Después continte con el Paso 3 como descrito en
Seccién 4.14.2, “Llamar a un contacto de Lotus Notes”, pagina 107.
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4.15 Tamano de letra en optiClient

Para que optiClient funcione correctamente y para obtener una representacién
correcta de la interfaz del programa, el tamafio de fuente del PC del usuario debe
fijarse en 96 DPI.

Configurara este ajuste en los ajustes del PC del usuario en Propiedades de
pantalla — Apariencia en el campo Tamano de fuente.

AVISO:
La descripcion del ajuste 96 DPI depende de la tarjeta grafica empleada.
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5 Referencia

IMPORTANTE:
Lea el manual del administrador de optiClient antes de modificar la configuracion
de optiClient.

IMPORTANTE:

Si modifica la configuracién de optiClient mientras esté iniciado, dichas modifica-
ciones no se guardaran en los archivos de configuracion hasta que se cierre
optiClient de forma apropiada.

Esto afecta sobre todo a informacion sobre contactos recientemente agregados,
eliminados o modificados y a informacion sobre moédulos recientemente
agregados, eliminados o modificados.

AVISO:

La capacidad de las caracteristicas de optiClient asi como el rendimiento de sus
funciones depende del sistema de comunicacion con el que optiClient trabaja y
qué modulos optiClient estan configurados en el PC del usuario.

AVISO:

En la interfaz de usuario de optiClient puede abrir menus con el botén derecho o
izquierdo del menu en distintos lugares. En este manual hablamos de un Mend,
cuando es un elemento que puede abrir con el botdn izquierdo del ratén. Contra-
riamente a esto, un menu contextual se abre con el botén derecho del ratén.

En esta seccion encontrara informacion detallada sobre los diversos compo-
nentes de optiClient.
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El apartado referencia se compone de las siguientes secciones:

Funcionamiento general de optiClient

Inicio y cierre de optiClient

Ajustes de los distintos componentes de optiClient

Ajustes generales de programa
Ajustes para los modulos de interfaz
Ajustes para los modulos de proveedor

Ajustes para los modulos Manager

a partir de pagina 113.

a partir de pagina 140
a partir de pagina 155
a partir de pagina 179
a partir de pagina 200.

Descripcion de los componentes principales de optiClient

Barra principal de optiClient

Teléfono optiClient

Campo de teclas ampliado

Circulo de comunicacién easyCom

Diario de llamadas
Directorio de servidor
Directorio de contactos
Lista de contactos
Teléfono personal
Funcién de presencia
Explorador Web
Conferencias Web

Mensajes instantaneos

a partir de pagina 121
a partir de pagina 217
a partir de pagina 221
a partir de pagina 223
a partir de pagina 233
a partir de pagina 243
a partir de pagina 249
a partir de pagina 255
a partir de pagina 277
a partir de pagina 283
a partir de pagina 307
a partir de pagina 309
a partir de pagina 313
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Descripcion de otros componentes de optiClient

La ventana de notificacion

Operacion de optiClient mediante el teclado del
ordenador

Ayudas para la marcacion
Salvapantallas optiClient

Actualizacion automatica del programa
Ayuda en linea

Informacién acerca del programa

Referencia

a partir de pagina 317
a partir de pagina 318

a partir de pagina 320
a partir de pagina 322
a partir de pagina 324
a partir de pagina 325
a partir de pagina 325.

Descripcion de la conexion de optiClient a otros sistemas

Telefonear con la integraciéon de Lotus Notes
Telefonear mediante una integracion Outlook
Telefonear mediante una integracion Sametime

Realizar una llamada de teléfono a través de una
integracion MS-CRM

Realizar una llamada telefénica en un servidor XPR
Telefonear con un sistema de comunicacion SIP

Realizar una llamada de teléfono en un HiPath 3000/
4000
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a partir de pagina 342
a partir de pagina 349
a partir de pagina 355

a partir de pagina 361
a partir de pagina 375
a partir de pagina 411.
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5.1 Inicio y cierre de optiClient

IMPORTANTE: En este apartado encontrara informacién sobre los siguientes

temas:

Inicio del programa de optiClient a partir de pagina 113
Inicio de sesién de usuario a partir de pagina 114
Finalizar optiClient a partir de pagina 119.

5.1.1 Inicio del programa de optiClient

optiClient puede iniciarse de dos formas:

« Mediante un doble clic en el Acceso directo de optiClient © que se ha
generado en el ordenador del usuario durante la instalacion del programa

* Seleccionando Inicio — Programas — Cycos — optiClient.

El inicio de optiClient se realiza siempre a través de la Ultima identificacion de
usuario introducida. Si se ha asignado una contrasefia a dicha identificacion, el
cuadro de didlogo de inicio de sesidn del usuario aparece inmediatamente
después del inicio del programa. Si no hay contrasefia de usuario para esta
identificacion, optiClient se inicia sin mas procedimientos de acceso.

Para cambiar la identificacion de usuario tiene que pulsar la tecla MAYUS al inicio
del programa. En este caso el cuadro de didlogo de inicio de sesion del usuario
también se muestra si no se ha definido una contrasefia para el ultimo usuario.

AVISO:
La tecla MAYUS no esta soportada, por ejemplo, en una instalacion de servidor
terminal.
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5.1.2 Inicio de sesion de usuario

Después de que el programa optiClient se haya iniciado, se abre por regla
general el cuadro de dialogo de inicio de sesion de usuario (véase Secciéon 5.1.1,
“Inicio del programa de optiClient”, pagina 113).

5.1.2.1 Cuadro de diadlogo de inicio de sesion

El cuadro de dialogo de inicio de sesidn se representa de forma distinta depen-
diendo de los ajustes de programa llevados a cabo en optiClient. En las
siguientes secciones encontrara las explicaciones sobre todos los campos de
entrada y todos los botones, incluso si algunos de ellos no se van a mostrar en
su formulario de acceso en determinados casos.

AVISO:

Encontrara mas informacion sobre la configuracion del cuadro de dialogo de
inicio de sesidn de usuario en Seccion 5.4.2, “Ajustes para el inicio del
programa”, pagina 142.

Introduzea su identificacion y su contrazefia para
darse de alta.

Identificacidr: USER | ([ Ahadiendo identificacién. .|
Contrazefia: [ Modificando contrazefia... ]
Uicacidr: ALSDORF v| ([ Afadisndo ubicacién.. |
Lengua: E zpafiol v

[ Aceptar ][ Cancelar ]
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Los elementos del cuadro de didlogo de inicio de sesion tienen las siguientes

funciones:

Identificacion Introduzca su Identificacién en este campo.
Dependiendo de los ajustes del programa, podra seleccionar
una de las ID anteriormente empleadas para acceder de una
lista.
Si no tiene ID de usuario todavia, seleccione el boton
Agregar identificacién para agregar una nueva ID (véase
mas adelnate).
Encontrara informacién mas detallada sobre el concepto de
usuario y de ubicacion en el manual del administrador de
optiClient.

Contraseia Introduzca su Contrasefia en este campo.
Si no se le ha asignado contraseia, deje este campo en
blanco para acceder.

Ubicacién Seleccione en la lista de las ubicaciones disponibles la
ubicacién desde la que esta trabajando como usuario.
Si su ubicacién no esta incluida en la lista, seleccione el
botén Agregar ubicacién para agregar una nueva (véase
mas adelante).

Idioma De lalista de idiomas disponibles, seleccione el que va a usar
en el display de optiClient.
optiClient soporta los siguientes idiomas:
¢ Aleméan
¢ Inglés
* Francés
* Brasilefo
e ltaliano
¢ Holandés
¢ Portugués
* Ruso
¢ Espafiol
s Turco.

LIN EI LIN (Numero de identificacion local) sirve para la
asignacion local de optiClient (por ejemplo en forma de
numero de parte de un edificio o coordenada de una ID).
Dependiendo de los ajustes de optiClient , la especificacion
de este numero puede ser obligatoria.
Nota:
El campo LIN sélo se muestra si el sistema de comunicacion
empleado soporta el uso de LIN y los ajustes de optiClient
proporcionados para la entrada correspondiente.

Agregar Seleccione este botén para agregar una nueva ID de usuario

identificacion ... a los ajustes de optiClient.

En el didlogo que aparecera, se le solicitara que introduzca
una nueva ID, una contrasefia y que las confirme.
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Modificar contrasena ...

Agregar ubicacion ...

Administrar

Aceptar

Cancelar

Seleccione este botdn para cambiar la contrasefia para la ID
de usuario seleccionada en el campo Identificacion.

En el didlogo que aparecerd, se le solicitara que introduzca
una nueva contrasefa y que la confirme.

Atencioén:

Para cambiar una contrasefia existente, la contrasefa de la
ID de acceso valida hasta ese momento debera introducirse
en el campo Contraseia.

Atencion:

Si utiliza optiClient por medio de un servidor terminal,
siempre debe asignar una contrasefia para el acceso a
optiClient. Si no lo hace, en determinados casos no podra
acceder al cuadro de dialogo de inicio de sesién durante el
comienzo del programa. En este caso no podra cambiar sus
ajustes de acceso, ni los ajustes que sélo puedan cambiarse
a través del cuadro de dialogo de inicio de sesion.

Seleccione este botdn para agregar una nueva ubicacion a
los ajustes de optiClient.

Encontrara informacién mas detallada sobre el concepto de
usuario y de ubicacién en el manual del administrador de
optiClient.

Abre el menu para la administracion de los ajustes de
optiClient.

Encontrara informacion mas detallada sobre el didlogo de
ajustes en el manual de administracién de optiClient.

Completa el proceso de acceso y guarda las modificaciones
que se hayan podido realizar en los ajustes de optiClient.
Por este motivo, se abre la barra principal de optiClient con
los componentes asociados.

Cancela el acceso y el inicio de optiClient.
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5.1.2.2 El menu Administrar

Para abrir el menu Administrar haga clic en el boton Administrar del cuadro de
didlogo de inicio de sesion. Encontrara las siguientes opciones disponibles:

Adrminiztrar

Ajustes,.,

s
Cancelar

Afiadiendo identificacidn, ..
Copiar identificacion, ..
Modificar identificacidn, ..

Baorrar identificacidn

Modificando contrasefia...

Afiadiendo ubicacidn. ..
Copiar ubicacian, ..
Modificar ubicacidn. ..

Baorrar ubicacian

Exportar configuracian. ..
Buscando configuracion completa. ..

Cargando configuracidn completa, ..

Los elementos del menud Administrar tienen las siguientes funciones:

Ajustes ...

Agregar
identificacion ...

Copiar identificacion ...

Modificar
identificacion ...
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Abre el didlogo para fijar los ajustes de optiClient. Los ajustes
y las modificaciones llevados a cabo dentro del cuadro de
dialogo de inicio de sesion tienen efecto en el inicio actual de
optiClient.

Atencion:

Cuando un usuario accede por primera vez, deben definirse
diferentes ajustes individuales de usuario. Entre ellos esta
por ejemplo la conexion a un sistema de comunicacién y la
identificacion de usuario. Sin estos ajustes no puede
funcionar optiClient.

Encontrara mas detalles sobre los ajustes individuales en
este capitulo.

Abre un diadlogo para agregar una nueva identificacion de
usuario a los ajustes de optiClient. En este dialogo que
aparecera, se le solicitara que introduzca una nueva ID, una
contrasefia y que las confirme.

Abre un dialogo para agregar una nueva identificacién de
usuario a los ajustes de optiClient. En este dialogo que
aparecerd, se le solicitara que introduzca una nueva ID, una
contrasefia y que las confirme.

Los ajustes validos para la identificacion copiada se toman
para la nueva identificacion.

Abre un didlogo para cambiar la identificacion y la contrasefia
de la identificacion de usuario especificada. En este didlogo
que aparecera, se le solicitara que introduzca una nueva
contrasefia y que la confirme.

Atencion:

Para cambiar una identificacién existente, la contrasefia de la
ID de acceso valida hasta ese momento debera introducirse
en el campo Contrasena.
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Borrar identificacion

Modificar contraseiia ...

Agregar ubicacion ...

Copiar ubicacion ...

Modificar ubicacion ...

Borrar ubicacion

Exportar configu-
racion...

Guardar configuracion
completa...

Restaurar la configu-
racion completa...

118

Borra la identificacion de usuario para optiClient, introducida
en el campo ldentificacion.

Abre un dialogo para cambiar la contrasefa de la identifi-
cacion de usuario especificada. En este dialogo que
aparecera, se le solicitara que introduzca una nueva
contrasefia y que la confirme.

Atencion:

Para cambiar una contrasena existente, la contrasefa de la
ID de acceso valida hasta ese momento debera introducirse
en el campo Contrasena.

Atencion:

Si utiliza optiClient por medio de un servidor terminal,
siempre debe asignar una contrasefia para el acceso a
optiClient. Si no lo hace, en determinados casos no podra
acceder al cuadro de dialogo de inicio de sesidn durante el
comienzo del programa. En este caso no podra cambiar sus
ajustes de acceso, ni los ajustes que sélo puedan cambiarse
a través del cuadro de didlogo de inicio de sesion.

Abre un dialogo para agregar una nueva ubicacién a los
ajustes de optiClient.

Encontrara informacion mas detallada sobre el concepto de
usuario y de ubicacién en el manual del administrador de
optiClient.

Abre un dialogo para agregar una nueva ubicacién a los
ajustes de optiClient. Los ajustes validos para la ubicacion
copiada se toman para la nueva ubicacion.

Encontrara informacion mas detallada sobre el concepto de
usuario y de ubicacién en el manual del administrador de
optiClient.

Abre el dialogo para fijar los ajustes de ubicacion.
Encontrara informacion mas detallada sobre el concepto de
usuario y de ubicacién en el manual del administrador de
optiClient.

Borra la ubicacion de usuario para optiClient, introducida en
el campo Ubicacion.

Exporta la informacion seleccionada de la configuracion de
optiClient.

Encontrara mas informacion sobre la exportacién de la confi-
guracion de optiClient en el manual del administrador de
optiClient.

Guarda una copia de seguridad de la configuracién de
optiClient para el usuario dado de alta.

Encontrara informacion detallada sobre la seguridad de la
configuracién de optiClient en el manual del administrador
de optiClient.

Pone una copia de seguridad de la configuracion de
optiClient a disposicion del usuario dado de alta.
Encontrara informacion detallada sobre la seguridad de la
configuracién de optiClient en el manual del administrador
de optiClient.
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5.1.3 Finalizar optiClient

Si todavia hay una conexion activa, los ajustes del programa optiClient deter-
minan que:

No se puede cerrar optiClient

Se visualizarg un correspondiente mensaje y simultdneamente a la finali-
zacion del programa se cerraran todas las conexiones activas

optiClient y todas las conexiones activas se cerraran sin que aparezca
ningdn mensaje.

Encontrara mas informacién sobre cémo configurar el comportamiento deseado
en Seccion 5.4.3, “Ajustes para la finalizacién del programa”, pagina 146.

optiClient también puede cerrarse de las siguientes maneras:
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Seleccionando el simbolo Cerrar [& en la barra principal de optiClient

Seleccionando la opcién Finalizar del menu de optiClient

Ajustes,.,

Delimitado arriba

Ayuda F1
Informacion del producto

Actualizar programa

Finalizar Ale+F4

A través de la combinacion de teclas Alt+F4.
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5.2 Barra principal de optiClient

La barra principal es el elemento central de la interfaz de usuario de optiClient y
puede personalizarse para adaptarse a sus necesidades individuales.

La barra principal se compone de los siguientes elementos:

El menu de optiClient a partir de pagina 122
Los botones de audio y los reguladores de volumen  a partir de pagina 123
Menu de desvio a partir de pagina 125
Menu de telefonia y botones de telefonia a partir de pagina 127
Teléfono personal a partir de pagina 128
Marcacion rapida a partir de pagina 129
Sefalizacion de errores a partir de pagina 133
Menu de modulo a partir de pagina 130.
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5.2.1 El menu de optiClient

Usted podra encontrar el menu de optiClient en la barra principal. Para abrirlo,
pinche con el botén derecho del ratéon en cualquier zona libre de la barra
principal.

Ajustes,.,

Delimitado arriba

Ayuda F1
Informacion del producto

Actualizar programa

Finalizar Ale+F4

El menu de optiClient ofrece las siguientes opciones de menu:

e Ajustes
Abre el cuadro de didlogo de ajustes de optiClient.

AVISO:
Si no hay una conexion activa, no puede seleccionarse esta opcion del menu

e Delimitado arriba
Fija la barra principal en el margen superior de la pantalla.

AVISO:
En un entorno de servidor terminal la barra principal no puede fijarse al marco
de la pantalla

* Ayuda
Abre la ayuda en linea de optiClient

¢ Informacién del producto
Muestra la informacién del producto general del optiClient

e Actualizar programa
Comprueba si hay disponible una versién actualizada del programa
optiClient y, si es necesario, la instala.
Encontrara informacion detallada sobre la actualizacion automatica del
programa en Seccién 5.4.6, “Ajustes para la actualizacion del programa”,
pagina 151.

AVISO:
Si no hay una conexién activa, no puede seleccionarse esta opcién del menu

* Finalizar
Finaliza optiClient.
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5.2.2 Los botones de audio y los reguladores de
volumen

AVISO:
Algunos de los botones de audio y los controles de volumen sélo se muestran si
utiliza optiClient en un sistema de comunicacion SIP.

Estos botones de audio dependen del hardware disponible y de los ajustes, y
permiten un manejo rapido y efectivo de las funciones asociadas.

AVISO:

El boton de casco telefénico y el botén para el control de volumen estan sélo
disponibles si se emplea un casco telefonico optiPoint con extension de casco
telefénico y si este dispositivo de audio estaba configurado en el esquema de
audio activo. Véase Seccion 5.34.1.17, “Esquemas de audio”, pagina 401.

Botoén Funcién

Descolgar el auricular
* Con una solicitud de conexién, por ejemplo, una llamada entrante:
— Aceptar la llamada y establecer asi la conexién.
* En estado de reposo:
— Activar el dispositivo de audio disponible.

Cortar comunicacioén
¢ En caso de conexion activa:
— Cortar la comunicacion.
¢ En el menu del sistema del teléfono optiClient:
— Terminar la exploracion; volver al estado de reposo.

H Microfono activado/desactivado
¢ En caso de conexion activa:
— Activa o desactiva la opcion en silencio de los dispositivos de
audio.

Soélo se muestra en caso de que exista una conexion SIP.

m Altavoz activado/desactivado
* En caso de conexion activa o en estado de reposo:
— activar o desactivar altavoz.

Sélo se muestra en caso de que exista una conexion SIP.

Tabla 2 Los botones de audio y los reguladores de volumen
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Boton

Funcion

A
&

Casco telefonico activado/desactivado
* En caso de conexion activa o en estado de reposo:
— conmutar a casco telefénico o bien desconectar el casco
telefénico.

Sélo se muestra en caso de que exista una conexién SIP.

Regulacion del volumen

Moviendo el cursor a la derecha (mas alto) o a la izquierda (mas bajo),

se fija el volumen de los siguientes componentes:

¢ Del tono de llamada, cuando optiClient se encuentra en estado de
reposo o cuando entra una solicitud de conexion.

¢ Del altavoz, cuando existe una conexion activa y hay un altavoz
conectado.

» Del auricular, cuando existe una conexion activa, la conexion se
establece a través de un auricular y no hay conectado ningun
altavoz.

¢ Del casco telefonico, cuando existe una conexion activa, la
conexion se establece a través del casco telefénico y no hay
conectado ningun altavoz.

Sdlo se muestra en caso de que exista una conexion SIP.

="

Micrdfono
Tono de llamada

Altavoz

Menu de volumen

Para el control del tono de llamada, del altavoz, del auricular y del
casco telefénico independiente del estado de conexién actual.
El menu se abre con un clic en el botén de regulacion de volumen .

So6lo se muestra en caso de que exista una conexion SIP.

Tabla 2

Los botones de audio y los requladores de volumen
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5.2.3 Menu de desvio

Para desviar las solicitudes de conexién, en optiClient puede definir un desvio de
llamadas para distintos tipos de desvio y activarlo o desactivarlo segun necesite.
Los desvios y sus ajustes se controlan y se administran por medio del menu de
desvio y su menu contextual.

IMPORTANTE:
Los desvios activados también tienen efecto una vez cerrado optiClient.

El sistema de comunicacion conectado determina qué tipos de desvio estan
disponibles en el menu de desvio.

Si optiClient esta conectado a un servidor XPR, los tipos de desvio seleccio-
nables estan definidos por las caracteristicas del dispositivo que han sido confi-
guradas en el servidor XPR CTIl APL para el sistema de telecomunicacién
empleado.

Encontrara mas informacién sobre este tema en la documentaciéon del sistema
de comunicacién empleado y el manual Administracion del servidor .

Con la conexién a un servidor XPR, los desvios que estan configurados,
activadao o desactivados en el teléfono del escritorio también estan represen-
tados en su estado actual en el menu de desvio.

Para abrir el menu de desvio pinche en el boton .

AVISO:
Los desvios ya activos se muestran remarcadas en el menu de desvio. Los
desvios fijados, pero ya no disponibles aparecen en gris claro en el menu.

Siempre a teléfono trabajo

Agregar...
Modificar. .. 3

Eliminar 3
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Encontrara las siguientes opciones disponibles en el menu de desvio:

e <Ljsta de los desvios posibles>
Seleccionar una funcion de desvio de la lista del menu de desvio

— Activa un desvio previamente inactivo
— Desactiva un desvio anteriormente activo.

e Agregar...
Abre el cuadro de dialogo Agregar desvio de llamada, en el que pueden
definirse los ajustes para un nuevo desvio

Afiadir tran

Tipo: Siempre w
Destino: 017480808080

Texto opcional: il

[ Aceptar ][ Cancelar ]

— Tipo
Define el tipo de desvio del nuevo desvio

— Destino
Define el nimero de teléfono al que, en su caso, se devia una llamada

— Texto opcional
Define un texto descriptivo que se muestra en el menu de desvio por
seleccionar para el desvio relevante

* Modificar...
Abre el cuadro de didlogo Modificar el desvio de llamadas para el desvio
elegido en el menu de desvio. En este cuadro de didlogo usted puede editar
los ajustes para el desvio relevante (véase Agregar)

e Eliminar
Borra los desvios seleccionados en el menu de desvio.
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5.2.4 Menu de telefonia y botones de telefonia

AVISO:
El menu de telefonia y los botones de telefonia s6lo se muestran si utiliza
optiClient en un sistema de comunicacién SIP.

En principio, el sistema de comunicacion conectado a optiClient determina qué
funciones de telefonia estan disponibles. En optiClient se ofreceran a conti-
nuacion estas funciones disponibles para su activacion directa en el menu de
telefonia.

Las funciones mas usadas pueden incorporarse a la barra principal en forma de
botones individuales.

Las funciones de telefonia estan controladas y administradas por medio del
menu de telefonia y su menu contextual. El sistema de comunicacién conectado
determina basicamente el significado de las caracteristicas representadas por
los botones de telefonia y lo que hacen dichas caracteristicas.

5.2.4.1 Menu de telefonia

Para abrir el menu de telefonia pinche en el botén M.

AVISO:
Las funciones de telefonia ya activas se muestran remarcadas en el menu de
telefonia.

Seleccionar una funcién de telefonia de la lista del menu de telefonia
e activa una funcién anteriormente inactiva y
e desactiva una funcién anteriormente activa.

Las funciones no disponibles se representan en gris palido.

AVISO:
Una funcién puede activarse o desactivarse mas deprisa si tiene un botén propio
en la barra principal.

En funcion del tipo de funcién, dado el caso, tendra que introducir informaciones
adicionales para la ejecucion de la funcion (p.. ej., introducir el codec para la
funcién Cdédigo de proteccion).
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5.2.4.2 Menu contextual del menu de telefonia

Para abrir el menu contextual del menu de telefonia, pinche en el menu de
telefonia con el botdn derecho del ratén.

Encontrara las siguientes opciones disponibles en el menu contextual:

¢ Mostrar funciéon también en la barra principal...
Define un botén individual para mostrar la funcion seleccionada en la
barra principal. Por medio de dicho simbolo, la funcién seleccionada
puede activarse o desactivarse fuera del menu de telefonia.

AVISO:
Las funciones actualmente inactivas pueden situarse también en la barra
principal.

5.2.5 Teléfono personal

La funcién teléfono personal permite el control sencillo del teléfono individual
cuando optiClient esta conectado a un servidor XPR.

Encontrara una descripcion detallada de los elementos de la funcion teléfono
personal en Seccidn 5.15, “Teléfono personal”, pagina 277.
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5.2.6 Marcacién rapida

Se puede poner en contacto con un contacto de la lista de contactos utilizando
los botones de los menls de marcacion rapida.

2% Barcelona B

o Doe, Laura (Buzdon de voz)

2 Dioe, Laura (FAX (trabajo))

@ Doe, Laura {M® teléfono trabajo)
@ Perez, Pablo {Buzdn de voz)

2 Perez, Pablo (FAY {trabajo))

@ Perez, Pablo (N teléfono trabajo)

Pinche en el botdn del grupo de la lista de contactos deseado. Después, se abrira
una lista con todos los contactos del grupo en cuestion. Cuando selecciona una
entrada de la lista, automaticamente establece una conexién con el nimero de
teléfono asociado.
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5.2.7 Menu de moédulo

El mend de médulo de optiClient contiene todas las opciones de menu y las
funciones proporcionadas por los mddulos instalados. Puede abrirlo con el botén
de menu de modulo E de la barra principal.

|i Teléfono integrado |
i Teléfono libre

Q,, easyiCam

[l Listin de contactas

8L Lista de contactos

Bl Grupos de contacto »
ﬁ Diario de llamadas
@/ Directorios 3
& Explorador Web 3
8 Presencia 3
&y Conferencia'web  »

La capacidad del menu de moédulo de optiClient y el orden de las entradas del
menu dependen de la instalacion y configuracion de optiClient que usted haya
realizado. Los moédulos de interfaz de usuario abiertos se representan marcados
en el menu de médulo.
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El menu de médulo puede mostrar las siguientes funciones disponibles:

¢ Diario de llamadas

AVISO:
El diario de llamadas esta solo disponible si optiClient se emplea en un
servidor XPR.

Abre el diario de llamadas y muestra la informacién del diario del servidor
XPR o exporta los contenidos de dicho diario a un archivo.

Encontrara informacion detallada sobre el diario de llamadas en Seccién
5.11, “Diario de llamadas”, pagina 233

¢ PresenciaDa acceso a las funciones de presencia de optiClient. Ademas,
puede utilizar esta opcion de menu para controlar mensajes instantaneos.
Encontrara informacion detallada sobre la funcion de presencia en Seccién
5.16, “Funcién de presencia”, pagina 283.
Encontrara informacion detallada sobre los mensajes instantaneos en
Seccion 5.19, “Mensajes instantaneos”, pagina 313.

¢ easyCom
Abre la ventana del circulo de comunicacion easyCom.
Podra encontrar informacién detallada sobre el circulo de comunicacion
easyCom en Seccion 5.10, “Circulo de comunicacion easyCom”, pagina 223

¢ Teléfono libre

Abre el teléfono optiClient como ventana libremente posicionable. En esta
ventana se representara la pantalla y el campo de teclas.

Podra encontrar informacion detallada sobre el teléfono libre en Seccién 5.8,
“Teléfono optiClient”, pagina 217

* Teléfono integrado
Abre el teléfono optiClient cuya pantalla esta integrada en la barra principal.
Despues de pinchar en la pantalla, se despliega el campo de teclas asociado
(véase también Seccion 5.5.11, “Ajustes del teléfono optiClient”, pagina 169).
Podra encontrar informacion detallada sobre el teléfono integrado en Seccion
5.8, “Teléfono optiClient”, pagina 217

e Explorador Web > <Pdgina de Internet>
Abre una nueva ventana del explorador Web en la que solo se cargaran las
paginas de Internet configuradas individualmente.
Encontrara informacion detallada sobre el explorador Web en Secciéon 5.17,
“Explorador Web”, pagina 307

* Lista de contactosAbre la lista de contactos en la que los usuarios se
muestran agrupados de forma de usuarios individuales.
Encontrara informacion detallada sobre la lista de contactos en Seccion 5.14,
“Lista de contactos”, pagina 255
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Grupos de contacto > Grupo>

Abre los grupos seleccionados de la lista de contactos.

Encontrara informacion detallada sobre la lista de contactos en Seccion 5.14,
“Lista de contactos”, pagina 255

Directorio de contactosAbre el directorio de contactos con todos los
contactos individuales de los usuarios de optiClient.

Encontrara informacion detallada sobre el directorio de contactos en Seccion
5.13, “Directorio de contactos”, pagina 249

Directorios > Buscar <Directorio>
Le permite acceder a la busqueda en directorios.

Conferencia Web

Le permite acceder al control de conferencias Web.

Encontrara informacion detallada sobre las conferencias Web en Seccién
5.18, “Conferencias Web”, pagina 309.
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5.2.8 Senalizacion de errores

La sefnalizacion de errores inteligente de optiClient indica inmediatamente en la
barra principal los problemas que se producen durante la aplicacion.

La sefnalizacion de errores de optiClient se activa, entre otros, en caso de:
* Problemas de conexion
* Problemas con la tarjeta de sonido.

La sefalizacién de errores crea también un informe de errores. Dicho mensaje
se compone de una descripcion de cada error que se haya producido y de notas
sobre su posible correccion.

5.2.8.1 Seializacion de un error

En optiClient, el botén del menu del médulo se muestra en rojo si se produce un
error — .

5.2.8.2 Visualizacion del informe de errores.

Para abrir el informe de errores, haga clic en el botdn rojo del mena del médulo
en la barra principal (& y seleccione la opcion de menu Informe de errores
actual. Se abrira una ventana de informe que contiene las descripciones de
errores actuales y avisos para posibles soluciones.

easyCom L

Mo ze ha podido encontrar ningdn madula proveedaor con el que pueda
funcionar.

=+ Afiada el comespondients madulo de proveedar.

Cerar
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5.3 Cuadro de dialogo Ajustes

Los ajustes de optiClient se editan en el didlogo Ajustes. Podra abrir dicho
dialogo por medio:

¢ El botén Administrar en el cuadro de didlogo de inicio de sesion
(véase Seccion 5.1.2.2, “El menu Administrar”, pagina 117)

* Laopcion Ajustes... en el menu de optiClient (véase
Seccién 5.2.1, “El menu de optiClient”, pagina 122).

Las siguientes tablas muestran una vision general de los ajustes de los médulos
particulares de optiClient y si pueden ser editados por medio del dialogo de inicio
de sesion y/o el menu de optiClient.

AVISO:
El tipo y la cantidad de ajustes de usuario posibles dependen de los médulos
instalados en el optiClient y configurados.

Disponibilidad de los ajustes disponibles

Ajustes generales através del através
(x barra de ajustes, — sin barra de ajustes) inicio de delmenu
sesion oC
Ajustes generales X X
Ajustes para el inicio del programa - X
Ajustes para la finalizacion del programa X -
Ajustes para la representacion en la barra de tareas y en el X -
area de informacion
Ajustes para el cambio de estado de conexién X -
Ajustes para la actualizacién del programa X -
Ajustes para Configuracion central X -
Tabla 3 Disponibilidad de los ajustes generales de programa
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Disponibilidad de los ajustes para los médulos de interfaz de usuario

Ajustes para los médulos de interfaz de usuario através del através
(x barra de ajustes, — sin barra de ajustes) iniciode delmenu
sesion oC

Ajustes del diario de llamadas

— Filtro X X
— Barra principal X X
— Representacion X X
— Otros X X
Ajustes de la presencia X -
Ajustes del easyCom X X
Ajustes del estado de dispositivos Ningun ajuste
Ajustes del explorador Web X X
Ajustes para IPC Ningun ajuste
Ajustes para el directorio de contactos y la lista de contactos Ningun ajuste
Ajustes del teléfono personal Ningun ajuste
Ajustes de la marcacion rapida X X
Ajustes del control de sonido Ningun ajuste
Ajustes del teléfono optiClient X X
Ajustes para directorios X -
Ajustes para conferencias Web X -
Ajuste para los flujos de trabajo Web X -
Tabla 4 Disponibilidad de los ajustes (para médulos de interfaz de usuario)
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Disponibilidad de los ajustes para los médulos de proveedor

Ajustes para los médulos de proveedor atravésdel através

(x barra de ajustes, — sin barra de ajustes) iniciode delmenu
sesion oC

Ajustes del Server Call Journal Provider - X

Ajustes del Server Connection Provider

— Ajustes para el perfil MSP X -

— Ajustes para la normalizacién/localizacion de numeros X -
de teléfono

Ajustes del Server CTI Provider - X

Ajustes del Server Presence Provider Ningun ajuste

Ajustes para el HiPath Provider

— Terminal X -
— Conexion principal X -
— Acceso a la red principal X -
— Conexion de reserva X -
— Acceso a la red de reserva X -
— Conmutacion por fallo X -
— Esquemas de audio X -
— Tonos de llamada X X
— Reduccion del ancho de banda X -
— Limitaciones de puerto X -
— Red privada virtual (VPN) X -
— Calidad de servicio (QoS, Quality-of-Service) X -
— Concesion de licencias X -
— Ajustes para la operacion - X
Ajustes del IPC Provider (DDE) Ningun ajuste
Ajustes del IPC Provider (Named Pipes) Ningun ajuste
Ajustes del LDAP Directory Provider X -
Ajustes para la integracion de Lotus Notes
— Bases de datos X -
— Autenticacion X -
Ajustes del Sendmail Provider Ningun ajuste

Ajustes para el SIP Funcional Provider

— Servicios del sistema X -
— Conexion X -
— Linea principal X -
— Lineas adicionales X -
Tabla 5 Disponibilidad de los ajustes (para médulos de proveedor)
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— Parametros de linea X -
— Estaciones (DSS) X -
— Registro X -
— Proxy X -
— Dominio de salida X -
— Sistema de reserva X -
— Conexién alared X -
— Conversion de direccion X -
— Funciones adicionales X -
— Funciones del sistema X -
— Cddigo X -
— Tonos X -
— Esquemas de audio X -
— Esquemas de video X -
— Ancho de banda X -
— Limitaciones de puerto X -
— Calidad de servicio (QoS, Quality-of-Service) X -
— Concesién de licencias X -
Ajustes del Stimulus Provider
— General X -
— Indicacion X X
Ajustes del Web Conferencing Provider Ningun ajuste
Ajustes del SQLite Provider X -
Ajustes del Web Service Directory Provider X -
Tabla 5 Disponibilidad de los ajustes (para médulos de proveedor)
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Disponibilidad de los ajustes para los médulos Manager

Ajustes para los médulos Manager através del através
(x barra de ajustes, — sin barra de ajustes) inicio de delmenu

sesion oC
Ajustes del Directory Manager - X
Ajustes del Event Manager X X
Ajustes del Quick Dialer Manager X -
Ajustes del Notifier Manager X -
Ajustes del Screensaver Manager X -
Tabla 6 Disponibilidad de los ajustes (para médulos Manager)

Navegar por el cuadro de dialogo Ajustes

En las pestafias individuales del didlogo de Ajustes puede editar los ajustes
generales de programa (General), y los ajustes de los Médulos de interfaz de
usuario, de los Médulos de proveedor y de los Médulos Manager.

La seccion de la izquierda muestra en una estructura de arbol los médulos dispo-
nibles en una pestana y sus ajustes disponibles. A la derecha encontrara los
parametros asignados al ajuste seleccionado.

General  Modulos de Superficie Mdduloz de Provesdor  Madulos Manager

-y General Inicio de sesién

% Inicio de programa

% Finalizacidn del programe [ Listar identifizaciones
% Cambio de estado de la
% Barra de tareas y espacic
% Actualizacisn del progran Ubizacidn seleccionable

i % Configuracion central Lergve selbeatmels

[ Utilizar el nombre de usuario Windows

Posibilidades de configuracidn

Admitir ajustes v administracion de ubicacidn/uzsuarios w
Modo LIM

(®) Oeculto (o se puede introducir)

() Opcional [zampo de entrada vacio)

() Opcional [mostrar la dltima entrada)

() Obligatorio [campo de entrada vacio)

() Obligatorio [mostrar la dlima entrada)

[ Aceptar ][ Cancelar ]
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5.4 Ajustes generales de programa

140

AVISO:
Encontrara indicaciones generales para la navegacion por el cuadro de didlogo
Ajustes en Seccion 5.3, “Cuadro de dialogo Ajustes”, pagina 135.

En el didlogo de ajustes puede llevar a acabo los ajustes generales de programa
para las siguientes divisiones:

Ajustes generales a partir de pagina
141

Ajustes para el inicio del programa a partir de pagina
142

Ajustes para la finalizacién del programa a partir de pagina
146

Ajustes para la representacion en la barra de tareas y en a partir de pagina

el érea de informacion 147

Ajustes para el cambio de estado de conexién a partir de pagina
149

Ajustes para la actualizacion del programa a partir de pagina
151

Ajustes para Configuracion central a partir de pagina
153.
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5.4.1 Ajustes generales

Para fijar una combinacion individual de colores para la interfaz de optiClient
puede seleccionar una de las combinaciones de colores predeterminadas en los
ajustes generales.

Para fijar el esquema de color, seleccione en la pestafia General: General

Esguema de colores: | LondanSky M

Seleccione en el campo Esquema de colores el ajuste que quiere usar para
representar la interfaz de usuario de optiClient. Una vez que haya seleccionado
una combinacién de colores la interfaz de usuario de optiClient adopta inmedia-
tamente el nuevo color.

Tiene las siguientes combinaciones de colores para elegir:

Blue Ocean London Sky Blue Dark Grey
- R W——

La combinacion de colores elegida afecta a todos los componentes de optiClient,
incluyendo al protector de pantalla de optiClient.
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5.4.2 Ajustes para el inicio del programa

AVISO:
Sdlo puede editar los ajustes de inicio del programa con el optiClient iniciado.
Después debe seleccionar en el menu optiClient la entrada Ajustes... aus.

Para editar los ajustes para el inicio del programa de optiClient, seleccione en la

pestafia General: Inicio del programa

Inicio de sesidn
[ Listar identifizaciones
[ Utilizar el nombre de usuario Windows
Ubicacidn seleccionable
Lengua seleccionable

Posibilidades de configuracidn

Admitir ajustes v administracion de ubicacidn/uzsuarios
Modo LIM

(® Oeulto (o se puede introducir)

() Opcional [zampo de entrada vacio)

() Opcional [mostrar la dltima entrada)

() Obligatorio [campo de entrada vacio)

() Obligatorio [mostrar la dlima entrada)

Para el inicio del programa puede determinar los siguientes ajustes de optiClient:

Listar identificaciones

Active esta opcion si desea que en el campo Identificacion del cuadro de
didlogo de inicio de sesidn aparezca una lista con las ultimas identificaciones

dadas de alta.

Dado que esta opcion simplifica en acceso, le recomendamos que lo use si
se emplean distintas identificaciones de usuario en optiClient. Sila opcion no
esta activada, el campo Identificacion es un campo de entrada sencillo
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e Utilizar el nombre de usuario Windows
Seleccione esta opcion si su identificacion de usuario en Windows es idéntica
a su identificacion de usuario en optiClient y desea utilizarla en general. En
el cuadro de dialogo de inicio de sesion aparecera como identificacion de
usuario el nombre del usuario Windows dado de alta. Si no se activa esta
opcion, aparecera en el cuadro de dialogo la identificacion del dltimo usuario
dado de alta

¢ Ubicacion seleccionable
En el cuadro de didlogo de inicio aparecera un campo adicional en el que
podra seleccionar la ubicacion si activa esta opcion. Si la opcion no esta
activada, las funciones de administracién dependientes de la ubicacién no
estaran disponibles en el cuadro de dialogo.

Active este ajuste, por ejemplo, si desea usar la misma identificacion de
usuario en diferentes ubicaciones. En este caso, al inicio de sesion se tienen
en cuenta los parametros dependientes de la ubicacion.

AVISO:

El inicio de sesion de usuario requiere siempre informaciones de ubicacion.
Por eso, el campo Ubicacion solo puede estar oculto en el cuadro de dialogo
de inicio de sesion si se utiliza Gnicamente una ubicacion. Con el primer inicio
de sesion de usuario hay que introducir la ubicacién antes de poder ocultar
dicho campo

* Idioma seleccionable
En el cuadro de dialogo de inicio aparecera un campo adicional en el que
podra seleccionar el idioma de los cuadros de dialogos si activa esta opcion.

Active este ajuste, p. €j., si usuarios con diferentes lenguas maternas
trabajan en el mismo ordenador con optiClient
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Posibilidades de configuracién
Este ajuste le permite determinar si un usuario dispone o no de posibilidades
de configuracién y de cuales dispone al iniciar sesion en optiClient.

Pueden seleccionarse:

Aceptar la administracion de los ajustes de ubicacion / usuario
Las funciones de administraciéon aparecen en el cuadro de didlogo de
inicio cuando pincha en Administrar:

* Ajustes
e Agregar / copiar / borrar / modificar contrasefa
* Modificar contrasefia

e Agregar / copiar / borrar / modificar ubicacion
(si la opcion Ubicacién seleccionable (véase arriba) esta activa)

Sélo aceptar los ajustes
Después de pinchar en Administrar el cuadro de dialogo de inicio sélo
muestra las entradas:

* Ajustes
¢ Modificar contraseia

Ocultar los ajustes y la administracion de la ubicaciéon / adminis-
tracién de usuario

Después de pinchar en Administrar el cuadro de dialogo de inicio sélo
muestra la entrada:

¢ Moadificar contrasefa
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¢ Modo LIN

AVISO:
Estos ajustes soélo pueden configurarse si el sistema de comunicacién
empleado soporta el uso de Numero de identificacion local .

AVISO:

Si no se ha guardado contrasefa para un usuario, optiClient se inicia direc-
tamente sin cuadro de dialogo de inicio de sesién. Si desea que aparezca el
dialogo de inicio de sesién, pero no desea asignar ninguna contrasefia,
puede seleccionar aqui la opcién Opcional (campo de entrada vacio).
Entonces, al iniciar el programa se visualiza el dialogo de inicio de sesion.

Esta opcién controla como se introduce un LIN (nimero de identificacion

local) en el formulario de acceso. El LIN sirve para asignar de forma local a
los usuarios de optiClient a edificios, nimeros de edificios, etc. Esto puede
ser util por ejemplo para la localizacion en caso de llamadas de emergencia.

Puede elegir entre las siguientes opciones:

— Oculto (no se puede introducir)
El campo LIN no aparece en el cuadro de dialogo de inicio de sesion

— Opcional (campo de entrada vacio)
El campo LIN aparece vacio en el cuadro de dialogo de inicio de sesion
y puede quedar vacio al inicio de sesion

— Opcional (mostrar la ultima entrada)
El campo LIN aparece en el cuadro de didlogo de inicio de sesidn y esta
asociado al LIN utilizado en el ultimo acceso. El campo puede perma-
necer vacio para el acceso

— Obligatorio (campo de entrada vacio)
El campo LIN aparece vacio en el cuadro de dialogo de inicio de sesion
y hay que llenarlo al inicio de sesién

— Obligatorio (mostrar la ultima entrada)
El campo LIN aparece en el cuadro de didlogo de inicio de sesidn y esta
asociado al LIN utilizado en el ultimo acceso. El campo debe completarse
para el acceso.
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5.4.3 Ajustes para la finalizacion del programa

AVISO:

Para editar los ajustes para la finalizacion del programa necesita abrir el cuadro
de dialogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botdn
Administrar en el didlogo de inicio de sesién de usuario mientras se inicia el
programa de optiClient.

AVISO:

Dichos ajustes sd6lo se emplean para las conexiones controladas por el propio
optiClient. No se aplican a conexiones controladas por un servidor XPR
conectado.

Para editar los ajustes de finalizacion del programa de optiClient, seleccione en
la pestafia General: Finalizacién del programa

Finalizacion del programa
() Evitar en el caso de coneviones activas
(®) Awizn en el caso de conexiones activas

() También es posible en el cazo de conexiones activas

Para la finalizacién del programa puede determinar los siguientes ajustes de
optiClient:

* Evitar en el caso de conexiones activas
Esta opcidn previene el cierre de optiClient mientras haya una conexion
activa

¢ Aviso en el caso de conexiones activas
Si una conexion sigue activa a la hora de cerrar optiClient aparece un
mensaje de advertencia. Si optiClient se cierra de todos modos, la conexién
que sigue activa se cerrara automaticamente

¢ También es posible en el caso de conexiones activas
Si una conexidén sigue activa mientras se cierra optiClient, optiClient se cierra
sin emitir ninguna advertencia.
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5.4.4 Ajustes para la representacién en la barra de
tareas y en el area de informacioén

AVISO:

Para editar la representacién en los ajustes de la barra de tareas y del area de
informacion debe abrir el cuadro de didlogo Ajustes durante el inicio del
programa. Para ello seleccione el botén Administrar en el cuadro de dialogo de
inicio de sesion de usuario mientras se inicia el programa de optiClient.

Para editar los ajustes de finalizacién de botones de optiClient en la barra de
tareas y en el area de informacion, seleccione en la pestafia General: Barra de
tareas y area de informacion

Simbolo en el drea de informacian

Barra principal defimitada
Barra principal normal

Barra principal minimizada

Entrada en la barra de tareas y administrador de tareas

[ Barra principal delimitada

[ Barra principal minimizada

Dependiendo del modo de visualizacion actual de la barra principal, podra fijar la
aparicion de un simbolo en el administrador de tareas respectivo del area de
informacion para optiClient.

Para la visualizacion del area de informacion tiene las siguientes opciones dispo-
nibles:

e Barra principal delimitada
Aparece una indicacién en el area de informacion cuando se ha fijado la barra
principal en el margen superior de la pantalla

e Barra principal normal
Aparece una indicacién en el area de informacién cuando la barra principal
se puede desplazar libremente y no se encuentra minimizada

e Barra principal minimizada
Aparece una indicacioén en el area de informacién cuando la barra principal
estd minimizada.
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Para la visualizacion del administrador de tareas tiene las siguientes opciones
disponibles:

e Barra principal delimitada
Aparece una indicacion en el administrador de tareas cuando se ha fijado la

barra principal en el margen superior de la pantalla

e Barra principal minimizada
Aparece una indicacién en el administrador de tareas cuando la barra

principal esta minimizada.
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5.4.5 Ajustes para el cambio de estado de conexién

AVISO:

Los ajustes para el cambio del estado de conexién sélo pueden editarse si el
cuadro de dialogo Ajustes se abre durante el inicio del programa. Para ello
seleccione el botén Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesion de
usuario mientras se inicia el programa de optiClient.

Dependiendo de la representacion de optiClient en funcionamiento normal,
puede resultarle Gtil modificar la representacion con un cambio en el estado de
conexion. Si la barra principal esta, por ejemplo, minimizada en el estado sin
conexién, puede moverse automaticamente al primer plano de nuevo con las
llamadas entrantes o salientes.

Para editar los ajustes para la representacion de optiClient mediante un cambio
del estado de conexién, seleccione en la pestafia General: Cambio de estado
de la conexion

Sin conesidn

después B0 zegundos

a [ningin cambia] w
Establecimiento de la conexidn

después 1] zegundos

a narmal/delimitado v
Conexidn activa

después 1] zegundos

a [ningin cambia] w
Solicitud de conesidn

después 1] zegundos

a narmal/delimitado v

Puede definir la representacion de optiClient para cada estado de conexion al
que cambia.
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Existen los siguientes estados de conexion:

¢ Sin conexion
Ausencia de conexiones (no hay solicitudes de conexién, no hay estableci-
miento de conexién, no hay conexiones activas)

« Establecimiento de la conexion
Se establece una conexion con otro abonado, p. e]. un enlace telefénico,
seleccionando un nimero de teléfono

e Conexion activa
Existe una conexion activa, por ejemplo en forma de conversacion telefénica

¢ Solicitud de conexion
Se le avisa de una conexién entrada, por ejemplo, de una llamada entrante.

Si un estado de conexién cambia después del inicio de optiClient, puede deter-
minar un comportamiento individual de representacion de optiClient para cada
estado nuevo que se produzca. La representacion puede alternar entre los
siguientes tipos de comportamiento:

¢ (Sin cambios)
No se modifica la representacion actual

* Normal / delimitado
La barra principal se muestra en el mismo estado en el que estaba antes de
la minimizacion, es decir, normal o delimitado. optiClientpuede verse también
nuevamente en el escritorio

* Minimizada / oculta
La barra principal se minimiza u oculta. La barra principal esta oculta cuando
usted no ha seleccionado en los ajustes ninguna representacion simbdlica
para el area de informacion (véase Seccion 5.4.4, “Ajustes para la represen-
tacién en la barra de tareas y en el area de informacion”, pagina 147).

Introduciendo el tiempo de espera en el campo después determina cuantos
segundos deben transcurrir desde que el estado de conexidn cambia hasta que
la representacion definida cambia también. De esta forma, se puede conseguir,
por ejemplo, que optiClient se minimice u oculte automaticamente pasado un
determinado periodo de tiempo después de finalizar una conexion.

Ejemplo: Solicitud de conexién en 0 segundos desde /delimitado

En caso de una nueva solicitud de conexién, optiClient cambia sin retardo (0
segundos) desde su representacion actual a la pantalla de posicién normal o
delimitada (normal / delimitado). Si optiClient esta ya en esta representacion,
no se producira ningun cambio.
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5.4.6 Ajustes para la actualizacion del programa

IMPORTANTE:

Durante la instalacion de optiClient se crean automaticamente distintos valores
de registro y se les asignan entradas predeterminadas. En la actualizacién del
programa de optiClient las entradas de estos valores de registro se restablecen
a su configuracion predeterminada. Esto significa que las modificaciones indivi-
duales realizadas en dichos valores de registro se pierden durante la actuali-
zacion del programa.

AVISO:

Los ajustes para la actualizacion del programa soélo pueden editarse si el cuadro
de dialogo Ajustes se abre durante el inicio del programa. Para ello seleccione
el boton Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesién de usuario
mientras se inicia el programa de optiClient.

optiClient soporta la actualizacion automatica de la versién del programa
instalada en el ordenador del usuario.

Para editar los ajustes para la actualizacion automatica del programa de
optiClient, seleccione en la pestafia General: Actualizacién del programa
Moda
O Ninguna prueba
(@) Prueba al iniciar el programa
O Prugba permanents

Intervalo [minutos): 15

Carpeta:
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Puede utilizar las siguientes opciones para configurar la actualizacion automatica
del programa:

Ninguna prueba
No se verifican las actualizaciones de programa

Prueba al iniciar el programa

Cuando se inicia optiClient, se comprueba una ubicacion de almacenamiento
definida que contiene la version mas reciente del programa optiClient. La
ubicacion en cuestién se especifica en el campo Directorio

Prueba permanente

Mientras optiClient se esta ejecutando, se comprueba una se comprueba una
ubicacion de almacenamiento definida en busca de una version mas reciente
del programa optiClient en intervalos fijos de tiempo. El intervalo se
especifica en el campo Intervalo, la ubicacién de almacenamiento en
cuestion en el campo Directorio (véase abajo)

Intervalo

Define el intervalo en el que se busca una version mas reciente del programa
optiClient después de la activacion de la verificacidn permanente. El intervalo
de tiempo se definira en minutos

Directorio

Define la ubicacion de almacenamiento en la que se busca una versién mas
reciente del programa optiClient. Especifique el directorio en cuestion direc-
tamente o por medio del botén ....

Los pasos a seguir cuando se ha encontrado una actualizacién del programa se
describen en Seccion 5.25, “Actualizacion automatica del programa”, pagina
324.
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5.4.7 Ajustes para Configuracioén central

AVISO:
Actualmente, la con figuracién central por medio de DLS no esta soportada.

Por medio de una instalacion de optiClient con configuracion central disponible
(DLS), los ajustes para optiClient también pueden almacenarse de forma central.
En dichos casos, los parametros para acceder a la configuracion central deben
introducirse en optiClient de forma que puedan usarse los parametros almace-
nados centralmente.

Para editar los ajustes para la configuracion central de optiClient, seleccione en
la pestafia General: Configuracion central

AVISO:
Si el uso de una configuracion central ya ha sido definido durante la instalacién
de optiClient, estos ajustes ya se encuentran definidos en concordancia a dicho

estado.

Conesidr:

Minguna utilizacidn w
Servidor [DLS)
Servidar: MHoDLS
Puerta: 18443
Cliente (DLC)
Direccidr: Determinacidn automatica | »
Puerta: g0a2
Tarjeta de red:
Determinacidn automatica v

La configuracion de la configuracion central requiere de los siguientes ajustes:
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Conexién
Especifica de qué forma se emplea la configuracién central.

Pueden seleccionarse:

— Ninguna utilizacién
La configuracion central no esté en uso

— Utilizacién completa
La configuracion central se usa por completo

— Solamente para codificacion
La configuracion central se usa sélo para codificar la sefial de voz

Servidor (DLS)
Define la direccion IP del servidor DLS empleado

Puerto del servidor (DLS)
Especifica los niumeros de puertos usados para el acceso central al servidor
DLS. El puerto establecido de manera predeterminada es el 18443

Direccion del cliente (DLC)
Especifica la direccion IP del cliente DLS.

Pueden seleccionarse:
— Determinacion automatica

— <Lista de direcciones IP>
Lista todas las direcciones IP que han sido configuradas en el ordenador
del usuario

— <Entrada manual del usuario>

Puerto del cliente (DLC)
Especifica los numeros de los puertos a través de los que el ordenador del
usuario local responde a las peticiones del servidor DLS

Tarjeta de red del cliente (DLC)
Define la tarjeta de red a través de la que se produce la comunicacion con el
servidor DLS

Pueden seleccionarse:
— Determinacion automatica

— <Lista de IDs de Ia tarjeta de red>
Lista las IDs de la tarjeta de red que estan configuradas en el ordenador
del usuario.
Las IDs de las tarjetas de red que ya no estan disponibles en el PC del
usuario apareceran entre paréntesis () en esta opcion.
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5.5 Ajustes para los médulos de interfaz

Puede modificar en el didlogo de ajustes los ajustes de las siguientes areas para
el médulo de interfaz:

Ajustes del diario de llamadas a partir de pagina 156
Ajustes de la presencia a partir de pagina 162
Ajustes del easyCom a partir de pagina 164
Ajustes del estado de dispositivos a partir de pagina 165
Ajustes del explorador Web a partir de pagina 165
Ajustes para IPC a partir de pagina 167
Ajustes para el directorio de contactos y la lista de a partir de pagina 167
contactos

Ajustes del teléfono personal a partir de pagina 167
Ajustes de la marcacion rapida a partir de pagina 168
Ajustes del control de sonido a partir de pagina 169
Ajustes del teléfono optiClient a partir de pagina 169
Ajustes para directorios a partir de pagina 170
Ajustes para conferencias Web a partir de pagina 171
Ajuste para los flujos de trabajo Web a partir de pagina 172.
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5.5.1 Ajustes del diario de llamadas

AVISO:
El diario de llamadas so6lo esta disponible si optiClient esta conectado a un servi-
dorXPR.

El diario de llamadas se emplea con una conexion de optiClient a un servidor
XPR. Muestra todas las entradas del diario XPR para el usuario de optiClient
relevante.

Para editar los ajustes del diario de llamadas, seleccione la pestafia Médulos de
interfaz: Diario de llamadas

Puede editar los ajustes para las siguientes areas:
* Filtro
e Barra principal
* Representacion

e Otros.
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5.5.1.1 Filtro

El diario del servidor XPR proporciona diversa informacion relativa a la llamada
en cada entrada del diario. El hecho de mostrar esta informacién en el diario de
llamadas de optiClient puede restringirse por medio de los filtros correspon-
dientes.

Para editar los filtros del diario de llamadas, seleccione la pestafia Médulos de
interfaz: Diario de llamadas - Filtros

Columnas mostradas en el diario de llamadas
Estado

Tiempo de inicia

Duracidn

Mumera de teléfono

Infarmacidn

Abonado

Directorio de fuente

Recordar

Restriccidn de lamadas mostradas

Muestra laz llamadas por su antigliedad

Antigliedad maxima en diaz: 933

[ Eliminar llamadas no mostradas

Mostrar 2dla la Gltima llamada entrante v zaliente de cada
abonado

Puede usar las siguientes opciones para configurar los filtros del diario de
llamadas:

* Estado
Define si la categoria de llamada respectiva se muestra en el diario de
llamadas

¢ Tiempo de inicio
Define si el tiempo de inicio respectivo de las llamadas se muestra en el diario
de llamadas

¢ Duracion
Define si la duracién respectiva de las llamadas se muestra en el diario de
llamadas

¢ Numero de teléfono
Define si el nimero de teléfono respectivo del socio de conversacion se
muestra en el diario de llamadas
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¢ Informacion
Define si textos adicionales del diario XPR se muestran en el diario de
llamadas

e Abonado
Define si se muestra un nombre en el diario de llamadas que asocia la infor-
macion del campo Numero de teléfono. La columna de Interlocutor del
diario de llamadas contiene un nimero de teléfono aunque no se haya
podido encontrar un nombre asociado con el mismo

e Directorio de origen
Define si se muestran directorios de origen para la resolucién de nimero del
diario de llamadas

¢ Muestra las llamadas por su antigiiedad
Define si las entradas mas antiguas del campo Antigiiedad maxima en dias
no se muestran en el diario de llamadas

* Antigiedad maxima en dias
Define la antigliedad especificada para la opcion Muestra las llamadas por
su antigliedad

e Eliminar llamadas no mostradas
Si esta opcidn esta activada, se eliminan automaticamente todas las
entradas del diario cuyas llamadas son mas antiguas de lo definido en
Antigliedad maxima en dias

¢ Mostrar sélo la ultima llamada entrante y saliente para cada abonado
La accién de mostrar las llamadas de las cuatro categorias (Entrante — no
localizado, Entrante — conectado, Saliente — no localizado y Saliente —
conectado) puede restringirse a las Ultimas entradas respectivas de cada
abonado. Este ajuste mejora la claridad en el diario de llamadas.

AVISO:
El ajuste de esta opcidn también puede modificarse directamente en la
ventana de diario de llamadas por medio del botén .
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5.5.1.2 Barra principal

Para habilitar la apertura rapida del diario de llamadas con las categorias de
llamada mas importantes pueden agregarse diversos botones a la barra principal
de optiClient. Estos botones muestran el simbolo de categoria y también el
numero de entradas contenidas en cada categoria.

El nimero de entradas mostradas resulta

e delnimero de nuevas entradas del diario desde que abrié por ultima vez
el diario de llamadas

¢ del ajuste Muestra las llamadas por su antigiliedad (véase Seccion
5.5.1.1, “Filtro”, pagina 157).

Para editar los ajustes de los botones de categoria de la barra principal, selec-
cione la pestafia Médulos de interfaz: Diario de llamadas — Barra principal

Botones de filtro mostrados en la bara principal
Entrante-conectado

Entrante - no localizado

[ S alients - conectado

[ S aliente - no localizada

AVISO:

No tiene que activar el botén asociado en la barra principal para cada categoria
para poder acceder a todas las categorias. Tan pronto como abra la ventana del
diario de llamadas por medio de cualquier botén de categoria, podra activar la
pantalla para cada categoria de llamada.

Las siguientes categorias de llamada o combinaciones de categorias pueden
seleccionarse para ser mostradas en la barra principal:

¢ Entrante — conectado
Muestra todas las llamadas entrantes que se conectaron

¢ Entrante — no localizado
Muestra todas las llamadas entrantes que no se conectaron

* Saliente — conectado
Muestra todas las llamadas salientes que se conectaron

¢ Saliente — no localizado
Muestra todas las llamadas salientes que no se conectaron.
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5.5.1.3 Representacion

Se puede personalizar la forma en la que se muestra la entrada en el diario de
llamadas.

Para fijar los ajustes de las opciones de representacién del diario de llamadas,
seleccione la pestafia Médulos de interfaz: Diario de llamadas — Represen-
tacion

Opciohes de representacian

[] &nteponer a lamadas "hoy'", "ayer”, etc.

[ Mostrar nombres en la columna "nformacion” entre comillas

Formato de fecha utiizado:

Formato de

) Ajustes estandar v
fecha:

Fecha 26/03/2003 9:01:24
eiemplo:

Puede usar las siguientes opciones para configurar la apariencia del diario de
llamadas:

* Anteponer a llamadas “hoy”, “ayer” etc.
Define si las especificaciones de fecha de hoy y de ayer en la columna del
diario de Tiempo de inicio son reemplazadas por "hoy" o "ayer". Si esta
opcion esta activa, los nombres de los dias de la semana relevantes se usan
para otras especificaciones de fecha de la presente semana

¢ Muestra nombres de la columna “Informacion” entre comillas

Define si los nombres de los socios de conversacién se muestran en la
columna de Information del diario entre comillas (“)

¢ Formato de fecha utilizado

Define en que formato se especifican las fechas en el diario de llamadas

* Fecha ejemplo

Muestra un ejemplo de la representacién de fecha segun los ajustes
definidos en Formato de fecha.
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5.5.1.4 Otros

Para editar los demas ajustes del diario de llamadas, seleccione la pestana
Modulos de interfaz: Diario de llamadas — Otros

Qtroz ajuztes
[ Liamar niimera de teléfono seleccionadn con doble clic

Mostrar cuadro de didlogo de confirmacion antes de
o barrar

Puede utilizar las siguientes opciones para configurar los otros ajustes del diario
de llamadas:

¢ Llamar nimero de teléfono seleccionado con doble clic
Define que después de hacer doble clic sobre una entrada del diario, se
establece una conexion con el nimero de teléfono asociado

¢ Mostrar cuadro de diadlogo de confirmacién antes de borrar
Define si debe mostrarse un dialogo de revision antes de borrar la entrada
actual del diario.
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5.5.2 Ajustes de la presencia

AVISO:

Para editar los ajustes para la funcién de presencia necesita abrir el cuadro de
dialogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botdn
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesién de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

La funcion de presencia proporciona la representacion de interfaz para la carac-
teristica de presencia. Esta representacion comprende la pantalla de los estados
telefénicos, de los estados 'online’ (en linea) y de los perfiles de presencia.

El moédulo de interfaz no requiere de ajustes.

Ademas, este médulo realiza la representacion de la funcion de mensajeria
instantanea.

Para editar los ajustes de la funcién de mensajeria instantanea, seleccione la
pestafia Modulos de interfaz: Presencia — Mensajeria instantanea

Confirmar "'Terminar chat'

Tiempo de espera para sesion de chat (minutos 5

Puede utilizar las siguientes opciones para configurar la funciéon de mensajeria
instantanea:

¢ Confirmar “Terminar chat”
Define que la accién de terminar un chat siempre tiene que ser confirmada
activamente por el usuario.
Si esta opcidn esta activada, el ajuste Siempre terminar sesion de chat no
funciona aqui.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Ajustes para los modulos de interfaz

e Siempre terminar sesion de chat
Define como optiClient termina un chat.
Si esta opcion esta activada, un chat es terminado sin solicitar una confir-
macion por parte del usuario.
Si esta opcidn esta desactivada, un chat no es terminado al instante, sino
después de un periodo ajustable (véase Tiempo de espera para sesion de
chat).
Este ajuste no funciona si la opcién Confirmar “Terminar chat” esta
activada. Si esta opciodn esta activada, la opcién Tiempo de espera para
sesidn de chat no se muestra

¢ Tiempo de espera para sesion de chat
Define el periodo después del cual un chat es terminado si la opcion Siempre
terminar sesion de chat no esta activada.
Esta opcion no se muestra si la opcién Siempre terminar sesion de chat
esta activada.
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5.5.3 Ajustes del easyCom

El circulo de comunicacién easyCom proporciona un médulo adicional para
controlar las funciones de telefonia. Esta basado en una interfaz de usuario
grafica intuitiva que puede personalizar.

El circulo de comunicacion easyCom emplea como imagen de fondo el perfil de
una cabeza. Esta imagen puede fijarse de forma individual.

Para utilizar una imagen de fondo individual para el circulo de comunicacién
easyCom, seleccione la pestafia Médulos de interfaz: easyCom — Imagen

Seleccions la imagen que desea que ze visualice el circulo principal.

[ Seleccionar imagen... ] [ Borrar imagen ]

[ Utilizar la combinacisn de colores al realizar dibujos propios

Puede emplear las siguientes opciones para configurar la imagen de fondo:

* Seleccionar imagen
Abre una ventana de exploracion para integrar una imagen individual de
fondo

e Borrar imagen
Borra la integraciéon de una imagen individual de fondo y vuelve al fondo
predeterminado (circulo con el perfil de una cabeza)

e Utilizar la combinacién de colores al realizar dibujos propios
Active esta funcion para seleccionar un color para la imagen individual de
fondo que concuerde con el esquema de color actual de optiClient (véase
Seccion 5.4.1, “Ajustes generales”, pagina 141).
Si esta opcién esta inactiva, la imagen integrada se muestra sin cambios.
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5.5.4 Ajustes del estado de dispositivos

El médulo de estado de dispositivos es necesario en la barra principal de
optiClient para los menus de telefonia y de desvio de llamadas. Para este médulo
no hay ningun ajuste realizado. De esta forma, no se ofrecen parametros de
ajuste.

5.5.5 Ajustes del explorador Web

En la pantalla del explorador Web puede abrir las paginas de Internet mas
usadas sin tener que abandonar optiClient. Las direcciones de Internet seleccio-
nables estan configuradas en los ajustes del explorador Web, y después se
ofrecen para su seleccién en la ventana del menu del médulo.

Para configurar las paginas Web para el explorador Web, seleccione la pestafia
Modulos de interfaz: Explorador Web — Paginas de Internet

Google . google. com

[ Agregar... ][ Modificar... ][ Eliririar ]

Las paginas de Internet configuradas se muestran en formato tabla.
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Puede utilizar las siguientes opciones para configurar el explorador Web:

Agregar
Abre el cuadro de didlogo Agregar entrada para configurar una nueva
pagina de Internet que puede abrirse desde el menu del médulo

Introducir entrada.

Mombre: Google

Direccion: | www.google. com

[ Aceptar ][ Cancelar ]

— Nombre
Define el nombre bajo el que se ofrecera la pagina de Internet en el menu
del médulo para su seleccion. Con la representacion de esta pagina, el
nombre se mostrara en la barra de captura de la ventana del explorador

— DirecciénDefine la direccion de Internet bajo la que la pagina puede
cargarse

Modificar
Abre el cuadro de dialogo Cambiar entrada para modificar los ajustes de la
pagina de Internet seleccionada en la lista (véase también Agregar)

Borrar
Borra la entrada seleccionada en la lista.
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5.5.6 Ajustes para IPC

El médulo de interfazs IPC proporciona un dialogo de seleccién para los numeros
de teléfono. Este didlogo se emplea para la integracién de Lotus Notes y para la
de Outlook si se transfiere mas de un numero de teléfono a optiClient por medio
de estas aplicaciones.

El médulo de interfaz de IPC no requiere ningun ajuste.

5.5.7 Ajustes para el directorio de contactos y la lista
de contactos

El médulo de interfaz del directorio de contactos y de las listas de contacto realiza
las representaciones para estos dos componentes de optiClient.

El directorio de contactos y las listas de contacto no requieren ningun ajuste.

5.5.8 Ajustes del teléfono personal

El médulo teléfono personal proporciona elementos adicionales de control para
su propio teléfono en la barra principal.

El teléfono personal no requiere de ajustes.
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5.5.9 Ajustes de la marcacién rapida

Se puede poner en contacto con un contacto de la lista de contactos utilizando
los botones de los menus de marcacién rapida.

Para fijar los ajustes de marcacion rapida, seleccione en la pestaiia Médulos de
interfaz: Marcacion rapida
() Mostrar todos los grupos

(®) Solamente mostrar los siguientes grupos seleccionados:

Barcelona
[ Pariz
[] Rama

En marcacion rapida puede configurar que grupos de su lista de contactos puede
mostrar como botones en la barra principal.

Para ello cuenta con las siguientes opciones y ajustes disponibles:

¢ Mostrar todos los grupos
Muestra un botdn en la barra principal para cada grupo de su lista de
contactos

* Solamente mostrar los siguientes grupos seleccionados
Muestra un botdn en la barra principal s6lo para cada uno de los grupos
seleccionados de su lista de contactos. Para ello debe marcar en la lista de
grupos aquellos para los que desea mostrar un botén en la barra principal.
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5.5.10 Ajustes del control de sonido

El control de sonido controla el hardware de sonido del ordenador del usuario
cuando optiClient se utiliza como softphone.

El médulo de interfaz para el control de sonido no requiere de ajustes.

5.5.11 Ajustes del teléfono optiClient

El médulo de teléfono controla tanto el teléfono libre como el teléfono integrado
de optiClient.

Para fijar los ajustes del teléfono, seleccione la pestafia Médulos de interfaz:
Teléfono — Teléfono integrado

Comportamiento de la representacion al hacer clic en el dizplay
(®) Mostrar teléfono integrado coma vertana emergents
(O Mostrar teléfona libre

() Mostrar teléfono libre o cemar

La pantalla del teléfono integrado forma parte de la barra principal. El campo de
teclas asociado es invisible en estado normal, pero puede mostrarse si asi se
requiere.

Para configurar el comportamiento de la pantalla con un clic en la barra principal
puede usar las siguientes opciones:

¢ Mostrar teléfono integrado como ventana emergente
Con un clic en la pantalla el campo de teclas aparecera bajo la misma como
una ventana "pop-up" y por ese motivo, disponible para recibir entradas. La
ventana "pop-up" que contiene las teclas desaparece tan pronto como usted
hace clic en otra ventana

¢ Mostrar teléfono libre
El teléfono libre se abre con un clic en la pantalla. Si el teléfono libre ya esta
abierto puede dirigirse directamente a esta ventana

¢ Mostrar teléfono libre o cerrar
El teléfono libre se abre con un clic en la pantalla. Si el teléfono libre ya
estuviera abierto, se cerrara.
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5.5.12 Ajustes para directorios

AVISO:

Para editar los ajustes de los directorios necesita abrir el cuadro de dialogo
Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botdn
Administrar en el cuadro de didlogo de inicio de sesién de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

El médulo de interfaz Directorios realiza la interfaz de usuario para directorios
externos que estan integrados en optiClient — por ejemplo para el directorio de
usuarios de XPR. Asi usted puede buscar en directorios externos informacién de
los contactos desde optiClient.

Para fijar los ajustes de directorios, seleccione en la pestafia Médulos de
interfaz: Directorios

Estado ‘online' ~ Seleccionart...

Mombre completo

MHombre

Ciudad

Cadigo postal
Direccidn

Estado

Fais

Compafiia
Departamenta
Observacidn

Carren electrdnico

M* teléfono trabajo
Devolucidn de lamada
Automdeil

Trabajo

Frivado

b vl

Otro ndmero de teléfono

Buscapersonas
Mirerridin contact nnincinal

OOO00000ROO00000000XEE0

Puede utilizar las siguientes opciones para configurar los directorios:
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e <lLista de columna>
Muestra todos los campos de directorio que pueden mostrarse en los direc-
torios con sus contenidos. La opcion de mostrar los campos respectivos de
cada directorio puede activarse o desactivarse mediante los cuadros de
seleccion.

AVISO:
El campo Apellido esta siempre activo

Estos ajustes también determinan qué campos se ofreceran para la
busqueda avanzada en los directorios. Por lo general, la busqueda avanzada
en los directorios se basa principalmente en los siguientes campos.

— Nombre completo — Teléfono trabajo
— Nombre — Fax

— Apellido — Teléfono movil
AVISO:

Los criterios de busqueda introducidos para otros campos no influiran sobre
el resultado de la busqueda.

e Seleccionar todos
Selecciona todos los campos en la lista para mostrarlos

* No seleccionar ninguno
Desactiva la opcion mostrar de todos los campos listados del directorio. A
pesar de esto, el campo Apellido permanece siempre activo.

5.5.13 Ajustes para conferencias Web

El médulo de interfaz Conferencia Web ofrece la representacion de la interfaz
para las conferencias Web.

Para fijar los ajustes de las conferencias Web, seleccione en la pestafia Médulos
de interfaz: Conferencia Web — Varios

Si la opciéon Mostrar botéon de conferencia Web en la barra principal esta
activada, se muestra el botén de conferencia Web en la barra principal.
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5.5.14 Ajuste para los flujos de trabajo Web

IMPORTANTE:

Para poder utilizar el médulo de interfaz de flujo de trabajo Web en optiClient, es
necesario disponer de una licencia adecuada en el servidor XPR conectado.
Para obtener informacién mas precisa al respecto, péngase en contacto con su
socio de distribucion.

AVISO:

Para editar los ajustes para la el flujo de trabajo Web necesita abrir el cuadro de
dialogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botdn
Administrar en el dialogo de inicio de sesion de usuario mientras se inicia el
programa de optiClient.

El médulo de interfaz de flujo de trabajo Web le permite ejecutar las aplicaciones
Web de optiClient y mostrarlas en ventanas integradas de flujo de trabajo Web.
Puede especificar individualmente que aplicacion Web se ejecutara y cuando y
si la ventana de flujo de trabajo Web asociada se abr ira automaticamente o no.

Para editar los ajustes de flujos de trabajo Web, seleccione la pestafia Médulos
de interfaz: Flujos de trabajo Web — Configuraciéon

% Microsoft CRM
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Estan disponibles las siguientes opciones:

e <Lijsta de flujo de trabajo>
Muestra una lista de todos los flujos de trabajo Web integrados en la configu-
racion de optiClient

e AgregarAbre el didlogo de configuracion para agregar un nuevo flujo de
trabajo Web a la configuracion de optiClient.
Cuando pincha en el botén * se abre un menu mediante el que puede selec-
cionar una configuracion previa para la integracién de Microsoft Dynamics
CRM.

¢ ModificarAbre el didlogo de configuracion para el flujo de trabajo Web selec-
cionado en la lista de flujos de trabajo.

e EliminarElimina el flujo de trabajo de la configuracion de optiClient selec-
cionado en la lista de flujos de trabajo.

e ActivarActiva el flujo de trabajo Web seleccionado en la lista de flujos de
trabajo.

¢ DesactivarDesactiva el flujo de trabajo Web seleccionado en la lista de flujos
de trabajo.
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Dialogo de configuracién

En el didlogo de configuracién lleva a cabo los ajustes para un flujo de trabajo

Web.

Hame:

La direccidn ‘Web que hay gue abrir para...

Inicio del programa

[ ruevas conesiones [3
[] datos de contacta modificados @
[ teqistros de diarin seleccionados @

Abrir automaticamente la ventana Flujos de trabajo 'wWeb...
para lamadas externas entrantes
para lamadas externas zalientes
[ para llamadas internas entrantes
[ para llamadas internas salientes
zhlo para contactos oo

encontrados en este
directario:

Microsoft CRM

ttpe/ fzerver. com 555/ cycos/cycos/oycos/opyPHOME . azpx

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Estan disponibles las siguientes opciones:

* NombreDefine el nombre bajo el que el flujo de trabajo Web se administra
en optiClient

¢ Ladireccion Web que hay que abrir para ...

174

inicio del programaDefine la URL de la aplicacion web a ejecutar en el
inicio de optiClient. La aplicacion web no se mostrara en optiClient hasta
que se abra la ventana de flujo de trabajo asociada.

nuevas conexiones

Activa la ejecucion de una aplicacion web tan pronto como se establece
una nueva conexion telefénica en optiClient.

Defina en el campo de texto asociado la URL de la aplicacion web que
debe abrirse cuando se cumple dicha condicién

datos de contacto modificados

Activa la ejecucion de una aplicacion web cuando la informacién de
contacto para el abonado conectado se actualiza por medio de una
solicitud del directorio (véase también Seccion 5.7.1, “Ajustes del
Directory Manager”, pagina 200). Si no se lleva a cabo una actualizacion
para una conexion, este ajuste no tiene ningun efecto.

Defina en el campo de texto asociado la URL de la aplicacién web que
debe abrirse cuando se cumple dicha condicion
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— registros de diario seleccionados
Activa la activacién de una aplicacién Web tan pronto como se selecciona
una nueva entrada de diario en el diario de llamadas.
Defina en el campo de texto asociado la URL de la aplicacién web que
debe abrirse cuando se cumple dicha condicion

e Abrir automaticamente la ventana Flujos de trabajo Web ...

Define las condiciones que deben cumplirse para que la ventana de flujo de
trabajo Web asociada se abra automaticamente.

Las condiciones posibles son:

— para las llamadas externas entrantes
— para las llamadas externas salientes
— para las llamadas internas entrantes
— para las llamadas internas salientes

— solo para los contactos encontrados en este directorio.
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Transferencia de parametros con una URL

Para las siguientes opciones bajo La direccién Web que hay que abrir para ...,
optiClient puede transferir informacién de contacto a la aplicacién Web con la
URL:

* nuevas conexiones
e datos de contacto modificados
e entrada del diario seleccionada.

Para configurar la transferencia de informacion de contacto para una de estas
opciones, seleccione el botdn respectivo .... Esto abrira el siguiente cuadro de
didlogo de entrada:

URL: | http: #/zerver. com/cycos/oyPhone. asps?

Entrante

Mimero de teléfono normailzado

[ Aceptar ][ Cancelar

Mimero de teléfono localizado

Puede introducir la URL a ejecutar en el campo de texto. Ademas, puede abrir un
menu de parametro por medio del botdon menu. Este mend de parametro muestra
todos los parametros que puede insertar.

AVISO:
Las variables mostradas en el menu de variables dependen de la opcion para la
que introduce la URL.

Las siguientes tablas describen los parametros disponibles para cada condicion
con su informacion asociada respectiva:

Variables de la opcion nuevas conexiones:

Nombre Parametro Informacion

Entrante conn_incoming Define sila direccidon de la nueva conexién es
entrante o saliente:

true :conexion entrante
false :conexion saliente

NuUmero de conn_norm NuUmero de teléfono normalizado

teléfono p. €j.:+492404901100

normalizado

Numero de conn_local Numero de teléfono localizado

teléfono p. €j.:002404901100

localizado

Tabla 7 Parametros URL para un flujo de trabajo Web (Nueva conexion)
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Parametros de la opcién datos de contacto modificados:

Nombre Parametro Informacion

Nombre del firstname Nombre del socio de conversacion si se pudo

contacto resolver en base a su numero de teléfono y si
dicha informacién se encuentra disponible

Apellido del lastname Apellido del socio de conversacion si se pudo

contacto resolver en base a su numero de teléfono y si
dicha informacién se encuentra disponible

Compafiia del company Compaiiia del socio de conversacion si se pudo

contacto resolver en base a su numero de teléfono y si
dicha informacion se encuentra disponible

Lugar del contacto city Ubicacion del socio de conversacion si se pudo
resolver en base a su numero de teléfono y si
dicha informacién se encuentra disponible

ID externa del extid Define la ID del directorio desde el que se

contacto origina la informacion de contacto

Fuente externa del extsrc Define el sistema desde el que se origina la

contacto

informacién de contacto (por ejemplo Lotus
Notes)

Entrante

conn_incoming

Define si la direccion de la nueva conexion es
entrante o saliente:

: conexion entrante
: conexion saliente

true
false

Numero de
teléfono
normalizado

conn_norm

Numero de teléfono normalizado
p. €j.:+492404901100

Numero de

conn_local

Nuamero de teléfono localizado

teléfono p. €j.:002404901100
localizado
Tabla 8 Parametros URL para un flujo de trabajo Web (Contacto actua-
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Parametros de la opcion registros de diario seleccionados:

Nombre Parametro Informacion
Nombre del firstname Nombre del socio de conversacion si se pudo
contacto resolver en base a su numero de teléfono y si
dicha informacion se encuentra disponible
Apellido del lastname Apellido del socio de conversacion si se pudo
contacto resolver en base a su numero de teléfono y si
dicha informacién se encuentra disponible
Compafifa del company Compaiiia del socio de conversacion si se pudo
contacto resolver en base a su numero de teléfono y si

dicha informacién se encuentra disponible

Lugar del contacto city Ubicacion del socio de conversacion si se pudo
resolver en base a su numero de teléfono y si
dicha informacion se encuentra disponible

ID externa del extid Define la ID del directorio desde el que se

contacto origina la informacion de contacto

Fuente externa del extsrc Define el sistema desde el que se origina la

contacto informacion de contacto (por ejemplo Lotus
Notes)

Entrante conn_incoming Define sila direcciéon de la nueva conexién es
entrante o saliente:
true : conexion entrante
false :conexion saliente

Numero de conn_norm Numero de teléfono normalizado

teléfono p. €j.:+492404901100

normalizado

Numero de conn_local Ndmero de teléfono localizado

teléfono p. €j.:002404901100

localizado

Tiempo de inicio j_starttime Momento en el que se acepto la llamada
asociada

Duracion de la j_duration Duracién de la llamada asociada

llamada

Tabla 9 Parametros URL para un flujo de trabajo Web (Entrada de diario

seleccionada)
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5.6 Ajustes paralos médulos de proveedor

En optiClient hay moédulos que reciben el nombre de médulos de proveedor
porque permiten a optiClient comunicarse con un sistema de comunicacion
conectado. Dicho sistema de comunicacion proporciona a optiClient servicios
multimedia individuales.

Algunos servicios multimedia son, por ejemplo:
¢ Servicios de telefonia
¢ Enviar mensajes de correo electronico
e Control de teléfono y monitorizacion.

Se deben llevar a cabo ciertos ajustes especiales para asegurar el correcto
acceso al sistema de comunicacion y a los servicios de comunicacién asociados.
El tipo y la cantidad de ajustes dependen de cada sistema de comunicacion.

Puede editar en el didlogo de ajustes los ajustes de las siguientes areas para el
modulo de proveedor:

Ajustes para el Server Call Journal Provider a partir de pagina 179
Ajustes para el Server CTI provider CTI a partir de pagina 180
Ajustes para el Server Connection Provider a partir de pagina 181

Ajustes para el Server Directory Provider a partir de pagina 181

Ajustes para el Server IPC Provider a partir de pagina 181

Ajustes del Server Presence Provider a partir de pagina 182
Ajustes del HiPath Provider a partir de pagina 182
Ajustes del IPC Provider (DDE) a partir de pagina 182
Ajustes del IPC Provider (Named Pipes) a partir de pagina 182
Ajustes del LDAP Directory Provider a partir de pagina 183
Ajustes del Lotus Notes Provider a partir de pagina 189
Ajustes del Sendmail Provider a partir de pagina 190
Ajustes del SIP Functional Provider a partir de pagina 190
Ajustes del Web Conferencing Provider a partir de pagina 190
Ajustes del SQLite Provider a partir de pagina 191.
Ajustes del Web Service Directory Provider a partir de pagina 194.

5.6.1 Ajustes para el Server Call Journal Provider

Si optiClient esta operado en un servidor XPR, puede accederse al diario del
servidor XPR en optiClient. El Server Call Journal Provider debe estar confi-
gurado para este propésito.
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Encontrara una descripcidon mas detallada de los ajustes del proveedor asociado
en Seccion 5.33.7, “Ajustes del Server Call Journal Provider”, pagina 368.

5.6.2 Ajustes para el Server CTI provider CTI

AVISO:

Para que un usuario XPR pueda acceder al servidor XPR a través del Server CTI
Provider, la opcién Diario CTI debe estar activa para el usuario en la base de
datos del usuario XPR.

El empleo de las funciones CTI con optiClient por medio de un servidor XPR
requiere el uso del Server CTI Provider.

Encontrara una descripcion mas detallada de los ajustes del proveedor asociado
en Seccion 5.33.3, “Ajustes del Server CTI Provider”, pagina 366.
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5.6.3 Ajustes para el Server Connection Provider

Conectar optiClient a un servidor XPR requiere un Server Connection Provider.
Este proveedor maneja el intercambio completo de la informacion entre
optiClient y el servidor XPR.

Encontrara una descripcidon mas detallada de los ajustes del proveedor asociado
en Seccion 5.33.2, “Ajustes del Server Connection Provider”, pagina 363.

5.6.4 Ajustes para el Server Directory Provider

Si optiClient esta operando en un servidor XPR, se puede acceder a la base de
datos del usuario XPR en optiClient para la busqueda de contactos. El Server
Directory Provider debe estar configurado para este proposito.

El Server Directory Provider no requiere de ajustes.

5.6.5 Ajustes para el Server IPC Provider

Si optiClient esta operado en un entorno Lotus Notes, se puede integrar la
funcién de marcacioén de optiClient en el entorno existente (integracion de Lotus
Notes). El Server IPC Provider se emplea para la comunicacién entre optiClient
y Lotus Notes.

El Server IPC Provider no requiere de ajustes.
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5.6.6 Ajustes del Server Presence Provider

Si optiClient esta operado en un servidor XPR, se pueden mostrar los estados en
optiClient para direcciones individuales. El Server Presence Provider se emplea
para este proposito.

El Server Presence Provider no requiere de ajustes.

5.6.7 Ajustes del HiPath Provider

La conexién de optiClient a un HiPath 3000 o HiPath 4000 requiere del HiPath
Provider. Este proveedor maneja el intercambio completo de la informacién entre
optiClient y el sistema HiPath.

Encontrara una descripcidon mas detallada de los ajustes del proveedor asociado
en Seccion 5.35, “Realizar una llamada de teléfono en un HiPath 3000/40007,
pagina 411.

5.6.8 Ajustes del IPC Provider (DDE)

optiClient proporciona un servicio de servidor DDE. Para activar este servicio, el
IPC Provider (DDE) debe estar activado.

El IPC Provider (DDE) no requiere de ajustes.

5.6.9 Ajustes del IPC Provider (Named Pipes)

El IPC Provider (Named Pipes) se necesita para la integracion de optiClient en
Lotus Notes. Habilita la comunicacién correspondiente entre optiClient y el
cliente Lotus Notes.

Para el IPC Provider (Named Pipes) no existen ajustes.
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5.6.10 Ajustes del LDAP Directory Provider

AVISO:

Para editar los ajustes de los directorios necesita abrir el cuadro de dialogo
Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesidn de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

AVISO:
ElI LDAP Directory Provider no proporciona busqueda de contactos.

ElI LDAP Directory Provider habilita la conexién de optiClient a directorios
externos. Dicha conexion se utiliza para la resolucion de nimeros de teléfono.

Los directorios que optiClient empleara para esta resolucion de nimeros deben
haberse configurado previamente en el LDAP Directory Provider. Para ello,
seleccione la pestafia Médulos de proveedor: LDAP Directory Provider —
Directorios LDAP

9
@ alsdorf cpcos.com
@ pariz. cycog. com
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Puede utilizar las siguientes opciones para configurar los directorios LDAP:

<Lista de directorios >
Muestra una lista de todos los directorios LDAP ya configurados en el LDAP
Directory Provider

Agregar
Abre el cuadro de dialogo de Configuracion del servidor LDAP para intro-
ducir los parametros del directorio.

TestEste botdn inicia una conexion de prueba empleando los datos que
usted ha introducido. Una ventana de notificacion se mostrara para infor-
marle de si el intento de conexién ha sido un éxito o ha fracasado

Modificar

Abre el cuadro de dialogo Configuracion del servidor LDAP para el direc-
torio LDAP seleccionado en la lista de directorios. Aqui pueden modificarse
los ajustes configurados para el directorio

EliminarElimina el directorio LDAP que ha seleccionado en la lista de direc-
torios de la configuracion del LDAP Directory Provider.
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Ajustes de directorios General

Configur:

General Asignacian  Mumero de teléfono

Mombre:
Servidor:
Puerta: 359

Base de blsgueda:

[CIEl servidor requisre autenticacidn
Cuenta de usuario:

Contrasefia:

Coincidencias exactas para ndmeros de teléfono

Bisqueda de prefijos

Aceptar Cancelar

En esta pestana se definen los ajustes basicos para la administracion interna de
directorios de optiClient y para su acceso al directorio LDAP.

* Nombrelntroduzca el nombre aqui bajo el que el directorio LDAP se adminis-
trara en optiClient

e Servidor
Define el nombre host del servidor LDAP en el que esta disponible el direc-
torio LDAP. También es posible no introducir el nombre host, sino la direccion
IP del servidor LDAP

¢ Puerto
Define el niumero de puerto bajo el que se accede al servidor LDAP. Aqui el
valor predeterminado es 389

¢ Base de busqueda
Si sélo se va a hacer disponible una parte del directorio LDAP, aqui se puede
definir una Base de busqueda LDAP.
Para mas informacioén sobre la base de busqueda de un directorio LDAP,
consulte el manual del administrador de optiClient.
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e El servidor requiere autenticacion
Esta opcién activa la autenticacion de optiClient para el acceso al directorio
LDAP. Si usted ha seleccionado esta opcion, puede realizar entradas en los
campos Cuenta de usuario y Contraseiia

e Cuenta de usuario
Define una identidad de acceso para acceder al servidor LDAP

e Contrasena
Define una contrasefa si se requiere para acceder bajo una identidad de
acceso especificada.

¢ Coincidencias exactas para niumeros de teléfono
Determina de qué modo se debe buscar niumeros de teléfono en una
busqueda de directorio LDAP.
Si esta opcion esta activada, se buscaran niumeros de teléfono que corres-
pondan exactamente al criterio de busqueda indicado.

Ejemplo:

Una busqueda con el criterio de busqueda +492404901100 encontrara con
la opcién activada solamente entradas de base de datos con el numero de

teléfono en este formato exacto; no encontrara una entrada de base de datos
en el formato +49 (2404) 901-100.

Si esta opcidn esta desactivada, se ignoraran en la busqueda los caracteres
especiales en nimeros de teléfono de entradas de base de datos. En el
ejemplo mencionado, el numero de teléfono +49 (2404) 901-100 seria
también una coincidencia.

* Busqueda de prefijos
Si esta opcion esta activada, se antepone internamente el comodin * a todas
las expresiones de busqueda en cada busqueda LDAP.

Ejemplo: En el directorio LDAP, se busca bajo Nombre completo la
expresion Camp.

Segun el ajuste Busqueda de prefijos, se encontraran o no se encontraran
por ejemplo, las siguientes entradas:

Entrada LDAP Busqueda de | Busqueda de
prefijos prefijos desac-
activada tivada

Camp, Ménica v

Campesino, Ménica v

Ménica Camp

SISKK

Ménica Campesino
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Ajustes de directorios Asignacion

En esta pestafia, usted define de qué forma asignara optiClient el directorio
LDAP a la estructura de datos interna individual. Para ello, asignara los atributos
LDAP correspondientes de la columna de la derecha a los criterios de optiClient.

La asignacién de los criterios de optiClient a los atributos LDAP influye en:
e Como deben buscar los usuarios en el directorio LDAP

¢ Como se muestra en optiClient la informacién de contacto encontrada a
través del directorio LDAP.

Encontrara informacion mas detallada sobre este tema en el manual del adminis-
trador de optiClient.

o or LDAP

General  Asignacion | Mumero de teléfono

Introduzca en cada informacidn de contacko el atributo LDAP
correspondiente,

EETEEETT 2
Mombre completo

Apellida

Mombre

2° nombre

Titulo

Ciudad

Cadigo postal

Direccidn

Estado

Pais

C =

S v
Aceptar Cancelar

Ajustes de directorios Numero de teléfono

En esta pestafia, usted define el atributo LDAP que optiClient usara para resolver
un numero de teléfono en un nombre. El atributo especificado debe contener el
numero de teléfono del contacto respectivo.
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General  Asignacion  Mimero de teléfono

Introduzca el atributo LDAP a través del cual pueden localizarse
conkackos mediante nimeros de keléfono normalizados.

I teléfono

Aceptar Cancelar

AVISO:

Los numeros de teléfono deben de estar en el atributo especifico en formato

normalizado, para que la resolucion de numeros de teléfono pueda realizarse por
medio del directorio LDAP.

Ejemplo :492404901100
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5.6.11 Ajustes del Lotus Notes Provider

El Lotus Notes Provider habilita la conexion de optiClient a un cliente Lotus
Notes.

Con él

e podra buscar contactos para optiClient en las libretas de direcciones de
Lotus Notes

e podra iniciar lamadas en el cliente Lotus Notes

e optiClient podra resolver numeros de teléfono y nombres desde las
libretas de direcciones de Lotus Notes.

Encontrara una descripcion detallada de las funciones y ajustes del Lotus Notes
Provider en Seccién 5.28.2, “Ajustes para la integracién de Lotus Notes”, pagina
330.
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5.6.12 Ajustes del Sendmail Provider

La transmision directa de correo electrénico a un contacto desde optiClient,
requiere del Sendmail Provider. Este proveedor inicia la aplicacion de correo
electronico configurada en el ordenador del usuario y transfiere la direccion de
correo del contacto como direccion del receptor para un nuevo correo
electronico.

Para poder enviar un correo electronico directo a un contacto en optiClient

e enel PC del usuario tiene que estar instalado y configurado un cliente de
correo electronico predeterminado

* el Sendmail Provider tiene que estar agregado a los médulos de
proveedor (ajuste predeterminado)

e tiene que estar depositada una direccién de correo electrénico para el
contacto relevante que puede ser seleccionada para la transmision
directa.

No se requieren ajustes para el Sendmail Provider.

5.6.13 Ajustes del SIP Functional Provider

El SIP Functional Provider es necesario para conectar un sistema de comuni-
cacion compatible con SIP (por ejemplo, OpenScape Voice) a optiClient.

Encontrara una descripcidon mas detallada de los ajustes del proveedor asociado
en Seccion 5.34.1, “Ajustes para el SIP Funcional Provider”, pagina 376.

5.6.14 Ajustes del Web Conferencing Provider

El Web Conferencing Provider es necesario para ejecutar en un entorno
optiClient/XPR el intercambio de informacién de conferencias Web con el
servidor XPR conectado.

El Web Conferencing Provider no requiere de ajustes.
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5.6.15 Ajustes del SQLite Provider

AVISO:

Para editar los ajustes del SQLite Provider necesita abrir el cuadro de dialogo
Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesidn de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

AVISO:
A través del SQLite Provider, se pueden conectar a optiClient de momento direc-
torios Outlook y listas de contactos Sametime.

AVISO: Para que el SQLite Provider pueda acceder a los directorios Outlook o
la lista de contactos Sametime, hay que iniciar después de la instalacion de
optiClient primero el cliente correspondiente, y a continuacién optiClient.

El SQLite Provider permite conectar optiClient a directorios externos mediante
una base de datos SQLite. Encontrara una descripcién mas detallada de este
concepto de conexiéon en el manual del administrador de optiClient.

La conexién de un directorio a través el SQLite Provider realiza las siguientes
prestaciones:

* La busqueda de contactos en directorios externos

¢ Laresolucién de numeros en optiClient a base de directorios externos.
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Para editar los ajustes para directorios SQLite, seleccione la pestafia Médulos
de proveedor: SQLite Provider > Directorios SQLite

S0Lite Provider

& Directorio Outlaok

Para configurar directorios SQLite, dispone de los siguientes elementos:

192

<Lista de directorios>
Muestra una lista de todos los directorios SQLite integrados en la configu-
racion de optiClient

Agregar

Abre el cuadro de dialogo de configuracion para agregar un nuevo directorio
SQLite a la configuracién de optiClient.

Cuando hace clic en el botéon = se abre un menu mediante el que puede
seleccionar configuraciones predeterminadas para las conexiones sopor-
tadas.

Modificar
Abre el cuadro de didlogo de configuracion para el directorio SQLite selec-
cionado en la lista de directorios

Eliminar
Elimina el directorio SQLite de la configuracién de optiClient seleccionado en
la lista de directorios

Activar
Activa el directorio SQLite seleccionado en la lista de directorios

Desactivar
Desactiva el directorio SQLite seleccionado en la lista de directorios
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Dialogo de configuracién

En el cuadro de didlogo de configuracion lleva a cabo los ajustes para un direc-
torio SQLite..

General

Morbre: Directorio Outlook

Archiva: ciidocuments and settingsiselapplication datalcycosioyphaor

Simbaolo: L3

(llkirna sincronizacién:

Aceptar Cancelar

Estan disponibles las siguientes opciones:

* NombreDefine el nombre bajo el que el directorio SQLite se administra en
optiClient

e Archivo
Define el nombre de archivo de la base de datos SQLite que debe utilizarse
para el directorio SQLite

e Test
Inicia un test para comprobar la conexion con la base de datos SQLite.
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5.6.16 Ajustes del Web Service Directory Provider

IMPORTANTE:

Para poder utilizar el Web Service Directory Provider en optiClient, es necesario
disponer de una licencia adecuada en el servidor XPR. Para obtener informacion
mas precisa al respecto, pongase en contacto con su socio de distribucion.

IMPORTANTE:

optiClient descarga los datos de un directorio de servicio Web normalmente a
través de conexiones a Internet. Esta recuperacion puede llevar algun tiempo si
se debe recibir una gran cantidad de datos de los directorios de servicio Web o
si la conexion a Internet cuenta con un ancho de banda de transmision relativa-
mente pequefio.

En consecuencia, la resolucién de nimeros de teléfono en optiClient puede retra-
sarse o la conexion a Internet de dimensiones inapropiadas puede verse sobre-
cargada de forma temporal.

AVISO:

Los ajustes para los directorios de servicio Web s6lo pueden editarse si el cuadro
de dialogo Ajustes se abre durante el inicio del programa. Para ello seleccione
el boton Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesién de usuario
mientras se inicia el programa de optiClient.

El Web Service Directory Provider permite a optiClient conectarse a través de los
servicios Web a directorios externos.
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Los directorios que optiClient empleara para esta resolucion de nimeros deben
haberse configurado previamente en el Web Service Directory Provider. Para
ello, seleccione la pestafia Médulos de proveedor: Web Service Directory
Provider — Directorios SW

% Microsoft CRM 3.0

Puede utilizar las siguientes opciones para configurar los directorios LDAP:

e <Ljsta de directorios>
Muestra una lista de todos los directorios de servicio Web integrados en la
configuracién de optiClient

e Agregar
Abre el cuadro de didlogo de configuracion para agregar un nuevo directorio
de servicio Web a la configuracion de optiClient.
Cuando pincha en el botéon = se abre un menu mediante el que puede selec-
cionar una configuracion previa para la integracién de Microsoft Dynamics
CRM.

¢ Modificar
Abre el cuadro de dialogo de configuracién para el directorio de servicio Web
seleccionado en la lista de directorios

¢ Eliminar
Elimina el directorio de servicio Web de la configuracién de optiClient selec-
cionado en la lista de directorios

e Activar
Activa el directorio de servicio Web seleccionado en la lista de directorios

¢ Desactivar
Desactiva el directorio de servicio Web seleccionado en la lista de directorios
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5.6.16.1 Ajustes de directorios General

En esta pestafia usted define los ajustes principales para la administracion
interna de directorios de optiClient.

General | Busqueda  Consulta

Mombre de la configuracion

[ 5alidas de depuracin detalladas

Microsoft CRM 3.0

Aceptar Cancelar
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* Nombre de la configuracién
Define el nombre bajo el que el directorio de servicio Web se administra en
optiClient

¢ Salidas de depuracién detalladas
Activa la salida Debug del Web Service Directory Provider para Trace-
Monitor BSTrcMon.

IMPORTANTE:

Rastrear las salidas debug del Web Service Directory Provider requiere una
gran capacidad de procesamiento por parte del PC del usuario.

Por este motivo le recomendamos que solo active esta opcidn si realmente
necesita las salidas Debug para la localizacion de errores.

e Test
No esta activo en esta pestana.
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5.6.16.2 Ajustes de directorios Busqueda

En esta pestafia se especifican los ajustes necesarios para la busqueda de
contactos con optiClient en el directorio de servicio Web relevante.

General Blsqueda Consulta

Activar bisqueda
URL de peticidn

Método de peticidn
Tipo de contenido de peticidn

Fichero de contenido de peticion
Encabezados de peticidn

Longitud méxima del encabezado de respuesta
Mimero maximo de desvios automaticos
[ autenticacion de peticidn
Usuario
Dominic
Contrasefia
[Jreticitn de transformacicn $5LT
Fichero de peticion de transformacion x5LT

[respuesta de transformacicn $5LT

Fichero de respuesta de transformacion ¥5LT

|:| Proxy

Direccian proxy

Usuario

Contrasefia

http: fiserver . com:i 5555 cycos/oycos/oycos/directoryservice, asmx

PCST D

textfxml; charset=utf-g
C:\Program FilesiCyooshCyPhonelClientims_crm_search_soap.bxt E]

SOAPAction: "http: /ftempuri.orgfSearch”

Aceptar Cancelar

Encontrara un ejemplo para la configuracion de directorios de servicio Web en el
manual OpenScape Xpressions optiClient y MS Dynamics 3.0.
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5.6.16.3 Ajustes de directorios Consulta

En esta pestafia usted define los ajustes imprescindible para resolver en
optiClient los niUmeros de teléfono de los directorios de servicio Web asociados.

General | Busqueda Consulta

Activar consulta

URL de peticidn http:/ server.com: 5555 cyoos/cycos/cvcos directoryservice, asm:
Método de peticidn POST D
Tipo de contenido de peticidn textxml; charset=utf-g

Fichero de contenido de peticidn C\Program Files\Cycos\CyPhonel Clientims_crm_lookup_soap, bxt E]

e e, SOAPACtion: "http: /ftempuri,org/Lookup

Longitud méxima del encabezado de respuesta 4

Mimera maximo de desvios automéaticos 4
[ autenticacion de peticidn

Usuario

Dominic

Contrasefia

[Jreticitn de transformacicn $5LT

Fichero de peticion de transformacion x5LT E]
[respuesta de transformacicn $5LT

Fichero de respuesta de transformacion ¥5LT E]
|:| Proxy

Direccian proxy

Usuario

Contrasefia

Aceptar Cancelar

Encontrara un ejemplo para la configuracion de directorios de servicio Web en el
manual OpenScape Xpressions optiClient y MS Dynamics 3.0.
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5.7 Ajustes para los médulos Manager

Los médulos Manager actian de forma invisible en un segundo plano. Usted
aplica las funciones generales de control dentro de optiClient.

Puede editar en el dialogo de ajustes los ajustes de las siguientes areas para el
modulo Manager:

Ajustes del Directory Manager a partir de pagina
200

Ajustes del Event Manager a partir de pagina
203

Ajustes del Quick Dialer Manager a partir de pagina
211

Ajustes del Notifier Manager a partir de pagina
213

Ajustes del Screensaver Manager a partir de pagina
214,

5.7.1 Ajustes del Directory Manager

AVISO:
Sdlo puede editar los ajustes del Directory Manager con el optiClient iniciado.
Después debe seleccionar en el menu optiClient la entrada Ajustes... aus.

En optiClient se pueden fijar varios directorios para la resoluciéon de nimeros de
teléfono. El Directory Manager controla la prioridad con la que optiClient maneja
la informacion de dichos directorios.

Para resolver un nimero de teléfono en un nombre, dicho nimero se enviara a
todos los directorios disponibles al mismo tiempo. La prioridad del directorio
respectivo en el Directory Manager determina cuales de los elementos de la
informacion que se obtenga se mostraran finalmente en optiClient. El directorio
en la primera posicion de la lista de directorios del Directory Manager es el de
mas alta prioridad, el ultimo directorio es el de menor prioridad.
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Ejemplo:

Un directorio LDAP y uno Outlook estan configurados en optiClient. El directorio
de contactos de optiClient no contiene ningun dato de contacto. Los directorios
estan colocados en la lista de directorios del Directory Manager del siguiente
modo:

* Directorio LDAP
¢ Contactos optiClient.

Por ese motivo la prioridad del directorio LDAP es mayor que la del directorio
Outlook.

optiClient envia el nimero de teléfono para buscar el nombre correspondiente en
todos los directorios al mismo tiempo. Si el directorio LDAP es el primero en
ofrecer un nombre para el numero de teléfono en cuestién, dicho nombre se
mostrara en optiClient y se guardara alli.

Por otro lado, si el directorio de Outlook es el primero en ofrecer un nombre, dicho
nombre se mostrara primero, incluso si la prioridad del directorio Outlook es
menor. Si el directorio LDAP ofrece un nombre después, la informacién anterior-
mente mostrada en optiClient se actualizara con la informacién del directorio
LDAP.

Para fijar los ajustes para el Directory Manager, seleccione la pestafia Médulos
Manager: Directory Manager — Prioridad de servicios

Priorice los resultados de los servicios de directono.

El orden de zervicioz de directorio determina la prioridad de los datos
de contacto encontrados.

© cyPHOME Contacts
_i] Outlook contacts
o

& alsdorf.cycos.com
&9 paris.cycos.com
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La lista de directorios muestra todos los directorios disponibles en optiClient para
la resolucion de numeros de teléfono. La posicion de un directorio en la lista es
la medida para la prioridad con la que se trata la informacion de dicho directorio.

Los siguientes directorios pueden figurar en la lista de directorios:
e Eldirectorio de contactos de optiClient

* Los directorios LDAP que han sido configurados por medio del LDAP
Directory Provider.

e Los directorios de Lotus Notes que han sido configurados por medio del
Lotus Notes Provider.

Puede ajustar las prioridades para la informacion de los directorios de forma
individual por medio de las teclas Hacia arriba y Hacia abajo.

e Hacia arriba
Mueve la entrada del directorio seleccionada una posicién hacia arriba. La
prioridad del directorio en cuestién aumenta

* Hacia abajo
Mueve la entrada del directorio seleccionada una posicién hacia abajo. La
prioridad del directorio en cuestién disminuye.
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5.7.2 Ajustes del Event Manager

El Event Manager controla las funciones del servidor DDE que optiClient propor-
ciona. El cliente DDE se emplea para transferir los comandos DDE vy la infor-
macion a otros programas dentro de optiClient.

Para fijar los ajustes para el Event Manager, seleccione la pestafia Médulos
Manager: Event Manager — Definiciones de eventos

Las siguientes opciones estan disponibles para el Event Manager:

e <lLista de definiciones de eventos>
Lista todos los eventos configurados en el Event Manager

- Editar...
Abre el cuadro de dialogo Editar proveedor de eventos. En este dialogo
puede editar los ajustes para la definicién de ajustes que usted haya selec-
cionado en la lista de definicion de eventos. Véase también la opcion
Agregar

¢ Eliminar
Elimina la definicion de eventos seleccionada de la lista de definicion de
eventos
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e Agregar ...
Abre el cuadro de dialogo Tipo de proveedor de eventos. En este dialogo
usted puede definir los ajustes para una nueva definicién de eventos.

Una definicién de eventos esta basada en los llamados proveedores de
eventos. El cliente DDE de optiClient utiliza los siguientes proveedores de
eventos:

— Proveedor de eventos DDE

— Proveedor de eventos de Lotus Notes

Por favaor, seleccione el tipo de proveedor de eventos:

Proveedor de eventoz DDE
Froveedor de eventos de Lotus Motes

[ Aceptar ][ Cancelar ]

La siguiente configuracion de una definicion de eventos depende del
proveedor de eventos que utilice.
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5.7.2.1 Definiciéon de un proveedor de eventos DDE

Hombre:

Aplicacion:

Tema:

Lanzar | Llamada entrada A

Farametros especificos de un proveedor

[ Iniciar autométicamente la aplicacidn del servidor DDE

Fiuta hacia el zervidor DDE: Examinar...

Parédmetroz de inicio:

LComandoz DDE:

Inzertar

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Para definir un proveedor de eventos DDE necesita llevar a cabo los siguientes

ajustes:

* Nombre
Define el nombre bajo el que optiClient administra la definiciéon de eventos en
cuestion

e Lanzar

Define el evento para el que el cliente DDE va a ejecutar la definicion del
evento en cuestion.

Pueden seleccionarse:

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013

Llamada entrante
La definicidn de evento se ejecuta cuando llega una nueva llamada a
optiClient

Actualizacion de contacto de una llamada entrante

La definicidn de evento se ejecuta cuando la informacion de contacto
de una llamada entrante se actualiza mediante la resolucién de
numeros

Cambio de estado de una llamada entrante

La definicion de eventos se produce cuando el estado de una llamada
entrante cambia. Por ejemplo, cuando el usuario optiClient fija la
llamada en estado Retenida para iniciar una consulta

Finalizacion de una llamada entrante
La definicion de evento se ejecuta cuando finaliza una llamada
entrante

Llamada saliente
La definicion de evento se ejecuta cuando se inicia una nueva
llamada en optiClient
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— Actualizacién de contacto de una llamada saliente
La definicidn de evento se ejecuta cuando la informacion de contacto
de una llamada saliente se actualiza mediante la resolucién de
numeros

— Cambio de estado de una llamada saliente
La definicion de eventos se produce cuando el estado de una llamada
saliente cambia. Por ejemplo, cuando el usuario optiClient fija la
llamada en estado Retenida para iniciar una consulta

— Finalizacién de una llamada saliente
La definicion de evento se ejecuta cuando finaliza una llamada
saliente

AplicaciénDefine el nombre del servidor DDE para el que el cliente DDE
envia la informacién

TemaDefine el tema para el que se va a transmitir la informacion

Iniciar automaticamente la aplicacion del servidor DDE

Ademas de ejecutar una definicion de eventos, optiClient puede iniciar
automaticamente la aplicacién del servidor DDE asociado. Active esta opcidn
si desea que optiClient lleve a cabo este inicio automaticamente

Ruta hacia el servidor DDE

Define el archivo ejecutable incluyendo la ruta para encontrarlo cuando la
opcién Iniciar automaticamente la aplicacion del servidor DDE esta
activa.

AVISO:
Este campo solo estéa activo cuando la opcion Iniciar automaticamente la
aplicacion del servidor DDE esta activa

Parametros de inicio
Si los parametros individuales deben transferirse al inicio automatico de la
aplicacion, introduzca dichos parametros aqui.

AVISO:
Este campo soélo esta activo cuando la opcidn Iniciar automaticamente la
aplicacion del servidor DDE esta activa

Comandos DDE Define los comandos DDE a transferir al servidor DDE
después de la ejecucién de la definicidn de evento.

Encontrara una lista de toda la informacion que el cliente DDE de optiClient
puede transferir al servidor DDE en el manual del administrador de optiClient
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* Insertar

Este boton le ayuda a escribir el comando DDE.

Con un clic en Insertar usted abrira un menu que contiene comodines para
toda la informacién que el cliente DDE de optiClient puede transferir al
servidor DDE. Seleccione un comodin del menu para insertarlo en la posicion
actual del cursor en el campo Comandos DDE.

Encontrara una lista de toda la informacion que el cliente DDE de optiClient
puede transferir al servidor DDE en el manual del administrador de optiClient.
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5.7.2.2 Configuracion de un proveedor de eventos Lotus Notes

Bajo Lotus Notes, muchas acciones de la base de datos pueden automatizarse
mediante los llamados agentes. Dichos agentes son componentes de una base
de datos Lotus Notes y consisten en un archivo de comandos con los comandos
que pueden influir en el contenido y la estructura de la base de datos asociada.

El cliente DDE de optiClient puede ejecutar acciones en una base de datos Lotus
Notes iniciando un agente Lotus Notes en la base de datos. Al hacerlo, transfiere
informacion a Lotus Notes que se almacena en el documento de perfil cyPhone-
Profile de la base de datos. El agente puede acceder a este documento durante
la ejecucién para procesar la informacion que contiene.

Para cada usuario se crea y se emplea un documento de perfil individual. De esta
forma un agente puede acceder a su documento de perfil correcto en este
entorno, el nombre de usuario del usuario de Lotus Notes correspondiente se
desarrolla para que acepte una Unica identificaciéon. Sin embargo, cuando
accede a un documento de perfil, el agente debe especificar siempre el nombre
de usuario correspondiente.

Ejemplo:
@GetProfileField("cyPhoneProfile";
"<field name>";@UserName)

Encontrara una lista de toda la informacion que el cliente DDE de optiClient
puede transferir a Lotus Notes en el manual del administrador de optiClient

Hombre:

Lanzar | Llamada entrada v
Farametros especificos de un proveedor
Mombre del agente:
(®) Baze de datos local
() Baze de datos del servidor
HMombre del servidor:

Mombre de la base de datos:

[ Aceptar ][ Cancelar ]
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Para definir un proveedor de eventos Lotus Notes necesita llevar a cabo los
siguientes ajustes:

*  Nombre
Define el nombre bajo el que optiClient administra la definiciéon de eventos en
cuestion

e Lanzar

Define el evento para el que el cliente DDE va a ejecutar la definicion del
evento en cuestion.

Pueden seleccionarse:

— Llamada entrante
La definiciéon de evento se ejecuta cuando llega una nueva llamada a
optiClient

— Actualizacién de contacto de una llamada entrante
La definicidn de evento se ejecuta cuando la informacion de contacto
de una llamada entrante se actualiza mediante la resolucion de
numeros

— Cambio de estado de una llamada entrante
La definicion de eventos se produce cuando el estado de una llamada
entrante cambia. Por ejemplo, cuando el usuario optiClient fija la
llamada en estado Retenida para iniciar una consulta

— Finalizacion de una llamada entrante
La definicion de evento se ejecuta cuando finaliza una llamada
entrante

— Llamada saliente
La definicion de evento se ejecuta cuando se inicia una nueva
llamada en optiClient

— Actualizacién de contacto de una llamada saliente
La definicidon de evento se ejecuta cuando la informacion de contacto
de una llamada saliente se actualiza mediante la resolucién de
numeros

— Cambio de estado de una llamada saliente
La definicion de eventos se produce cuando el estado de una llamada
saliente cambia. Por ejemplo, cuando el usuario optiClient fija la
llamada en estado Retenida para iniciar una consulta

— Finalizacion de una llamada saliente
La definicion de evento se ejecuta cuando finaliza una llamada
saliente

* Nombre del agente
Este campo define el nombre del agente que se ejecuta bajo Lotus Notes a
la hora de llevar a cabo la definicion de eventos
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Base de datos local
Seleccione esta opcién para enviar informacion a la base de datos local a la
hora de realizar la definicion de eventos

Base de datos del servidor
Seleccione esta opcion para enviar informacion a la base de datos de un
servidor a la hora de realizar la definicion de eventos

Nombre del servidor
Define el nombre del servidor de Lotus Domino en el que esta disponible la
base de datos del servidor elegida.

AVISO:
Este campo sélo se evalua cuando la opcién Base de datos del servidor ha
sido seleccionada

Nombre de la base de datos
Define el nombre bajo el que la base de datos deseada esta disponible en el
servidor Lotus Domino o en el ordenador del usuario.
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5.7.3 Ajustes del Quick Dialer Manager

IMPORTANTE:

Las combinaciones de teclas configuradas como teclas de acceso rapido del
Quick Dialer Manager no deben usarse por ninguna otra aplicacion del ordenador
del usuario que esté activa al mismo tiempo.

IMPORTANTE:

Si optiClient se utiliza en un entorno de servidor terminal, se aplica lo siguiente:
Para utilizar las teclas de acceso rapido configuradas en el Quick Dialer
Manager, optiClient debe ejecutarse en el primer plano; optiClient debe entonces
encontrarse en el foco del ordenador local.

AVISO:

Para fijar los ajustes del Quick Dialer Manager necesita abrir el cuadro de didlogo
Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botdn
Administrar en el cuadro de diadlogo de inicio de sesion de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

En optiClient se pueden definir teclas individuales de acceso rapido para
funciones especificas en todo el sistema. Definir dichas teclas puede resultar
muy util si, por ejemplo, usted utiliza su teclado de forma intensiva y prefiere
utilizar teclas individuales para estas funciones.

Para fijar los ajustes para el Quick Dialer Manager, seleccione la pestafia
Médulos Manager: Quick Dialer Manager — Asignacion de teclas de acceso
rapido

Teclas de acceso rdpido para todo el programa (hotkeys)

Marcar el texto seleccionado:

Aceptar conexidn de voz que estd sonando:

Desconectar conexidn de voz:
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Las siguientes funciones de optiClient pueden manejarse, si se desea, por medio
del Quick Dialer Manager con ayuda de las teclas de acceso rapido:

Aceptar las solicitudes de conexion

Cerrar las conexiones establecidas.

Las siguientes teclas o combinaciones de teclas pueden emplearse como teclas
de acceso rapido:

Las teclas de funcion desde F2 hasta F11

Las teclas de funcion desde F2 hasta F11 en combinacién con la Mayts-
culas o latecla Control

Todas las teclas alfanuméricas
Todas las teclas alfanuméricas en combinacién con la tecla Control

La tecla Esc en combinacioén con la tecla Control.
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5.7.4 Ajustes del Notifier Manager

AVISO:

Para fijar los ajustes del Notifier Manager necesita abrir el cuadro de didlogo
Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesidn de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

El Notifier Manager controla una ventana de notificacion que se abre en el
margen inferior derecho de la pantalla del ordenador del usuario y muestra infor-
macion de contacto sobre el interlocutor cuando se produce una llamada o un
mensaje instantaneo entrante.

Para fijar los ajustes para el Notifier Manager, seleccione la pestaina Médulos
Manager: Notifier Manager — Opciones de notificacion

Wentana de notificacion

mastrar
Welocidad de animacidn J milizegundos
50
Duracidn de visualizacion J segundos

10

Las siguientes opciones estan disponibles para el Notifier Manager:

¢ Mostrar
Active esta opcion para activar en optiClient la visualizacién de la ventana de
notificacién

¢ Velocidad de visualizacion
Mediante este regulador desplazable, puede configurar la velocidad con la
que se abre la ventana de notificacion en el escritorio del ordenador del
usuario. La cifra situada debajo del regulador desplazable indica el valor
configurado en milisegundos

¢ Duracion de visualizaciéon
Mediante este regulador desplazable, puede configurar el tiempo durante el
que la ventana de notificacion se muestra en el escritorio del ordenador del
usuario. La cifra situada debajo del regulador desplazable indica el valor
configurado en segundos

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo 213



Ajustes para los modulos Manager

214

5.7.5 Ajustes del Screensaver Manager

AVISO:
El salvapantallas de optiClient no esta disponible para el sistema operativo
Windows Server 2003.

AVISO:
El salvapantallas de optiClient s6lo puede activarse en el PC del usuario cuando
optiClient se ha iniciado.

optiClient dispone de un salvapantallas integrado, que puede activarse como
salvapantallas predeterminado para Windows. Si el salvapantallas esta activo,
las siguientes acciones pueden llevarse a cabo sin interrumpir el salvapantallas.

* Las llamadas entrantes pueden aceptarse y finalizarse
e Se puede seleccionar una velocidad individual de marcado.

Para fijar los ajustes para el Screensaver Manager, seleccione la pestana
Modulos Manager: Screensaver Manager — Ajustes

Desactivar durante una conesion activa

Mumera de marcacion rapida

[ Agregar... ][ Modificar... ][ Eliririar ]
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Puede utilizar las siguientes opciones para configurar el salvapantallas de
optiClient:

¢ Activar como salvapantallas estandar
Define si el salvapantallas de optiClient se emplea como salvapantallas
predeterminado en Windows.

AVISO:

Para utilizar las funciones especiales del salvapantallas de optiClient, debe
de activarse por medio de esta opcion. La seleccion del salvapantallas de en
los ajustes de Windows no activa estas funciones especiales.

AVISO:
Esta opcion no puede seleccionarse si no se permite configurar un salvapan-
tallas individual en el ordenador del usuario

¢ Activar en caso de que el ordenador esté bloqueado
Define si el salvapantallas de optiClient se activara después de haberse
bloqueado el ordenador del usuario. Si se selecciona esta opcion, el salva-
pantallas de optiClient se iniciara 10 segundos después de haber bloqueado
el PC.

AVISO:
Esta opcidn no puede seleccionarse si ho se permite configurar un salvapan-
tallas individual en el ordenador del usuario

¢ Desactivar durante una conexion activa
Define si el salvapantallas permanece activo durante una llamada

¢ Numero de marcacion rapida
Define en una lista todos los nimeros de teléfono que pueden marcarse sin
interrumpir el salvapantallas optiClient activo

— Agregar
Abre un dialogo de entrada para configurar una nuevo nimero de
marcacion rapida

— Modificar
Abre un cuadro de dialogo de entrada para cambiar el nimero de
marcacion rapida seleccionado en la lista de numeros de teléfono

— Borrar
Borra el nUmero de marcacion rapida seleccionado en la lista de nUmeros
de teléfono.
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5.8 Teléfono optiClient

IMPORTANTE:

Para emplear las funciones del teléfono optiClient, el médulo de interfaz Teléfono
debe haberse agregado a la configuracion de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

En optiClient el teléfono es la interfaz de usuario predeterminada para realizar
llamadas de teléfono.

Se puede usar en estas dos representaciones generales:

e Teléfono libre
El teléfono libre se abrira en una ventana individual de médulo. Por ello
puede situarse de forma arbitraria en el escritorio del PC del usuario

¢ Teléfono integrado
El display del teléfono integrado esta fijado en la barra principal. Por ese
motivo, sélo puede moverse y posicionarse en el escritorio del usuario en
combinacion con la barra principal.
Con un sélo clic en el display del teléfono de la barra principal podra abrir
el campo de teclas del teléfono integrado.

Representacion del teléfono libre Representacion del teléfono integrado

70 52 Tue 26,03,2009 09 53 jue 26 /03,2005 [
169 163
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Teléfono optiClient

El teléfono optiClient puede abrirse por medio de las entradas Teléfono
integrado y Teléfono libre del menu de médulo de la barra principal.

El teléfono optiClient cuenta con los siguientes elementos de usuario:
* Display del teléfono
e Teclado de marcaciéon

e Teclas de dialogo.

1. Display del teléfono

2. Teclado de marcacion

3. Teclas de dialogo

T e
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Display del teléfono

AVISO:
El sistema de comunicacion conectado determina qué tipo de informacion se
muestra y de qué forma la muestra el display del teléfono.

En modo normal, el display del teléfono muestra el menu en espera para desde
el que puede establecer conexiones de llamadas o recibirlas.

En el display de dos lineas, junto a la fecha y la hora también se muestra el
numero de teléfono propio y la denominacion del sistema de comunicacion. El
display del teléfono integrado esta siempre a doble espacio. En el teléfono libre
la representacion también depende del tipo de sistema de comunicacién y de la
configuracion del tipo de teléfono.

Teclado de marcacién

El teclado de marcado cuenta con las teclas numéricas del 0 al 9 incluyendo una
etiqueta de letra y las teclas * y #.

Dependiendo del modo de introduccion, podra introducir signos normales y
signos especiales con las letras numéricas. La tecla numérica debe pulsarse
tanto como sea necesario hasta que aparezca el caracter deseado en el display.
Teclas de didlogo

Las tres teclas de dialogo se requieren para hojear hacia adelante o hacia atras,
asi como para confirmar funciones o en el menu de servicio. Véase Seccion 5.8,
“Display del teléfono”, pagina 219.

Teclas de funcion

Si optiClient se utiliza a través del HiPath Provider en un HiPath 3000 o en un
HiPath 4000, el teléfono muestra, ademas, cuatro teclas de funcion. Estas teclas
de funcién permiten controlar las siguientes funciones del teléfono optiClient:

e Menu de servicio
* Rellamada

¢ Micréfono

e Altavoz.

Las funciones de estas teclas se corresponden con las de un teléfono de
sobremesa HiPath.
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Opciones de representacion

Para la representacion del teléfono optiClient se aplica lo siguiente:

Opciones para el teléfono libre

El teléfono libre y el integrado pueden estar abiertos a la vez

En estado de reposo del teléfono integrado solamente esta abierto el
display en la barra principal. El campo de teclas del teléfono no esta
visible hasta que hace clic en un punto libre del display

Las opciones de representacion pueden ser diferente entre el teléfono
libre y el integrado. Usted puede, p. €j., hacer que se visualice solamente
el display en la barra principal para el teléfono integrado y, posicionar
libremente en el escritorio el teléfono libre con teclado de marcacion,
teclas de dialogo y teclas de funcién

Con un clic en un punto libre del teléfono se abre el menu contextual, y
en él, usted puede activar o desactivar de forma individual la opcion de

mostrar los elementos operativos.

|09 33 jue 26/03/2009|
169
abe def
) (2R (SRS
i il veata]
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| Teclada de marcacién
| Teclas de didlogo

Opciones para el teléfono integrado

09158 jue 26,/03/2009
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El display del teléfono integrado se puede activar y desactivar a través del
registro Teléfono integrado del menid de médulo de la barra principal.
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5.9 Campo de teclas ampliado

Si optiClient se utiliza a través del HiPath Provider en un HiPath 3000 o en un
HiPath 4000, optiClient hace disponible el campo de teclas ampliado. Incluye
teclas de funcién programables que puede asociar con numeros de teléfono de
marcacion frecuente o con funciones de telefonia.

El campo de teclas ampliado se puede abrir a través del registro Campo de
teclas ampliado del menu de médulo de la barra principal.

El campo de teclas ampliado puede contener varias columnas de teclas. Puede
definir el nUmero de estas columnas en la seccién Terminal de la configuracion
del HiPath Provider (véase Seccion 5.35.1.1, “Terminal”, pagina 413).

Si el campo de teclas ampliado abarca varias columnas, puede abrir y cerrar su
representacion en pantalla. Para hacerlo, utilice los simbolos [3 o £l del margen
superior de la columna de teclas correspondiente.

Tras la instalacion de optiClient pueden quedar predefinidas algunas teclas con
funciones predeterminadas del HiPath 3000/4000 utilizado.

El tipo de teléfono o de aparato auxiliar configurado en el HiPath Provider
determina si para la asignacién de nombres a las teclas estara disponible el
Electronic Key Labeling (EKL). Si el ELK esta disponible, todas las teclas que
estén o vayan a ser programadas con una funcién reciben automaticamente un
nombre con un texto de funcién adecuado. Este texto esta definido en el sistema
HiPath. En tal caso, no se pueden asignar nombres individualizados a las teclas
en optiClient.

Si para el teléfono optiClient se ha seleccionado un tipo de teléfono o de aparato
auxiliar sin EKL, las teclas se pueden asociar con funciones individualizadas y
nombrar de forma manual.

En Seccion 5.35.1.1, “Terminal”, pagina 413 encontrara mas informacion sobre
EKL.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo 221



Campo de teclas ampliado

222

Asociacion de las teclas de funcion

AVISO:

Si para el teléfono optiClient se ha seleccionado un tipo de teléfono o de aparato
auxiliar con EKL, las teclas no se pueden asociar con funciones individualizadas
ni nombrar de forma manual.

Las teclas del campo de teclas ampliado se asociar con un numero de teléfono
0 a una funcién a través de la tecla de funcién Menu de servicio del teléfono
optiClient. El sistema de comunicaciéon empleado define que asociaciones estan
permitidas.

Para asociar una tecla de funcién en optiClient, siga el mismo procedimiento que
en los teléfonos de sobremesa HiPath.

5.9.1 Menu contextual del campo de teclas ampliado

AVISO:

Si para el teléfono optiClient se ha seleccionado un tipo de teléfono o de aparato
auxiliar con EKL, las teclas no se pueden asociar con funciones individualizadas
ni nombrar de forma manual.

Las teclas se pueden nombrar y asociar a distintas funciones a través del menu
contextual del campo de teclas ampliado.

Para nombrar y asociar las teclas, dispone de las siguientes opciones:

¢ Modificar nombre de las teclas
Abre un cuadro de dialogo que permite establecer el nombre de la tecla de
funcion seleccionada

¢ Aplicar nombre de display
Permite definir un nombre de tecla a partir de lo mostrado actualmente en el
display del teléfono optiClient. Se ofrecen las siguientes opciones:

— Aplicar nombre de display
Aplica como nombre de tecla el nUmero de teléfono mostrado en ese
momento en el display del teléfono

— Tecla MAYUS + Aplicar nombre de display
Aplica como nombre de tecla el nombre mostrado en ese momento en el
display del teléfono.
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5.10 Circulo de comunicacién easyCom

IMPORTANTE:

Para emplear el circulo de comunicacion easyCom, el médulo de interfaz
easyCom debe haberse agregado a la configuracién de optiClient.

Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de estos mddulos, si los
necesita, en el manual del administrador de optiClient.

El circulo de comunicacién easyCom ofrece una interfaz alternativa al teléfono
optiClient para hacer uso de las funciones telefénicas. Las conexiones y los
estados de conexion se representan con elementos graficos que se pueden
operar de forma intuitiva.

El usuario de optiClient se encuentra en el centro del circulo de comunicacién y
se comunica con su entorno. Los interlocutores se representan en pequenos
circulos cuya posicién varia segun el estado de comunicacién. Incluso el inter-
cambio entre funciones telefénicas complejas tales como consultas o confe-
rencias, puede realizarse de forma facil y util.

El circulo de comunicacién easyCom siempre puede abrirse por medio de la
entrada easyCom del menu del médulo de la barra principal.
f WER

Nl?p:em itz 161| w ; Llamar
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5.10.1 Elementos del circulo de comunicacion
easyCom

El circulo de comunicacién easyCom permite la realizacion de funciones telefo-
nicas basadas en una interfaz de usuario intuitiva. Para esta representacion facil
de usar para el usuario, se emplean los siguinetes elementos operativos:

Representacion Significado

El gran circulo central simboliza el nimero de
teléfono individual. La imagen usada para este
circulo representa de manera predeterminada el
perfil de una cabeza. También puede definir una
imagen individual para este propdsito (véase
Seccion 5.5.3, “Ajustes del easyCom”, pagina
164).

Otros numeros estan siempre representados por
circulos de conexion individuales mas pequenfios.
Dependiendo del estado de conexién, estos
circulos de comunicacién pueden parpadear o
también ofrecer simbolos de funcién en un anillo
adicional.

Si el interlocutor es conocido, en vez del nimero de
teléfono se muestra el respectivo nombre en el
circulo de comunicacion.

Los circulos de comunicacién con Solicitudes de

conexion se representan por fuera del circulo

central. Una flecha asignada sefala la direccion de

la comunicacion (categoria de llamada) de la

llamada:

¢ Flecha apuntando hacia el circulo central —
Solicitud de conexién entrante.

* Flecha apuntando desde el circulo central —
Solicitud de conexion saliente.

Para simular un tono de llamada durante la

solicitud de conexién, los circulos de conexién

asociados parpadean.

easyCom situa los circulos de conexion de
Conexion establecida en el margen o dentro del
circulo central.

&

Perez, Pabls
wnu:\adb‘f b

Tabla 10 Elementos del circulo de comunicacion easyCom
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Representacion

Significado

Rossi, Maria

Cuando situa el ratén sobre un circulo de conexion,
aparece un anillo adicional alrededor de dicho
circulo. En este anillo las mencionadas Funciones
telefénicas se muestran para ser seleccionadas
segun el estado de conexion actual.

Cada una de las funciones esta representada por
medio de un icono individual (véase Seccion
5.10.2, “Simbolos de funcién de easyCom y su
significado”, pagina 226).

“@* Cortar

s Uamada de consulta a...

;
A Transferira..

Cuando se abre el menu contextual de un circulo
de conexién, easyCom ofrece las Funciones telefo-
nicas como entradas de menu posibles segun el
estado actual de conexion.

Los iconos de funcion individual se muestran aqui
también.

Nimero de
teléfono:

181

v Llamar

En la parte inferior de la ventana de easyCom
encontrara el campo Numero de teléfono. Aqui
podra introducir un ndmero de teléfono para
marcar o seleccionar un teléfono ya marcado de la
lista disponible para rellamada.

La solicitud actual de conexién se inicia con el
botén Llamar.

Tabla 10

Elementos del circulo de comunicacién easyCom

Encontrara informacién mas detallada sobre cémo establecer el circulo de
comunicacion easyCom en Seccidn 5.5.3, “Ajustes del easyCom”, pagina 164.
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5.10.2 Simbolos de funcion de easyCom y su signi-
ficado

Cuando mueve el cursor sobre un circulo de conexion, easyCom muestra las
funciones telefonicas disponibles para esa conexion en un anillo adicional con un
menu del circulo de conexion. El estado de conexion actual y las funciones del
sistema de comunicacion utilizado determinaran las funciones que se ofrecen
alli.

“@* Cortar

_m Llamada de consulta a...

3 )
L Transferir a...

Se emplean los siguientes simbolos para cada una de las funciones telefénicas:

Simbolo  Significado

4 Aceptar solicitud de conexion (Contestar)
,? Cortar conexion o solicitud de conexién (Colgar).
j Iniciar retencion de llamada/Iniciar consulta/Aparcar
@M

@ Alternar
e

mi/.} Iniciar conferencia

a?z Ampliar conferencia

@“ Retirar interlocutor de la conferencia
-
J Transferir a .../ Transferir
A
,j; Peticion de devolucion de llamada
p
Tabla 11 Simbolos del circulo de comunicacién easyCom

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
226 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Circulo de comunicacién easyCom

Las mismas funciones también se pueden seleccionar en el menu contextual del
circulo de comunicacion. Alli usted puede encontrar los simbolos anteriores junto
a las entradas de menu.

Puede encontrar informacion mas detallada sobre como configurar el estilo de
los simbolos en Seccién 5.5.3, “Ajustes del easyCom”, pagina 164.
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5.10.3 Manejo del circulo de comunicaciéon easyCom

Esta seccion describe brevemente |la operacion de las funciones telefénicas
individuales en el circulo de comunicacién easyCom. Encontrara una descripcion
mas detallada de las funciones mas importantes en Seccion 4.5, “Funciones
basicas de easyCom”, pagina 61.

5.10.3.1 Establecer una conexion

Puede establecer una conexién en el circulo de comunicacién easyCom de las
siguientes formas:

Introduciendo el nimero de teléfono de destino en el campo Numero de
teléfono y seleccionando Llamar

Usando la técnica arrastrar y soltar: Arrastrando un nimero de teléfono
de destino desde la lista de contactos o desde la lista de llamada y
soltandolo en la ventana easyCom.

5.10.3.2 Cancelar marcacion

Puede cancelar la marcacion de una llamada en el circulo de comunicacion
easyCom de las siguientes formas:

Situando el cursor del ratén en el circulo de conexién apropiado y selec-
cionando el simbolo Cortar en el menu del circulo de conexidén que
aparece

Seleccionando en el menu contextual del circulo de conexidn la entrada
Cortar

Seleccionando en la barra principal de optiClient el botéon Cortar
comunicacion.
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5.10.3.3 Aceptar solicitud de conexiéon

Puede aceptar una solicitud de conexion entrante en el circulo de comunicacién
easyCom de las siguientes formas:

Situando el cursor del ratén en el circulo de conexién entrante y seleccio-
nando el simbolo Aceptar en el menu del circulo de conexion que
aparece

Situando el cursor del ratén en el circulo de conexién entrante y seleccio-
nando el registro Aceptar en el menu contextual del circulo de conexién

Arrastrando el circulo de conexion entrante dentro del circulo central.

5.10.3.4 Finalizar conexion

Puede finalizar una conexién en el circulo de comunicacién easyCom de las
siguientes formas:

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013

Situando el cursor del ratén en el circulo de conexién apropiado y selec-
cionando el simbolo Cortar en el menu del circulo de conexién que
aparece

Situando el cursor del ratén en el circulo de conexién apropiado y selec-
cionando el registro Cortar en el menu contextual del circulo de conexién

Arrastrando el circulo de conexion entrante dentro del circulo central
mediante la funcién "arrastrar y soltar".
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5.10.3.5 Rellamada

Proceda de la siguiente forma para volver a llamar al dltimo niamero que marco:
» Seleccione el boton Llamar.

Proceda de la siguiente forma para volver a llamar un nimero que marcé
anteriormente:

* Seleccione el numero de teléfono deseado en el campo Numero de
teléfono y pinche en Llamar.

5.10.3.6 Retener e iniciar una llamada de consulta

Puede iniciar una llamada de consulta en el circulo de comunicacién easyCom
de las siguientes formas:

e Situando el cursor del ratén en el circulo de conexién de la llamada que
vaya retener y seleccionando el simbolo Retenida en el menu de
conexion que aparezca

e Seleccionando la entrada Retenida en el menu contextual del circulo de
conexion apropiado.

5.10.3.7 Iniciar conferencia

Puede iniciar una conferencia en el circulo de comunicacién easyCom de las
siguientes formas:

e Establecer una conexién con un abonado 1. Iniciar una llamada de
consulta con un abonado 2. Situe el cursor del ratén en el circulo de
conexion del abonado 2 y seleccione el simbolo Iniciar conferencia en
el menu de circulo de conexion

e Establecer una conexién con un abonado 1. Iniciar una llamada de
consulta con un abonado 2. Situe el cursor del ratén en el circulo de
conexion del abonado 2 y seleccione la entrada Iniciar conferencia en
el menu contextual del circulo de conexion.
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5.10.3.8 Reenviar/transferir una conexion

En el circulo de comunicacion easyCom tiene las siguientes opciones para
reenviar una solicitud de conexioén a otro abonado sin consulta previa:

¢ Introduzca el nimero de teléfono de destino en el campo Nimero de
teléfono. Situe el cursor del ratén en el circulo de conexion de la
conexion establecida y seleccione Transferir a en el menu contextual del
circulo de conexion

¢ Introduzca el nimero de teléfono de destino en el campo Nimero de
teléfono. Situe el cursor del ratdn en el circulo de conexién de la
conexion establecida y seleccione la entrada Transferir a en el menu
contextual del circulo de conexion.

En el circulo de comunicacién easyCom tiene las siguientes opciones para pasar
del abonado 1 al 2 después de iniciar una llamada de consulta con el abonado 2:

e Situe el cursor del ratéon en uno de los dos circulos de conexion y selec-
cione el simbolo Transferir en el menu del circulo de conexién que
aparece

e Situe el cursor del ratdon en uno de los dos circulos de conexién y selec-
cione la entrada Transferir en el menu contextual del circulo de
conexion.

5.10.3.9 Transferir solicitudes de conexion

En el circulo de comunicacion easyCom tiene las siguientes para reenviar una
solicitud de conexién a otro abonado:

¢ Introduzca el nimero de teléfono de destino en el campo Nimero de
teléfono. Situe el cursor del ratén en el circulo de conexion de la
conexion establecida y seleccione Transferir a... en el menu contextual
del circulo de conexion

¢ Introduzca el nimero de teléfono de destino en el campo Nimero de
teléfono. Situe el cursor del ratén en el circulo de conexion de la
conexion establecida y seleccione la entrada Transferir a... en el menu
contextual del circulo de conexion.
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5.11 Diario de llamadas

IMPORTANTE:

Para poder utilizar la funcién de diario de llamadas, optiClient debe estar
conectado a un servidor XPR.

Véase Seccion 5.33, “Realizar una llamada telefénica en un servidor XPR”,
pagina 361.

IMPORTANTE:

Para utilizar las caracteristicas del diario de llamadas, deben haberse agregado
a la configuracién de optiClient el moédulo de interfaz del Diario de llamadas y el
Server Call Journal Provider.

Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de este médulo, si los
necesita, en optiClient.

AVISO:

Si optiClient se utiliza en un servidor XPR con un Twin-Device Alcatel, es posible
que se crean para una llamada dos entradas del diario. Puede prevenir esta
doble creacion de entradas del diario configurando la APL MAIL del servidor XPR
adecuadamente.

Un servidor XPR protocoliza todas las llamadas gestionadas por un sistema de
telecomunicaciones conectado al servidor en un diario CTI. Si optiClient esta
conectado al servidor XPR en dicho entorno, optiClient puede acceder a los
contenidos del diario por medio del Server Call Journal Provider. La informacion
correspondiente se muestra en el diario de llamadas de optiClient.

Este tipo de protocolizacion basada en servidor se encuentra también activa
cuando optiClient no se ha iniciado en el PC usuario.
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El diario de llamadas soporta entradas para las siguientes categorias de

llamadas:

Categoria de llamada Simbolo Descripcion

Entrante — no localizado z Muestra todas las llamadas entrantes, pero no
aceptadas.

Entrante — conectado - Muestra todas las llamadas entrantes y

= aceptadas.

Saliente — no localizado E Muestra todas las llamadas salientes que no
fueron aceptadas por el abonado al que se
llamo.

Saliente — conectado Muestra todas las llamadas salientes aceptadas
por el abonado al que se llamé.

Tabla 12 Categorias de llamada del diario de llamadas

Para cada una de estas categorias de llamada se puede mostrar un botén en la
barra principal de optiClient. Junto al botén de la categoria actual, esta barra
también muestra el nimero de nuevas llamadas protocolizadas. De esta forma,
a usted se le informa rapidamente del niumero de llamadas de las distintas
categorias que se han protocolizado recientemente.

AVISO:
Tras abrir el diario de llamadas, el numero de nuevas llamadas protocolizadas en

todos los botones se resetea a cero.

Pinchando con el raton en el botdn respectivo, el diario de llamadas con todas
las entradas de la categoria de llamada seleccionada se abre.

Los diferentes botones de categoria de llamada estan siempre disponibles en la
ventana del diario de llamadas. Utilicelos para seleccionar las categorias a
mostrar en la ventana. Las categorias de llamadas diferentes también pueden
mostrarse de forma simultanea.
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Como abrir el diario de llamadas:

¢ Por medio de la entrada Diario de llamadas el menu del mdédulo de la
barra principal
En este caso el diario de llamadas se abre con las categorias de
llamadas que estaban activas cuando se cerrd el diario por Ultima vez

* Por medio del botdn de la categoria de la barra principal del diario de
llamadas
En este caso, el diario de llamadas s6lo muestra las entradas que perte-
necen a la categoria del botdn de categoria empleado.

Ejemplo:

Abre el diario de llamadas por medio del boton £ en la barra principal. De
acuerdo con esta operacion, su diario de llamadas mostrara inmediatamente
todas las entradas de llamadas entrantes que usted no acepté. Ademas, el botdn
correspondiente aparece resaltado en el diario de llamadas.

Si quiere mostrar también todas las llamadas entrantes que usted acepto,
simplemente pulse el botén =

Para mas informacién sobre los ajustes del diario de llamadas, consulte Seccién
5.5.1, “Ajustes del diario de llamadas”, pagina 156.
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5.11.1 Lista de diario y elementos operativos del
diario de llamadas

"_‘3 Diario de llamadas

L

Tiempo Momera de

<

Extizdy de inicio

Himero de teléfona: |M° teléfono trabajo: 161

O» 3

Duracidn  Infarmacian Abonado Recordar

teléfono

@A 29/08/2009.. 00:00:00  Ud nohalocalizada ... Perez, Pablo +4924049.. ,i!
oF  18/06/2009 .. O0:00:53 Perez. Pablole halo.. Perez, Pablo +4924049... i!
@4 18/06/2009 .. 00:00:34  Ud halocalizado a...  Perez, Pabla +4324049.. i!
@4 18/06/2009 .. 00:00:27  Ud halocalizado a...  Perez, Pabla +43240439.. i!

Para trabajar con el diario de llamadas, los siguientes elementos estan dispo-
nibles en la ventana del diario:

Categoria de llamada

Los botones de categoria de llamada definen que entradas del diario estan
listadas en la ventana del diario. Si un botén esta activo, las entradas de la
categoria asociada se muestran en la ventana del diario. También se pueden
mostrar distintas categorias de llamada de forma simultanea

Nueva llamada

Mediante el botén =/, puede definir para una entrada del diario de llamadas
una hora de recordatorio para una nueva llamada. Véase Seccion 5.11.3,
“Configurar la hora de recordatorio para una nueva llamada”, pagina 242.

Mostrar sélo la ultima llamada entrante y saliente para cada abonado
La accién de mostrar las llamadas de las cuatro categorias (Entrante — no
localizado, Entrante — conectado, Saliente — no localizado y Saliente —
conectado) puede restringirse a las Ultimas entradas respectivas de cada
abonado. Este ajuste mejora la claridad en el diario de llamadas.

Usted puede activar o desactivar esta opcion mediante el botén

Exportar-...
Mediante el botén L«ﬁ} puede exportar las entradas del diario de llamadas

como lista en un archivo de texto. Los datos individuales del diario de una
entrada del diario se separan unos de otros por comas (CSV).
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* <Lista de diario>
La lista de diario contiene todas las entradas de las categorias de llamada
especificadas. Para cada entrada de diario, se puede mostrar la siguiente
informacion:

AVISO:

Las columnas o entradas del diario que se muestran en la ventana del diario
dependen de los ajustes del diario de llamadas (véase también Seccién
5.5.1, “Ajustes del diario de llamadas”, pagina 156)

— Estado
Define la categoria de la llamada respectiva. Los simbolos de flecha
corresponden a aquellos mostrados en los botones de categoria

— Tiempo de inicio
Define la hora a la que la llamada en cuestion se recibié o se hizo

— Duracioén
Define la duracion de la llamada en cuestion. Con las llamadas fallidas,
la duracion es cero

Si no es posible la resolucion de nombres, esta columna contendra
también el nUmero de teléfono del abonado (véase Numero de teléfono)

— Numero de teléfono
Define el numero de teléfono del abonado que aceptd una conexion
saliente o que llamo en caso de una conexién entrante.

AVISO: Puede configurar la APL MAIL del servidor XPR de forma que
en el caso de conexiones salientes, siempre se muestre el niUmero de
teléfono al que realmente se llamo.

— Informacioén
Muestra informacién adicional de la llamada del servidor XPR

— Abonado
Define el nombre del abonado que aceptd una conexién saliente o que
llamo en caso de una conexién entrante. Este nombre esta determinado
por una blusqueda en un directorio basada en el nimero del abonado.
Entonces se busca en todos los directorios que han sido implementados
en optiClient para la resolucién de numeros de teléfono.
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Si no se puede averiguar ningun nombre de abonado, se muestra aqui
también el numero de teléfono correspondiente.

AVISO: Puede configurar la APL MAIL del servidor XPR de forma que
en el caso de conexiones salientes, siempre se muestre el nombre/el
numero de teléfono del abonado al que realmente se llamé.

Directorio de fuente

Los simbolos en la columna sin titulo Directorio de fuente indican si
optiClient pudo resolver el nimero de teléfono del remitente del registro
de diario correspondiente mediante uno de los directorios. El tipo del
simbolo mostrado indica cual de los directorios existentes ha sido
utilizado por optiClient para la resolucién de nimero de teléfono.

Los significados de los simbolos mostrados en la columna de simbolos
son los siguientes:

Simbolo Descripcion

Imposible resolver el nUmero de teléfono del remitente.

El nimero de teléfono del remitente fue resuelto mediante un
contacto en el directorio de servidor XPR.

El namero de teléfono del remitente fue resuelto mediante un
contacto en un directorio Lotus Notes.

@ &4

El nimero de teléfono del remitente fue resuelto mediante un
contacto en un directorio LDAP.

C

El nimero de teléfono del remitente fue resuelto mediante un
contacto en el directorio Sametime.

El nimero de teléfono del remitente fue resuelto mediante un
contacto en un directorio servicios Web.

e

Tabla 13 Simbolos para el directorio de fuente en el diario de
llamadas

Abonado

Define el nombre del abonado al que se llamé o llamé. Este nombre esta
determinado por una busqueda en un directorio basada en el nimero del
abonado. Entonces se busca en todos los directorios que han sido imple-
mentados en optiClient para la resolucion de numeros de teléfono

Recordar
Si hay configurado para una entrada del diario un recordatorio para una
nueva llamada, esta columna define la hora prevista para ello.
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5.11.2 Menu contextual del diario de llamadas

et
Estado in:mi:?o Duracidn  Infarmacian Abonado
4 29/08/2009 .. O 5 Efiey carfiedia, . =z, Pablo
& 18/06/2009.. O x Btivay g =z, Pablo
&4 18/06/2009... O @ Detalks. . =z, Pablo
&4 18/06/2009... O =z, Pablo
() Hueva llamada...
y Buzdn de voz! 161
= &7 Fa (trabajo): 261
“" L - &7 M® teléfono trabajo: 161
de [=7] E-mail: Pablo_Perez@email.es

Mimero de
teléfona

+4324043.
+4324043.
+4324043.
+4324043.

Recordar

(2]

V Llamar

Para trabajar con el diario de llamadas estan disponibles las siguientes opciones
en el menu contextual de la lista de diario:

e <Nudmero de teléfono>
Marca el nimero de teléfono del abonado asignado a la entrada del diario

e Borrar registro
Borra la entrada del diario seleccionada del diario de llamadas y del diario
CTI del servidor XPR

* Borrar registros seleccionados
Elimina varias entradas seleccionadas del diario de llamadas y del diario CTI
del servidor XPR
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Detalles

Abre una ventana con la informacion sobre las entradas del diario seleccio-
nadas. Esta ventana muestra toda la informaciéon de llamada anteriormente
descrita independientemente de las columnas del diario mostradas

-

Fropiedades del registra de diario

Mumera de teléfono 161

Abonado Perez, Pablo

Tiempo de inicia 26/03/2009 10:18:38

Tiempo de fin 26/03/2003 10:18:55

Duracidn 00:00:17

ﬁ:aartn?a?:l?a”a e Saliente - conectado
Informacidn Ud. ha localizado a Perez, Pablo.
1D de llamada 23582150

Directorio de fuente

Nueva llamada

Abre un cuadro de dialogo en el que puede determinar o modificar la hora de
recordatorio para una nueva llamada para la entrada seleccionada del diario
de llamadas

Agregar contacto ...

Permite la definicién de un nuevo contacto en el directorio de contacto en
base a la informacién de una entrada del diario seleccionada.

Después de seleccionar esta opcion del menu, se abre el didlogo de entrada
del directorio de contacto. En este dialogo podra introducir toda la infor-
macioén de contacto para definir el contacto nuevo y guardar esta informacion.

AVISO:

Esta entrada de menu sélo esta disponible si el numero de teléfono de la
entrada de diario seleccionada no esta asociado con un contacto del direc-
torio de contacto de optiClient
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« Editar contacto ...
Si un contacto del directorio de contacto puede asignarse a la entrada del
diario seleccionada, la informacién de contacto asociada puede editarse en
el directorio de contacto. La asignacién de entrada de diario y contacto se
hace en base a la informacion del numero de teléfono.
Después de seleccionar esta opcion del menu, se abre la entrada de dialogo
del directorio de contacto con la informacién de contacto encontrada. Esta
informacion puede editarse y guardarse de nuevo.

AVISO:

Esta entrada de menu sélo esta disponible si el nimero de teléfono de la
entrada de diario seleccionada no esta asociado con un contacto del direc-
torio de contacto de optiClient.
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5.11.3 Configurar la hora de recordatorio para una
nueva llamada

Mediante el botén (9, puede definir para una entrada del diario de llamadas una
hora de recordatorio para una nueva llamada.

La ventana de configuracién para la hora de recordatorio dispone de los
siguientes ajustes:

Huevallamada = Perez. Pablo

(®) Recordar e i horas

~
>
x| .
1a | minutos
~
>

zegundos

O Recordar el

[ Elirviriar ] [ Guardar ]

Cerar

* Nueva llamada a
Muestra el nombre y el nimero de teléfono del contacto para la nueva
llamada en cuestion

* Recordar en
Define el periodo de tiempo a cabo del cual se enviara el mensaje de recor-
datorio

* Recordar el
Define la hora cuando se enviara el mensaje de recordatorio

e Eliminar
Desactiva la funcion de recordatorio para la entrada del diario correspon-
diente

e Guardar
Guarda la hora de recordatorio para el la entrada del diario correspondiente

e Cerrar
Cierra el cuando de dialogo sin aplicar las modificaciones realizadas.
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5.12 Directorio de servidor

IMPORTANTE:

Para poder utilizar la funcion directorio de servidor, optiClient debe estar
conectado a un servidor XPR.

Véase Seccion 5.33, “Realizar una llamada telefénica en un servidor XPR”,
pagina 361.

IMPORTANTE:

Para utilizar las caracteristicas del directorio de servidor, deben haberse
agregado a la configuracion de optiClient el médulo de interfaz Directorios y el
Server Directory Provider.

Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de este médulo, si los
necesita, en optiClient.

En un entorno de servidor XPR la informacién de contactos de todos los usuarios
XPR se administra en un directorio de usuarios del servidor XPR. Si optiClient se
conecta al servidor XPR en dicho entorno, optiClient puede acceder al contenido
de este directorio por medio del Server Directory Provider y buscar informacion
de contacto.
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Las personas encontradas durante una busqueda en el directorio de servidor
pueden asi ser contactadas por medio de una conexién establecida por medio de
una de las direcciones disponibles.

Puede abrir la ventana para buscar el directorio de servidor por medio de la
entrada Directorios — Buscar directorio de servidor ... en el menu del médulo
de la barra principal.

Representacion simple de un directorio. Representacion ampliada de un servidor.

Mombre completo

Apelido

Nimero de teléfono:

[ Buscar ] [ Ampliado > ] Apellida zchott [ Buscar ] [ <« Momal ]
Mombre M* teléfono trabajo Mombre
Muomera de
teléfono
Apelido Mombre M* teléfono trabajo
1|15 chott Sel +49

Miamero de teléfono: | M* teléfono trabajo; +49 v

Puede utilizar los siguientes elementos para buscar en el directorio de servidor:

e <Criterios de busqueda>
Determina los contactos que han de buscarse en el directorio del servidor.
Posibles criterios de busqueda son por ejemplo Nombre completo,
Nombre, Apellido.
Los criterios que se muestran dependen de

— siesta activa la representacion simple o la extendida en el dialogo del
directorio

— los ajustes que estan configurados para el médulo de interfaz "Direc-
torios" (véase Seccion 5.5.12, “Ajustes para directorios”, pagina 170)
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e Buscar
Inicia la busqueda en el directorio de servidor

¢ Ampliado >>
Cambia a la representacion ampliada del didlogo de directorios.
Sdlo se muestra en la representacion simple

¢ [<< Normal
Cambia a la representacion del dialogo del directorio simple.
Sélo se muestra en la representacion ampliada

e <Llijsta de resultados>
Muestra todos los contactos del directorio de servidor que cumplen con los
criterios de busqueda especificados. El tipo de informacién mostrada sobre
los resultados encontrados se configura en el médulo de interfaz "Direc-
torios" (véase Seccion 5.5.12, “Ajustes para directorios”, pagina 170)

¢ Numero de teléfono
Cuando selecciona un contacto en la lista de resultados, uno de los nUmeros
de teléfono asociados aparece en este campo.
Si hay varios numeros de teléfono disponibles para el contacto seleccionado,
el numero preferido puede elegirse mediante la lista correspondiente a este
campo de texto

e Llamar
Establece una conexioén con el nimero de teléfono especificado.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo 245



Directorio de servidor

246

5.12.1 Menu contextual de los directorios de servi-
dores

Apelido zchott [ Buscar ] [ << Momal ]
Mombre

Muomera de

teléfono

Apelido Mombre M* teléfono trabajo
|Schatt J I® teléfona trabajo: +49

o7 Fax (trabaio): +49
J Buzdn de woz: +49

=7 Corren electrénica:

Miamero de teléfono: | M* teléfono trabajo; +49 w

Puede seleccionar las siguientes opciones del menu contextual de directorios de
servidores:

<Lista de direcciones>

Muestra todas las direcciones del contacto seleccionado.

Si se selecciona una de estas direcciones, se establecera contacto con ella
a través de la direccioén de correo en cuestion. En caso de seleccionar un
numero de teléfono, optiClient intentara establecer una conexion telefénica.
Después de seleccionar una direccidn de correo electronico, se abrira el
cliente de correo electrénico del ordenador del usuario.

Para poder enviar un correo electronico directo a un contacto en optiClient

— en el PC del usuario tiene que estar instalado y configurado un cliente de
correo electronico predeterminado (por ejemplo Outlook)

— el Sendmail Provider tiene que estar agregado a los médulos de
proveedor (ajuste predeterminado)

— tiene que estar depositada una direccién de correo electrénico para el
contacto relevante que puede ser seleccionada para la transmisién
directa.
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5.12.2 Sincronizar contactos

Si copia contactos del directorio de servidor a otro directorio de optiClient, puede
actualizar manualmente la informacion asociada de contacto con la informacion
del directorio de usuarios de XPR.

Seleccione para ello la entrada Directorios — Sincronizar contactos para
Directorio se servidor ... en el menu del médulo de la barra principal.
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5.13 Directorio de contactos

IMPORTANTE:

Para emplear las funciones del directorio de contactos el médulo de interfaz
Directorio de contactos y lista de contactos debe haberse agregado a la configu-
racion de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

El directorio de contactos es el directorio general de optiClient. Se emplea para
administrar la informacién individual de los contactos en forma de una lista
simple.

Puede abrir el directorio de contactos por medio de la entrada Directorio de
contactos ... en el menu de modulo de la barra principal.

B Listinde co

Mormbre:

| Rossi Maria

< I B
%’:ﬁ:& | Oniline v] Iniciar chat...
Puede utilizar los siguientes elementos para operar con el directorio de
contactos:
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Nombre

Sirve para encontrar una entrada en el directorio de contactos.

Mientras introduce un nombre, optiClient llevara a cabo una blusqueda para
encontrar la entrada del directorio que mas se ajuste a la linea introducida.

AVISO:
Cuando introduzca nombres, es suficiente con introducir la primera letra
identificativa de los mismos.

AVISO:

Incluso si el directorio de contacto no incluye el nombre que esta buscando,
el resultado encontrado que mas se ajuste a lo que usted esta buscando se
indicara durante la busqueda

<Lista de directorios>
Muestra todas las entradas del directorio de contactos.

En la parte inferior de la ventana de lista de contactos existe un campo de
seleccion adicional con botén. Sus denominaciones varian segun el tipo de
direccion que selecciona en el campo de seleccion. Las denominaciones son:

Campo de seleccién: Namero de teléfono
Boton: Llamar
si ha seleccionado en la ventana de lista de contactos un nimero de teléfono

Campo de seleccion: Correo electronico
Boton: Enviar
si ha seleccionado en la ventana de lista de contactos una direccién

Campo de seleccién: Estado 'online’

Botdn: Iniciar chat

si ha seleccionado en la ventana de lista de contactos un estado 'online' (en
linea)

Campo de seleccién: Estado de presencia
Botdn: Iniciar chat
si ha seleccionado en la ventana de lista de contactos un estado de presencia

Campo de selecciéon: Conferencia Web

Botoén: Iniciar conferenica

si ha seleccionado en la ventana de lista de contactos una entrada de confe-
rencia Web
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Si pulsa el botdn, optiClient contacta con la direccion de contacto seleccionada.

¢ En caso de seleccionar un nimero de teléfono, optiClient intentara
establecer una conexion telefénica.

* Si ha seleccionado un estado 'online' (en linea) o de presencia, optiClient
intentara iniciar un chat

¢ Si ha seleccionado una entrada de conferencia Web, optiClient intentara
iniciar una conferencia Web

e En el caso de seleccionar una direccidon de correo electronico, se abrira el
cliente de correo electronico del ordenador del usuario.
Para poder enviar un correo electrénico directo a un contacto en optiClient

¢ enel PCdelusuario tiene que estar instalado y configurado un cliente
de correo electrénico predeterminado (por ejemplo Outlook)

* el Sendmail Provider tiene que estar agregado a los médulos de
proveedor (ajuste predeterminado)

¢ tiene que estar depositada una direccién de correo electronico para
el contacto relevante que puede ser utilizada para la transmisién
directa.
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Menu contextual del directorio de contactos

B Listin
Mormbre:
Duga Joan a Afiadir nuevo contacto, ..
Perez Pablo a Modificar contacto. ..
Rossi I aria x Baorrar contacko
Schottkowski Selina 8 orline Status: Onfine Documents
.’ Presence Profile: En el trabajo
=7 Corren eleckrdnico: Laura@dos,com
% Buzdn de voz: 169
£ } 11l [
Letod 9 Fax (trabaio): 269 :
sta " T —
*online* Orline @ N teléfono trabajo: 169 vi Iniciar chat..

Puede utilizar las siguientes opciones del menu contextual para trabajar en el
directorio de contactos:

e Agregar contacto ...
Agrega un nuevo contacto al directorio de contactos. Se abre el cuadro de
didlogo Agregar contacto en el que puede introducir la nueva informacién
de contacto.

Para informacion detallada sobre el cuadro de dialogo Agregar contacto,
consulte Seccion 5.14.5, “Agregar nuevo contacto”, pagina 273

* Modificar contacto...
Abre el cuadro de didlogo Modificar contacto.. En dicho didlogo usted
puede modificar la informacion perteneciente al contacto seleccionado
(véase también Agregar contacto)

e Borrar contacto
Borra el contacto seleccionado del directorio de contactos. Antes de eliminar
el contacto aparecera un mensaje para que confirme su eliminacion.

AVISO:
Borrar un contacto del directorio de contactos también lo borra de la lista de
contactos en caso de que dicho contacto esté contenido en ella
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e <Ljsta de direcciones>
Muestra todas las direcciones del contacto seleccionado. Si se selecciona
una de estas direcciones, se establecera contacto con ella a través de la
direccion de correo en cuestion.

— En caso de seleccionar un numero de teléfono, optiClient intentara
establecer una conexion telefénica

— Si se selecciona un estado 'online' (en linea) o de presencia, optiClient
intentara iniciar un chat

— Siha seleccionado una entrada de conferencia Web, optiClient intentara
iniciar una conferencia Web

— En el caso de seleccionar una direccion de correo electrénico, se abrira
el cliente de correo electronico del ordenador del usuario.
Para poder enviar un correo electrénico directo a un contacto en
optiClient

* enel PC del usuario tiene que estar instalado y configurado un cliente
de correo electronico predeterminado (por ejemplo Outlook)

* el Sendmail Provider tiene que estar agregado a los médulos de
proveedor (ajuste predeterminado)

* tiene que estar depositada una direccion de correo electronico para
el contacto relevante que puede ser utilizada para la transmisién
directa.
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5.14 Lista de contactos

IMPORTANTE:

Para emplear las funciones de la lista de contactos el médulo de interfaz Direc-
torio de contactos y lista de contactos debe haberse agregado a la configuracion
de optiClient.

Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de estos mddulos, si los
necesita, en el manual del administrador de optiClient.

En los diversos directorios de optiClient, las entradas de contacto siempre
aparecen en orden alfabético. Sin embargo, en su trabajo diario, puede que sea
mas apropiado agrupar los contactos por ejemplo por tareas, por proyecto o por
otra categoria. Puede hacer esto con la lista de contactos de optiClient.

La lista de contactos puede abrirse por medio de la entrada Lista de contactos
en el menu del modulo de la barra principal.

AVISO:
Se puede abrir un Unico grupo de la lista de contactos por medio de la opcién
Grupos de contacto > <Grupo> del menu del moédulo.

5.14.1 Opciones de representacion

La representacion de la lista de contactos puede adaptarse totalmente a las
necesidades individuales del usuario. Estan disponibles los siguientes modos de
representacion:

¢ Vista completa
* Vista de grupo

e Barra de equipo.
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5.14.1.1 Vista completa

La vista completa consiste en una ventana que contiene todos los grupos y
contactos definidos de la lista de contactos. Los grupos pueden mostrarse de
forma individual en vista normal o ampliada de forma que incluso grandes canti-
dades de informacién puedan verse siempre bien estructuradas.

Vista normal de la lista de contactos Vista ampliada de la lista de contactos

Dﬁ Barcelona | J
b & Paris < DJSWDDE, Laura
[~ & Roma (=7 Coneo electrdnico: Laura@doe. com

na |

|’ Presence Profile: En el rabajn |
|E Orling Status: Onling |
&% Buzdn de voz: 169
9 Fix [abaiol: 269
[ N teléfona trabajo: 169 |
& () #% Perez, Pablo
(=7 Coneo electrdnico: Pablo@Perez. esp
‘@’ Fresence Profile:
8 Online Status: Orline
o Buzdn de voz: 161
9 Fex [abaio): 251
[ N teléfona trabajo: 161 |

M) gParis hdl

Heramientas... Hermamientas...

Mientras la vista normal de un grupo s6lo muestra el nombre del grupo, la vista
ampliada también muestra los contactos contenidos en el grupo. De la misma
forma, las direcciones asociadas y las entradas de estados pueden mostrarse
para los contactos individuales.

Los simbolos de flecha que preceden los grupos respectivos se emplean para
cambiar entre vista normal y ampliada.

p Laentrada respectiva se vera en la vista normal. Cuando se selecciona el
botdn, la entrada cambia a vista extendida.

+ La entrada respectiva se vera en la vista extendida. Cuando se selecciona
el botdn, la entrada cambia a vista normal.

Cada direccion y cada entrada de estado de un contacto esta precedida por el
simbolo de estado respectivo. Puede fijar individualmente la vista de informacion
de estado para el contacto superordinal en cuestion. Véase para ello también
Seccion 5.14.2, “Representacion de la informacion de estado”, pagina 260.

Si selecciona en la vista completa una direccion de contacto, en la parte inferior
de la ventana de lista de contactos aparece un botén adicional. Su denominacion
varia con el tipo de la direccion seleccionada; puede ser:

e Llamar
si ha seleccionado en la ventana de lista de contactos un nimero de teléfono
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e Enviar
si ha seleccionado en la ventana de lista de contactos una direccién de
correo electrénico

* Iniciar chat
si ha seleccionado en la ventana de lista de contactos un estado 'online' (en
linea) o de presencia

¢ Iniciar conferencia
si ha seleccionado en la ventana de lista de contactos una entrada de confe-
rencia Web.

Si pulsa este botdn, optiClient contacta con la direccién de contacto selec-
cionada.

¢ En caso de seleccionar un nimero de teléfono, optiClient intentara
establecer una conexion telefénica.

* Si ha seleccionado un estado 'online' (en linea) o de presencia, optiClient
intentara iniciar un chat

¢ Si ha seleccionado una entrada de conferencia Web, optiClient intentara
iniciar una conferencia Web

e En el caso de seleccionar una direccion de correo electrénico, se abrira el
cliente de correo electronico del ordenador del usuario.
Para poder enviar un correo electrénico directo a un contacto en optiClient

* enel PC del usuario tiene que estar instalado y configurado un cliente
de correo electronico predeterminado (por ejemplo Outlook)

* el Sendmail Provider tiene que estar agregado a los médulos de
proveedor (ajuste predeterminado)

* tiene que estar depositada una direccion de correo electronico para
el contacto relevante que puede ser utilizada para la transmisién
directa.
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5.14.1.2 Vista de grupo

Como alternativa a la vista completa, cada grupo de la lista de contactos también
puede mostrarse en una ventana individual. En esta vista también es posible
expandir las direcciones individuales de los contactos seleccionados.

gL=5
> [:]-’8 &% Doe, Laura
& [0 &% Perez, Pabla

Heramientas...

Si selecciona una direccion de contacto el la vista de grupo, en la parte inferior
de la ventana de lista de contactos aparece también el botén adicional Llamar,
Enviar o Iniciar chat (véase también Seccion 5.14.1.1, “Vista completa”, pagina
256).
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5.14.1.3 Representacion como barra de equipo

AVISO:
La barra de equipo no esta soportada por un entorno de servidor terminal.
En este caso el directorio de contactos no debe fijarse al margen de la pantalla.

El tercer modo de representacion es la barra de equipo. Se emplea para mostrar
toda la lista de contactos o sélo grupos individuales como una barra en el margen
superior o inferior de la pantalla. En el primer caso puede alternar entre los
diversos grupos de la lista seleccionando la pestafia asociada.

El color de fondo de un contacto define su estado general. Este estado general
es el resultado de los diferentes tipos de informacién de estado (estado del
teléfono, estado 'online', perfil de presencia) del contacto.

Cada contacto en la barra de equipo puede llevar ademas antepuesto la infor-
macion de estado individual correspondiente. Véase también Seccion 5.14.2,
“‘Representacion de la informacion de estado”, pagina 260 o Seccién 5.16,
“Funcion de presencia”, pagina 283.

El lado izquierdo de la barra de equipo contiene los elementos de control del
teléfono personal. Dichos elementos sirven para controlar facilmente el teléfono
personal cuando optiClient esta conectado a un servidor XPR. Encontrara una
descripcién detallada de los elementos de la funcion teléfono personal en
Seccion 5.15, “Teléfono personal”, pagina 277.
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5.14.2 Representacion de la informacién de estado

Si optiClient se emplea como cliente CTIl en un servidor XPR, la informacién
sobre el estado del teléfono, el estado 'online' (en linea) y del perfil de presencia
de un usuario puede mostrarse en la lista de contactos y en la barra de equipo.

A fin de que la forma de mostrar dicho estado y la definiciéon del mismo puedan
emplease en optiClient sin restriccion,

optiClient debe usarse como cliente CTI en un servidor XPR
la APL CTI debe estar instalada en el servidor XPR
la APL de presencia debe estar instalada en el servidor XPR

el uso de la informacion de estado debe de estar permitido en el servidor
XPR

los usuarios no deben haber configurado individualmente los privilegios
de acceso restringidos para mostrar la informacion de estado (véase
también Seccién 5.16.7.3, “Administracion de los derechos de acceso”,
pagina 301)

el Server Presence Provider debe estar agregado a la configuracion de
optiClient

la informacion de estado para los nimeros de teléfono respectivos debe
proporcionarla el sistema de telecomunicacion.

De manera predeterminada, la informacion sobre los estados individuales se
muestra en la lista de contactos soélo en la lista de direcciones delante de la
entrada respectiva.

< B Barcelona sd
4 DB 7 Doe, Lawa

[=7] Conreo electdnico: Laura@da...

|’ Presence Profile: En el rabajn |

|E Online Status: Online

o Buzdn de voz: 169

B Feid trabaio). 263

|7 M” teléfono rabajo: 169 |
& () #% Perez, Pablo

[=7] Coneo electdnico: Pablo@Pe. .
‘@’ Fresence Profile:
8 Online Status: Orline

Iniciar chat...
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Ademas, la informacion individual del estado en la lista de contactos y en la barra
de equipo puede mostrarse como prefijo de la entrada de contacto superordinal.
La informacion de estado necesaria para la entrada de contacto en cuestion debe
mostrarse para este proposito.

Informacion de estado mostrada Informacion de estado mostrada
en la lista de contactos en la barra de equipo

B r—

& B Barcelona
B @’8 o Do, Laura |
& ) 2 Perez, Pablo
=7 Coneo electrdnico: Pablo@Perez. .
‘Q Frezence Profile:
8 Online Status: Orline
GB Buzdn de voz: 161
9 Fi [abaio): 251
;B M* teléfono trabajo: 161
[~ & Paris
M) & Roma

Hermamientas...

Barcelona  Paris Roma

La informacion se muestra en la lista de contactos y en la barra de equipo por
medio de la opcidon de menu Mostrar simbolos en el menu contextual del
contacto en cuestidon. Véase Seccion 5.14.3, “Menus contextuales de la lista de
contactos”, pagina 262.

Ademas, el estado general engloba toda la informacién de estado. Se muestra
como cuadrado de color delante de cada contacto en una lista o sirve como color
de fondo de contactos en la representacion de botones, por ejemplo en la barra
de equipo.

En Seccion 5.16, “Funcion de presencia”, pagina 283, se describe qué estados
generales, de teléfono, 'online’ (en linea) y presencia general soporta optiClient.
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5.14.3 Menus contextuales de la lista de contactos
Diversos menus habilitan la administracion sencilla de la informacién de contacto
en optiClient. La lista de contactos proporciona los siguientes menus en este

contexto.

Menu contextual para un grupo Menu contextual para un contacto

Ql& B abrir grupo & 8 Barcelona
<04 & Afiadir arupo. ., "la— 88 sfadr grupa...
%_g a. Afiadir nuevo contacto, .. %’g & Afiadir nugvo contacta, .
‘@ ﬁ Modificar grupo... ‘@ & Modificar contarta. ..
& B Mostrar simbalos... ew Bl A Renombrar contacto...
g F. x Barrar grupo & x Eliminar contackn
[Mm_ G | Mastrar simbolos M =] Corren electranica: Laura@doe, com
> (@) & Perez, Pablo S ;DP: |29 Carren electrénico: Laura@dog.com {. Presence Profile: En el trabajo l
[~ ﬂ Paris b BRo ’ Presence Profile: En el trabajo m Oriline Status: Onling l
> B Roma 8 Online Skatus: Online &% Buzén de voz: 163
@ Buzin de voz: 169 ‘% Fax {trabajo): 269
- B Faz (tabaio): 269 [ Wtelfonotrabajo: 163 |
ﬁ @ N teléfona trabajor 169

Estan disponibles las siguientes opciones para administrar el contenido de la lista
de contactos o de la barra de equipo y para controlar el modo de representacion
en los menus contextuales de la lista de contactos:

e Agregar grupo ...
Agrega a la lista de contactos en la vista completa un nuevo grupo. Se abre
el cuadro de dialogo Agregar grupo en el que debe especificar solamente
un nuevo nombre de grupo.

AVISO:
Esta opcidn sélo esta disponible en la barra de equipo si toda la lista de
contactos esta representada en la barra de equipo

* Modificar grupo..
Abre el cuadro de dialogo Modificar grupo en el que el grupo seleccionado
puede renombrarse.

AVISO:
Esta opcidn solo esta disponible en la barra de equipo si toda la lista de
contactos esta representada en la barra de equipo
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e Agregar contacto ...
Agrega un nuevo contacto al grupo seleccionado. Se abre el cuadro de
dialogo Agregar contacto en el que puede introducir la nueva informacién
de contacto.

AVISO:

Una nueva entrada en la lista de contactos genera automaticamente una
correspondiente entrada en el directorio de contactos. La lista de contactos,
por tanto, es siempre un subajuste del directorio de contactos.

Para informacién detallada sobre el cuadro de didlogo Agregar contacto,
consulte Seccion 5.14.5, “Agregar nuevo contacto”, pagina 273

* Modificar contacto...
Abre el cuadro de dialogo Modificar contacto.. En dicho didlogo usted
puede modificar la informacion perteneciente al contacto seleccionado
(véase también Agregar contacto)

¢ Eliminar contacto
Elimina el contacto seleccionado de la lista de contactos.
Antes de eliminar un contacto, se preguntara si debe ser eliminado
solamente de la lista de contactos o también del directorio de contactos, y por
lo tanto eliminado por completo de optiClient.

¢ Mostrar simbolos para un contacto de la lista de contactos
Controla la visualizacién de informacion de estado del contacto que acaba de
seleccionar en el registro de contacto perteneciente.
El submenu enumera toda la informacion de estado de un contacto existente.
Después de que haya seleccionado una entrada en esta lista, un simbolo de
la misma aparecera delante del registro de contacto perteneciente. Este
simbolo representa siempre el estado actual del registro perteneciente. Si
vuelve a seleccionar una entrada de la lista, se eliminara el simbolo del
estado perteneciente del registro de contacto superordinal

¢ Mostrar simbolos para un Grupo de la lista de contactos
Controla la visualizacion de informacion de estado para todos los contactos
del grupo seleccionado.
Si selecciona esta entrada, se abrira un cuadro de dialogo de configuracion.
En este cuadro de dialogo, puede seleccionar los simbolos que desea visua-
lizar para los contactos del grupo en cuestion
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<Lista de direcciones>

Muestra todas las direcciones disponibles del contacto seleccionado. Si se
selecciona una de estas entradas, se establecera contacto con ella a través
de la direccion de correo en cuestion.

— En caso de seleccionar un niumero de teléfono, optiClient intentara
establecer una conexion telefénica

— Si se selecciona un estado de presencia, optiClient intentara iniciar un
chat

— En el caso de seleccionar una direccion de correo electrénico, se abrira
el cliente de correo electrénico del ordenador del usuario.
Para poder enviar un correo electrénico directo a un contacto en
optiClient

¢ enel PCdel usuario tiene que estar instalado y configurado un cliente
de correo electréonico predeterminado (por ejemplo Outlook)

* el Sendmail Provider tiene que estar agregado a los médulos de
proveedor (ajuste predeterminado)

* tiene que estar depositada una direccion de correo electrénico para
el contacto relevante que puede ser utilizada para la transmisién
directa.

Abrir grupo

Abre el grupo seleccionado en una ventana individual o en la barra de equipo.
El formato en el que se muestra depende la representacion en la que se abrié
por ultima vez. Si se abre por primera vez, aparecera como una ventana
individual

Cerrar grupo

Si un grupo se ha abierto en una ventana individual o en la barra de equipo,
puede cerrarse de nuevo en la ventana principal de la lista de contactos con
so6lo seleccionar esta opcion del menu.
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5.14.4 Menus de la barra de equipo

Diversos menus habilitan la administracién sencilla de la informacién de contacto
en optiClient. La barra de equipo ofrece los siguientes menus disponibles.

5.14.4.1 Menu contextual de la barra de equipo

A través del menu contextual de la barra de equipo se pueden administrar grupos
y contactos. El contenido del menu depende de si un sélo grupo o todos los
grupos de la lista de contactos estan mostrados como barra de equipo.

=% Lis

] g Abrir grupo
] ﬁ. Afiadir grupa...

B a. Afiadir nuevo contacto,..
ﬁ Modificar grupo. ..

@ Mostrar simbolos...

x Borrar grupo

El menu contextual se abre en una seccion libre de la barra de equipo y propor-
ciona las siguientes opciones:

e Abrir grupo
Abre el grupo que se ha seleccionado en la barra de equipo en una ventana
nueva

e Cerrar grupo
Si un grupo se ha abierto en la barra de equipo, puede cerrarse seleccio-
nando esta entrada del menu
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Agregar grupo ...

Agrega un nuevo grupo a la barra de equipo y, por lo tanto, también a la lista
de contactos un nuevo grupo. Se abre el cuadro de didlogo Agregar grupo
en el que debe especificar solamente un nuevo nombre de grupo.

Agregar contacto ...

Agrega un nuevo contacto al grupo seleccionado. Se abre el cuadro de
dialogo Agregar contacto en el que puede introducir la nueva informacién
de contacto.

AVISO:
El nuevo contacto se agregara automaticamente al directorio de contactos.

Para informacién detallada sobre el cuadro de didlogo Agregar contacto,
consulte Seccion 5.14.5, “Agregar nuevo contacto”, pagina 273

Modificar grupo
Abre el cuadro de didlogo Modificar grupo. Aqui puede cambiar el nombre
del grupo seleccionado

Mostrar simbolos

Muestra la representacion de la informacion de estado para todos los
contactos del grupo seleccionado.

Si selecciona esta entrada, se abrird un cuadro de dialogo de configuracion.
En este cuadro de dialogo, puede seleccionar los simbolos que desea visua-
lizar para los contactos del grupo en cuestion.

Borrar grupo

Borra el grupo activado de la barra de equipo y también de la lista de
contactos. Una pregunta de seguridad evita la ejecucion involuntaria de este
comando.
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5.14.4.2 Menus de los contactos

Es posible abrir dos menus por medio de cada contacto para administrar el
contenido de la barra de equipo.

Menu Menu contextual

5
g Afiadir grupa...

&. Afiadir nuevo contacto,..

& Modificar contacto. ..

* Renombrar contacto. ..

x Eliminar contacta

Mostrar simbolos 3

=7 Corren electrénico: Pablo@Perez. esp

=7 Corren electrénico: Pablo@Perez. esp
‘Q Presence Profile:

8 Online Stakus: Online

% Buzdn de voz: 161
9 Fax (trabajo): 261
@ N° teléfono trabajo: 161

‘@’ Presence Profile:

8 Online Stakus: Online
o Buzdn de voz: 161

9 Fax (trabajo): 261

@ N° teléfono trabajo: 161

El menu de un contacto contiene una lista de todos los estados que estan dispo-
nibles pero no estan mostrados para el contacto asociado en la lista de
contactos. Después de seleccionar una entrada, el simbolo de estado asociado
se muestra en la barra de equipo para el contacto en cuestion.

El menu contextual proporciona entradas para la administracion de los grupos y
contactos. Para una descripcion detallada de las entradas individuales del mend,
consulte Seccion 5.14.3, “Menus contextuales de la lista de contactos”, pagina

262.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo 267



Lista de contactos

268

5.14.4.3 Menu del estado del teléfono

Es posible abrir varios menus por medio de los simbolos de los estados de direc-
ciones (estados del teléfono).

Menu en estado de ... para llamada entrante Menu contextual
reposo
= 7 W a1 TR T
B o e teldfono trabajo: 161 ::-!8 &4 Atender llamada por: Muster, Erika |r: &4 afiadir grupo...
Mostrar simbolo Barcelona |'Mostrar simbalo ] 5 ; a% ARadir nuevo cantacto. ..

o Modificar Mimero de teléfona ...
» &

|cR> Mostrar simbolo

@ N° teléfono trabajo: 169

El menu de estados de direcciones ofrece las siguientes opciones disponibles:

<Direccion del simbolo de estado en cuestiéon>
Al seleccionar esta opcion de menu, se establece directamente una conexion
con la direccion en cuestion

Mostrar simbolo
Esta opcién de menu muestra el estado de la direccidon correspondiente en
la barra de estado y también lo oculta.

Atender llamada por: <abonado>
Cuando una llamada entra para un abonado de la lista de contactos, puede
aceptarse por medio de esta opcion.

AVISO:
Aceptar llamadas de otros abonados puede estar restringido para abonados

especificos o completamente desactivado por el administrador del servidor
XPR
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e Agregar grupo ...
Agrega un nuevo grupo a la barra de equipo y, por lo tanto, también a la lista
de contactos un nuevo grupo. Se abre el cuadro de dialogo Agregar grupo
en el que debe especificar solamente un nuevo nombre de grupo.

e Agregar contacto ...
Agrega un nuevo contacto al grupo seleccionado. Se abre el cuadro de
dialogo Agregar contacto en el que puede introducir la nueva informacién
de contacto.

AVISO:
El nuevo contacto se agregara automaticamente al directorio de contactos.

¢ Modificar niumero de teléfono ... o Modificar correo electrénico ...
Si selecciona esta opcién de menu, se abre el cuadro de didlogo Nimero de
teléfono o Correo electréonico bajo Modificar contacto. Aqui es posible
cambiar el numero de teléfono o la direccion de correo electrénico del
contacto en cuestion.
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Mis ajustes de presencia...

Mastrar simbola

5.14.4.4 Menus de estado 'online' (en linea) y perfil de
presencia

La funcién de presencia puede controlarse y administrarse de dos formas
distintas:

e por medio del menu del médulo
* por medio de los menus de barra de equipo.

Encontrara informacion detallada sobre el manejo de la funcién de presencia a
través del menu del mddulo en Seccion 5.16.6, “Controlar la funcion de
presencia”, pagina 295. Por lo tanto, sélo se describe aqui la operacion a través
de los menus de la barra de equipo.

Se pueden abrir diversos menus a través de los simbolos del estado 'online' (en
linea) y de los perfiles de presencia. En parte se diferencian en si un menu se
abre por medio de un simbolo de su propio estado o mediante el simbolo de otro
estado.

Menu, simbolo propio Menu simbolo ajeno Menu contextual

Deseo obtener notificacion del estada 'onling’ ... g Afiadir grupa...
Eai [Mostrar simbalo k a. Afiadir nuevo contacto, ..

o Modificar Mimero de teléfonc

[ﬁ: Mostrar simbolo
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Los menus de estado 'online’ (en linea) y de perfil de presencia proporcionan las
siguientes opciones:

Mis ajustes de presencia ...

Esta opcién del menu sélo se proporciona mediante los simbolos de su
propia entrada de contacto.

Abre el dialogo para configurar sus propios ajustes de presencia.

Para una descripcion detallada de los ajustes de presencia, consulte Seccion
5.16, “Funcién de presencia”, pagina 283

<Lista de perfiles de presencia>

Enumera todos los perfiles de presencia disponibles de optiClient. Si selec-
ciona una de las entradas, su propio perfil de presencia cambiara al estado
respectivo

Modificar perfil de presencia o Modificar estado 'online’
Abre el cuadro de dialogo de configuracion para el contacto en cuestion.

No molestar
Esta entrada activa y desactiva el estado 'online' (en linea) respectivo

Mostrar simbolo

Esta opcidn del menu oculta el simbolo seleccionado para el perfil de
presencia o el estado 'online' (en linea). El que se muestre una de estas dos
opciones depende de si el menu se abre por medio del simbolo para el perfil
de presencia o por medio del estado 'online' (en linea)

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo 271



Lista de contactos

272

Deseo obtener notificacion del estado 'online’...

IMPORTANTE:

A fin de que la funcion de notificacion pueda usarse por medio del teléfono
una herramienta TTS debe estar instalada en el servidor XPR. Los idiomas a
instalar para la herramienta deben de ser aquellos que los usuarios utilizan
apra acceder a optiClient.

Esta opcién de menu soélo se muestra si el usuario en cuestion no ha
accedido al servidor XPR, si el estado 'online' (en linea) del usuario es, por
lo tanto, Offline (fuera de linea).

Si se selecciona esta entrada, se abre el cuadro de dialogo Notificacion en
linea. En este cuadro de didlogo, puede configurar la opcién de que se le
notifique cuando el usuario en cuestion acceda al servidor XPR, por lo tanto,
si su estado 'online' (en linea) cambia a Online (en linea).

Para una descripcion mas detallada del cuadro de dialogo Notificaciéon en
linea véase Seccion 5.16.7.5, “Notificacién de cambio de estado”, pagina
305

Agregar grupo ...

Agrega un nuevo grupo a la barra de equipo y, por lo tanto, también a la lista
de contactos un nuevo grupo. Se abre el cuadro de didlogo Agregar grupo
en el que debe especificar solamente un nuevo nombre de grupo

Agregar contacto ...

Agrega un nuevo contacto al grupo seleccionado. Se abre el cuadro de
dialogo Agregar contacto en el que puede introducir la nueva informacién
de contacto.

AVISO:
El nuevo contacto se agregara automaticamente al directorio de contactos.
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5.14.5 Agregar nuevo contacto

AVISO:

Una nueva entrada en la lista de contactos genera automaticamente una corres-
pondiente entrada en el directorio de contactos. La lista de contactos, por tanto,
es siempre un subajuste del directorio de contactos.

Las opciones del menu contextual Agregar contacto ... y Modificar
contacto ... abren un cuadro de dialogo en el que usted puede agregar infor-
macioén en un nuevo contacto o modificar los datos de uno ya existente

Lpelida: [Perez

Mormbre: | Pabla

Mambre de |F'erez Pablo
presentacion: -

Direccidr: |

Cadigo
postal/ciudad:

Empreza:

Baorrar imagen

Seleccionar im...

Mumero de sala:

I Estado:

|
|
Departamento: |
|
|
|

Fais:

i

Pagina de Internet: |

Presencia | Correo electrdnica Mimero de teléfono

Fax (trabajo) 261
Buzdn de voz 161
I° teléfono trabajo 161

Eliminar

[ Aceptar ][ Cancelar ]
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Puede utilizar las siguientes opciones para introducir informacion de contacto:

Apellido e Departamento
Nombre * Numero de sala
Direccion * Estado

CP/Ciudad * Pais

Empresa e Pagina de Internet

Seleccionar imagen ...
Abre una ventana del explorador para integrar una imagen para el contacto
en cuestion

Borrar imagen
Borra la imagen que ha sido integrada previamente para el contacto en
cuestion

AgregarAbre un cuadro de dialogo de direccidn en el que se puede agregar
una nueva direccion de correo electronico o nimero de teléfono para el
contacto en cuestion.

El tipo de direccion que se agregue depende de cual de las dos pestafias,
Correo electronico, Nimero de teléfono o Direccién SIP esta activa.

AVISO:
La pestafia Direccién SIP sélo se muestra si emplea optiClient como
softphone SIP.

Introducir un nimero de teléfono Introducir una direccién de correo
electronico

Descripoidn: M* teléfono trabajo Descripoidn: Coreo electrdnico

Mamera de teléfono: 161 Coreo electrdnico: Pablo@Perez. ezp

[ Aceptar ][ Cancelar ] [ Aceptar ][ Cancelar ]

AVISO:

Una nueva direccién genera automaticamente una correspondiente entrada
en el directorio de contactos. La lista de contactos, por tanto, es siempre un
subajuste del directorio de contactos.
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DescripcionDefine una descripcion corta de la direccién asociada. Sirve
como elemento clarificador cuando se definen distintas direcciones del
mismo tipo

Correo electrénico
Define una direccion de correo electrénico para el contacto en cuestion.

AVISO: Al introducir la direccién de correo electronico se comprueba
que el formato sea valido

Numero de teléfonoDefine un niumero de teléfono para el contacto en
cuestion.

AVISO:

El nimero de teléfono puede introducirse en formato arbitrario.
Subsecuentemente, la entrada se convertira a formato normalizado y se
guardara. En optiClient, el nUmero siempre se mostrara en el formato de
entrada

¢ ModificarAbre un cuadro de diadlogo de direcciéon en el que se puede editar
una nueva direccion de correo electrénico o nimero de teléfono para el
contacto en cuestion (véase Agregar).
El tipo de direccion que se agregue depende de cual de las dos pestafias,
Correo electrénico o Numero de teléfono esta activa

¢ EliminarElimina la direccién de correo electrénico o el nimero de teléfono en
cuestion. Antes de eliminar el contacto aparecera un mensaje para que
confirme su eliminacién.
El tipo de direccion que se agregue depende de cual de las dos pestafias,
Correo electréonico o Niumero de teléfono esta activa.

La pestana de presencia

En la pestaia de registro Presencia se especifica si la informacién de presencia
debe mostrarse en la lista de contactos o en la barra de equipo para el usuario
en cuestion.
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5.15 Teléfono personal

IMPORTANTE:

Para poder utilizar la funcion teléfono personal, optiClient debe estar conectado
a un servidor XPR.

Véase Seccion 5.33, “Realizar una llamada telefénica en un servidor XPR”,
pagina 361.

IMPORTANTE:

Para emplear las funciones del teléfono personal, debe haberse agregado a la
configuracion de optiClient el médulo de interfaz Directorio de contactos y lista de
contactos.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

AVISO:

Para que el teléfono personal sea visible también en la barra principal de
optiClient debe de haberse agregado el médulo de interfaz Teléfono personal a
la configuracién de optiClient.

AVISO:

Qué funciones de telefonia pueden activarse en el teléfono personal depende del
sistema de comunicacion empleado, si como del estado de comunicacién actual
de optiClient.
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El teléfono personal sirve para el control sencillo del teléfono individual cuando
optiClient se opera en el servidor XPR. Para ello, proporciona las funciones de
telefonia mas importantes en forma de un menu o como botones.

De manera predeterminada, el teléfono personal se muestra solo en la barra de
equipo.

WA i Doe, Laura | ika |:iow Rossi Maria

+

Ademas, puede mostrarse en la barra principal de optiClient. Para ello debe
activar el médulo de interfaz de teléfono personal.
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5.15.1 Representaciéon de teléfono personal

El teléfono personal proporciona los siguientes elementos para controlar el
teléfono individual.

Simbolo

Significado

4

Desvia una llamada nueva a un abonado anteriormente seleccionado.

2

Acepta una solicitud de conexién entrante.

Rechaza una solicitud de conexioén entrante.

Finaliza la llamada activa.

Situa la llamada activa en espera e inicia una llamada de consulta con otro
abonado.

Vuelve a la llamada retenida.

Alterna entre la llamada activa y la retenida.

Transfiere la conexion activa a otro abonado.

Transfiere la conexion activa al abonado cuya ultima llamada se retuvo.

Inicia una conferencia.

El menu de funcion proporciona las funciones de telefonia disponibles en
forma de menu. El botén asociado puede mostrarse u ocultarse en la barra
principal por medio del menu contextual de las entradas de menu indivi-
duales.

B

Proporciona una lista de llamadas que contiene los ultimos diez abonados
llamantes o llamados. Seleccionando una de estas entradas, se establece
una conexién con el abonado asociado de la forma mas simple.

Si la lista de llamadas pertinente esta vacia, este elemento no se mostrara.

Tabla 14
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5.15.2 El menu de funciones del teléfono personal

El menu de funcién del teléfono personal proporciona las funciones de telefonia
mas importantes disponibles en forma de menu. Qué funciones de telefonia
pueden activarse en el teléfono personal depende del sistema de comunicacién
empleado, asi como del estado de comunicacion actual de optiClient.

jue zg,/03/

Barcelona  Paris Roma

y Llarnar...

P Cortar

& s ceptar lamada
PRechazar

o‘ﬁLIamada de consulta a...

<;g\u"ol\u'er a llamada en espera

<;i.‘i_.oé«ltemar
ogTransferencia
ogTransferir a..

e)lniciar conferencia

Las funciones de telefonia que no se soportan debido al propio estado de
comunicacién de optiClient aparecen en gris en el menu y no pueden activarse.
Lo mismo se aplica a las funciones que no estan soportadas por el sistema de
comunicacion conectado.

El menu contextual del menu de funciones

Por medio del menu contextual puede mostrar u ocultar botones individuales
para funciones individuales de la interfaz del teléfono personal.

Barcelona  Paris Roma

y Llamar...

o Cortar

& s ceptar lamada
P Rechazar

-‘ﬁLIamada de consulta a Mostrar Funcidn también en la barra principal
&

og\u"olver a llamada en espera

&Altemar

ogTransferencia
ogTransferir a..

e)lniciar conferencia
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5.15.3 La lista de llamadas del teléfono personal

Proporciona una lista de llamadas que contiene los 10 ultimos abonados
llamantes o llamados disponibles. Seleccionando una de estas entradas, se
establece una conexion con el abonado asociado de la forma mas simple.

[Frrer———

IMuster, Erika

Baorrar kodo

La lista de llamadas cuenta con los siguientes elementos disponibles

e <Lista de contactos>
Muestra los ultimos 20 abonados llamantes o llamados. Si selecciona una de
estas entradas, se establece una conexion con el abonado especificado

e Borrar todo
Elimina todas las entradas de la lista de llamadas.
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5.16 Funcion de presencia

IMPORTANTE:

Para poder utilizar la funcién de presencia, optiClient debe estar conectado a un
servidor XPR.

Véase Seccion 5.33, “Realizar una llamada telefénica en un servidor XPR”,
pagina 361.

IMPORTANTE:

Para utilizar las caracteristicas la funcion de presencia, deben haberse agregado
a la configuracién de optiClient el médulo de interfaz Presencia y el Server
Presence Provider.

Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de este médulo, si los
necesita, en optiClient.

La funcion de presencia le permite obtener la siguiente informacién sobre un
usuario:

* el estado de teléfono
* el estado 'online' (en linea)
* el perfil de presencia.

Ademas, puede configurar su propio perfil de presencia individual y hacerlo
visible para otros usuarios. Asi es posible para otros usuarios, por ejemplo,
reconocer si esta usted conectado o no al servidor XPR, saber si su teléfono esta
libre, saber si se esta tomando un descanso, si esta de vacaciones o en viaje de
negocios.
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Para que pueda usar la funcién de presencia en optiClient para mostrar y definir
su informacion de estado sin restricciones

e optiClient debe usarse como cliente CTl en un servidor XPR
* la APL CTI debe estar instalada en el servidor XPR
* |la APL de presencia debe estar instalada en el servidor XPR

* los usuarios no deben haber configurado individualmente los privilegios
de acceso restringidos para mostrar la informacion de estado (véase
también Seccion 5.16.7.3, “Administracion de los derechos de acceso”,
pagina 301)

e elusode lainformacion de estado debe de estar permitido en el servidor
XPR

e lainformacion de estado para los numeros de teléfono respectivos debe
proporcionarla el sistema de telecomunicacién

la funcion de presencia siempre puede abrirse por medio de la entrada
Presencia del menu del médulo de la barra principal.
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5.16.1 Representacion de la informacién de
presencia

La diversa informacion de presencia (estado del teléfono, estado 'online' (en
linea), perfil de presencia) se muestra de manera predeterminada sélo en la lista
de contactos antes de la entrada asociada de la lista de direcciones.

< B Barcelona sd
4 DB 7 Doe, Lawa

[=7] Conreo electdnico: Laura@da...

’ Frezence Profile: En el trabajo ]

| {4 Online Status: Orline

o Buzdn de voz: 169
9 Fix [abaiol: 269

|7 M° teléfana trabajo: 169
& () #% Perez, Pablo
[=7] Coneo electdnico: Pablo@Pe. .
‘@’ Fresence Profile:
8 Online Status: Orline

Iniciar chat...

Ademas, la informacion también puede mostrarse en la lista de contactos y en la
barra de equipo como prefijo de la entrada de contacto superordinal. La infor-
macioén de presencia necesaria para la entrada de contacto en cuestion debe
mostrarse para este proposito.

Estado del teléfono/estado Estado del teléfono/estado general
general en la barra de equipo
en la lista de contactos

B r—

& B Barcelona
3 @.’8 @ Doe, Laura |
& ) 2 Perez, Pablo
=7 Coneo electrdnico: Pablo@Perez. .
‘Q Frezence Profile:
8 Online Status: Orline
GB Buzdn de voz: 161
9 Fi [abaio): 251
;B M* teléfono trabajo: 161
[~ & Paris
M) & Roma

Hermamientas...

Barcelona  Paris Roma

La informacion se muestra en la lista de contactos y en la barra de equipo por
medio de la opcion de menu Mostrar simbolos en el menu contextual del
contacto en cuestion. Véase Seccion 5.14.3, “Menus contextuales de la lista de
contactos”, pagina 262.

Ademas, el estado general engloba toda la informacion de presencia. Se muestra
como cuadrado de color delante de cada contacto en una lista o sirve como color
de fondo de contactos en la representacion de botones, por ejemplo en la barra
de equipo.
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5.16.2 Estado del teléfono

El estado del teléfono representa el estado actual del teléfono de un usuario. Si
el teléfono esta, por ejemplo, ocupado con una llamada entrante, el simbolo Pl
correspondiente se muestra en la lista de contactos o en la barra de equipo.

La siguiente tabla incluye un resumen de todos los estados del teléfono
empleados por la funcién de presencia:

Simbolo Significado

. El abonado correspondiente esta libre ahora mismo.

.;;ﬂ El abonado correspondiente esta estableciendo una conexién que todavia
no se ha realizado.

Se esta llamando al abonado correspondiente. No se ha podido establecer
conexion.

El abonado correspondiente esta ocupado con una llamada saliente.

3
ad
o& El abonado correspondiente esta ocupado con una llamada entrante.

El abonado correspondiente esta manteniendo una conferencia con otro
abonado.

ﬁ El abonado correspondiente esta retenido por otro usuario.
L=

o'ﬁ El abonado correspondiente esta reteniendo a otro abonado.

ﬁ El abonado correspondiente acaba de terminar de llamar pero no ha
“ colgado todavia.

Q El abonado correspondiente no esta disponible actualmente por motivos
o técnicos o su estado es desconocido.

(== Comodin para el estado no disponible de una direccién de correo
electronico.

Nota:
Los estados de las direcciones de correo electronico no se soportan en
optiClient.

Tabla 15 Botones para el estado del teléfono
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5.16.3 Estado 'online’ (en linea)

El estado 'online' (en linea) muestra si el usuario en cuestion esta conectado al
servidor XPR empleado. Si esta conectado, el sistema diferencia entre distintos
estados que representan su actividad actual y su disposiciéon a ser molestado.

El siguiente diagrama da una vision general de como se crean los estados
‘online' (en linea).

¢Informacion ¢Dado

¢Autorizacion JAjuste

. del sistema de altaen el
2 " no
para la vista’ disponible ? sistema? Ocupado™
No No No
¢Lleva un Si
minimo de
5 minutos
inactivo?
\ 4 v v v

B B i & 8 8

Representaciones correspondientes del estado de inicio de sesion

Antes de que los estados 'online’ (en linea) de un usuario se muestren, el servidor
XPR comprueba si hay autorizacién para mostrar el estado 'online' (en linea). Si
esta autorizacion no existe, el simbolo a correspondiente se muestra en la lista
de contactos o en la barra de equipo. Si la autorizacién para mostrar el estado
existe, se muestra el correspondiente estado segun el esquema anteriormente
descrito.

La autorizacion para mostrar el estado 'online' (en linea) puede restringirse por
medio de los privilegios de acceso de la funcién de presencia (véase Seccién
5.16.7.3, “Administracion de los derechos de acceso”, pagina 301).
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La siguiente tabla incluye un resumen de todos los estados 'online' (en linea)
empleados por la funcién de presencia:

Simbolo  Significado

3 No existe ninguna autorizacion para mostrar informacion de estado para
este usuario, o el servidor XPR correspondiente no esta iniciado.

] El usuario no se ha conectado al sistema (offline, fuera de linea).

33, El usuario en cuestion se ha conectado al sistema (online, en linea).

3 El usuario en cuestion se ha conectado al sistema (online, en linea).
El estado 'online' (en linea) No molestar esta activo.

2 El usuario en cuestion se ha conectado al sistema (online, en linea).
Hace al menos cinco minutos que el sistema no ha registrado ninguna
actividad por parte del usuario.

3 El usuario en cuestion se ha conectado al sistema (online, en linea).
Hace al menos cinco minutos que el sistema no ha registrado ninguna
actividad por parte del usuario.

Ademas, el estado 'online' (en linea) No molestar esta activado.

Tabla 16 Simbolos para el estado ‘online’ (en linea)
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5.16.4 Perfil de presencia

El perfil de presencia proporciona informacién que se refiere a la presencia del
usuario en cuestiéon en su lugar de trabajo. No esta controlado por el servidor
XPR, sino por el usuario y sus preferencias individuales activadas.

La siguiente ilustracion muestra de qué esta compuesta la informacion de un
perfil de presencia y cémo activar la muestra de esta informacion en el sistema.

Perfiles de presencia generales Opciones complementarias
" En la oficina ‘J Trabajando en casa
() Vuelvo enseguida ‘ &} Cita ‘ Comentario ‘ ‘ Ubicacion ‘
‘ 124 En viaje de negocios > Pausa ‘ Comentario privado ‘ ‘ Teléfono ‘
‘f’& En casa ‘ ‘ € De vacaciones ‘ ‘ Ocupado ‘ ‘ Desviar teléfono de ‘
oficina
‘ ,J No hay datos ‘ ‘ Personalizado
Perfil 1 Perfil 2 il 3
En la oficina Pausa ta il 4 5
Comentario: Comentario: . asa aciones I.I 6
,Disponible para ,Salié a comer* - baio* . ple de
todos* Comentario privado: | 2°2/° do: |estd : Clos
Comentario privado: LEI teléfono esta "'t'?’a o: de
,El teléfono esta disponible” esta privado : . 2.d
disponible* Ubicacién: " esta pn'vado : e
Ubicacién: Comedor esta ivado:
Sala 34 Teléfono: . ptr!va o
Teléfono: 012345678 r esta
012345678 Ocupado

Activacion manual

Estado 1
En la oficina

Comentario:
,Disponible para todos*
Comentario privado:
LEl teléfono esta
disponible*

Ubicacién:

Sala 34

Teléfono:

012345678

Perfil de presencia individual
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Un perfil general de presencia sirve como base para un perfil individual de
presencia. Este puede ser un perfil que

* vya exista de manera predeterminada en optiClient (por ejemplo, el perfil
de Cita) o

* haya sido definido por el propio usuario.

Tal perfil de presencia puede complementarse opcionalmente con informacion
individual concerniente, por ejemplo a la accesibilidad.

El perfil de presencia se activa manualmente por el usuario respectivo. El perfil
de presencia asi activado puede mostrarse en la lista de contactos o en la barra
de equipo. Al igual que con el estado 'online' (en linea), debe existir una autori-
zacion para mostrar el estado en el servidor XPR.

Mientras el perfil general de presencia de un usuario se vuelve visible inmedia-
tamente en la lista de contactos o en la barra de equipo por medio del simbolo
de perfil correspondiente (por ejemplo, .!), la informacion individual se vuelve
visible sdlo si situa el ratén en el simbolo de perfil correspondiente.

“’ 8 Do) (=7 Corren eleckrdnico: Laura@dos,com
’ Presence Profile: En el trabajo
8 Online Stakus: Online

Barcelona P )
—_____| &% Buzdn de voz! 169

9 Fax (trabaio): 269

@ N° teléfono trabajo: 169
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La siguiente tabla incluye un resumen de todos los perfiles generales de
presencia que la funcién de presencia proporciona de manera predeterminada:

Simbolo  Significado

a El usuario trabaja en su oficina.

V| El usuario trabaja en su oficina en casa.

k._:" El usuario no esta actualmente en su puesto, pero volvera pronto.
q]] El usuario tiene una cita.

i El usuario esta en viaje de negocios.

El usuario esta haciendo una pausa.

W
@ El usuario esta en casa.
g El usuario esta de vacaciones.

u) No hay informacion de presencia sobre el usuario.

Tabla 17 Simbolos para el estado operativo
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5.16.5 Estado general

El estado general engloba la informacion de presencia individual estado 'online’,
estado del teléfono, estado de agente y perfil de presencia. Se muestra como
cuadrado de color delante de cada contacto en una lista o sirve como color de
fondo de contactos en la representacion de botones, por ejemplo en la barra de
equipo.

La informacién de presencia individual puede mostrarse adicionalmente si asi lo
desea.

Prioridad Estado general Representacion de

color

1 Offline [:l
2 No molestar [:|
3 Ocupado [:]
4 Disponibilidad restringida

5 Online |:|
6 Ninguna informacion |:|
Tabla 18 Resumen del estado general

El color del estado general resulta de la informacién de presencia individual.
Existen las siguientes dependencias.

Dependencia del estado 'online’

Estado 'online’ (en linea) Estado general

Offline Disponibilidad restringida
Online-ocupado No molestar
Offline-ocupado No molestar

Todos los demés estados Online

Tabla 19 Estado 'online'-estado general
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Funcién de presencia

Perfil de presencia

Estado general

* Trabajando en casa

Disponibilidad restringida

* En viaje de negocios

Disponibilidad restringida

* Vuelvo enseguida Ocupado
* En la oficina Online

e Pausa Ocupado
e Cita Ocupado
» De vacaciones Offline

* Encasa Offline
Tabla 20 Perfil de presencia-estado general

Dependencia del estado del teléfono

Estado del teléfono

Estado general

¢ Llamada saliente sin conexion

Disponibilidad restringida

¢ Llamada entrante sin conexién

Disponibilidad restringida

e Libre

Online

¢ Todos los demas estados

Ocupado

Tabla 21

Dependencia del estado de agente

Estado del teléfono-estado general

Estado de agente

Estado general

¢ Conectado

Disponibilidad restringida

» Estado de agente definido por el usuario. No molestar
* Disponible Online

e Tiempo administrativo Ocupado

* No conectado Offline

* Pausa No molestar
» Estado desconocido Offline

Tabla 22 Estado de agente-estado general
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Si de las indicaciones de estado individuales resultan estados generales
diferentes, se mostrara el estado general con la prioridad mas alta.

Ejemplo:Un usuario tiene el estado 'online' Online (estado general: Online) y el
estado del teléfono Llamada saliente sin conexién (estado general: Disponibi-
lidad restringida).

Como el estado general Disponibilidad restringida tiene una prioridad mas alta
(4) que el estado general Online (5), optiClient mostrara el estado general
Disponibilidad restringida.
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5.16.6 Controlar la funcién de presencia

Puede gestionar y controlar los ajustes de su propia presencia de dos formas:
e Através de los menus de la lista de contactos o barra de equipo
¢ Por medio del menu del médulo.

Encontrara informacion mas detallada sobre el manejo de la funcién de
presencia a través de la lista de contactos o la barra de equipo en Seccion 5.14,
“Lista de contactos”, pagina 255. Por lo tanto, sélo se describe aqui la operacion

SO easyiCom

It Listin de contactos
B0 Lista de conkactos
Bl Grupos de contacto ¢
g Diario de llamadas

@ Directarios
‘ Explorador Web

a Presencia Aparecer coma 'offlineg’

s Conferencia Web Mis ajustes de presencia. ..
[Mi informacian de presencia  # Cita

Mis chats (7)) @BE_RIGHT_BACK
3& ‘Wiaje de negocios

r| vl r -

2 Wacaciones

'@ En casa
@ Pausa

& @WORK@HOME

Mo molestar

El funcionamiento de la funcion de presencia esta disponible bajo la entrada
Presencia del menu del médulo. Estan disponibles las siguientes opciones:

¢ Aparecer como "offline"
El estado Offline (fuera de linea) se muestra para Ud. a todos los usuarios.
En este caso seguira conectado al servidor XPR por medio del Server
Connection Provider
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* Mis ajustes de presencia
Abre un cuadro de dialogo en el que puede editar los ajustes de presencia.
Para una descripcion mas detallada de este cuadro de dialogo consulte
Seccidn 5.16.7, “Ajustes de la funcion de presencia”, pagina 297

¢ Miinformacion de presencia
Abre un menu en el que puede activarse la siguiente informacion de perfil o
de estado. Soélo un perfil o estado puede estar activo

— Perfil de presencia Cita

— Perfil de presencia Vuelvo enseguida

— Perfil de presencia En viaje de negocios
— Perfil de presencia De vacaciones

— Perfil de presencia En casa

— Perfil de presencia Pausa

— Perfil de presencia En la oficina

— Perfil de presencia Trabajando en casa
— Estado 'online' (en linea) No molestar.

Si se activa una entrada de estado o un perfil, se muestra como marcado en el
menu.
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5.16.7 Ajustes de la funcion de presencia

Puede ajustar la funcion de presencia de optiClient a sus necesidades perso-
nales. Utilice el cuadro de dialogo de Ajustes de presencia de la funcion de
presencia para este propdsito.

El cuadro de didlogo de los ajustes de presencia puede abrirse por medio de la
entrada Presencia — Mis ajustes de presencia del menu del médulo de la barra
principal.

5.16.7.1 Ajustes para el perfil actual de presencia

En la pestafa de Perfil actual de los ajustes de presencia, puede personalizar y
activar su perfil de presencia activo actualmente.

IMPORTANTE:

Si cambia a otro perfil de presencia después de guardar la informacién, la infor-
macion en los Ajustes para el perfil seleccionado seleccionados se pierden.

Si quiere mantener la informacién individual para un perfil de presencia incluso

después de cambiar el perfil, definala para el perfil seleccionado en la pestafia

Mis perfiles.

Perfil actual Mis perfiles  Derechos de acceso Conmutacion automatica de perfil

Perfil activado

‘:ﬁ Pausa w

Ajustes para el perfil seleccionado

Comentario:

Comentario privado:

Ocupado: Disponible E¥3
Emplazamiento: hd
Teléfono: v
FLO_DIVERSION: w

[ Aceptar ][ Cancelar ]
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Puede emplear las siguientes opciones para la configuracién de su perfil actual
de presencia: Perfil activado.

298

Perfil activado
El perfil de presencia que ha seleccionado en este campo se activara una vez
que pulse Aceptar

Comentario
Puede introducir un comentario individual en este campo que complementa
la vista del perfil activado

Comentario privado

Puede introducir un segundo comentario individual en este campo que
complemente el perfil activado. Este puede mostrarse en los derechos de
acceso independientemente de la entrada en el campo Comentario. Por ello
se puede mostrar informacion adicional de perfil en forma jerarquizada de
otros usuarios

Ocupado, Ubicaciéon, Teléfono
En estos campos puede realizar entradas individuales concernientes a su
estado de ocupacion, a su ubicaciéon a su accesibilidad telefénica

Desviar teléfono del trabajo a

Cuando especifica el numero de su hogar en este campo, optiClient crea un
desvio de llamada hacia este numero tan pronto como se activa el perfil
asociado.

IMPORTANTE:

Si utiliza optiClient como cliente CTl y ha desviado su teléfono en el terminal
manualmente, el ajuste Desviar teléfono del trabajo a no tendra ninguna
consecuencia.

AVISO:
Esta caracteristica sélo se soporta si el sistema de telecomunicaion
empleado soporta el desvio de llamadas.
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5.16.7.2 Definicion de los perfiles de presencia

Puede guardar informacion adicional para perfiles de presencia existentes en la
pestaia Mis perfiles de los ajustes de presencia. Ademas, puede crear perfiles
individuales de presencia.

AVISO:

Los ajustes que hace aqui no cambian inmediatamente su perfil de presencia
actual. Los cambios en su perfil de presencia activo sélo se activan después de
un cambio de perfil.

Si quiere modificar su perfil actual de presencia y mostrar estas modificaciones
sin cambiar el perfil, lleve a cabo los cambios en la pestafia Perfil actual.

Perfil actual  Mis perfiles  Derechos de acceso Conmutacion automatica de perfil
Perfil de presencia: Comentario:
] cita
(O @BE_RIGHT_BACK
&é\u‘iaje de negocios
g Vacaciones Comentario privado:
Encasa
J‘ Pausa Ocupado:
’En el trabajo Dispanible w
& @workaHoME _
Emplazamiento:
v
Teléfono:
v
FLL» DIVERSION:
v
[ Agregar perfil,.. ] [ Eliminar perfil ]
[ Aceptar ] [ Cancelar ]
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Los siguientes ajustes estan disponibles para la definicion de los perfiles de
presencia.

e <Lista de perfiles>
Lista todos los perfiles de presencia configurados

¢ Comentario, Comentario privado, Ocupado, Ubicacion, Teléfono,
Desviar teléfono del trabajo a
Véase Seccion 5.16.7.1, “Ajustes para el perfil actual de presencia”, pagina
297.

IMPORTANTE:

Si utiliza optiClient como cliente CTl y ha desviado su teléfono en el terminal
manualmente, el ajuste Desviar teléfono del trabajo a no tendra ninguna
consecuencia.

* Agregar perfil ...
Abre el cuadro de dialogo Nuevo perfil de presencia, en el que puede
definir un nuevo perfil de presencia especifico para un usuario.

erfil de pr
Drefinicion del perfil de presencia nueva
Mombre del perfil Barcelona
Utilizar icana: _@ Cita w
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Los siguientes ajustes estan disponibles para la creaciéon de un perfil de
presencia especifico para un usuario:

— Nombre del perfil
Define el nombre del nuevo perfil

— Utilizar icono
Define el simbolo que se empleara para el nuevo perfil. El simbolo que
selecciona aqui se mostrara en la lista de contactos o en la barra de
equipo si se activa este perfil

¢ Eliminar perfil
Borra el perfil de presencia que esta marcado en la lista de perfiles.

AVISO:
No es posible eliminar los perfiles de presencia proporcionados por optiClient
de manera predeterminada.
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5.16.7.3 Administracion de los derechos de acceso

Puede agregar informacion individual a cada perfil de presencia. Al hacerlo
puede compartir la vista de esta informacién con todos los usuarios y los grupos.

Ejemplo:

Seleccione el perfil de presencia Cita para las citas con los clientes. En el campo
Comentario introduzca el perfil del cliente. Puede introducir también el tema
confidencial sobre el que versa la reunion con el cliente en el campo Comentario
privado.

Ahora puede introducir la informacién sobre el cliente para los colegas de su
equipo por medio de los derechos de acceso (Comentario). Ademas, puede
hacer que su supervisor vea la informacion confidencial sobre el proyecto
(Comentario privado).

Perfil actual | Mis perfiles Derechos de acceso | Conmutacion automatica de perfil

Grupos: Derechos de acceso:
------ 33 Privilegios estandar [[] Ocupado

[] FLD_CAL_DATA
[] Comertaria
[] FLD_DIVERSICOH
[[] Emplazamienta
[[] Estada de registro
[] Teléfona
[] Comentaria privado
[ Estada
] FLD_SINCE

Agregar grupo... [ Buscar duplicados. .. ]

Agregar usuaria, .,

Agregar vinculo de grupo. ..

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Borrar registro

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Los siguientes ajustes estan disponibles para la definicion de los perfiles de
presencia.

e <Representacion de grupo>
Los derechos de acceso estan definidos basados en los grupos. La represen-
tacion de grupo da una clara visiéon general de los grupos definidos, de los
subgrupos y de los usuarios.
Los derechos de acceso configurados bajo Privilegios estandar son validos
para los usuarios que no se han agregado a un grupo
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Derechos de acceso

Define los derechos de acceso para el grupo seleccionado en la represen-
tacion de grupo. Un derecho de acceso que haya sido configurado de esa
forma es valido para todos los perfiles de presencia definidos. Consecuen-
temente, no es posible configurar diferentes derechos de acceso para el
perfil de Cita y para el perfil De vacaciones.

La vista de la siguiente informacion puede abrirse o limitarse para los
usuarios de un grupo:

— OcupadoSi la casilla de seleccion asociada ha sido marcada, los
usuarios del grupo en cuestién pueden ver si esta en estado No molestar

— Asunto y lugar de la cita
Si la casilla de seleccién asociada ha sido marcada, los usuarios del
grupo en cuestion pueden ver sus datos de libreta de direcciones

— Comentario
Si la casilla de seleccién ha sido marcada, los usuarios del grupo en
cuestion pueden ver la informacion que introduzca en el campo Comen-
tario

— Desviar teléfono del trabajo a
Si la casilla de seleccién asociada ha sido marcada los usuarios del
grupo en cuestién pueden ver a qué numero ha desviado usted sus
llamadas de trabajo

— Ubicacion
Si la casilla de seleccién ha sido marcada, los usuarios del grupo en
cuestion pueden ver la informacién que introduzca en el campo
Ubicacién

— Estado 'online’
Si la casilla de seleccién asociada ha sido marcada, los usuarios del
grupo en cuestion pueden ver su estado 'online' (en linea) en la lista de
contactos o en la barra de equipo. Si la casilla de seleccién no ha sido
marcada, solo se muestra el simbolo ';?

— Teléfono
Si la casilla de seleccién ha sido marcada, los usuarios del grupo en
cuestion pueden ver la informacion que introduzca en el campo
Teléfono.
Ademas, esta opcion determina si los usuarios del grupo seleccionado
pueden ver el estado de su teléfono.

AVISO:
Solamente puede restringir la visualizacién de su estado del teléfono si
el administrador del servidor XPR ha hecho disponible esta funcion.
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— Comentario privado
Si la casilla de seleccién ha sido marcada, los usuarios del grupo en
cuestion pueden ver la informacién que introduzca en el campo Comen-
tario privado

— Perfil de presencia
Si la casilla de seleccién asociada ha sido marcada, los usuarios del
grupo en cuestion pueden ver su perfil de presencia en la lista de
contactos o en la barra de equipo. Si la casilla de seleccién no ha sido
marcada, solo se muestra el simbolo 8

— Desde
Si la casilla de seleccion correspondiente ha sido marcada, los usuarios
del grupo en cuestion pueden ver desde cuando lleva conectado con el
perfil de presencia que muestra ahora

e Agregar grupo...
Crea un nuevo grupo al que puede asignar usuarios, otros grupos y derechos
de acceso individuales

e Agregar usuario...
Agrega un nuevo usuario al grupo seleccionado por medio del cuadro de
dialogo Agregar usuario

e Agregar vinculo de grupo...
Agrega un grupo ya creado al grupo seleccionado por medio del cuadro de
didlogo Agregar vinculo de grupo. De esta forma, se pueden crear
derechos de acceso particulares

e Borrar registro
Borra el usuario o grupo seleccionados

e Buscar duplicados
Comprueba la configuracién de grupo/usuario para usuarios cuyos derechos
de acceso hayan sido asignados en distintos sitios.
Por medio de esta caracteristica puede comprobar si se han asignado
distintos derechos de acceso a un mismo usuario.
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5.16.7.4 Conmutacion automatica de perfil

Es posible automatizar el cambio recurrente entre ciertos perfiles de presencia
en la funcion de presencia de optiClient.

Perfil actual  Mis perfiles  Derechos de acceso Conmutacion automatica de perfil

0 En cuanto se realice una entrada {mediante ratdnfteclada): Cambiar al perfil 'En la
oficing’, {Sdlo posible si anteriormente se han activado los perfiles 'En casa' o 'Pausa’)

Si en el perfil 'En la oficing’ no se realiza ninguna entrada durante un periodo prolongada

de tiempo:
Conmutar al perfil 'Pausa’ entre 12:00 = |14:00 e
v al perfil 'En casa' tras 17:00 e

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Existen las siguientes opciones disponibles para esta automatizacion:

IMPORTANTE:
Para poder editar estas opciones optiClient debe estar iniciado.

Conmutacién automatica al perfil En la oficina, si el perfil En casa o
Pausa estaba antes activado

Si esta opcion esta activa optiClient cambiara automaticamente al perfil En la
oficina, silos perfiles Pausa o En casa estaban anteriormente activos.

Ademas, se cambiara automaticamente al perfil En la oficina si optiClient
registra actividad en el teclado o en el ratén del ordenador del usuario. Esto
exige que optiClient haya fijado previamente los perfiles Pausa o En casa
(véase la siguiente opcion Cambiar al perfil Pausa entre ...)

Conmutar al perfil pausa entre <...> <...>y al perfil en casa tras <...>
Si optiClient no nota actividad en el PC del usuario por un largo periodo de
tiempo, los perfiles de presencia pausa y en casa se activan automatica-
mente segun los tiempos que usted haya indicado.
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5.16.7.5 Notificacion de cambio de estado

IMPORTANTE:

A fin de que la funciéon de notificacion pueda usarse por medio del teléfono una
herramienta TTS debe estar instalada en el servidor XPR. Los idiomas a instalar
para la herramienta deben de ser aquellos que los usuarios utilizan apra acceder
a optiClient.

Si se desea, la funcion de presencia puede notificarle el cambio de estado 'online’
(en linea) de un usuario de Offline a Online .

Para configurar esta funcion abra el menu para el contacto respectivo con el
botdn izquierdo del ratén en la barra de equipo. Aqui seleccione la entrada
Deseo obtener notificacion del estado ‘online’.

Cuando tenga el estado ‘online’ el contacto Martin
dezen obtener notificacion er:

<ningun teléfono seleccionado: w

[y a través de la ventana de notificacidn

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Los siguientes ajustes estan disponibles para las notificaciones:

* Deseo obtener notificacién cuando el contacto tenga el estado 'online’
<Nombre> bajo
Define un nimero de teléfono bajo el que se le notificara si el contacto en
cuestion cambia su estado 'online' (en linea) a Online

e A través de la ventana de notificacion
Si esta opcion se activa, optiClient emplea la ventana de notificacion del
Notifier Manager para informarle sobre el nuevo estado 'online' (en linea)
Online del usuario en cuestion.

IMPORTANTE:
Para que esta funcion opere correctamente, debe agregarse el Notifier
Manager a la configuracién de optiClient.
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5.17 Explorador Web

Explorador Web

IMPORTANTE:

Para emplear las funciones del explorador Web, el médulo de interfaz de usuario
Explorador Web debe haberse agregado a la configuracién de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

En la ventana del explorador Web puede abrir paginas de Internet previamente
definidas. Utilizando las funciones predeterminadas, también puede navegar en
el historial del explorador. El Explorador Web de optiClient le permite asi acceder
a paginas web especificas de uso frecuente sin necesidad de abandonar
optiClient.

Puede abrir el explorador Web por medio de la entrada del menu Explorador
Web > <Pdgina de Internet deseada> del modulo de la barra principal. Sélo
aquellas paginas de Internet que hayan sido configuradas para el explorador
Web se mostraran en el menu del médulo.

LaWeb Imdgenes Maps MNoticias Video Correo Mas v
iGoogle | Acceder

Google

espanol

Blsgueds svanzads
P cia

Buscar con Google ” Voy a tener suerte I Hemamientas del idism. =

e =
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El nombre que ha asignado a la pagina Web cuando la definié se muestra en la
barra de captura de la ventana del explorador.

¢ Retroceder
Hace que el explorador retroceda un paso en el historial de paginas visitadas

e Avanzar
Hace que el explorador retroceda un paso en el historial de paginas visitadas

e Cancelar
Detiene el proceso de carga actual de la pagina de Internet

e Actualizar
Vuelve a cargar la pagina de Internet actual.

Encontrara mas informacion sobre cémo configurar el explorador Web en
Seccion 5.5.5, “Ajustes del explorador Web”, pagina 165.
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5.18 Conferencias Web

IMPORTANTE:

Para poder utilizar las conferenicas Web, optiClient debe estar conectado a un
servidor XPR.

Véase Seccion 5.33, “Realizar una llamada telefénica en un servidor XPR”,
pagina 361.

IMPORTANTE:

Para utilizar las conferencias Web, deben estar agregados a la configuracion de
optiClient los moédulos de interfaz Conferencia Web y Presencia asi como los
modulos de proveedor Web Conferencing Providery Server Presence Provider.
Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de este médulo, si los
necesita, en optiClient.

En una conferencia Web, los participantes pueden acceder mutuamente al escri-
torio del PC del interlocutor. Ademas, las conferencias Web permiten visualizar o
editar documentos o archivos en comun.

Aparte de la comunicacion entre dos participantes, también es posible que mas
de dos participantes colaboran en una conferencia Web.

En optiClient, puede estar iniciada una conferencia Web como maximo.
Para utilizar las conferencias Web en optiClient,

¢ optiClient debe utilizarse en un servidor XPR

* la APL Con debe estar instalada en el servidor XPR

* la APL de presencia debe estar instalada en el servidor XPR

¢ el servidor de conferencias Web debe estar instalado en el servidor XPR.
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5.18.1 Controlar conferencias Web

En optiClient, Ud. tiene dos opciones para administrar y controlar las confe-
rencias Web:

* Através de los menus de la lista de contactos o barra de equipo

¢ Por medio del menu del médulo.

Encontrara informacién mas detallada sobre el manejo de las conferencias Web
a través de la lista de contactos o la barra de equipo en Seccion 5.14, “Lista de
contactos”, pagina 255. Por lo tanto, sélo se describe aqui la operacién a través
del menu del médulo.

i Teléfono integrado

i Teléfono libre
30 easyCam

[l Listin de contactas
8L Lista de contactos
Bl Grupos de contacto »
a Diario de llamadas
& Directorios

a Explorador Web
8 Presencia

h Conferencia Web

3
3
3
3

h Iniciar conferencia. ..

@ Terminar sesidn

5. Irvvitar...

Las conferencias Web estan disponibles en el menu del médulo bajo la entrada
Conferencia Web. Estan disponibles las siguientes opciones:

* Iniciar conferencia...
Inicia una nueva conferencia Web en el servidor de conferencias Web del
servidor XPR.
A continuacién, podra invitar mediante el boton Invitar a participantes de la
conferencia individuales de los contactos de optiClient o enviar la informacién
de acceso necesaria a participantes de la conferencia deseados a través de
Informacioén de sesién.
Esta opcién soélo se muestra en el menu del modulo si Ud. no ha iniciado
ninguna conferencia Web antes.
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* Informacién de sesion
Abre la ventana Conferencia Web que muestra la siguiente informacion de
acceso a la conferencia Web iniciada:

— |D de conferencia
— Contrasena

— URL para descargar el cliente de conferencia Web para no usuarios de
optiClient.

Esta opcidn sélo se muestra en el menu del médulo si Ud. ha iniciado una
conferencia Web antes.

En la ventana Conferencia Web, el botén Conferencia... esta disponible.
Este botdn ofrece las siguientes funciones:

— Invitar
Abre una lista de contactos mediante la cual puede invitar a un contacto
optiClient a la conferencia Web iniciada

— Copiar al portapapeles
Copia la informacion de acceso mostrada de la conferencia Web iniciada
al portapapeles. De este modo, puede copiar esta informacion sencilla-
mente para distribuirla a continuacién manualmente a los participantes
de la conferencia deseados

— Enviar como correo electrénico
Inicia el cliente de correo electronico del ordenador del usuario y abre un
nuevo correo electrénico con la informacién de acceso mostrada de la
conferencia Web iniciada. Después de haber agregado al correo
electronico las direcciones de correo electrénico deseados, puede
distribuir la informacién mediante correo electrénico.
Para poder utilizar esta funcion

* enel PCdelusuario tiene que estar instalado y configurado un cliente
de correo electrénico predeterminado (por ejemplo Outlook)

¢ el Sendmail Provider tiene que estar agregado a los médulos de
proveedor

— Terminar sesion
Termina la conferencia Web iniciada

¢ Invitar
Abre una lista de contactos mediante la cual puede invitar a un contacto
optiClient a la conferencia Web iniciada.
Esta opcidn soélo se puede seleccionar en el menu del médulo si Ud. ha
iniciado una conferencia Web antes.
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5.18.2 Control del cliente de conferencia Web

Encontrara una descripcion detallada del control de una conferencia Web en las
instrucciones de manejo del producto OpenScape Web Collaboration.
OpenScape Xpressions lo utiliza en la variante OpenScape Web Collaboration
Embedded.
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5.19 Mensajes instantaneos

IMPORTANTE:

Para enviar y recibir mensajes instantaneos, optiClient debe estar conectado a
un servidor XPR.

Véase Seccion 5.33, “Realizar una llamada telefénica en un servidor XPR”,
pagina 361.

IMPORTANTE:

Para enviar y recibir mensajes instantaneos, deben haberse agregado a la confi-
guracion de optiClient el médulo de interfaz Presencia y el Server Presence
Provider.

Puede encontrar mas requisitos para la utilizacion de este médulo, si los
necesita, en optiClient.

Mediante mensajes instantaneos, puede contactar con otros usuarios optiClient
a través de textos de manera rapida y discreta. Los usuarios direccionados
deben estar conectados para ello con su optiClient al mismo servidor XPR como
Ud. con su optiClient.

Los mensajes instantaneos se intercambian en chats que comprenden por lo
menos dos participantes.
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5.19.1 Controlar chats

Ud. tiene tres opciones para administrar y controlar los chats:
* Através de los menus de la lista de contactos o barra de equipo
* Por medio del menu del médulo.
* A través del botdén en la barra principal

Encontrara informacion mas detallada sobre el manejo de la funcién de mensa-
jeria instantanea a través de la lista de contactos o la barra de equipo en Seccion
5.14, “Lista de contactos”, pagina 255. Por lo tanto, sélo se describe aqui la
operacion a través del menu del modulo.

i Teléfona integrado

i Teléfono libre

30 easyCam

[l Listin de contactas
8L Lista de contactos
Bl Grupos de contacto »
% Diario de llamadas

@ Directorios 3
‘ Explorador Web 3
[ »

8 Presencia Aparecer coma ‘offline’

B Conferencia Web ¥ | Mis ajustes de presencia...

Mi informacion de presencia  #
[Mis chats 3 |[Nuev0 chat... ]

La funcién de mensajes instantaneos esta disponible en el menu del médulo bajo
Presencia > Mis chats. Estan disponibles las siguientes opciones:

* Nuevo chat
Abre la ventana de chat en la que puede iniciar un nuevo chat

* <Lista de los chat existentes>
Muestra todos los chats que Ud. estd manteniendo actualmente. Si selec-
ciona un chat en la lista, optiClient lleva la ventana de chat perteneciente al
primer plano en el ordenador del usuario.
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5.19.2 Funciones de la ventana de chat

En la ventana de chat de optiClient, Ud. envia y recibe mensajes instantaneos.
Ademas, administra en ella qué participantes tiene el chat en cuestion.

R —

Erika Muster (6/23/2009 2:26 PM)

Hola Torsten

Torsten Hollenberg (6/23/2009 2:27 PM)
Hola

JQué tal?| ) ®

Erviar

La ventana de chat tiene los siguientes elementos de visualizacion y operacion:

<Lista de participantes>

Muestra todos los participantes que tiene el chat en cuestion.

Los participantes se muestran en una forma similar a la visualizacion de la
barra de team; también permite un manejo similar

Agregar
Abre un cuadro de didlogo mediante el que puede agregar nuevos partici-
pantes al chat en cuestion

<Campo de texto del historial de mensajes>

Muestra todos los mensajes instantaneos que ha enviado y recibido hasta
ahora para el chat en cuestion.

En este campo, Ud. mismo no puede introducir ningun texto

<Campo de texto para introducir mensajes>
En este campo puede introducir sus mensajes instantaneos que desea
enviar a todos los participantes del chat

Insertar emoticon ((>7))
Abre una seleccion de emoticons que puede insertar en el campo de intro-
ducir mensajes en la posicion del cursor actual

Insertar informacion de contacto ( # )

Si esta realizando una llamada telefénica, puede insertar a través de este
botdén toda la informacién de contacto disponible de su interlocutor en
cuestién en el campo de introducir mensajes.

Solamente puede seleccionar este botdn si esta realizando una llamada
telefénica.

Enviar
Envia el contenido de la ventana de introducir mensajes a todos los partici-
pantes del chat.
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5.20 La ventana de notificacion

La ventana de notificaciéon se abre con llamadas y mensajes instantaneos
entrantes en el margen inferior derecho de la pantalla y muestra informacion
sobre la solicitud de conexioén entrante.

En la ventana de notificacion, se muestra ademas de la informacion sobre la
solicitud de conexién entrante también un botén. Su denominacién varia con el
tipo de la solicitud de conexiodn entrante; puede ser:

¢ Aceptar llamada
si entra una llamada telefénica

* Iniciar chat
si su optiClient recibe un nuevo mensaje instantaneo.

Si selecciona este botdn, optiClient reaccionara de la siguiente manera:
¢ En el caso de una llamada telefénica entrante, optiClient acepta la llamada

¢ Enel caso de un mensaje instantaneo entrante, optiClient abre la ventana de
chat para un chat posiblemente existente o una nueva ventana de chat para
una nueva solicitud de chat.

Llamada entrante de
Perez, Pablo

Aceptar llamada

E < (@ - 12:02

La ventana de notificacién se abre generalmente en el primer plano. De esta
manera, nuevas llamadas y mensajes instantaneos le son siempre indicados
claramente. Esto es también el caso si la barra principal de optiClient se
encuentra en el primer plano.
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5.21 Operacion de optiClient mediante el teclado del ordenador
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Cuando opera las funciones de optiClient con el teclado del ordenador, se aplican
las correspondientes combinaciones de teclas:

Teclas para todo el sistema (con cualquier posicion del cursor o del raton)
(Véase Seccion 5.7.3, “Ajustes del Quick Dialer Manager”, pagina 211)

Iniciar una conexion telefénica a través de texto selec-  Tecla ajustable
cionado

Aceptar una solicitud de conexion Tecla ajustable

Finalizar conexion Tecla ajustable

Tabla 23 Asignacion de teclas para todo el sistema (Quick Dialer Manager)
IMPORTANTE:

Las teclas de acceso rapido configuradas para el Quick Dialer no deben usarse
por ninguna otra aplicacion del ordenador del usuario que esté activa al mismo
tiempo.

IMPORTANTE:

Si el Quick Dialer se utiliza en un entorno de servidor terminal, se aplica lo
siguiente:

Tanto optiClient como la aplicacién en la que se selecciona el numero de teléfono
que desea marcar, debe haber sido publicado por el servidor terminal.
optiClientEn un entorno terminal no puede marcar un numero de teléfono selec-
cionado en una aplicacién ejecutada de forma local.
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Cursor o ratén en el teléfono optiClient o en la barra principal

Alternancia entre funciones Teclas de control del cursor
izquierda y derecha

Confirmacion de funcion Tecla de entrada

Vuelta al estado de reposo en el menu de sistema Tecla Esc (corresponde
a@d)

Marcar directamente desde el portapapeles con MAYUS +

conversion de los caracteres a ser marcados deter- Tecla copiar
minada por el acceso de red.
El indicativo urbano no se agrega.

Marcar directamente desde el portapapeles con conversiéon Control +v
de los caracteres a ser marcados determinada por el

acceso de red.

El indicativo urbano se agrega.

Tabla 24 Asignacion de teclas para todo el sistema (Teléfono, Barra principal)

AVISO:

Si optiClient se utiliza en un entorno de servidor terminal, se aplica lo siguiente:
Para marcar desde el portapapeles, optiClient asi como la aplicacion desde
donde se ha copiado el numero para marcar, deben estar publicados por el
servidor terminal. En un entorno terminal optiClient no puede marcar un numero
de teléfono copiado de una aplicacion ejecutada de forma local.

En todas las ventanas de optiClient puede marcar directamente usando las
teclas numéricas y establecer una conexion, o desplazarse por el menu de
servicios empleando las teclas derecha e izquierda. Las cifras marcadas, o las
entradas del menu de servicio, aparecen representadas en el display del
teléfono. Sin embargo, la marcacién directa no se puede realizar si el cursor se
encuentra en ese momento en un campo de entrada.

AVISO:
La marcacion directa / el desplazamiento por el menu de servicio con ayuda del
teclado del ordenador no es posible en la ventana del explorador Web.

Para mas informacioén sobre los ajustes de las teclas de operacion, consulte
Secciodn 5.7.3, “Ajustes del Quick Dialer Manager”, pagina 211.
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5.22 Ayudas para la marcacion
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Si existe un niumero de teléfono anotado en otro programa con el que se va a
establecer una conexion en optiClient, puede emplear las siguientes ayudas para
la marcacion

5.22.1 Marcar con copiar e insertar

AVISO:

Si optiClient se utiliza en un entorno de servidor terminal, se aplica lo siguiente:
Para marcar desde el portapapeles, optiClient asi como la aplicacién desde
donde se ha copiado el numero para marcar, deben estar publicados por el
servidor terminal. En un entorno terminal optiClient no puede marcar un numero
de teléfono copiado de una aplicacion ejecutada de forma local.

Como iniciar una llamada copiando un numero de teléfono:

1. Seleccione el numero de teléfono en el programa ajeno y copielo al portapa-
peles con la combinacién de teclas Control + C o con las funciones de
menu proporcionadas por el sistema.

2. Cambie a optiClient. Pegue el nimero de teléfono del portapapeles en el
display del teléfono de la siguiente forma:

e Sin indicativo urbano: MAYUS +Tecla copiar

e Conindicativo urbano: Control + V.

El nimero de teléfono se visualiza en el display del teléfono y la conexion se
establece directamente.

5.22.2 Marcar con arrastrar y colocar

Cdmo iniciar una llamada "arrastrando" un numero de teléfono:
1. Seleccione el niumero de teléfono en el programa ajeno.

2. Arrastre el nUmero seleccionado con el raton en el display del teléfono
optiClient y suelte el botén del ratén.

A continuacién, el numero de teléfono se visualiza en el display del teléfono y la
conexion se establece automaticamente.
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5.23 Marcacién de numeros con letras (marcacién Vanity)

optiClient no puede procesar solamente cifras, sino también letras en la
marcacion de numeros de teléfono. Para ello, optiClient asigna a letras seleccio-
nadas las siguientes cifras, con lo que no se distingue entre mayusculas y minus-

culas:
Letras Cifra Letras Cifra
asignada asignada
AaC 2 MaO 6
DaF 3 PaS 7
Gal 4 TaV 8
JaL 5 Waz 9

optiClient soporta la marcacién de nimeros con letras (Vanity numbers) para

todas las maneras de marcar un numero.
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5.24 Salvapantallas optiClient

AVISO:
El salvapantallas de optiClient no esta disponible para el sistema operativo
Windows Server 2003.

AVISO:
El salvapantallas de optiClient s6lo puede activarse en el PC del usuario cuando
optiClient se ha iniciado.

optiClient dispone de un salvapantallas que puede activarse como salvapantallas
predeterminado para el ordenador del usuario. En este estado estan disponibles
las siguientes funciones sin tener que desactivar el salvapantallas activo:

¢ Puede marcar un numero de marcacion rapida configurado

¢ Puede responder directamente a una llamada entrante y finalizarla.
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Dependiendo del estado de conexién de optiClient, se muestran los siguientes
elementos en el salvapantallas activo:

e MarcarSi los numeros de marcacién rapida han sido configurados para el
salvapantallas, puede hacer clic en Marcar para abrir un menu para selec-
cionar el niumero de teléfono a marcar.

AVISO:
optiClient debe haberse iniciado para que se pueda establecer una conexion
con el numero de marcacion rapida

¢ Aceptar llamada
Si una llamada llega a través de optiClient y el salvapantallas esta activo, el
botén Aceptar llamada aparece. Con este botdn puede aceptar directa-
mente la llamada sin desactivar el salvapantallas

e Colgar la llamada
Finaliza la llamada llevada a cabo mientras el salvapantallas esta activo

¢ Finalizar el salvapantallas
Desactiva el salvapantallas

¢ optiClient esta iniciado o optiClient no esta iniciado
Define el estado de operacion de optiClient. Si optiClient no esta activo no
podra, consecuentemente, aceptar llamadas entrantes ni establecer
conexiones mediante numeros de marcacion rapida.

Encontrara mas informacion sobre la configuracion del salvapantallas de
optiClient en Seccién 5.7.5, “Ajustes del Screensaver Manager”, pagina 214.
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5.25 Actualizacién automatica del programa

IMPORTANTE:

Durante la instalacion de optiClient se crean automaticamente distintos valores
de registro y se les asignan entradas predeterminadas. En la actualizacion del
programa de optiClient las entradas de estos valores de registro se restablecen
a su configuracion predeterminada. Esto significa que las modificaciones indivi-
duales realizadas en dichos valores de registro se pierden durante la actuali-
zacion del programa.

Para actualizar una versién instalada de optiClient automaticamente, existen dos
posibilidades disponibles:

* Configurando una funcién de busqueda automatica que busca en una
ubicaicién de memoria concreta las actualizaciones de optiClient en inter-
valos especificos

Si durante una busqueda automatica se encuentra una nueva version del
programa, aparecera un mensaje y usted tendra tres posibilidades:

— Instalar la actualizacién del programa de forma inmediata

— Noinstalar la actualizacion del programa. Cuando acceda la préxima
vez, se volvera a buscar una versién actualizada del programa

— No instalar la actualizacién del programa. Se desactiva la actuali-
zacion del programa

* Iniciar una comprobacién de actualizaciones manual seleccionando la
entrada Actualizar programa en el menu de optiClient.

Si durante una comprobacién activada manualmente se encuentra una
nueva version del programa, ésta se instalara directamente.

AVISO:
La instalacion de una versién mas actual solamente la puede realizar un
usuario Windows con derechos de administracion locales.

Usted puede definir la ubicacién de almacenamiento para las nuevas versiones
del programa y para las actualizaciones automaticas en los ajustes de actuali-
zacioén de programa (Seccion 5.4.6, “Ajustes para la actualizacion del programa”,
pagina 151).
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5.26 Ayuda en linea

optiClient cuenta con una ayuda en linea integrada. Esta ayuda siempre esta
disponible a través del programa optiClient iniciado.

e Laayuda en linea general puede abrirse por medio de la opcion Ayuda
del menu de optiClient por medio de la tecla F1 o mediante el simbolo de
ayuda de la barra principal

¢ Laayuda en linea especifica para cada cuadro de dialogo puede abrirse
por medio del botén de ayuda del cuadro de dialogo o ventana en
cuestion de optiClient.

5.27 Informacion acerca del programa

En la informacion del programa encontrara por ejemplo detalles de la version
actual del programa optiClient y de los copyrights. Puede acceder a esta infor-
macioén por medio de la opcion de menu Informacion del producto del menu
contextual de la barra principal.
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5.28 Telefonear con la integracion de Lotus Notes

IMPORTANTE:

Para poder emplear la integracion de Lotus Notes de optiClient, debe haberse
agregado el Lotus Notes Provider a la configuracion de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

IMPORTANTE:
Si se va a usar optiClient con una integracion de Lotus Notes, el ordenador debe
tener instalado un cliente Lotus Notes.

IMPORTANTE:
La integracién de Lotus Notes requiere ajustes bajo Lotus Notes. Dichos ajustes
se describen en el manual de OpenScape Xpressions Lotus Notes Gateway

En este capitulo encontrara informacion sobre los siguientes temas:

e Concepto de la integracion de Lotus Notes a partir de pagina
328

* Ajustes para la integracion de Lotus Notes a partir de pagina
330.
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5.28.1 Concepto de la integracion de Lotus Notes

La integracion de Lotus Notes agrega las funciones de optiClient a su cliente
Lotus Notes. Asi, usted, como usuario de Lotus Notes, puede emplear las carac-
teristicas de optiClient en su entorno Lotus Notes habitual.

Por medio de la integracién de Lotus Notes

e podra buscar contactos para optiClient en las libretas de direcciones de
Lotus Notes

e podrainiciar llamadas en el cliente Lotus Notes

e optiClient podra resolver nimeros de teléfono y nombres desde las
libretas de direcciones de Lotus Notes.

Vamos a mirar estas caracteristicas en profundidad.

5.28.1.1 Busqueda de contactos en las libretas de direcciones
de Lotus Notes

Sitiene las libretas de direcciones de Lotus Notes configuradas en el Lotus Notes
Provider, puede buscar contactos en dichas libretas de direcciones. Esta opcién
de busqueda esta disponible en el menu del médulo en Directorios — Examinar
<Libreta de direcciones Lotus Notes>.
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5.28.1.2 Iniciar una llamada en el cliente Lotus Notes

Si optiClient esta integrado en su cliente Lotus Notes, puede iniciar llamadas
desde diversos elementos de Lotus Notes. Por ese motivo, la informacién del
numero de teléfono del elemento seleccionado de Lotus Notes se transfiere a
optiClient. Después, se establece automaticamente una conexién en optiClient
con el numero de teléfono en cuestion.

Se puede iniciar una llamada desde los siguientes elementos de Lotus Notes:

e un contacto de una libreta de direcciones de Lotus Notes privada o global
En este caso toda la informacidn del numero de teléfono, incluida en el
contacto seleccionado se transfiere a optiClient. Si hay varios nimeros
de teléfono disponibles, necesita marcar uno de estos nimeros de
teléfono para establecer una conexién

e un correo electrénico

Para iniciar una llamada en el cliente Lotus Notes, seleccione el elemento
deseado de Lotus Notes. Para iniciar una llamada en el cliente Lotus Notes,
seleccione el elemento deseado de Lotus Notes. Para iniciar la llamada tiene
sélo las siguientes opciones:

e La entrada Marcar del menu de Lotus Notes Acciones

e El botdn optiClient en la barra de herramientas del cliente Lotus Notes.

AVISO:

La entrada del menu Marcar y el botén optiClient en la barra de herramientas se
muestran siempre en el cliente Lotus Notes. A pesar de todo, trabajan exclusiva-
mente en dicha base de datos de Lotus Notes configurada en el Lotus Notes
Provider.

Tan pronto como haya iniciado la llamada deseada, la interfaz de usuario de
optiClient se situa en primer plano. Aqui puede controlar la conexién normal-
mente.
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5.28.1.3 Numero de teléfono y resoluciéon de nombres por
medio de las libretas de direcciones Lotus Notes

Con la integracion de Lotus Notes, optiClient también puede resolver nimeros de
teléfono y nombres basandose en las libretas de direcciones de Lotus Notes.

optiClient resuelve nimeros de teléfono y nombres en un segundo plano. Lotus
Notes soporta las siguientes libretas de direcciones:

e Libretas de direcciones privadas de Lotus Notes

* Libretas de direcciones globales de Lotus Notes.

5.28.2 Ajustes para la integraciéon de Lotus Notes

Para editar los ajustes para la integracion de Lotus Notes, seleccione la pestafia
Modulos de proveedor: Lotus Notes Provider

AVISO:

Configurar el Lotus Notes Provider requiere varios detalles especificos de Lotus
Notes. Puede obtener dichas especificaciones del administrador de su sistema
Lotus Notes.

Puede editar los ajustes para las siguientes areas:
e Bases de datos

e Autenticacion.
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5.28.2.1 Bases de datos

Para la integracion de Lotus Notes necesita llevar a cabo ajustes en el Lotus
Notes Provider. Alli necesita especificar las bases de datos de Lotus Notes que
desea usar para la integracién de Lotus Notes.

Para especificar las bases de datos Lotus Notes, seleccione en el cuadro de
dialogo Ajustes la pestafia Moédulos de proveedor: Lotus Notes Provider —
Bases de datos

~ Lotus Motes Provider

& directaria

Agregar...
Modificar...

Elirninar

Activar

Desactivar

Para especificar las bases de datos de Lotus Notes, estan disponibles las
siguientes opciones:

e <lijsta de bases de datos>
Lista todas las bases de datos configuradas en el Lotus Notes Provider

¢ Modificar ...
Abre el cuadro de dialogo Configuracion de la base de datos Lotus Notes
(véase Agregar). En este dialogo usted puede editar los ajustes para la base
de datos que ha seleccionado en la lista de bases de datos

e Eliminar
Elimina la base de datos de Lotus Notes seleccionada de la lista de bases de
datos

e Activar
Activa la base de datos Lotus Notes seleccionada en la lista de bases de
datos

¢ Desactivar
Desactiva la base de datos Lotus Notes seleccionada en la lista de bases de
datos
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Agregar ...

Abre el cuadro de dialogo Configuracion de la base de datos Lotus Notes.
Aqui usted podra especificar los ajustes para una base de datos a fin de
emplearla en el Lotus Notes Provider.

General  Asignacion  Momero de teléfono

Mombre  Marcar

Mombre de la directario
configuracidn:

% Utilizar base de datos local

7 Utilizar base de datos del servidar

Mombre del servidor: Idev

[

Servidores a agregar:

;I Exarminar. ..
=

Mombre de |a base de Inames.nsf
datos:

Exarminar. ..

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Los ajustes se dividen entre las siguientes pestanas:

e General

* Asignacion

¢ Numero de teléfono

e Nombre

e Marcar.
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General

Asignacion  Mimero de teléfono

Mombre  Marcar

Mombre de la directario

configuracidn:
% Utilizar base de datos local

7 Utilizar base de datos del servidar

Mombre del servidor: Idev j
Servidores a agregar: ;I Exarninar. ..
=
Mombre de la base de Inames.nsf Examinar. ..
datos:
(o) (o)

Los ajustes generales para una base de datos Lotus Notes comprenden:

Nombre de la configuracionDefine el nombre bajo el que optiClient
gestiona la entrada de la base de datos en cuestion en la lista de bases de
datos. Este nombre es independiente de la base de datos en Lotus Notes

Utilizar base de datos local

Seleccione esta opcién para configurar una base de datos local para la

integracion de Lotus Notes

Utilizar base de datos del servidor
Seleccione esta opcidn para configurar una base de datos del servidor para

la integracién de Lotus Notes
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Nombre del servidor

Define el nombre del servidor de Lotus Domino en el que esta disponible la
base de datos del servidor elegida. EI campo proporciona una lista para
seleccionar un servidor disponible. Si desea configurar un nombre de
servidor que no aparece en la lista, puede introducirlo directamente en el
campo de texto.

AVISO:
Este campo so6lo se evalia cuando la opcion Utilizar base de datos del
servidor ha sido seleccionada

Servidores a agregar

Sila base de datos deseada también se ofrece por otros servidores de Lotus
Domino, puede especificar dichos servidores aqui. Este ajuste puede ser util,
por ejemplo, para un cluster de Lotus Notes

Nombre de la base de datos

Define el nombre bajo el que la base de datos deseada esta disponible en el
servidor o en el ordenador del usuario.

Si, por ejemplo, no conoce el nombre de la base de datos, puede abrir un
dialogo de busqueda por medio del boton Examinar... asociado. En este
didlogo usted podra buscar las bases de datos disponibles

Test
Comienza la prueba para ver si la conexién con la base de datos definida
puede establecerse.
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Asignacién

General  Asignacion | Bdmero de teléfono | Mombre  Marcar

Par Favar introduzea los nombres de campo de Lotus Motes correspondientes, Para
atributos que no existen en la base de datos, deje el campo "asignacion” wacio,
e = -
Mombre completo Fullrame

Apellida LastMame

Mombre Firstharne

2° nombre

Titulo

Ciudad OfficeCity

Cadigo postal OfficeZip

Direccidn OfficeStreetAddress

Estado OfficesState

Pais OfficeCauntry LI
(o) (o)

A fin de que la informacién de una base de datos Lotus Notes pueda procesarse
correctamente en optiClient, los atributos de la base de datos de Lotus Notes
deben estar asignados a los campos correspondientes del directorio (criterios) de
optiClient. Usted puede realizar esta asignacion en la pestafia Asignacion.

Si se crea una nueva base de datos, la asignacion actual corresponde a la
asignacioén predeterminada.

e Criterio
Muestra los criterios disponibles en optiClient
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Campo Lotus Notes
En esta columna usted podra asignar los atributos de la base de datos Lotus
Notes a los diferentes criterios de optiClient.

AVISO:

En la columna Campo Lotus Notes también puede definir enlaces de campo
de bases de datos complejas. Esto resulta muy util, por ejemplo, si los
numeros de teléfono en una base de datos estan divididos entre distintos
campos de la base de datos

Test

Inicia la comprobacion para ver si los atributos especificados en la asignacion
existen en los documentos de la base de datos definida.

Para este propdsito, optiClient busca en la base de datos definida 'y
comprueba el primer documento de Lotus Notes encontrado alli que esté
basado en la vista mostrada en el didlogo de prueba y en la forma probable-
mente especificada. Si los atributos especificados estan contenidos en este
documento, la prueba se termina con éxito. Si la asignacién contiene
atributos que no existen en el documento comprobado, la prueba pone de
manifiesto esta discrepancia. Dicho mensaje no es necesariamente una
prueba de error, ya que optiClient s6lo comprueba el primer documento
encontrado.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Telefonear con la integracion de Lotus Notes

Numero de teléfono

General  Asignacion | Nomero de teléfono | Mombre  Marcar

Mombre del servidor:

Mombre de |a base de names.nst

datos:

Mombre de la ventana: Examinar. ..
(o) (o)

La pestafia Numero de teléfono contiene ajustes para la resolucion de los
numeros de teléfono en nombres por medio de la base de datos en cuestion:

* Nombre del servidor
Muestra el nombre del servidor que ha definido en la pestafia General. No
se muestra ningun nombre de servidor cuando se configura una base de
datos local

* Nombre de la base de datos
Muestra el nombre de la base de datos que ha definido en la pestafa
General

* Nombre de la ventana
Define la vista usada por optiClient para acceder a la base de datos en
cuestion si un numero de teléfono va a resolverse en un nimero. Si, por
ejemplo, no conoce el nombre de la vista deseada, puede abrir un dialogo de
basqueda por medio del botén Examinar... asociado. En este didlogo puede
buscar las vistas disponibles.
La seleccion predeterminada es la vista ($CyUsers), pero esta vista debe
haberse agregado previamente de forma manual a la libreta de direcciones
seleccionada.

AVISO:
Si desea introducir el nombre de la vista en el campo de texto mediante el
teclado, debe usar el alias de la vista

e Test
Inicia la comprobacién para ver si la vista especificada existe en la base de
datos definida.
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Nombre

General  Asignacion  Momero de teléfono WNombre  Marcar

Mombre del servidor:

Mombre de |a base de names.nst

datos:

Mombre de la ventana: Examinar. ..
(o) (o)

La pestafia Nombre contiene los ajustes para buscar las bases de datos
adecuadas para contactos y para resolver nombres en numeros de teléfono:
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Nombre del servidor

Muestra el nombre del servidor que ha definido en la pestafa General. No
se muestra ningun nombre de servidor cuando se configura una base de
datos local

Nombre de la base de datos
Muestra el nombre de la base de datos que ha definido en la pestafia
General

Nombre de la ventana

Define la vista usada por optiClient para acceder a la base de datos en
cuestion si quiere buscar un contacto o si quiere resolver un nombre en un
numero de teléfono. Si, por ejemplo, no conoce el nombre de la vista
deseada, puede abrir un didlogo de busqueda por medio del botén
Examinar... asociado. En este didlogo puede buscar las vistas disponibles.
La vista predeterminada aqui es ($Users) , que Lotus Notes proporciona
de manera predeterminada.

AVISO:
Si desea introducir el nombre de la vista en el campo de texto mediante el
teclado, debe usar el alias de la vista

Test
Inicia la comprobacion para ver si la vista especificada existe en la base de
datos definida.
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Marcar

General  Asignacion  Momero de teléfono  Mombre  Marcar

Mombre del servidor:

Mombre de |a base de names.nst

datos:

Mombre del formulario: Examinat. ..
(o) (o)

La pestafa Marcar contiene los ajustes que permiten marcar desde una base de
datos:

* Nombre del servidor
Muestra el nombre del servidor que ha definido en la pestafia General. No
se muestra ningun nombre de servidor cuando se configura una base de
datos local

* Nombre de la base de datos
Muestra el nombre de la base de datos que ha definido en la pestafa
General

¢ Nombre del formulario
Este nombre sirve para encontrar la asignacién adecuada de los campos de
la base de datos en optiClient para una base de datos en Lotus Notes.

AVISO:

Si inicia una llamada desde una base de datos de Lotus Notes, la configu-
racion de la integracion de Lotus Notes se busca para una base de datos que
tenga el mismo nombre de formulario que la base de datos desde la que esta
llamando. Si dicha base de datos existe en la configuracion, la asignacion
asociada del campo de la base de datos se emplea para encontrar la infor-
macién de marcado en la base de datos. Si en la integracion de Lotus Notes,
no hay base de datos configurada con el formulario buscado, el proceso de
marcado falla.
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Si, por ejemplo, no conoce el nombre del formulario deseado, puede abrir un
dialogo de busqueda por medio del boton Examinar... asociado. En este
dialogo puede buscar las vistas disponibles

IMPORTANTE:
Si desea introducir el nombre del formulario en el campo de texto mediante
el teclado, debe usar el alias del formulario

Formularios para la libreta de direcciones

e Para una base de datos basada en la plantilla pernames.ntf, selec-
cione el formulario Contact. Esto se aplica normalmente a las
libretas de direcciones locales

e Para una base de datos basada en la plantilla pubnames.ntf, selec-
cione el formulario Person. Esto se aplica normalmente a las libretas
de direcciones de servidor

Formularios para la base de datos de correo

Cada correo electrénico mostrado en su cliente Lotus Notes esta basado
en un formulario definido. Si quiere marcar con el formulario optiClient
desde un correo electronico de su cliente Lotus Notes, necesita especi-
ficar este formulario cuando configure la base de datos de correo en
cuestion de Lotus Notes en el Lotus Notes Provider.

Dado que los diferentes correos electrénicos de una base de datos de
correo pueden estar basados en distintos formularios, puede que tenga
que especificar varios formularios para una base de datos de correo para
poder seleccionar desde todos los correos electrénicos. Para este fin,
debe crear varias entradas de la base de datos y configurar uno de los
formularios requeridos para cada una de estas entradas.

Ejemplo:

En su base de datos de correo hay correos electronicos predeterminados
en el formulario predeterminado Memo. Ademas, la base de datos de
correo contiene correos del diario del servidor XPR. Estos correos del
diario se basan en el formulario CyMemo.

De esta forma, si usted quiere marcar desde los correos electrénicos
predeterminados y desde los correos de diario, debe configurar dos
entradas de base de datos con la misma base de datos de correo, pero
con diferentes entradas en el campo Nombre de la base de datos del
Lotus Notes Provider. Para estas entradas, usted configura el formulario
Memo Y el CyMemo para la otra

e Test
Inicia la comprobacion para ver si el formulario especificado existe en la base
de datos definida.
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5.28.2.2 Autenticacion

La comunicacion entre optiClient y el cliente Lotus Notes requiere de la ubicacion
de almacenamiento del archivo de configuracién notes. ini y la contrasefia
para acceder al servidor Lotus Domino.

Para llevar a cabo dichos ajustes, seleccione en el cuadro de dialogo Ajustes la
pestaifia Modulos de proveedor: Lotus Notes Provider — Autentificacion

E zpecifique la ruta al archivo de configuracidn 'notes.ini'.

@& Utilizar iuta por defecto

" Utilizar nuta especifica para ususario:

I Examinar...

Introduzia su contrasefia de Lotus-Motes:

Para la definicion de una ubicacion de almacenamiento, estan disponibles las
siguientes opciones:

e )Utilizar ruta por defecto
Si esta opcidn esta activada optiClient espera que el archivo de configuracion
notes.ini se almacene en este directorio predeterminado.
Si el archivo de configuraciéon notes.ini no se almacena en el directorio
predeterminado, la ruta individual del directorio debe especificarse en la
opcién Utilizar ruta especifica para usuario

¢ Utilizar ruta especificar para usuario
Sielarchivonotes.ini no se alamcena en el directorio predeterminado, la
ruta individual donde se guarda el archivo de configuracién debe especifi-
carse aqui

* Introduzca su contraseia de Lotus Notes
Introduzca aqui su contrasena para acceder al servidor de Lotus Domino.
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5.29 Telefonear mediante una integracién Outlook
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IMPORTANTE:

Para poder emplear la integraciéon de Outlook de optiClient, debe haberse
agregado el SQLite Provider a la configuracion de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

IMPORTANTE:
Si se va a usar optiClient con una integracién de Outlook, el ordenador debe
tener instalado un cliente Outlook.

IMPORTANTE:
La integracion de Outlook de optiClient no puede emplearse en combinacién con
la ampliacion CryptoEx Outlook Version 3.0.

En este capitulo encontrara informacion sobre los siguientes temas:

¢ Concepto de la integracion de Outlook a partir de pagina 343

e Ajustes para la integracion de Outlook a partir de pagina 347

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Telefonear mediante una integracion Outlook

5.29.1 Concepto de la integraciéon de Outlook

La integracion de Outook agrega caracteristicas de optiClient a su cliente
Outlook. Asi, usted, como usuario de Outlook, puede usar las caracteristicas de
optiClient en su entorno Outlook habitual.

Con las extensiones de la integracion de Outlook en su cliente Outlook:

e podra buscar en optiClient contactos en la informacion de contactos de
Outlook

e podra iniciar llamadas en el cliente Outlook

e optiClient podra resolver nimeros de teléfono y nombres de contacto
basandose en las libretas de direcciones de Outlook.

Vamos a mirar estas caracteristicas en profundidad.

5.29.1.1 Buscar contactos en la informacion de contactos de
Outlook

Para acceder a la informacion de carpetas de contactos de Outlook, optiClient
utiliza el SQLite Provider.

El SQLite Provider se instala con la integraciéon de Outlook. Al instalarse, se
configura automaticamente para el acceso a la informacién de carpetas de
contacto de Outlook. La busqueda de informacion de contactos de Outlook esta
disponible en el menu del médulo en Directorios — Examinar <Libreta de direc-
ciones Outlook>.
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5.29.1.2 Iniciar el marcado desde el cliente Outllook.

Si optiClient esta integrado en su cliente Outlook, puede iniciar llamadas desde
diversos elementos de Outlook. Por ese motivo, la informacién del nimero de
teléfono del elemento seleccionado de Outlook se transfiere a optiClient.
Después, se establece automaticamente una conexion en optiClient con el
numero de teléfono en cuestion.

Con la instalacion aparece en la barra de herramientas de Outlook el botéon de
OpenScape Xpressions optiClient.

@Marcar H

A través de este botdn, las siguientes funciones son posibles:

Acceso a la aplicacion OpenScape Xpressions optiClient.
De este modo, puede utilizar el cliente CTI con todas sus funciones.

Iniciaciéon de una llamada telefénica a través de cualquier registro de diario
en Outlook
Son, en concreto:

— Devoluciones de llamada a remitentes de cualquier mensaje.

— Llamada a cualquier registro de contactos en Outlook.

Para ello, seleccione el registro de diario respectivo y pulse el boton de
OpenScape Xpressions optiClient. Se iniciara la llamada inmediatamente.

Se puede iniciar una llamada desde los siguientes elementos de Outlook:

* una carpeta de contactos publica o privada
En este caso toda la informacion del nimero de teléfono, incluida en el
contacto seleccionado se transfiere a optiClient. Si hay varios nimeros
de teléfono disponibles, necesita marcar uno de estos numeros de
teléfono para establecer una conexion automatica en optiClient.
Si no hay informacién disponible sobre el nimero de teléfono para el
contacto seleccionado, cualquier conexion establecida para el elemento
de Outlook seleccionado fallara

* un correo electrénico
En este caso el cliente Outlook explora todas las libretas de direcciones
disponibles de Outlook para encontrar el nombre originario del correo
electrénico en cuestion. Los numeros de teléfono que pueden asignarse
al nombre originario de esta forma se transfieren a optiClient. Si esta
transferencia incluye varios numeros de teléfono, usted debe marcar uno
de dichos numeros para establecer una conexién automatica.
Si Outlook no puede encontrar ninguna informacion para el nombre origi-
nario del correo electronico seleccionado, el nombre originario del correo
electronico se transfiere a optiClient. Si optiClient puede resolver este
nombre, la conexion se establecera automaticamente a base del numero
de teléfono encontrado. Si no, el establecimiento de conexién para el
elemento de Outlook seleccionado finalizara sin éxito.
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Si el correo electrénico es un correo del diario de un servidor XPR, se
establece una conexion con el nimero de teléfono contenido en el correo
del diario como numero originario.

una tarea

El establecimiento de una conexién basandose en una tarea se puede
comparar al procedimiento descrito para los correos electrénicos (véase
arriba)

una cita
Establecer una llamada a partir una cita es comparable con lo descrito en
la seccion dedicada al Correo electrénico (véase arriba)

Para iniciar una llamada en el cliente Outlook, seleccione el elemento de Outlook
deseado en la ventana principal o abra el elemento de Outlook en cuestion.
Después pulse el boton Marcar en la barra de herramientas de la integracion de
Outlook del cliente Outlook. Esto pasa la interfaz de optiClient a primer plano.
Aqui puede controlar la conexién normalmente.

AVISO:

Si no puede ver la barra de herramientas con el botéon Marcar en el cliente
Outlook, muestre la Barra de herramientas CTI.

La barra de herramientas con el botdon Marcar se inserta por medio de la
integracion de Outlook en las siguientes ventanas de Outlook:
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la ventana del programa principal del cliente Outlook
la ventana de un contacto abierto

la ventana de un correo electrénico abierto

AVISO:

El botén Marcar se muestra en Outlook 2003 también en la ventana de
un nuevo correo electronico creado. Sin embargo, no tiene ninguna
funcion en este caso.

la ventana de una tarea abierta

la ventana de una cita abierta.
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5.29.1.3 Resolucion de un nimero de teléfono a través de las
libretas de direcciones de Outlook

AVISO:

Para poder resolver un numero por medio de las extensiones de Outlook, el
cliente Outlook debe estar iniciado en el ordenador del usuario.

En optiClient, la integracion de Outlook también habilita la resolucién de numeros
basandose en las libretas de direcciones de Outlook. Para ello, optiClient soporta
la resolucion de numeros de teléfono y de nombres a base de las siguientes
libretas de direcciones:

346

Libreta de direcciones privada de Outlook

Libretas de direcciones globales de Outlook.

IMPORTANTE:

Cada usuario de optiClient puede acceder a un maximo de 5 libretas de
direcciones publicas para resolver nimeros de teléfono y nombres. Cada
una de estas libretas contiene un maximo de 1000 entradas de contactos.
Esta limitacidon de acceso debe implementarse por medio de los privi-
legios de lectura apropiados en la configuracién de Exchange correspon-
diente.

IMPORTANTE:

Si la resolucién de numeros de teléfono y de nombres esta activada a
través de libretas de direcciones globales, optiClient accede a la base de
datos SQLight local que contiene la informacion sobre los contactos de
Outlook. Este acceso puede tardar, sobre todo si la base de datos es muy
grande.

Como consecuencia, la resolucién de nimeros de teléfono y de nombres
en optiClient puede verse retrasada.
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5.29.2 Ajustes para la integraciéon de Outlook

Los ajustes para la integracion de Outlook se pueden dividir en dos grupos:
e Ajustes del cliente Outlook
* Ajustes para el SQLite Provider.

Vamos a mirar estos ajustes en profundidad.

5.29.2.1 Ajustes del cliente Outlook

En los ajustes del cliente Outlook, Ud. determina a qué informacién de contacto
de Outlook se accederd en optiClient. Para editar los ajustes del cliente Outlook,
seleccione en el menu principal del cliente Outlook Herramientas > Opciones >
XPR optiClient.

[ Iniciar mrs® cyPHONE al abrirse Outlook

— Opciones de carpeta de contacto

' i eer todas las carpetas de contactos privadas

" Leer todas las carpetas de contactos privadas excepto

Agregar |
Elirririar |

™ Leer carpetas de contactos publicas

Se nommalizaran laz carpetas de contactos moztradas

Agregar |
Elirririar |

Para la configuracion del cliente Outlook, estan disponibles las siguientes
opciones:

¢ Iniciar XPR optiClient al abrirse Outlook
Si esta opcion esta activada, optiClient se iniciara automaticamente con el
cliente Outlook

* Leer todas las carpetas de contactos privadas
Si esta opcion esta activada, se leeran los datos de contacto de todas las
carpetas de contactos privadas de Outlook del usuario correspondiente y se
agregaran a la base de datos SQLite de optiClient. De esta manera, el
usuario en cuestion podra acceder en optiClient a todos los datos de contacto
que se hallan en todas sus carpetas de contactos

¢ Leer todas las carpetas de contactos privadas excepto
Si esta opcidn esta activada, se leeran los datos de contacto de carpetas de
contactos privadas de Outlook seleccionadas del usuario correspondiente y
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se agregaran a la base de datos SQLite de optiClient. De esta manera, el
usuario en cuestiéon podra acceder en optiClient a los datos de contacto de
las carpetas de contactos correspondientes.

Utilice los botones Agregar y Eliminar para definir las carpetas de contactos
privadas de Outlook deseadas

¢ Leer carpetas de contactos publicas
Si esta funcion esta activada, los datos de contacto de carpetas de contactos
publicas de Outlook seleccionadas se agregaran a la base de datos SQLite
de optiClient. De esta manera, el usuario en cuestién podra acceder en
optiClient a los datos de contacto de las carpetas de contactos correspon-
dientes.
Utilice los botones Agregar y Eliminar para definir las carpetas de contactos
publicas de Outlook deseadas

AVISO:

Las carpetas Livelink son ignoradas por la integracién de Outlook de manera
predeterminada. Este ajuste puede ser modificado a través del valor de registro
NolgnoreLivelinkFolder.

5.29.2.2 Ajustes para el SQLite Provider

Para acceder a la informacion de carpetas de contactos de Outlook, optiClient
utiliza el SQLite Provider. Se instala automaticamente con la integracion de
Outlook y se configura para el acceso a la informacién de carpetas de contactos
de Outlook.

AVISO:

Para que el SQLite Provider pueda acceder a las carpetas de contactos Outlook,
hay que iniciar después de la instalacion de optiClient primero el cliente Outlook,
y a continuacién optiClient.
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5.30 Telefonear mediante una integracion Sametime

IMPORTANTE:

Para poder emplear la integracion de Sametime de optiClient, debe haberse
agregado el SQLite Provider a la configuracion de optiClient.

En su caso, encontrara mas requisitos para la utilizacién de este médulo en el
manual del administrador de optiClient.

IMPORTANTE:
Si se va a usar optiClient con una integracion de Sametime, el ordenador debe
tener instalado un cliente Sametime.

En este capitulo encontrara informacion sobre los siguientes temas:

e Concepto de la integracion de Sametime a partir de pagina
349

* Ajustes para la integracion de Sametime a partir de pagina
351

5.30.1 Concepto de la integracion de Sametime

La integracion de Sametime agrega caracteristicas de optiClient a su cliente
Sametime. Asi, usted, como usuario de Sametime, puede usar las caracteris-
ticas de optiClient en su entorno Sametime habitual.

Con las extensiones de la integracion de Sametime en su cliente Sametime:

e podra buscar en optiClient contactos en la informacion de la lista de
contactos de Sametime

e podra iniciar lamadas en el cliente Sametime

e optiClient podra resolver nimeros de teléfono y nombres de contacto
basandose en la lista de contactos de Sametime.

Vamos a mirar estas caracteristicas en profundidad.
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5.30.1.1 Buscar contactos en la lista de contactos de
Sametime

Para acceder a la informacion de la lista de contactos de Sametime, optiClient
utiliza el SQLite Provider.

El SQLite Provider se instala con la integracion de Sametime. Al instalarse, se
configura automaticamente para el acceso a la informacién de la lista de
contactos de Outlook. La busqueda de informacién de contactos de Sametime
estéa disponible en el menu del médulo en Directorios — Examinar <Libreta de
direcciones Sametime>.

5.30.1.2 Iniciar el marcado desde el cliente Sametime.

Si optiClient esta integrado en su cliente Sametime, puede iniciar llamadas desde
la lista de contactos de Sametime. Por ese motivo, la informacion del nimero de
teléfono del contacto seleccionado se transfiere a optiClient. Después, se
establece automaticamente una conexion en optiClient con el nimero de
teléfono en cuestion.

Para iniciar una llamada en el cliente Sametime, seleccione el contacto deseado
en la lista de contactos de Sametime. Después pulse el boton Marcar en la barra
de herramientas de la integracién de Sametime del cliente Sametime. Esto pasa
la interfaz de optiClient a primer plano. Aqui puede controlar la conexién normal-
mente.
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5.30.1.3 Resolucion de numeros de teléfono a través de la lista
de contactos de Sametime

En optiClient, la integracién de Sametime también habilita la resolucion de
numeros basandose en la lista de contactos de Sametime.

5.30.2 Ajustes para la integracién de Sametime

Para acceder a la informacion de la lista de contactos de Sametime, optiClient
utiliza el SQLite Provider. Se instala automaticamente con la integracion de
Sametime y se configura para el acceso a la informacion de la lista de contactos
de Sametime.

AVISO:

Para que el SQLite Provider pueda acceder a la lista de contactos de Sametime,
hay que iniciar después de la instalacion de optiClient primero el cliente
Sametime, y a continuacion optiClient.
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5.31 OpenScape Click-to-Dial Browser Plug-in

352

OpenScape Click-to-Dial Browser Plug-in es un programa que le permite marcar
un numero de teléfono deseado desde su explorador Web.

5.31.1 General

La solucion de software OpenScape Click-to-Dial Browser Plug-in le ofrece las
siguientes prestaciones:

* Integracién de Internet Explorer
Proporciona la funcionalidad de llamadas en Microsoft Internet Explorer.

* Integracion de Mozilla Firefox
Le permite realizar llamadas con un clic del ratén desde su explorador Web
Mozilla Firefox.

5.31.2 Operacién

Después de la instalacion de optiClient Click-to-Dial Browser Plug-in, los
numeros de teléfono se convertiran en una nueva estructura HTML que consiste
de los siguientes elementos: £ +34 o1 111 111

e unbotdn que representa la bandera del pais cuyo prefijo internacional ha sido
identificado (boton de la bandera)

e un numero de teléfono mostrado como hipervinculo que se puede marcar
mediante un clic del ratén.

5.31.2.1 Iniciar una llamada

En la pagina Web, haga clic en el niumero de teléfono mostrado como vinculo.

¢ Siha configurado durante la instalacion del complemento el URL correcto de
Web Client, se establecera la conexion con Web Client.

e SioptiClient esta instalado y se esta ejecutando en su sistema, la llamada
sera iniciada a través de este programa.

5.31.2.2 El menu contextual

Para abrir el menu contextual de OpenScape Click-to-Dial Browser Plug-in, haga
clic con el botdn derecho del ratén en el boton de la bandera. Contiene las
siguientes opciones:
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Copiar nimero de teléfono

Llamar +3491111111

Ignorar numero

e Copiar numero de teléfono
Esta funcién copia el numero de teléfono vinculado al portapapeles.

e Llamar <numero de teléfono>
Esta funcion inicia el establecimiento de conexidén con el nimero de teléfono
vinculado.

e Ignorar numero
Esta funcién agrega el nimero de teléfono seleccionado a la lista negra de
numeros de teléfono.

AVISO: El menu contextual de OpenScape Click-to-Dial Browser Plug-in para
Internet Explorer contiene ademas de las funciones descritas mas arriba también
las funciones estandar del explorador Web: Deshacer, Cortar, Copiar, Pegar,
Eliminar, Seleccionar todo.

5.31.2.3 El cuadro de dialogo de seleccion de paises

~ Seleccionar prefijo internacional:

Pais
D Espafia +34

Aceptar I Cancelar |

Para abrir este cuadro de dialogo, haga clic en el boton de la bandera delante del
numero de teléfono mostrado como vinculo en la pagina Web. Para configurar
otro pais, haga clic en el campo de entrada e introduzca la primera letra del pais
deseado. Se mostrara una lista de todos los paises cuyo nombre empieza con la
letra indicada. Seleccione el pais deseado y haga clic en Aceptar. El botén de la
bandera es actualizada segun la modificacién realizada.
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5.31.2.4 Entrada de llamada en la lista de motores de
busqueda del explorador Web

Gracias a la entrada de llamada Llamada de Web Client o Web Client-Call
(Mozilla Firefox) en la lista de motores de busqueda del explorador Web,
OpenScape Click-to-Dial Browser Plug-in le permite utilizar su explorador Web
como teléfono normal, es decir que puede marcar cualquier numero de teléfono
desde su explorador Web cuando lo desee.

AVISO: Esta funcionalidad no se soporta en Microsoft Internet Explorer 6.0. En
Microsoft Internet Explorer 8.0 y Mozilla Firefox , la entrada de llamada es
también agregada como opcién al menu contextual de un numero de teléfono
seleccionado - Llamada de Web Client - Buscar <numero de teléfono>.

AVISO: Encontrara la lista de motores de busqueda del explorador Web en la
seccion superior derecha del explorador Web.

Representacion de la entrada de llamada

I@ .| Llamada de Webclient s I@ Llamada de ‘webclient 2\~
Mozilla Firefox Microsoft Internet Explorer 8.0
Para ello, solamente debe introducir el nUmero que desea marcar en el campo

de entrada Llamada de Web Client y a continuacién, pulsar la tecla de entrada
(Intro). La conexidn deseada es establecida a través de OpenScape Web Client.

AVISO: Para utilizar esta funcionalidad, debe haber configurado durante la
instalacion del complemento el URL correcto del host de OpenScape Web Client.
Si no, esta opcidn no se instala ni se muestra en la lista de motores de busqueda
del explorador Web.
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5.32 Realizar una llamada de teléfono a través de una integracion MS-CRM

AVISO:
La instalacion de la integracion MS-CRm esta descrita detalladamente en el
manual XPR optiClient & MS Dynamics CRM.

IMPORTANTE:

Para poder utilizar la integracién MS-CRM en optiClient, es necesario disponer
de una licencia adecuada en el servidor XPR. Para obtener informacién mas
precisa al respecto, pongase en contacto con su socio de distribucion.

En este capitulo encontrara informacion sobre los siguientes temas:

* Funciones de la integracion MS-CRM a partir de pagina
355

¢ Marcacion desde la interfaz MS-CRM a partir de pagina
356

* Flujo de trabajo MS-CRM a partir de pagina
357

e Busqueda de una entidad en MS-CRM a partir de pagina
359

* Resolucién de numeros de teléfono a través de MS- a partir de pagina
CRM 359.

5.32.1 Funciones de la integracién MS-CRM

La integracion MS-CRM integra optiClient en un sistema Microsoft-Dynamics-
CRM (MS-CRM-System).

Proporciona al usuario las siguientes opciones:
e Marcacién desde la interfaz MS-CRM
¢ Flujo de trabajo MS-CRM
e Busqueda de una entidad en MS-CRM

¢ Resolucion de niumeros de teléfono a través de MS-CRM.
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5.32.2 Marcacion desde la interfaz MS-CRM

Con la integracion MS-CRM, los usuarios de optiClient pueden establecer
conexiones telefénicas desde su interfaz MS-CRM. El usuario establece dicha
conexion telefénica por medio de un boton de marcacion que se ofrece en las
siguientes ventanas de la interfaz MS-CRM.

* Listas de contactos

* Listas de cuentas.

* Contactos abiertos.

* Cuentas abiertas.

* Actividades de llamada abiertas.
» Direcciones abiertas.

e Campanas abiertas.

Cuando el usuario habilita el botén de marcacion, para la entidad seleccionada L
se evaluan los campos de la base de datos que puedan contener nimeros de
teléfono. Todos los numeros de teléfono determinados de esta forma se trans-
fieren a optiClient.

La conexidn telefénica se establece de forma inmediata después de la transfe-
rencia si solo se envia un numero de teléfono a optiClient. Si se envian varios
numeros a optiClient al mismo tiempo, el usuario primero vera todos los nimeros
disponibles en un dialogo de seleccién. En este caso, la conexién telefénica no
se establece hasta que el usuario selecciona el nimero con el que desea que
optiClient establezca la conexion.

1. En un sistema CRM el término entidad describe un objeto de datos que se determina de forma
Unica y para el que se asigna informacién. Por ejemplo un contacto o una cuenta.
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5.32.3 Flujo de trabajo MS-CRM

AVISO:
El flujo de trabajo MS-CRM se representa en optiClient siempre en el idioma en
el que esta instalado el servidor.

AVISO:
Para mostrar el flujo de trabajo en optiClient, Internet Explorer debe estar
instalado en el PC del usuario.

El flujo de trabajo MS-CRM muestra una compilacion de diferente informacién de
contexto MS-CRM asignada a una conexion telefénica en optiClient. Dicha infor-
macion de contexto comprende, por ejemplo, contactos y cuentas.

@ Web - Title
HE DS S

Conversation partner: +4924049015330
85| Henkelson, Heiner Konrad Schlegel &

Related active entities

Name Owner Create
[ Henkel Konrad Schiegel &
_ 4 Four tanks with GBC specification Konrad Schlegel &

Related inactive entities
Name Owner

& fsk customer For available space Konrad Schlegel

Status: ready
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La representacion de la informaciéon MS-CRM se divide en las siguientes
secciones:

* Interlocutor
* Registros de datos pertenecientes activos
* Registros de datos pertenecientes inactivos

Si selecciona el botén & junto a la informacién MS-CRM mostrada, se abre el
formulario de una nueva llamada en Microsoft Dynamics CRM. Los campos en
este formulario ya tienen asignada informacion relativa a la llamada.

El flujo de trabajo MS-CRM ofrece las siguientes caracteristicas adicionales en
la barra de herramientas:

Botén Significado

=

Crea un nuevo contacto.

Crea una nueva cuenta.

il
| =
o Crea un nuevo lider.
1 Crea una nueva oportunidad de venta.
L
@ Crea una nueva llamada de teléfono.
Crea una nueva solicitud.
-l
Tabla 25 Botones disponibles en la barra de trabajo de flujo de trabajo MS-

CRM

Encontrara mas informacion sobre estas caracteristicas en la documentacion del
fabricante para Microsoft Dynamics CRM.
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5.32.4 Busqueda de una entidad en MS-CRM

Con la integracion MS-CRM los clientes de optiClient pueden buscar entidades
en la informacion del servidor MS-CRM. Las entidades encontradas pueden
copiarse a la lista de contactos respectiva del directorio de contactos de
optiClient.

AVISO:

La busqueda de entidades se lleva a cabo exclusivamente a través de los datos
de clientes que se encuentran en el servidor MS-CRM. Los datos de los usuarios
MS-CRM no se tienen en cuenta para la busqueda de entidades.

5.32.5 Resolucion de numeros de teléfono a través de
MS-CRM

Mediante la integraciéon MS-CRM, optiClient puede resolver nimeros de teléfono
en nombres basandose en el paquete de datos del servidor MS-CRM; por
ejemplo, cuando llega una nueva llamada en optiClient. Esto requiere que al
menos una entidad esté disponible en el servidor MS-CRM, a fin de que la
integracion MS-CRM pueda asignarla al numero de teléfono a resolver.

La integracion MS-CRM emplea un algoritmo de busqueda "fuzzy" para la
resolucién de nimeros de teléfono. Este algoritmo de busqueda asegura que se
encontraran entidades para un numero de teléfono incluso si no existe la
extension individual de una conexion telefénica en los datos del servidor MS-
CRM, sino una conexion central asociada con la extensién 0.

El algoritmo de busqueda, consecuentemente, cortard niumeros individuales del
numero de teléfono buscado mientras que la busqueda siga sin tener éxito, y
agregara el numero 0 al niumero de teléfono acortado. De esta forma, comienza
de nuevo la busqueda para este numero de teléfono modificado.

Ejemplo:

Una llamada con el nimero de teléfono +49 2404 901-123 llega a optiClient. El
numero de teléfono se resolvera por medio de la integracion MS-CRM.

El conjunto de datos del servidor MS-CRM no incluye una entidad que contenga
el numero de teléfono a resolver. Sélo hay una entidad con el numero +49 2404
901-0, la conexion central asociada. Esta entidad sera la que se encuentre
dentro del alcance de la resolucién del nimero de la llamada entrante.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo 359



Realizar una llamada de teléfono a través de una integracion MS-CRM

El algoritmo de busqueda "fuzzy" funciona de la siguiente forma:

1. Elalgoritmo de busqueda busca el numero de teléfono original +49 2404 901-
123.
Este numero de teléfono no esta disponible dentro del conjunto de datos del
servidor MS-CRM. Por este motivo, la busqueda falla.

2. Elalgoritmo de busqueda corta el ultimo numero del nimero de teléfono y lo
sustituye por 0.

3. El algoritmo de busqueda busca ahora el niumero de teléfono +49 2404 901-
120.
Este niumero de teléfono tampoco esta disponible dentro del conjunto de
datos del servidor MS-CRM. La busqueda vuelve a fallar.

4. El algoritmo de busqueda corta otro nimero del numero de teléfono y
sustituye todos los niumeros cortados por 0.

5. El algoritmo de busqueda busca ahora el nimero de teléfono +49 2404 901-
10.
Este numero de teléfono tampoco esta disponible dentro del conjunto de
datos del servidor MS-CRM. La busqueda vuelve a fallar.

6. El algoritmo de busqueda corta otro nimero del nimero de teléfono y
sustituye todos los numeros cortados por 0.

7. El algoritmo de busqueda busca ahora el niumero de teléfono +49 2404 901-
0.
Este niumero de teléfono esta disponible dentro del conjunto de datos del
servidor MS-CRM. La resoluciéon de numero de teléfono da como resultado
la entidad deseada.

AVISO: La instalacién de la integraciéon MS-CRM se describe en los manuales
OpenScape Xpressions optiClient y MS Dynamics.
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5.33 Realizar una llamada teleféonica en un servidor XPR

En este capitulo encontrara informacion sobre los siguientes temas:

¢ Requisitos en el servidor XPR a partir de pagina 362
e Ajustes del Server Connection Provider a partir de pagina 363
e Ajustes del Server CTI Provider a partir de pagina 366
e Ajustes del Server Directory Provider a partir de pagina 367
e Ajustes del Server Presence Provider a partir de pagina 367
¢ Ajustes del IPC Provider (Named Pipes) a partir de pagina 367
* Ajustes del Server Call Journal Provider a partir de pagina 368
e Ajustes del Stimulus Provider a partir de pagina 370
* Funciones de telefonia en un servidor XPR a partir de pagina 372
e Menu de desvio en un servidor XPR a partir de pagina 373.
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5.33.1 Requisitos en el servidor XPR

Para poder utilizar optiClient en un servidor XPR,

el servidor XPR debe estar completamente operativo

el sistema de comunicacion debe estar conectado al servidor XPR por
medio de una conexion CTI. Esto requiere que haya una APL CTI
instalada y correctamente configurada en el servidor XPR

debe existir una conexiéon funcional TCP/IP entre la APL TCP del
servidor XPR y optiClient.

Ademas de esto, por favor tenga en cuenta que:

362

Si quiere utilizar la funcién de presencia en optiClient, la APL de
presencia debe estar instalada en el servidor XPR.

Si desea utilizar las conferencias Web en optiClient, la APL de presencia,
la APL Cony el servidor de conferencias Web tienen que estar instalados
en el servidor XPR.

Si quiere utilizar la mensajeria instantanea en optiClient, la APL de
presencia debe estar instalada en el servidor XPR.
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5.33.2 Ajustes del Server Connection Provider

AVISO: Para poder conectar optiClient con éxito a un servidor XPR, debe definir
en el MSP del ordenador del usuario un perfil de usuario para acceder al servidor
XPR.

El Server Connection Provider habilita la conexién basica de optiClient a un
servidor XPR. Para este propésito emplea el proveedor de servicios MRS (MSP),
que se instala automaticamente en el PC del usuario durante la instalacion de
optiClient.

Para fijar los ajustes para el Server Connection Provider, seleccione en la
pestafia Moédulos de proveedor: Server Connection Provider

Para el Stimulus Provider se pueden configurar los siguientes ajustes:
* Ajustes para el perfil MSP

e Ajustes para la normalizacién/localizaciéon de numeros de teléfono

5.33.2.1 Ajustes para el perfil MSP

Para configurar los ajustes del perfil MSP, seleccione en el cuadro de dialogo
Ajustes en la pestafia Médulos de proveedor: Server Connection Provider —
Perfil MSP

ij Server Connection Provider

Perfil MSP para el inicio de sesidn
(®) Utilizar perfil esténdar [zel)
() Conzultar perfil a ravés de una solicitud de entrada

(O Utilizar siguisnte pefil:

Sincronizacidn del perfil MSF

[ Mostrar progreso si la sincronizacion de MSP tarda més de

0 zegundos

Para la configuracion del perfil MSP, estan disponibles las siguientes opciones:

e Utilizar perfil estandar (Nombre del perfil>)
Define que para conectarse al servidor XPR, se emplea el perfil predeter-
minado definido en el MSP. Durante el inicio de optiClient no se le solicitara
por regla general que introduzca otro perfil para establecer una conexién al
servidor XPR'
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e Consultar perfil a través de una solicitud de entrada
Define que el perfil MSP a emplear se solicitara al conectarse al servidor
XPR. En el curso del establecimiento de la conexion, se le solicitara al
usuario que especifique el perfil y la contrasefia asociada de la siguiente

forma
Inicio de sesion MRS [ %]
Seleccions un perfil MAS e introduzea una i—J
contrasefia para iniciar la sesidn. J
Perfil: I Pablo_Perez j
LContrazefia: I ““““““““““
V¥ Martener contrasefia para este perfil
Cancelar
—  Perfil

Define el perfil MSP usado por el Server Connection Provider para
acceder al servidor XPR

— Contraseiialntroduzca aqui su contrasefia para acceder al servidor XPR

— Mantener contraseiia para este perfil
Si esta opcion esta activada y usted accede al servidor XPR, el campo
Contraseia se asocia automaticamente a la ultima contrasefia usada

— Dar de alta Inicia el acceso con el perfil y la contrasefia especificados

e Utilizar siguiente perfil
Define un perfil MSP usado para conectarse al servidor XPR. Durante el
inicio de optiClient no se le solicitara por regla general que introduzca otro
perfil para establecer una conexion al servidor XPR!

¢ Configurar...
Abre el didlogo de configuracién del MSP. Alli usted puede crear un nuevo
perfil MSP o editar otro existente.

¢ Mostrar progreso si la sincronizacion de MSP tarda mas de <xx>
segundos
Si durante el inicio del programa, la sincronizacién con el servidor XPR tarda
mas del tiempo establecido, se abrira una ventana que indica el progreso de
sincronizacion.

Encontrara mas informacion sobre el MSP en el manual OpenScape Xpressions-
Server Administration.

1. El cuadro de dialogo de inicio de sesién MSP puede abrirse para solicitar la contrasefa de perfil.
1. El cuadro de dialogo de inicio de sesion MSP puede abrirse para solicitar la contrasefia de perfil.
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5.33.2.2 Ajustes para la normalizacién/localizacion de
numeros de teléfono

Para configurar la normalizacién/localizacidon de nimeros de teléfono basada en
NCO, seleccione en el cuadro de dialogo Ajustes en la pestafia Médulos de
proveedor: Server Connection Provider — Normalizacion de nimeros de
teléfono

ij Server Connection Provider

0 Utilice laz opciones para la normalizacidn de ndmeroz de teléfono del
zervidor MRS para HRA Provider p SIF Provider.

Mombre del cliente NCO:
Punta de conesidn MCO:
“ariables de localizacidn:

“ariables de nommalizacidn:

Para configurar la normalizacién de numeros de teléfono, dispone de las
siguientes opciones:

*  Nombre del cliente NCO
Define el cliente NCO que optiClient utiliza para la normalizaciéon de numeros
de teléfono en el framework NCO del servidor XPR. Aqui esta establecido de
manera predeterminada el valor CtiApl

¢ Punto de conexién NCO
Define el punto de conexion NCO que optiClient utiliza para la normalizacién
de numeros de teléfono en el framework NCO del servidor XPR.

e Variables de localizacion
Define las variables que optiClient transmite al framework NCO del servidor
XPR para la localizacion. Aqui esta establecido de manera predeterminada:
AddExternalPrefix=true;UseTypelnternational=false;UseTypelnterna-
tionalForinternal=false

e Variables de normalizacién
Define las variables que optiClient transmite al framework NCO del servidor
XPR para la normalizacion. Aqui esta establecido de manera predeter-
minada:
CallingNumberNoExtPrefix=false
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5.33.3 Ajustes del Server CTI Provider

IMPORTANTE:
Para poder utilizar el Server CTI Provider, el Server Connection Provider debe de
estar siempre instalado.

IMPORTANTE:

Para que un usuario XPR pueda acceder al servidor XPR a través del Server CTI
Provider, la opcién Diario CTI debe estar activa para el usuario en la base de
datos del usuario XPR.

El Server CTI Provider realiza la conexion entre optiClient y el servidor XPR. Asi
puede utilizar su teléfono de sobremesa y también utilizar los diferentes compo-
nentes de optiClient (lista de contactos, circulo de comunicacién easyCom, etc.)

Ajustes para las opciones de CTI

Para configurar las opciones CTI del Server CTI Provider, seleccione en el
cuadro de dialogo Ajustes en la pestafia Médulos de proveedor: Server CTI
Provider — Opciones CTI

Mimera de teléfono 169
local:

Para la configuracion del Server CTI Provider, estan disponibles las siguientes
opciones:

¢ Sobreescribir nimero de teléfono del lado del servidor
Define si el numero de teléfono configurado en el servidor XPR no debe
usarse para el usuario conectado.

AVISO:
Para configurar este ajuste, el usuario dado de alta debe disponer en el
servidor XPR del privilegio Supervisor o Advanced USER

¢ Nudmero de teléfono local
Define el numero de teléfono de desvio si la opcién Sobreescribir nimero
de teléfono del lado del servidor esta activada.
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5.33.4 Ajustes del Server Directory Provider

IMPORTANTE:
Para poder utilizar el Server Directory Provider, el Server Connection Provider
debe de estar siempre instalado.

El Server Directory Provider habilita la integracion de la base de datos XPR como
directorio en optiClient. De esta forma, se puede acceder a la informacion de
usuario en optiClient que esta mantenida de forma central en el servidor XPR.

El Server Directory Provider no requiere de ajustes.

5.33.5 Ajustes del Server Presence Provider

IMPORTANTE:
Para poder utilizar el Server Presence Provider, el Server Connection Provider
debe de estar siempre instalado.

Si optiClient esta operado en un servidor XPR, se pueden mostrar los estados en
optiClient para direcciones individuales. El Server Presence Provider se emplea
para este propdsito.

El Server Presence Provider no requiere de ajustes.

5.33.6 Ajustes del IPC Provider (Named Pipes)

IMPORTANTE:
Para poder utilizar el IPC Provider, el Server Connection Provider debe de estar
siempre instalado.

Si optiClient esta operado en un entorno Lotus Notes, Outlook o Sametime, se
puede integrar la funcion de marcacién de optiClient en el entorno existente de
integracion de Lotus Notes u Outlook. El IPC Provider (Named Pipes) se emplea
para la comunicacion entre optiClient y el cliente correspondiente.

El IPC Provider (Named Pipes) no requiere de ajustes.
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5.33.7 Ajustes del Server Call Journal Provider

IMPORTANTE:
Para poder utilizar el Server Call Journal Provider, el Server Connection Provider
debe de estar siempre instalado.

AVISO:
Sdlo puede editar los ajustes del Call Journal Provider con el optiClient iniciado.
Después debe seleccionar en el menu optiClient la entrada Ajustes... aus.

El Server Call Journal Provider habilita la conexién del diario de llamadas al
servidor XPR. Asi puede transmitir la informacién del diario XPR al diario de
llamadas.

El Server Call Journal Provider controla también qué correos de diario son
creados por el servidor XPR. Esto requiere que el servidor XPR esté conectado
con un servidor Exchange o Domino.

Ajustes para los correos del diario

El Server Call Journal Provider puede determinar para qué tipo de llamadas se
empleara el servidor XPR para crear correos de diario. Esto requiere que el
servidor XPR esté conectado con un servidor Exchange o Domino.

Estos ajustes se transferiran al servidor XPR y controlaran su comportamiento.

Para que Ud. pueda cambiar los ajustes de correos de diario, el administrador
debe autorizar la configuracion de los ajustes de notificacién CTI o activarla en
el siguiente lugar:

¢ XPR Servidor conectado con un servidor Exchange
en los ajustes CTI globales de la Exchange APL y/o en la configuracion del
usuario del Active Directory (ajustes CTl avanzadas en la pestafa Configu-
racion XPR).
Véase el manual OpenScape Xpressions Microsoft Exchange Gateway.

¢ XPR Servidor conectado con un servidor Domino
en el documento personal individual de usuario del servidor Domino.
Véase el manual OpenScape Xpressions Lotus Notes Gateway.

AVISO: Los correos del diario enviados por el servidor XPR a un cliente Lotus
Notes u Outlook se almacenan en la bandeja de entrada del e en cuestion.
optiClient no soporta la clasificacion automatica del correo de diario.

Si lo requiere, el usuario puede configurar dicha clasificacion por medio de los
filtros de correo electronico de Outlook o Lotus Notes.
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Para establecer las notificaciones deseadas, seleccione en el cuadro de dialogo
Ajustes en la pestafia Modulos de proveedor: Server Call Journal Provider —
Correos del diario

] Para modificar loz ajustes, Ud. debe estar dado de alta v
= conectado con el zervidor,

Configure sus comens del diario

Generar notificaciones para...

Para la configuracion del Call Journal Provider, estan disponibles las siguientes
opciones:

» Utilizar configuracién global
Si esta opcion esta activada, los ajustes existentes del servidor XPR se
emplean para creacion de correos del diario

» Utilizar ajustes especificos para la aplicacion
Si esta opcidn esta activada, los correos de diario pueden crearse para los
siguientes tipos de llamadas individuales:

— Llamadas entrantes establecidas con éxito
— Llamadas entrantes fracasadas
— Llamadas salientes establecidas con éxito

— Llamadas salientes fracasadas.
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5.33.8 Ajustes del Stimulus Provider

Para el uso del Stimulus Provider siempre debe existir una conexion con el
servidor XPR. Se emplea para controlar las indicaciones en el display del
teléfono optiClient.

Para fijar los ajustes para el servidor de licencia, seleccione en la pestana
Médulos de proveedor: Stimulus Provider

Para el Stimulus Provider se pueden configurar los siguientes ajustes:
* General

¢ Indicacion

5.33.8.1 General

AVISO:

Para editar los ajustes generales necesita abrir el cuadro de didlogo Ajustes
durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén Administrar en el
dialogo de inicio de sesion de usuario mientras se inicia el programa de
optiClient.

Para establecer los ajustes generales para el Stimulus Provider, seleccione en la
pestafia Modulos de proveedor: Stimulus Provider — General

Marzado automatico

Limite de tiempo 5000
[ms]:

Después de un periodo de espera optiClient puede iniciar automaticamente el
inicio de la conexién una vez que haya introducido un numero de teléfono en
easyCom o en el teléfono. Usted puede especificar este periodo de tiempo en el
campo Limite de tiemp. Introduzca el valor 0 para desactivar el inicio de
conexion automatico.
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5.33.8.2 Indicacion

Para establecer la representacion de la informacioén en la pantalla, seleccione en
la pestafia Moédulos de proveedor: Stimulus Provider — Indicacion

Estado de llamada
1D de llamante

Duracidn de la lamada

Estado de la sefial de llamada
1D de llamante

¢ ID de llamante (estado de llamada)
Define si la ID del llamante en cuestion aparece en el display del teléfono
durante las conexiones activas

¢ Duracion de la llamada
Define si la duracién actual de la llamada se muestra en el display del
teléfono durante las conexiones activas

¢ ID de llamante (Estado de la sefial de llamada)
Define si la ID del llamante aparece en el display del teléfono en las solici-
tudes de conexién.
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5.33.9 Funciones de telefonia en un servidor XPR

Cuando optiClient esta conectado a un servidor XPR, las funciones de telefonia
disponibles son llevadas a cabo de manera predeterminada por el CTI Provider.
Qué funciones de telefonia se proporcionan depende de las siguientes disponi-
bilidades y ajustes:

e Las funciones de telefonia empleadas por el sistema de telecomuni-
cacion empleado

e Las caracteristicas del dispositivo configuradas en la APL CTI del
servidor XPR para el sistema de telecomunicacion empleado.

AVISO:

Si utiliza optiClient en un servidor XPR para controlar un sistema telefénico Twin-
Device Alcatel:

De los dos teléfonos, optiClient recurrira siempre solo al teléfono que se haya
registrado como dispositivo principal en el XPR del usuario en cuestién en el
campo de datos PHONE de XPR.

Para mas informacién sobre las funciones de telefonia en un servidor XPR, por
favor consulte la documentacion sobre el sistema de comunicacion y el manual
de OpenScape XpressionsServer Administration.
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5.33.10 Menu de desvio en un servidor XPR

Cuando optiClient esta conectado a un servidor XPR, los tipos de desvio
ofrecidos en el menu de desvio son ofrecidos de manera predeterminada por el
CTI Provider. Qué tipos de desvio se proporcionan depende de las siguientes
disponibilidades y ajustes:

¢ Los tipos de desvio utilizados por el sistema de telecomunicacion
empleado

¢ Lostipos de desvio configurados en la APL CTI del servidor XPR para el
sistema de telecomunicacion empleado.

Para mas informacion, por favor consulte la documentacion sobre el sistema de
telecomunicacién empleado y el manual de OpenScape XpressionsServer
Administration.

Si los desvios estan configurados, activados o desactivados, en el teléfono de
sobremesa, la APL CTI del servidor XPR transfiere automaticamente esta infor-
macion al CTI Provider de optiClient. De esta forma, estos desvios también se
mostraran en el menu de desvio de optiClient en su estado actual.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo 373



Realizar una llamada telefénica en un servidor XPR

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
374 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Telefonear con un sistema de comunicacion SIP

5.34 Telefonear con un sistema de comunicacion SIP

IMPORTANTE:

Para poder emplear optiClient como cliente de softphone basado en SIP,
necesitara las correspondientes licencias SIP que se administran en un servidor
de licencias (servidor HLM).

Si desea mas informacion al respecto, pdngase en contacto con su socio de
distribucion.

IMPORTANTE:

Si optiClient se va a comunicar como softphone SIP mediante una conexion
VPN, el planificador de paquetes QoS no debe estar instalado en el sistema
operativo Windows.

IMPORTANTE:
optiClient no puede utilizarse como softphone SIP en un entorno de servidor
terminal.

IMPORTANTE:
optiClient se puede utilizar como softphone SIP sdlo en el sistema operativo
Windows XP Professional SP2.

En este apartado encontrara informacién sobre los siguientes temas:
* Ajustes para el SIP Funcional Provider
e Ajustes para el Stimulus Provider

* Funciones de telefonia (SIP).
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5.34.1 Ajustes para el SIP Funcional Provider

AVISO:

Para editar los ajustes para el SIP Functional Provider necesita abrir el Didlogo
Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén
Administrar en el cuadro de didlogo de inicio de sesién de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

En el SIP Functional Provider usted lleva a cabo los ajustes para utilizar
optiClient como softphone en un sistema de comunicacion.

Para editar los ajustes para el SIP Functional Provider, seleccione en la pestafa
Médulos de proveedor: SIP Functional Provider

Para el SIP Functional Provider se pueden configurar los siguientes ajustes:
» Servicios del sistema

* Conexion

e Linea principal

* Lineas adicionales

* Parametros de linea

* Estaciones (DSS)

* Registro

*  Proxy
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e Dominio de salida

* Sistema de reserva

* Conexioén a lared

* Conversion de direccion
* Funciones adicionales

* Funciones del sistema

e Caddigo

e Tonos

* Esquemas de audio

e Esquemas de video

* Ancho de banda

¢ Limitaciones de puerto
e Calidad de servicio (QoS, Quality-of-Service)

¢ Concesion de licencias.

AVISO:

Para editar los ajustes para el SIP Functional Provider, necesita abrir el cuadro
de dialogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el boton
Administrar en el didlogo de inicio de sesion de usuario mientras se inicia el
programa de optiClient.
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5.34.1.1 Servicios del sistema

Para fijar el tipo de servidor al que optiClient esta conectado, seleccione en la
pestafia Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Servicios del

sistema

Tipo de servidor:

Individual

Servicios de log servidores

Conexiones de video
Conexiones de mensajes instantaneos
Lineas adicionales/estaciones

Funciones de llamada ampliadas/ envio de llamadas

¢ Cuando seleciona el tipo de servidor puede determinar el numero de carac-
teristicas soportadas. Pueden seleccionarse:

— HP8000/HQ4200 con mensajeria instantanea
Seleccione este tipo de servidor si optiClient esta conectado a un
OpenScape Voice/HiQ4200 y configurado como abonado predeter-
minado con soporte de mensajeria instantanea.

— HP8000/HQ4200 con lineas/estaciones adicionales
Seleccione este tipo de servidor si optiClient esta conectado a un
OpenScape Voice/HiQ4200 y configurado como Keyset.
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— HiPath 2000/3000/4000/5000
Seleccione este tipo de servidor si optiClient esta conectado a uno de
estos servidores.

— Por defecto sin video/mensajeria instantanea
Seleccione este tipo de servidor si optiClient esta conectado a cualquier
servidor SIP basado en un protocolo SIP. Las funcionalidades de video y
de mensajeria instantanea no estan soportadas aqui.

— Individual
Si selecciona este tipo de servidor podra activar individualmente e
soporte de las siguientes caracteristicas en el sistema de comunicacion
conectado (si estan disponibles en él):

— Conexiones de mensajes instantaneos
Habilita las conexiones para intercambiar mensajes instantaneos

— Lineas adicionales/Lineas adicionales/estaciones
Proporciona la ventana del moédulo de lineas

— Funciones de llamada ampliadas/desvio de llamadas
Ofrece prestaciones y funcionalidades ampliadas, como por ejemplo
transferencias.
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5.34.1.2 Conexion

Para fijar los ajustes de conexion de optiClient para el sistema de comunicacion
SIP conectado, seleccione en la pestafia Moédulos de proveedor: SIP
Functional Provider — Conexién

Fratocaolo: LoF v
Tiempo de vida [zeq.]: 3600
Direccion IP propia; Determinacion automatica w

Administracion de sesiones [SIF Seszion Timer)
[ Limitacién de tismpo
Druracian [1800-3600 zeg..): 0

e Seleccione en el campo Protocolo el tipo de transporte del protocolo de
transmision. Puede escoger entre UDP, TCP y TLS.

* Tiempo de vida (seg.) Define un tiempo UDP especifico. Este valor sélo
debe modificarlo un administrador de red.

e Para la conexion IP del optiClient tiene que conocerse la direccién IP
propia. Si optiClient esta conectado a una tarjeta de red que tiene asignada
una direccion IP inequivoca, seleccione aqui el ajuste Determinacion
automatica. Si hay varias direcciones IP asignadas a la tarjeta de red o si el
registro no se puede ser contactado directamente (por ejemplo, a través de
ACME/Session Border Controller), todas las direcciones se mostraran en el
campo de lista donde Ud. puede seleccionar la direccion deseada.

¢ Bajo Administraciéon de sesiones SIP (SIP Session Timer) puede
controlar con la opcién Limitaciéon de tiempo si se comprueba la validez de
las conexiones SIP activas por medio del procedimiento heartbeat. Usted
especifica la Duracién del cronémetro en segundos, los valores oscilan entre
1800 y 3600. 0 significa que el crondmetro esta apagado.

AVISO:
Puede obtener las especificaciones requeridas del administrador del sistema de
comunicacién SIP.
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5.34.1.3 Linea principal

Para fijar los parametros de la linea principal (linea primaria) de optiClient, selec-
cione en la pestafa Médulos de proveedor: SIP Functional Provider — Linea

principal
Uzuiario: 432404901100
Mostrar: 100
Lnerﬁ[an;aigftgssgg[?exto: 100
Identificacidn: 282404901100
Contrasefia |7
Fiealm: mobility_sec

Conexidn inmediata
Direccidr:

Tiempo de retardo [zeg.]: 1]

[ Uso privado

¢ Introduzca su propio numero de teléfono/direcciéon de usuario Unico para
optiClient en el campo Usuario.

¢ Introduzca un nombre largo en el campo Mostrar. Este texto se mostrara en
la pantalla del teléfono integrado en estado de reposo y también se trans-
mitirda como informacion de nombre a sus socios de conexion. Ademas este
texto se empleara como descripcion para la linea primaria en la ventana de
linea y en el menu de linea.
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¢ LaInformacién sobre herramientas aparece cuando el puntero del ratéon
descansa en la linea de conexion principal en la ventana de linea.

* Introduzca la Identificacién. Introduzca también la contraseia y el Realm
si estan configurados en el servidor. Estas especificaciones son necesarias
para el registro en el servidor.

¢ Se puede configurar una Conexién inmediata para la linea principal. La
Direccién almacenada se selecciona después del Tiempo de retardo fijado
en la activacion de linea. Con el 0 en el campo Tiempo de retardo la
conexion inmediata se establece sin retraso alguno.

¢ Con la opcién de Uso privado declara la linea como privada. En otras
palabras, cuando utilice esta linea, otras estaciones con una linea secun-
daria no recibirdan mensajes de cambio de estado sobre su nimero de
teléfono/direccion de usuario.

AVISO:
Puede obtener las especificaciones requeridas del administrador del sistema de
comunicacion SIP.
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5.34.1.4 Lineas adicionales

En optiClient usted lleva a cabo sus conexiones por medio de lineas. Cada
usuario tiene al menos una linea (linea principal) asignada a él/ella y que es la
que mas utiliza. Si el sistema de comunicacion SIP lo soporta, los usuarios
pueden con figurar otras lineas o compartirlas con otros usuarios.

Las lineas que estan disponibles se especifican generalmente en el sistema de
comunicacion SIP.

Para definir que lineas adicionales son configuradas en optiClient para el
usuario, seleccione en la pestafia Médulos de proveedor: SIP Functional
Provider — Lineas adiconales

< 4

[ Agregar... ][ Modificar... ][ Eliririar ]

e Lalista muestra las lineas adicionales ya configuradas. Puede agregar mas
lineas, cambiar los ajustes o borrar lineas.

* Para editar los ajustes de una linea existente, seleccione la linea en cuestion
y haga clic en Modificar.

* Paraborrar una linea existente, seleccione la linea en cuestion y haga clic en
Borrar.
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Intormacion sobre 100
hemamientas de texto:

Identificacidn: 432404301100

Conexidn inmediata

Tiempo de retardo [zeg.]: 1]

[ Uso privado

Para agregar una nueva linea, seleccione la opcion Agregar.

Perez

a0

mobility_sec

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Bajo Usuario, introduzca el numero de teléfono/la direccién de
usuario del usuario SIP.

Introduzca su propio nimero de teléfono/direccion de usuario Unico
para optiClient en el campo Usuario.

Introduzca un nombre largo en el campo Mostrar. Este texto se
mostrara en la pantalla del teléfono integrado en estado de reposo y
también se transmitira como informacion de nombre a sus socios de
conexion. Ademas este texto se empleara como descripcion para la
linea primaria en la ventana de linea y en el menu de linea.

El Texto de herramienta aparece cuando el puntero del ratén
descansa en la linea de conexién en la ventana de linea.

Introduzca la Identificacién. Introduzca también la contraseina y el
Realm si estan configurados en el servidor. Estas especificaciones
son necesarias para el registro en el servidor.

Se puede configurar una Conexién inmediata para la linea principal.
La Direcciéon almacenada se selecciona después del Tiempo de
retardo fijado en la activacion de linea. Con el 0 en el campo Tiempo
de retardo la conexion inmediata se establece sin retraso alguno.

Con la opcién de Uso privado declara la linea como privada; por eso
cuando utilice esta linea, otras estaciones con una linea secundaria
no recibirdn mensajes de cambio de estado sobre este numero de
teléfono/direccion de usuario.

AVISO:

Puede obtener las especificaciones requeridas del administrador del sistema de
comunicacion SIP.

384

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Telefonear con un sistema de comunicacion SIP

La linea principal, asi como todas las demas lineas adicionales configuradas
aqui se ofrecen para su uso en el menu de linea de la barra principal. En
contraste, en la ventana de linea sélo podra ver y editar las lineas que se selec-
cionaron para este propdsito (véase Ajustes del estado de dispositivos).
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5.34.1.5 Parametros de linea

Para fijar parametros de linea generales que sean validos para todas las lineas
en optiClient, seleccione en la pestafia Médulos de proveedor: SIP Functional
Provider — Parametros de linea

Llevar a cabo la aceptacidn de llamada automatica:

D& la linea preferida o de la linea que lleva llamando mas tiempo w

Seleccion de lineas para llamadas salientes:

En la linea preferida w

lipo de zefializacion para la sequnda llamada que espera en abra
linea:

Tono de advertencia especial w

Fietenida por cambio de linea:

Pone la llamada activa en ezpera w

Conexidn inmediata para el dispositivo
Direccidr:

Tiempo de retardo [zeg.]: 10

e Enlaopcién Llevar a cabo la aceptacion de llamada automatica usted
especifica los criterios de acuerdo a los cuales pueden aceptarse las
llamadas entrantes con el auricular, con el boton del auricular § o con el
botdn [ de qué linea. Puede elegir entre los siguientes ajustes:

— De lalinea preferida o de la linea que lleva lamando mas tiempo
— De lalinea que lleva sonando mas tiempo

— Delalinea preferida o de la linea a la que se ha llamado durante mas
tiempo

— Delalinea ala que se ha llamado durante mas tiempo

— Solo de la linea preferida para llamadas entrantes
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¢ En Seleccion de linea para llamadas salientes puede especificar los
criterios de acuerdo a los cuales las conexiones salientes se establecen con
el auricular, el icono del auricular jid o el botdn . Puede elegir entre los
siguientes ajustes:

— Enlalinea preferida

— En la préoxima linea libre
(considerando las lineas siempre de la primera a la ultima)

— Enla dltima linea utilizada
— No hay ubicacién automatica de linea

* EnTipo de senalizacion para la segunda llamada que espera en otra
linea usted puede especificar si optiClient va a sefializar las solicitudes de
conexién entrantes cuando esté llevando a cabo una conexion activa y llegue
otra solicitud de conexién a otra linea, y como lo sefalizara. Puede elegir
entre estos ajustes:

— Tono de advertencia especial
— Tono de advertencia normal
— Ningun tono de advertencia

¢ En Comportamiento en caso de cambio de linea usted puede especificar
lo que ocurrira con una conexion activa en optiClient, si acepta otra solicitud
de conexion.

— Pone la llamada activa en espera
— Finaliza (desconecta) la llamada activa

¢ En Conexion inmediata para el dispositivo usted puede especificar el
Tiempo de retardo en segundos después del cual se establece una
conexion automatica con la Direccion independientemente de los ajustes de
linea de la conexién inmediata. 0 segundos significa que la conexion
inmediata se establece sin retraso alguno.

En caso de configurar una conexién inmediata con un dispositivo y una linea
especificos, se tendran en cuenta los valores de retraso menores.
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5.34.1.6 Estaciones (DSS)

Las estaciones que estan disponibles se especifican generalmente en el sistema
de comunicacion SIP.

Para definir qué estaciones de ellas son configuradas en optiClient para el
usuario, seleccione en la pestafia Médulos de proveedor: SIP Functional
Provider — Estaciones (DSS)

< 4

[ Agregar... ][ Modificar... ][ Eliririar ]

e La lista muestra las estaciones adicionales ya configuradas. Puede agregar
mas estaciones, cambiar los ajustes o borrar estaciones.

* Para editar los ajustes de una estacién existente, seleccione la estacion en
cuestion y haga clic en Modificar.

» Paraborrar una estacion existente, seleccione la estacion en cuestion y haga
clic en Borrar.
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* Para agregar una nueva estacion, seleccione la opcién Agregar.

Bajo Usuario, introduzca el nimero de teléfono/la direcciéon de usuario
del usuario SIP.

Introduzca un nombre largo en el campo Mostrar. Este texto se mostrara
en la pantalla del teléfono integrado en estado de reposo y también se
transmitira como informacion de nombre a sus socios de conexion.
Ademas este texto se empleara como descripcién para la linea primaria
en la ventana de linea y en el menu de linea.

La Informacion sobre herramientas aparece cuando el puntero del
ratén descansa en una entrada de estacion.

Introduzca la Identificacién. Introduzca también el Realm si esta confi-
gurado en el servidor. Estas especificaciones son necesarias para el
registro en el servidor.

Se puede configurar una Conexién inmediata para la linea principal. La
Direccién almacenada se selecciona después del Tiempo de retardo
fijado en la activacion de linea. Con el 0 en el campo Tiempo de retardo
la conexion inmediata se establece sin retraso alguno.

Con la opcién de Uso privado declara la estacion como privada; por eso
cuando utilice esta estacion, otras estaciones no recibiran mensajes de
cambio de estado sobre su numero de teléfono/direccion de usuario.

AVISO:

Puede obtener las especificaciones requeridas del administrador del sistema de
comunicacion SIP.
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5.34.1.7 Registro

Para fijar los ajustes para el SIP Registrar Server, seleccione en la pestafia
Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Registro

Servidar: 10111213
Conexidn

(O Usar DNS SRY
(®) Usar puerto estindar
O Usar puerta individual

Fuerta:

¢ En Servidor introduzca la direccién IP o el nombre del servidor de registro.
¢ En Conexién especifique el nUmero de puerto para la conexion del servidor:

— Silaopcion Usar DNS SRV esta activa, los ajustes de registro se buscan
por medio de un servicio DNS. En este caso, introduzca el nombre de
dominio del servidor de registro en el campo Servidor.

— La opcion Usar puerto estandar se presenta para conectar el servidor
de registro (dependiendo del tipo de transporte seleccionado). Si selec-
ciona Usar puerto individual, debera introducir el nimero individual del
puerto en el campo Puertos.

AVISO:
Puede obtener las especificaciones requeridas del administrador del sistema de
comunicacioén SIP.
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5.34.1.8 Proxy

Para fijar los ajustes para el SIP Proxy Server, seleccione en la pestafia Médulos
de proveedor: SIP Functional Provider — Proxy

Servidar: 10111214
Conexidn

(O Usar DNS SRY
(®) Usar puerto estindar
O Usar puerta individual

Fuerta:

¢ En Servidor introduzca la direccién IP o el nombre del servidor Proxy.
¢ En Conexidn especifique el nUmero de puerto para la conexion del servidor:

— Sila opcion Usar DNS SRV esta activa, los ajustes de Proxy se buscan
por medio de un servicio DNS. En este caso, introduzca el nombre de
dominio del servidor Proxy en el campo Servidor.

— La opcion Usar puerto estandar se presenta para conectar el servidor
Proxy (dependiendo del tipo de transporte seleccionado). Si selecciona
Usar puerto individual, debera introducir el numero individual del puerto
en el campo Puertos.

AVISO:
Puede obtener las especificaciones requeridas del administrador del sistema de
comunicacion SIP.
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5.34.1.9 Dominio de salida

Para fijar los ajustes para el dominio de salida y para el SIP Gateway Server,
seleccione en la pestafia Médulos de proveedor: SIP Functional Provider —
Dominio de salida

Uszar dominio de salida

Mombre de dominic: MYCOMmp. Com

Borrar las entradas de puerto en loz encabecamientos IMYITE

Gateway

Servidar:

Conexidn

¢~ Borrar la especihcacion LNS SHY en los encabezamientos
=~ RMOITF

(®) Usar puerto estindar

O Usar puerta individual

Fuerta:

¢ Active la opcion Usar dominio de salida si no selecciona URIs SIP

completas pero desea llevar a cabo llamadas salientes. Sélo puede introducir
datos en los campos adicionales si esta opcién esta activa. Introduzca el
dominio predeterminado para conexiones salientes en Nombre de dominio
(opcional). Con la opcién Borrar entradas de puerto en los encabeza-
mientos INVITE elimina los puertos de los encabecamientos INVITE para el
nombre de dominio introducido. Esto es necesario, por ejemplo, para las
configuraciones ACME/Session-Border-Controller.

¢ En Gateway introduzca en el campo Servidor la direccién IP o el nombre del
servidor del servidor Gateway. En Conexién especifique el nimero de puerto
para la conexién del servidor:

Si la opcién Borrar la especificacion DNS SRV en los encabeza-
mientos ROUTE esta activa, los ajustes gateway pueden buscarse a
través de un servicio DNS. En este caso, introduzca el nombre de
dominio del servidor Gateway en el campo Servidor. Como alternativa,
los puertos pueden eliminarse del titular “Route”. Esto es necesario, por
ejemplo, para las configuraciones ACME/Session-Border-Controller.
Para este propdsito, introduzca una direccién IPE de Gateway en el
campo Servidor.

Puede seleccionar la opcion Usar puerto estandar para la conexion al
servidor Gateway (dependiendo del tipo de transporte), o elegir Usar
puerto individual, en cuyo caso debera especificar el numero del puerto
individual en el campo Puerto.

AVISO:

Puede obtener las especificaciones requeridas del administrador del sistema de
comunicacion SIP.
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5.34.1.10 Sistema de reserva

En caso optiClient de que se opere en un sistema de comunicacién con sistema
de reserva, cuando falle el sistema de comunicacién principal optiClient se
conmuta automaticamente al sistema de comunicacion de reserva.

Para fijar los ajustes para el sistema de reserva, seleccione en la pestafa
Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Sistema de reserva

Servidar: 101112158
Tipo de tranzporte: UpF w

Tiempo de vida [zeq.]: 300

Conexidn
(®) Usar puerto estindar
O Usar puerta individual

Fuerta:

Crominio de salida

[ Usar dominio de salida

¢ En Servidor introduzca la direccién IP o el nombre del servidor del sistema
de reserva.

¢ Seleccione en el campo Tipo de transporte el tipo de transporte del
protocolo de transmision. Puede escoger entre UDP, TCP y TLS. .

¢ Tiempo de vida es un tiempo SIP definido especifico. No modifique el valor
predeterminado.

¢ En Conexion especifique el nUumero de puerto para la conexion del servidor.
Puede seleccionar la opcion Usar puerto estandar para la conexion al
servidor Proxy (dependiendo del tipo de transporte), o elegir Usar puerto
individual, en cuyo caso debera especificar el nimero del puerto individual
en el campo Puerto.

* Active en Dominio de salida la opcién Usar dominio de salida si no selec-
ciona URIs SIP completas pero desea llevar a cabo llamadas salientes. Si
esta opcion esta activa, el nombre de dominio de salida configurado se
emplea para las conexiones salientes (véase Dominio de salida).

AVISO:
Puede obtener las especificaciones requeridas del administrador del sistema de
comunicacion SIP.
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5.34.1.11 Conexioén alared

Para la normalizaciéon de numeros de teléfono en optiClient se necesitan las
especificaciones sobre la conexién a la red. Para el establecimiento de conexion
directo, estas especificaciones se toman de los directorios de optiClient. Si éstas
no estan configurados correctamente, pueden ocurrir errores a la hora de
establecer conexiones.

Encontrara mas informacion acerca de la normalizacién de nimeros de teléfono
en el manual del administrador de optiClient.

Para fijar los ajustes para la conexion a la red, seleccione en la pestafia Médulos
de proveedor: SIP Functional Provider — Conexion a la red

Cadigo nacional: 49
Indicativo local: 2404
Mimera de llamada del sistema: =]

Segmento troncal:

Indicativo urbano: =]
Frefijo para llamadas locales: 1]
Frefijo para llamadas interurbanasz: 1]
Frefijo para llamadas internacionales: 1]
Cadigo adicional para llamadas locales: 1]
Cadign adicional para lamadas interurbanas: 1]
Cadign adicional para lamadaz intermacionales: i}

¢ En Cédigo nacional indique el prefijo del pais en el que se encuentra el
sistema de comunicacion utilizado.
Asi, por ejemplo, si el sistema de comunicacién se encuentra en Alemania,
introduzca como cddigo nacional el 49
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* EnIndicativo local introduzca el cédigo local de la ubicacion en la que se
encuentra el sistema de comunicacion utilizado. No hay que incluir el cero
inicial de los numeros de teléfono alemanes.

Asi, porejemplo, si el sistema de comunicacién se encuentra en Munich,
introduzca como indicativo local el 89

¢ En Numero de llamada del sistema indique el nimero de teléfono para la
conexién urbana del sistema de comunicacion. Estos datos sirven para
identificar nimeros de teléfono internos en los directorios; al seleccionarlos
solamente se establecen conexiones internas.

¢ Puede restringir las extensiones internas de un rango mas amplio de exten-
siones en Segmento troncal.

Ejemplo:

Se emplea un rango de extension de 4 digitos para una ubicacion. Sin
embargo, de las extensiones posibles de este rango, sélo son internas
aquellas que empiezan con 1,2 6 3.

En dicho caso, la normalizacién de numero de teléfono de optiClient consi-
deraria, por ejemplo, la extensién 5287 interna. Esto seria una evaluacion
errénea, ya que esta extension no comienza por 1, 2 ni 3.

Para evitar este problema, introduzca los primeros digitos de las extensiones
consideradas internas entre corchetes en el campo Segmento troncal. En
nuestro ejemplo esto seria [123].

* En Indicativo urbano introduzca el cddigo para la conexion a la red
(ocupacion de linea urbana) configurada en el sistema de comunicacion
utilizado

¢ En Prefijo para llamadas locales, Prefijo para llamadas interurbanas y
Prefijo para llamadas internacionales introduzca los cédigos correspon-
dientes para cada tipo de llamada. Estos datos los determina la operadora de
la red y no dependen de la configuracion adoptada en el sistema de comuni-
cacion utilizado. En el ejemplo se indican los prefijos para las operadoras en
Alemania. Es posible que con operadoras de red de otros paises sea
necesario indicar otros prefijos

* En Cédigo adicional para llamadas locales, Cédigo adicional para
llamadas interurbanas y Cédigo adicional para llamadas internacio-
nales, introduzca codigos adicionales que seran utilizados como prefijos call-
by-call. Estos datos no dependen de la configuracién del proveedor utilizado.

* Através de Test puede averiguar, a partir de ejemplos concretos, como
influyen los ajustes configurados en los nimeros de teléfono marcados por
optiClient.

El orden de los diferentes cédigos es:

— Indicativo urbano + Cédigo adicional+ Prefijo + Numero de teléfono
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5.34.1.12 Conversion de direccion

Para fijar los ajustes para la conversion de direccion, seleccione en la pestafia
Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Conversion de direccién

Marmalice ndmeros de teléfono

Eliminar la ezpecificacidn de dominia en los textos mostrados
Elimine el mizma dominio en la direccidn

[ &aregar prefijo internacional [+ a la direccidn 5P

[ Procesar direcciones SIP como ndmeros de teléfono

Pozibilidad de entrada v seleccion de direcciones SIF

¢ Active la opcion Normalice nimeros de teléfono si optiClient va a llevar a
cabo una normalizacion teniendo en cuenta las especificaciones de los
ajustes de acceso a la red (véase Conexion a la red).

* Active la opcion Eliminar la especificacion de dominio en los textos
mostrados para eliminar el puerto de dominio de una SIP URI a indicar, por
ejemplo mostrando el abonado que llama en la pantalla

* Active la opcion Elimine el mismo dominio en la direccién para eliminar el
puerto de dominio en caso de SIP URIs del mismo/del propio registro en las
direcciones.
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5.34.1.13 Funciones adicionales

IMPORTANTE:
Las funciones adicionales ofrecidas pueden no estar soportadas por todos los
sistemas de comunicacion SIP.

Para determinar las funciones adicionales especiales, seleccione en la pestafia
Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Funciones adicionales

Transferencia de lamada

Tiempo de zonido de llamada [zeg.] hasta que el tipo a0
de llamada ‘no dizponible’ entra en vigor:

Llamada por tonos MPY

Moda MF: Auto v

Funcidn de gestion

[ Interconectar traz colgar

Reconesion automatica

[*uelva a conectar la lamada después de cuelgan para ariba

¢ Bajo Transferencia de llamada especifique el Tiempo de sonido de
llamada (seg.) hasta que el tipo de llamada "no disponible” entra en
vigor.

* En Modo MF puede seleccionar los ajustes Auto o Inband. Obtendra infor-
macion mas detallada del administrador del sistema de comunicacion
conectado.

* En Funcion de gestion |la opcion Interconectar tras colgar controla el
comportamiento de las dos conexiones activas (conferencia) cuando
"cuelga". Si la opcion esta activa, los dos socios de conexion se unen. En
caso de que esta opcion esté deshabilitada, ambas conexiones se cierran.
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5.34.1.14 Funciones del sistema

IMPORTANTE:
Las funciones adicionales ofrecidas pueden no estar soportadas por todos los
sistemas de comunicacion SIP.

Para fijar los ajustes para las funciones del sistema, seleccione en la pestafia
Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Funciones del sistema

Sefializacion de menzajes [Mwl)

Servidar:

Id. comen de voz: 1200

Aceptacion automatica de lamada para las conexiones controladas
por servidor
[ Tona de advertencia

¢ En Seializacion de mensajes (MWI) usted puede introducir la direccién IP
para el Servidor MWI asi como para la ID correo de voz.

Para que funcione la sefializacion MWI, debe dejar el campo Servidor en
general vacio. Introduzca bajo ID correo de voz el niumero de teléfono para
el Callback Access del sistema de mensajeria vocal. Obtendra informacién
mas detallada del administrador del sistema de comunicacién conectado.

» optiClient puede controlarse directamente desde Call Manager. Si activé la
opcioén Tono de advertencia en Aceptacion llamada autom. para
conexiones contr. por servidor oira un tono de sefial después de que
optiClient haya atendido automaticamente una llamada.
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5.34.1.15 Cédigo

Para fijar los cédigos para varias funciones telefénicas, seleccione en la pestaina
Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Cédigos

Devolucidn de lamada

Cadigo para activar "en libre':
Cadigo para activar en ''si ocupadao'

Cadigo para borrar todas laz solicitudes:

Telecaptura de llamadas

Tipo de servidor: Auto v
Cadigo:

Linea colectiva

Cadigo para detener la transferencia de llamada:

Cadigo para sefializacion de ocupado:

¢ Para la funcién telefénica Devoluciéon de llamada puede especificar los
siguientes cédigos:

— Cadigo para activar "en libre"
— Cadigo para activar en "si ocupado”
— Cadigo para borrar todas las solicitudes

¢ Para la funcién telefonica Telecaptura de llamadas puede especificar los
siguientes cédigos:

— Tipo de servidor
— Cadigo

e Para la funcién telefénica Linea colectiva puede especificar los siguientes
codigos:

— Cadigo para detener la transferencia de llamada

— Cadigo para seiializacion de ocupado

AVISO:
Puede obtener las especificaciones requeridas del administrador del sistema de
comunicacion SIP.
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5.34.1.16 Tonos

Las senalizaciones de los tonos para el tono de libre, tono de ocupado, etc. son
diferentes de pais a pais.

Para fijar los ajustes para las tonos, seleccione en la pestafia Médulos de
proveedor: SIP Functional Provider — Tonos

Ezquema de tono: Mercadao Intemacional v

Muizica de espera

[] Tona de advertencia en caso de retencidn

¢ En lalista que ofrece el registro Pais, seleccione el pais, cuyos tonos prede-
terminados desea utilizar para la sefializacién en optiClient. Ademas de los
paises también se dispone del registro Mercado internacional.

e Aktive/desactive con la opcién Musica de espera la musica de espera para
las llamadas retenidas/de consulta.

e Si se activa la opcion Tono de advertencia en caso de retencion cuando
se ha retenido una comunicacion, se le recordara mediante sefializacion
acustica que todavia hay un interlocutor esperando.
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5.34.1.17 Esquemas de audio

AVISO:

Para operar en optiClient se soportan diferentes terminales de audio; puede
encontrar una lista con los terminales en el manual del administrador de
optiClient.

Para el establecimiento de comunicaciones necesita en su puesto de trabajo
terminales de audio para escuchar las sefializaciones (timbre), incluso para
poder hablar u oir al interlocutor.

Los ajustes de hardware se compilan en los esquemas de audio. Se pueden
agregar, modificar o borrar diferentes esquemas de audio. Asi se pueden
gestionar facilmente diferentes variantes de audio (p .€j., en distintas ubica-
ciones) y seleccionar para cada una el esquema adecuado.

Para fijar los ajustes para los esquemas de audio, seleccione en la pestana
Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Esquemas de audio

Esquemas de audio configuradas v su orden para
la activacidr:

Diefault Agregar...

Grabacidn de voz:  Realtek HD Audio input
Hespuesta de

audin: Fiealtek HD Audio output

i

Altavoz afiadido: ° Elimirar
Hespuesta de :

sefal Fiealtek HD Audio output

Contral: Soundcard

hacia arriba

hacia abajo

Seleccionar un esquema de audio

¢ Para seleccionar un esquema de audio para la operacién, seleccione el que
desee de la lista de esquemas de audio.
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Agregar un esquema de audio

Denominacidr:
Grabacidn de voz: Fiealtek HD Audio input w
Fiespuesta de audio: Fiealtek HD Audio output w
Altavoz afiadido: v
Fiespuesta de sefial: Fealtek HD Audio output w
Contral: Soundecard v

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

* Después de hacer clic en Agregar introduzca la Denominacién del
esquema de audio y determine el correspondiente hardware de audio para:

— Grabacioén de voz
— Respuesta de audio

— Altavoz agregado
Si se selecciona un altavoz adicional y este esquema de audio esta
activo, aparece un botén individual para controlar el altavoz adicional en
la barra principal.

AVISO:
El hardware para el Altavoz agregado debe ser diferente del hardware
de Respuesta de audio.

— Respuesta de seial (Tono de llamada)

— Control
Funciones adicionales para el control de funciones de hardware
especiales

Los componentes de audio de un esquema que no estan disponibles actual-
mente / localmente se muestran entre paréntesis. Todo el esquema de audio
se considera como no disponible. Entonces se usara el siguiente esquema
de audio disponible
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Modificar o eliminar un esquema de audio

* Haciendo clic en Modificar se pueden modificar los ajustes del esquema de
audio seleccionado; haciendo clic en Borrar se elimina el esquema de audio
seleccionado.

Secuencia de esquemas de audio

Puede utilizar la secuencia de esquemas de audio para influir en la seleccién
automatica del hardware de audio empleado. Una vez que el usuario se ha
conectado a optiClient, el programa comprueba el hardware de audio especi-
ficado en los esquemas de audio y procesa los esquemas uno tras otro de arriba
a abajo. Si en un esquema todos los componentes ajustados estan presentes y
listos para la operacion, se selecciona dicho esquema para la operacion de
optiClient.

Se puede modificar el orden de un esquema de audio mediante los botones
hacia arriba o hacia abajo.
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5.34.1.18 Esquemas de video

AVISO: Video Viewer no esta liberado para optiClient.

Para enviar sefiales de video desde su estacion de trabajo necesita un hardware
de video — por ejemplo, una videocamara. Los ajustes para el hardware de video
empleado estan compilados en esquemas de video. Se pueden agregar,
modificar o borrar diferentes esquemas de video. De esta forma podra
administrar facilmente diferentes versiones de audio y seleccionar el esquema
apropiado para la operacién deseada.

Para fijar los ajustes para los esquemas de video, seleccione en la pestafia
Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Esquemas de video

Esquemas de video configuradas v su orden para
la activacidr:

Agregar...
Modificar...

Elirviiriar

hacia arriba

i e

hacia abajo

Optimizacion
Fiesolucidn Movimiento/respuesta

Seleccionar un esquema de video

* Para seleccionar un esquema de video para la operacién haga clic sobre el
mismo en la lista de esquemas de video.
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Agregar un esquema de video

Denominacidr:

Camara:

[ Aceptar ][ Cancelar ]

* Después de hacer clic en Agregar introduzca la Descripcién del esquema
de video.

¢ Seleccione la camara que capturara las imagenes para las conexiones de
video en optiClient en el campo de lista Camara .

¢ Después de la activacion de este esquema, aparece un botoén individual en
la barra principal para controlar la transmisién de imagenes de video.

Los componentes de video de un esquema que no estan disponibles actual-
mente / localmente se muestran entre paréntesis. Todo el esquema de video
se considera como no disponible. Entonces se usara el siguiente esquema
de video disponible.

Modificar o eliminar un esquema de video

e Haciendo clic en Modificar puede editar los ajustes para el esquema de
video seleccionado. Haciendo clic en Eliminar se eliminara el esquema de
video seleccionado.

Secuencia de esquemas de video

Puede emplear la secuencia de esquemas de video para influir en la seleccion
respectiva de hardware de video. Una vez que el usuario se ha conectado a
optiClient, el programa comprueba el hardware de video especificado en los
esquemas de video y procesa los esquemas uno tras otro de arriba a abajo. Si
en un esquema todos los componentes ajustados estan presentes y listos para
la operacion, se selecciona dicho esquema para la operacién de optiClient.

Se puede modificar el orden de un esquema de video mediante los botones
hacia arriba o hacia abajo.

Optimizacién de la conexion de video

Para optimizar la transmisién de video puede emplear el proyector para fijar una
resolucién mayor o una frecuencia de imagenes mas elevada. Cada unidad del
proyector representa un videograma por segundo. En base a la posicién del
proyector y al ancho de banda configurado, optiClient negociara el cédec de
video 6ptimo con los socios de conexion.
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5.34.1.19 Ancho de banda

Algoritmos de compresion definida se emplean para la comunicacion de video
entre optiClient y el sistema de comunicacion SIP.

Para fijar los ajustes para anchos de banda y cédecs, seleccione en la pestana
Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Ancho de banda

Conexidn de red

Descargar [kBit/s): 1024 w

Cargar [kBit/z): 1024 w

[ Cargar pefil por defecta... ]

Codecs de audio

Frioridad 1: G711 v
Frioridad 2: G729 A
Longitud de paquete [ms]: Auto w
Jitter buffer [maz]: B0 w
Codecs de video

Frioridad 1: Hz2E4 v
Frioridad 2: H2E3 v

¢ En Conexion de red, seleccione las velocidades disponibles en su equipo
para la Descarga y Carga. Con el boton Cargar perfil por defecto abre una
ventana con varios perfiles (tarifas) que se muestran en una lista. Puede
seleccionar su tarifa/perfil alli. Entonces se asociaran las velocidades de
Descarga y Carga, que pueden ser modificadas posteriormente.

¢ Enlos campos Prioridad 1 y Prioridad 2, para los Cédecs de audio usted
especifica la secuencia deseada de los codecs a emplear para la conexién
de voz. En Longitud del paquete puede seleccionar Auto o el ajuste
deseado en milisegundos.

¢ Enlos campos Prioridad 1 y Prioridad 2, para los Coédecs de video usted
especifica la secuencia deseada de los codecs a emplear para la conexién
de video.

¢ En Jitter-Buffer usted define el Jitter Buffer en milisegundos.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
406 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Telefonear con un sistema de comunicacion SIP

5.34.1.20 Limitaciones de puerto

Para fijar los ajustes para las limitaciones de puerto en entornos de cortafuegos,
seleccione en la pestafia Médulos de proveedor: SIP Functional Provider —
Limitaciones de puerto

Limitaciones de puerto

Area de pusrto RTP de 29100 | hasta 2913

Sefializacidn SIP

Puerta: 5060

¢ Defina los puertos de comunicacion utilizados para las conexiones de senali-
zacion y de voz bajo Activar Area de puerto RTP de/hasta y Puerto SIP.

AVISO:

Si no esta habilitada la transmisién de voz después de un inicio con éxito de
sesion, verifique que el rango de puerto RTP esté configurado entre 1024 y
65353.
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5.34.1.21 Calidad de servicio (QoS, Quality-of-Service)

AVISO:
Si optiClient se emplea en un PC de usuario con procesador Intel Centrino Duo,
optiClient usara automaticamente el soporte QoS para Intel Centrino Duo.

Para fijar los ajustes para QoS (Calidad de servicio), seleccione en la pestafia
Modulos de proveedor: SIP Functional Provider — Calidad de servicio (QoS)

Capa 2 Prioridad de usuario zegin [EEEE02.1p

[ Seleccionar paquetes

Sefializacion de lamada: 3

Carga util de voz 5

Capa 3: Clazes de prioidad [Codepaint zeqin DiffServ)

[ Seleccionar paquetes

Sefializacion de lamada: AF3

<%

Carga util de voz EF

[ Fieponer estandar ]

e Para la capa de transmision Capa 2: Prioridad de usuario segun
IEEE802.1p y Capa 3: Clases de seguridad (Codepoint segiin DiffServ)
mediante la opcion Seleccionar paquetes puede determinar individual-
mente si a los datos del optiClient se le han asignado los respectivos valores
para los tipos de trafico Sefalizaciéon de llamada y Carga util de voz
(paquetes de voz).

AVISO:
Desde SP2 no se soportaran QoS en la capa 2 para Windows XP.

* En Reponer estandar se restauraran los ajustes anteriormente descritos.
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5.34.1.22 Concesion de licencias

AVISO:
El servidor de licencia puede instalarse de forma local en un PC de usuario o en
otro PC de la red.

AVISO:

Si no hay ningun servidor de licencia configurado o optiClient no puede
establecer una conexién con el servidor de licencias, aparecera la correspon-
diente nota al inicio de optiClient.

Con cada inicio del programa optiClient comprueba la validez de la licencia del
usuario en el servidor de licencia.

Para fijar los ajustes para el servidor de licencia, seleccione en la pestana
Médulos de proveedor: SIP Functional Provider — Licencias

Servidar: 127.0.01
Puerta: E1740
Tiempo limite [mz]: EO00

Intentos: 3

Contrasefia:

* Bajo Servidor introduzca la direccion IP del ordenador en el que esta
instalado el servidor de licencias. Si el servidor de licencia esta instalado de
forma local en el PC del usuario, introduzca la direccidn IP actual de la tarjeta
LAN asociada en la direccion IP 127.0.0.1 (host local).

Si el servidor de licencia esta instalado en un sistema informatico en la red,
introduzca la direccion IP del sistema informatico en cuestion.

¢ Bajo Puerto introduzca el nimero de puerto predeterminado para el acceso
al servidor de licencias. Este es 61740.

* Introduzca el tiempo maximo en milésimas de segundo para el intento de
establecer una conexion al servidor de licencias en el campo Tiempo limite.
Defina también la cantidad de Intentos.

¢ En caso de que para el acceso, en el servidor de licencias se haya confi-
gurado una Contrasefia introduzcala también aqui.
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5.34.2 Ajustes para el Stimulus Provider

Encontrara informacion sobre los ajustes del Stimulus Provider en Seccion
5.33.8, “Ajustes del Stimulus Provider”, pagina 370.

5.34.3 Funciones de telefonia (SIP)

El significado y funcionamiento de las funciones de los simbolos de telefonia
estan determinados en principio por medio del sistema de comunicacion
conectado. Puede encontrar mas informacion al respecto en la documentacion
del sistema de comunicacion conectado.

El funcionamiento de estas funciones del circulo de comunicaciéon easyCom se
corresponde en principio también a un teléfono (terminal) "normal" y también se
pueden consultar en la documentacién del terminal correspondiente del sistema
de comunicacion.
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5.35 Realizar una llamada de teléfono en un HiPath 3000/4000

IMPORTANTE:

Para poder utilizar optiClient como softphone en un HiPath 3000/4000,
necesitara las correspondientes licencias que se administran en un servidor de
licencias (servidor HLM).

Si desea mas informacion al respecto, pongase en contacto con su socio de
distribucion.

En este apartado encontrara informacién sobre los siguientes temas:
e Ajustes para el HiPath Provider
* Funciones de telefonia en un HiPath 4000

* Funciones de telefonia en un HiPath 3000.
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5.35.1 Ajustes para el HiPath Provider

En el HiPath Provider se realizan los ajustes de configuracion para poder utilizar
optiClient como softphone en un HiPath 3000 o en un HiPath 4000.

Para editar los ajustes para el HiPath Provider, seleccione en la pestafia
Médulos de proveedor: HiPath Provider

Para el HiPath Provider se pueden configurar los siguientes ajustes:
e Terminal

e Conexion principal

e Acceso a la red principal

* Conexion de reserva

* Acceso a la red de reserva

e Conmutacion por fallo

e Esquemas de audio

* Tonos de llamada

* Reduccién del ancho de banda

* Limitaciones de puerto

* Red privada virtual (VPN)

e Calidad de servicio (QoS, Quality-of-Service)
* Concesion de licencias

* Ajustes para la operacion.
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5.35.1.1 Terminal

AVISO:

Para fijar los ajustes de terminales necesita abrir el cuadro de dialogo Ajustes
durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén Administrar en el
cuadro de didlogo de inicio de sesidn de usuario mientras se inicia el programa
de optiClient.

Si optiClient se conecta con un sistema de comunicacioén a través del HiPath
Provider, la representacion del teléfono optiClient adopta el aspecto de los
teléfonos de sobremesa HiPath existentes.

Para la representacion del teléfono optiClient y del campo de teclas ampliado,
puede elegir entre teléfonos y aparatos auxiliares de varios tipos de terminales.
La representacion del tipo de teléfono y aparato auxiliar configurado para
optiClient corresponde a los respectivos equipos de mesa. Los aparatos
auxiliares se representan en columnas para el campo de teclas ampliado del
optiClient.

Para configurar el tipo de terminal deseado, seleccione en la pestafia Médulos
de proveedor: HiPath Provider — Terminales

Tipo de teléfono:

IoptiPoint 410 standard j
Tipo de aparato ausiliar:

IoptiPoint key module j
Cantidad maxima de aparatos ausiliares: ID 'l
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¢ Tipo de teléfono determina estas propiedades para el teléfono libre o
integrado de optiClient:

— cuantas lineas de display se muestran en el teléfono libre de optiClient
(en el teléfono integrado de la barra principal siempre se muestran 2
lineas de display)

— si Electronic Key Labeling (EKL) esta disponible para el teléfono
optiClient

— la cantidad de teclas de funcion disponibles en el teléfo optiClient (libre e
integrado).

— la cantidad de teclas de funcion programables disponibles en el campo
de teclas ampliado en el optiClient.

Para los distintos tipos de teléfono son validas estas propiedades:

Tipo de terminal Lineas de display EKL Cantidad de Cantidad de
teclas de funcion | teclas de funcién

12 columna

* optiPoint 410 standard 2 No 4 8

« optiPoint 410 standard DA’ 2 No 4 8

e optiPoint 410 advanced 4 No 4 15

¢ optiPoint 420 standard 2 Si 5 7

* optiPoint 420 advanced 4 Si 5 13

1 DA (Direct Acccess, acceso directo) solo disponible en caso de conexion a HiPath 3000.
Como el tipo de terminal optiPoint 410 standard, soporta sistemas con ocupacion de linea urbana automatica.

AVISO:

En algunas acciones (p. €j. en el menu de servicio), si la representacion del
teléfono es de cuatro lineas, se utilizan en el display del teléfono libre las
cuatro lineas. Sin embargo, en el display del teléfono integrado Unicamente
se pueden ver dos lineas: La primera linea y la linea actual de la accién que
se esta ejecutando en este momento (linea marcada). Para evitar confu-
siones y acciones no deseadas, si se ha configurado un terminal de cuatro
lineas, se deberia trabajar con el teléfono libre.
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Para al ajuste predeterminado / ocupacioén de teclas automatica de optiClient
tiene que tenerse en cuenta lo siguiente:

Durante la puesta en servicio del optiClient las teclas de funcién (y dado
el caso, también el campo de teclas ampliado) del teléfono optiClient
quedan predefinidas automaticamente con funciones predeterminadas.
Las funciones dependen del sistema de comunicacion utilizado

Para terminales con EKL, el sistema de comunicacion les asigna automa-
ticamente un nombre a todas las teclas programadas con alguna funcién;
las teclas quedan rotuladas con el texto apropiado. Una modificacion de
la funcién (y con ello, del nombre de tecla) solamente se puede realizar
a través de la guia de menu de servicio. Esto también ocurre cuando en
una tecla no se ha programado una funcién sino un nimero de teléfono

Para terminales sin EKL, las teclas del teléfono de optiClient quedan
rotuladas con los textos de las funciones predeterminadas que dependen
del sistema. Una modificacion de la funcién se puede realizar a través de
la guia de menu de servicio. La modificacion de la rotulacion (de todas
las teclas de funcién), asi como de la ocupacién con un nimero de
teléfono se puede realizar directamente en el optiClient.

Obtendra informacion mas detallada sobre la guia de menu de servicio en su
sistema de comunicacion del administrador del sistema de comunicacion.

Tipo de aparato auxiliar determina estas propiedades para el aparato
auxiliar del teléfono de optiClient:

si Electronic Key Labeling (EKL) esta disponible para las columnas del
aparato auxiliar en el campo de teclas ampliado

la cantidad de teclas de funcién programables disponibles en las
columnas de aparato auxiliar del campo de teclas ampliado en el
optiClient.

Estas son las propiedades validas para cada tipo de aparato auxiliar:

Tipo de aparato auxiliar EKL Cantidad de teclas
a partir de la 22
columna
* aparatos auxiliares optiPoint No 16
410
» aparatos auxiliares optiPoint Si 13
420
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¢ Cantidad maxima de aparatos auxiliares determina el nimero maximo de
columnas de aparato auxiliar a mostrar en el campo de teclas ampliado. Los
valores posibles son:

— Valor minimo O:
El campo de teclas ampliado permanece vacio

— Valor maximo 4:
En el campo de teclas ampliado se muestran, como maximo, cuatro
columnas de aparato auxiliar.

AVISO:

El nimero de columnas de aparato auxiliar mostrado en optiClient sélo
depende de la configuracion de Cantidad maxima de aparatos auxiliares. El
terminal/aparato auxiliar seleccionado y la configuracién adoptada en el
sistema de comunicacion (cantidad maxima de aparatos auxiliares
disponibles/abiertos por todos los usuarios) determinan también la represen-
tacion en optiClient.
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Ocupacion predeterminada de teclas

Para al ajuste predeterminado/ocupacién de teclas automatica en optiClient
tiene que tenerse en cuenta lo siguiente:

¢ Durante la puesta en servicio del optiClient las teclas de funcién del teléfono
optiClient, y en parte también las teclas del campo de teclas ampliado,
quedan predefinidas con funciones predeterminadas. Las funciones
dependen del sistema de comunicacién utilizado

¢ Enterminales sin EKL, optiClient da nombre a estas teclas con textos prede-
terminados. Estos textos dependen igualmente del sistema de comunicacién
en uso.
Una tecla se puede ocupar con una funcién o nimero de teléfono a través de
la guia de menu de servicio. También se puede modificar la rotulacién (véase
también Seccién 5.9.1, “Menu contextual del campo de teclas ampliado”,
pagina 222).

¢ Enlos terminales con EKL, el sistema de comunicacion conectado asigna
automaticamente un nombre a todas las teclas programadas con alguna
funcion; las teclas quedan rotuladas con el texto apropiado. Una modificacion
de la funcién (y con ello, del nombre de tecla) solamente se puede realizar a
través del menu de servicio. La ocupacion de teclas con un nimero de
teléfono y la introduccion del nombre de tecla correspondiente solamente se
pueden realizar a través del menu de servicio.

Obtendré informacién mas detallada sobre la guia de menu de servicio en su
sistema de comunicacién del administrador del sistema de comunicacion.
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5.35.1.2 Conexion principal

AVISO:

Para editar los ajustes para la conexién principal necesita abrir el cuadro de
didlogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesién de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

IMPORTANTE:

Siempre debe proceder a configurar la conexion principal. Sin estos parametros
optiClient no se puede utilizar en un HiPath 3000/4000.

Si esta operando optiClient con un sistema de apoyo, es necesario definir
también los ajustes de configuracion para la conexion de reserva. Solo asi garan-
tizara el buen funcionamiento de optiClient (Seccion 5.35.1.4, “Conexion de
reserva”, pagina 423).

La configuracion de la conexién principal define las propiedades de conexion
entre optiClient y el sistema de comunicacion principal.

Para fijar los ajustes para la conexién principal, seleccione en la pestana
Modulos de proveedor: HiPath Provider — Conexion principal

Equipo zelector [Gatekeeper]: I‘ID.S.BD.?

Mumera de extensidr: I

Contrasefia: I

Mam. de telé. de emergencia: I

Diireccion [P propia: IDeterminacién automatica j

Seguridad
Moda: I Mone j

1D de equipo selector: I

Wentana de tiempo [zeq.): ISD

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
418 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Realizar una llamada de teléfono en un HiPath 3000/4000

¢ EnTipo, seleccione el tipo del sistema de comunicacion principal con el que
desea conectar optiClient

* En Equipo selector (gatekeeper) introduzca la direccion IP del equipo
selector (gatekeeper) que utiliza el sistema de comunicacién principal

* En Numero de extension introduzca la marcacion directa de la extension
que permite acceder al sistema de comunicacion en uso

* En Contrasena introduzca la contrasefa configurada en el sistema de
comunicacion utilizado para el numero de extension indicado. Si es
necesario, puede consultar la contrasefia al administrador del sistema de
comunicacién

* Las entradas realizadas en Num. de telé. de emergencia no tienen por el
momento ninguna funcién y no son evaluadas

e Parala conexion IP, optiClient debe dar a conocer la Direccién IP propia. Si
la tarjeta de red del PC del usuario tiene asignada una Unica direccion IP,
seleccione el ajuste Determinacion automatica. Si la tarjeta de red tiene
asignadas varias direcciones IP, éstas apareceran recogidas en el campo de
listas y usted podra seleccionar la direccion deseada.

Si es necesario, el administrador del sistema de comunicacion utilizado podra
proporcionar informacién mas detallada sobre los siguientes ajustes de
seguridad.

* En el campo de listas Modo seleccione el ajuste configurado como modo de
seguridad en el sistema de comunicacion conectado

« EnID de equipo selector introduzca la ID configurada en el sistema de
comunicacion utilizado

* En Ventana de tiempo indique también los ajustes configurados en el
sistema de comunicacion utilizado.
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5.35.1.3 Acceso a la red principal

AVISO:

Para fijar los ajustes para el acceso a la red principal necesita abrir el cuadro de
didlogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesién de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

IMPORTANTE:

Debe proceder siempre a configurar el acceso a la red principal. Sin estos
parametros optiClient no se puede utilizar en un HiPath 3000/4000.

Si esta operando optiClient con un sistema de apoyo, es necesario definir
también los ajustes de configuracién para el acceso a la red de reserva. Sélo asi
garantizara el buen funcionamiento de optiClient (Seccion 5.35.1.5, “Acceso a la
red de reserva”, pagina 424).

Para la normalizaciéon de numeros de teléfono en optiClient se necesitan las
especificaciones sobre la conexion a la red. Para el establecimiento de conexion
directo, estas especificaciones se toman de los directorios de optiClient. Si éstas
no estan configurados correctamente, pueden ocurrir errores a la hora de
establecer conexiones.

Encontrara mas informaciéon acerca de la normalizacién de nimeros de teléfono
en el manual del administrador de optiClient.
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Para configurar las informaciones de ubicacion para el acceso a la red principal,
seleccione el la pestafia Médulos de proveedor: HiPath Provider — Acceso a
la red principal

Cadigo nacional: |49—
Indicativo local: IF
Mimera de llamada del sistema: 901

Segmento troncal: l—
Indicativo urbano: ID—
Frefijo para llamadas locales: l—
Frefijo para llamadas interurbanasz: ID—
Frefijo para llamadas internacionales: IDD—

Cadigo adicional para llamadas locales: I
Cadigo adicional para lamadas interurbanas: I
Cadign adicional para lamadas intemacionales: I

¢ En Cdédigo nacional indique el prefijo del pais en el que se encuentra el
sistema de comunicacion utilizado.
Asi, por ejemplo, si el sistema de comunicacion se encuentra en Alemania,
introduzca como cddigo nacional el 49

¢ EnIndicativo local introduzca el cddigo local de la ubicacion en la que se
encuentra el sistema de comunicacion utilizado. No hay que incluir el cero
inicial de los numeros de teléfono alemanes.
Asi, porejemplo, si el sistema de comunicacion se encuentra en Munich,
introduzca como indicativo local el 89

¢ En Numero de llamada del sistema indique el nUmero de teléfono para la
conexién urbana del sistema de comunicacion. Estos datos sirven para
identificar numeros de teléfono internos en los directorios; al seleccionarlos
solamente se establecen conexiones internas.
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¢ Puede restringir las extensiones internas de un rango mas amplio de exten-
siones en Segmento troncal.

Ejemplo:

Se emplea un rango de extensién de 4 digitos para una ubicacion. Sin
embargo, de las extensiones posibles de este rango, sélo son internas
aquellas que empiezan con 1,2 6 3.

En dicho caso, la normalizacién de niumero de teléfono de optiClient consi-
deraria, por ejemplo, la extension 5287 interna. Esto seria una evaluacion
errénea, ya que esta extension no comienza por 1, 2 ni 3.

Para evitar este problema, introduzca los primeros digitos de las extensiones
consideradas internas entre corchetes en el campo Segmento troncal. En
nuestro ejemplo esto seria [123].

* En Indicativo urbano introduzca el cddigo para la conexion a la red
(ocupacion de linea urbana) configurada en el sistema de comunicacion
utilizado.

* En Prefijo para llamadas locales, Prefijo para llamadas interurbanas y
Prefijo para llamadas internacionales introduzca los cédigos correspon-
dientes para cada tipo de llamada. Estos datos los determina la operadora de
la red y no dependen de la configuracion adoptada en el sistema de comuni-
cacion utilizado. En el ejemplo se indican los prefijos para las operadoras en
Alemania. Es posible que con operadoras de red de otros paises sea
necesario indicar otros prefijos.

* En Cédigo adicional para llamadas locales, Cédigo adicional para
llamadas interurbanas y Cédigo adicional para llamadas internacio-
nales, introduzca codigos adicionales que seran utilizados como prefijos call-
by-call. Estos datos no dependen de la configuracién del proveedor utilizado.

* Através de Test puede averiguar, a partir de ejemplos concretos, como
influyen los ajustes configurados en los numeros de teléfono marcados por
optiClient.

El orden de los diferentes cédigos es:

— Indicativo urbano + Cdédigo adicional+ Prefijo + Numero de teléfono
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5.35.1.4 Conexion de reserva

AVISO:

Para editar los ajustes para la conexion de reserva necesita abrir el cuadro de
didlogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el boton
Administrar en el cuadro de diadlogo de inicio de sesion de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

IMPORTANTE:
Debe proceder siempre a configurar la conexion de reserva si opera optiClient
con un sistema de apoyo.

Si utiliza un sistema de comunicacion de reserva, la configuracion de la conexion
de reserva define las propiedades de conexion entre optiClient y el sistema de
comunicacién de reserva.

Para fijar los ajustes para la conexién de reserva, seleccione en la pestafia
Médulos de proveedor: HiPath Provider — Conexién de reserva

Tipo: IningL’m sistema de rezerva j

Equipo zelector [Gatekeeper]: I

Mumera de extensidr: I

Contrasefia: I

Mumera de agente ACD: I

Mam. de telé. de emergencia: I

Diireccion [P propia: IDeterminacién automatica j
Seguridad

Moda: INone j
1D de equipo selector: I

Wentana de tiempo [zeq.): ISD

¢ En Tipo seleccione el tipo del sistema de comunicacion de reserva al que
desea conectar optiClient en caso de fallo del sistema de comunicacion
principal.

Los demas ajustes de este cuadro de dialogo se corresponden con los de la
conexion principal (véase también Seccion 5.35.1.2, “Conexidn principal”, pagina
418). Sin embargo, la configuracion no se refiere al sistema de comunicacion
principal sino al de reserva.
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5.35.1.5 Acceso a lared de reserva

AVISO:
Para fijar los ajustes para el acceso a la red de reserva necesita abrir el cuadro
de dialogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botdn
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesién de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

IMPORTANTE:
Debe proceder siempre a configurar el acceso a la red de reserva si opera
optiClient con un sistema de apoyo.

Cadigo nacional:

Indicativo local:

Mimera de llamada del sistema:
Segmento troncal:

Indicativo urbano:

Frefijo para llamadas locales:

Frefijo para llamadas interurbanasz:
Frefijo para llamadas internacionales:
Cadigo adicional para llamadas locales:

Cadigo adicional para lamadas interurbanas:

Cadign adicional para lamadas intemacionales:

Los ajustes de este cuadro de dialogo se corresponden con los del acceso
principal a la red (véase también Seccién 5.35.1.3, “Acceso a la red principal”,
pagina 420). Sin embargo, los ajustes no se refieren al acceso principal a la red
sino al acceso a la red de reserva.

Para configurar las informaciones de ubicacion para el acceso a la red de
reserva, seleccione en la pestafia Médulo de proveedor: HiPath Provider —
Acceso a la red de reserva
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5.35.1.6 Conmutacion por fallo

AVISO:

Para editar los ajustes para la conmutacién por fallo necesita abrir el cuadro de
didlogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el boton
Administrar en el cuadro de diadlogo de inicio de sesion de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

Si utiliza optiClient con un sistema de comunicacién de reserva, cuando falle el
sistema de comunicacién principal optiClient se conmutara automaticamente al
sistema de comunicacion de reserva establecido. Una vez realizada dicha

conmutacién, optiClient intentara, en condiciones normales, volver a acceder al
sistema de comunicacion principal para, en su caso, conmutarse de nuevo a él.

Puede definir distintos ajustes para que optiClient vuelva a conectarse con el
sistema de comunicacion principal.

Para fijar los ajustes para la conmutacion por fallo, seleccione en la pestana
Modulos de proveedor: HiPath Provider — Conmutacion por fallo

Cantidad minima de intentos de conexidn con éxito al |3—
sistema de reserva, para conmutar a éste en caso de falla:

Ndmero de intentos falidos de conexidn al sistema
primario, antes de conectarze al sistema de rezerva en |3
cazo d fallo:

Cantidad minima de intentos de conexidn con éxito al |3—
sistema principal, para volver a conmutar a &ste:

Tiempo de ezpera entre log intentos de conexion [zeg.]: |2D

[ ninguna reconesicn automatica al sistema principal

¢ En Cantidad minima de intentos de conexién con éxito al sistema de
apoyo, para conmutar a éste en caso de fallo determine la cantidad de
intentos de conexidn con éxito tras los cuales el sistema de comunicacion de
apoyo se vuelve a considerar listo para funcionamiento. optiClienten caso de
error solo se conmuta al sistema de comunicacion de reserva si se considera
listo para funcionamiento.
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En Numero de intentos fallidos de conexion al sistema primario, antes
de conectarse al sistema de apoyo en caso de fallo , determine la

cantidad de intentos de conexion fallidos tras los cuales optiClient conmutara
del sistema de comunicacién principal al sistema de comunicacion de apoyo.

Bajo Cantidad minima de intentos de conexién con éxito al sistema
principal, para volver a conmutar a éste se define la cantidad de intentos
de conexion con éxito tras los cuales el sistema de comunicacion principal se
vuelve a considerar listo para funcionamiento. optiClientsélo se vuelve a
conmutar al sistema de comunicacion principal si se considera listo para
funcionamiento.

En Tiempo de espera entre los intentos, determine los intervalos de tiempo
segun los cuales optiClient intentara volver a acceder al sistema de comuni-
cacion principal. La entrada de este campo se interpreta como segundos

Con la opcion Ninguna reconexién automatica al sistema principal
determine si optiClient volvera a conectarse automaticamente al sistema de
comunicacion principal cuando vuelva a estar listo para funcionamiento. Si
esta opcidn esta activada, optiClient no se vuelve a conectar automatica-
mente al sistema de comunicacién principal.
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5.35.1.7 Esquemas de audio

AVISO:

Para editar los ajustes para la conmutacién por fallo necesita abrir el cuadro de
didlogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el boton
Administrar en el cuadro de diadlogo de inicio de sesion de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

AVISO:

Para la operacién con optiClient, se soportan varios dispositivos de audio.
Encontrara una lista de estos dispositivos en el manual del administrador de
optiClient.

Para el establecimiento de comunicaciones necesita en su puesto de trabajo
terminales de audio para escuchar las sefializaciones (timbre), incluso para
poder hablar u oir al interlocutor.

Los ajustes de hardware se compilan en los esquemas de audio. Se pueden
agregar, modificar o borrar diferentes esquemas de audio. Asi se pueden
gestionar facilmente diferentes variantes de audio (p .€j., en distintas ubica-
ciones) y seleccionar para cada una el esquema adecuado.
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Para fijar los ajustes para los esquemas de audio, seleccione en la pestaia
Modulos de proveedor: HiPath Provider — Esquemas de audio

Esquemas de audio configuradas v su orden para
la activacidr:

Detot [ ageoa.. ]
Grabacidn de voz  Realek HD Audio input
Hespuesta de

Fiealtek HD Audio output

sudio:

Altavoz afiadido: °
Hespuesta de :

sefal Fiealtek HD Audio output

Contral: Soundcard

hacia arriba

hacia abajo

Seleccionar un esquema de audio

* Para seleccionar un esquema de audio para la operacion, seleccione el que
desee de la lista de esquemas de audio.

Agregar un esquema de audio

Denominacidr:
Grabacidn de voz: Fiealtek HD Audio input w
Fiespuesta de audio: Fiealtek HD Audio output w
Altavoz afiadido: v
Fiespuesta de sefial: Fealtek HD Audio output w
Contral: Soundecard v

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

¢ Después de hacer clic en Agregar introduzca la Denominacion del
esquema de audio y determine el correspondiente hardware de audio para:

— Grabacion de voz
— Respuesta de audio

— Altavoz agregado
Si se selecciona un altavoz adicional y este esquema de audio esta
activo, aparece un botoén individual para controlar el altavoz adicional en
la barra principal.

AVISO:
El hardware para el Altavoz agregado debe ser diferente del hardware
de Respuesta de audio.
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— Respuesta de seiial (Tono de llamada)

— Control
Funciones adicionales para el control de funciones de hardware
especiales

Los componentes de audio de un esquema que no estan disponibles actual-
mente / localmente se muestran entre paréntesis. Todo el esquema de audio
se considera como no disponible. Entonces se usara el siguiente esquema
de audio disponible

Modificar o eliminar un esquema de audio

¢ Haciendo clic en Modificar se pueden modificar los ajustes del esquema de
audio seleccionado; haciendo clic en Borrar se elimina el esquema de audio
seleccionado.

Secuencia de esquemas de audio

Puede utilizar la secuencia de esquemas de audio para influir en la seleccién
automatica del hardware de audio empleado. Una vez que el usuario se ha
conectado a optiClient, el programa comprueba el hardware de audio especi-
ficado en los esquemas de audio y procesa los esquemas uno tras otro de arriba
a abajo. Si en un esquema todos los componentes ajustados estan presentes y
listos para la operacion, se selecciona dicho esquema para la operacion de
optiClient.

Se puede modificar el orden de un esquema de audio mediante los botones
hacia arriba o hacia abajo.
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5.35.1.8 Tonos de llamada

La configuracion del HiPath 3000/4000 establece un tono de llamada predeter-
minado. Como alternativa también puede establecer un tono de llamada distinto
en optiClient para senalizar solicitudes de conexién entrantes. Debe propor-
cionar este tono de llamada a optiClient en forma de archivo WAV con la codifi-
cacion PCM, 8Bits.

Para configurar un tono de llamada individualizado, seleccione en la pestaia
Médulos de proveedor: HiPath Provider — Tonos de llamada

¥ Utilizacisn de tomas de lamada individuales

Estandar
’V Fichera: I D

e Através de la opcion Utilizacidon de tonos de llamada individuales active
un tono de llamada individualizado. Si activa esta opcién, optiClient utilizara
el tono indicado en Archivo para sefializar las conexiones entrantes

* En Archivo seleccione el archivo WAV que contenga el tono de llamada que
desee activar. Con ayuda del botén del explorador puede buscar el archivo
WAV deseado.

AVISO:

optiClient adopta el contenido del archivo seleccionado. De esta forma, el
tono de llamada sigue estando disponible aunque se elimine el archivo WAV
original.
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5.35.1.9 Reduccion del ancho de banda

AVISO:

Para editar los ajustes para la reduccién del ancho de banda necesita abrir el
cuadro de didlogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione
el botén Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesion de usuario
mientras se inicia el programa de optiClient.

Para optimizar la calidad y el ancho de banda requerido para la transmision de
voz, puede ajustar los parametros de transmisién de optiClient a las caracteris-
ticas de su red.

Para configurar los parametros de transmision, seleccione en la pestafa
Moédulos de proveedor: HiPath Provider — Reduccién del ancho de banda
[ Desconectar DMC

™ Puesto de teletrabajo

™ Suprimir menzaje ciclico de supervisidn

Orden de codec:

IIos codecs no comprimibles tienen preferencia, sino tiene preferentj

Longitudes de paquete codec

G.711 [ms): 20 Z
G.723 [ms]: 30 Z
G.729 [ms]: 20 Z
Jitter buffer [ma]: B0 =

[ Fieponer estandar ]

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo 431



Realizar una llamada de teléfono en un HiPath 3000/4000

e SioptiClient se utiliza en un HiPath 4000, los socios de conexidn se inter-
cambian de manera predeterminada directamente los paquetes de voz
(Direct-Media-Connect — DMC). Con la opcién Desconectar DMC puede
desactivar este comportamiento. Desactivando esta funcién, los paquetes de
voz dejan de intercambiarse directamente entre los socios de conexién y se
transmiten a través del HiPath 4000. Esta opcion se puede activar, p. €j., si
optiClient se emplea en el puesto de teletrabajo

¢ Si utiliza optiClient en un puesto de teletrabajo, active la opcién Puesto de
teletrabajo.

IMPORTANTE:

Si utiliza optiClient en un HiPath 3000, debe desactivar esta opcién. De lo
contario, el HiPath 3000 no enviara ningun mensaje de lampara de ocupado
(mensajes BLF)1

e La opcion Suprimir mensaje ciclico de supervisién desactiva los
mensajes de supervision periddicos que se intercambian de manera prede-
terminada entre optiClient y el sistema de comunicacion.

Active esta opcion si utiliza optiClient en un puesto de teletrabajo. Asi se
reduce la cantidad de datos que se intercambian entre optiClient y el sistema
de comunicacion y con ello también el ancho de banda requerido en la
conexion de datos

e optiClient utiliza algoritmos de compresion definidos (codecs) para transmitir
datos de voz. En Orden de codec puede establecer qué codecs seran los
preferidos para la transmision.

AVISO:
La seleccidn mostrada depende de si la opcion Puesto de teletrabajo esté
activada o no

1. BLF — Belegtlampenfeld (campo de lampara de ocupado)
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* En Longitudes de paquete codec establezca qué tamanos utilizara
optiClient para los paquetes de voz del cédec G.711, G.723 y G.729. Los
valores indicados se interpretan en milisegundos

¢ Con el ajuste Jitter Buffer defina el tamafio de la memoria caché para los
datos de voz. De esta forma puede optimizar la calidad de la transmisién de
voz en optiClient. El valor indicado se interpreta en milisegundos

Para este ajuste debe tener en cuenta lo siguiente:

— Cuanto mejor sea el comportamiento de transmision de la red, menor
puede ser el jitter buffer

— Cuanto mayor sea el jitter buffer, mayor sera también el retardo de la
reproduccion de voz

¢ Con Reponer estandar puede restaurar todos los ajustes de configuracién
de este cuadro de dialogo a sus valores predeterminados.
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5.35.1.10 Limitaciones de puerto

AVISO:

Para editar los ajustes para las limitaciones de puerto necesita abrir el cuadro de
didlogo Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesién de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

Para configurar las limitaciones de puerto, seleccione en la pestafia Médulos de
proveedor: HiPath Provider — Limitaciones de puerto

r— Limitaciones de puerto
Puerto CormetlP equipo selector: W
Area de pusrto PC-CoietlP de ID— hazta W
Area de pusrto RTP de W hazta W
Area de pusrto H.245 de IW hazta IW
Sefializacién H.225: [r720~

[ Fieponer estandar ]

¢ En Puerto CornetIP equipo selector establezca el puerto TCP/IP que

utilizara el equipo selector del sistema de comunicacioén para la comuni-
cacion CorNetlP.
De manera predeterminada, es el puerto 4060
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* En Area de puerto PC-CorNetIP establezca el area del puerto TCP/IP que
se utiliza en el PC del usuario para la comunicacion CorNetlP.
De manera predeterminada, es el area de puerto entre 7000y 7010

* En Area de puerto RTP establezca el area del puerto TCP/IP que se utiliza
para la transmisién de voz.
De manera predeterminada, es el area de puerto entre 29100 y 29131

» EnAreade puerto H.245 establezca el area del puerto TCP/IP que se utiliza
para la sefalizacion H.245.
De manera predeterminada, es el area de puerto entre 12000 y 12100

¢ En Senalizaciéon H.225 establezca el puerto TCP/IP que se utiliza para la
sefalizacion H.225.
De manera predeterminada, es el puerto 1720.

AVISO:

La aplicacion Netmeeting utiliza de manera predeterminada el mismo puerto
para su sefializacion H.225. Si, en consecuencia, se dieran conflictos de
puerto en el PC del usuario, modifique la configuracion, p.ej. al puerto 11720

¢ Con Reponer estandar puede restaurar todos los ajustes de configuracién
de este cuadro de dialogo a sus valores predeterminados.
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5.35.1.11 Red privada virtual (VPN)

AVISO:

Para editar los ajustes de la red privada virtual necesita abrir el cuadro de dialogo
Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el boton
Administrar en el cuadro de dialogo de inicio de sesién de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

En determinados momentos, el optiClient indica a su interlocutor activo su
direccion IP propia (p. €j., para el direccionamiento adecuado de los paquetes de
audio). Para ello, optiClient debe dar a conocer cual es la direccion IP actual o,
en su caso, como puede ser determinada. Esto es asi porque la direccién IP en
cuestion depende de si optiClient se opera en una red normal (LAN) o en una red
privada virtual (VPN).

Para fijar los ajustes VPN, seleccione en la pestafia Médulos de proveedor:
HiPath Provider — Red privada virtual (VPN)

"Hed privada virtual PR

ninguno j I

* En el campo de lista Red privada virtual (VPN) se ofrecen los siguientes
ajustes:

— Ninguna
optiClient no utiliza ninguna red privada virtual

— Automatica
optiClient utiliza VPN, y la direccién IP requerida se determina automati-
camente.
Seleccione este ajuste si el cliente VPN del PC del usuario no dispone de
un adaptador de red virtual

— Manual
optiClient utiliza VPN, y se utiliza la direccion IP requerida introducida en
el campo de entrada de texto.
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5.35.1.12 Calidad de servicio (QoS, Quality-of-Service)

AVISO:

Para editar los ajustes de Calidad de servicio necesita abrir el cuadro de dialogo
Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén
Administrar en el cuadro de diadlogo de inicio de sesion de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

AVISO:
Para activar los ajustes QoS modificados, puede ser necesario reiniciar el PC del
usuario. optiClientexige, en tal caso, reiniciar el PC del usuario.

AVISO:
Si optiClient se emplea en un PC de usuario con procesador Intel Centrino Duo,
optiClient usara automaticamente el soporte QoS para Intel Centrino Duo.

Para fijar los ajustes para QoS (Calidad de servicio), seleccione en la pestafia
Modulos de proveedor: HiPath Provider — Calidad de servicio (QoS)

—Capa 2 Priondad de wsuario zeqin [EEEED2.1p

[" Seleccionar paquetes

Sefializacion de lamada: |3 'l
Carga util de voz: |5 'l

—Capa 3 Clazes de prioridad [Codepoint zegin DiffSery)

[" Seleccionar paquetes

Sefializacion de lamada: IAFS‘I 'l
Carga util de voz: EF =

[ Fieponer estandar ]

* Para la capa de transmision Capa 2: Prioridad de usuario segun
IEEE802.1p y Capa 3: Clases de seguridad (Codepoint segtin DiffServ)
mediante la opcion Seleccionar paquetes puede determinar individual-
mente si a los datos del optiClient se le han asignado los respectivos valores
para los tipos de trafico Senalizaciéon de llamada y Carga util de voz
(paquetes de voz).

AVISO:
Desde SP2 no se soportaran QoS en la capa 2 para Windows XP.
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¢ Con Reponer estandar puede restaurar todos los ajustes de configuracion
de este cuadro de dialogo a sus valores predeterminados.
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5.35.1.13 Concesion de licencias

AVISO:

Para editar los ajustes para las licencias necesita abrir el cuadro de didlogo
Ajustes durante el inicio del programa. Para ello seleccione el botén
Administrar en el cuadro de diadlogo de inicio de sesion de usuario mientras se
inicia el programa de optiClient.

Con cada inicio del programa de optiClient se comprueba la presencia de una

licencia valida para el programa. Para ello, optiClient se conecta al inicio con el
servidor de licencias (servidor HLM). Este servidor puede estar instalado en el

PC del usuario local o de forma central en la red.

Si no hay configurado un servidor de licencias o si optiClient no puede establecer
conexion con él, optiClient cancela el inicio del programa y muestra un aviso.

Para fijar los ajustes para la conexién con el servidor de licencias, seleccione en
la pestafia Modulos de proveedor: HiPath Provider — Licencias

Servidor: [10.413783
Puerta: |61740
Tiempo limite: [ms: |G

Intentos: |3

Contrasefia: I

¢ Bajo Servidor introduzca la direccién IP del ordenador en el que esta
instalado el servidor de licencias para optiClient.
Si ha instalado optiClient y el servidor de licencias en el mismo PC del
usuario, introduzca aqui la direccion IP del PC del usuario o del host local. Si
el servidor de licencias esta instalado en otro PC como optiClient, introduzca
aqui la direccion IP del PC en cuestion

* Bajo Puerto introduzca el numero de puerto TCP/IP para el acceso al
servidor de licencias. De manera predeterminada es el 61740

¢ En Timeout introduzca el intervalo de tiempo durante el que optiClient
esperara respuesta a una solicitud de conexion en el servidor de licencias. El
valor indicado se interpreta en milisegundos

¢ EnIntentos indique cuantos intentos realizara optiClient para conectarse
con el servidor de licencias

¢ Sise necesita una contrasefa para conectarse con el servidor, introduzcala
en Contrasena.
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5.35.1.14 Ajustes para la operacion

AVISO:

Los Ajustes de sistema solo aparecen en el cuadro de dialogo Ajustes, si el
cuadro de dialogo Ajustes se abre con optiClient iniciado. Seleccione para ello
en el menu optiClient la entrada Ajustes... aus.

IMPORTANTE:
Si utiliza un tono de llamada individualizado, no puede modificar su tonalidad del
tono de llamada. Véase Seccioén 5.35.1.8, “Tonos de llamada”, pagina 430.

Si en optiClient utiliza los tonos de llamada predeterminados, puede modificar su
tonalidad del tono de llamada en optiClient.

Para configurar la tonalidad del tono, seleccione en la pestafia Médulos de
proveedor: HiPath Provider — Ajustes de sistema

A través de Modificar la tonalidad del tono de llamada puede modificar la
tonalidad del tono de llamada de los tonos de llamada predeterminados.
Escuchara el tono de llamada actualmente ajustado. A través de los botones
Tono de llamada siguiente y Tono de llamada anterior puede configurar la
tonalidad del tono de llamada individualmente. Puede salir del didlogo mediante
Cerrar.

El ajuste seleccionado se activa inmediatamente.
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5.35.2 Funciones de telefonia en un HiPath 4000

El HiPath 4000 ofrece al usuario muchas funciones de telefonia. En optiClient, la
operacion y funcionamiento de estas funciones se corresponden con la
operacion de las mismas en un equipo de sobremesa. Por tanto, puede consultar
todas las funciones de forma detallada en la documentacién de los terminales.

En este apartado encontrara informacién sobre los siguientes temas:
e Simbolos de telefonia disponibles (HiPath 4000)

* Funciones basicas y de confort (HiPath 4000)

* Resumen de las funciones importantes (HiPath 4000)

* Funciones del menu de servicio (Hipath 4000)

¢ Configuracion del HiPath 4000 (AMOs)

5.35.2.1 Simbolos de telefonia disponibles (HiPath 4000)

La configuracién de HiPath 4000 determinara qué simbolos aparecen en el menu
de telefonia.

5.35.2.2 Funciones basicas y de confort (HiPath 4000)

Encontrara una descripcién detallada de las funciones basicas y de comfort en
las instrucciones de manejo del terminal o aparato auxiliar configurado en
optiClient.
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5.35.2.3 Resumen de las funciones importantes (HiPath 4000)

Llamar

el

o bien

. ﬁ! + en caso de que el partecipante conteste
«~~ 0 bien manos libres y escucha por altavoz

Rellamar (nimero de teléfono almacenado)

Almacenar (variante 1):
e La conexion existe:

Rellamada .

Almacenar (variante 2):
* Numero de teléfono cualquiera:

Menu de servicio I.
+ |Rellamada I .
+ |NUEVO REGISTRO? ‘/

B H
+[ALMACENAR? | v

Repetir:

* o~ +[Rellamada .

Repetir marcacidén (Ultimo numero de teléfono marcado) :

* o/~ +|[Repetir ultimo .

Cambiar entre microteléfono y manos libres/escucha por altavoz durante
una llamada:

Cambiar de microteléfono a manos libres y escucha por altavoz:

+ [Atavoz ] Jmantener pulsada esta opcion

+ ww.

Cambiar de manos libres / escucha por altavoz a microteléfono:

»

f‘

Informaciéon durante una comunicacién (consulta):

Consulta:
* [consuLTA?

+ segundo partecipante ?ji

Finalizar
* [CORTEYRETORNAR? |/ .

Cambiar entre dos llamadas (alternar)

* ) [COMUNIC. ALTERNATIVA?| \/ .

Transferir una llamada

Con notificacidn:
* |CONSULTA? | v

T
+ notificar llamada

+ wyw

Sin notificacidn:
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* ) [INICIAR TRANSFERENCIA?]| /
+ ( u
+ .

Establecer conferencia

* Primera llamada
[INICIAR CONFERENCIA? | /
]

[ ]
+ [CONFERENCIA? | v

+ ; [AMPLIAR CONFERENCIA? | \/
b

+
1]

Almacenar/activar desvio de llamadas variable

* ) [DESVIO VARIABLE? | v
+ (a (destino)
+ [ALMACENAR? v -

Consultar lista de llamantes

* [Menu de servicio I.

+ [DESTINOS?
+ ) [LISTADELLAMADAS? | /
+ [LLAMADAS ENTRANTES? | ,/ © bien p [LLAMADAS SALIENTES? | ./ .

Finalizar consulta

* [Menu de servicio I .

Marcar el nimero de llamada mostrado

* ) [PRODUCIRLLAMADA? |/

Almacenar numeros de marcacion abreviada individuales

* [Menu de servicio I.

[DESTINOS? | v/
[MARCACION ABREVIADA?| \/
(1]
= (0..9)

NUEVO REGISTRO? | ‘/

+
+
+
+
+
+

ALMACENAR? | v -

Marcar mediante nimeros de marcacion abreviada individuales

® |Menu de servicio I.
+ ) [USAR MARCAC.ABREVIA- | /
+ 4 (0..9).

Apagar/encender teléfono para realizar llamadas

® |Menu de servicio I.
+ ) [NIPY AUTORIZACION?
+ ) [MODIF AUTORIZACION? |/
(1]
+ f18 (PIN)
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Almacenar/modificar nimero de teléfono en tecla para marcacién rapida

* Menu de servicio -
+

+ &JEVO REGISTRO?

(destino)
+ |ALMACENAR? | v

Almacenar cita

e |Menu de servicio .

+ ) [cimA? | v
+ [NUEVA CITA? | v

+ éﬁ (hora con 3 6 4 caracteres)
+ |ALMACENAR? | v

444

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013

OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo



Realizar una llamada de teléfono en un HiPath 3000/4000

5.35.2.4 Funciones del menu de servicio (Hipath 4000)

Se puede acceder a las funciones del HiPath 4000 a través del menu de servicio
del teléfono optiClient.

Proceda para ello del siguiente modo:
1. Pulse la tecla Menu de servicio.

2. Seleccione la funcién deseada mediante las teclas de funcién @ (V) [ .

AVISO:

También puede activar funciones disponibles a través de los cédigos de servicio
asignados. Si necesita mas informacién sobre estos cédigos de servicio,
consulte al administrador del sistema de comunicacion utilizado.

5.35.2.5 Configuracién del HiPath 4000 (AMOs)

AVISO:
A continuacién se describen las AMO (Administration and Maintenance Order u
Orden de Administracion y Mantenimiento) para un HiPath 4000 aleman.

Por cada usuario HiPath-4000 que vaya a utilizar el optiClient, deben configu-
rarse estas prestaciones:

apiclass=tsx y gerkon=optiip+api
Configurar el abonado optiClient en STMI2 con TAPI
Consulta mediante:

AB-SBCSU: <Nudmero de teléfono del abonado>;

Configurar mediante:

EINRICHTEN-SBCSU: TLNNU=<Numero de teléfono del
abonado>, ART=
OPTI,ANSCHL=IP2, GERKON=OPTIIP&API,APICLASS=TSX;"
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Activar DMC para el abonado

AEND-SDAT : RNR, MERKMAL , DMCERL;

Ademas, debera realizar los siguientes ajustes
Modificar AMO DIMSU (ajustar el numero del hardware STMIHFA2):

EINRICHTEN-DIMSU: TYP=SYSTEM, STMIHFA2=<NUmero de
STMIHFA2>;

Activar DMC para todo el sistema:
AENDERN-DIAGS: PROCID=CC, KOMP=CP2, S08=AUS;
Ajustes STMI2:

EINR-BCSU:PER,1,1,103,"Q2316-X ",3,0, ,NEIN, 300,700,
300,A;

EINR-HFAB:MTYP=STMIHFA2,LTU=1, EBT=103, IPADR=
192.168.1.1,NETMASK=255.255.255.0,DEFRT=192.168.1.254;

Modificar APIMAX:
AE-ZAND:TYP=CIT, APTMAX=XXXX;
Modificar WSPROT:
EINR-DIMSU:TYP=APPLIKAT, WSPROT=XXX ;
Configurar APIMAX=xxx (AMO ZAND):
Consultar mediante "AB-ZAND: TYP=CIT;",
Modificar con "AE-ZAND: TYP=CIT, APIMAX=XXX;"
(siendo xxx el mismo numero que WSPROT)
WSPROT=xxx . AMO DIMSU debe estar configurado del siguiente modo:
Consulta mediante "AB-DIMSU: TYP=ALL, PARAM=WSPROT;",
Modificar con "EINR-DIMSU: TYP=APPLIKAT, WSPROT=xxx ;"

(siendo xxx la cantidad de abonados (+abonados optiClient con Callbridge en
otros optiPoint400/500/600)).

Configuracién para la operacion del casco telefénico en el terminal moévil
USB

Para utilizar el casco telefonico en el terminal moévil USB deben estar fijados los
siguientes parametros para cada numero con el Hipath 4000:

KOPFSG=MITIND (sbcsu)
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5.35.3 Funciones de telefonia en un HiPath 3000

El HiPath 3000 ofrece al usuario muchas funciones de telefonia. En optiClient, la
operacion y funcionamiento de estas funciones se corresponden con la
operacion de las mismas en un equipo de sobremesa. Por tanto, puede consultar
todas las funciones de forma detallada en la documentacién de los terminales.

En este apartado encontrara informacién sobre los siguientes temas:
e Simbolos de telefonia disponibles (HiPath 3000)

* Funciones basicas y de confort (HiPath 3000)

5.35.3.1 Simbolos de telefonia disponibles (HiPath 3000)

La configuracién de HiPath 3000 determinara qué simbolos aparecen en el menu
de telefonia.

5.35.3.2 Funciones basicas y de confort (HiPath 3000)

Encontrara una descripcion detallada de las funciones basicas y de comfort en
las instrucciones de manejo del terminal o aparato auxiliar configurado en
optiClient.
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Glosario

Glosario

A

Area de informacion
Area de la barra de tareas (normalmente en la parte derecha de la barra de tareas) en el que se puede
guardar de forma minimizada el simbolo del programa optiClient.

B

Barra de tareas
Elemento Windows que se posiciona de forma predeterminada en la parte inferior del escritorio. Contiene
informacion sobre las aplicaciones activas y el area de informacion.

Cc

Calidad de servicio (QoS, Quality-of-Service)
Calidad de servicio (QoS) son todos los procedimientos que influyen en el flujo de datos (aqui datos de
audio) en las LAN y WAN, de forma que el servicio de audio llega con una calidad predeterminada al
receptor.

Campo de teclas
Forma parte del teléfono optiClient que contiene las teclas de funcién (predefinidas), teclas de digitos y las
teclas de dialogo.

Chat
En un chat, se intercambian mensajes instantaneos con otros usuarios optiClient.

Cédec
Palabra formada por Compresion y Decompresion. Un cédec es una unidad de software o hardware, que
modifica las sefiales de audio o video mediante un procedimiento predeterminado en tiempo real. Los
cédecs trabajan con diferentes algoritmos de compresion que influyen la calidad de imagen y de sonido, asi
como la continuidad en la representacion y transmision.

Conferencia Web
En una conferencia Web, los participantes pueden acceder mutuamente al escritorio del PC del interlocutor.
Ademas, las conferencias Web permiten visualizar o editar documentos o archivos en comun.
Aparte de la comunicacién entre dos participantes, también es posible que mas de dos participantes
colaboran en una conferencia Web.

Configuracioén central
(o también DLS / DLC Deployment Service/Client). En caso de configuracién central, las aplicaciones
guardan los datos de configuraciéon en una herramienta central, las aplicaciones pueden asumir de ahi los
parametros.

A31003-S2370-U104-3-7819, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrucciones de manejo 449



Glosario

D

Directorio de contactos
En el optiClient cada usuario dispone de un directorio de contactos en el que se pueden registrar y
administrar contactos individuales. Puede establecer directamente una conexion con los contactos regis-
trados. La informacién de los contactos de otros directorios se pueden asumir simplemente al directorio de
contactos.

Directorios
El optiClient pone a disposicion diferentes directorios. Estos directorios se editan de forma central (p. €j.,
directorios LDAP) o local (en otras aplicaciones). En el optiClient los usuarios pueden consultar y buscar
registros, asi como establecer una conexién directa a los contactos.

Display
El display o campo de visualizacion forma parte del teléfono optiClient, de igual forma que un display en un
terminal (equipo de mesa). Sirve para entablar un dialogo con el sistema de comunicacién conectado (hojear
funciones, menu de servicio).

DLS/DLC
Deployment Service/Client (o configuracién central). En caso de configuracion central, las aplicaciones
guardan los datos de configuracién en una herramienta central. Las aplicaciones pueden tomar de aqui los
parametros.

E

EKL
Electronic Key Labeling, asi se denomina la asignacién automatica de nombres a las teclas de un terminal
o en optiClient programadas con una funcién por parte del sistema de telecomunicacion (utilizando el texto
correspondiente).

Equipo selector (gatekeeper)
Un equipo selector es un elemento de control central en redes para el enrutamiento de informacion de senali-
zacion, para la conversion de direcciones de numeros de teléfono y direcciones IP. El equipo selector
también gestiona los anchos de banda de acuerdo con la calidad de servicio (QoS).

IPC
Inter Process Communication. Define una interfaz informatica para el intercambio de informacion entre
distintas aplicaciones de Windows.

L

LDAP
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) es un protocolo de acceso a directorios basado en TCP/IP.
Dicho protocolo se ha establecido en Internet y en Intranets como solucién estandar para el acceso a
servicios de directorios de red para bancos de datos, correos electronicos, areas de memoria y otros
recursos.

LIN

Local Identification Number (nimero de identificacién local)
EI LIN sirve para realizar la asignacion local de optiClient — por ejemplo a través de un numero de edificio o
asignacioén de coordenadas.
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Mensajes instantaneos (Chat)
Mediante mensajes instantaneos, puede contactar con otros usuarios optiClient a través de textos de
manera rapida y discreta. Los usuarios direccionados deben estar conectados para ello con su optiClient al
mismo servidor XPR como Ud. con su optiClient.
Los mensajes instantaneos se intercambian en chats que comprenden por lo menos dos participantes.

Modulo
Componente de optiClient que pone a disposicion funciones.

Modulo auxiliar
(o aparato auxiliar) Ampliacion para un terminal que dispone de teclas de funcién libremente programables.
En el optiClient, para un usuario los médulos auxiliares se representan como columnas en el campo de
teclas ampliado y se utilizan de igual modo que el tipo de médulo auxiliar seleccionado.

MSP
El proveedor de servicios MRS realiza la conexiéon basada en TCP entre un cliente XPR y el servidor XPR.

N

Normalizaciéon
Describe la conversién de un niumero de teléfono de formato arbitrario en un nimero de teléfono con una
representacion predeterminada fija. El numero de teléfono se normalizara cuando se busque o cuando se
transmita a otro sistema que requiera un formato especifico de nimero de teléfono.

R

Red privada virtual (VPN)
En general una red privada virtual (VPN) es una red cerrada, l6gica que se establece para determinados
grupos de usuarios. Una VPN siempre utiliza las redes de transmisién publicas en las que las conexiones
las pone a disposicion una operadora publica. Mediante esta forma de transmision, el usuario practicamente
crea su red privada. Dispone de mecanismos de seguridad, como la identificacion y la autentificacion de los
abonados de la red, de forma que los usuarios no autorizados no pueden acceder a la VPN.

Resoluciéon de nombres
Describe la busqueda de un numero de teléfono que se corresponde con un nombre especificado.
Si se realiza una llamada en optiClient por ejemplo, seleccionando un contacto, el nimero de teléfono
asignado al nombre de dicho contacto debe encontrarse primero. Entre otras cosas, se puede buscar en la
libreta de direcciones con este propdsito. Este proceso se denomina resolucién de nombres.

Resoluciéon de nimeros de teléfono
Describe la busqueda de un nombre que concuerda con un numero de teléfono especifico.
Si optiClient por ejemplo, en easyCom se muestra el numero de teléfono de una llamada entrante, el nombre
del llamante también puede mostrarse una vez que su numero de teléfono correspondiente se haya resuelto.

S

SIP (Session Initiation Protocol, protocolo de inicio de sesion)
El protocolo SIP es un protocolo de sefalizacidon que puede establecer, modificar y finalizar sesiones con
dos y mas abonados. Este protocolo basado en HTTP sirve para transmitir datos en tiempo real a través de
redes soportadas por paquetes. El protocolo SIP puede transmitir servicios de comunicacion interactiva
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inclusive voz a través de redes IP. SIP posee una estructura abierta basada en Internet y posibilita presta-
ciones, como por ejemplo, la transmision de la identidad del llamante o la transferencia automatica de
llamantes en redes basadas en IP.

Sistema de comunicacién

Ofertante de servicios de comunicacion para comunicaciones por voz, p. €j., el sistema de telecomunicacion
en lared.

T

Teclas de dialogo

Teclas para navegar en el menu de servicio que el sistema de comunicacién pone a disposicion en el display
de optiClient.

Teclas de funcion

Teclas libremente programables en el teléfono optiClient (predefinidas por el sistema de comunicacién) y en
el campo de teclas ampliado.
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