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Introduction
A qui est destiné ce manuel ?

1 Introduction

Nous vous remercions d’avoir choisi le systtme XPR pour Lotus Notes.

XPR pour Lotus Notes ajoute a votre application Lotus Notes actuelle les
fonctions d’'un systéme de messagerie unifiée avancé, qui intégre tous les
services de communication (téléphonie, e-mail, messagerie vocale, fax et SMS)
sur une plate-forme et améliore ainsi nettement I'efficacité de votre poste de
travail. Vous pouvez aussi enrichir n'importe quel poste de travail par des
fonctions de centre d’appels multimédia.

Pour vous, en tant qu’utilisateur, XPR pour Lotus Notes présente les avantages
suivants :

¢ Toute la gestion des messages se fait de fagon claire a un seul endroit.

* Envoi et réception simplifiés de messages fax, d’e-mails et de messages
vocaux et envoi de messages SMS a partir de l'interface Lotus Notes
habituelle.

¢ Fonctions CTl comme journal de téléphone dans Lotus Notes pour tous les
appels de téléphone et numérotation simple du carnet d'adresses.

e Utilisation de optiClient 130

¢ Acces mobile via Web au téléphone fixe du poste de travail et a tous les
messages.

¢ Conférences Web, conférences vocales et combine des conférences
vocales/Web

e Familiarisation immédiate avec les fonctions grace a I'intégration a I'interface
Lotus Notes habituelle.

1.1 A qui est destiné ce manuel ?

Ce manuel décrit I'utilisation des extensions XPR intégrées a Lotus Notes du
point de vue de l'utilisateur. Tous les captures d'ecran et chemins se référent a la
version Lotus Notes 6.x. La fonctionnalité décrite est disponible comme ¢a avec
Lotus Notes 7.x et Lotus Notes 8.0.x et Lotus Notes 8.5.0 jusqu'a R85.2 .

Vous trouverez des informations sur la structure et 'administration du systéme
XPR pour Lotus Notes dans un manuel de 'administrateur séparé.
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Introduction
Remarques générales concernant ce manuel

1.2 Remarques générales concernant ce manuel

1.2.1 Organisation du manuel

Le manuel comprend les groupes de thémes suivants :

e Chapitre d’introduction avec des indications générales sur le produit et sur
I'utilisation du manuel (présent chapitre).

* Instructions pour I'utilisation des extensions de messagerie Lotus Notes avec
Lotus Notes R6.x (Chapitre 2).

¢ Instructions pour l'utilisation des conférences (Chapitre 3)

» Description des possibilités de paramétrage spécifiques de I'utilisateur pour
Lotus Notes R6.x (Chapitre 4).

¢ Piéce jointe pour I'utilisation des conférences Web (Annexe A, “Client de
conférence Web”)

1.3 Conventions du document

Pour le nom de produit OpenScape Xpressions I'acronyme XPR est utilisé dans
ce manuel.

Pour la meilleure distinction de différents types d'information ce mode d'emploi
utilise les conventions suivants.

1. Les différentes étapes des procédures sont numérotées.

e Les énumérations sont repérées par des points.

REMARQUE : Remarque qui vous signale une particularité ou vous facilite I'utili-
sation du programme.

IMPORTANT: Remarque qui signale une information dont la priorité est élevée.
Vous devez impérativement suivre cette remarque pour éviter tout dommage sur
le systéme ou toute perte éventuelle de données.

Désignations des commandes comme des touches et des titres de fenétres sont
mis en gras, par ex. Options de connexion.

A31003-S2370-U103-3-7719, 11/2013
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Introduction
Abréviations

1.4 Abréviations

Les abréviations utilisées sont listées ci-aprés dans I'ordre alphabétique.

Abréviation Description

APL Access Protocol Layer

CTI Computer Telefonie Integration (Coopération Téléphonie Informa-
tique)
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Utilisation des extensions de messagerie Lotus Notes pour Lotus Notes 6.x

2 Utilisation des extensions de messagerie Lotus Notes
pour Lotus Notes 6.x

Les extensions de messagerie Lotus Notes sont fournies avec le logiciel de
messagerie de Lotus Notes. Lorsque vous ouvrez le logiciel de messagerie par
le menu Création > Messagerie unifiée, vous pouvez sélectionner
I’extension de messagerie souhaitée pour

* Sélectionner Fax (extension de messagerie pour I'envoi de messages fax)

e Fax ala demande (extension de messagerie pour la consultation de
messages fax)

¢ SMS (extension de messagerie pour I'envoi de messages SMS) ou

¢ Voix (extension de messagerie pour 'envoi de messages vocaux)

A31003-S2370-U103-3-7719, 11/2013
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Utilisation des extensions de messagerie Lotus Notes pour Lotus Notes 6.x

Prémisses

2.1 Prémisses

10

IMPORTANT: Lotus Notes offre un systéme d'archivage pour ranger la base de
données de messagerie et de débloquer du case mémoire qui n'est pas utilisé.
Si vous utilisez ce systéme, il est obligatoire d'effectuer les étapes suivantes.

Si vous avez activé I'archivage, effectuez les étapes suivantes :
1. Ouvrez la base de données de messagerie.

2. Sélectionnez dans le menu Actions > Archiver > Parameétres....

La boite de dialogue Paramétres d'archivage s'ouvre.

Paramétres d'archivage HEB

Général
Crité Four archiver des documents zelon un ou plusieurs jeus de critéres, sélectionnez
geres le ou les critéres souhaités, puis cliquez sur Activer.
5 Wous devez maintenant lancer l'archivage, en le planifiant via l'onglet
Avancés

PFlanification, ou en fermant |a boite Paramétres d'archivage et en choisissant
T Actionz - Archiver - Archiver maintenant depuiz le menu.
Planification L'archivage prendra en compte tous les critéres activés.

arar al aut p k] I

ar défaut pou EIiEre mo 0 LCréer...
Faramétres par défaut pour 'expiration

Ces critéres d'archivage copient tous les documents non modifiés depuiz
365 jours vers volre base d'archives archivea_jdupon.nzf sur Local, puis
suppriment ces documents de cette baze.

Drermnigre modification : Administrator/cpcosdey le 12/12/2008 17.20.06

Selon : fopcosdey

A

Sélectionnez un critére et appuyez sur le bouton Modifier.

A31003-S2370-U103-3-7719, 11/2013
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Utilisation des extensions de messagerie Lotus Notes pour Lotus Notes 6.x

3. La boite de dialogue Modifier critéres d'archivage s'ouvre.

Modifier critéres d'archivage HEB

Mom descriptif de ces critéres d'archivage

var défaut pour |a derniére modification

[T Activer ces critéres

Cliquez zur le bouton pour spécifier les critéres de sélection

des documents que vous voulez archiver.

IS Copier tous les anciens documents danz la baze d'archives

spécifiée ici, puis les effacer de cette base.

archiveha_jdupon. nef

i | [

" Simplement effacer les documents de la base, sans les archiver.

' Supprimer les documents archivés de cette base
 Fiéduire |a taile des documents dans cette bass

Critéres de élection...

Supprimer les rattachements, laisser le résumé

i

()8 | | Annuler |

Appuyez sur le bouton Critéres de sélection....

Prémisses

4. La boite de dialogue Critéres de sélection pour I'archivage s'ouvre.

Critéres de sélection pour I'archivage HEB
Tous les documents
non modifié pendant plus de j |385 Iiours j
7 Dares toutes ces vues ou dossisrs
& Uniquement dans ces vues ou dossiers
E5 - Dossiers et vues - E
éé Courrier en arivée
- W Brouillons
~B4 Enwopés
- {7l Anenda E
| ()8 | | Annuler |
A

a)

b)
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Activez le bouton d'option Uniquement dans ces vues ou dossiers.

IMPORTANT: |l estimportant d'activer ce bouton d'option. N'activez pas
le bouton d'option Dans toutes ces vues ou dossiers, comme cela
effacerait votre document personnel dans votre base de données utili-

sateur.

Sélectionnez les vues et dossiers dans lesquels les documents a archiver

doivent étre cherchés.

IMPORTANT: Si l'affichage Messagerie unifiée existe, elle ne doit pas

étre sélectionnée.
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Utilisation des extensions de messagerie Lotus Notes pour Lotus Notes 6.x
Envoi de messages fax

5. Effectuez I'étape 3 page 11 jusqu'a I'étape 4 page 11 pour tous les critéres
affichés dans la boite de dialogue de I'étape 2 page 10.

2.2 Envoi de messages fax

Pour envoyer un message fax, procédez comme suit :
1. Ouvrez le logiciel de messagerie de Lotus Notes.

2. Sélectionnez dans le menu Création > Messagerie unifiée I'option
Nouveau fax. L'extension de messagerie pour I'envoi de messages fax
s’ouvre dans une nouvelle fenétre.

12

) Nouveau Fax - Lotus Notes [_[T]x]
Eichier Edition Yue Création Ackions Texte 2
|CHS 535 1 2 |] sansSeitpardstan_[v[ 10 <|B I grEEiSiE=-SidaE @ D
Qii\ Mouveau Fax X
% [Envnyer ][Envnyeretc\asser ][Enregistrerhmuulnn][Adresser Hoptinns de distribution I[Outwls'l D \é
Gustav Gansfdoc-test Pour ‘Gerda Maieridoctest ‘
@ 28i07i2004 16:04 Téléconie s [48240480181301 @FAXG3ENOTESGATE |
hodéle fax — ‘ ‘

) 2 |
@ Objet ‘Maatmg ‘
% Hello Mrs. Maier,

our todays meeting starts at 200pm
ﬁ Greetings,
@ Gustaw Gans
+ + Texte du message
T 32 =) e 5

3. Pour sélectionner un destinataire, vous devez cliquer sur le bouton Adresser.
Cela ouvre le carnet d’adresses.

Sélection d'adresses H A
Choisissez un camet " R
e Idoc-tests Directany j Afficher par ILlste PAr nom j
Rechercher les noms
commengant par I Destinataires
23 Lotus MotesiDomino Fault Beports E‘ ‘ A >| =1 Pour :
& biajer, Gerda (4 Ge
& hueller, Max = cc:
& Mustermann . Hans = cec:
. >
de OtherDomainServers
3 Replication database -
_Deta\ls...
& Schlau, Susanne _
7
Retirer tout
A

4. Sélectionnez dans la liste de gauche du carnet d’adresses un destinataire et
cliquez sur le bouton A. L’entrée sélectionnée est intégrée a la liste Destina-
taires sur le c6té droit du carnet d’adresses.

A31003-S2370-U103-3-7719, 11/2013
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Utilisation des extensions de messagerie Lotus Notes pour Lotus Notes 6.x
Envoi de messages fax

5. Grace aux boutons cc et ccc, vous pouvez sélectionner, en option, des desti-
nataires auxquels vous souhaitez envoyer une copie ou une copie cachée
du message fax. Cette copie est alors adressée aux destinataires sous forme
de message Lotus Notes dans lequel le message fax est disponible comme
piéce jointe.

6. Confirmez la sélection des destinataires en cliquant sur OK. Cela ferme le
carnet d’adresses.

REMARQUE : Pour un méme message fax, vous pouvez aussi sélectionner
simultanément plusieurs destinataires.

Vous pouvez aussi entrer manuellement un numéro dans le champ d’adresse
Pour : (lorsque par exemple le destinataire ne figure pas dans le carnet
d’adresses).

7. Entrez un objet dans le champ Objet.

8. Vous avez I'option d'envoyer le fax au nom d'un autre utilisateur. Si vous
sélectionnez cette option, suivez ces sous-étapes :

REMARQUE : Pour que cette fonctionnalité fonctionne, la case a cocher
Note ’Principal’ Field in Notes Mail doit étre activiée (voir la documentation
d'administrateur Lotus Notes Gateway).

a) Cliquez sur le bouton Affichage.

b) Sélectionnez Information de I'expéditeur.

Sous le champ Objet, le champ De s'affiche.
c) Cliquez sur le lien De.
d) Sélectionnez I'utilisateur au nom duquel vous désirez envoyer le fax.
9. Ecrivez votre message dans le champ de saisie du texte.

10. Lorsque vous avez fini de taper votre message fax, vous pouvez I'envoyer
immédiatement avec le bouton Envoyer au destinataire indiqué.
Paramétres en option :

Le tableau suivant décrit d’autres parametres et options d’envoi que vous pouvez
chaisir lorsque vous envoyez un message fax :

A31003-S2370-U103-3-7719, 11/2013
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Envoi de messages fax

Option Description
Bouton En cliquant sur ce bouton, vous ajoutez a I'en-téte du formulaire
=] d’envoi fax les fonctions suivantes :
Gustav Gansfdoc-test Four [Gerda Maierdoc-test
26/07/2004 16:04 Télscopie d [19240480181301 @FAXGI@NOTESGATE
hodéle fax an |
|
Objet |Mee|mg
Display Recipient Marne  Gerda Maier Cormpany Company AG

1. Gerds Maier/doc-tsst = Address 1 Depantrment
Fa Stationsry Address 2 2P
= City State

Phons 492404501101 oty

* Le champ Display Recipient affiche le ou les destinataires du
message fax. Lorsque vous sélectionnez une destinataire dans
cette rubrique, ses données de contact (dans la mesure ou elles
sont disponibles dans le carnet d’adresses) s’affichent dans les
champs d’a cété.

* Dans le champ Fax-Stationery, vous pouvez sélectionner le
formulaire fax avec lequel le message fax doit étre envoyeé.

Bouton En cliquant sur ce bouton, vous ajoutez a I'en-téte du formulaire
- d’envoi fax les fonctions suivantes :
W
s Envoys & 18] @ ™ Haute lmportance [~ Accusé de réception [ Signer

Gustav Gansfdoc-test Four [Gerda Maieridoctest
29/07/2004 16:04 Télécopie & [28240480181301 @FAXGI@NOTESGATE

hifndéle fax

e |

e |

Cbjet \Meeting
* Si vous ne souhaitez pas envoyer immédiatement le message
fax, vous pouvez paramétrer une date et une heure d’envoi
grace aux champs de Envoyé a.
* Vous pouvez conférer au message fax une Haute Importance
et demander un accusé de réception.

Boutons Options | Ces boutons proposent d’autres paramétres d’envoi fournis en
de distribution standard par Lotus Notes. Vous trouverez des indications sur leur
et Outils utilisation dans I'aide en ligne Lotus Notes.

A31003-S2370-U103-3-7719, 11/2013
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Utilisation des extensions de messagerie Lotus Notes pour Lotus Notes 6.x
Utilisation de I'extension Imprimante fax Lotus Notes

2.3 Utilisation de I’extension Imprimante fax Lotus Notes

La composante Client XPR Fax (extension Imprimante fax Lotus Notes) permet
d’envoyer des messages fax a partir de n’importe quelle application via Lotus
Notes. Pour cela, un pilote d’'imprimante fax est installé sur le systeme, grace
auquel les documents fax créés sont transférés au Client Lotus Notes.

Aprés le transfert par le driver d’imprimante fax, le Client Lotus Notes est lancé
et le document fax est affiché avec un modele fax sélectionné. Le bouton
Envoyer permet d’envoyer le message fax.

Dans le Client Lotus Notes, le menu Actions propose I'option XPR Fax. En
activant cette option, vous activez la boite de dialogue de paramétrage repré-
sentée ci-aprés.

Configuration de I'imprimante fax [ x]
- alidation

Pour automatizer |a phaze didentification vous pouvez
enregistrer vatie mot de passe. Maotez que cela Ay
prézente un risque de séourité,

™ Erwegistrer ke mot de passe

Mot de pasze
Confirmer le mot de passe

i~ Fomulaire d'envoi :

Le formulaire spécifie zera wtilizé pour la création de
télecopies. Indiquez un nom de formulaire SYP.

Farmulaire IMEMD Par défaut |

Dans la zone Validation, entrez votre mot de passe utilisateur Lotus Notes. Ce
mot de passe est utilisé pour I'ouverture du Client Lotus Notes.

IMPORTANT: Quand vous modifiez le mot de passe utilisateur Lotus Notes (par
exemple aprés I'attribution d’une nouvelle ID utilisateur Lotus Notes), vous devez
aussi le faire dans cette boite de dialogue !

Si vous activez I'option Enregistrer le mot de passe, vous n’avez pas besoin
d’entrer de mot de passe lorsque vous démarrez le Client Lotus Notes via le pilote
d’imprimante fax.

Dans la zone Formulaire d’envoi, vous pouvez choisir le modéle fax a utiliser.

A31003-S2370-U103-3-7719, 11/2013
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Fax a la demande

2.4 Fax a la demande

16

La fonction Fax a la demande permet de demander des pages fax préparées a
un service d’interrogation de fax. La procédure est semblable a celle qui est
décrite pour I'envoi de messages fax. Procédez comme suit :

1. Ouvrez le logiciel de messagerie de Lotus Notes.

2. Sélectionnez dans le menu Création > Messagerie Unifiée I'option de menu
Autres... et ensuite, I'option de menu Nouveau fax a la demande.
L'extension de messagerie pour la consultation de messages fax s’ouvre
dans une nouvelle fenétre.

@ Nouveau Fax ala demande - Lotus Notes =] B3
Fichier Edition Yue Création Actions Texte 2
[CHS- /38| ea @] G - T2
@ Nouveau Fax & la demande X
% | Envayer || Envayer et classer... || Enregistrer brouillan || Adresser... || dptions de distibution... || outits - |
Gustavy Gansidoc-test Pour |Markstmg |
@ 20/07/2004 16:12 M faee & | dernande |1 2345B@FAXGIREV@NOTES GATE |
o | |
& = |
= objet | |
@
®
&
&l
=
@ Liste des personnes & metire en copie pour o2 message
D [Hechelche dans la base de données : doc-test's Directory A] [:] [Buleau A]

3. Pour sélectionner le service de fax a la demande, vous devez cliquer sur le
bouton Adresser. Cela ouvre le carnet d’adresses.

4. Sélectionnez dans la liste de gauche du carnet d’adresses un service de fax
ala demande et cliquez sur le bouton A. L'entrée sélectionnée est intégrée a
la liste sur le c6té droit du carnet d’adresses.

5. Confirmez la sélection des destinataires en cliquant sur OK. Cela ferme le
carnet d’adresses.

REMARQUE : Vous pouvez aussi entrer manuellement un numéro dans le
champ d’adresse Pour : (lorsque par exemple le service de fax a la demande
ne figure pas dans le carnet d’adresses).

6. En option, vous pouvez entrer un objet dans le champ Objet.

7. Cliquez sur le bouton Envoyer pour interroger immédiatement le message
fax.
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Fax a la demande

Parameétres en option :

Le tableau suivant décrit d’autres parametres et options d’interrogation que vous
pouvez choisir lorsque vous interrogez un message fax :

Option

Description

Bouton

o
o
W

En cliquant sur ce bouton, vous ajoutez a I'en-téte du formulaire
d’interrogation de fax les fonctions suivantes :

Envoyé 18] @ [ Haute Importance | Accusé de réception [ Sianer

Gustay Gansidoc-test Pour [Marketing

20/07/2004 16:12 A fa s o demande |1 23458@FAXGIREVENOTESGATE

cee |

Objet \
» Sivous ne souhaitez pas activerimmédiatement I'interrogation de
fax, vous pouvez paramétrer une date et une heure d’interrogation
grace aux champs de Envoyé a.
* Vous pouvez conférer a l'interrogation de fax une Haute Impor-
tance et demander un accusé de réception.

e [ \

Boutons Options
de distribution et
Outils

Ces boutons proposent d’autres parameétres d’envoi fournis en
standard par Lotus Notes. Vous trouverez des indications sur leur
utilisation dans l'aide en ligne Lotus Notes.

A31003-S2370-U103-3-7719, 11/2013
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Réception de messages fax

2.5 Réception de messages fax

18

REMARQUE : Vous ne pouvez utiliser le logiciel de visualisation que si vous
avez installé les composantes ActiveX-Client (voir Manuel d’administration de la
passerelle Lotus Notes).

Les messages fax regus sont ouverts dans le logiciel de visualisation ce qui met
a disposition des fonctions supplémentaires pour I'opération d'un message fax.

Vous devez modifier un paramétre dans vos Préférences utilisateur, afin que le
logiciel de visualisation s'affiche automatiquement lors de l'ouverture d'un
message fax. Procédez comme suit :

1. Ouvrez la boite de dialogue Préférences utilisateur a I'aide du Fichier >
Préférences > Préférences utilisateur.

2. Sélectionnez sur I'onglet Général dans la liste Options supplémentaires
I'option Utiliser Tab pour parcourir les documents en lecture seul.

3. Appliquez les modifications avec OK.

4. Confirmez la bofte de dialogue d'information et rédemarrez ensuite votre
client Notes.

Si vous n'effectuez pas ce parameétre, vous recevez un avertissement lors de
I'ouverture du message fax et devez donc démarrer le logiciel de visualisation
manuellement a l'aide d'un symbole dans la barre de titre du message. Si vous
ne voulez plus regevoir cet avertissement ultérieurement, vous pouvez le désac-
tiver a l'aide de la case a cocher Ne plus afficher cet avertissement.

@ = 1 page(s) received. - Lotus Notes [_ O[]
Fichier Edition Yue Création Actions Lien 2
[CEE-dEas| gl conhoE # |
@ > 1 pagels) received. X
& ICréermémuHRépundre 'HRépandre Atous 'HFa\re SUivre 'HSuppmmer][Dosswer'HCap\erdans 'HDiscusswon 'l Chat':
" .. Gerda Maier/doc-test@doc-test Pour |Gustav Gansidoctest@doc-test
@ \/ 29/07/2004 13:16 2
ki n [=l=l=}
@ Objet [1 page(s) received
@ D ~PMFL
£ 228 | B B | T BEIEE 0| &
ﬁ 29.07.2004 13:16:04 4524P49A1813A1 ANIA Page 4001 F.1 A
g O
Grestings,
Gerda Malsr
K
[ B T =
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La table suivante affiche tous les éléments de commande du logiciel de visuali-

sation.
Option Description
Zoom Avant Agrandit progressivement la taille du fax. L'agrandissement du

2|

message fax se fait par paliers de 50% par rapport a la valeur
de base (11 étapes maximum).

Zoom Arriére

2|

Réduit progressivement la taille du fax. La réduction se fait par
paliers de 50% par rapport a la valeur de base (11 étapes
maximum).

Premiere page fax

[

Dans la fenétre, affiche la premiére page d’'un message fax qui
en comporte plusieurs (activable uniquement sile message fax
compte plusieurs pages).

Page fax précédente

i

Fait reculer d’'une page dans un message fax qui en comporte
plusieurs (activable uniquement si le message fax compte
plusieurs pages).

Page fax suivante

&

Fait avancer d’une page dans un message fax qui en comporte
plusieurs (activable uniquement si le message fax compte
plusieurs pages).

Derniere page fax

=

La fenétre affiche la derniére page d’un message fax qui en
comporte plusieurs (activable uniquement si le message fax
compte plusieurs pages).

Mise a I'échelle fax

Adapte de fagon optimale le message fax a la taille de la
fenétre qui vient d’étre ouverte.

Affichage pleine page

Le message fax est représenté sous forme de page compléte.
La représentation est indépendante de la taille de la fenétre de
représentation.

Retourner

B3

Fait pivoter la représentation du message fax de 180°.

Tourner vers la droite
(90°)

Eir)

Fait pivoter la représentation du message fax de 90° vers la
droite.

Tourner vers la
gauche (90°)

eupl

Fait pivoter la représentation du message fax de 90° vers la
gauche.

Imprimer

=

Imprime le message fax.
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2.6 Envoyer des messages SMS

20

Pour envoyer un message SMS, procédez comme suit :

Ouvrez le logiciel de messagerie de Lotus Notes.

Sélectionnez dans le menu Création > Messagerie unifiée I'option
Nouveau SMS. L'extension de messagerie pour I'envoi de messages SMS
s’ouvre dans une nouvelle fenétre.

@ Nouveau SMS - Lotus Notes [_ o]
Fichier Edition Yue Création Actons Texte 7
[CES B3| B 0 | SamsSeipardetat |~| 10 [~|B T # 02 S B s DAVE

O Nouveau SMS X
% [Envuver ][Envuyeretn\aaser ][Emeglalrer hmunlnn][Anresaer ][Oplmms de distribution. ]
Gustav Gansidoc-test Pour [Gerds Maisridoe-tsst |
@ 29/071200416:15 SME 3 [017012345078@SMEENOTESGATE |

Caractéres restants : 86 =Y |
% = | |
@ Hello rs. Maier.
@ our todays meeting starts at 2:00pm
Greetings,

ﬁ Gustay Gans
+¥ Texte du message
irmm—Tt < =) e )

Pour sélectionner un destinataire, vous devez cliquer sur le bouton Adresser.
Cela ouvre le carnet d’adresses.

Sélectionnez dans la liste de gauche du carnet d’adresses un destinataire et
cliquez sur le bouton A. L'entrée sélectionnée estintégrée a la liste sur le cété
droit du carnet d’adresses.

Grace aux boutons cc et ccc, vous pouvez sélectionner, en option, des desti-
nataires auxquels vous souhaitez envoyer une copie ou une copie cachée
du message SMS. Cette copie est alors adressée aux destinataires sous
forme de message Lotus Notes.

Confirmez la sélection des destinataires en cliquant sur OK. Cela ferme le
carnet d’adresses.

REMARQUE : Pour un message SMS, vous pouvez aussi sélectionner
simultanément plusieurs destinataires.

Vous pouvez aussi entrer manuellement un numéro SMS dans le champ
d’adresse Pour : (lorsque par exemple un destinataire ne figure pas dans le
carnet d’adresses).

Ecrivez votre message dans le champ de saisie du texte.
Lorsque vous avez fini de taper votre message SMS, vous pouvez I'envoyer

immédiatement avec le bouton Envoyer au destinataire indiqué.
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Parameétres en option :

Le tableau suivant décrit d’autres parameétres et options d’envoi que vous pouvez
chaisir lorsque vous envoyez un message SMS :

Option

Description

Bouton

o
o
W

En cliquant sur ce bouton, vous ajoutez a I'en-téte du formulaire
d’envoi SMS les fonctions suivantes :

Envayé & 18] @ [ Haute Importance | Accusé de réception [ Sianer

Gustav Gansfdoc-test Pour [Gerda Maisridoc-test

28(07/2004 16:15 SME 3 [017012345678@EMEGNOTESGATE

Caractéres restants : 86

|
\

o | |

oo | \

¢ La zone Caracteéres restants vous permet de voir combien de
caractéres vous avez encore a votre disposition pour un message
SMS.

* Sivous ne souhaitez pas envoyer immédiatement le message SMS,
vous pouvez paramétrer une date et une heure d’envoi grace aux
champs de Envoyé a.

¢ Vous pouvez conférer au message SMS une Haute Importance et
demander un accusé de réception.

Boutons
Options de
distribution et
Outils

Ces boutons proposent d’autres paramétres d’envoi fournis en
standard par Lotus Notes. Vous trouverez des indications sur leur utili-
sation dans l'aide en ligne Lotus Notes.
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2.7 Messages vocaux

2.7.1 Envoyer un message vocal

Pour envoyer un message vocal, procédez comme suit :
1. Ouvrez le logiciel de messagerie de Lotus Notes.

2. Sélectionnez dans le menu Création > Messagerie unifiée I'option
Nouveau Message vocal. L’extension de messagerie pour I'envoi de
messages vocaux s’ouvre.

) Nouveau Message vocal - Lotus Notes [_[o]x]
Fichier Edition Yue Création Actions Texte 2
IEel=I 3.@” B U SarsSeitpardstat  v|10 <|B I # 21&3@(&@“‘?[—1}
@ Nouveau Message vocal 3
& [Envoyer ][Envoyeretc\asser..l[Enregistrerbroui\lanI[Adresser. Homwons de dismbunon..l ¥
Gustav Gans/doc-test Pour |Gerda Maier/doc-test |
@ 29/07/2004 16:17 Messaas vocal 3 (282404901101 @VOICE@NOTESGATE |
¥ Utiliser la recherche de numéro ‘ |
@ oo
coe | |
=i Objet [Meeting Results |
@ Hello Mrs. Maier. Iz‘
@ | send the meeting results as a wvoicemail
Greetings,
ﬁ Gustay Gans E
@ = Texte du message
ﬁ Postion:
3, w0 eE® 0
= \P e/ ©
[Postion: 0o:01 [Longueur: D005 [Téképhone: 45240430110 |Arréts
< | [
[ Nonmeme = D [Bucas D

3. Pour sélectionner un destinataire, vous devez cliquer sur le bouton Adresser.
Cela ouvre le carnet d’adresses.

4. Sélectionnez dans la liste de gauche du carnet d’adresses un destinataire et
cliquez surle bouton A. Lentrée sélectionnée est intégrée a la liste sur le coté
droit du carnet d’adresses.

5. Grace aux boutons cc et ccc, vous pouvez sélectionner, en option, des desti-
nataires auxquels vous souhaitez envoyer une copie ou une copie cachée
du message vocal. Cette copie est alors adressée aux destinataires sous
forme de message Lotus Notes dans lequel le message vocal est disponible
comme piéce jointe.
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6. Confirmez la sélection des destinataires en cliquant sur OK. Cela ferme le
carnet d’adresses.

REMARQUE : Pour un méme message vocal, vous pouvez aussi sélec-
tionner simultanément plusieurs destinataires.

Vous pouvez aussi entrer manuellement une adresse dans le champ
d’adresse Pour : (lorsque par exemple le destinataire ne figure pas dans le
carnet d’adresses).

7. En option, vous pouvez taper un message dans le champ de saisie de texte
qui devra étre envoyé avec le message vocal.

8. Sous le champ de saisie de texte se trouve la zone de commande du
message vocal dans laquelle vous disposez des fonctions suivantes :

Fonction Description

Enregistrer un Bouton permettant d’enregistrer un message vocal par

message par téléphone.

téléphone Remarque: Un message vocal peut seulement étre enregistré
par le téléphone du propre poste de travail (Mon téléphone), si

le téléphone est contrble a l'aide de cette interface utilisateur
graphique.

Enregistrer un Avec une carte son intégrée et un microphone raccordé, cliquez

message par sur ce bouton pour enregistrer un message vocal.

microphone

9. ActivezI'enregistrement avec un des boutons décrits ci-dessus et enregistrez
votre message.

10. Mettez fin a I'enregistrement du message avec le bouton Arrét.
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11. Une fois I'enregistrement du message réalisé, vous pouvez utiliser les

éléments de commande suivants :

Fonction

Description

Diffuser par téléphone

Diffusion du message vocal par téléphone.

Quel que soit le support que vous utilisez pour I'écoute des
messages, la barre de défilement Position indique la
position actuelle dans le document son (par rapport a la
durée d’enregistrement totale). La durée totale, la position
dans le temps ainsi que I'état actuel de la lecture s’affichent
dans la zone d’état de la fenétre (sous la zone de
commande).

[Position: 0o:01 [Télephone: 45240450110 [arrate

Remarque: Un message vocal peut seulement étre diffusé
par le téléphone du propre poste de travail (Mon
téléphone), si le téléphone est contrdle a I'aide de cette
interface utilisateur graphique.

|L0ngueur: 00:05

Diffuser par carte son

Diffusion du message vocal par la carte son du PC. Il faut
pour cela que le PC dispose d'une carte son intégrée avec
haut-parleurs raccordés.

Curseur de position

Position:

J—

En déplacant le curseur de la barre Position avec la souris,
vous pouvez rechercher une position estimée dans le
message vocal. A l'aide des indications d’état Position : et
Longueur :, on peut ainsi commander une position précise
dans le message.

=)

Arrét Arréte la diffusion ou I'enregistrement d’'un message avec un
@ retour au début du message.
Pause Suspend la diffusion du message vocal. Pour reprendre

I'opération de diffusion, cliquez sur un des deux boutons de
diffusion.

Revenir au début du
message

(=)

Cliquez sur ce bouton pour revenir au début de I'enregis-
trement aprés une pause dans la lecture ou une fois que
I'enregistrement a été entiérement écouté.

Sauter a la fin du
message

(=)

Vous permet de passer rapidement a la fin du message (par
ex. si vous souhaitez y ajouter un commentaire vocal).
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Fonction Description
: Ce bouton ouvre la fenétre Paramétres dans laquelle
certains parametres relatifs a I'écoute du message vocal
peuvent étre modifiés.
Man téléphone : |1 05
Téléphone local : I
Diffuzer le message vocal sur IMon tEléphone j
Faormat de message vocal : ILoiA j
Guand ‘Recherche' est appuye Irecherche 8 zeconds j
ak. I Annuler |
Mon téléphone Cette ligne de saisie affiche votre numéro de téléphone si

vous disposez d’un téléphone sur votre poste de travail et si
les fonctions téléphoniques sont configurées.

Téléphone local Ce champ de saisie vous permet d’entrer le numéro de
téléphone d’un raccordement sur lequel vous vous trouvez
provisoirement.

Diffuser message Eventuellement, changez ici le téléphone prévu pour la
vocal sur diffusion du message vocal. Soit la diffusion se fait sur le
téléphone du poste de travail personnel (Mon téléphone),
soit sur le téléphone dont le numéro a été indiqué dans
Téléphone local.

Remarque: Un message vocal peut seulement étre diffusé
par le téléphone du propre poste de travail (Mon
téléphone), si le téléphone est contrble a I'aide de cette
interface utilisateur graphique.

Format du message |La liste déroulante du format vocal vous permet d’indiquer le
vocal codage des messages vocaux RNIS pour votre pays. Dans
I'espace européen, on utilise principalement Loi A, aux
Etats-Unis principalement Loi p.

Quand 'Recherche’ Ici, vous pouvez configurer la longueur des étapes pour
est appuyé : accélérer ou rebobiner le message vocal.

12. Cliquez sur le bouton Envoyer pour activer immédiatement I'envoi du
message vocal.
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Paramétres en option :

Le tableau suivant décrit d’autres paramétres et options d’interrogation que vous
pouvez choisir lorsque vous interrogez un message vocal :

Option Description

Bouton En cliquant sur ce bouton, vous ajoutez a I'en-téte du formulaire d’envoi
Voix les fonctions suivantes :

o
¥
Envoyé & 16| @ I Haute Importance [ Accusé de réception [~ Signer

Gustav Gansfdoc-test Pour [erda Maieridoctest
28i07/2004 16:17 Messaqs vocal 4 [182404801101 @VOICE@HOTESGATE

¥ Utilizer Ia recherche de numéra

w |

zec |

Objet [Meeting Results

* L'option Utiliser la recherche de numéro décide si le message doit
étre envoyé par le serveur XPR (activé) ou sous forme de message
Lotus Notes (désactivé). Si I'option est activée, une fenétre de
sélection s’affiche dans laquelle vous pouvez sélectionner un numéro
comme adresse pour le message a envoyer.

* Sivous ne souhaitez pas envoyer immédiatement le message vocal,
vous pouvez paramétrer une date et une heure d’envoi grace aux
champs de Envoyé a.

e Vous pouvez conférer au message vocal une Haute importance et
demander un accusé de réception.

Boutons Ces boutons proposent d’autres paramétres d’envoi fournis en standard
Options de | par Lotus Notes. Vous trouverez des indications sur leur utilisation dans
distribution |l'aide en ligne Lotus Notes.

et Outils
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2.7.2 Recevoir un message vocal

Les messages vocaux regus s’ouvrent dans une fenétre dans laquelle vous
pouvez utiliser des fonctions supplémentaires pour écouter le message.

REMARQUE : Sivous étes dans un environnement VPIM, vous recevez deux
messages vocaux. L'un contient le nom de I'expéditeur, I'autre le propre
message. XPR combine ces deux messages vocaux a un seul message vocal,
ce que vous pouvez écouter.

Lorsque vous ouvrez le message vocal, I'affichage du message apparait divisé

en deux. Dans la partie supérieure, le message regu est inséré en piece jointe.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la piéce jointe pour ouvrir le message
vocal dans un programme de reproduction audio externe (par exemple Microsoft
MediaPlayer).

D > voicemail: 5 sec. - Lotus Notes

Fichier Edtion Wue Création Actions Rattachement 7
&A= Bllctc oo aE =]

@ > Voicemail. & sec. %

[Créer memo ] [ Repondre '][Répnmnre atous '] [ Faire suivre '][Suppnmer] [ Dossier '][Cupler dans '] [ Discussion ~ :

- ok 492404901101 @VOICE Pour |Gustav Gans/doctest@doctest
\”/ 23i07/2004 12:32 ce

Exposer Yoice Player [ oo

Objet [Voicemail: & sec

- PRFOLAY

(Cliguez avec le bouton droit sur un LienDoc ci-dessus

BNELYY 2edcasl

i S 5

Si vous cliquez dans I'en-téte de message sur le lien Exposer Voice Player,
vous affichez une zone de commande du message vocal dans la partie
inférieure de 'affichage de message.
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28

Cette zone de commande vous permet d’écouter le message regu. L'utilisation
est décrite au Paragraphe 2.7.1, “Envoyer un message vocal’, page 22.

REMARQUE : Vous ne pouvez écouter un message vocal a l'aide de la zone de
commande du message vocal que si vous avez installé les composantes
ActiveX-Client (voir Manuel d’administration de la passerelle Lotus Notes).

@ = voicemail: 5 sec. - Lotus Notes
Fichier Editon Yus Création Actions Lisn 2
[FEE =l BllFcoonnmm # B
B > Voicemail 5 sec. X
& ICréermémaHRé hd 3 4 e ivre ™ e hd - || Di: -
pondre ][Repundreamus I[Fa\re SUivre HSuppmmer][Dosswer ][Cup\erdans I[Dlscusswon «
, Ll 492404901101@VOICE Pour |Gustav Gans/doctest@doctest
@ i, o 23/07i2004 12:32 =
f Exposeroiee Flayer [0 s
@ Objet [Voicemail: 5 sec
@ D - PhFT WA
=i Postion:
|
= (ONDRGRONCRCINE
ci
ﬁ [Posttion: 00:00 [Longueur: D005 [Téképhone: 45240430110 |Arréts |
[ 0
[Enor Trapped Encr: 4418: Fropery or Method is nol avalable duing QuenOpen RefreshideFommulas +) [ ] [Bureau D=

REMARQUE : Sivous désirez controler un téléphone a l'aide de cette interface
utilisateur graphique pour écouter un message vocal, vous pouvez utiliser
seulement le téléphone du propre poste de travail (Mon téléphone).
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2.8 Répondre aux messages regus et les transférer

Il est possible de répondre a tous les messages regus et de les transférer en
utilisant les extensions de messagerie Lotus Notes. Selon la configuration de
I'extension de messagerie, les options de réponse et de transfert suivantes sont
disponibles pour tous les types de messages de messagerie unifiée :

¢ Réponse

* Répondre avec protocole
e Transférer

* Répondre a tous

e Reépondre a tous avec protocole

REMARQUE : Vous pouvez également consulter les informations sur les diffé-
rentes options de réponse et de transfert dans I'aide Lotus Notes.

Pour répondre ou transférer un message recu, vous devez le sélectionner
dans la boite de réception et sélectionner dans le menu Création > Messagerie
Unifiée ou Création > Messagerie Unifiée > Autres... 'option souhaitée.

Cela ouvre un nouveau masque de message dans lequel vous pouvez créer le
nouveau message comme décrit du Paragraphe 2.2, “Envoi de messages fax’,
page 12 au Paragraphe 2.7, “Messages vocaux”, page 22.

A31003-S2370-U103-3-7719, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Passerelle Lotus Notes, Mode d’emploi 29



Utilisation des extensions de messagerie Lotus Notes pour Lotus Notes 6.x
Envoyer des messages sans extension de messagerie

2.9 Envoyer des messages sans extension de messagerie

Si les extensions de messagerie Lotus Notes ne sont pas installées chez vous,
vous pouvez aussi envoyer des messages en utilisant votre client e-mail Lotus
Notes normal. Pour cela, vous devez entrer, au lieu d’'une adresse e-mail, un
format d’adresse spécial (adresse XPR Lotus Notes) dans la ligne d’adresse
Pour :.

2.9.1 Structure d’une adresse XPR Lotus Notes

Une adresse XPR Lotus Notes établit la connexion entre le systéeme e-mail Lotus
Notes et le systeme XPR. Pour que les messages de différents formats (par ex.
fax, SMS) puissent étre envoyés de Lotus Notes au systéme XPR, Lotus Notes
accede a XPR par un domaine externe.

Une adresse XPR Lotus Notes doit par conséquent étre composée de telle sorte
que, outre les informations sur I'utilisateur (nom de I'utilisateur ou numéro de
téléphone), elle comporte aussi la désignation du format de message utilisé et le
nom du domaine externe. Le format d’adresse utilisé est le suivant :

<Utilisateur>@<Format de message>@<Domaine externe>

Dans la partie d’adresse "Utilisateur" est inscrite une information utilisateur
univoque, par ex. un numéro de téléphone ou de fax. Comme "format de
message", les services XPR disponibles sont

* FAXGS3 (fax analogique)

¢ FAXG4 (fax numérique)

*  FAXG3REV (fax a la demande)
¢ SMS (messages courts) et

* VOIX (messages vocaux).

Le nom du "domaine externe" peut varier selon l'installation. Demandez le nom
du domaine a votre administrateur systéme.
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2.9.2 Envoyer des messages avec le client e-mail

Lotus Notes

Ce chapitre explique, en s’appuyant sur un exemple, comment envoyer des

messages en utilisant 'adresse XPR Lotus Notes.

Exemple : Envoyer des messages a l'aide d'une adresse XPR Lotus

Notes

Vous souhaitez envoyer un message fax a l'utilisateur Hans Mustermann
avec votre client de messagerie Lotus Notes. Le numéro de fax de M.
Mustermann est 02404/123456. Comme vous souhaitez envoyer un
message fax, FAXG3 est utilisé comme format de messages. Le nom du
domaine externe est NOTESGATE. Procédez comme suit :

1. Ouvrez le logiciel de messagerie de Lotus Notes.

2. Cliquez sur le bouton Création mémo pour créer un nouveau message.

3. Indiquez dans le champ d’adresse Pour : 'adresse suivante :

02404123456@QFAXG3E@NOTESGATE

@ Nouveau mémo - Lotus Notes JH[=] B3
Fichier Edition Yue Création Actions Texte ?
IO RS~ 3.@” B H SansSerfpardéfaut v |10 v|B I #EE

B Nouvesu méma X
& [Envoyer ][Envoyeretclasser. HEnreg\strerbmuwl\on“Adresser..I[Optiuns de distribution... ] ¥
Gustav Gansfdoc-test Four [02404123456@FAXG3@NOTESGATE |
@ 29/07r2004 16:25 = ‘ ‘
B woe | |
@ Objet [Mesting |
@ Hello bdrs. Maier.
@ ourtocdays meeting starts &t 2:00pm

Greetings,

@ Gustay Gans
+4 Texte du message.

[Non marque +| [ 02404123456 @F ARG 3@NOTESGATE  intrauvable

<) [Ea)

4. Ecrivez votre message puis cliquez sur le bouton Envoyer pour activer

immédiatement I'envoi du message.
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2.10 Couplage Téléphonie Informatique (CTI)

32

Le terme CTI regroupe toutes les fonctionnalités qui réalisent une connexion
logique entre des service informatiques et téléphoniques. La clé, c'est la
connexion d'un poste de travail d'ordinateur avec un terminal téléphonique. Un
cas simple d'une application CTI peut étre p. ex. le démarrage d'une application
d'ordinateur lorsqu'un appel entre dans le terminal téléphonique. Vous pouvez
I'enrichir librement, de sorte que des opérations plus complexes basées sur
ordinateur sont connectées avec l'appel entrant, p. ex. la saisie d'informations
relatives a lI'appelant d'une base de données et le traitement et la présentation
suivantes.

Cela fonctionne aussi vice versa. Un bon exemple serait |'établissement d'une
connexion de communication a un abonné a partir d'une application d'ordinateur.
La forme la plus simple d'une telle application est un ainsi nommé numéroteur qui
établit une connexion téléphonique a un numéro entrée lorsque vous appuyez sur
un bouton.

2.10.1 Fonctions CTI

CTI fournit de différents fonctions pour le contrdle et la surveillance de PABX et
des terminaux téléphoniques. Les plus importantes d'entre elles sont :

* contrdle de terminaux téléphoniques (prendre un appel, établir une
connexion, afficher des informations d'afficheur etc.)

e contréle de connexions de télécommunication (initialisations d'établisse-
ments de connexion, conférences, parcage, va-et-vient etc.)

e élaboration de journaux CTI pour fournir une liste compléte des activités
téléphoniques

Il'y a deux possibilités d'utiliser les fonctions CTI :
e SimpleDialer

e optiClient 130
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2.10.2 SimpleDialer

SimpleDialer vous offre la possibilité d'établir une connexion a l'aide du téléphone
sous Lotus Notes.

Lorsque vous avez activé le SimpleDialer dans Lotus Notes, vous devez d’abord
entrer le numéro de téléphone de I'interlocuteur, puis cliquer sur le bouton Sélec-
tionner. Les boutons Carnet d’adresses personnel et Carnet d’adresses
publique permettent de sélectionner un correspondant dans un carnet
d’adresses Lotus Notes.

Unified Messaging - CTI B

Murnéroteur

Muméra de |123455| |
téléphone :

Carnets d'adresses

Carnet d'adresses Carnet d'adresses
perzonnel publiques

CTI - Action

Sélectionner

Un message Lotus Notes avec les données de la demande de connexion
(numéros d'appel de I'expéditeur et du destinataire) est envoyé a I'APL Lotus
Notes. L'APL Lotus Notes transfére cette demande de liaison au script CTI Light.
Le script traite la demande de liaison et active I'établissement de la connexion.

Lorsque de I'établissement de la communication, 'expéditeur est d’abord appelé.
Lorsque I'expéditeur décroche, le script appelle le destinataire. Lorsque le desti-
nataire décroche également, les deux correspondants sont mis en relation.

Du fait que la demande de connexion est envoyée par un message Lotus Notes,
I'établissement de la connexion peut prendre un peu de temps. Par conséquent,
ce type d’établissement de liaison est idéal pour les liaisons Intranet. Les
fonctions comme Mise en garde, Double appel, Va-et-vient et Conférence sont
impossibles avec le SimpleDialer. Pour mettre fin a la communication, il suffit de
raccrocher.

A31003-S2370-U103-3-7719, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Passerelle Lotus Notes, Mode d’emploi 33



Utilisation des extensions de messagerie Lotus Notes pour Lotus Notes 6.x
Couplage Teéléphonie Informatique (CTI)

2.10.3 optiClient 130

optiClient 130 se base sur Lotus Notes et compléte ou utilise ses fonctions.

Ses principales possibilités sont les suivantes.

34

Renseignements sur I'appel

A chaque appel entrant et sortant, une boite de dialogue Appel s’ouvre
automatiquement. Elle indique la date et I'heure de I'appel ainsi que le nom
de I'abonné ou son numéro. Vous pouvez y prendre des notes sur la commu-
nication. Vous pouvez programmer pour I'appel une entrée dans le journal et/
ou une tache dans Lotus Notes.

Passer un appel en utilisant Lotus Notes

optiClient 130 vous permet de passer un appel a partir de Lotus Notes. Pour
cela, sélectionnez un contact, une entrée de journal, une tache, un e-mail ou
un rendez-vous et cliquez sur le bouton |@] de la barre d'outils

Accepter des appels
optiClient 130 vous permet d'accepter des appels entrantes dans votre poste
téléphonique. Cela n'est pas possible pour d'autres poste téléphoniques.

Initialisation des conférences de téléphone

Utilisation de fonctions téléphoniques de confort
Vous avez accés a des fonctions téléphoniques typiques comme par exemple
va-et-vient, conférence et transfert.

Gestion de listes d’appels non répondus

Si 'appelant raccroche sans que vous ayez pu accepter I'appel, optiClient
130 referme la boite de dialogue Appel et crée une tache. Les 6 derniers
appels de ce type s’affichent également dans le menu contextuel Liste de
rappels du symbole Téléphone, a partir duquel vous pouvez activer direc-
tement un rappel. La tache peut aussi étre remplacée par une entrée de
journal.

Appels interceptés : envoi d’un avis Lorsque vous interceptez un appel
destiné a un autre abonné (fonction Groupe du systéme téléphonique ou
Renvoi), optiClient 130 ouvre une boite de dialogue Appel ou I'adresse de
messagerie du destinataire initial et le nom de I'appelant sont déja inscrits. On
peut également générer, a la place du message, une entrée de journal.
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optiClient 130 communique par LAN avec le serveur XPR. Celui-ci contrble par
une connexion CTl le PABX auquel les postes téléphoniques et le PSTN (Public

Switched Telephone Network - Réseau téléphonique public commuté) sont
connecteés.

Serveur XPR

PSTN

optiClient 130

Vous trouverez des informations plus détaillées sur optiClient 130 dans la
documentation d'administrateur et le mode d'emploi du optiClient 130.
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3 Extensions de conférence

3.1 Généralités

L'extensions de conférence mettent a disposition une possibilité simple pour la
planification et le contréle des conférences. Les types de conférence suivants
existent :

e Conférences Web
Ce sont des conférences qui sont exclusivement réalisées a l'aide d'une
connexion Internet. L'outil Cycos Web Conferencing est utilisé. Conférence
Web veut dire I'utilisation conjointe des programmes et des documents lors
d'une conférence par ordinateur en temps réel. Les conférences Web
permettent, si autorisé par I'utilisateur, I'affichage du bureau de l'interlocuteur
de la conférence Web. Tous les autres abonnés de conférence dans le
monde voient alors le méme tableau et chaque personne a les mémes
prémisses. |l est également possible de libérer des documents ou tout le
bureau pour I'édition. A I'aide des fonctions supplémentaires il est possible de
discuter, illustrer et débattre des faits. Ces fonctions supplémentaires sont
par ex. la messagerie ou le tableau blanc. Le site ou les abonnés de confé-
rences se trouvent n'interesse pas lors des conférences Web. Uniquement un
ordinateur avec acces Internet et, si nécessaire, un téléphone doivent étre
disponible. Cela garantit un haut degré de flexibilité et économise des colts
pour des voyages longues et des couchages. Comme toutes les données de
session sont chiffrées lors du transfert (cryptage 256 bit AES) il est possible
de transférer des données sensibles.

* Conférences vocales
Ce sont des conférences qui sont exclusivement réalisées par le téléphone.

¢ Conférence vocale/Web combinée
C'est une conférence, lors de laquelle une conférence vocale est réalisée
parallelement avec une conférence Web. C'est donc une conférence Web
avec connexion vocale supplémentaire.
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Contréle d'une conférences de téléphone planifiée et initialisée a l'aide du
OpenScape Web Client.

REMARQUE : A l'aide des privileges, I'administrateur peut vous priver la
permission de I'utiliser les fonctions de conférence. Dans ce cas, vous recevez
un tel message.

REMARQUE : Attention, les participants de la conférence externes qui ne
disposent pas d'adresse e-mail, doivent obtenir les informations de la conférence
via un autre chemin de communication.

3.2 Initialiasation d'une conférence

38

1.
2.
3.

Ouvrez votre boite aux lettres.

Cliquez sur le bouton Courrier.

Sélectionnez dans le menu Ouvrir la vue Agenda.

@ Jean Dupont - Agenda - IBM Lotus Notes
Fichier Edition %ue Création Actions 7

[ (O[]

|C RS~

EEa 1l

Bellesocanm®

#o 5|

gEaedy gcasl

[ {55 Espace de tavail [ L Jean Dupont - Courter en sitivé. % [ ] Jean Dupsnt - Agends |

Agenda~

de Jean Dupant

4 aoit 2008 hd
lu mame je ve sa di

12 3
45 67 8810
1112 13 14 15 16 17
1819 20 11 22 23 4
25 26[27]28 29 30 3

Auvjourd'hui nous sommes le
27 Aoiit 2008

Tiéche en instance ¥

le Domino70/cycosdey

o

0 Jour ~

25 e
2ol 200¢

26 e

27 s

semaing 35

K

Planifier une réunion || Créer ¥ || Outils ¥ || Filtrer +

| Semaine - | @ Mois -

] 0 Toutes les entrées d'sgend:

28 =
a0l 200%

2Q v
aoin 1005

30 3o

| e
aoit 7002

reste 17 semainals)

Prévisualiser a

[Wtisation de la base sur Domine?0/cpcosdey

] | B | e 0=
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4. Cliquez sur le bouton Planifier une réunion.

0 Nouvelle entrée d"agenda pour Jean Dupont - IBM Lotus Notes M=
Fichier Edition %ue Création Actions Texte
[CHS~ TS@% @] X8 2l -1 "Siar |

[ﬁ Espace de travail lgﬁJean Crupont - Courriern en arrive... XI @Jaan Cupont - Agenda XI @Nouvelle entrée d'agenda... X

Eﬁ [Conférence 'l [ Enregistrer et envover invitations l [ Enregistrer brouillon ] [ Rechercher une salle ou une ressource '] [ Opt\uns:
a Créer conference
T T ™ Wavertir &

@ Reunion - [T marguer Privé [T 1
@ Objet Organisateur  Jean Duponticyeosdey

Debut mer. 27/08/2008 . 1100 @ Site

1 heure

Fin mer. 27082008 18] 13:00 @

ﬁ Dateheure ) o J Lieu Salles
[T Spécifiez un fuseau horaire différent Ressourcas
Répéter

@ kil Enligne [~ Réunion en i
ﬁl Dernandé (5) @ Catégoriser | © =y
T | mvites Facultatif (cc) 3

Paour info
&y fcee) &

Planificateur | |k | Cliguez pout voir les disponibilités des invités des salles et des ressources

Description é’ Cliguez sur ce lien pour joindre des rattachements

<Entrez la description de cet événement>

[ O 0]

Entrer 'objet de ['&vénement

] <) [S0 ][22 4] [Bumsu = ||

5. Entrez le sujet de la conférence dans le champ Objet.

6. Entrez dans le champ Début la date et le temps de démarrage de la confé-
rence.

7. Entrez dans le champ Fin la date et le temps de fin de la conférence.

8. Entrez dans le champ Demandé (a) les noms des personnes qui vous
souhaitez d'inviter a la conférence.

9. Entrez dans le champ Facultatif (cc) les noms des personnes qui vous
souhaitez d'inviter facultativement a la conférence.

10. Appuyez sur le bouton Conférence et sélectionnez Créer conférence dans
le menu.

Conférence

Weuillez zélectionner le type de conférence que vous désirez

ajauter :

Woice Conference j Annuler |

Woice Conference + Web Conference
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11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Si un message d'erreur s'affiche qu'aucune connexion au serveur ne puisse
étre établie, contrdlez si le MRS court. XPR prestataires de service
(MspSvc) court.

Sélectionnez le type de conférence souhaité et appuyez sur le bouton OK.

. dans l'entrée de conférence, des propriétés sont entrés automatiquement

dépendant du type de conférence :
* Conférence Web

— URL: Double-cliquez sur cette URL pour joindre la conférence Web.
* Conférence vocale

— Type de conférence

— Temps de création

— Code PIN de la conférence vocale : Avec ce code PIN vous vous
Iégitimez en tant que participant de la conférence.

— Numéro de pont de la conférence vocale : C'est le numéro d'appel a
I'aide duquel vous pouvez accéder la conférence.

e Conférence vocale/\Web combinée

Pour une conférence vocale/Web combinée, tous les points d'une confé-
rence vocale et tous les points d'une conférence Web sont entrés.

Appuyez sur le bouton Enregistrer et envoyer invitations.

Le document de conférence est fermé et affiché dans le calendrier.

L'invitation a la conférence s'affiche avec l'icbne @ dans la boite aux lettres
d'un invité. Cette e-mail contient les propriétés de la conférence.

L'invité peut maintenant accepter l'invitation en appuyant sur le bouton
Répondre et sélectionnant I'option de menu Accepter.

L'invitation acceptée s'affiche dans la boite aux lettres de l'invité avec l'icbne
=,

L'invitation acceptée s'affiche dans la boite aux lettres du créateur avec
l'icone xs.

Vous trouverez dans Annexe A, “Client de conférence Web” comment
I'opération d'une conférence Web est réalisée. Vous accédez a la conférence
Web en entrant I'adresse Web du client (voir étape 11 page 40) dans un
navigateur.
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3.3 Modification d'une conférence

1. Ouvrez votre boite aux lettres.

Cliquez sur le bouton Courrier.

Sélectionnez dans le menu Ouvrir la vue Agenda.

Ouvrez I'entrée de conférence que vous souhaitez de modifier.

Modifiez I'entrée de conférence selon vos besoins.

o o ~ w0 BN

Appuyez sur le bouton Conférence et sélectionnez I'option de menu Actua-
liser conférence .

[ Conférence v] [ Enregistrer et envoyer invitations E

Actualiser conférence

Configurer conférence

Reunion ~

7. Ici vous sélectionnez le type de conférence qui ne doit pas étre similaire au
type de conférence ancien et appuyez sur le bouton OK.

Les propriétés de conférence actuels sont insérés sous les propriétés de
conférence anciens.

8. Appuyez sur le bouton Enregistrer et envoyer invitations.

Si vous avez changé la date et I'heure de la conférence, la boite de dialogue
suivante s'affiche.

\’/ U avis de replanification sera envayé & tous les invies et vers toutes les salesiressaurces que vous avez demands pour les infarmer de la madification. Youlez-vous inclure des commentares
3 dans votre réponse 7

oul Hon | Arnuier |

Appuyez sur Non si vous ne souhaitez pas ajouter des commentaires au
message.

9. Chaque invité de la conférence recoit un e-mail avec des informations sur la
mise a niveau de la conférence qui est marquée avec l'icbne e dans la boite
aux lettres.

10. Si la date et I'heure de la conférence a été modifié, chaque invité de la confé-
rence regoit un e-mail avec des informations sur la mise a niveau de la confé-
rence qui est marquée avec l'icone suivant & dans la boite aux lettres :
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1.

12.

L'invité peut maintenant accepter l'invitation en appuyant sur le bouton
Répondre et sélectionnant I'option de menu Accepter.

[ Répaondre v] [ Répondre aver commentaires
Accepker
Refuser
Déléguer réunion
Proposer autre horaire
Accepker provisoirement

La modification acceptée s'affiche dans la boite aux lettres du créateur avec
l'icone w.

3.4 Suppression d'une conférence

42

N

Ouvrez votre boite aux lettres.

Cliquez sur le bouton Courrier.

Sélectionnez dans le menu Ouvrir la vue Agenda.

Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur la conférence a supprimer.

Sélectionnez l'option de menu Supprimer.
Dptions d'annulation H A

Motes va effacer tous les docurnents relatifs & cette réunion

AYERTISSERMENT : vous ne pourrez pas annuler cette opération.

Un aviz sera envoyé sux padicipants pour les informer de I'annulation de |a réunion

I Inclure d'autres commentaires dans l'avis

Toute réservation de salle/ressource pour cette réunion sera
egalement annulée

Si vous appuyez sur le bouton OK, le document de la conférence est
supprimé. Ensuite, un rappel est créé et la conférence est automatiquement
effacée dans le XPR.

Cliquez sur le bouton OK.

Chaque invité de la conférence regoit un e-mail qui est marqué avec l'icbne
x dans la boite aux lettres.
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3.5 Configuration d'une conférence

1. Ouvrez votre boite aux lettres.
Cliquez sur le bouton Courrier.
Sélectionnez dans le menu Ouvrir la vue Agenda.

Ouvrez I'entrée de la conférence.

o > 0B

Appuyez sur le bouton Conférence, sélectionnez I'option de menu Confi-
gurer conférence ou Contréle de connexion.aus.

6. Un navigateur avec les données de conférence actuelles s'ouvre.

3.6 Appel dans une conférence

IMPORTANT: Appeler une conférence fonctionne uniquement lorsque
OpenScape Web Client est installé et démarré.

REMARQUE : Une conférence vocale est démarrée cinqg minutes avant le
démarrage de conférence planifiée. De cette fagon, il doit &tre évité que des parti-
cipants de la conférence qui essaient de connecter a la conférence vocale avant
le démarrage de la conférence vocale planifiée, I'essaient en vain.

1. Ouvrez votre boite aux lettres.
Cliquez sur le bouton Courrier.

Sélectionnez dans le menu Ouvrir la vue Agenda.

0D

Ouvrez I'entrée de la conférence vocale ou I'entrée de la conférence vocale/
Web.

5. Appuyez surle bouton Conférence et sélectionnez I'option de menu Appeler
conférence .

Le numéro d'appel du pont de conférence est appelé.

REMARQUE : Dans une conférence vocale courante, un clic sur l'option de
menu Gestion des communications dans le menu de conférence ouvre
OpenScape Web Client. Ensuite, la conférence peut étre verrouillée, le
microphone pour le participant de la conférence peut étre coupé, les partici-
pants peuvent étre supprimés etc.
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6. Sivous désirezdémarrer également une conférence Web, double-cliquez sur
I'URL dans le texte de l'invitation (voir étape 11 page 40). Il n'est pas néces-
saire de saisir une ID de session ou un mot de passe.

3.7 Démarrer une conférence Web

Seulement le créateur d'une conférence Web peut démarrer une conférence
Web. Pour cela, il doit appuyer sur le bouton Démarrer conférence Web aprés
le démarrage planifiée d'une conférence Web. Si le créateur de la conférence
Web ouvre I'entrée de la conférence avant le démarrage planifié de la conférence
Web, ce bouton n'est pas encore visible. Fermez I'entrée et ouvrez-le de nouveau
aprés le démarrage planifié de la conférence Web.

3.8 Apercu de conférence

44

Appuyez dans la barre d'outils de Lotus Notes sur le bouton suivant pour ouvrir
I'apercu de conférence :

=
A l'aide de ce bouton vous arrivez immédiatement dans la boite de dialogue

Conférences du OpenScape Web Client. Cette boite de dialogue vous donne un
apercu sur toutes les conférences de téléphone prevues.

REMARQUE : Dans cette boite de dialogue, vous pouvez voir les conférences,
mais vous ne les y pouvez ni éditer, ni supprimer.

Vous trouverez une description de I'utilisation de I'outil pour les conférences Web
dans Annexe A, “Client de conférence Web”.
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4 Parametres Messagerie unifiée pour Lotus Notes 6.x

Pour les fonctions de messagerie unifiée, vous pouvez réaliser différents
paramétrages dans le logiciel de messagerie de Lotus Notes, dossier Outils >
Messagerie unifiée.

@ Gustav Gans - (cyUnifiedMessaging) - Lotus Notes =
Fichier Edition %Wue Création Actions 7

CHES P8 BAR 2500 hE 0= ma0E|

@ Gustay Gans - (cyUnfiedMessa... X

[ /& Courrier~
de Sustay Bans | Derniers modifiés ‘Faxea |Messagevncal ‘Té\éphnne (Inc‘ FEWI D ‘SaNeurtDnmame
@ & Courrier en arivée TN N S T e P R S oy B ¥ F OF §  ANIATITOOGATE
@ [ Brovilons
T Envoyés
@ il Combeile
@ Wues
[ Dossiers
@ = &% Outils
[ E{] Archiver
& Régles
& & Modsles
=& Messagerie unifiee
@ 7 Joumal
=
i
fy| | Suiviv = EIm| =
le ad1doc/doc-test Frévisualiser a
(] 4][=2 o Bueau D=

Le dossier Messagerie unifiée contient une copie de votre document personnel
qui est présent dans votre base de données d’administration XPR. Le bouton
Parameétres vous permet d’ouvrir votre document personnel pour le modifier.

Le dossier Journal contient un document journal dans lequel sont enregistrées
toutes les activités qui se sont produites dans votre base de données de messa-
gerie et dans votre document personnel. Vous pouvez configurer la taille du
journal (voir Paragraphe 4.1, “Journal”, page 53). Double-cliquez avec la souris
sur un document journal pour I'afficher.

REMARQUE : L'administrateur de votre systéme décide dans la base de
données d’administration XPR des paramétres que vous avez le droit de modifier
dans votre document personnel. Il se peut que vous ne puissiez pas modifier tous
les parameétres décrits ici.

REMARQUE : Les paramétres CTI sont uniquement affichés si vous avez des
droits d'administrateur.
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En ouvrant le document personnel, vous affichez les onglets Paramétres de
base, Messagerie standard et Journal. Vous pouvez définir dans ces onglets
les parametres suivants, dans la mesure ou vous avez recu I'autorisation corres-
pondante de 'administrateur systéme.

REMARQUE : Pour savoir si vous avez 'autorisation de modifier un parameétre,
regardez l'icbne qui se trouve devant le paramétre correspondant. Coché en
vert, le parameétre peut étre modifié. S’il est précédé d’'une croix rouge, vous
n’avez pas le droit de le modifier.

Les paramétres devant lesquels aucun symbole ne s’affiche ne peuvent généra-
lement pas étre modifiés.

Paramétres de base

L'onglet Paramétres de base a un caractere purement informatif. Il n'est pas
possible de modifier des paramétres ici.

@ Document personnel de : Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes [_ O] ]
Fichier Ediion Yus Création Actions Texte 2
[EEERTEE] &l LY - # Y|

@ Document persornel de : Gusta... 3
&
DOCUMENT PERSONNEL: Gustay Gans/doc-test
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ Paramétres de base I [l standarde | Messagerie intégrée | Couplage Téléphonie Informatique | Journal |
@ Bases Messags
@ Prénom Gustav Damaine doc-test

Initiale du milieu
@ Mo de famille Gans

Norn utilisatsur : Gustav Gansidoc-test

Gustav Gans

@ Connexion serveur Statut
| serewrim e B Synchranisation UM acif

Fasserelle de Zipelé?‘.:.;un de boite de actif
ﬁ messagetie unifiée MNOTESGATE = -
ﬁ (domaine &tranger):

1D d'utilisateur U GGANS

Alias d'adresse U Gustav Gansfdoctest@doctest

Motes:

Droits Utiisateur ' toutes les entiées avec une marque verte peuvent étre modifiées par [utisateur
M toutss lss entrées svsc une mardue rouge peuvent S modifises par utiisateur
1 m
[Résultal d'lerte LCE : le code signé par -No Signature- a @16 aulorise & s'exéeuter ... Possibité de lie dauties bases. «| [ ] [Bureau B
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Messagerie standard > Paramétres de base

) Document personnel de : Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes

[_ o]
Fichier Edition ¥ue Création Actons Texte 7
[CRS-[[TE5] &l -] -ler : #h v K|
@ Document persannel de : Gusta... X
&
DOCUMENT PERSONNEL: Gustav Gans/doc-test
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test
@ Faramétras de basa | Messagerie standarde | Messageria intagrés | Cauplags Télgphanis Infarmatiqus | Jaumal |
ﬁ Faramétres de base I Page de garde fax | Recherche dans le camet d'adresses
@ Options de messagerie
unifige
@ Téléphane: 3 7432404901100,
Draits Ui steur : ¥ toutes les entrées aved Une marque verks peuvert &t modifi¢es par Mutiisateur
X ltoutes les entiées aver une margue rouge peuvent étre modifiées par ['utisateur
J O 0

Zone de texte protégée du masgue.

| Résuitat dslente LIE e code siané par o Signature- a &6 autorisé & s'exécuter - Possibité de lie dauties bases. +| [ | [Bureau

6

Zone Options de messagerie unifiée :

Option Description
Téléphone Vous pouvez définir ici le numéro de téléphone auquel on peut vous
joindre.
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Messagerie standard > Page de garde fax > Page de garde

i) Document personnel de : Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes [_ O}
Fichier Edition Yue Création Actons Texte 2
[l =REEE] B - -eT . Y |

@ Document personnel de : Gusta... X
=)
DOCUMENT PERSONNEL: Gustay Gans/doc-test
@ Gustay Gansidoc-test @ doc-test
@ Paramétes o base | b standarde | WMassagerie inégrés | Couplage Télaphonis Informatiqus | Joumal |
@ Parametres de base | Page de garde faxl Recherche dans le camet d'adresses
@ FPage de garde I Expéditeur |
@ Page de garde fax active

Topedepagedearde X [bogemn ]

fax active
B wiodels X "im

Draits Utiisateur o toutes [es sntdes avec Une manque verts peuvent e modiiées par Futiissteur
3 toutes les enfiées avec une marque rauge peuvent élre modiiées par [uliisaleur
J | b
Zaone de texte protégée du masgue
[Résultat dalerte LCE : le code signé par -No Signature- a &6 autorise A s'exécuter - Possibit de lre dauties bases | [ ] [Bureau |
Zone Page de garde fax active :

Option Description
Type de page de Vous pouvez choisir ici quelle page de garde fax vous souhaitez
garde fax active utiliser pour vos messages fax :

¢ Pas de page de garde fax
* Page de garde de fax standard

XPR.
* Page de garde fax Lotus Notes

Une ou plusiueurs pages de garde fax fournies par le systeme

Une ou plusieurs pages de garde fax fournies par Lotus Notes.

Modéle

Selon le type de page de garde fax sélectionné, vous pouvez
définir ici la désignation du modéle a utiliser.
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Messagerie standard > Page de garde fax > Expéditeur

) Document personnel de : Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
Fichier  Edition Wue Création Ackions Tete 2
[CRS-[[TE5] &l -] -ler : #h v K|
@ Document persannel de : Gusta... X
4
DOCUMENT PERSONNEL: Gustay Gans/doc-test
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test [
@ Faramétras de basa | Messagerie standarde | Messageria intagrés | Cauplags Télgphanis Infarmatiqus | Jaumal |
ﬁ Parameétres de base | Fage de garde fax I Recherche dans le camet d'adresses
@ Fage de garde | Expéd\leurl
@ Adresse de I'sxpéditeur
Marm: 3 dians, Gustay
ﬁ Société X " Company 4G
Service : x T,
gy Adressed: X
adresse 2 x T,
ﬁl Code postal X 7,
5| e X "y
Prowince X 7,
ﬁ Pays x 7,
Mot-clg X 7,
Adresse de réponse Par défaut
Envoyer réponse &: X 7 E
4 m [+
Zone de texte protégée du masgue.
| Résuitat dslente LIE e code siané par o Signature- a &6 autorisé & s'exécuter - Possibité de lie dauties bases. +| [ | [Bureau Dl

Les champs de I'onglet Expéditeur contiennent des informations sur I'utilisateur
paramétrées par le formulaire d’envoi XPR dans les champs correspondants et
ainsi disponibles pour la page de garde fax. Champs : Nom, Société, Service,

Adresse 1, Adresse 2, Code postal, Ville, Province, Pays et Mot-clé.

Zone Adresse de réponse :

Option Description

Envoyer réponse a | Si la confirmation d’envoi ou le rapport d’erreur doit étre envoyé a
: une autre adresse que I'expéditeur, entrez-la ici.
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Messagerie standard > Recherche dans le carnet d’adresses

i) Document personnel de : Gustav Gans,/doc-test - Lotus Notes

Eichier Edifon Yue Création Actions Texte 2

[_[O[ ]

N EE Bl

- <B T - V|

@ Document personnel de ; Gusta... X

Enregistrer et fermer

Gustay Gansidoc-test @ doc-test

Paramétes o base | b

carnet d'adresses

Recherche de personne: 2 & Dui 0 Non

BE LYY 298caal

J |

DOCUMENT PERSONNEL: Gustay Gans/doc-test

standarde | WMassagerie inégrés | Couplage Télaphonis Informatiqus | Joumal |

Paramétres de base | Paie de garde fax' Fiecherche dans |e camet d'adresses

Drcits Utiisateur & toutes les entides aves une marue werte peuvent étre modiises par ['tlisateur
X toutes les enirées avee une mamue rouge peuvent éie mediices par [uiisateur

Zaone de texte protégée du masgue

=0

A +)[Bures -]

Zone Recherche dans le carnet d’adresses :

Option

Description

Recherche de personnes :

Active ou désactive la recherche d’autres informations
sur le destinataire dans tous les carnets d’adresse
configurés (par ex. répertoire Lotus Domino).
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Integrated Messaging (Messagerie intégrée)

) Document personnel de : Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
Fichier Edtion Wue Création Actions Texte 7
[CRS-[[TE5] &l -] -ler : #h v K|
i Document personnel de ; Gusta... X
4
DOCUMENT PERSONNEL: Gustay Gans/doc-test
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test
@ Faramétras de bnsa | Messagerie standards | Messageriz integrée | Couplags Taléphania Infarmatique | Joumal |
ﬁ Bases
@ Réplication ds baite de -
réception:
@ Formulaires répliqués
Répliquer les documents & Oui € Non
sans formulaire
Replicate all € oui € Non
ﬁ attachments:
Replicate only KB
{gY| atachments emaller
than
@ Add notification for € Qui € Non
55 removed attachments
Proccess UM messages © Oui 0 Mon
&
Direits Utissteu - " loutes les enhiées avec uns marque verte peuvent She modifiées par [utiisateur
3 tautes les enliées avec une marque rouge peuvent étre modfiges par [utlisateur
] O []
Zone de texte protégée du masgue.
[ o T =
Zone Bases :
Option Description

Réplication de boite de
réception :

Indique si la réplication de boite de réception doit étre activée
ou désactivée pour cet utilisateur.

Formulaires répliqués

Tous les formulaires Lotus Notes indiqués ici sont pris en
compte dans le cadre de la messagerie intégrée. Ce
paramétre concerne la fonctionnalité d’agent Dispatcher XPR
dans la base de données de messagerie de I'utilisateur.

Seuls les documents contenant dans leur champ "Forme" un
des noms de formes indiqués sont répliqués sur le serveur
XPR. L'option ...Défaut permet de charger les valeurs par
défaut. Les valeurs par défaut sont : Mémo, cyMemo,
cyReply.

Répliquer les
documents sans
formulaire :

Cette option permet de paramétrer si les documents sont
répliqués sur le serveur XPR avec ou sans masque Lotus
Notes.

Répliquer toutes les
piéces jointes :

Active/Désactive la réplication des piéces jointes figurant dans
les messages.

Répliquer uniquement
les fichiers joints d’'une
taille inférieure a (Kilo-
octets) :

Indication de la taille du fichier pour les piéces jointes a
répliquer.

Ajouter une notification
pour une piece jointe
supprimée :

Ajoute une notification sur la suppression d’une piece jointe de
messagerie dans un message regu.
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Option Description

Traiter uniquement les | Définit si tous les messages ou uniqguement les messages de
messages UM : messagerie unifiée doivent étre répliqués.

Couplage Téléphonie Informatique (CTI)

REMARQUE : Les paramétres CTIl sont uniquement affichés si vous avez des
droits d'administrateur.

@ Document personnel de : Gustay Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3

Fichier Ediion Yus Création Actions 2

ke

M=l gl conhoE #o B |

OEIgYE 28fcaal

@ Document personnel ds - Gusta. X
DOCUMENT PERSONNEL: Gustay Gans/doc-test

Gustav Gansidoc-test @ doc-test

P & de hase | b standarde | Messagerie intégrée | Messagere v. unifiée ECnup\age Téléphonie Informatique | Journal |

Bases I

Journal Four quels appels e journal CT| doit-il &tre activé 7

Meszageris unifiés: XK Non actf & Pour tous lss appels

Appels entrants Appels sorants
AWEG SUCCES © X & oui O Non AWEC BUCCES | X & o0u O Non
+

. @ [s]
Echec X & Oui Non Echec: 5 @ Oui © Nan

Dircits Utiisateur ' toutes les enirdes avee une mamue werte peuvent éire modiiées par lilisateur
X toutes les entiées aves une maraue rauge peuvent &tre madiiées par [utiisateur

L"administrateur peut changer les dicits utilisateur en cligant sur licéne.

] 3 [Bureau 3

: 0 bl

L'onglet Bases

A l'aide de cet onglet vous pouvez configurer les paramétres pour les e-mails de
journal CTI.

Zone Journal

Dans I'en-téte de I'onglet, vous pouvez désactiver la transmission des informa-
tions sur la communication (option Non actif ou I'activer Pour tous les appels.

En fonction du parametre sélectionné, les champs suivants permettent de définir
d’autres parameétres pour les informations a transmettre.

Option Description

Appels entrants Avec succes : Oui/Non
Echec :Oui/Non

Appels sortants Avec succes : Oui/Non
Echec :Oui/Non
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) Document personnel de : Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M=
Fichier Edition Wue Création Actions Texte 7
[CRE-[TES]| A% & -] . # 7 [ |

@ Document persannel de : Gusta... X
&
DOCUMENT PERSONNEL: Gustav Gans/doc-test H
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test
@ Paramétres de base I Messagerie standarde I Messagerie intégrée I Couplage Téléphonie Informatique I Journal I
ﬁ Ce point permet de configurer [Edition de joumal, la destination de I'€dition peut &tre la bare d'état ou un document de joumal

Différents niveaLy ds messages peuvent Bhe activés of désactivés. Toutes les éditions d sumas sont des messages systéme [sn analais]
@ Journal Corfigurer par défaut: _des  _act Taille du document
@ Diestination: Mombre de champs: X 5y

% octets par entrée X gmon
Type de document: lﬁ
n/pouious Capacité ds historique: 2533-317.4KB

@ Etreur stinfo Activer Débogage Activer
@ Erneur fatale: 7 ou Débogage: X Mo
ﬁ Erreur. ¥ Oui Niveau de débogage 1: X I ou

Avettissement X oo Niveau de débogags 2 X o
| o X [ ou Nveaudedébogage 3 3 [ Ou

Entrée/Sortie: X oo Niveau de débogags 4 X o

Fendtre de messags Activer

Erneur fatale: X o

Eireur X O oui

‘ o o
Destination de "&dition de journal
[ S =) (Buea =

Zone Journal

Option Description

Destination : * Document dans la base de données
Création d’un document-journal qui est enregistré dans la base
de données d’administration XPR.

¢ Ligne d'état
Les messages du journal sont inscrits dans la barre d’état. Aucun
document-journal n’est créé.

Type de Lorsque vous avez sélectionné comme destination Document dans
document la base de données vous pouvez définir ici s'il est créé un
document-journal pour chaque action ou pour chaque personne.
Il est aussi possible de créer un document pour tout.

L'option Configurer par défaut permet de remplir tous les champs de saisie par
des parametres standard. Le lien ...dés crée un enregistrement standard pour
lequel les messages d’erreur (Erreurs fatales et Erreurs) sont inscrits dans la
barre d’état. Le lien ...a crée un enregistrement standard pour lequel les
messages d’erreur, les avertissements et les Infos sont inscrits dans un
document-journal.

Dans la Zone Erreur et info, vous pouvez définir pour quelles erreurs et types
d’infos vous devez créer une entrée de journal.

Option Description

Erreur fatale Erreur grave qui met normalement fin a I'exécution d’'un

programme. L'enregistrement de ce type d’erreur ne peut pas
étre désactivé.
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Option Description

Erreur Erreur dans I'exécution d’'un programme qui n’y met toutefois pas
fin immédiatement. L'enregistrement de ce type d’erreur ne peut
pas étre désactivé.

Avertissement Situation de programme critique qui ne conduit pas directement
a une erreur, mais peut toutefois causer une erreur a un moment
ultérieur. Les avertissements peuvent laisser supposer des
erreurs a venir.

Info Les états de programme normaux sont enregistrés.

Entrée/Sortie Enregistre la pile de programmes. Par exemple, I'entrée d’'une

sous-fonction provoque I'enregistrement d’'un message d’entrée.
Cette option d’enregistrement peut étre utilisée pour localiser un
emplacement erroné du programme.

Dans la zone Fenétre de message, paramétrez quels types d’erreurs doivent
étre affichés dans une fenétre de message. La fenétre de message affichée
présente alors un message systéme en langue anglaise.

La zone Taille du document n’est configurable que si vous avez paramétré
comme destination d’édition Document dans la base de données.

Option Description
Nombre de Chaque entrée enregistrée est intégrée au document-journal sous
champs forme de champ Rich-Text. Vous pouvez paramétrer ici combien

de champs Rich-Text doit posséder le document-journal.

octets par entrée

Nombre d’octets qui doivent étre utilisés pour chaque entrée
enregistrée. La taille la plus petite est 500 octets.

Capacité de I'histo-
rique

Affiche la capacité minimum et maximum du document-journal en
kilo-octets.

Dans la zone Débogage, vous pouvez choisir quatre niveaux de débogage.
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Client de conférence Web

A Client de conférence Web

Vous trouverez des informations sur le client de conférence Web dans le mode
d'emploi du produit OpenScape Web Collaboration.
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