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Inleiding
Voor wie is deze handleiding bestemd?

1 Inleiding

We willen u ervoor bedanken dat u hebt gekozen voor het XPR-systeem onder
Lotus Notes.

XPR voor Lotus Notes vullen de bestaande Lotus Notes-toepassing aan met de
functies van een Advanced Unified Messaging-systeem, dat alle communicatie-
services (telefonie, e-mail, voicemail, fax en SMS) op een platform integreert en
zodoende de efficiency op de werkplek duidelijk verbetert. Bovendien kunt u elke
werkplek uitbreiden met multimedia-callcenterfuncties.

Voor u als gebruiker, biedt het gebruik van XPR onder Lotus Notes de volgende
voordelen:

¢ Overzichtelijk beheer van alle berichten op één locatie.

* Eenvoudige verzending en ontvangst van fax-, e-mail- en voicemailberichten
en verzending van SMS-berichten met de bekende Lotus Notes-interface.

* CTl-functies zoals het telefoonlogboek in Lotus Notes voor alle telefoonge-
sprekken en eenvoudig kiezen uit het adresboek.

¢ Gebruik van optiClient 130.

* Mobiele toegang via internet op de kantoortelefoon op de werkplek en op alle
berichten.

¢ Internetconferenties, spraakconferenties en gecombineerde spraak-/inter-
netconferenties

e Korte leertijd door de integratie in de bekende Lotus Notes-interface.

1.1 Voor wie is deze handleiding bestemd?

In dit handboek wordt de bediening van de in Lotus Notes geintegreerde XPR-
uitbreidingen beschreven vanuit het perspectief van de gebruiker. Alle screen-
shots en stappen voor het bedienen hebben betrekking op Lotus Notes, versie
6.x. De beschreven functionaliteit is ook van toepassing voor Lotus Notes, versie
7.x, Lotus Notes, versie 8.0.x, en Lotus Notes, versie 8.5.x.

Informatie over de structuur en het beheer van het XPR-systeem onder Lotus
Notes vindt u in een afzonderlijk handboek voor beheerders.
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Inleiding

Algemene informatie over deze handleiding

1.2 Algemene informatie over deze handleiding

1.3 Documentregels

1.2.1 Opbouw van de handleiding

Deze handleiding bestaat uit de volgende onderdelen:

* Inleidend hoofdstuk met algemene informatie over het product en het gebruik
van deze handleiding (dit hoofdstuk).

* Instructies voor het gebruik van de Lotus Notes Mail-uitbreidingen bij gebruik
van Lotus Notes R6.x (Hoofdstuk 2).

¢ Handleiding voor het gebruik van conferenties (Hoofdstuk 3)

* Beschrijving van de opties die de gebruiker bij gebruik van Lotus Notes R6.x
kan instellen (Hoofdstuk 4).

¢ Bijlage voor het gebruik van internetconferenties (Bijlage A, "Internetconfe-
renties-Client")

Voor de productnaam OpenScape Xpressions wordt in deze handleiding de
afkorting XPR gebruikt.

Om de verschillende soorten informatie beter van elkaar te kunnen onder-
scheiden, gebruikt deze gebruiksaanwijzing de volgende regels.

1. De afzonderlijke bedieningsstappen van procesbeschrijvingen zijn
genummerd.

¢ Opsommingen worden gemarkeerd door punten.

OPMERKING: Zo is een opmerking gemarkeerd die u op een bijzonderheid
opmerkzaam maakt of die voor u het werken met het programma eenvoudiger
maakt.

BELANGRIJK: Zo zijn zeer belangrijke opmerkingen gemarkeerd. U moet deze
aanwijzingen altijd opvolgen om schade aan het systeem of eventueel gegevens-
verlies te voorkomen.

Benaming van de bedieningselementen, zoals toetsen en vensternamen, zijn vet
gemarkeerd, bijv. Login-opties.
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Inleiding
Afkortingen

1.4 Afkortingen

Hieronder worden de gebruikte afkortingen in alfabetische volgorde genoemd.

Afkorting Omschrijving
APL

CTI

Access Protocol Layer

Computer Telephony Integration
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Inleiding
Afkortingen
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Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x

2 Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus
Notes 6.x

De uitbreidingen voor Lotus Notes Mail worden met de e-mailclient van Lotus
Notes ter beschikking gesteld. Als u de e-mailclient opent, kunt u via het menu
Maken > Unified Messaging de gewenste mailuitbreiding selecteren voor

¢ Fax (mailuitbreiding voor het verzenden van faxberichten),
¢ Fax on demand (mailuitbreiding voor het opvragen van faxberichten),
¢ SMS (mailuitbreiding voor het verzenden van SMS-berichten) of

¢ Voice (mailuitbreiding voor het verzenden van voicemailberichten).
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Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x

Voorwaarden

2.1 Voorwaarden

10

BELANGRIJK: Lotus Notes biedt een archiveringsmogelijkheid, om de mailda-
tabase op te schonen en niet gebruikte opslagruimte vrij te geven. Als u van deze
mogelijkheid gebruik wilt maken, is het noodzakelijk dat u de volgende stappen
uitvoert.

Als u de archivering hebt geactiveerd, voert u de volgende stappen uit:
1. Open de maildatabase.

2. Selecteer in het menu Acties > Archief > Instellingen....

Het venster Archiveringsinstellingen wordt geopend.

Archiefinstellingen HEB

Basis

Alz u documenten volgens een of meer sets criteria wilk archiveren, selecteert u
de gewenste criteria en klikt u op Inschakelen.

LI moet het archiveren starten door er een planning woor in te stellen (op het
tabblad Planning] of door het disloogvenster Archiefinztelingen te sluiten en
vervolgens Acties - Archiveren - Mu archiveren te kiezen.

Er wordt gearchiveerd op basiz van alle ingeschakelde criteria.

===

Criteria
Geavanceerd

Planning

Deze archiefcritenia kopigren alle documenten die niet ziin gewijzigd na 365
dagen, naar uw archiefdatabaze op Lokaal en verwideren vervolgens deze
documenten uit deze database.

Laatzte wiziging: Administrator/cpcosdey op 26-06-2009 15:38:20

Wolgens: foycosdey

o ][]

Z

Selecteer een criterium en klik op de knop Bewerken.
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Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x
Voorwaarden

3. Het venster Archiefcriteria maken opent.

Archiefcriteria maken HEB

Beschrijvende naam van deze archiveringscriteria

[T Dieze criteria inschakelen

Klik. op de knop om de_ zelectiecriteria op te R
geven voor het comprimeren wan documenten.

IS K.opieer documenten naar de hier opgegeven archiefdatabaze en
zchoon vervolgens deze database op.

archiveha_mail?_ sk j @

" Deze database alleen opschonen zonder archivering.

' Gearchivesrde documenten uit deze database venwideren
" De grootte van documenten in deze databaze verkleinen

Bijlagen wenwijderen, overzicht behouden j

| ()8 | | Annuleren |

Klik op de knop Selectiecriteria....

4. Het venster Selectiecriteria voor archiveren wordt geopend.

Selectiecriteria voor archiveren HEB

Alle documenten

niet gewijzigd in meer dan j |385 I dagen j

= In alle weergaven of mappen

' Alleen in deze weergaven of mappen

E5 -Mappen en weergaven - E
8 Inbak
- W Concepten
B4 Verzonden
- fRll pnenda E
| ()8 | | Annuleren |
A

a)

b)

A31003-S2370-U103-3-5419, 11/2013

Activeer de optie Alleen in deze weergaven of mappen.

BELANGRIJK: Het is belangrijk dat u deze optie inschakelt. Als u de
optie In alle weergaven of mappen niet inschakelt, dan wordt uw
persoonsdocument in uw gebruikersdatabase gewist.

Selecteer de weergaven en mappen waarin naar gearchiveerde
documenten gezocht moet worden.

BELANGRIJK: Als het bericht Unified Messaging aanwezig is, mag
deze niet worden geselecteerd.
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Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x
Faxberichten verzenden

5. Voer stap 3 op pagina 11 tot stap 4 op pagina 11 alle stappen voor de criteria
uit, zoals genoemd in het venster, bij stap 2 op pagina 10.

2.2 Faxberichten verzenden

Als u een faxbericht wilt verzenden, gaat u als volgt te werk:
1. Start de e-mailclient van Lotus Notes.

2. Selecteer in het menu Maken > Unified Messaging de menuoptie Nieuwe
fax. De mailuitbreiding voor het verzenden van faxberichten wordt in een
nieuw venster geopend.

@ Nieuw Fax - Lotus Notes
Bestand Bewerken ‘Weergawe [Maken Acties Tekst Help
OEHE~ @@“ ] “ Standaard: schieeflons " 10 'l B I &=
Adres
I 1
'@E Mieuw Fax 3
& [Verzem:len ][Verzenden en archiveren I[Opslaan als cnncepl][Adres I[Aﬂevenngsuplies ][Ophes '] C]
Gustar Gansidoc-test fan |Gerda haierdoctest |
@ 28-07-2004 13:32 Fawxen aan |4924049m 61301 @PAXGI@NOTES GATE |
Faxmodel ce | |
@ Bco | |
@ Ondenwerp |M95ti”9 |
@ Hello rs. Maier,
@ ourtodays meeting starts at 2:00pm
@ Greetings,
@ Gustaw Gang
++ Eerichitekst
[Dngecodeerd A] [ A] [Kanloor A]

3. Als u een ontvanger wilt selecteren, klikt u op de knop Adres. Het adresboek
wordt geopend.

Adressen selecteren H A
Adresboek kiezen Idoc-test‘s Directory j ‘weergeven op ISortelen Op haan j
Gezochte naam begint met Do

& gate, notes
d | ocalDomainddring

e | ocalDomainSerers
23 Lotus MotesiDorning Fault Reports = Bee:
& Iajer, Gerda !:I
& hueller, Max

& hustermann, Hans

s o =]

-

o] Lot |

4. Selecteer in de linkerlijst van het adresboek een ontvanger en klik op de knop
Aan. De geselecteerde vermelding wordt gekopieerd naar de lijst
Ontvangers in de rechterzijde van het adresboek.
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Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x
Faxberichten verzenden

5. Klik op de knop Cc: of Bec: om een ontvanger te selecteren waarnaar u een
Kopie respectievelijk een Blind Carbon Copy van het faxbericht wilt sturen.
Deze kopie wordt de ontvanger(s) dan toegestuurd als Lotus Notes-mail. Het
faxbericht is hieraan toegevoegd als bestandsbijlage.

6. Bevestig de geselecteerde ontvanger(s) met de knop OK. Het adresboek
wordt gesloten.

OPMERKING: U kunt voor een faxbericht ook meerdere ontvangers tegelijk
selecteren.

U kunt: een faxnummer ook handmatig in het adresveld Aan: invoeren
(bijvoorbeeld als een ontvanger niet in het Adresboek staat).

7. Voer in het veld Onderwerp een onderwerp in.

8. Hetis mogelijk om een fax uit naam van een andere gebruiker te verzenden.
Als u dit wilt doen, volgt u de onderstaand weergegeven stappen:

OPMERKING: Om te zorgen dat deze optie functioneert, dient er een vinkje
in het selectievakje rekening houden met het veld ’Principal’ in Notes-
Mail geplaatst te zijn (zie Lotus Notes Gateway).

a) Kilik op de knop Weergave.
b) Selecteer de optie Gegevens afzender.
Onder het veld Onderwerp wordt het veld Van weergegeven.
c) Kilik op de link Van.
d) Selecteer de gebruiker uit wiens naam uit de fax wilt verzenden.
9. Schrijf uw bericht in het invoerveld voor tekst.

10. Als u het faxbericht hebt ingevoerd, kunt u dit met de knop Verzenden direct
verzenden naar de aangegeven ontvanger.
Optionele instellingen:

In de onderstaande tabel worden optionele instellingen en verzendopties
beschreven die u kunt gebruiken bij het verzenden van een faxbericht:

A31003-S2370-U103-3-5419, 11/2013
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Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x
Faxberichten verzenden

Optie Omschrijving
Knop Na een druk op deze knop worden de volgende functies toege-
[S7] voegd aan het kopgedeelte van het fax-verzendformulier:
Gustav Gansfdoc-test fAan [Gerda Maierdoctest
28-07-2004 13:35 Faxenoan [$3240490181301 @FAXGIENOTESGATE
Faxmodel Ce ‘
Bee |
Ondenwerp [Meeting|
Display Recipient Mame Gerda Maier Company Company 4G

1. Gerda Maier/doc-test =l Address 1 Department
Fax Gtationery Address 2 2P
= city State

Phone 492404801101 Country

* In het keuzeveld Display Recipient wordt de ontvangers van
het faxbericht weergegeven. Als u hier een ontvanger selecteert,
worden de bijbehorende gegevens (voor zover deze in het
Adresboek staan) in de velden ernaast ingelezen.

* In het keuzeveld Fax Stationery kunt u het faxmodel selecteren
waarmee het faxbericht moet worden verzonden.

Knop Na een druk op deze knop worden de volgende functies toege-
v voegd aan het kopgedeelte van het fax-verzendformulier:

Verzendan op 16| @ I Hoge urgentie [~ Ontvangstbevestiging [~ Ondertekenen

Gustav Gansfdoc-test fan [Gerda Maieridocest

28-07-200413:35 Faxen aan [$9240490181301 @FAXG3@NOTESGATE
Faxmodel

e |

Beo |

Onderwerp [Meeting]
¢ Als u het faxbericht niet direct wilt verzenden, kunt u met de
keuzevelden naast Verzenden op een verzenddatum en -tijd
instellen.
* U kunt voor het faxbericht een Hoge urgentie instellen en om
een Ontvangstbevestiging vragen.

Knoppen Afleve- | Na een klik op een van deze knoppen kunt u meer verzendpara-
ringsopties en meters instellen die standaard beschikbaar zijn in Lotus Notes. Zie
Opties voor instructies voor het gebruik de Lotus Notes-Help.

A31003-S2370-U103-3-5419, 11/2013
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Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x
De Lotus Notes-faxprinteruitbreiding gebruiken

2.3 De Lotus Notes-faxprinteruitbreiding gebruiken

Met de clientcomponent XPR Fax (Lotus Notes-faxprinteruitbreiding) is het

mogelijk, om faxberichten uit andere toepassingen via Lotus Notes te verzenden.
Er wordt hiertoe een printerstuurprogramma voor de fax op het systeem geinstal-
leerd, waarmee de faxberichten worden overgebracht naar de Lotus Notes-client.

Na de overdracht door het faxprinterstuurprogramma wordt de Lotus Notes-client
gestart en het faxbericht wordt weergegeven met een geselecteerd faxmodel.
Met de knop Verzenden kunt u het faxbericht vervolgens verzenden.

In de Lotus Notes-client vindt u in het menu Acties de menuoptie XPR Fax. Als
u deze menuoptie kiest, wordt er een instellingsvenster geopend.

Configuratie Faxprinter [ x|

U kunt wachtwoorden opslaan om de aanmelding te

sutomatiseren. Dit brengt echter een veligheidsrisico Annuleren
met zich mee

™ wachtwoord opslaan

wachtwoord
“wachbwoord herh.:

- Werzendformulier

Het opgegeven formulier wardt gebruikt om het
@ faxdocument aan te maken. Geef een formuliernaam
op

Farmulier: IMEmD Standaard |

In het vak Validatie moet u uw Lotus Notes-gebruikerswachtwoord invoeren. Met
dit wachtwoord meldt u zich aan bij de Lotus Notes-client.

BELANGRIJK: U wijzigt het Lotus Notes-gebruikerswachtwoord (bijvoorbeeld
na toekenning van een nieuwe Lotus Notes-gebruikers-ID) ook in dit dialoog-
venster.

Als u het selectievakje Wachtwoord opslaan inschakelt, hoeft u bij het starten
van de Lotus Notes-client door het faxprinterstuurprogramma geen wachtwoord
in te voeren.

In het vak Verzendformulier kunt u het te gebruiken faxmodel instellen.

A31003-S2370-U103-3-5419, 11/2013
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Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x
Fax on demand

2.4 Fax on demand

Met de Fax on demand-functie kunt u faxpagina’s opvragen bij Fax on demand-
services. De werkwijze is vergelijkbaar met die voor het verzenden van faxbe-
richten. Ga als volgt te werk:

1. Start de e-mailclient van Lotus Notes.

2. Selecteer in het menu Maken > Unified Messaging de menuoptie
Andere...n vervolgens de menuoptie Nieuwe fax opvragen. De mailuit-
breiding voor het opvragen van faxberichten wordt in een nieuw venster

geopend.
@ Nieuw Fax on demand - Lotus Notes =] B3
Bestand  Bewerken Weergave Maken Acties Tekst Help
OHE- g@“ B H Standaard: schreeflans '|1D '|B I peEti=i= %'Eléﬂg @@MEI
Adres 'HJ - '@@Ct']
] 1
& [Verzenden ][Verzenden en archiveren ][Opslaan als concept] [Adres...][Aﬂeverlngsopt\es...][Oplles ']
Gustav Gansidoc-test Aan |Markating |
@ 29-07-2004 13:38 Faxon demand nr. [123456@FAXG3REV@NOTESGATE |
@L Co | |
Bee | |
@ Onderwerp | |
S
++ Eerichtiekst
[Dngecﬂdeeld ‘] [Zneken in database: doc-test's Directory A] [:] [Kanmm A]

3. Als u de ontvanger wilt selecteren, moet u op Adres klikken. Het adresboek
wordt geopend.

4. Selecteer in de linkerlijst van het adresboek een Fax on demand-service en
klik op Aan. De geselecteerde vermelding wordt gekopieerd naar de rechter-
zijde van het adresboek.

5. Bevestig de geselecteerde ontvanger(s) met de knop OK. Het adresboek
wordt gesloten.

OPMERKING: U kunt: een faxnummer ook handmatig in het adresveld Aan:
invoeren (bijvoorbeeld als een Fax on demand-service niet in het Adresboek
staat).

6. Optioneel kunt u in het veld Onderwerp een onderwerp invoeren.

7. Klik op Verzenden om het faxbericht direct op te vragen.
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Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x

Fax on demand

Optionele instellingen:

In de onderstaande tabel worden optionele instellingen en FoD-opties
beschreven die u kunt gebruiken bij het oproepen van een faxbericht:

Optie Omschrijving

Knop Na een druk op deze knop worden de volgende functies toegevoegd
= aan het kopgedeelte van het Fax on Demand-formulier:
= Verzendan op 18] @ [ Hoge urgentie [ Ontvangstbevestiging [~ Ondertekenen

Gustavy Gansidoctest
29-07-2004 13:39

[

<A
[ e |
e [

Beo |

\
|
|

Ondenwerp ‘ ‘

* Als u de Fax on Demand niet direct wilt opvragen, kunt u met de
keuzevelden naast Verzenden op een datum en tijd instellen
voor het oproepen van het faxbericht.

* U kunt voor de service Fax on Demand een Hoge urgentie
instellen en om een Ontvangstbevestiging vragen.

Knoppen Afleve- | Na een klik op een van deze knoppen kunt u meer verzendpara-
ringsopties en meters instellen die standaard beschikbaar zijn in Lotus Notes. Zie
Opties voor instructies voor het gebruik de Lotus Notes-Help.
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Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x
Faxberichten ontvangen

2.5 Faxberichten ontvangen

OPMERKING: De voorwaarde voor het gebruiken van de Fax - viewer is dat
ActiveX-Clientcomponenten zijn geinstalleerd (zie Beheerhandboek voor Lotus
Notes Gateway).

Ontvangen faxberichten worden in een Fax-viewer geopend waarin additionele
functies voor de toepassing van een faxbericht ter beschikking worden gesteld.

Omi in te stellen dat de Fax-viewer bij het openen van een faxbericht automatisch
opent, dient u een instelling in uw gebruikersinstellingen te wijzigen. Ga als volgt
te werk:

1. Open het dialoog Gebruikersinstellingen via het Bestand > Instellingen >
Gebruikersinstellingen.

2. Markeer op het tabblad Algemeen in de lijst Extra opties, de optie Tabtoets
gebruiken om in schrijfbeveiligde documenten te kunnen navigeren.

3. Bevestig de wijzigingen met OK.
4. Bevestig de melding en start aansluitend uw Notes-Client nogmaals op.

Als u deze instellingen niet invoert, ontvangt u bij het openen van een faxbericht
een waarschuwing en dient u de Fax-viewer via een pictogram in de titelbalk van
het bericht handmatig te starten. Als u deze waarschuwing in de toekomst niet
meer wilt weergeven, kunt u deze via het selectievakje Deze waarschuwing niet
meer weergeven uitschakelen.

@ > 1 page(s) received. - Lotus Notes
Bestand Bewerken Weergave Maken Acties Koppelen Help
=l Bllcecooenm # I
@ > 1 pagels) received. X
% [N\euwe memu][Amwnurd '][Amwnurd aan allen '][Dunrsturen '][Vemuderen][\fervmg '][Kuplereﬂ naar meuW'][Chanem '][Omles ']z
o Gy, SerdAMaieridocite ctemd be-test Aan [Bustav Gansidoctest@doc-test
@ \ / 20-07-2004 13:16 Ce
= Toon Kijker van de Fax Bee
@ Onderwerp |1 pagels) received.
@ D - PMFDAf
S L LB | B Bw | H L | S
@ Z9.07.2084 13:16:04 4924845a181301 ANTA  Page #2801 P.1 =
ﬁ Hello Mr. Gans,
our todays meeting starts at 2:00pm.
Greetings,
Gerda Maier
=
|Pagina 1 wan 1
[Enar Trapped Enar:_4418: Fraperly or Methad is not available during QuerOpen: RefreshHideFormulas <[ =) [Kantoor D=

A31003-S2370-U103-3-5419, 11/2013
18 OpenScape Xpressions V7 Lotus Notes-uitbreidingen, Bedieningshandleiding



Lotus NotesMail-uitbreidingen gebruiken onder Lotus Notes 6.x

Faxberichten ontvangen

De volgende tabel geeft alle bedieningselementen van de Fax - viewer weer.

Menuoptie

Omschrijving

Vergroten

<

Vergroot de faxweergave stapsgewijs. De vergroting van het
faxbericht verloopt in stappen van 50%, uitgaande van de
basiswaarde (maximaal 11 stappen).

Verkleinen

2|

Verkleint de faxweergave stapsgewijs. De verkleining verloopt
in stappen van 50%, uitgaande van de basiswaarde (maximaal
11 stappen).

Eerste faxpagina

[

In de weergave wordt de eerste pagina van een faxbericht met
meer pagina’s weergegeven (alleen actief bij faxberichten met
meer pagina’s).

Vorige faxpagina

i

Bladert bij faxberichten met meer pagina’s een pagina terug
(alleen actief bij faxberichten met meer pagina’s).

Volgende faxpagina

&

Bladert bij faxberichten met meer pagina’s een pagina vooruit
(alleen actief bij faxberichten met meer pagina’s).

Laatste faxpagina

=

De weergave springt bij faxberichten met meer pagina’s naar
de laatste pagina (alleen actief bij faxberichten met meer
pagina’s).

Faxpagina inpassen

Past een faxbericht optimaal aan de grootte van het venster
aan.

Volledige pagina tonen

Het faxbericht wordt weergegeven als volledige pagina. De
weergave is onafhankelijk van de grootte van het weergave-
venster.

Omdraaien

B3

Draait de weergave van het faxbericht 180°.

Naar rechts draaien
(90°)

Eir)

Draait de weergave van het faxbericht 90° naar rechts.

Naar links draaien (90°)

eupl

Draait de weergave van het faxbericht 90° naar links.

Afdrukken

=

Drukt het faxbericht af.
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2.6 SMS-berichten verzenden

Als u een SMS-bericht wilt verzenden, gaat u als volgt te werk:
1. Start de e-mailclient van Lotus Notes.

2. Selecteer in het menu Maken > Unified Messaging de menuoptie Nieuwe
SMS. De mailuitbreiding voor het verzenden van SMS-berichten wordt
geopend in een nieuw venster.

B E

) Nieuw SMS - Lotus Notes
Bestand Bewerken ‘Weergawe Maken Acties Tekst Help

ICH&- 1548 Bl - - - i

0 Misuw SMS X

[v:anenden ][Venenden en archiveren HOps\aan als cnncem][Adres ][Aﬂeveringsnpties ][Opties v]

<4<

Gustav Gans/doc-test
28-07-2004 1342
Overige tekens: 86

Aan ‘Garda haier/doc-test

Ce “

\
ShdS aan ‘DW?D12345678@SM5@NOTESGATE ‘
\
\

Brco ‘

Hello Mrs. Maier.
our todays meeting starts at 2:00pm
Grestings,

Gustaw Gans

19¥ edcael

Y
+

Lijst rnet ontvangers wan betichtkopie

l -] [Kantuur

i

D=

3. Als u een ontvanger wilt selecteren, klikt u op de knop Adres. Het adresboek
wordt geopend.

4. Selecteer in de linkerlijst van het adresboek een ontvanger en klik op de knop
Aan. De geselecteerde vermelding wordt gekopieerd naar de rechterzijde
van het adresboek.

5. Klik op de knop Cc: of Bcc: om een ontvanger te selecteren waarnaar u een
Kopie respectievelijk een Blind Carbon Copy van het SMS-bericht wilt
sturen. Deze kopie wordt de ontvanger(s) dan toegestuurd als Lotus Notes-
mail.

6. Bevestig de geselecteerde ontvanger(s) met de knop OK. Het adresboek
wordt gesloten.

OPMERKING: U kunt voor een SMS-bericht ook meerdere ontvangers
tegelijk selecteren.

U kunt: een SMS-nummer ook handmatig in het adresveld Aan: invoeren
(bijvoorbeeld als een ontvanger niet in het Adresboek staat).

7. Schrijf uw bericht in het invoerveld voor tekst.

8. Als u het SMS-bericht hebt ingevoerd, kunt u dit met de knop Verzenden
direct verzenden naar de aangegeven ontvanger.
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Optionele instellingen:

In de onderstaande tabel worden optionele instellingen en verzendopties
beschreven die u kunt gebruiken bij het verzenden van een SMS-bericht:

Optie Omschrijving
Knop Na een druk op deze knop worden de volgende functies toegevoegd
= aan het kopgedeelte van het SMS-verzendformulier:

e
el Werzenden op 18] G T~ Hoge urgentis [~ Onteangsthevestiging [ Ondsrtekensn

Gustav Gansfdoc-test fsn [Gerds Maisridoctest

28-07-2004 13:42 8ME asn [017012345678@EME@NOTESGATE |

Querige tekens: 86 ce ‘

Bec | |

* Naast Overige tekens wordt weergegeven hoeveel tekens u nog
kunt invoeren voor het SMS-bericht.

* Als u het SMS-bericht niet direct wilt verzenden, kunt u met de
keuzevelden naast Verzenden op een verzenddatum en -tijd
instellen.

¢ U kunt voor het SMS-bericht een Hoge urgentie instellen en om
een Ontvangstbevestiging vragen.

Knoppen Na een klik op een van deze knoppen kunt u meer verzendparameters
Afleverings- instellen die standaard beschikbaar zijn in Lotus Notes. Zie voor
opties en instructies voor het gebruik de Lotus Notes-Help.

Opties
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2.7 Voicemailberichten

2.7.1 Voicemailbericht verzenden

Als u een voicemailbericht wilt verzenden, gaat u als volgt te werk:
1. Start de e-mailclient van Lotus Notes.

2. Selecteer in het menu Maken > Unified Messaging de menuoptie Nieuwe
voicemail. De mailuitbreiding voor het verzenden van voicemailberichten
wordt geopend.

B Nieuw Yoicemail - Lotus Notes [_ICIx]
Bestand Bewerken ‘Weergawe Maken Actiss Tskst Help
JCEE- =38 480 - -] N i

0 Misww voicemail X
% [Verzenden ][Verzenden en archivaren ”Opslaan als cnncem] [Aﬂevermgsnmies ”Opties vl
Gustav Gansfdoc-test an [Gerda Maiendootest |
@ 29-07-2004 13:45 Voigermail aan [482404901 101 @VOICEGNOTESGATE
@ ¥ Murmmars zosken gebruiken Ce

Bee
ﬁ Ondenwerp |Mesting Results
@ Hello Mrs. Maier,
ﬁ | send the meeting results as a voicemail.
@ Greetings.
@ Gustav Gans
ﬁ = Onderwerp wan bericht,
ﬁ Pasitie:
i
() (1) (0 i) @) (@) 4
=
[ositie: 00:01 [Lengte: ODi04 [Toestel: 432404901100 |Gestopt
‘ [ ]
[ 4] [Kartor J

3. Als u een ontvanger wilt selecteren, klikt u op de knop Adres. Het adresboek
wordt geopend.

4. Selecteerin de linkerlijst van het adresboek een ontvanger en klik op de knop
Aan. De geselecteerde vermelding wordt gekopieerd naar de rechterzijde
van het adresboek.

5. Klik op de knop Cc: of Bec: om een ontvanger te selecteren waarnaar u een
Kopie respectievelijk een Blind Carbon Copy van het voicemailbericht wilt
sturen. Deze kopie wordt de ontvanger(s) dan toegestuurd als Lotus Notes-
mail waaraan het voicemailbericht is toegevoegd als bestandsbijlage.
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6. Bevestig de geselecteerde ontvanger(s) met de knop OK. Het adresboek
wordt gesloten.

OPMERKING: U kunt voor een voicemailbericht ook meerdere ontvangers
tegelijk selecteren.

U kunt een adres van de ontvanger ook handmatig in het adresveld Aan:
invoeren (bijvoorbeeld als een ontvanger niet in het Adresboek staat).

7. Als uwilt, voert u in het invoerveld voor tekst een berichttekst in die met het
voicemailbericht moet worden verzonden.

8. Onder het invoerveld voor tekst vindt u het bedieningsvak voor voicemail-
berichten, waar u de volgende functies kunt gebruiken:

Functie Omschrijving

Een bericht Een knop voor opname van een voicemailbericht via de telefoon.

opnemen via Opmerking: Alleen via de telefoon op de eigen werkplek (Mijn

telefoon toestel) kan een voicemailbericht worden opgenomen, als de
telefoon vanuit deze grafische gebruikersinterface wordt

gestuurd.

Een bericht Als er een geluidskaart in de computer aanwezig is, met daarop

opnemen via aangesloten een microfoon, kunt u met deze knop een voicemail-

microfoon bericht opnemen.

9. Start de opname met een van de hierboven beschreven knoppen en spreek
het bericht in.

10. Beéindig de opname van het voicemailbericht met de knop Stoppen.
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11. Als de opname van het bericht gelukt is, kunt u de volgende bedieningsele-

menten gebruiken:

Functie

Omschrijving

Afspelen via de
telefoon

Voicemailberichten via de telefoon weergeven.
Onafhankelijk van het medium dat u voor de weergave van
berichten gebruikt, geeft de voortgangsbalk Positie de
huidige positie in het geluidsdocument aan (in relatie tot de
totale opnameduur). De totale duur, de huidige positie en de
huidig status van de weergave worden in het statusvak van
het venster (onder het bedieningsvak) weergegeven.

|Positie: 0o:01 [Lengte: 00:04  [Toestel: 4592404901100 |Gestopt
Opmerking: Alleen via de telefoon op de eigen werkplek
(Mijn toestel) kan een voicemailbericht worden weerge-
geven, als de telefoon vanuit deze grafische gebruikersin-
terface wordt gestuurd.

Afspelen via multi-
media-PC

Weergave van het voicemailbericht via de geluidskaart van
de PC. Hiervoor is een PC nodig met ingebouwde geluids-
kaart en aangesloten luidsprekers.

Positieaanwijzer

Positie:

J—

Door de regelaar in de positieaanwijzer Positie met de muis
te verschuiven, kunt u een positie in het voicemailbericht
opzoeken. Met de statusindicaties Positie: en Lengte: zo
kan een specifieke positie in het bericht worden bepaald.

Stoppen

(W)

Stopt de berichtweergave en -opname en springt terug naar
het begin van het bericht.

Pauze

=)

Onderbreekt de weergave van het voicemailbericht. Het
afspelen gaat verder als u op een van beide afspeel-
knoppen Kklikt.

Start bericht

(=)

Met deze knop keert u na een onderbreking of het afspelen
van het bericht terug naar het begin van de opname.

Einde bericht

(=)

Hiermee springt u snel naar het einde van het bericht
(bijvoorbeeld als u daar een voice-opmerking wilt
toevoegen).

Met deze knop opent u het venster Instellingen, waarin u
parameters voor de weergave van het voicemailbericht kunt
instellen.

Mijn toestel: |1 05

Lakale telefoon: ||

Woicemail weergeven via: IMiin toestel j
Indeling waoicemail: IA-Law j
Alz Zoekopdracht’ wordt afgedrukt: Izoek 8 zeconden j

.

Annuleren |
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Functie Omschrijving

Mijn toestel In deze invoerregel wordt uw telefoonnummer weerge-
geven als u op uw werkplek over een telefoon beschikt en de
telefoonfuncties geconfigureerd zijn.

Lokale telefoon In ditinvoerveld kunt u het telefoonnummer van een andere
aansluiting invoeren waar u zich tijdelijk bevindt.

Voicemail weergeven | Hiermee kunt u eventueel bepalen op welk toestel u de

via voicemailberichten wilt beluisteren. De weergave vindt
plaats via de telefoon op de eigen werkplek (Mijn toestel) of
via de telefoon waarvan het telefoonnummer is opgegeven
onder Lokale telefoon.

Opmerking: Alleen via de telefoon op de eigen werkplek
(Mijn toestel) kan een voicemailbericht worden weerge-
geven, als de telefoon vanuit deze grafische gebruikersin-
terface wordt gestuurd.

Indeling voicemail In de keuzelijst voor de indeling kunt u de codering voor
ISDN-voicemailberichten voor uw land selecteren. In Europa
wordt A-Law gebruikt, in de VS voornamelijk p-Law.

Als “Zoekopdracht” Hier wordt ingesteld, hoe groot de stappen zijn waarmee een
wordt afgedrukt gesproken bericht vooruit- of teruggespoeld kan worden.

12. Klik op de knop Verzenden om het voicemailbericht direct te verzenden.
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Optionele instellingen:

In de onderstaande tabel worden optionele instellingen en oproepopties
beschreven die u kunt gebruiken bij het oproepen van een voicemailbericht:

Optie

Omschrijving

Knop

o
o
W

Na een druk op deze knop worden de volgende functies toegevoegd aan
het kopgedeelte van het verzendformulier voor voicemailberichten:

Yerzenden op 8| @ I~ Hoge urgentie | Ontvangstbevestiging | Ondertekenen

Gustav Gansfdoc-test Aan [Gerda Maierdoctest

20-07-2004 13:45 Voicemail gan (482404901 101 @YOICE@NOTESGATE |
F Mumrmers zasken gebruiken e | |

Bee |
Dndshwarp [Mesting Results

* Met de optie Nummers zoeken gebruiken legt u vast of het bericht
via de XPR-server (ingeschakeld) of als Lotus Notes-bericht (uitge-
schakeld) moet worden verzonden. Als u dit selectievakje inschakelt,
verschijnt er een selectievenster waarin u een telefoonnummer kunt
selecteren als adres voor het bericht dat u wilt verzenden.

¢ Als u het voicemail-bericht niet direct wilt verzenden, kunt u met de
keuzevelden naast Verzenden op een verzenddatum en -tijd
instellen.

* U kunt voor het voicemailbericht een Hoge urgentie instellen en om
een Ontvangstbevestiging vragen.

Knoppen
Afleverings-
opties en
Opties

Na een klik op een van deze knoppen kunt u meer verzendparameters
instellen die standaard beschikbaar zijn in Lotus Notes. Zie voor
instructies voor het gebruik de Lotus Notes-Help.
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2.7.2 Voicemailbericht ontvangen

Ontvangen voicemailberichten worden in een venster geopend, waarin diverse
functies beschikbaar zijn voor het beluisteren van het bericht.

OPMERKING: Als u zich in een VPIM-omgeving bevindt, ontvangt u twee
gesproken berichten waarvan een bericht de naam van de afzender weergeeft en
het andere bericht de eigenlijke inhoud weergeeft. XPR maakt van deze beide
voicemailberichten een enkel voicemailbericht, dat u kunt beluisteren.

Het berichtvenster is bij het openen van het voicemailbericht in twee helften
gedeeld. In de bovenste helft wordt het ontvangen bericht aangegeven als
mailbijlage. Door met de rechtermuisknop op de mailbijlage te klikken, kunt u het
voicemailbericht in een extern audioweergaveprogramma (bijv. Microsoft Media-
Player) openen.

@ = voicemail: 5 sec. - Lotus Notes
Bestand Bewerken ‘Weergave Maken Ackies EBilage Help
[T = Bl o oonmmE # }
@ > Vioicemail 5 sec. X
% [Nieuwe memo ] [Amwunrd '] [Antwnun:l aan allen '] [ Doorsturen '] [Venpvuderen][\iemulg '] [ Kopiéren naar nieww '][Chaﬁen :
b e 492404801101 @VOICE Aan |Gustav Gansidoctest@doctest
@ X / 23-07-2004 12:32 co
1 ' Toon Voice Player B Beoc
@ Onderwerp [Yoicemail: 5 sec
@ [ eoun
ﬁ Klik met de rechtermuisknop op een DocLink erboven
=)
4
I <J[C = [Karior =]

Als u in de berichtkop op de link Toon Voice Player klikt, wordt het bedie-
ningsvak voor het voicemailbericht weergegeven in de onderste helft van het
berichtvenster.
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Met deze bedieningsknoppen kunt u het ontvangen bericht beluisteren. De
bediening is beschreven in Paragraaf 2.7.1, "Voicemailbericht verzenden", op
pagina 22.

OPMERKING: U kunt een voicemailbericht alleen beluisteren met de bedie-
ningsknoppen voor voicemailberichten als de ActiveX clientcomponenten zijn
geinstalleerd (zie Beheerhandboek voor Lotus Notes Gateway).

@ > Yoicemail: 5 sec. - Lotus Notes
Bestand  Bewerken Weergave Maken Acties Koppelen Help
O & =25 Bleocoonam Mo
@ » Voivema 5 sec. %
& [N\euwe mema ] [Amwnurd '][Amwnurd aan allen '][Dunrsturen '][Vekuderen ] [Vervmg '] [ Kopiéren naar nisuw '] Chal:l
" i 192404801101@VO0ICE ban |[Gustay Gansidoctest@doc-test
@ N 23-07-2004 12:32 ce
¥ Toon Voice Player Bee
@ Onderwerp [Yoicemail: § sec.
@ D ~PMFLWAY
@ Fositie:
f
= Qo teeee !
5 =
ﬁ [Positie: 00:00 [Lengte: 00:05  [Toeskel: 452404501100 |Gestopt
[ 0
[Enor Trapped Encr: 4418: Fropery or Method is nol avallable duing QuenOpen RefreshideFormuas +) [ ] [Kartoor D=

OPMERKING: Als u vanuit deze grafische gebruikersinterface een telefoon wilt
besturen om een voicemailbericht te kunnen beluisteren, kunt u daarvoor alleen
de telefoon op de eigen werkplek (Mijn toestel) gebruiken.
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2.8 Ontvangen berichten beantwoorden en doorsturen

U kunt alle ontvangen berichten met de Lotus Notes Mail-uitbreidingen beant-
woorden en doorsturen. Afhankelijk van de configuratie van de Mail-uitbreiding
zijn de volgende antwoord- en doorstuuropties beschikbaar voor Unified
Messaging-berichttypen:

e Antwoord

¢ Antwoord met protocol
* Doorsturen

* Alles beantwoorden

¢ Alle antwoorden met protocol

OPMERKING: Zie voor meer informatie over de verschillende antwoord- en
doorstuuropties de Lotus Notes-Help.

Voor het Beantwoorden of Doorsturen van een ontvangen bericht, dient u dit
bericht in de map Postvak IN te markeren en in het menu Maken > Unified
Messaging of Maken > Unified Messaging > Overige... de gewenste optie te
selecteren.

Er wordt een nieuw berichtvenster geopend waarin u het nieuwe bericht kunt
maken zoals is beschreven in Paragraaf 2.2, "Faxberichten verzenden", op
pagina 12 tot Paragraaf 2.7, "Voicemailberichten", op pagina 22.
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2.9 Berichten zonder mailuitbreidingen verzenden

Als bij u de Lotus Notes-mailuitbreidingen niet geinstalleerd zijn, kunt u berichten
ook verzenden met de gewone Lotus Notes-e-mailclient. U moet dan in plaats
van een e-mailadres een speciale adresindeling (XPR Lotus Notes-adres)
invoeren in de adresregel Aan: .

2.9.1 Structuur van een XPR Lotus Notes-adres

Een XPR-Lotus-Notes-adres bouwt een verbinding tussen het Lotus-Notes-e-

mailsysteem en het XPR-systeem op. Omdat vanuit Lotus Notes berichten met
diverse indelingen (bijvoorbeeld fax, SMS) kunnen worden verzonden naar het
XPR-systeem, spreekt Lotus Notes XPR aan via een zogeheten extern domein.

Een Lotus Notes-adres voor XPR moet dus zodanig zijn opgebouwd dat behalve
de gebruikersgegevens (gebruikersnaam of telefoonnummer) ook de gebruikte
indeling en de naam van het externe domein aanwezig zijn. Er wordt gebruik
gemaakt van de volgende adresindeling:

<gebruiker>@<berichtindel ing>@<extern domein>

In het adresdeel “Gebruiker” voert u eenduidige gebruikersgegevens in, bijvoor-
beeld een telefoon- of faxnummer. Als “Berichtindeling” staat bij XPR de services

¢ FAXGS3 (analoge fax),

* FAXG4 (digitale fax),

¢ FAXG3REYV (Fax on Demand),

e SMS (SMS-berichten) en

¢ VOICE (voicemailberichten) ter beschikking.

De naam van het “externe domein” kan per installatie verschillen. Vraag uw
systeembeheerder naar de domeinnaam.
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2.9.2 Berichten verzenden met de Lotus Notes-e-
mailclient

In dit hoofdstuk wordt aan de hand van een voorbeeld beschreven hoe u met
gebruik van het XPR Lotus Notes-adres berichten kunt verzenden.

Voorbeeld: Berichten verzenden met de XPR Lotus Notes-adres

U wilt met uw Lotus Notes-e-mailclient een faxbericht versturen aan de
gebruiker Hans Jansen. Het faxnummer van meneer Jansen is 02404/
123456. Omdat u een Faxbericht wilt verzenden, kiest u de berichtindeling
FAXG3. Het externe domein heeft de naam NOTESGATE. Ga als volgt te
werk:

1. Start de e-mailclient van Lotus Notes.
2. Klik op Nieuwe memo om een nieuw bericht te maken.

3. Voer in het adresveld Aan: het volgende adres in:

02404123456@QFAXG3ENOTESGATE

i@ Nieuwe memo - Lotus Notes |H[=] B3
Bestand Bewerksn Wesrgave Maken Acties Tekst Help
[CHS- 55| AE0 &[] d sl v # Vi

0 Nisuwe memo 3
& [Verzenden I[Verzenden en archiveren... HOps\aan als conceml[Aﬂeveringsom\es..I[Optiesv]
Gustavy Gansfdoc-test fan. ‘02404901 12345@FAXGI@NOTESGATE ‘
@ 29-07-2004 13:53 Ce ‘ ‘
By boe | |

Onderier [Mesting |
= :
@ Hello Mrs. Maier.
our todays meeting starts at 2:00pm

ﬁ Greetings,
@ Gustaw Gans
+ 4 Onderwerp wan bericht.

[ [+ [Kerom -]

4. Schrijf uw bericht en klik vervolgens op Verzenden om het bericht direct te
verzenden.
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210 Computer-Telefonie-Integration (CTI)

Onder de term CTI worden alle functionaliteiten samengevat, die een logische
koppeling van data- en telefoondiensten realiseren. De sleutel hiervoor is de
verbinding van een computer-werkplek met een telefoontoestel. Een voorbeeld
van een CTl-toepassing kan bijv. het starten van een pc-toepassing zijn, als een
telefoontoestel een oproep ontvangt. Dit kan naar eigen keuze worden uitge-
breid, zodat met het inkomen van een een telefoongesprek, complexere, compu-
tergebaseerde processen worden gekoppeld, zoals bijvoorbeeld specifieke infor-
matie over de beller, vanuit een database met aansluitend de opmaak en
weergave.

Ook de omgekeerde weg is mogelijk. Een goed voorbeeld hiervan is het
opbouwen van een communicatie verbinding naar een telefoontoestel vanuit een
computertoepassing. De eenvoudigste vorm van een dergelijke toepassing geeft
een zogenaamde Dealer weer, waarmee door het drukken op de knop een
telefoonverbinding met een ingevoerd nummer wordt opgebouwd.

2.10.1 CTl-functies

CTI stelt verschillende functies voor de besturing en bewaking van TK-systemen
en telefoontoestellen ter beschikking. De belangrijkste daarvan zijn:

* De besturing van telefoontoestellen (Beantwoorden, Verbinding opbouwen,
Weergaveinformatie tonen, enz.)

¢ De besturing van telecommunicatieverbindingen (Inleiding van de verbin-
dingsopbouw, Conferenties, Parkeren, Wisselgesprek, enz.)

e Het opbouwen van CTl-logboeken om een volledige lijst van telefoniebewer-
kingen ter beschikking te kunnen stellen.

Er zijn twee mogelijkheden voor het gebruik van de CTl-functies beschikbaar:
e SimpleDialer

e optiClient 130
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2.10.2 SimpleDialer

De SimpleDialer biedt de mogelijkheid om onder Lotus Notes een gespreksver-
binding via de telefoon op te bouwen.

Als de SimpleDialer in Lotus Notes wordt gestart, moet u eerst het telefoon-
nummer van de gesprekspartner invoeren en vervolgens op de knop Kiezen
klikken. Klik op de knop pers. adresboek of openb. adresboek, kan een
gesprekspartner uit een Lotus Notes-adresboek worden geselecteerd.

Dialer

Tel.nummer: |1 23455| |
Adresboeken
[ pers. adrezhoek ] [ openb. adrezhoek ]
CTl - actie

Er wordt nu een Lotus Notes-mail aan de Lotus Notes-APL verzonden met de
gegevens van de aangevraagde verbinding (telefoonnummer van de afzender en
ontvanger). De Lotus Notes-APL stuurt dit verzoek om verbinding door aan het
CTI Light-script. Het script verwerkt de aangevraagde verbinding en start de
verbindingsopbouw.

Bij het tot stand brengen van de verbinding wordt eerst de afzender gebeld. Als
de afzender de hoorn opneemt, belt het script de ontvanger. Op het moment dat
de ontvanger ook de hoorn heeft opgenomen, worden de twee gesprekspartners
samengeschakeld.

Omdat de verbindingsaanvraag via Lotus Notes-mail wordt verzonden, kan de

verbindingsopbouw enige tijd in beslag nemen. Daarom is dit type verbindings-
opbouw het meest geschikt voor intranet-verbindingen. Functies zoals Wacht-

stand, Ruggespraak, Makelen en Conferentie zijn niet mogelijk met de Simple-
Dialer. U beéindigt een gesprek door de hoorn gewoon neer te leggen.
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2.10.3 optiClient 130

optiClient 130 is een aanvulling op Lotus Notes die de functionaliteit uitbreidt of
ervan gebruikmaakt.

Hieronder krijgt u een overzicht van de belangrijkste functies.

34

Oproepen vastleggen in een logboek

Voor elke inkomende en uitgaande oproep wordt een automatisch een
Oproep-venster geopend. In dit venster staan de datum en tijd van de oproep
en de naam van de gesprekspartner of het telefoonnummer. U kunt notities
invoeren voor het gesprek. U kunt aangeven dat voor de oproep een logboek-
vermelding en/of een taak in Lotus Notes moet worden gemaakt.

Oproepen via Lotus Notes opbouwen

optiClient 130 biedt u de mogelijkheid, om vanuit LotusNotes een gesprek op
te bouwen. Selecteer daarvoor een contactpersoon, een logboekvermelding,
een taak, een e-mail of een afspraak en druk op de knop [@  uitde werkbalk

Oproepen aannemen

optiClient 130 biedt u de mogelijkheid oproepen aan te nemen die op uw
telefoontoestel binnenkomen. Bij overige telefoontoestellen is dit niet
mogelijk.

Schakeling van telefoonconferenties

Telefoon-comfort functies gebruiken
U hebt toegang tot veel gebruikte telefoniefuncties zoals wisselgesprek,
conferentie, doorsturen.

Lijst met gemiste oproepen beheren

Als de beller neerlegt zonder dat u de oproep hebt aangenomen, sluit
optiClient 130 het Oproep-venster weer en wordt er een taak gemaakt. De
laatste 6 gemiste oproepen worden ook weergegeven in het contextmenu
Terugbellijst van het telefoonpictogram zodat u direct kunt terugbellen. In
plaats van een taak kan er ook een logboekvermelding worden gemaakt.

Overgenomen oproepen: notificatie sturen

Als u een oproep overneemt die bestemd was voor een andere deelnemer
(groepsfunctie van de telefooncentrale of oproepomleiding), opent optiClient
130 een Oproep-venster waarin het e-mailadres van de oorspronkelijk
gebelde persoon, en de naam van de beller al zijn ingevoerd. Daarnaast kan
er in plaats van een bericht ook een logboekvermelding worden gemaakt.
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optiClient 130 communiceert via LAN met de XPR-server. Deze stuurt via een
CTl-verbinding het telecommunicatiesysteem aan, waaraan de toestellen en de
PSTN (Public Switched Telephone Network) zijn aangesloten.

XPR-server

PSTN

CTI-
verbinding

s >

TK-systeem

Voor meer informatie overoptiClient 130 kunt u in de beheerderdocumentatie en
de bedieningshandleiding van de optiClient 130 lezen.
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3 Conferentie-uitbreidingen

3.1 Algemeen

De conferentie-uitbreidingen bieden u een gemakkelijke manier om conferenties
te plannen en te bewaken. De volgende conferentiesoorten zijn beschikbaar:

¢ Internetconferenties
Dit zijn conferenties die uitsluitend met behulp van een internetverbinding
kunnen worden gerealiseerd. Daarvoor wordt het Web-Conferencing-Tool
gebruikt. Een internetconferentie is het gezamenlijk gebruik van
programma’s en documenten tijdens in realtime gehouden conferenties via
de computer. Als de deelnemer dit toestaat, maakt een internetconferentie
het mogelijk om bij de aan de internetconferentie deelnemende personen,
wederzijds het bureaublad weer te geven. Op deze manier hebben alle confe-
rentiedeelnemers wereldwijd hetzelfde beeld voor ogen en weet men
waarover men spreekt. Ook kunnen documenten of het gehele bureaublad
(de Desktop) voor bewerking worden vrijgegeven. Met behulp van extra
functies kan men de stand van zaken bespreken, aanschouwelijk maken en
eventueel hierover een discussie voeren. Tot deze extra functies behoren
o.a. Chatten en Whiteboard. Bij een internetconferentie is de locatie waar de
conferentiedeelnemers zich bevinden niet van belang. Alleen een computer
met toegang tot het internet en eventueel een telefoon moeten beschikbaar
zijn. Dit garandeert een mate van flexibiliteit en bespaart reiskosten,
overnachtingskosten, enz. Omdat alle sessiedata versleuteld worden overge-
dragen (256-bit-AES-versleuteling), kan dit ook vertrouwelijke gegevens
betreffen.

e Spraakconferenties
Dat zijn conferenties die uitsluitend via de telefoon worden gehouden.

¢ Gecombineerde spraak-/internetconferentie
Ditis een conferentie, waarbij gelijktijdig zowel een spraakconferentie als een
internetconferentie wordt gehouden. Het is dus een internetconferentie,
waarbij additioneel een spraakverbinding tot stand is gebracht.
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* Het bewaken van een geplande en opgebouwde telefoonconferentie via
OpenScape Web Client.

OPMERKING: De systeembeheerder kan via de optie Rechten, u de
toestemming ontnemen om de conferentiefunctie te gebruiken. Als dit van
toepassing is, ontvangt u hierover een bericht.

OPMERKING: Denk daaraan dat u externe conferentiedeelnemers, die niet over
een emailadres beschikken, de informatie over de conferentie in ieder geval via
een andere communicatieroute moet meedelen.

3.2 Conferentie maken

1. Open uw mailbox.
2. Klik op de knop Post.

3. Kies in het menu Naar agenda.

@ John Doe - Calendar - IBM Lotus Notes [_[C]
File Edit Y“iew Create Actions Help
ICE&S- 12558 R [e-=-0xc-]
| & ]| adiess -
&5 Worksgace | 1) dohn Dos -Inbox | & Jobn Doe - Calender X |
1 Calendar~
farJohn Doe
& MDey~  |® Week~ |@ Month v | D Al CalendarEnties
@L 4 Juy2008 =
£ dwaes % o T
= Sumo Tuwe Th Fr sa |28 by e 31 S
123 45
@ 57 8 8101112
131415 16 17 18 18
@ | 200122 232 35 38
27 28 29 30 [31]
s Todayis July 31, 2008
=Tl 29 L% j [P
30 W o oo
3 e
S . Week 31 21 wesks left =
on Domine7 Qieycosdey Preview a
[ <) (@ «][:5 4] [ofice J B
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.New Calendar Entry for John Doe - IBM Lotus Notes M=
File Edit Wiew Create Actions Text Help
) &
CHS- 'G5 Gl ] -]l a2 - o]
a IJ Address 'H
[@Workspace ]'_} John Doe - Inbox X]Johm Doe - Calendar Xl ’-_.‘hNew Calendar Entry for John.. XI
[Cnnference vl [ Save and Send Invitations ] [ Save as Draﬁ”Fmd Roam or Resaurce '] [ Celivery Options.. ]
@ Create Conference
m_l I Motify me 4
@ Meeting ~ I Mark Private T Pencil In
%i‘l Subject | Chair John Doeicycosdey
@ Starls  Thu 07/31/2008 1] 04:15PM Location
1 hour
@ wh Ends  Thu 07/31/2008 1 0515 PM Rooms
en
I Specify a diffarent time zone #here T
Repeats
@ Ll onling I™ Thisis an onli
@ Required (o) ] Categorize | " 1=
@ Invitees Optional () @
ﬁ Fl (bec) @
@ k| Clickto see Invitee, Room and Resource availability
Description é’ Click to append attachment(s
<Enter the description of thiz event>
. [ [+]
Enter a subject for the event
[ <) [Ep <] [c23 <] [Dffce 2 &g

5. Voer in het veld Onderwerp, het onderwerp van de conferentie in.

6. Voer in het veld Begin de datum en het tijdstip van het begin van de confe-

rentie in.

7. Voer in het veld Einde de datum en het tijdstip van het einde van de confe-

rentie in.

8. Voer in het veld Vereist (Aan), de namen van de personen in die u voor de

conferentie wilt uitnodigen.

9. Voer in het veld Optioneel (Kopie), de namen van de personen in die u

optioneel voor de conferentie wilt uithodigen.

10. Klik op de knop Conferentie, en selecteer in het menu de optie Conferentie

maken .

Conference

Select the type of conference to add:

Woice Conference

‘Yoice Confersnce

‘web Conference

Woice Conference + Web Conference
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40

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Als er een foutmelding wordt weergegeven over het feit dat er geen
verbinding met de conferentieserver kan worden opgebouwd, controleert u of
de service XPR Serviceprovider Service(MspSvc) actief is.

Selecteer het gewenste conferentiesoort en klik vervolgens op de knop OK.

. Afhankelijk van het conferentiesoort, worden de eigenschappen automatisch

in het conferentie-item ingevoerd:
* Internetconferentie

— URL: Dubbelklik op deze URL om bij deze internetconferentie aan te
melden.

e Spraakconferentie
— Conferentiesoort
— Tijdstip dat conferentie werd gemaakt

— Spraakconferentie-PIN-code: Met deze PIN-code kunt u zich als
conferentiedeelnemer legitimeren.

— Spraakconferentie-brugnummer: Dit is het telefoonnummer waarmee
u bij de conferentie kunt inbellen.

e Gecombineerde spraak-/internetconferentie

Voor een gecombineerde spraak-/internetconferentie worden alle punten
van zowel een spraakconferentie als van een internetconferentie
ingevoerd.

Klik op de knop Opslaan en Uitnodigingen verzenden.

Dit conferentiedocument wordt gesloten en in de agenda gemarkeerd.

De uitnodiging voor de conferentie wordt bij de genodigden met een
pictogram @ in het postvak weergegeven. Dit e-mailbericht bevat de eigen-
schappen van de conferentie.

De genodigde kan nu de uitnodiging accepteren door op de knop Beant-
woorden te klikken en de menuoptie Accepteren te selecteren.

De geaccepteerde uitnodiging wordt in het postvak van de genodigde met
een pictogram gemarkeerd. .

De geaccepteerde uitnodiging wordt in het postvak van de maker van de
conferentie gemarkeerd met het pictogram .

Meer informatie over de bediening voor een internetconferentie, treft u aan
in Bijlage A, "Internetconferenties-Client". U neemt deel aan de internetcon-
ferentie als u het internetadres van de Client (zie stap 11 op pagina 40) in een
browser invoert.
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3.3 Bewerken van een conferentie

1. Open uw mailbox.

Klik op de knop Post.

Kies in het menu Naar agenda.

Open het conferentie-item dat u wilt wijzigen.

Wijzig het conferentie-item naar uw wensen.

o o A w0 BN

Klik op de knop Conferentie, selecteer de menuoptie Conferentie
bijwerken.

[ Conference v] [ Save and Send Invitations | | Find Ro

Update Conference
Configure Conference

TWeeting

7. Hier kunt u het conferentiesoort selecteren dat niet identiek aan het vorige
conferentiesoort hoeft te zijn, en klik vervolgens op de knop OK.

De huidige conferentie-eigenschappen worden onder de tot nu toe weerge-
geven conferentie-eigenschappen ingevoegd.

8. Kilik op de knop Opslaan en Uitnodigingen verzenden.

Als u het tijdstip van de conferentie gewijzigd hebt, wordt het volgende
venster weergegeven.

\?/ A reschedus notics will be sent to the invitess and any roomsiresources you may have requested informing them of tis change. Do you want to includs any comments on the raphy?

Klik op Nee, als u bij het bericht geen opmerkingen wilt toevoegen.

9. Elke persoon die bij een conferentie is uitgenodigd, ontvangt een e-mailbe-
richt over het bijwerken van de conferentie, die met het pictogram @ in het
postvak wordt gemarkeerd.

10. Als het tijdstip voor de conferentie wordt gewijzigd, ontvangt elke genodigde
van de conferentie een e-mailbericht over het bijwerken van de conferentie,
dat met het volgende pictogram & in het postvak wordt gemarkeerd:
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11. Als de genodigde de wijziging accepteert, klikt hij/zij op de knop Beant-
woorden en selecteert de menuoptie Accepteren.

[Respond v][Respondwith Comments * E

Accepk
Decline
Delegate

Propose Mew Time
Tentatively Accept

tation Frodo B

12. De geaccepteerde wijziging wordt in het postvak van de maker van de confe-
rentie gemarkeerd met het pictogram .

3.4 Verwijderen van een conferentie

1. Open uw mailbox.

> N

Klik op de knop Post.
Kies in het menu Naar agenda.

Klik met de rechtermuisknop op de te verwijderen conferentie.

5. Kies de menuoptie Verwijderen.

Cancel Options H B
Motes will clean up all docurnents related to this meeting
WARMNIMNG: You will not be able to undo thiz operation

A notice will be sentto all invitees informing them the meeting has been cancelled

™ Include addiional comments on notice

Any raomfrezource rezervations for this meeting will alzo be
removed

Als u op de knop OK klikt, wordt het conferentiedocument verwijderd.
Vervolgens wordt een Callback gemaakt en wordt de conferentie automa-
tisch in XPR verwijderd.

Klik op OK.

6. Elke genodigde bij de conferentie ontvangt een e-mailbericht, die met het
pictogram x in het postvak wordt gemarkeerd.
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3.5 Configuratie van een conferentie

1. Open uw mailbox.
Klik op de knop Post.
Kies in het menu Naar agenda.

Open een conferentie-item.

o > w0 BN

Klik op de knop Conferentie, selecteer de menuoptie Conferentie
bijwerken of Verbindingsbesturing.

6. Er wordt een browser met de huidige conferentiegegevens geopend.

3.6 Oproep of bellen in een conferentie

BELANGRIJK: Een oproep of het bellen tijdens een conferentie functioneert
alleen als OpenScape Web Client is geinstalleerd en geactiveerd.

OPMERKING: Een spraakconferentie wordt vijf minuten véér de geplande start
van de spraakconferentie gestart. Dit voorkomt, dat de conferentiedeelnemers
die proberen zich voo6r de aanvang van de geplande spraakconferentie dit niet
vergeefs doen.

1. Open uw mailbox.
Klik op de knop Post.
Kies in het menu Naar agenda.

Open het spraakconferentie-item of het spraak-/internetconferentie-item.

o > w0 BN

Klik op de knop Conferentie, selecteer de menuoptie Tijdens conferentie
bellen.

Het telefoonnummer van de conferentiebrug wordt gebeld.

OPMERKING: In een lopende spraakconferentie kan door middel van het
klikken op de menuoptie Verbindingsbesturing in het conferentiemenu,
OpenScape Web Client worden geopend. Dan kan de conferentie worden
geblokkeerd, kunnen de deelnemers worden geblokkeerd, deelnemers
worden verwijderd, enz.
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6. Als erook een internetconferentie gestart dient te worden, dubbelklikt u op de
URL die in de tekst van de uitnodiging staat (zie stap 11 op pagina 40). Er is
geen invoer van een sessie-ID of wachtwoord vereist.

3.7 Start een internetconferentie

Alleen de maker van de internetconferentie kan een internetconferentie starten.
Bovendien moet na de geplande start van de internetconferentie, op de knop
Internetconferentie starten worden geklikt. Als de maker van de internetconfe-
rentie het conferentie-item voor de geplande start van de internetconferentie
opent, is deze knop nog niet zichtbaar. Sluit het item en open deze na de
geplande start van de internetconferentie nogmaals.

3.8 Conferentie-overzicht

Klik in de werkbalk van Lotus Notes op de volgende knop om het conferentie-
overzicht te openen:

&
Via deze knop komt u direct in het venster Conferenties van OpenScape Web

Client. In dit venster wordt een overzicht gegeven van alle geplande telefooncon-
ferenties.

OPMERKING: Inditdialoogvenster kunnen de conferenties worden gelezen. De
betreffende gegevens kunnen echter niet worden bewerkt of verwijderd.

Informatie over het bedienen van de Tools voor internetconferenties, treft u aan
in Bijlage A, "Internetconferenties-Client".
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4 Instellingen voor Unified Messaging onder Lotus Notes
6.X

Voor de Unified Messaging-functies kunt u in de e-mailclient van Lotus Notes in
de map Opties > Unified Messaging diverse parameters instellen.

i Gustav Gans - (cyUnifiedMessaging) - Lotus Notes =1 3
Bestand Bewerken Weergave Maken Acties Help
ICEE- T3] /EAR T ConhE + —o= EMAQ B I
@ Bustav Gans - [yUnfiedMessa... X
3 & Post~
woor Gustay Gang
Laatst gewijzigd [Faxe3 aicermail [Telefoon floka F E w | D |Server/domein
@ & Inbak B8 oo e EERIITEIETED] ATEATIO] ¥ B § WO AUANOTESRATE
@L B Concepten
B Verzonden
% 1 Prullenmand
@ ‘Weergaven
[ Mappen
=) @ Opties
ﬁ Lﬂ Archief
g‘_ff Routines
@, & Siabloondocument
=l Unified Messaging
ﬁ - []] Protocallering
ﬁ Vervoly ™ = K| ol
op ad1docidoc-test Woorbeeld a
[ J [Kartoo J

In de map Unified Messaging bevindt zich een kopie van uw persoonsdocument
dat is opgeslagen in de XPR-beheerdatabase. Klik op knop Instellingen als u het
persoonsdocument wilt openen en bewerken.

In de map Protocollering bevindt zich een loggingdocument waarin alle activi-
teiten die plaatsvinden in uw maildatabase en persoonsdocument, worden
vastgelegd. U kunt configureren wat moet worden vastgelegd in het loggingdo-
cument (zie Paragraaf 4.1, "Logging", op pagina 53). Dubbelklik op een logging-
document als u dit wilt weergeven.

OPMERKING: Uw systeembeheerder definieert in de XPR-beheerdatabase
welke parameters u in uw persoonsdocument kunt bewerken. Het kan dus
voorkomen dat u niet elke hier beschreven parameter kunt wijzigen.

OPMERKING: CTl-instellingen worden uitsluitend getoond als men beheerders-
rechten heetft.
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In het geopende persoonsdocument worden de tabbladen Basisinstellingen,
Standard Messaging en Logging weergegeven. U kunt de volgende
parameters instellen op deze tabbladen, mits de systeembeheerder u hiervoor de
vereiste autorisatie heeft gegeven.

OPMERKING: Of u bevoegd bent een parameter te wijzigen, ziet u aan het
pictogram dat wordt weergegeven voor de parameter. Een groen vinkje
betekent dat u de parameter mag wijzigen. Een rood kruis betekent dat u niet
over de autorisatie beschikt om de parameter te wijzigen.

Parameters waarvoor geen pictogram wordt weergegeven, kunnen nooit worden
gewijzigd.

Basisinstellingen

Het tabblad Basisinstellingen is uitsluitend ter informatie. Hier kunnen geen
instellingen worden gewijzigd.

[
@ Persoonsdocument van: Gustav Gans;/doc-test - Latus Notes [_[o]x]
Bestand Bewsrken Weergave Maken Acties Tekst Help
I EEEEl &) LT W v # Y|
@ Persoonsdocument var: Gustay.. X
=
PERSOONSDOCUMENT: Gustav Gans/doc-test E
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ | Standard Messaging | Cormputer Telephony Integration | Lagiing
@ Basiz Paail
Voormaam Gustay Dormein: dac-test
@ biddelste initiaal
Achternaam: Gans
Maarn gebruiker Gustav Gans/doo-test
&0 Gustay Gans
@ Server-verbinding Status
S| UM serer e B UM synchronisatie setief
Unified Messaging Kopigren van Posteak IMN: actief
ﬁ Giateway (extern domein) MNOTESGATE =
U gebruikers-ID GGEANS
U Motes Alias-adres Gustav Gansfdoctest@doctest
Gebruikers o alle inganaen met sen groen teken kunnen door de gebruiker worden veranderd
vonrrechten
M alle ingangen met sen rood teken of 20nder sen beken kurnen door de gebruiker worden veranderd riet
< ol
Ditis het beschermde tekstgebied in het formulier.
[ ] | T 4]
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Standard Messaging > Basisinstellingen

) Persoonsdocument van: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes
Bestand Bewerken Weergave Maken Acties Iekst Help

[_[O[ ]

| CH&-[T25| &l -] ML

i v |

@ Persoonsdocument van: Gustay... X

PERSOONSDOCUMENT: Gustav Gans/doc-test

Gustay Gans/doc-test @ doc-test
Easisinstallingen | Standard Messaging | Computer Telaphony Integration | Logging
Basisinstellingen I Faxvoorklad | In adreshoek zoeken
Unified Messaging

opties

Telefoon, 3 7432404901100,

ROy egcasl

woonechten:

4

Gebrikers +  alle ingangen met esn groen teken kurnen door de gebruiker worden veranderd

X alle ingangen met esn raod teken of zander een teken kunnsn daor de gebruiker worden veranderd nist

Ditis het beschermde tekstgehied in hetformulier,

C

|

<) [Ea)

Vak Unified Messaging opties:

Optie Omschrijving

Telefoon Hier kunt u het telefoonnummer instellen waaronder u telefonisch

bereikbaar bent.
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Standard Messaging > Faxvoorblad > Voorblad

) Persoonsdocument van: Gustav Gans;/doc-test - Latus Notes
Bestand Bewerken Weergave Maken Acties Iekst Help

[ CES-TE3| 2l -] ML -

V|

@ Persoonsdocument van: Gustav... X

PERSQONSDOCUMENT: Gustav Gansidoc-test

Gustay Gansidoc-test @ doc-test
Basisinstellingen | Standard Messaging I Computer Telephony Integration | Logging
Basisinstellingen | Fenevoorblad I In adreshoek zaeken
waorblad | Afzender |

Actiet taxeoarblad

Soontactieltwoorblad X [gangam v

Model X "=

ey 28casalb

Gebruikers & alls ingangen met een aroen teken kunnen door ds gebruiker worden veranderd
vaorrechtsn

X alls ingangen met een raad teken of zonder sen teken kunnen door de aebruiker worden veranderd niet

4

Ditis het beschermide tekstgehied in het formulier.

-] [

2 B

Vak Actief faxvoorblad:

Optie Omschrijving

faxvoorblad faxberichten:
¢ Geen
e Standaard

geleverd.
¢ Lotus Notes

geleverd.

Soort actief Hier kunt u selecteren welk faxvoorblad u wilt gebruiken voor uw

Een of meer faxvoorbladen waarmee het XPR-systeem wordt

Een of meer faxvoorbladen waarmee Lotus Notes wordt

Model Afhankelijk van het soort faxvoorblad kunt

instellen van het model dat u wilt gebruiken.

u hier de naam
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Standard Messaging > Faxvoorblad > Afzender

) Persoonsdocument van: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes
Bestand Bewerken Weergave Maken Acties Iekst Help

[_[O[ ]

| C RS- [TEa5] 2]l - MLV -

i v |

@ Persoonsdocument van: Gustay... X

PERSOONSDOCUMENT: Gustav Gans/doc-test

Gustay Gans/doc-test @ doc-test
Easisinstallingen | Standard Messaging | Computer Telaphony Integration | Logging

Basisinstellingen | Faxvoorblad I In adreshoek zoeken

Voorbled | Atzender |

Afzenderadres
Maarn,

Bedriif:
Efdeling

Adres 1:
Adres 20
Postcode:
Plaats:

ROy egdcasl

Deelstaat,
Land
Trefwoard:

Antwoordadres

Werzend antionord aan:

1

3 dians, Gustay

X " Company 4G
7

XX XX XX XX
a5 =9 9 9 9 =
[ 1 Oy Y O O PO

.Btandaard
X "=

[~]

Ditis het beschermde tekstgebied in het formulier,

(]

] —]

In de velden op het tabblad Afzender worden gegevens over de gebruiker
vastgelegd die door het XPR-verzendformulier in het desbetreffende veld worden
ingesteld en dus voor het faxvoorblad kunnen worden gebruikt. Velden: Naam,
Bedrijf, Afdeling, Adres 1, Adres 2, Postcode, Plaats, Deelstaat, Land en

Trefwoord.

Vak Antwoordadres:

Optie

Omschrijving

aan:

Verzend antwoord

Voer hier een adres in als de verzendbevestiging of het foutbericht
naar een ander adres dan de afzender moet worden gestuurd.
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Standard Messaging > In adresboek zoeken

) Persoonsdocument van: Gustav Gans;/doc-test - Latus Notes
Bestand Bewerken Weergave Maken Acties Iekst Help

N EE Bl

- <B T V|

@ Persoonsdocument van: Gustav... X

Qpslaan en sluiten

Gustay Gansidoc-test @ doc-test

Basisinstellingen | Faoevoaorlad | In adresboek zoeken

In adreshoek zoeken

Gronig persoonszoek:. X @ Ja O pee

ey 88caalb

L
X

Gehuikers
vonrrechten

slle ingangen met e=n groen teken

4

PERSQONSDOCUMENT: Gustav Gansidoc-test

Basisinstellingen | Standard Messaging I Computer Telephony Integration | Logging

slle ingangen met &= raod teken of zonder sen teken kunnen door ds gsbruiker worden veranderd nist

kunnen door de gebruiker worden veranderd

Ditis het beschermde tekstgebied in het formulier.

=0

] | T J

Vak In adresboek zoeken:

Optie

Omschrijving

Gronig persoonszoek:

Activeert of deactiveert het zoeken naar meer ontvan-
gergegevens in alle geconfigureerde adresboeken
(bijv. Lotus Domino-map).

50
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Integrated Messaging

i Persoonsdocument van: Gustav Gans;/doc-test - Lotus Notes [_1al=]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstelen Akbionen Test Hife
o RE-T52] | LT v #h Y (1]
[ {5 fubsitsbersich | ) Adririststion Databsss - alle._ 3| 47 Persoansdocument vart Gustay... 3|
&
PERSOONSDOCUMENT: Gustay Gans/doc-test H
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@L Basisinstellingen | Standard Messaging | Integrated Messaging | True Unified Messaging | Computer Telephony Integration | Logging |
@ Basis -.Standaard
Kopigren van Postvak IN niet actief
@ Gekopieerde formulieren ©
@ Kopieer documenten @ Ja O MNee
zonder formulier.
Alle bijlagen repliceren ® Ja C Nes
ﬁ Bijlagen alleen TO4KB
repliceren indien kleiner
Gy dan:
Motificatie van © Ja & Mes
ﬁ verwijderde bijlage Fa
ﬁ toevnEgen
Allegn Uhd-berichten ©Ja @ MNee
ﬁ verwerken:
Gebruikers +"  alle ingangen met een gioen teken kunnen door de gebuiker worden veranderd
voorechter:
¥ alle ingangen met sen rood teken of zonder een teken kunnen door de gebruiker worden veranderd niet
< 1 IIIE|
[ 4 (B 3
Vak Basis:
Optie Omschrijving

Kopiéren van Postvak | Geeft aan of voor deze gebruikersgegevens het kopiéren van
IN: de Inbox is geactiveerd of gedeactiveerd.

Gekopieerde formu- | De Lotus Notes-formulieren die hier worden genoemd, worden
lieren: gebruikt voor Integrated Messaging. Deze instellingen hebben
betrekking op de functionaliteit van de XPR Dispatcher-agents
in de maildatabase van de gebruiker.

Alleen documenten waarvoor in het veld 'Form’ een van de
genoemde formuliernamen staat, worden gerepliceerd naar de
XPR-server. Met de optie ...Standaard kunnen de standaard-
waarden worden geladen. De standaardwaarden zijn: Memo,
cyMemo, cyReply.

Kopieer documenten | Met deze optie wordt ingesteld of documenten met of zonder
zonder formlier: Lotus Notes-masker naar de XPR-server moeten worden
gerepliceerd.

Alle bijlagen repliceren: | Activeert of deactiveert het kopiéren van mailbijlagen in

berichten.
Bijlagen alleen repli- Maximale bestandsgrootte van te kopiéren mailbijlagen.
ceren indien kleiner dan
(KB):
Notificatie van verwij- Een notificatie aan het ontvangen bericht toevoegen als er een

derde bijlage toevegen: | mailbijlage is verwijderd.

Alleen UM-berichten Vastleggen of alle berichten of alleen Unified Messaging-
verwerken: berichten moeten worden gerepliceerd.
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Computer-Telephonie-Integration (CTI)

OPMERKING: CTl-instellingen worden uitsluitend getoond als men beheerders-
rechten heeft.

) Persoonsdocument van: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes [_ O] =]
Bestand Bewerken Westgave Maken Acties Help

|CHE- =58 Blceooohmnm Hh B |
&) wetkiuimte | ) Persaonsdocument van: Gustav... X |

PERSOONSDOCUMENT: Gustay Gans/doc-test E

Gustav Gans/doc-test @ doc-test

Basisinstellingen | Standard Messaging | Integrated Messaging | True Unified Messaging | Computer Telephony Integration I Laogiing
Basis I

Logbosk Vaor welke oprospen moet het CTiHogbosk worden geadtivesrd?

Unified Messaning: v € it actief & Voo slle oprospen

Inkarmende oprogpen Uitgaande oprospen
Met succes ¥ & Ja O Nee Met succes & Ja € Nee
Zonder succes: @ @ Ja O Nee Zonder succes: @ Ja O HNee

BHd9Y egcaslk

Gebrikers + alls ingangen met een giosn teken kunnen door de gebruiker worden veranderd
vaanechien
¥ alle ingangen met een rood teken of zonder een teken kunnen door de gebruiker worden veranderd niet

De administrator kan de gebruikers rechten veranderen door op het icoon te klikken,

=] = i =]

Tabblad Basis

In dit tabblad kunt u geen instellingen voor de CTl-logboek-mails instellen.
Vak Logboek

In de kop van het tabblad kan de doorgifte van gespreksgegevens worden uitge-
schakeld met de optie niet actief of worden ingeschakeld Voor alle oproepen.

Afhankelijk van de gekozen instelling kunnen in de volgende velden meer opties
worden ingesteld voor de gegevens die moeten worden doorgegeven.

Optie Omschrijving

Inkomende oproepen Met succes: Ja/Nee
Zonder succes: Ja/Nee

Uitgaande oproepen Met succes: Ja/Nee
Zonder succes: Ja/Nee
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Logging
) Persoonsdocument van: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
Bestand Bewerken Weergave Maken Acties Iekst Help
[CRE-[TES]| A% & -] . # 7 [ |
i Persoonsdacument van; Gusta... %
%)
PERSOONSDOCUMENT: Gustav Gans/doc-test
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test [
@ Easisinstellingen | Standard Messaging | Computer Telaphony Integration | Logging |
ﬁ I it wak wordt de Logging-uitvoer geconfigureerd. Een bericht kan worden aangegeven op de statusbalk. of in een Logging-document,
U kunt verschilende berichtriveaus activersn en deactiveren. Alls Logging-berichten ziin systesmberichtan [in het Engsls)
@ Lagaing Standaard instellen: il _.aan Graotte van document
Dosl Aantal velden: X 5,
% Butes per item X gmon
ﬁ Soort document: [Eorvomals =
VoSS Capaciteit van de historie: 2533-317.4KB
ﬁ Fouten an info Activeren Foutopspoting Activeren
ﬁ Fatals fout ¥ Ja Foutopsparing: X s
Fout: ¥ Ja Foutopsporing niveau1: 3¢ [ Ja
ﬁ W aarschuwing: X [Cla Foutopsporing niveau 2 X [ Ja
Info X [CJa Foutopsporing niveau® 3¢ [ Ja
Enter / Exit: X [Cla Foutopsparing niveau 4: X [MJa
Berichtvenster Activeren
Fatals fout X s
Faut: X Cla
1 [+
Doellocstie voor Lagging-uitvaer
[ =) [Kantoor =)

Vak Logging

Optie

Omschrijving

Doel:

* Document in database
Er wordt een Logging-document gemaakt dat in de XPR-beheer-
database wordt opgeslagen.

e Status Line
Protocol van de Logging-weergave in de statusbalk. Er wordt
geen loggingdocument gemaakt.

Soort document:

Wanneer als doel Document in database is geselecteerd, kan hier
worden ingesteld of er een Logging-document per Actie, per naam
of Een voor alles moet worden gemaakt.

Met de optie Standaard instellen worden in alle invoervelden standaardinstel-

lingen ingelezen.

Met ...uit wordt een standaard-logging geactiveerd waarbij de

foutmeldingen (fatale fouten en fouten) op de statusbalk worden aangegeven.
Met ...aan wordt een standaard-logging geactiveerd waarbij de foutmeldingen,
waarschuwingen en info’s in een loggingdocument worden vastgelegd.

In het vak Fouten en info wordt ingesteld voor welke fout- en infosoorten moeten
worden vastgelegd.

Optie

Omschrijving

Fatale fout

Een ernstige fout die tot gevolg heeft dat een programma niet
meer kan worden uitgevoerd. De logging van deze foutsoort kan
niet worden gedeactiveerd.
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Optie

Omschrijving

Fout

Een programmafout die echter niet tot gevolg heeft dat het
programma direct wordt beéindigd. De logging van deze
foutsoort kan niet worden gedeactiveerd.

Waarschuwing

Een kritische situatie die niet direct een fout tot gevolg heeft,
maar later wel een fout kan veroorzaken. Waarschuwingen
kunnen aanwijzingen voor latere fouten zijn.

Info

Normale activiteiten van het programma worden vastgelegd.

Enter/Exit

De programmastack wordt vastgelegd. Er wordt bijvoorbeeld
door de invoer van een subfunctie een invoerbericht vastgelegd.
Deze Logging-optie kan voor het Debuggen worden gebruikt.

In het vak Berichtvenster wordt ingesteld voor welke foutsoorten er een bericht-
venster moet worden weergegeven. In dit berichtvenster wordt een systeembe-
richt in het Engels weergegeven.

De opties in het vak Grootte van document kunnen alleen worden ingesteld als
u als uitvoerdoel Document in database hebt geselecteerd.

Optie

Omschrijving

Aantal velden

Elk item wordt als Rich Text-veld in het loggingdocument
ingevoegd. Hier kunt u instellen hoeveel Rich Text-velden het
loggingdocument moet bevatten.

Bytes per item

Aantal bytes dat per loggingitem moet worden gebruikt. Het
minimum bedraagt 500 bytes.

Capaciteit van de
historie

De minimale en maximale capaciteit van het loggingdocument in
Kilobyte.

In het vak Foutopsporing kunt u vier niveaus voor de uitvoer van de foutop-

sporing vastleggen.
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A Internetconferenties-Client

Informatie over de internetconferentie-Client treft u aan in de bedieningshand-
leiding OpenScape Web Collaboration.
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